
 

1. ਗਾਹਕ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਹਕ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਵੈਰੀਹਿਕੇਸ਼ਨ ਲਈ ਭੇਹਿਆ ਹਗਆ OTP ਦਰਿ ਕਰਨਾ ਇਹ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ ਹਕ ਗਾਹਕ ਨੇ ਬੈਂਕ 

ਦਾ ਿਾਸਟੈਗ ਉਤਪਾਦ ਲੈਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਇਸ ਸੇਵਾ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿੋਨ ਕਾਲਾਂ, ਈਮੇਲ ਆਹਦ 

ਰਾਹੀ ਂਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਅਹਿਕਾਰਤਾ ਹਦੰਦਾ ਹੈ।  

 

2. ਗਾਹਕ ਇੱਥੇ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ, ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਹਨਰਿਾਹਰਤ ਲਾਗ  ਸੁਰੱਹਿਆ ਿਮਹਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਾਤੇ ਹਵੱਚ 

“ਘੱਟ-ੋ ਟ ਰਕਮ” ਵਿੋਂ ਬਣਾਈ ਰੱਿੀ ਿਾਵੇਗੀ, ਹਿਵੇਂ ਹਕ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਹਨਰਿਾਹਰਤ ਲਾਗ  ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਹਵੱਚ 

ਦਰਸਾਇਆ ਹਗਆ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਹਕ ਸੁਰੱਹਿਆ ਿਮਹਾ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਰਕਮ ਤੋਂ ਘਟ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ ਗਾਹਕ ਇਹ ਵੀ 

ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਹਕ, ਚਣੇੁ ਗਏ ਰੀਚਾਰਿ ਮੋਡ ਦੇ ਅਿਾਰ ‘ਤੇ ਰੀਚਾਰਿ ਲਈ ਲਾਗ  ਿਰਚੇ ਭੁਗਤਣਗਾ। ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਇਹ ਿਰਚੇ ਬਦਲ 

ਸਕਦਾ ਹੈ।  

  

3. ਗਾਹਕ ਇੱਥੇ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਿਾਂ ਟੋਲ ਪਲਾਜਾ ਹਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਾਸਟੈਗ ਨ ੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਹਕਸ ੇਵੀ ਭੌਹਤਕ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਹਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਹਕਸ ੇਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਿਾਂ ਖ਼ਤਰ ੇਲਈ ਹਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਹੀ 

ਹਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

  

4. ਗਾਹਕ ਇੱਥੇ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ ਿੇਕਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜਾ ਕਾਰਗਰ ਨਾ ਹੋਵ ੇਿਾਂ ਿਾਸਟੈਗ ਨ ੰ  ਪੜ੍ਹਨ ਹਵੱਚ ਅਸਿਲ 

ਰਹੇ, ਤਾਂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਹਵੱਚ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਹਕਸੇ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਹਜੰਮੇਵਾਰੀ ਿਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਹਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਹਹਰਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਮਾਮਹਲਆਂ ਹਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਟੋਲ ਪਲਾਜਾ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਮੋਡ ਹਿਵੇਂ ਹਕ ਨਕਦ ਆਹਦ ਰਾਹੀ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। 

  

5. ਗਾਹਕ ਇੱਥੇ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦਾ ਵੈਲੇਟ ਨੈਗੇਹਟਵ ਬੈਲੈਂਸ ਹਵੱਚ ਚਲਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ ਿਾਂ ਐਕਹਸਸ 

ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਹਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਹਵੱਚ ਅਸਿਲ ਰਹਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਇਕਾਂਤ ਹਨਰਣੇ 

ਅਹਿਕਾਰਾਂ ਅਿੀਨ ਿਾਸਟੈਗ ਨ ੰ  ਹੌਟਹਲਸਟ ਹਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦਾ ਪ ਰਾ ਹੱਕ ਅਤ ੇਅਹਿਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

  

6. ਗਾਹਕ ਇੱਥੇ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਾਰੀਿ ਤੋਂ ਿਾਸਟੈਗ ਵੈਲੇਟ ਹਵੱਚ ਬੈਲੈਂਸ ਨੈਗੇਹਟਵ ਨਹੀ ਂਰਹੇਗਾ।  

  

7. ਗਾਹਕ ਇਸ ਨਾਲ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ ਿੇਕਰ ਿਾਸਟੈਗ ਵਾਲੇਟ ਹਵੱਚ ਇੱਕ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਬਕਾਇਆ ਰਹਹੰਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਸੁਰੱਹਿਆ ਿਮਹਾਂ ਰਕਮ ਹਵੱਚੋਂ ਰਕਮ ਵਸ ਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿੇਕਰ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਬਕਾਇਆ ਸੁਰੱਹਿਆ ਿਮਹਾਂ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਿ 

ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਾਕੀ ਬਚੀ ਰਕਮ ਿਾਸਟੈਗ ਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਹਵੱਚ ਰੱਿੇ ਗਏ ਹੋਰ ਿੰਡਾਂ, ਿਮਹਾਂ ਰਕਮਾਂ ਿਾਂ ਿਾਹਤਆਂ ਤੋਂ ਵਸ ਲ ਕੀਤੀ 

ਿਾਵੇਗੀ।  

  

 

8. ਗਾਹਕ ਇੱਥੇ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ, ਉਸਦੇ ਿਾਤ ੇਹਵੱਚ ਬਣਾਇਆ ਹਗਆ ਬੈਲੈਂਸ ਸੁਰੱਹਿਆ ਿਮਹੇ ਵਿੋਂ ਨਹੀ ਂਮੰਹਨਆ 

ਿਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸਨ ੰ  ਹਕਸੇ ਵੀ ਲੋਨ ਿਾਂ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਿਾਂ ਹਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ/ਹਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਹਗਰਵੀ 

ਿਾਂ ਸੁਰੱਹਿਆ ਵਿੋਂ ਨਹੀ ਂਵਰਹਤਆ ਿਾ ਸਕਦਾ।  

  

9. ਿਾਸਟੈਗ ਦੀ ਹਮਆਦ ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਿ ਤੋਂ 5 ਸਾਲ ਦੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਹਕ, ਇਸ ਹਮਆਦ ਦੇ ਖ਼ਤਮ ਹੋਣ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਇਹ 

ਹਮਆਦ ਹਰ ਵਾਰੀ ਆਟੋਮੈਹਟਕ ਰ ਪ ਹਵੱਚ ਅੱਗੇ ਦੇ 5 ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਕਰ ਹਦੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਗਾਹਕ ਇਸ ਆਟੋਮੈਹਟਕ 

ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਨਾਲ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਅਤ ੇਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇਹ ਸਹ ਲਤ ਰੋਕਣੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਉਹ ਿਾਸਟੈਗ ਦੀ 

ਬੰਦਸ਼/ਬਦਲੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਿਾਵੇਗਾ।  

  

10. ਗਾਹਕ ਇੱਥੇ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ ਿਦੋਂ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦਾ ਵੈਲੇਟ ਰੀਚਾਰਿ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਵੈਲੇਟ ਹਵੱਚ ਰੀਚਾਰਿ 

ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਵਾਪਸੀ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ, ਹਸਵਾਏ ਵੈਲੇਟ ਬੰਦ ਕਰਨ ਸਮੇਂ, ਹਿਸ ਹਵੱਚ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਲਾਗ  

  

ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਫਾਿਟੈਗ – ਸਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ   



ਿਰਚੇ/ਕਹਮਸ਼ਨ/ਲਾਗਤ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਵੈਲੇਟ ਹਵੱਚ ਬਾਕੀ ਰਹਹ ਗਈ ਰਕਮ ਗਾਹਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਿਾਤੇ ਹਵੱਚ ਟਰਾਂਸਿਰ ਕੀਤੀ 

ਿਾਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਹਕਸੇ ਵੀ ਰਕਮ ਦੀ ਨਕਦ ਰਾਹੀ ਂਹਦੱਤੀ ਨਹੀ ਂਿਾਵੇਗੀ।  

  

11. ਗਾਹਕ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਿਾਸਟੈਗ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇ ਕੇ, ਗਾਹਕ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ 

ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਅਹਿਕਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਹਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਦਾਅਹਵਆਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਮੁਕੱਦਹਮਆਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਲਾਗਤਾਂ, ਨੁਕਸਾਨਾਂ, 

ਿੈਸਹਲਆਂ, ਹਨਪਟਾਰੇ ਹਵੱਚ ਅਦਾ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਰਕਮਾਂ ਅਤੇ ਿਰਹਚਆਂ (ਹਬਨਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਵਾਿਬ ਵਕੀਲਾਂ ਦੀਆਂ ਿੀਸਾਂ ਅਤ ੇ

ਵਾਿਬ ਵੰਡਾਂ ਸਮੇਤ) (ਸਮ ਹਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, "ਨੁਕਸਾਨ") ਤੋਂ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸਹਹਮਤ ਹੈ, ਿੋ ਹਕ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ 

ਦਆੁਰਾ ਿਾਸਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਨਤੀਿੇ ਵਿੋਂ, ਿਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਹਵੱਚ ਿਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਿਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ 

ਤੋਂ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਵਾਹਲਟ ਿਾਤ ੇਦੇ ਰ ਪ ਹਵੱਚ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸ ਹਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਕਸੇ 

ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਨਤੀਿੇ ਵਿੋਂ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਕਸ ੇਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਹਵਰੁੱਿ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਇਸਦੇ 

ਅਹਿਕਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਣ ਲਈ ਵੀ ਸਹਹਮਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੋ ਗਾਹਕ ਿਾਸਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕੇ।  

  

12. ਇੱਥੇ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਹਨਰਿਾਹਰਤ ਲਾਗ  ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤ ੇਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਇਕਾਂਤ ਹਨਰਣੇ ਅਹਿਕਾਰਾਂ ਅਿੀਨ, ਹਕਸ ੇਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਪ ਰਵ ਸ ਚਨਾ ਿਾਂ ਕਾਰਨ 

ਦੇ ਹਬਨਾਂ, ਸਾਰੇ ਿਾਂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਸੋਿਣ/ਬਦਲਣ ਦਾ ਹੱਕ ਰੱਿਦਾ ਹੈ।  

  

13. ਇੱਥੇ ਹਦੱਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਿਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਲਾਗ  RBI ਦੇ ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਹਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਭਾਰਤ ਹਵੱਚ ਮੌਿ ਦ 

ਹੋਰ ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਅਤ ੇਹਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਣਗੀਆਂ।  

  

14. ਿਾਸਟੈਗ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਹਸਰਫ਼ ਉਚੱ-ਮਾਰਗ ਟੋਲ ਪਲਾਹਜਆਂ 'ਤੇ ਸਬੰਿਤ ਅਹਿਕਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਂ ਿਾ ਰਹੀਆਂ ਟੋਲ 

ਰਕਮਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਿਵੇਂ ਹਕ ਉਸ ਟੋਲ ਪਲਾਜਾ ਹਵੱਚ ਹਦੱਤੀ ਗਈ ETC ਲੇਨ ਰਾਹੀ।ਂ ਵੈਲੇਟ ਹਵੱਚ 

ਭਰੀ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕੋਈ ਸ ਦ ਨਹੀ ਂਹਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ।  

  

15. ਬੈਂਕ ਨੇ ਇਸ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਇੱਕ ਸਮਰਹਪਤ 24 x 7 ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਸੇਵਾ ਸਥਾਹਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਸ ਟੀਮ ਨਾਲ ਟੋਲ-ਿਰੀ ਨੰਬਰ 

18004198585 ਿਾਂ ਈਮੇਲ etc.management@axisbank.com ਰਾਹੀ ਂਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸਹਹਮਤ 

ਹੈ ਹਕ ਇਸ ਉਤਪਾਦ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਹਕਸ ੇਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਇਹ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ 

ਸਾਰੇ ਉਠਾਏ ਗਏ ਬੇਨਤੀਆਂ ਲਈ ਸੇਵਾ ਅਰਜੀ (Service Request) ਨੰਬਰ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ।  

  

16. ਿੇਕਰ ਿਾਸਟੈਗ ਗੁੰਮ ਿਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਿਾਵੇ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸਥਾਨਕ ਪੁਹਲਸ ਹਵੱਚ ਹਰਪੋਰਟ ਦਰਿ ਕਰਵਾਉਣੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਐਕਹਸਸ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਮੰਗ ’ਤੇ ਪੁਹਲਸ ਹਰਪੋਰਟ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇਸ ਨੁਕਸਾਨ/ਚੋਰੀ ਬਾਰੇ ਤੁਰੰਤ 

ਟੈਲੀਿੋਨ ਰਾਹੀ ਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨ ੰ  ਸ ਹਚਤ ਕਰਨਾ ਲਾਜਮੀ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਯਥਾਰਥ ਿਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਦ ਿਾਸਟੈਗ ਨ ੰ  

ਹੌਟਹਲਸਟ/ਰੱਦ/ਸਸਪੈਂਡ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਾਰਿਕਾਲ ਦੌਰਾਨ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ’ਤੇ, 

ਸਮਾਪਤ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਇਸ ਸੰਬੰਿ ਹਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਹੋਏ ਹਕਸੇ ਵੀ ਅਸੁਹਵਿਾ ਲਈ ਬੈਂਕ ਹਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ। ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇਹ 

ਹਿਆਨ ਹਵੱਚ ਰੱਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਹਕ ਿੇ ਇੱਕ ਿਾਸਟੈਗ ਗੁੰਮ ਿਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਹਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਤ ੇਬਾਅਦ ਹਵੱਚ ਹਮਲ ਿਾਂਦਾ 

ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਨ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਦੋ ਹਹੱਹਸਆਂ ਹਵੱਚ ਕੱਟ ਹਦੱਤਾ ਿਾਵ ੇਅਤ ੇਇਸਦੇ ਗਲਤ ਉਪਯੋਗ ਤੋਂ ਬਚਾਅ ਲਈ ਯਥਾਪ ਰਨ ਹਿਆਨ ਰੱਹਿਆ 

ਿਾਵ।ੇ ਗਾਹਕ ਿਾਸਟੈਗ ਦੀ ਸੁਰੱਹਿਆ ਲਈ ਹਜੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਸੁਰੱਹਿਆ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਕਦਮ ਉਠਾਏ 

ਿਾਣਗੇ। ਿਾਸਟੈਗ ਦੀ ਹਰਪੋਰਟ Lost/Stolen ਹੋਣ ਤੱਕ ਇਸ ’ਤੇ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਿਰਚੇ ਲਈ ਗਾਹਕ ਹਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਿੇ ਐਕਹਸਸ 

ਬੈਂਕ ਹਨਰਣੇ ਕਰਦੀ ਹੈ ਹਕ ਉਪਰੋਕਤ ਕਦਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ, ਤਾਂ ਗੁੰਮ ਿਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਿਾਸਟੈਗ ਲਈ ਆਰਹਥਕ 

ਹਜੰਮੇਵਾਰੀ ਹਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਉਤੱੇ ਰਹੇਗੀ।  

  

17. ਿੇ ਵੈਲੇਟ ਹਵੱਚ ਨੈਗੇਹਟਵ ਬੈਲੈਂਸ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਿਾਸਟੈਗ ਨ ੰ  ਹੌਟ-ਹਲਸਟ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਿਾਸਟੈਗ ਨ ੰ  ਹਕਸ ੇਵੀ ਟੋਲ 

ਪਲਾਜਾ ’ਤੇ ਮਨਜ ਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ।  

  



18. ਿਦੋਂ ਿਾਸਟੈਗ ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ, ਤਾਂ ਸਾਰੇ ਟੋਲ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਪਾਰਹਕੰਗ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਬਾਕੀ ਰਹਹ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਪਹਹਲਾਂ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਹਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹੋਣ ਿਾਂ ਨਾ ਹੋਣ, ਅਤੇ ਬੰਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਏ ਹਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਤੁਰੰਤ ਗਾਹਕ 

ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋ ਿਾਵੇਗੀ।  

  

19. ਗਾਹਕ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਲਈ ਹਜੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਿੋ ਿਾਸਟੈਗ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਿਾਂਦੇ ਹਨ, ਹਸਵਾਏ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ ਹਵੱਚ ਵੱਿ-ਵੱਿ 

ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮਾਮਹਲਆਂ ਦੇ। ਹਰ ਵਾਰੀ ਿਦੋਂ ਗਾਹਕ ਇੱਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜਾ ’ਤੇ ਿਾਸਟੈਗ ਵਰਤਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਐਕਹਸਸ 

ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਅਹਿਕਾਰ ਹਦੰਦਾ ਹੈ ਹਕ ਿਾਸਟੈਗ ਿਾਤੇ ਹਵੱਚੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਘਟਾ ਹਦੱਤੀ ਿਾਵ।ੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਂ ਲੈਣ-

ਦੇਣਾਂ ਦੀ ਲੜ੍ੀ ਰਾਹੀ ਂਿਾਸਟੈਗ ਿਾਤੇ ਹਵੱਚ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਿ ਖ਼ਰਚ ਕਰਨ ਦੀ ਆਹਗਆ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਹਿਰ ਵੀ, ਿੇ ਕੋਈ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਿਾਤੇ ਹਵੱਚ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਿ ਹੋ ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਹਜੰਮੇਵਾਰ 

ਰਹੇਗਾ। ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਹਕਸ ੇਵੀ ਨੈਗੇਹਟਵ ਬੈਲੈਂਸ ਲਈ ਹਬੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਅਹਿਕਾਰ ਰੱਿਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਹਕ 

ਨੈਗੇਹਟਵ ਬੈਲੈਂਸ ਲਈ ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਇਹ ਅਹਿਕਾਰ ਵੀ ਰੱਿਦਾ ਹੈ ਹਕ ਿੇ ਗਾਹਕ 

ਿਾਸਟੈਗ ਨਾਲ ਇੱਕ ਿਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਨੈਗੇਹਟਵ ਬੈਲੈਂਸ ਬਣਾਉਦਂਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਾਸਟੈਗ ਨ ੰ  ਰੱਦ/ਸਮਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

 

20. ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਿਾਸਟੈਗ ’ਤੇ ਹਦੱਤੇ ਗਏ ਹਕਸ ੇਵੀ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਹਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਲਾਭਾਂ ਹਵੱਚ ਸੋਿ ਿਾਂ ਪ ਰਕ ਕਰਨ ਦਾ 

ਪ ਰਾ ਅਹਿਕਾਰ ਹੈ। ਿਾਸਟੈਗ ’ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਬੈਲੈਂਸ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਖ਼ਰਹਚਆਂ ਅਤ ੇਸੋਹਿਆ ਹਗਆ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਅਿੀਨ 

ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਹਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਲਈ ਵਰਹਤਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਸੋਿ ੇਗਏ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸ ਚਨਾ/ਸੰਪਰਕ ਬੈਂਕ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਪੋਸਟ ਕਰਕੇ ਦੇਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ, ਸਮੇਤ ਹਕਸੇ ਵੀ ਸੋਿਾਂ ਦੀ 

ਹਨਯਹਮਤ ਸਮੀਹਿਆ ਕਰਨ ਦਾ ਹਜੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਅਤ ੇਿਾਸਟੈਗ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਿਾਰੀ ਰੱਿ ਕੇ ਸੋਿੇ ਗਏ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਮੰਨਣ 

ਵਾਲਾ ਮੰਹਨਆ ਿਾਵੇਗਾ।  

 

 

21. ਗਾਹਕ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ ਹਿਸ ਵਾਹਨ ਲਈ ਿਾਸਟੈਗ ਲਈ ਅਰਜੀ ਹਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਉਹ ਵਾਹਨ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਵਰਹਤਆ ਿਾ 

ਹਰਹਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸ ਵਾਹਨ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇਟੋਲ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਗਾਹਕ ਦੇ ਵੈਲੇਟ ਹਵੱਚੋਂ ਘਟਾਈ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

 

22. ਗਾਹਕ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਹਹਮਤ ਹੈ ਹਕ ਿਾਸਟੈਗ ਕੜ੍ੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਅਸਥਾਨਾਂਤਰਨਯੋਗ ਹੈ ਅਤੇ ਹਸਰਫ਼ ਉਪਰੋਕਤ ਵਾਹਨ 

ਲਈ ਹੀ ਵਰਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿੋ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਹਵੱਚ ਹੈ। 

  

23. ਗਾਹਕ ਇੱਥੇ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਹਕ ਹਫ਼ਜੀਕਲ RFID ਿਾਸਟੈਗ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਾਰਮ ਹਵੱਚ ਹਦੱਤ ੇਪਤੇ ’ਤੇ ਹਡਹਲਵਰ ਕੀਤਾ ਿਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਾਂ ਹੱਥੋਂ ਹੱਥ ਹਦੱਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਹਕ ਿਾਸਟੈਗ ਉਸ ਵਾਹਨ ’ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਿਾਵ ੇਹਿਸ 

ਦਾ ਰਹਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਾਰਮ ਹਵੱਚ ਹਦੱਤਾ ਹਗਆ ਸੀ। ਗਾਹਕ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ ਿਾਸਟੈਗ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਹਕਸੇ 

ਵੀ ਟੋਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਹਜੰਮੇਵਾਰੀ ਗਾਹਕ ਿੁਦ ਭਰੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ ਿਾਸਟੈਗ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਪਰਹਕਹਰਆ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ 

ਤਰਹਾਂ ਸਮਹਿਆ ਹਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਾਸਟੈਗ ਨ ੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਿਾਂ ਗਲਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਹਜੰਮੇਵਾਰੀ ਸਾਰੇ ਤੌਰ ’ਤੇ ਆਪਣੇ ਉਤੱ ੇ

ਲੈਂਦਾ ਹੈ।  

  

24. ਗਾਹਕ ਿਾਣ  ਹੈ ਹਕ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਇੱਕ ਨਲਾਈਨ ਪੋਰਟਲ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਇਆ ਹਗਆ ਹੈ, ਹਿਸ ਹਵੱਚ ਵੈਲੇਟ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵੇਿ ੇਿਾ 

ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਹਕ ਵੈਲੇਟ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਹਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਹਸਆ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਾਰੀਿ ਤੋਂ 

3 ਹਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਦੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹਵਰੋਿ ਦਰਿ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਮੰਨ ਲਵੇਗਾ ਹਕ ਵੈਲੇਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਗਾਹਕ 

ਲਈ ਮਨਜ ਰ ਹੈ ਅਤੇ ਕੋਈ ਅਣਉਮੀਹਦਤ ਹਚੰਤਾਵਾਂ ਨਹੀ ਂਹਨ। ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਵੈਲੇਟ ਹਵੱਚ ਕੋਈ ਅਣਿਾਣ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਦੇਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਨ ੰ  3 ਹਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਸਟਮਰ ਸਰਹਵਸ ਡੱੈਸਕ ਨ ੰ  ਹਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਯਥਾਰਥ ਿਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਬੈਂਕ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਟੋਲ ਪਲਾਜਾ ਤੋਂ ਉਸ ਰਕਮ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਵਾਏਗਾ।  

  

25. ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਪੈਨ ਵੇਰਹਵਆਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਮੌਿ ਦਾ ਸਬੰਿ ਪਾਇਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਆਈਡੀ 

ਨ ੰ  ਇਕਿੱੁਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਸਹਥਤੀ ਨ ੰ  ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਹਿਕਾਰ ਰਾਿਵਾਂ ਰੱਿਦਾ ਹੈ।  

  



26. ਮੌਿ ਦਾ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਿਾਸਟੈਗ ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਡੇਟਾਬੇਸ ਹਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਣਕਾਰੀਆਂ ਦਾ ਉਪਯੋਗ 

ਕਰੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਸੁਰੱਹਿਆ ਿਮਹਾ ਅਤ ੇਪਹਹਲੇ ਰੀਚਾਰਿ ਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਿਾਤ ੇਤੋਂ ਆਟ ੋਡੈਹਬਟ ਕਰਨ ਦੀ ਸੁਹਵਿਾ 

ਹੈ।  

  

27. ਮੌਿ ਦਾ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਆਟ ੋਡੈਹਬਟ ਸੁਹਵਿਾ ਵੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਦਂਾ ਹੈ, ਿੋ ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮੰਗ ਅਨੁਸਾਰ 

ਸੱੈਟ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ‘ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਸੀਮਾ’ ਉਹ ਰਕਮ ਹੈ ਿੋ ਵੈਲੇਟ ਬੈਲੈਂਸ ਇਸ ਰਕਮ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣ ’ਤੇ ਵੈਲੇਟ ਨ ੰ  ਰੀਲੋਡ ਕਰਨ 

ਲਈ ਹਟਰੱਗਰ ਕਰੇਗੀ। ‘ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਸੀਮਾ’ ਉਹ ਰਕਮ ਹੈ ਿੋ ਹਰ ਵਾਰੀ ਵੈਲੇਟ ਬੈਲੈਂਸ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਸੀਮਾ ’ਤੇ ਪਹੁੰਚਣ ’ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤੀ 

ਿਾਵੇਗੀ। ਗਾਹਕ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹਕ ਆਿਰੀ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਆਟ ੋਡੈਹਬਟ ਪੁਰਾਣੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਓਵਰਰਾਈਟ ਕਰ 

ਦੇਵੇਗਾ ਿੋ ਿਾਸਟੈਗ ਨਾਲ ਹਲੰਕ ਕੀਤ ੇਵੈਲੇਟ ਲਈ ਸੱੈਟ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਨ।  

  

28.  ਗਾਹਕ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਹਕ ਹਮਨੀ KYC ਵੈਲੇਟ ਲਈ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਰੀਚਾਰਿ ਸੀਮਾ ਹਸਰਫ਼ ਉਨਹਾਂ ਦੀ ਹਜੰਦਗੀ ਭਰ ਲਾਗ  ਰਹੇਗੀ ਿਦ 

ਤੱਕ ਵੈਲੇਟ ਹਮਨੀ KYC ਤੋਂ ਿੁੱਲ KYC ਹਵੱਚ ਬਦਹਲਆ ਨਾ ਿਾਵ।ੇ ਇਸਦੇ ਇਲਾਵਾ, ਿੇਕਰ ਵੈਲੇਟ ਹਮਨੀ KYC ਤੋਂ ਿੁੱਲ KYC ਹਵੱਚ 

ਬਦਹਲਆ ਨਾ ਹਗਆ ਹੋਵ,ੇ ਤਦ ਵੀ ਕਰੈਹਡਟ ਿਰੀਜ ਵੈਲੇਟ ਹਵੱਚ ਲਾਗ  ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ।  

  

29. ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਅਹਿਕਾਰਤ ਹਵਕਰੇਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਹਨੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ 

ਸਾਂਿੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਐਸੇ ਮਾਮਹਲਆਂ ਹਵੱਚ, ਕੋਈ ਵੀ ਹਨੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਿੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਹਹਲਾਂ, ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਏਗਾ ਹਕ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਅਹਿਕਾਰਤ ਹਵਕਰੇਤਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਢੰਗ ਦਾ ਸਮਿੌਤਾ ਸਾਈਨ ਕੀਤਾ ਹਗਆ 

ਹੋਵ ੇਅਤੇ ਉਹ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਬੰਨਹੇ ਹੋਣ।  

  

30. ਬੈਂਕ ਹਨੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਕਰੈਹਡਟ ਰੇਹਟੰਗ ਏਿੰਸੀਆਂ, ਿੋਿਾਿੜ੍ੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤ ੇਕਾਨ ੰ ਨ ਅਮਲ ਏਿੰਸੀਆਂ ਅਤ ੇਪਛਾਣ/ਪਤਾ 

ਸਹਤਆਪਨ ਏਿੰਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਰਗਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿੋ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਦਰਿ ਅਤ ੇਵਰਤ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਇਸਨ ੰ  ਹੋਰ 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ ਕਰਜਾ ਟਰੇਹਸੰਗ, ਿੋਿਾਿੜ੍ੀ ਅਤ ੇਮਨੀ ਲੌਂਡਹਰੰਗ ਰੋਕਣ ਿਾਂ ਗੈਰਕਾਨ ੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਸਾਂਿਾ ਕਰ 

ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  

 

31. ਿਾਸਟੈਗ ’ਤੇ ਹੇਠ ਹਲਿੀਆਂ ਸੁ਼ਲਕਾਂ ਲਾਗ  ਹਨ: 

ਟੈਗ ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿੀਸ (ਇੱਕ ਵਾਰ) ₹100/- (ਟੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ) 

ਮੁੜ੍ ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿੀਸ ₹100/- (ਟੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ) 

ਸੁਰੱਹਿਆ ਿਮਹਾਂ ਰਕਮ * ₹200/- ਵਾਹਨ ਕਲਾਸ 4 (ਕਾਰ, ਿੀਪ, ਅਤ ੇਵੈਨ) ਲਈ 

ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਰੀਚਾਰਿ * ₹100/- ਵਾਹਨ ਕਲਾਸ 4 (ਕਾਰ, ਿੀਪ, ਅਤ ੇਵੈਨ) ਲਈ 

      * ਹੋਰ ਵਾਹਨਾਂ ਲਈ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਰੀਚਾਰਿ ਰਕਮ ਅਤ ੇਸੁਰੱਹਿਆ ਿਮਹਾ ਵਾਹਨ ਦੀ ਵਰਗੀ ਅਨੁਸਾਰ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਹੋਵੇਗੀ। 

32. ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਹਡਿੀਟਲ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਿਾਂ ਉਪਯੋਗ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਸੁ਼ਲਕ ਿਾਂ ਿੀਸ ਨਹੀ ਂਲਗਾਉਦਂਾ। ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਦਾਨ 

ਕੀਤ ੇ ਹਕਸੇ ਵੀ ਹਡਿੀਟਲ ਪਲੇਟਿਾਰਮ ਰਾਹੀ ਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਨਾਲ, ਗਾਹਕ ਹੇਠ ਹਲਿੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਹਹਮਤ ਹੈ ਿੋ ਿੋਿਮ, 

ਹਜੰਮੇਵਾਰੀ ਅਤ ੇਲਾਭ-ਨੁਕਸਾਨ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਹਨ। 

 

33. ਗਾਹਕ ਆਪਣੀਆਂ ਲੌਹਗਨ ਿਾਣਕਾਰੀਆਂ, ਰਹਿਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ, ਹਡਵਾਈਸਾਂ ਅਤ ੇਇੰਟਰਨੱੈਟ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ 

ਅਤ ੇ ਸੁਰੱਹਿਅਤ ਉਪਯੋਗ ਲਈ ਹਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਹਕਸੇ ਵੀ ਹਬਨਾ ਅਹਿਕਾਰ ਪਰਵੇਸ਼ ਿਾਂ ਗਲਤ ਉਪਯੋਗ, ਿੋ ਗਾਹਕ ਦੀ 

ਲਾਪਰਵਾਹੀ, ਸੁਸਤਤਾ ਿਾਂ ਇਸ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਹਿਆ ਨਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਹੋਵ,ੇ ਉਸ ਦੀ ਹਜੰਮੇਵਾਰੀ ਹਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਉਤੱ ੇਹੋਵੇਗੀ। 

 

34. ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਹਿਹਸੰ਼ਗ, ਹਵਹਸੰ਼ਗ, ਮਾਲਵੇਅਰ ਹਮਲੇ, ਹਡਵਾਈਸ ਦੇ ਸਮਿੌਤੇ ਿਾਂ ਤੀਸਰੀ ਪੱਿ ਦੀ ਿੋਿਾਿੜ੍ੀ ਕਾਰਨ ਹੋਵ ੇਅਤੇ 

ਇਹ ਨੁਕਸਾਨ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਲੌਹਗਨ ਿਾਣਕਾਰੀਆਂ, OTP, PIN, ਪਾਸਵਰਡ ਿਾਂ ਹੋਰ ਗੁਪਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਿਾਂ 

ਸਲਾਹਾਂ ਦੇ ਹਵਰੁੱਿ ਸਾਂਿਾ ਕਰਨ ਿਾਂ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਹੋਇਆ ਹੋਵ,ੇ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਇਸ ਲਈ ਹਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ। 

 



35. ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਰਹਿਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ, ਹਡਵਾਈਸ, ਲੌਹਗਨ ਿਾਣਕਾਰੀਆਂ, PIN, ਪਾਸਵਰਡ ਅਤੇ OTP ਦੀ ਸੁਰੱਹਿਆ 

ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਹਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਹਕਸ ੇਵੀ ਹਬਨਾ ਅਹਿਕਾਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਿੋ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਇਸ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਸਾਂਿਾ ਕਰਨ ਿਾਂ ਖ਼ਤਰੇ 

ਹਵੱਚ ਪਾਉਣ ਕਾਰਨ ਹੋਵ,ੇ ਉਸ ਦੀ ਸਾਰਥਕ ਹਜੰਮੇਵਾਰੀ ਹਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਉਤੱ ੇਹੋਵੇਗੀ। 

 

36. ਹਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਪੜ੍ਹੋ। 

 

 


