
 

1. ଗ୍ରାହକ ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଯେ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୋଞ୍ଚ ପାଇ ଁପଠାୋଇଥବି୍ା OTP ପ୍ରଯବ୍ଶ କରିବ୍ାର ଅଥଥ ଯହଉଛି ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଯପ୍ରାଡକ୍ଟ ଉପଲବ୍ଧ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁଯରାଧ କରିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯଫାନ୍ କଲ୍, ଇଯମଲ୍ ଇତୟାଦି ମାଧ୍ୟମଯର ସଂପକଥ 

କରି ସଚିୂତ ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଅଧକିାର ଯଦଇଛନି୍ତ।  

 

2. ଗ୍ରାହକ ଏହା ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଯେ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଯର ନିର୍ଣ୍ଥୟ କରାୋଇଥବି୍ା ପ୍ରଯୟାଗୀୟ 

ସରୁକ୍ଷା ଜମା ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଖାତାଯର “ନୟ  ূନତମ ରାଶ”ି ଭାଯବ୍ ରଖାେିବ୍ େଥା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଥାରିତ ନିୟମ ଏବ୍ଂ 

ଶର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରି। ଗ୍ରାହକ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିଯବ୍ ଯେ, ସରୁକ୍ଷା ଜମା ନୟ  ূନତମ ରାଶ ିରୁ କମ ୍ଯହବ୍ା ନାହି।ଁ ସହିତ, ଗ୍ରାହକ 

ସହମତି ଯଦଉଛନି୍ତ ଯେ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଚୟନ କରାୋଇଥବି୍ା ରିଚାଜ୍ଥ ଯମାଡ୍ ଅନୁସାଯର ରିଚାଜ୍ଥ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଶଳୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱଯର 

ରହିବ୍। ଏହି ଶଳୁ୍କ ସମୟ ସମୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିବ୍ରି୍ତ୍ତ ଯହାଇପାଯର।  

  

3. ଗ୍ରାହକ ଏହା ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଯେ, ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ା ଯ ାଲ୍ ପ୍ଲାଜା ଯକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଯଭୌତିକ ନୁକସାନ 

ପାଇ ଁଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ପ୍ରତି ଦାୟୀ ଯହଯବ୍ନାହି,ଁ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଉପଯର ଘ ିଥବି୍ା ଯକୌଣସି ନୁକସାନ କିମ୍ବା ହାନି ପାଇ ଁପରୁା 

ଦାୟୀ ଯହଯବ୍।  

  

4. ଗ୍ରାହକ ଏହା ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଯେ, େଦି ଯ ାଲ୍ ପ୍ଲାଜା କାେଥୟକ୍ଷମ ନଯହାଇଥାଏ କିମ୍ବା ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍

ପଢିପାରୁନାହି,ଁ ଯସହି ସି୍ଥତିଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଦାୟୀ ଯହଯବ୍ନାହି।ଁ ଏହାର ପରିସି୍ଥତିଯର, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଯ ାଲ୍ 

ପ୍ଲାଜାକୁ ଅନୟ ମାଧ୍ୟମ, େଥା ନଗଦ ଇତୟାଦି ଦ୍ୱାରା ଯପଯମଣ୍ଟ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍। 

  

5. ଗ୍ରାହକ ଏହା ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଯେ, େଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୱାଯଲ ୍ ଯନଯଗ ିଭ୍ ବ୍ୟାଲାନ୍ ସଯର ପଡିୋଏ କିମ୍ବା 

ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଥାରିତ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ଶର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀ ଅନୁସରଣ କରିବ୍ାଯର ବି୍ଫଳ ହୁଏ, ଯତଯବ୍ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଖଯର ନିଜସ୍ୱ 

ବି୍ଯବ୍କାନୁସାଯର ଏବ୍ଂ ସବ୍ଥାଧକିାର ଥାଏ ଯେ, ଯସମାଯନ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍କୁ ହ ଲିସ ୍୍ କରିବ୍ାକୁ ନିଜ ସ୍ୱାଧୀନ ମତାମତଯର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ଯନଇପାରିଯବ୍।  

  

6. ଗ୍ରାହକ ଏହା ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଯେ, ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ତାରିଖରୁ ଆରମ୍ଭ କରି ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ୱାଯଲ ୍ ର ବ୍ୟାଲାନ୍ ସ 

ଯକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଯର ଯନଯଗ ିଭ୍ ରହିବ୍ ନାହି।ଁ  

  

7. ଗ୍ରାହକ ଏହା ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଯେ, େଦି ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ୱାଯଲ ୍ ଯନଯଗ ିଭ୍ ବ୍ୟାଲାନ୍ ସ ରଯଖ, ଯତଯବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ସରୁକ୍ଷା ଜମା ରୁ ଯସହ ିରାଶ ିପନୁରୁର୍ଦ୍ାର କରିପାରିବ୍। ଯେଉଠଁାଯର ଯନଯଗ ିଭ୍ ବ୍ୟାଲାନ୍ ସ ସରୁକ୍ଷା ଜମା ରାଶକିୁ ଅତିକ୍ରମ କଯର, 

ଯସହ ିଅବ୍ଶଷି୍ଟ୍ ରାଶ ିଅନୟ ଧନ, ଜମା, କିମ୍ବା ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଧାରକଙ୍କର ବ୍ୟାଙ୍କଯର ଥବି୍ା ଖାତାରୁ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର କରାେିବ୍।  

  

 

8. ଗ୍ରାହକ ଏହା ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଯେ, ତାଙ୍କର ଖାତାଯର ରଖାୋଇଥବି୍ା ବ୍ୟାଲାନ୍ ସ ଯକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଯର 

ସରୁକ୍ଷା ଜମା ଭାଯବ୍ ପରିଗଣତି ଯହବ୍ ନାହି,ଁ ଏବ୍ଂ ଏହାକୁ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କ/ଆଥକି ସଂସ୍ଥା ପାଖରୁ ଗ୍ରହଣ 

କରାୋଇଥବି୍ା ଋଣ କିମ୍ବା ଅନୟ ଯସବ୍ା ପାଇ ଁସରୁକ୍ଷା ଭାଯବ୍ ଧାରଣ/ଚାଜ୍ଥ କରାୋଇପାରିବ୍ ନାହି।ଁ  

  

9. ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ର ଯବ୍ୈଧତା ଇସୟୁ ତାରିଖରୁ 5 ବ୍ର୍ଥର ଯହାଇଥାଏ। ଯତଯବ୍, 5 ବ୍ର୍ଥ ପଯର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯସହି ଯବ୍ୈଧତା ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ 

ଭାଯବ୍ ପନୁଃ ନବ୍ୀକୃତ କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ଥୀ 5 ବ୍ର୍ଥ ପାଇ ଁଲାଗ ୁଯହବ୍। ଗ୍ରାହକ ଏହି ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ନବ୍ୀକରଣକୁ ସହମତି 

ଜଣାଉଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଯେ, େଦି ଗ୍ରାହକ ଏହି ସବିୁ୍ଧା ବ୍ନ୍ଦ କରାଇବ୍ାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଯସ/ ଗ୍ରାହକ ଯସଥପିାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ 

ସହିତ ଯୋଗାଯୋଗ କରିଯବ୍ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍କ ୁବ୍ନ୍ଦ କରାଇବ୍ା କିମ୍ବା ପନୁବି୍ନୟାସ ପାଇ ଁଆଯବ୍ଦନ କରିଯବ୍।  

  

  

ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍– ନିୟମ ଓ ଶର୍ତ୍ତଗଡୁକି 
  



10. ଗ୍ରାହକ ଏହା ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଯେ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୱାଯଲ ୍ ରିଚାଜ୍ଥ କରାୋଇଥବି୍ା ପଯର, ଯସହି ରିଚାଜ୍ଥ 

ଯହାଇଥବି୍ା ରାଶ ିଯକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଯର ତୁରନ୍ତ ଉଠାଇ ପାରିବ୍ ନାହି,ଁ ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରଯୟାଗୀୟ ଶଳୁ୍କ/କମିଶନ/ଖର୍ଚ୍ଥ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ଯହବ୍ା 

ପଯର, ଖାତା ବ୍ନ୍ଦ ସମୟଯର ବ୍ଳକା ରାଶ ିଉଠାୋଇପାରିବ୍। ର ବ୍କାୟା ରାଶ ିଗ୍ରାହକଙ୍କର ବ୍ୟାଙ୍କ ଖାତାକୁ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାେିବ୍। 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଯର ନଗଦ ପ୍ରଦାନ କରିଯବ୍ନାହି।ଁ  

  

11. ଗ୍ରାହକ ଏହା ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଯେ, ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ପାଇ ଁଆଯବ୍ଦନ କରିବ୍ା ସହିତ, ଗ୍ରାହକ 

ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କର କମଥଚାରୀଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ଦାବି୍, କାେଥୟ, ମାମଲା, ପ୍ରକ୍ରିୟା, ଖର୍ଚ୍ଥ, ନୁକସାନ, ନୟାୟ ନିର୍ଣ୍ଥୟ, ସମାଧାନଯର 

ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ରାଶ ିଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଖର୍ଚ୍ଥ (େଥା, େଯଥଷ୍ଟ୍ ଆଇନଜୀ ସଲୁ୍କ ଏବ୍ଂ ବ୍ାସ୍ତବ୍ ଖର୍ଚ୍ଥ ସଯମତ) (ସାଧାରଣତଃ 

“ନୁକସାନ”) ଠାରୁ ପରୁା ସରୁକ୍ଷା ଯଦବ୍ାକୁ ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ, ଯେଉଠଁାଯର ଏହା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ କୁ ଘ ିଥାଏ, ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍

ବ୍ୟବ୍ହାର ସହିତ ସଂପକିତ, କିମ୍ବା ଯସହ ି ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯହାଇଥାଏ। ସହିତ, ଗ୍ରାହକ ଆକ୍ସିସ ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କର 

କମଥଚାରୀଙୁ୍କ ପରୁା ସରୁକ୍ଷା ଯଦବ୍ାକୁ ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ, େଦି ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ତାଙ୍କର ଯସବ୍ା ଆକାରଯର ଯଦଉଛି ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ 

ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁଯେଉ ଁଯକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଘ ି, ଯସହ ିପ୍ରକ୍ରିୟାରୁ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେଉ ଁଯକୌଣସି ନୁକସାନ  

ସମ୍ଭବ୍ ଯହାଇଥାଏ, ଯସଥରୁି ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କର କମଥଚାରୀ ସରୁକି୍ଷତ ରହିଯବ୍। 

 

  

12. ଏଠାଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ଯସବ୍ା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଥାରିତ ପ୍ରଯୟାଗୀୟ ନିୟମ ଏବ୍ଂ 

ଶର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀ ଅନୁସାଯର ଯହବ୍। ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ ସ୍ୱାଧୀନ ମତାମତଯର ସମସ୍ତ କିମ୍ବା ଯେଯକୌଣସି ନିୟମ ଏବ୍ଂ ଶର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀକୁ ପବୂ୍ଥ 

ସଚୂନା ବ୍ା ଯକୌଣସି କାରଣ ବି୍ନା ପରିବ୍ର୍ତ୍ଥନ/ସଂଯଶାଧନ କରିବ୍ା ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି।  

  

13. ଏଠାଯର ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ଯସବ୍ା ସମସ୍ତ ସମୟଯର ପ୍ରଯୟାଗୀୟ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଥ ବ୍ୟାଙ୍କ (RBI) ଦ୍ୱାରା 

ନିର୍ଦ୍ଥାରିତ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଭାରତର ଅନୟାନୟ ଚାଲୁ କାନୁନ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀଙ୍କ ପ୍ରଭାବ୍ଯର ରହିବ୍।  

  

14. ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ର ବ୍ୟବ୍ହାର ସମ୍ଭବ୍ ଯହବ୍ ନିୟମିତ ଯ ାଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ପାଇ,ଁ ୋହା ସମ୍ପକିତ କର୍ତ୍ଥୃ ତ୍ୱ ବି୍ଭାଗ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ଶୟକ ଯହବ୍ା 

ପରିସି୍ଥତିଯର ଅଂଶଗ୍ରହୀ ଯ ାଲ୍ ପ୍ଲାଜାର ETC ଯଲନ୍ ମାଧ୍ୟମଯର କରାେିବ୍। ୱାଯଲ ୍ ଯର ଯଲାଡ୍ କରାୋଇଥବି୍ା ରାଶ ିପାଇ ଁଆକ୍ସିସ ୍

ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରିଯବ୍ନାହି।ଁ  

  

15. ଏହି ଯପ୍ରାଡକ୍ଟ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ 24 x 7 କଲ୍ ଯସଣ୍ଟର୍ ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରିଛି। ଏହି  ୀମ ୍କ ୁଯ ାଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବର 18004198585 ବ୍ା 

ଇଯମଲ୍ etc.management@axisbank.com ମାଧ୍ୟମଯର ସମ୍ପକଥ କରାୋଇପାରିବ୍। ଗ୍ରାହକ ଏହି କଲ୍ ଯସଣ୍ଟର୍ ସହିତ ଏହି 

ଯପ୍ରାଡକ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯେଯକୌଣସି ସାହାେୟ ପାଇ ଁ ସମ୍ପକଥ କରିବ୍ାକୁ ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଯେ, ସମସ୍ତ 

ଅନୁଯରାଧ ପାଇ ଁଯସ/ଯସ ଏକ ସଭିସ ୍ରିଯେଷ୍ଟ୍ ନମ୍ବର ଗ୍ରହଣ କରିଯବ୍।  

  

16. େଦି ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ହଜିୋଏ କିମ୍ବା ଯଚାରି ଯହାଇୋଏ, ଯତଯବ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଯପାଲିସ ନିକ ଯର ଏକ ରିଯପା ଥ ଦାଖଲ କରିବ୍ାକୁ 

ପଡିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୁଯରାଧ କଯଲ ଯପାଲିସ ରିଯପା ଥର ଏକ କପି ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ସକ୍ଷମ ଯହବ୍ା ଉଚିତ। ଗ୍ରାହକ ତୁରନ୍ତ 

ଗ୍ରାହକ ଯସବ୍ା ଯକନ୍ଦ୍ରକୁ ଯ ଲିଯଫାନଯର କ୍ଷତି / ଯଚାରି ରିଯପା ଥ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍। ଗ୍ରାହକ ଯସବ୍ା ଯକନ୍ଦ୍ର, ଏପରି ସଚୂନା ପାଇବ୍ା 

ପଯର ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଯରାଧଯର କାେଥୟ ଦିବ୍ସଯର କାେଥୟ ସମୟଯର ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍କ ୁପେଥୟାପ୍ତ ୋଞ୍ଚ ହ ଲିଷ୍ଟ୍ / ବ୍ାତିଲ / ସ୍ଥଗିତ 

କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା ସହିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ସବିୁ୍ଧା ସମାପ୍ତ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହି ସମ୍ପକଥଯର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଯହାଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଅସବିୁ୍ଧା ପାଇ ଁ

ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହି।ଁ ଗ୍ରାହକ ଏହି ସତୟକୁ ଧ୍ୟାନ ଯଦଯବ୍ ଯେ ଥଯର ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ହଜିବ୍ା କିମ୍ବା ଯଚାରି ଯହାଇଥବି୍ା ରିଯପା ଥ କରାୋଏ 

ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ଥୀ ସମୟଯର ମିଳିୋଏ, ତାହାକୁ ତୁରନ୍ତ ଅଧା କରିଦିଆେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହାର ଅପବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ଯରାକିବ୍ା ପାଇ ଁପେଥୟାପ୍ତ 

େତ୍ନ ନିଆେିବ୍। ଗ୍ରାହକ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁଦାୟୀ ଏବ୍ଂ ଏହାର ନିରାପର୍ତ୍ା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ପଦଯକ୍ଷପ ଯନଯବ୍। 

ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ହଜିବ୍ା / ଯଚାରି ଯହାଇଥବି୍ା ରିଯପା ଥ ନଯହବ୍ା ପେଥୟନ୍ତ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଯର ଲାଗଥୁବି୍ା ସମସ୍ତ ଶଳୁ୍କ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ 

ରହିଯବ୍। େଦି ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ନିର୍ଣ୍ଥୟ କଯର ଯେ ଉପଯରାକ୍ତ ପଦଯକ୍ଷପଗଡୁିକ ପାଳନ କରାୋଇ ନାହି,ଁ ଯତଯବ୍ ହଜିୋଇଥବି୍ା ଏବ୍ଂ 

ଯଚାରି ଯହାଇଥବି୍ା ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ର ଆଥକି ଦାୟିତ୍ ବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପଯର ରହିବ୍।  

  



17. େଦି ୱାଯଲ ଯର ଋଣାତ୍ମକ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ପରିମାଣ ଥାଏ, ଯତଯବ୍ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ହ ୍-ଲିଷ୍ଟ୍ କରାେିବ୍, ଏବ୍ଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଯକୌଣସି 

ଯ ାଲ୍ ପ୍ଲାଜାଯର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ୍ ନାହି।ଁ  

  

18. ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ବ୍ନ୍ଦ କରାେିବ୍ା ସମୟଯର, ସମସ୍ତ ଯ ାଲ୍ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ପାକିଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ୋହା ବ୍କାୟା ରହିଛି, ଯସହି ରାଶ ି

େଦି ବି୍ଲ୍ ପ୍ରତିଯବ୍ଦନଯର ପ୍ରତିବି୍ମି୍ବତ ଯହାଇଥଯିଲ କିମ୍ବା ନାହି,ଁ ଏବ୍ଂ ବ୍ନ୍ଦ କରାେିବ୍ା ପଯର ଘ ିଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରାଶ,ି 

ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ତୁରନ୍ତ ଯଦୟ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ା ଦାୟୀ ଯହବ୍।  

  

19. ଗ୍ରାହକ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ବ୍ୟବ୍ହାରଯର ଆରମ୍ଭ ଯହାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ଁଦାୟୀ, ଯସହି ଅବ୍ସ୍ଥାକୁ ବ୍ୟତୀତ ଯେଉଠଁାଯର ଏଠାଯର 

ଅନୟ ଭାବ୍ଯର ଉଯେଖ ଯହାଇଛି। ପ୍ରତିଯବ୍ଯଳ ଗ୍ରାହକ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍କୁ ଅଂଶଗ୍ରହୀ ଯ ାଲ୍ ପ୍ଲାଜାଯର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିଥଯିଲ, ଯସ 

ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ କ ୁଅଧକିାର ଯଦଇଥାନି୍ତ ଯେ, ଯସହ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ର ରାଶ ିଅନୁସାଯର ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଖାତାଯର ଉପଲବ୍ଧ ଧନର ରାଶ ି

କମାଇବ୍ାକୁ। ଗ୍ରାହକ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଖାତାଯର ଉପଲବ୍ଧ ରାଶ ିଅତିକ୍ରମ କରିବ୍ାକୁ ଏକାକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କିମ୍ବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଶଙୃ୍ଖଳ ମାଧ୍ୟମଯର 

ଅନୁମତି ନାହି।ଁ ତଥାପି, େଦି ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଖାତାଯର ଉପଲବ୍ଧ ବ୍ୟାଲାନ୍ ସ ଅତିକ୍ରମ କଯର, ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଭାଯବ୍ ଆକ୍ସିସ ୍

ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଇ ଁଯସହ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ର ରାଶରି ଦାୟୀ ରହିଯବ୍। ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ଯନଯଗ ିଭ୍ ବ୍ୟାଲାନ୍ ସ ପାଇ ଁ ବି୍ଲ୍ 

କରିବ୍ା ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। ଗ୍ରାହକ ଯସହ ିଯନଯଗ ିଭ୍ ବ୍ୟାଲାନ୍ ସ ପାଇ ଁଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ କ ୁତୁରନ୍ତ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ସହମତି 

ଜଣାଉଛନି୍ତ। େଦି ଗ୍ରାହକ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ମାଧ୍ୟମଯର ଯଗା ିଏ କିମ୍ବା ଅଧକି ଯନଯଗ ିଭ୍ ବ୍ୟାଲାନ୍ ସ ସଷିୃ୍ଟ୍ କରନି୍ତ, ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍

କ ୁବ୍ାତିଲ୍/ସମାପ୍ତ କରିବ୍ା ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି।  

 

20. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ କ ୁଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଉପଯର ଦିଆୋଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ଶର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀ, ଯବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟ ଏବ୍ଂ ଲାଭଯର ଯେଯକୌଣସି 

ସଂଯଶାଧନ କିମ୍ବା ପରୁଣା ସଂଯୋଜନ କରିବ୍ାର ସଂପରୂ୍ଣ୍ଥ ଅଧକିାର ଥାଏ। ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଯର ଉପଲବ୍ଧ ବ୍ୟାଲାନ୍ ସ ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍/ଶଳୁ୍କ 

ଏବ୍ଂ ସଂଯଶାଧତି ନିୟମ ଏବ୍ଂ ଶର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀଅନୁସାଯର ଅନୟାନୟ ଦାୟିତ୍ୱ ପରୂଣ ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହୃତ ଯହବ୍। ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂଯଶାଧତି 

ନିୟମ ଏବ୍ଂ ଶର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯୱବ୍ସାଇ ୍ ଉପଯର ଯହାଷ୍ଟ୍ କରି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚିୂତ/ସଯେର୍ଣ କରିବ୍। ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଯୱବ୍ସାଇ ୍ ଉପଯର ଯପାଷ୍ଟ୍ ଯହାଇଥବି୍ା ନିୟମ ଏବ୍ଂ ଶର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀ ସଯମତ ସମସ୍ତ ସଂଯଶାଧନକୁ ନିୟମିତ ଭାଯବ୍ ସମୀକ୍ଷା କରିବ୍ା 

ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ଅବି୍ରତ ରହିବ୍ା ମାଧ୍ୟମଯର ସଂଯଶାଧତି ନିୟମ ଏବ୍ଂ ଶର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀକୁ 

ସ୍ୱୀକୃତ କରିଥବି୍ା ଧାରଣା ଯହାଇଥବି୍ାଯର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ୍।  

 

 

21. ଗ୍ରାହକ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଯେ, ଯେହି ଗାଡି ପାଇ ଁଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ପାଇ ଁଆଯବ୍ଦନ କରାୋଇଛି, ଯସହ ିଗାଡି ଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟବ୍ହୃତ 

ଯହଉଛି ଏବ୍ଂ ଯସହି ଗାଡି ଦ୍ୱାରା ଯହାଇଥବି୍ା ଯ ାଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସଂପକିତ ରାଶ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ Wallet ରୁ ଯଡବି୍ ୍ କରାୋଇପାରିବ୍।  

 

22. ଗ୍ରାହକ ସ୍ୱୀକୃତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଯେ, ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ କଯଠାର ଭାବ୍ଯର ଅସ୍ଥାନାନ୍ତରଣୀୟ ଏବ୍ଂ ଯକବ୍ଳ 

ଉପଯରାକ୍ତ ଗାଡି ପାଇ,ଁ ୋହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାମୀତ୍ୱଯର ଅଛି, ବ୍ୟବ୍ହୃତ ଯହବ୍। 

  

23. ଗ୍ରାହକ ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଯେ, ଯଭୌତିକ RFID ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆଯବ୍ଦନ ପତ୍ରଯର ଉଯେଖତି ଠିକଣାଯର ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଇପାରିବ୍ କିମ୍ବା ହାତ ଦ୍ୱାରା ଯଡଲିଭରି ଯହାଇପାରିବ୍। ଗ୍ରାହକ ନିଶି୍ଚତ କରିଯବ୍ ଯେ, ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଆଯବ୍ଦନ ପତ୍ରଯର 

ଉଯେଖତି ଯସହ ିଗାଡିଯର ସଠିକ୍ ଭାବ୍ଯର ଲଗାୋଇଛି। ଗ୍ରାହକ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଯେ, ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପାଦିତ ଯ ାଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ 

ସଂପକିତ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ନିବ୍ାହ କରାେିବ୍। ଗ୍ରାହକ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଲଗାଇବ୍ା ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ସଠିକ୍ ଭାବ୍ଯର ବୁ୍ଝିଛନି୍ତ 

ଏବ୍ଂ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍କ୍ଷତି ଯହବ୍ା କିମ୍ବା ଭୁଲ୍ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଲଗାଇବ୍ାର ସମସ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ।  

  

24. ଗ୍ରାହକ ଜାଣଛିନି୍ତ ଯେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ଅନଲାଇନ୍ ଯପା ଥାଲ୍ ଦିଆୋଇଛି, ଯେଉଠଁାଯର ୱାଯଲ ୍ ର ଯଲନଯଦନଗଡୁିକୁ 

ଯଦଖପିାରିଯବ୍। ଗ୍ରାହକ ସମ୍ମତି ଯଦଇଛନି୍ତ ଯେ ଯଲନଯଦନ ତାରିଖରୁ 3 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର ୱାଯଲ ୍ ଯଲନଯଦନ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି 

ସମସୟା ରିଯପା ଥ କରିଯବ୍। େଦି ଯକୌଣସି ବି୍ବ୍ାଦ ରିଯପା ଥ ଯହାଇନଥାଏ, ଯତଯବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଧାରଣା କରିବ୍ ଯେ ଯସହ ିୱାଯଲ ୍ 

ଯଲନଯଦନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଗ୍ରହଣଯୋଗୟ ଅଯ  ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସି ଅଯପକି୍ଷତ ସମସୟା ନାହି।ଁ େଦି ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ ୱାଯଲ ୍ ଯର କିଛି 

ଅଜଣା ଯଲନଯଦନ ଯଦଖନି୍ତ, ଯସଥପିାଇ ଁ3 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର କଷ୍ଟ୍ମର ସଭିସ ଯଡସ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ା ଉଚିତ। େଯଥାଚିତ ପରୀକ୍ଷା ପଯର, 

ବ୍ୟାଙ୍କ ନିର୍ଦ୍ଥାରିତ ସମୟଯର ଯ ାଲ୍ ପ୍ ଲାଜାରୁ  ଙ୍କା ଯଫରତ ପାଇବ୍।  



  

25. େଦି ଗ୍ରାହକ ସହ ପବୂ୍ଥରୁ ଯକୌଣସି ସମ୍ପକଥ ମିଳିଥାଏ, ଯତଯବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ID କ ୁସଂଯୋଜିତ  କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଉଯେଖତି PAN 

ବି୍ବ୍ରଣୀ ଅନୁସାଯର KYC ଅବ୍ସ୍ଥାକୁ ଅଦୟତନ  କରିବ୍ା ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି।  

  

26. ବ୍ୟାଙ୍କର ପବୂ୍ଥରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ,ଁ ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଇସୟୁ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ତାଲିକାଯର ସଂରକି୍ଷତ ବି୍ବ୍ରଣୀ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍। 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖଯର ସରୁକ୍ଷା ଜମା  ଏବ୍ଂ ପ୍ରଥମ ରିଚାଜଥ ପାଇ ଁଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଆଯ ା ଯଡବି୍ ୍ ସବିୁ୍ଧା ଅଛି।  

  

27. ବ୍ୟାଙ୍କଯର ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ,ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ୱୟଂ ଯଡବି୍ ୍ ସବିୁ୍ଧା ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କଯର ୋହା ପ୍ରଦାନ ସମୟଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକତା 

ଅନୁସାଯର ଯସ ୍ କରାୋଇପାରିବ୍। 'ସବ୍ଥନିମ୍ ନ ସୀମା' ଯହଉଛି ଯସହି ପରିମାଣ ୋହା ୱାଯଲ ୍ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଏହି ପରିମାଣଯର ପହଞ୍ଚିବ୍ା 

ପଯର ୱାଯଲ ୍ ପନୁଃଯଲାଡ୍ କରିବ୍ାକୁ ଟ୍ରିଗର କରିବ୍। 'ସବ୍ଥନିମ୍ ନ ସୀମା' ଯହଉଛି ଯସହି ପରିମାଣ ୋହା ପ୍ରଯତୟକ ଥର ୱାଯଲ ୍ 

ବ୍ାଲାନ୍ ସ ସବ୍ଥନିମ୍ ନ ସୀମାଯର ପହଞ୍ଚିବ୍ା ସମୟଯର ଯଲାଡ୍ ଯହବ୍। ଗ୍ରାହକ ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଯେ ଯଶର୍ ଅପଯଡ ୍ ସ୍ୱୟଂ ଯଡବି୍ ୍ 

ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ସହିତ ଲିଙ୍୍କ ଯହାଇଥବି୍ା ୱାଯଲ ୍ ପାଇ ଁପରୁୁଣା ନିଯଦଥଶାବ୍ଳୀକୁ ଓଭରରାଇ ୍ କରିବ୍।  

  

28.  ଗ୍ରାହକ ରାଜି ଯହାଇଛନି୍ତ ଯେ ସବ୍ଥନିମ୍ ନ KYC ୱାଯଲ ୍ ଯସହି ମାସିକ ରିଚାଜଥ ସୀମା ଜୀବ୍ନକାଳ ପାଇ ଁଲାଗ ୁଯହବ୍ ଯେପେଥୟନ୍ତ 

ୱାଯଲ ୍ ସବ୍ଥନିମ୍ ନ KYC ରୁ ପରୂ୍ଣ୍ଥ KYC ଯର ପରିବ୍ରି୍ତ୍ତ ନହୁଏ। ଏହା ସହିତ, ସବ୍ଥନିମ୍ ନ KYC ସି୍ଥତିରୁ ପରୂ୍ଣ୍ଥ KYC ଯର ପରିବ୍ରି୍ତ୍ତ 

ନଯହଯଲ ମଧ୍ୟ ୱାଯଲ ଯର ଯକ୍ରଡି ୍ ଫି୍ରଜ୍ ଲାଗ ୁଯହବ୍ ନାହି।ଁ  

  

29. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ତାଙ୍କର ସଭିସ ୍ଯପ୍ରାଭାଇଡର୍ ଏବ୍ଂ ଅଧକିୃତ ଯବ୍ଣ୍ଡଙ୍କଥ ସହିତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା 

ଅଂଶୀଦାର କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ଯହାଇପାଯର। ଏହାଯର, ଯକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କରିବ୍ା ପବୂ୍ଥରୁ, ବ୍ୟାଙ୍କ ସନୁିଶି୍ଚତ 

କରିବ୍ ଯେ, ଗ୍ରହୀତା ସଭିସ ୍ଯପ୍ରାଭାଇଡର୍ ଏବ୍ଂ ଅଧକିୃତ ଯବ୍ଣ୍ଡର୍ ଦ୍ୱାରା ଉଚିତ ଚୁକି୍ତ ହସ୍ତାକ୍ଷରିତ ଯହାଇଛି ଏବ୍ଂ ଯସମାଯନ 

ଯଗାପନୀୟତା ନିୟମାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ବ୍ାଧ୍ୟ ଅଛନି୍ତ।  

  

30. ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ଯକ୍ରଡି ୍ ଯର ିଂ ଏଯଜନ୍ ସୀ, ଠଯକଇ ପ୍ରତିଯରାଧ ଏବ୍ଂ ଆଇନ ରକ୍ଷା କାେଥୟାଳୟ, ଏବ୍ଂ ପରିଚୟ/ଠିକଣା 

ସତୟାପନା ଏଯଜନ୍ ସୀଙୁ୍କ ଯଖାଲିଯଦଇପାଯର, ଯେଉମଁାଯନ ଗ୍ରାହକ ସଚୂନାକୁ ଯରକଡ୍ଥ କରିଯବ୍, ବ୍ୟବ୍ହାର କରିଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣ 

ସନ୍ଧାନ, ଠଯକଇ ଓ ଧନ ଶଧୁ ିିକରଣ ପ୍ରତିଯରାଧ/ଅଯବ୍ୈଧ କାେଥୟର ଉଯଦଶୟଯର ଅନୟ ସଂସ୍ଥାଙ୍କ ସହିତ ଏହା ଯଖାଲାସା 

କରିପାରିଯବ୍। 

 

31. ଫାଷ୍ଟ୍ୟାଗ ୍ଉପଯର ନିମ୍ ନଲିଖତି ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଯହବ୍: 

 ୟାଗ ୍ପ୍ରଦାନ ଶଳୁ୍କ (ଏକଥର) ₹100/- (କର ସହିତ) 

ପନୁଃ ଜାରି ଶଳୁ୍କ ₹100/- (କର ସହିତ) 

ସରୁକ୍ଷା ଜମା * ₹200/- ଗାଡି ବ୍ଗଥ 4 ପାଇ ଁ(କାର, ଜିପ,୍ ଏବ୍ଂ ଭୟାନ) 

ସବ୍ଥନିମ୍ ନ ରିଚାଜଥ * ₹100/- ଗାଡି ବ୍ଗଥ 4 ପାଇ ଁ(କାର, ଜିପ,୍ ଏବ୍ଂ ଭୟାନ) 

      * ଅନୟ ଗାଡିମାନଙ୍କ ପାଇ ଁନୟ  ূନତମ ରିଚାଜ୍ଥ ରାଶ ିଏବ୍ଂ ସରୁକ୍ଷା ଜମା ଗାଡି ବ୍ଗଥ ମାନଦଣ୍ଡ ଅନୁସାଯର ପରିବ୍ରି୍ତ୍ତ ଯହବ୍। 

32. ଆକ୍ସିସ ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ତାଙ୍କର ଡିଜି ାଲ୍ ଚୟାଯନଲ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା କିମ୍ବା ପ୍ରଯବ୍ଶ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଯକୌଣସି ଶଳୁ୍କ କିମ୍ବା ଫି ଲାଗ ୁ

କଯରନାହି।ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ଯେଯକୌଣସି ଡିଜି ାଲ୍ ପ୍ଲା ଫମଥ ମାଧ୍ୟମଯର ଯସବ୍ା ଗ୍ରହଣ କରି, ଗ୍ରାହକ ଯଜାର 

ଯଦଇ ସ୍ୱୀକୃତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଯଜାଖମି, ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ ନିୟମ ସହମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ। 

 

33. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ଲଗଇନ୍ ଯକ୍ରଯଡନ୍ି ସଆଲ୍, ନିବ୍ନ୍ଧିତ ଯମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର୍, ଡିଭାଇସ ୍ଏବ୍ଂ ଇଣ୍ଟରଯନ ୍ ସଂଯୋଗର ସରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ 

ଯଗାପନୀୟତା ରକ୍ଷା କରିବ୍ାର ଦାୟିତ୍ୱ ରହିବ୍। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦୂଦଥୃଷି୍ଟ୍ହୀନତା, ଅସାବ୍ଧାନତା କିମ୍ବା ସଚୂନା ସରୁକ୍ଷା କରିବ୍ାଯର 

ବି୍ଫଳତାରୁ ଯେଯକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ପ୍ରଯବ୍ଶ କିମ୍ବା ଦୁରୁପଯୋଗ ଘ ିଯଲ, ତାହାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପରି ଯହବ୍। 

 



34. ଯେଉଠଁାଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯକ୍ରଯଡନ୍ି ସଆଲ୍, OTP, PIN, ପାସୱାଡଥ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଯଗାପନୀୟ ସଚୂନା ବ୍ୟାଙ୍କର ନିଯଦଥଶ କିମ୍ବା 

ସଚୁନାର ବି୍ଯରାଧଯର ଅଂଶୀଦାର କରାୋଇଥାଏ, ଯସଥରୁି ଘ ିଥବି୍ା ଫିଶଂି, ଭିସିଂ, ମାଲଯୱୟାର୍ ଆକ୍ରମଣ, ଡିଭାଇସ ୍ସମସୟା 

କିମ୍ବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠଯକଇ ସହିତ ସମ୍ପକୃ୍ତ କ୍ଷତି ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ଯହଯବ୍ ନାହି।ଁ 

 

35. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ନିବ୍ନ୍ଧିତ ଯମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର୍, ଡିଭାଇସ,୍ ଲଗଇନ୍ ଯକ୍ରଯଡନ୍ି ସଆଲ୍, PIN, ପାସୱାଡଥ, ଏବ୍ଂ OTP ର ସରୁକ୍ଷା 

ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଦାୟିତ୍ୱ ରହିବ୍। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କିମ୍ବା ସଂକ ଗ୍ରସ୍ତ କରିବ୍ା ଫଳଯର ଘ ିଥବି୍ା ଯକୌଣସି 

ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପରି ଯହବ୍। 

 

36. ଦୟାକରି ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ ନୀତି ପଢ଼ନ୍ତୁ। 

 

 


