
 

1. ഉപഭ ോക്തോവ് സമ്മതിക്കുന്നു: ബോങ്ക് സ്ഥിരീകരണത്തിനോയി അയക്കുന്ന OTP 

നൽകുന്നതിലൂടെ, ഉപഭ ോക്തോവ് ബോങ്കിന്ടെ ഫോസ്ടോഗ് ഭസവനം സവീകരിക്കോൻ 

അ യർത്ഥിച്ചിട്ടുടെന്ന് കരുതടെെും. കൂെോടത, ഈ ഭസവനം നൽകുന്നതിനോയി 

ബോങ്ക് ഭഫോൺ ഭകോളുകൾ, ഇടെയിൽ എന്നിവ വഴി ഉപഭ ോക്തോവിടന 

ബന്ധടെെോൻ അധികോരടെെുത്തിയിരിക്കുന്നു.  

  

2. ഉപഭ ോക്തോവ് ഇതുവഴി സമ്മതിക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും ടെയ്യുന്നു: ബോങ്ക് 

സെയോസെയം നിശ്ചയിക്കുന്ന ബോധകെോയ സുരക്ഷോ നിഭക്ഷപം , ആക്സിസ് ബോങ്ക് 

നിശ്ചയിച്ച നിബന്ധനകൾ പ്പകോരം ഉപഭ ോക്തോവിന്ടെ അക്കൗെിൽ “കുെഞ്ഞ 

തുക” ആയി നിലനിർത്തണം. സുരക്ഷോ നിഭക്ഷപം ഈ കുെഞ്ഞ തുകയ്ക്്ക 

തോടഴയോകോതിരിക്കണം എന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ് ഉെെോക്കണം. കൂെോടത, 

ഉപഭ ോക്തോവ് തിരടഞ്ഞെുക്കുന്ന െീെോർജ് രീതിയുടെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ 

ബോധകെോയ െോർജുകൾ ഉപഭ ോക്തോവോണ് വഹിഭക്കെത് എന്ന് സമ്മതിക്കുന്നു. 

ഈ െോർജുകൾ ബോങ്ക് സെയോസെയം െോറ്റോൻ അധികോരടെട്ടിരിക്കുന്നു.  

  

3. ഉപഭ ോക്തോവ് ഇതുവഴി സമ്മതിക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും ടെയ്യുന്നു: 

ആക്സിസ് ബോങ്ക് അടെങ്കിൽ ഭെോൾ പ്ലോസ ഏതുവിധത്തിലുള്ള സോഹെരയത്തിലും 

ഫോസ്ടോഗ്-ന് ഉെോകുന്ന  ൗതിക നോശനഷ്ടങ്ങൾക്്ക ഉത്തരവോദികളോകിെ. 

ഫോസ്ടോഗ്-ന് സം വിക്കുന്ന ഇത്തരം നോശനഷ്ടങ്ങൾഭക്കോ നഷ്ടത്തിഭനോ െുഴുവൻ 

ഉത്തരവോദിതവവും ഉപഭ ോക്തോവിനോയിരിക്കും.  

  

4. ഉപഭ ോക്തോവ് ഇതുവഴി സമ്മതിക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും ടെയ്യുന്നു: 

ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഏടതോരു സോഹെരയത്തിലും ഭെോൾ പ്ലോസ 

പ്പവർത്തനക്ഷെെെോടതഭയോ ഫോസ്ടോഗ് വോയിക്കോൻ കഴിയോടതഭയോ ഉെോയോൽ 

അതിനോയി ബോങ്കിടന ഉത്തരവോദിയോക്കോനോവിെ. അത്തരം സോഹെരയങ്ങളിൽ 

ഉപഭ ോക്തോവ് കോഷ് െുതലോയ െറ്റ് െോർഗങ്ങളിലൂടെ ഭെോൾ പ്ലോസയിൽ 

പണെെയ്ഭക്കെതോണ്. 

  

5. ഉപഭ ോക്തോവ് ഇതുവഴി സമ്മതിക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും ടെയ്യുന്നു: 

ഉപഭ ോക്തോവിന്ടെ വോലറ്റ് ടനഗറ്റീവ് ബോലൻസിലോകുകഭയോ, ബോധകെോയ 

നിയെങ്ങൾ പ്പകോരം ആക്സിസ് ബോങ്ക് നിർഭദശിച്ച നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

പോലിക്കോൻ ഉപഭ ോക്തോവ് പരോജയടെെുകഭയോ ടെയ്തോൽ, ബോങ്കിന് തങ്ങളുടെ 

ഏകോധിപതയ വിഭവെനോധികോരപ്പകോരം ഫോസ്ടോഗ്-ടന ഭഹോട്ട്ലിസ്റ്റിൽ 

ഉൾടെെുത്തോനുള്ള െുഴുവൻ അവകോശവും അധികോരവും ഉെോയിരിക്കും.  

  

6. ഉപഭ ോക്തോവ് ഇതുവഴി സമ്മതിക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും ടെയ്യുന്നു: 

ഇെപോെ ്നെന്ന തീയതി െുതൽ ഫോസ്ടോഗ് വോലറ്റിടല ബോലൻസ് ടനഗറ്റീവ് നിലയിൽ 

തുെരോൻ പോെിെ.  

  

7. ഉപഭ ോക്തോവ് ഇതുവഴി സമ്മതിക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും ടെയ്യുന്നു: 

ഫോസ്ടോഗ് വോലറ്റിൽ ടനഗറ്റീവ് ബോലൻസ് നിലനിൽക്കുകയോടണങ്കിൽ, ബോങ്ക് ആ 

  

ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ഫാസ്റ്റാഗ ്– നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും   



തുക സുരക്ഷോ നിഭക്ഷപത്തിൽ നിന്നും വീടെെുക്കോൻ കഴിയും. ടനഗറ്റീവ് 

ബോലൻസ് സുരക്ഷോ നിഭക്ഷപ തുകടയ കവിയുന്ന പക്ഷം, ഭശഷിക്കുന്ന ബോധയത 

തുക ഫോസ്ടോഗ് ഉെെ ബോങ്കിൽ കകവശം വച്ചിരിക്കുന്ന െറ്റ് ഫെുകൾ, 

നിഭക്ഷപങ്ങൾ, അടെങ്കിൽ അക്കൗെുകളിൽ നിന്ന് വീടെെുക്കുന്നതോണ്.  

  

 

8. ഉപഭ ോക്തോവ് ഇതുവഴി സമ്മതിക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും ടെയ്യുന്നു: തന്ടെ 

അക്കൗെിൽ നിലനിൽക്കുന്ന ബോലൻസ് സുരക്ഷോ നിഭക്ഷപെോയി 

കണക്കോക്കോൻ കഴിയിെ. കൂെോടത, അതിടന ആക്സിസ് ബോങ്ക് അടെങ്കിൽ 

െഭറ്റടതങ്കിലും ബോങ്ക്/സോമ്പത്തിക സ്ഥോപനങ്ങളിൽ നിന്ന് ല ിക്കുന്ന 

വോയ്പകൾക്കും െറ്റ് ഭസവനങ്ങൾക്കും സുരക്ഷയോയി പണയംവയ്ക്കുകഭയോ െോർജ് 

ടെയ്യുകഭയോ ടെയ്യോനോവിെ.  

  

9. ഉപഭ ോക്തോവ് ഇതുവഴി സമ്മതിക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും ടെയ്യുന്നു: 

ഫോസ്ടോഗയുടെ സോധുത കോലോവധി പുെത്തിെക്കിയ തീയതി െുതൽ 5 വർഷെോണ്. 

എന്നോൽ, ഓഭരോ 5 വർഷം പൂർത്തിയോകുഭമ്പോഴും ആക്സിസ് ബോങ്ക് അത് സവയഭെവ 

വീെും 5 വർഷഭത്തക്്ക പുതുക്കുന്നതോയിരിക്കും. ഈ സവയം പുതുക്കൽ 

സംവിധോനം ഉപഭ ോക്തോവ് അംഗീകരിക്കുന്നു. ഭസവനം നിർത്തുവോൻ 

ഉപഭ ോക്തോവിന് ആപ്ഗഹെുടെങ്കിൽ, ഫോസ്ടോഗ് അെയ്ക്കുന്നതിഭനോ 

െോറ്റുന്നതിഭനോ ബോങ്കിടന സെീപിഭക്കെതുടെന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ് 

സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു.  

  

10. ഉപഭ ോക്തോവ് ഇതുവഴി സമ്മതിക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും ടെയ്യുന്നു: 

ഉപഭ ോക്തോവിന്ടെ വോലറ്റ് െീെോർജ് ടെയ്തതിന് ഭശഷം, ആ തുക പിൻവലിക്കോൻ 

സോധിക്കിെ. എന്നോൽ, വോലറ്റ് അെയ്ക്കുന്ന സെയത്ത് െോപ്തഭെ, ആക്സിസ് ബോങ്ക്-ന് 

ബോധകെോയ െോർജുകൾ/കമ്മീഷൻ/ടെലവുകൾ ഈെോക്കിയതിന് ഭശഷം 

ഭശഷിക്കുന്ന തുക പിൻവലിക്കോൻ കഴിയൂ. വോലറ്റിൽ ഭശഷിക്കുന്ന തുക 

ഉപഭ ോക്തോവിന്ടെ ബോങ്ക് അക്കൗെിഭലക്്ക െോറ്റുന്നതോയിരിക്കും. ബോങ്ക് കോഷ് 

ആയി തുക നൽകുകയിെ. 

  

11. ഉപഭ ോക്തോവ് ഇതുവഴി സമ്മതിക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും ടെയ്യുന്നു: 

ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഫോസ്ടോഗ്യ്ക്്ക അഭപക്ഷിക്കുന്നതിലൂടെ, ഫോസ്ടോഗ് 

ഉപഭയോഗവുെോയി ബന്ധടെഭട്ടോ അതിൽ നിന്ന് ഉെോയഭതോ അതിഭനോെ് 

ബന്ധടെഭട്ടോ ഉെോയ എെോ തരത്തിലുള്ള അവകോശവോദങ്ങൾ, നിയെനെപെികൾ, 

ഭകസുകൾ, ടെലവുകൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, വിധികൾ, തീർെോക്കലുകൾക്്ക നൽകിയ 

തുകകൾ, െിലവുകൾ (നിയഭെോപഭദശക ഫീസ് ഉൾടെടെ യഥോർത്ഥ ടെലവുകൾ) 

(കൂട്ടോയ അർത്ഥത്തിൽ “നഷ്ടം” എന്ന് വിളിക്കുന്നു) എന്നിവയിൽ നിന്ന് 

ബോങ്കിടനയും അതിന്ടെ ഉഭദയോഗസ്ഥടരയും ഉപഭ ോക്തോവ് സംരക്ഷിക്കോനും 

നഷ്ടപരിഹോരം നൽകോനും സമ്മതിക്കുന്നു. കൂെോടത, ഉപഭ ോക്തോവിന് ഫോസ്ടോഗ് 

ഉപഭയോഗിക്കോൻ സൗകരയടെോരുക്കുന്നതിനോയി വോലറ്റ് അക്കൗെ് ഭസവനം 

നൽകുന്നതിലൂടെ അടെങ്കിൽ അതിൽ നെക്കുന്ന ഇെപോെുകളിലൂടെ ആക്സിസ് 

ബോങ്ക് ഏറ്റുവോങ്ങുന്ന ഏടതങ്കിലും നഷ്ടങ്ങൾക്കുടെതിടര ബോങ്കിടനയും 

അതിന്ടെ ഉഭദയോഗസ്ഥടരയും സംരക്ഷിക്കോനും ഉപഭ ോക്തോവ് സമ്മതിക്കുന്നു.  

  



12. ഇവിടെ ആക്സിസ് ബോങ്ക് നൽകുന്ന ഉൽെന്നങ്ങളും ഭസവനങ്ങളും ബോങ്ക് 

നിർഭേശിച്ചിരിക്കുന്ന ബോധകെോയ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

അനുസരിച്ചോയിരിക്കും. ബോങ്കിന് തന്ടെ ഏകോധിപതയ 

വിഭവെനോധികോരപ്പകോരം, െുൻകൂട്ടി അെിയിഭെോ കോരണം 

വയക്തെോക്കോടതഭയോ, ഈ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും െുഴുവൻ അടെങ്കിൽ 

 ോഗികെോയി തിരുത്തോനും െോറ്റങ്ങളും വരുത്തോനും അവകോശം സംവരണം 

ടെയ്തിരിക്കുന്നു.  

  

13. ഇവിടെ നൽകുന്ന ഉൽെന്നങ്ങളും ഭസവനങ്ങളും, െിസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ ് ഇന്ത്യ 

പുെത്തിെക്കുന്ന സെയോസെയത്തിലുള്ള ബോധകെോയ െോർഗ്ഗനിർഭേശങ്ങളും 

നിയെങ്ങളും, കൂെോടത ഇന്ത്യയിൽ നിലവിലുള്ള െറ്റു നിയെങ്ങളും െട്ടങ്ങളും 

അനുസരിച്ചോയിരിക്കും.  

  

14. ഫോസ്ടോഗ്, ബന്ധടെട്ട അധികോരികൾ നിർഭദശിക്കുന്നതുഭപോടല, കഹഭവയിടല 

പങ്കോളിത്തെുള്ള ഭെോൾ പ്ലോസകളിടല ETC ടലയിനുകൾ വഴി ബോധകെോയ ഭെോൾ 

ഭപയ്ടെന്െുകൾ നെത്തുന്നതിനോയി ഉപഭയോഗിക്കോവുന്നതോണ്. കൂെോടത, 

വോലറ്റിൽ ഭലോഡ് ടെയ്തിരിക്കുന്ന തുകയ്ക്്ക ആക്സിസ് ബോങ്ക് യോടതോരു പലിശയും 

നൽകുകയിെ.  

  

15. ഈ ഉൽെന്നത്തിനോയി ബോങ്ക് 24 x 7 പ്പഭതയക ഭകോൾ ടസന്െർ സൗകരയം 

ഒരുക്കിയിരിക്കുന്നു. ഈ െീെിടന ഭെോൾ പ്ഫീ നമ്പർ 18004198585 വഴി അടെങ്കിൽ 

etc.management@axisbank.com  എന്ന ഇടെയിൽ വഴി ബന്ധടെെോവുന്നതോണ്. ഈ 

ഉൽെന്നവുെോയി ബന്ധടെട്ട ഏത ് സഹോയത്തിനും ഈ ഭകോൾ ടസന്െെിടന 

ബന്ധടെെോൻ ഉപഭ ോക്തോവ് സമ്മതിക്കുന്നു. കൂെോടത, ഉയർത്തുന്ന എെോ 

അ യർത്ഥനകൾക്കും (requests) സർവീസ് െികവസ്റ്റ് നമ്പർ സവന്ത്െോയി 

ല യെോക്കുടെന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ് സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു.  

16. ഫോസ്ടോഗ് നഷ്ടടെെുകഭയോ ഭെോഷണം ഭപോകുകഭയോ ടെയ്തോൽ, ഉപഭ ോക്തോവ് 

പ്പോഭദശിക ഭപോലീസിൽ പരോതി നൽകണം. ആക്സിസ് ബോങ്ക് ആവശയടെെുന്ന 

സോഹെരയത്തിൽ, ഭപോലീസിൽ നൽകിയ പരോതിയുടെ പകർെ് സെർെിക്കോനും 

ഉപഭ ോക്തോവിന് കഴിയണം. ഉപഭ ോക്തോവ് ഉെൻ തടന്ന ടെലിഭഫോൺ വഴി കസ്റ്റെർ 

ടകയെിടന നഷ്ടം/ഭെോഷണം സംബന്ധിച്്ച അെിയിക്കണം. ആവശയെോയ 

പരിഭശോധനകൾ നെത്തിയതിന് ഭശഷം, കസ്റ്റെർ ടകയർ ഫോസ്ടോഗ്-ടന ഭഹോട്ട്ലിസ്റ്റ് 

ടെയ്യുകഭയോ, െേോക്കുകഭയോ, സസ്്‌ടപൻഡ് ടെയ്യുകഭയോ ടെയ്ത്, ബന്ധടെട്ട എെോ 

ഭസവനങ്ങളും അവസോനിെിക്കും. ഇത ് ഭജോലി ദിവസങ്ങളിടല പ്പവർത്തന 

സെയങ്ങളിൽ, വിവരം ല ിച്ചതിന് ഭശഷം ഉപഭ ോക്തോവിന്ടെ അ യർത്ഥന 

പ്പകോരം നെെിലോക്കുന്നതോണ്. ഇതിലൂടെ ഉെോകുന്ന അസൗകരയങ്ങൾക്്ക ബോങ്ക് 

ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിെ. ഫോസ്ടോഗ് നഷ്ടടെട്ടു/ഭെോഷണം ഭപോയതോയി െിഭെോർട്്ട 

ടെയ്തതിന് ഭശഷം പിന്നീെ് അത ്കടെത്തുകയോടണങ്കിൽ, അതിടന ഉെൻ രെോയി 

െുെിച്്ച ദുരുപഭയോഗം ഒഴിവോക്കോൻ ആവശയെോയ െുൻകരുതലുകൾ സവീകരിക്കണം 

എന്ന കോരയത്തിൽ ഉപഭ ോക്തോവ് ഭബോധവോനോയിരിക്കണം. ഫോസ്ടോഗയുടെ 

സുരക്ഷയ്ക്്ക ഉപഭ ോക്തോവോണ് ഉത്തരവോദി, അതിന്ടെ സുരക്ഷിത 

സംരക്ഷണത്തിനോയി എെോ നെപെികളും സവീകരിക്കണം. ഫോസ്ടോഗ് 

നഷ്ടടെട്ടതോയി/ഭെോഷണം ഭപോയതോയി െിഭെോർട്്ട ടെയ്യുന്നതുവടര ഉെോയ എെോ 

െോർജുകൾക്കും ഉപഭ ോക്തോവോണ് ഉത്തരവോദി. െുകളിൽ പെഞ്ഞ നെപെികൾ 
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പോലിച്ചിട്ടിടെന്ന് ആക്സിസ് ബോങ്ക് കടെത്തുന്ന പക്ഷം, നഷ്ടടെട്ടഭതോ ഭെോഷണം 

ഭപോയഭതോ ആയ ഫോസ്ടോഗ്-നുെോയി ബന്ധടെട്ട സോമ്പത്തിക ബോധയത െുഴുവനും 

ഉപഭ ോക്തോവിനോയിരിക്കും.  

  

17. വോലറ്റിൽ ടനഗറ്റീവ് ബോലൻസ് ഉെോയോൽ ഫോസ്ടോഗ് ഭഹോട്്ടലിസ്റ്റ് ടെയ്യടെെും. 

അത്തരം ഫോസ്ടോഗ് ഏടതങ്കിലും ഭെോൾ പ്ലോസകളിലും അംഗീകരിക്കടെെുകയിെ.  

  

18. ഫോസ്ടോഗ് അെയ്ക്കുന്ന സെയത്ത്, ഭസ്റ്ററ്റ്ടെന്െിൽ ഇതിനകം പ്പതിഫലിച്ചിട്ടുഭെോ 

ഇെഭയോ എന്നതിടന ബോധിക്കോടത, ബോക്കിയുള്ള എെോ ഭെോൾ/പോർക്കിംഗ് 

ഇെപോെുകളും, കൂെോടത അെച്ചതിനുഭശഷം ഉെോയ ഇെപോെുകളുടെ തുകയും ഉെൻ 

തടന്ന ഉപഭ ോക്തോവിന് അെയ്ഭക്കെതോയിരിക്കും.  

  

19. ഫോസ്ടോഗ് ഉപഭയോഗിച്്ച ആരം ിക്കുന്ന എെോ ഇെപോെുകൾക്കും ഉപഭ ോക്തോവോണ് 

ഉത്തരവോദി, ഇവിടെ വയതയസ്തെോയി വയക്തെോക്കിയിട്ടിടെങ്കിൽ. ഉപഭ ോക്തോവ് 

ഓഭരോ തവണയും പങ്കോളിത്തെുള്ള ഭെോൾ പ്ലോസയിൽ ഫോസ്ടോഗ് 

ഉപഭയോഗിക്കുഭമ്പോൾ, ആ ഇെപോെ് തുകയ്ക്്ക തുലയെോയ തുക ഫോസ്ടോഗ് 

അക്കൗെിൽ നിന്ന് കുെയ്ക്കോൻ ആക്സിസ് ബോങ്ക്-ടന അധികോരടെെുത്തുന്നതോണ്. 

ഫോസ്ടോഗ് അക്കൗെിൽ ല യെോയ തുക കവിയുന്ന രീതിയിൽ, ഒറ്റ ഇെപോെിലൂടെഭയോ 

ഇെപോെുകളുടെ പരമ്പരയിലൂടെഭയോ ടെലവഴിക്കോനോവിെ. എന്നിരുന്നോലും, 

ഏടതങ്കിലും ഇെപോെ് ല യെോയ ബോലൻസിടന കവിയുന്നുടവങ്കിൽ, ആ ഇെപോെ് 

തുകയ്ക്്ക ഉപഭ ോക്തോവ് പൂർണ്ണെോയും ബോങ്കിഭനോെ് ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കും. 

ടനഗറ്റീവ് ബോലൻസ് ഉെോകുന്ന പക്ഷം, അതിന് ഉപഭ ോക്തോവിഭനോെ് ബിൽ 

ടെയ്യോനുള്ള അവകോശം ആക്സിസ് ബോങ്ക് സംവരണം ടെയ്തിരിക്കുന്നു. ഉപഭ ോക്തോവ് 

ആ ടനഗറ്റീവ് ബോലൻസ് തുക ഉെൻ അെയ്ക്കോൻ സമ്മതിക്കുന്നു. കൂെോടത, 

ഉപഭ ോക്തോവ് ഒരിക്കൽക്കൂെി ടനഗറ്റീവ് ബോലൻസ് സൃഷ്ടിക്കുന്ന 

സോഹെരയെുടെങ്കിൽ, ഫോസ്ടോഗ് െേോക്കുന്നതിഭനോ അവസോനിെിക്കുന്നതിഭനോ 

ആക്സിസ് ബോങ്ക്-ന് അവകോശെുെ്. 

 

20. ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഫോസ്ടോഗ്-ഭനോെ ് ബന്ധടെട്ട നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും, 

സവിഭശഷതകളും, ആനുകൂലയങ്ങളും ഏടതങ്കിലും സെയത്ത് തങ്ങളുടെ 

ഏകോധിപതയ വിഭവെനോധികോരപ്പകോരം തിരുത്തോഭനോ പുതുക്കോഭനോ പൂർണ്ണ 

അധികോരെുള്ളതോണ്. ഫോസ്ടോഗ്-ൽ ല യെോയ ബോലൻസ്, പുതുക്കിയ 

നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പ്പകോരെുള്ള എെോ 

ഇെപോെുകൾക്കും/െോർജുകൾക്കും, കൂെോടത െറ്റ് ബോധയതകൾക്കും 

വിനിഭയോഗിക്കടെെുന്നതോണ്. ബോങ്ക് തിരുത്തിയ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

അവരുടെ ടവബ്കസറ്റിൽ പ്പസിദ്ധീകരിക്കുന്നതിലൂടെ ഉപഭ ോക്തോക്കടള 

അെിയിക്കും. ഉപഭ ോക്തോവ് ഈ നിബന്ധനകളും അവയിടല െോറ്റങ്ങളും 

സ്ഥിരെോയി പരിഭശോധിഭക്കെ ഉത്തരവോദിതവം വഹിക്കുന്നു. ഫോസ്ടോഗ് തുെർന്നും 

ഉപഭയോഗിക്കുന്നതിലൂടെ, ഈ പുതുക്കിയ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

ഉപഭ ോക്തോവ് അംഗീകരിച്ചതോയി കരുതടെെും.  

 

 

21. ഉപഭ ോക്തോവ് സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു: ഫോസ്ടോഗ് അഭപക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന വോഹനത്തിന്ടെ 

രജിസ്ഭപ്െഷൻ നമ്പർ ഉപഭ ോക്തോവ് തടന്നയോണ് ഉപഭയോഗിക്കുന്നത്. ആ 



വോഹനത്തിലൂടെ നെക്കുന്ന ഭെോൾ ഇെപോെുകൾക്്ക അനുബന്ധെോയ തുക 

ഉപഭ ോക്തോവിന്ടെ വോലറ്റിൽ നിന്ന് ടഡബിറ്റ് ടെയ്യോൻ സോധിക്കും.  

 

22. ഉപഭ ോക്തോവ് അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും ടെയ്യുന്നു: ഫോസ്ടോഗ് 

കർശനെോയി കകെോറ്റം ടെയ്യോൻ പോെിെ, കൂെോടത ഇത ് ഉപഭ ോക്തോവിന്ടെ 

ഉെെസ്ഥതയിലുള്ള െുകളിൽ പരോെർശിച്ചിരിക്കുന്ന വോഹനത്തിനോയി െോപ്തഭെ 

ഉപഭയോഗിക്കോവൂ. 

  

23. ഉപഭ ോക്തോവ് ഇതുവഴി സമ്മതിക്കുന്നു: ഫിസിക്കൽ RFID ഫോസ്ടോഗ് അഭപക്ഷ 

ഭഫോെിൽ നൽകിയ വിലോസത്തിൽ ഉപഭ ോക്തോവിന് വിതരണം ടെയ്യുകഭയോ 

കകെോെിടക്കോെുക്കുകഭയോ ടെയ്യോം. അഭപക്ഷ ഭഫോെിൽ നൽകിയ അഭത 

രജിസ്ഭപ്െഷൻ നമ്പർ ഉള്ള വോഹനത്തിൽ ഫോസ്ടോഗ് ഒട്ടിച്ചിട്ടുടെന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ് 

ഉെെോക്കണം. ഫോസ്ടോഗ് ഉപഭയോഗിച്്ച ഉെോകുന്ന ഭെോൾ ഇെപോെുകൾക്്ക ബന്ധടെട്ട 

എെോ ബോധയതകളും ഉപഭ ോക്തോവോണ് വഹിഭക്കെടതന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ് 

സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. ഫോസ്ടോഗ് ഒട്ടിക്കുന്ന പ്പപ്കിയ തോൻ വയക്തെോയി 

െനസ്സിലോക്കിയിട്ടുടെന്നും, ഫോസ്ടോഗ്-ന് സം വിക്കുന്ന നോശനഷ്ടങ്ങൾക്കും 

അടെങ്കിൽ ടതറ്റോയ ഒട്ടിക്കൽ െൂലെുള്ള പ്പശ്നങ്ങൾക്കും െുഴുവൻ 

ഉത്തരവോദിതവവും ഏടറ്റെുക്കുന്നതോയും ഉപഭ ോക്തോവ് സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. 

  

  

24. ഉപഭ ോക്തോവ് അെിയുന്നുടവന്ന് സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു: വോലറ്റ് ഇെപോെുകൾ 

പരിഭശോധിക്കോനോയി ബോങ്ക് ഒരു ഓൺകലൻ ഭപോർട്ടൽ ഒരുക്കിയിട്ടുെ്. 

ഉപഭ ോക്തോവ്, ഇെപോെ് നെന്ന തീയതി െുതൽ 3 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ വോലറ്റ് 

ഇെപോെുകളുെോയി ബന്ധടെട്ട ഏടതങ്കിലും പ്പശ്നങ്ങൾ െിഭെോർട്്ട ടെയ്യോൻ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 3 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ യോടതോരു തർക്കവും െിഭെോർട്്ട ടെയ്യോത്ത 

പക്ഷം, ആ ഇെപോെ് ഉപഭ ോക്തോവ് അംഗീകരിച്ചതോയി, കൂെോടത യോടതോരു 

പ്പശ്നവും ഇടെന്ന് ബോങ്ക് കരുതുന്നതോണ്. ഉപഭ ോക്തോവിന്ടെ വോലറ്റിൽ 

പരിെയെിെോത്ത ഇെപോെുകൾ പ്ശദ്ധയിൽടെട്ടോൽ, അത ് 3 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

കസ്റ്റെർ സർവീസ് ടഡസ്കിൽ െിഭെോർട്്ട ടെയ്യണം. ആവശയെോയ 

പരിഭശോധനകൾക്്ക ഭശഷം, ബന്ധടെട്ട ഭെോൾ പ്ലോസയിൽ നിന്ന് തുക 

വീടെെുക്കുന്നതിനുള്ള നെപെികൾ ആക്സിസ് ബോങ്ക് സവീകരിക്കും.  

  

25. PAN വിവരങ്ങളുടെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ ഉപഭ ോക്തോവിഭനോെുള്ള നിലവിലുള്ള 

ബോങ്കിംഗ് ബന്ധം കടെത്തുന്ന പക്ഷം, ഉപഭ ോക്തൃ ഐഡി ഏകീകരിക്കോനും KYC 

നില പുതുക്കോനും ബോങ്ക് അവകോശം സംവരണം ടെയ്തിരിക്കുന്നു.  

  

26. ബോങ്കിൽ്‌നിലവിൽ്‌അക്കൗെ്്‌ഉള്ളവർക്കോയി, ഫോസ്ടോഗ് പുെത്തിെക്കുന്നതിനോയി 

ബോങ്ക് തന്ടെ ഡോറ്റോഭബസിൽ സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ 

ഉപഭയോഗിക്കുന്നതോണ്. സുരക്ഷോ നിഭക്ഷപവും ആദയ െീെോർജും 

അെയ്ക്കുന്നതിനോയി, അക്കൗെിൽ നിന്ന് ഓഭട്ടോ ടഡബിറ്റ് സൗകരയം 

ഉപഭ ോക്തോവിന് ല യെോണ്.  

  

27. ബോങ്കിൽ്‌ നിലവിൽ്‌ അക്കൗെ്്‌ ഉള്ളവർക്്ക, ബോങ്ക് ഓഭട്ടോ ടഡബിറ്റ് സൗകരയവും 

നൽകുന്നു, ഇത് ഇഷയു സെയത്ത് ഉപഭ ോക്തോവിന്ടെ ആവശയോനുസരണം 



സജ്ജെോക്കോൻ കഴിയും. വോലറ്റ് ബോലൻസ് ഈ തുകയിൽ എത്തുഭമ്പോൾ വോലറ്റ് 

വീെും ഭലോഡുടെയ്യോൻ ഭപ്പരിെിക്കുന്ന തുകയോണ് 'െിനിെം ടപ്തഭഷോൾഡ്'. വോലറ്റ് 

ബോലൻസ് െിനിെം പരിധിയിടലത്തുഭമ്പോടഴെോം ഭലോഡ് ടെയ്യുന്ന തുകയോണ് 

'പരെോവധി ടപ്തഭഷോൾഡ്'. അവസോനെോയി അപ്്‌ഭഡറ്റ് ടെയ്്‌ത ഓഭട്ടോ ടഡബിറ്റ് 

ഫോസ്ടോഗ്-െോയി ലിങ്ക് ടെയ്്‌തിരിക്കുന്ന വോലറ്റിനോയുള്ള പഴയ നിർഭേശങ്ങൾ 

തിരുത്തിടയഴുതുടെന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ് സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു.  

  

28. കുെഞ്ഞ KYC വോലറ്റിൽ നിന്ന് പ്പതിെോസ െീെോർജ് പരിധി കുെഞ്ഞ KYC യിൽ നിന്ന് 

വോലറ്റ് പൂർണ്ണ KYC യിഭലക്്ക പരിവർത്തനം ടെയ്യടെെുന്നതുവടര ആജീവനോന്ത്ം 

ബോധകെോയിരിക്കുടെന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ് സമ്മതിക്കുന്നു. കൂെോടത, കുെഞ്ഞ KYC 

സ്റ്റോറ്റസിൽ നിന്ന് പൂർണ്ണ KYC യിഭലക്്ക പരിവർത്തനം ടെയ്തിടെങ്കിൽ ഭപോലും 

വോലറ്റിൽ ടപ്കഡിറ്റ് പ്ഫീസ് ബോധകെോകിെ.  

  

29. ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക ഭസവനം നൽകുന്നതിനോയി ബോങ്ക് അതിന്ടെ ഭസവന 

ദോതോക്കൾക്കും അംഗീകൃത ടവെർെോർക്കും വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ പങ്കിഭെെി 

വഭന്നക്കോം. അത്തരം സോഹെരയങ്ങളിൽ, അത്തരം വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 

പങ്കിെുന്നതിന് െുമ്പ്, സവീകർത്തോവ് ഭസവന ദോതോക്കളും അംഗീകൃത 

ടവെർെോരും ഒരു ഉെിതെോയ കരോെിൽ ഒെുടവച്ചിട്ടുടെന്ന് ബോങ്ക് ഉെെോക്കണം, 

കൂെോടത അവർ രഹസയോത്മക വയവസ്ഥകൾക്്ക വിഭധയരോയിരിക്കും.  

  

30. ബോങ്ക് ഉപഭ ോക്തോവിന്ടെ വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ടപ്കഡിറ്റ് ഭെറ്റിംഗ് 

ഏജൻസികൾക്കും, തട്ടിെ് തെയൽ, നിയെം നെെോക്കുന്ന ഏജൻസികൾക്കും, 

തിരിച്ചെിയൽ/വിലോസ പരിഭശോധന ഏജൻസികൾക്കും ടവളിടെെുത്തോൻ 

സോധയതയുെ്. ഈ ഏജൻസികൾ ഉപഭ ോക്തൃ വിവരങ്ങൾ ഭരഖടെെുത്തി 

ഉപഭയോഗിക്കുകയും, കെബോധയതകൾ കടെത്തൽ, തട്ടിെ് തെയൽ, െണി 

ഭലോെെിംഗ് തെയൽ, നിയെവിരുദ്ധ പ്പവർത്തനങ്ങൾ നിയപ്ന്ത്ിക്കൽ തുെങ്ങിയ 

ആവശയങ്ങൾക്കോയി െറ്റ് സംഘെനകളുെോയി പങ്കിെുകയും ടെയ്യോം.  

 

31. ഫോസ്ടോഗിൽ ഇനിെെയുന്ന നിരക്കുകൾ ബോധകെോണ്: 

െോഗ് ഇഷയൂവൻസ് ഫീസ് 

(ഒറ്റത്തവണ) 
₹100/- (നികുതികൾ ഉൾടെടെ) 

െീഇഷയൂവൻസ് ഫീസ് ₹100/- (നികുതികൾ ഉൾടെടെ) 

സുരക്ഷോ നിഭക്ഷപം * 
₹200/- വോഹന ക്ലോസ് 4 ന് (കോർ, ജീെ്, 

വോൻ) 

കുെഞ്ഞ െീെോർജ് * 
₹100/- വോഹന ക്ലോസ് 4 ന് (കോർ, ജീെ്, 

വോൻ) 

      * െറ്റ് വോഹനങ്ങൾക്കുള്ള െിനിെം െീെോർജ് തുകയും സുരക്ഷോ നിഭക്ഷപവും 

വോഹന ക്ലോസ് പരിധി അനുസരിച്്ച വയതയോസടെെും. 

32. ആക്സിസ് ബോങ്ക് അതിന്ടെ ഡിജിറ്റൽ െോനലുകൾ ആക്്‌സസ് ടെയ്യുന്നതിഭനോ 

ഉപഭയോഗിക്കുന്നതിഭനോ യോടതോരു നിരക്കുകഭളോ ഫീഭസോ ഈെോക്കുന്നിെ. ബോങ്ക് 

നൽകുന്ന ഏടതങ്കിലും ഡിജിറ്റൽ പ്ലോറ്റ്്‌ഭഫോെിലൂടെ ഭസവനങ്ങൾ 

ല യെോക്കുന്നതിലൂടെ, ഉപഭ ോക്തോവ് അപകെസോധയത, ഉത്തരവോദിത്തം, ബോധയത 



എന്നിവയുെോയി ബന്ധടെട്ട ഇനിെെയുന്ന നിബന്ധനകൾ അംഗീകരിക്കുകയും 

അംഗീകരിക്കുകയും ടെയ്യുന്നു. 

 

33. ഉപഭ ോക്തോവ് തന്ടെ ഭലോഗിൻ ടപ്കഡൻഷയലുകൾ, രജിസ്റ്റർ ടെയ്ത  ടെോകബൽ 

നമ്പർ, ഉപകരണങ്ങൾ, ഇന്െർടനറ്റ് കണക്ഷൻ എന്നിവയുടെ രഹസയതവവും 

സുരക്ഷിതെോയ ഉപഭയോഗവും ഉെെോക്കോനുള്ള ഉത്തരവോദിതവം വഹിക്കണം. 

ഉപഭ ോക്തോവിന്ടെ അപ്ശദ്ധ, അനോസ്ഥ, അടെങ്കിൽ ഈ വിവരങ്ങൾ 

സംരക്ഷിക്കോൻ പരോജയടെെുന്നതിലൂടെ ഉെോകുന്ന അനധികൃത പ്പഭവശനഭെോ 

ദുരുപഭയോഗഭെോ ഉെോയോൽ, അതിന്ടെ െുഴുവൻ ഉത്തരവോദിതവവും 

ഉപഭ ോക്തോവിനോയിരിക്കും. 

 

34. ഫിഷിംഗ്, വിഷിംഗ്, െോൽടവയർ ആപ്കെണങ്ങൾ, ഉപകരണങ്ങളുടെ 

കകവശടെെുത്തൽ, അടെങ്കിൽ െൂന്നോം കക്ഷി തട്ടിെ് എന്നിവ െൂലം ഉെോകുന്ന 

നഷ്ടങ്ങൾക്്ക, ഉപഭ ോക്തോവ് ബോങ്കിന്ടെ നിർഭദശങ്ങൾക്കും െുന്നെിയിെുകൾക്കും 

വിരുദ്ധെോയി തന്ടെ ടപ്കഡൻഷയലുകൾ, OTPകൾ, PINകൾ, പോസ്്‌ഭവഡുകൾ 

അടെങ്കിൽ െറ്റ് രഹസയ വിവരങ്ങൾ പങ്കിെുകഭയോ ടവളിടെെുത്തുകഭയോ 

ടെയ്തോൽ, ബോങ്ക് ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിെ. 

 

35. ഉപഭ ോക്തോവ് തന്ടെ രജിസ്റ്റർ ടെയ്ത ടെോകബൽ നമ്പർ, ഉപകരണം, ഭലോഗിൻ 

ടപ്കഡൻഷയലുകൾ, പിൻ, പോസ്്‌ഭവഡുകൾ, OTPകൾ എന്നിവയുടെ സുരക്ഷയ്ക്കു 

പൂർണ്ണെോയും ഉത്തരവോദിയോണ്. ഈ വിവരങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോവ് പങ്കിെുകഭയോ 

അടെങ്കിൽ സുരക്ഷ ലംഘിക്കടെെുകഭയോ ടെയ്തതിന്ടെ ഫലെോയി ഉെോകുന്ന 

അനധികൃത ഇെപോെുകൾക്്ക െുഴുവൻ ഉത്തരവോദിതവവും 

ഉപഭ ോക്തോവിനോയിരിക്കും. 

 

36. ആക്സിസ് ബോങ്കിന്ടെ പരോതി പരിഹോര നയം ദയവോയി വോയിക്കുക. 

 

 


