
 

1. ಗ್ರಾ ಹಕ ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳ್ಳು ತ್ತಾ ನೆ ಮತ್ತಾ  ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತಾ ನೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಲಯದಾಂದ ಮಾನ್ಯ ತೆಗ್ರಗಿ ಕಳ್ಳಹಿಸಿದ 

OTP ಅನ್ನು  ನ್ಮೂದಸುವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರಾ ಹಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನ್ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಉತಿ್ ನ್ು ವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 

ವಿನಂತಿಸಿದ್ದಾ ನೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ಾ ದೆ ಮತ್ತಾ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಫೀನ್ ಕಾಲ್, ಇಮೇಲ್ ಮಾಂತ್ತದ ಮಾರ್ಗರ್ಳಾಂದ ಗ್ರಾ ಹಕನ್ನ್ನು  ಸಂಪರ್ಕಗಸಲು ಅನ್ನಮತಿಸುತ್ಾ ದೆ.  

 

2. ಗ್ರಾ ಹಕ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳ್ಳು ತ್ತಾ ನೆ ಮತ್ತಾ  ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತಾ ನೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ನಿರ್ಗರಿಸುವ 

ಅಹಗತ್ತ ಸುರಕ್ಷತ್ತ ಠೇವಣಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  “ಕನಿಷ್ಠ  ಮೊತ್ಾ  ” ಆಗಿ ಇರಬೇಕು ಮತ್ತಾ  ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  

ಇರುವ ಠೇವಣಿ ಕನಿಷ್ಠ  ಮೊತ್ಾ ರೆ್ಕಾಂತ್ ಕಡಿಮೆಯಾರ್ದಂತೆ ನೀಡಿಕೊಳ್ಳು ವುದು ಗ್ರಾ ಹಕನ್ ಜವಾಬ್ಾ ರಿ. 

ಗ್ರಾ ಹಕ ರಿೀಚಾರ್್‌ಗಗ್ರಗಿ ಆಯೆ್ಕ  ಮಾಡಲಾದ ಮೊೀಡ್‌ಗ್ರಗಿ ಶುಲೆವನ್ನು  ಭರಿಸುವುದಕೆ್ಕ  

ಒಪಿ್ಪ ಕೊಾಂಡಿದ್ದಾ ರೆ. ಈ ಶುಲೆ ರ್ಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಮಯಕಾಲಕೆ್ಕ  ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು.  

  

3. ಗ್ರಾ ಹಕ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳ್ಳು ತ್ತಾ ನೆ ಮತ್ತಾ  ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತಾ ನೆ, ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಗೆ ಯಾವುದೇ ರಿೀತಿಯ 

ಭೌತಿಕ ಹಾನಿಗೆ  ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಟೀಲ್ ಪಿ್ಲಜಾ ಹೊಣೆಗ್ರರರಾಗುವುದಲಿ  ಮತ್ತಾ  ಇಾಂತ್ಹ 

ಯಾವುದೇ ಹಾನಿ ಅಥವಾ ನ್ಷ್ಟ ಕೆ್ಕ  ಸಂಪೂರ್ಗವಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕನ್ನ ಮಾತ್ಾ  ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯಲಿ್ಲರುತ್ತಾ ನೆ.  

  

4. ಟೀಲ್ ಪಿ್ಲಜಾ ಕಾಯಗನಿವಗಹಿಸದದಾ ರೆ ಅಥವಾ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಓದಲು ಸಾರ್ಯ ವಾರ್ದದಾ ರೆ 

ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಸಂದಭಗದಲಿ್ಲ  ಹೊಣೆಗ್ರರನಾಗಿರುವುದಲಿ  ಅಥವಾ 

ಜವಾಬ್ಾ ರನಾಗಿರುವುದಲಿ  ಎಾಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಇಲಿ್ಲ  ಒಪಿ್ಪ ತ್ತಾ ರೆ ಮತ್ತಾ  ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತಾ ರೆ. ಅಾಂತ್ಹ 

ಸಂದಭಗರ್ಳಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ನ್ರ್ದು ಇತ್ತಯ ದರ್ಳಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ರ್ಳ ಮೂಲಕ ಟೀಲ್ ಪಿ್ಲಜಾಗೆ 

ಪ್ಲವತಿ ಮಾಡಬೇಕಾಗುತ್ಾ ದೆ. 

  

5. ಗ್ರಾ ಹಕ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳ್ಳು ತ್ತಾ ನೆ ಮತ್ತಾ  ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತಾ ನೆ, ಗ್ರಾ ಹಕನ್ ವಾಲೆಟ್ ನೆಗೆಟಿವ್ ಬ್ಯ ಲೆನಿ್್‌ 

ಆಗಿದರೆ ಅಥವಾ ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಪಾ ಸಾಾ ವಿತ್ ನಿಯಮರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  ಷ್ರತ್ತಾ ರ್ಳಗೆ ಅನ್ನಸರಿಸದದಾ ರೆ, 

ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸಂಪೂರ್ಗ ಹಕೆು  ಮತ್ತಾ  ಅಧಿಕಾರವಿದುಾ , ತ್ನ್ು  ಸವ ತಂತ್ಾ  ನಿಧಾಗರದಲಿ್ಲ  ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ 

ಅನ್ನು  ಹಾಟ್್‌ಲ್ಲಸ್ಟ  ಮಾಡಬಹುದು.  

  

6. ಗ್ರಾ ಹಕ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳ್ಳು ತ್ತಾ ನೆ ಮತ್ತಾ  ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತಾ ನೆ, ನಿಮಮ  ವಯ ವಹಾರದ ದನಾಾಂಕದಾಂದ 

ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ವಾಲೆಟ್್‌ನ್ ಬ್ಯ ಲೆನಿ್  ನೆಗೆಟಿವ್ ಆಗಿ ಇರಬ್ರದು.  

  

7. ಗ್ರಾ ಹಕ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳ್ಳು ತ್ತಾ ನೆ ಮತ್ತಾ  ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತಾ ನೆ, ಯಾದೃಚಿಿಕವಾಗಿ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ 

ವಾಲೆಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ನೆಗೆಟಿವ್ ಬ್ಯ ಲೆನಿ್  ಇದಾ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅದನ್ನು  ಸುರಕ್ಷತ್ತ ಠೇವಣಿ ಮೊತ್ಾ ದಾಂದ ವಾಪಸು 

ಪಡೆಯಬಹುದು. ನೆಗೆಟಿವ್ ಬ್ಯ ಲೆನಿ್  ಸುರಕ್ಷತ್ತ ಠೇವಣಿ ಮೊತ್ಾ ರೆ್ಕಾಂತ್ ಹೆಚ್ಚು  ಇದಾ ಲಿ್ಲ , ಉಳದ ಬ್ರ್ಕ 

ಮೊತ್ಾ ವನ್ನು  ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಹೊೀಲಡ ರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಹೊಾಂದರುವ ಇತ್ರ ನಿಧಿರ್ಳ್ಳ, ಠೇವಣಿರ್ಳ್ಳ ಅಥವಾ 

ಖಾತೆರ್ಳಾಂದ ವಾಪಸು ಪಡೆಯಲಾಗುತ್ಾ ದೆ.  

  

 

8. ಗ್ರಾ ಹಕ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳ್ಳು ತ್ತಾ ನೆ ಮತ್ತಾ  ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತಾ ನೆ, ತ್ಮಮ  ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಉಳಸಿದ ಬ್ಯ ಲೆನಿ್  

ಅನ್ನು  ಸುರಕ್ಷತ್ತ ಠೇವಣಿ ಎಾಂದು ಪರಿರ್ಣಿಸಲಾಗುವುದಲಿ  ಮತ್ತಾ  ಅದನ್ನು  ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಬೇರೆ 

ಯಾವುದೇ ಬ್ಯ ಾಂಕ್/ವಿತಿಾ ೀಯ ಸಂಸೆ್ಥಯಿಾಂದ ಪಡೆಯುವ ಸಾಲ ಅಥವಾ ಸೇವೆರ್ಳಗೆ ಭದಾ ತೆ 

(pledge/charge) ಆಗಿ ಬಳಸಲಾಗುವುದಲಿ .  

  

  

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ – ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳು 

  



  

9. ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ನ್ ಮಾನ್ಯ ತೆ ಜಾರಿಗೆ ತ್ರುವ ದನಾಾಂಕದಾಂದ 5 ವಷ್ಗರ್ಳಾಗಿರುತ್ಾ ದೆ. ಆದರೆ, ಈ 5 ವಷ್ಗದ 

ಅವಧಿ ಮಗಿದ್ದರ್, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸವ ಯಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಅದನ್ನು  ಮಾಂದನ್ 5 ವಷ್ಗರ್ಳ ಕಾಲ ಪ್ಪನಃ 

ನ್ವಿೀಕರಿಸುತ್ಾ ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕ ಈ ಸವ ಯಂಚಾಲ್ಲತ್ ನ್ವಿೀಕರರ್ಕೆ್ಕ  ಒಪಿ್ಪ ತ್ತಾ ನೆ ಮತ್ತಾ  ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತಾ ನೆ, 

ಯಾವುದೇ ಸಂದಭಗದಲಿ್ಲ  ಈ ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  ನಿಲಿ್ಲಸಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ನ್ ಮಚ್ಚು ವಿಕ್ಕ 

ಅಥವಾ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಸಂಪರ್ಕಗಸಬೇಕು.  

  

10. ಗ್ರಾ ಹಕ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳ್ಳು ತ್ತಾ ನೆ ಮತ್ತಾ  ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತಾ ನೆ, ಒಮೆಮ  ಗ್ರಾ ಹಕನ್ ವಾಲೆಟ್ ರಿೀಚಾರ್ಗ 

ಆದ ನಂತ್ರ, ಆ ವಾಲೆಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ರಿೀಚಾರ್ಗ ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ಾ ವನ್ನು ್‌ಹಿಾಂಪಡೆಯಲು್‌ಸಾರ್ಯ ವಿಲಿ , ಹೊರತ್ತ 

ಅಾಂತಿಮವಾಗಿ ವಾಲೆಟ್ ಮಚ್ಚು ವಾರ್ ಮಾತ್ಾ , ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಶುಲೆ ರ್ಳ್ಳ/ಕಮಿಷ್ನ್/ 

ವೆಚ್ು ರ್ಳನ್ನು  ವಾಪಸು ಪಡೆಯುವ ಶರತಿಾ ನ್ಡಿ. ವಾಲೆಟ್್‌ನ್ ಉಳದ ಬ್ರ್ಕ ಮೊತ್ಾ ವು ಗ್ರಾ ಹಕನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಖಾತೆಗೆ ವಗ್ರಗವಣೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಾ ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ನ್ರ್ದು ನಿೀಡುವುದಲಿ .  

 

11. ಗ್ರಾ ಹಕ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳ್ಳು ತ್ತಾ ನೆ ಮತ್ತಾ  ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತಾ ನೆ, ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಗೆ ಅರ್ಜಗ 

ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರಾ ಹಕ ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತಾ  ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿರ್ಳನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಹಾಗೂ ಎಲಿಾ  

ದ್ದವೆರ್ಳ್ಳ, ಕಾ ಮರ್ಳ್ಳ, ನಾಯ ಯಾಲಯದ ಪಾ ಕರರ್ರ್ಳ್ಳ, ವಾದಪಾ ರ್ಕಾ ಯ್ಕರ್ಳ್ಳ, ವೆಚ್ು ರ್ಳ್ಳ, ಹಾನಿರ್ಳ್ಳ, 

ತಿೀಪ್ಪಗರ್ಳ್ಳ, ನಿಭಾಯಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  ಪ್ಲವತಿಸಿದ ಮೊತ್ಾ ರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  ವೆಚ್ು ರ್ಳ್ಳ (ಸಾಮಾನ್ಯ ವಾಗಿ 

ನಾಯ ಯವಿಚಾರಕರು ಮತ್ತಾ  ವೈರ್ವಾದ ವಯ ಯರ್ಳನ್ನು  ಸೇರಿ) (“ನ್ಷ್ಟ ”) ಹಾನಿಯಾರ್ದಂತೆ ರರಿ್ಕಸುವುದಕೆ್ಕ  

ಒಪಿ್ಪ ತ್ತಾ ನೆ, ಮತ್ತಾ  ಈ ನ್ಷ್ಟ ವು ಗ್ರಾ ಹಕನ್ ಬಳಕ್ಕ ಕಾರರ್ದಾಂದ, ಅಥವಾ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಬಳಕ್ಕಯಿಾಂದ 

ಉಾಂಟ್ಯಗುವ ಯಾವುದೇ ಪರಿಣಾಮದಾಂದ ಆಗಿದೆಯ್ಕಾಂದರೆ, ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೇಲ್ಲನ್ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ ಇಲಿ . 

ಅದೇ ರಿೀತಿಯಾಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕ ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತಾ  ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿರ್ಳನ್ನು  ರರಿ್ಕ ಸಲು ಒಪಿ್ಪ ತ್ತಾ ನೆ, ಆರಿ್ಕ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸೇವೆಯನ್ನು  ವಾಲೆಟ್ ಖಾತೆಯ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ನಿೀಡುವ ಹಾಗೂ ಅದರಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದೇ 

ವಯ ವಹಾರರ್ಳನ್ನು  ನಿವಗಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಬಳಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕನ್ನ ಪಾ ಯೀಜನ್ ಪಡೆಯುವ 

ಸಂದಭಗದಲಿ್ಲ  ಉಾಂಟ್ಯದ ನ್ಷ್ಟ ಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ.  

  

12. ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಇಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸುವ ಉತಿ್ ನ್ು ರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  ಸೇವೆರ್ಳ್ಳ ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿರ್ದಪಡಿಸಿದ 

ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  ಷ್ರತ್ತಾ ರ್ಳ ಪಾ ಕಾರ ಇರುತ್ಾ ವೆ ಮತ್ತಾ  ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ 

ವಿವೇಚ್ನೆಯಿಾಂದ, ಪೂವಗ ಸೂಚ್ನೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಕಾರರ್ವಿಲಿದೆ ಎಲಿಾ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ 

ನಿಯಮರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  ಷ್ರತ್ತಾ ರ್ಳನ್ನು  ಮಾಪಗಡಿಸುವ/ಬದಲಾಯಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಕಾಯಿಾ ರಿಸುತ್ಾ ದೆ.  

  

13. ಇಲಿ್ಲ  ನಿೀಡಲಿ ಡುವ ಉತಿ್ ನ್ು ರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  ಸೇವೆರ್ಳ್ಳ ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸವ್ಗ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (RBI) ನ್ ಸಸಂಬಂಧಿತ್ 

ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  ನಿಯಮಾವಳರ್ಳಗೆ, ಜೊತೆಗೆ ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  ಪಾ ಚ್ಲ್ಲತ್ ಇತ್ರೆ ಕಾನೂನ್ನರ್ಳ್ಳ 

ಮತ್ತಾ  ನಿಯಮಾವಳರ್ಳಗೆ ಒಳಪಡುತ್ಾ ವೆ, ಮತ್ತಾ  ಅವುರ್ಳನ್ನು  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ನ್ವಿೀಕರಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದೆ.  

  

14. ಟೀಲ್ ಪಿ್ಲಜಾರ್ಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ETC ಲೇನ್ ಮೂಲಕ ಹೆದ್ದಾ ರಿಯಲಿ್ಲ  ಭಾರ್ವಹಿಸುವ ಟೀಲ್ 

ಪಿ್ಲಜಾರ್ಳಲಿ್ಲ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಧಿಕಾರಿರ್ಳಗೆ ಅರ್ತ್ಯ ವಿರುವಂತೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಟೀಲ್ ಪ್ಲವತಿರ್ಳನ್ನು  

ಮಾಡುವ ಉದೆಾ ೀಶಕೆಾ ಗಿ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. ವಾಯ ಲೆಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಲೀಡ ಮಾಡಲಾದ 

ಮೊತ್ಾ ಕೆ್ಕ  ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  ಪ್ಲವತಿಸುವುದಲಿ .  

  

15. ಈ ಉತಿ್ ನ್ು ಕೆಾ ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 24x7 ಕಾಯಗನಿವಗಹಿಸುವ ಕಾಲ್ ಸ್ಥಾಂಟರ್ ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  ಸೆಾಪ್ಪಸಿದೆ. ಈ 

ತಂಡವನ್ನು  ಟೀಲ್-ಫ್ಾ ೀ ನಂಬರ್ 18004198585 ಅಥವಾ etc.management@axisbank.com  ಮೂಲಕ 

ಸಂಪರ್ಕಗಸಬಹುದು. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಉತಿ್ ನ್ು ಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಸಹಾಯಕೆಾ ಗಿ ಈ ಕಾಲ್ ಸ್ಥಾಂಟರ್ 

ಅನ್ನು  ಸಂಪರ್ಕಗಸುವುದಕೆ್ಕ  ಸಮಮ ತಿಸುತ್ತಾ ರೆ ಮತ್ತಾ  ತ್ಮೆಮ ಲಿಾ  ವಿನಂತಿರ್ಳಗ್ರಗಿ ಸವಿಗಸ್ ರಿಕ್ಕವ ಸ್ಟ  ಸಂಖ್ಯಯ  

ಪಡೆಯುವುದ್ದಗಿ ದೃಢಪಡಿಸುತ್ತಾ ರೆ. 

   

mailto:etc.management@axisbank.com


 

16. ನಿಮಮ  ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಕಳೆದುಹೊೀಗಿದಾ ರೆ ಅಥವಾ ಕಳು ತ್ನ್ವಾಗಿದಾ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸೆ ಳೀಯ ಪೊಲ್ಲೀಸರ ಬಳ 

ವರದ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು ಮತ್ತಾ  ಆ ವರದಯ ಪಾ ತಿಯನ್ನು  ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿನಂತಿಸಿದ್ದರ್ ಒದಗಿಸಬಲಿ್ಲರಬೇಕು. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಕ್ಷರ್ವೇ ಕಳೆದುಹೊೀದ/ಕಳು ತ್ನ್ವಾದ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಬಗೆೆ  ಕಸಟ ಮರ್ ಕೇರ್ ಗೆ ದೂರವಾಣಿ 

ಮೂಲಕ ವರದ ಮಾಡಬೇಕು. ಕಸಟ ಮರ್ ಕೇರ್, ಸೂಕಾ  ಪರಿಶೀಲನೆಯ ನಂತ್ರ, ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಅನ್ನು  

ಹಾಟ್್‌ಲ್ಲಸ್ಟ /ರದುಾ /ಸೆ ಗಿತ್ ಮಾಡುತ್ಾ ದೆ ಮತ್ತಾ  ಅದರಾಂದಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಸೇವೆರ್ಳನ್ನು  

ಕಾಯಗದನ್ದ ಕಾಯಾಗವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಮಕಾಾ ಯಗೊಳಸುತ್ಾ ದೆ. ಇದರಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಯಗುವ ಯಾವುದೇ 

ಅಸೌಕಯಗದ ಹೊಣೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೇಲೆ ಇರದು. ಗ್ರಾ ಹಕರು ರ್ಮನ್ದಲಿ್ಲಡಬೇಕು: ಒಾಂದು ಬ್ರಿ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ 

ಕಳೆದುಹೊೀಗಿದಾ ಾಂತೆ ಅಥವಾ ಕಳು ತ್ನ್ವಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ವರದ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತಾ  ನಂತ್ರ ಅದು ಸಿರೆ್ಕ ದರೆ, 

ಅದನ್ನು  ತ್ಕ್ಷರ್ ಅರ್ಗಕೆ್ಕ  ಕತ್ಾ ರಿಸಿ ದುರುಪಯೀರ್ವನ್ನು  ತ್ಡೆಯಲು ಸೂಕಾ  ಜಾರ್ರೂಕತೆ ವಹಿಸಬೇಕು. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ರಕ್ಷಣೆಗ್ರಗಿ ಸಂಪೂರ್ಗ ಜವಾಬ್ಾ ರಿ ವಹಿಸುತ್ತಾ ರೆ ಮತ್ತಾ  ಅದನ್ನು  ಸುರರಿ್ಕತ್ವಾಗಿ 

ಇರಿಸಲು ಎಲಿಾ  ಕಾ ಮರ್ಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳು ಬೇಕು. ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಕಳೆದುಹೊೀದ/ಕಳು ತ್ನ್ವಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ವರದ 

ಮಾಡಲಾಗುವವರೆಗೂ ಅದರ ಮೇಲೆ ಉಾಂಟ್ಯಗುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ರ್ಳ್ಳ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಹೊಣೆ. ಈ ಕಾ ಮರ್ಳನ್ನು  

ಪ್ಲಲ್ಲಸದದಾ ಲಿ್ಲ , ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಕಳೆದುಹೊೀದ ಅಥವಾ ಕಳು ತ್ನ್ವಾದಲಿ್ಲ  ಉಾಂಟ್ಯಗುವ 

ಹರ್ಕಾಸಿನ್್‌ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯು್‌ಗ್ರಾ ಹಕರ್‌ಮೇಲ್ಲರುತ್ಾ ದೆ  

  

17. ಯಾವುದೇ ವೇಳೆ ವಾಲೆಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ನೆಗೆಟಿವ್ ಬ್ಯ ಲೆನಿ್  (ಕಡಿಮೆ ಮೊತ್ಾ ) ಇರುತ್ಾ ದೆ, ಆ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಅನ್ನು  

ಹಾಟ್್‌ಲ್ಲಸ್ಟ  ಮಾಡಲಾಗುತ್ಾ ದೆ ಮತ್ತಾ  ಆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಟೀಲ್ 

ಪಿ್ಲಜಾರ್ಳಲಿ್ಲ  ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸಲಾಗುವುದಲಿ .  

  

18. ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ರೆ್ ಳನ್ನು  ಮಚಿು ದ್ದರ್, ಸ್ಥಟ ೀಟ್ಮ ಾಂಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಪಾ ತಿಫಲ್ಲತ್ವಾಗಿದೆಯೇ ಇಲಿವೇ ಎಾಂಬುದನ್ನು  

ಪರವಾಸವಿಟ್ಟಟ , ಎಲಿಾ  ಟೀಲ್ ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ ಪ್ಲರ್ಕಗಾಂಗ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಬ್ರ್ಕ ಲೆಕೆ ರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  ಮಚಿು ದ 

ನಂತ್ರ ನ್ಡೆದ ಯಾವುದೇ ವಯ ವಹಾರರ್ಳ ಮೊತ್ಾ  ಕ್ಕಡ ತ್ಕ್ಷರ್ವೇ ಗ್ರಾ ಹಕನಿಗೆ ಪ್ಲವತಿಸಬೇಕಾಗುತ್ಾ ದೆ.  

  

19. ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಬಳಕ್ಕಯಿಾಂದ ಪ್ಲಾ ರಂಭವಾಗುವ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟರ್ಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಜವಾಬ್ಾ ರರಾಗಿರುತ್ತಾ ರೆ, ಇಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿ. ಭಾರ್ವಹಿಸುವ ಟೀಲ್ ಪಿ್ಲಜಾದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಪಾ ತಿ ಬ್ರಿಯೂ, ಅವರು Axis ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  

ಲಭಯ ವಿರುವ ಹರ್ವನ್ನು  ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ಾ ದಾಂದ ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಲು ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತ್ತಾ ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ವೈಯರ್ಕಾ ಕ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸರಣಿಯ ಮೂಲಕ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಲಭಯ ವಿರುವ 

ಮೊತ್ಾ ವನ್ನು  ಮಿೀರಲು ಅನ್ನಮತಿಸಲಾಗುವುದಲಿ . ಆದ್ದಗೂಯ , ಒಾಂದು ವಹಿವಾಟ್ಟ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ 

ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಲಭಯ ವಿರುವ ನಿಧಿಯ ಸಮತೀಲನ್ವನ್ನು  ಮಿೀರಿದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ಾ ಕೆ್ಕ  Axis 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಸಂಪೂರ್ಗವಾಗಿ ಹೊಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತ್ತಾ ರೆ. ಯಾವುದೇ ಋಣಾತ್ಮ ಕ ಸಮತೀಲನ್ಕೆಾ ಗಿ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಿಲ್ ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ನು  Axis ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಿಾ ರಿಸಿದೆ. ಋಣಾತ್ಮ ಕ ಸಮತೀಲನ್ಕೆಾ ಗಿ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು Axis ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ಕ್ಷರ್ ಪ್ಲವತಿಸಲು ಒಪಿ್ಪ ತ್ತಾ ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ನಾಂದಗೆ ಒಾಂದು 

ಅಥವಾ ಹೆಚಿು ನ್ ನ್ಕಾರಾತ್ಮ ಕ ಸಮತೀಲನ್ರ್ಳನ್ನು  ರಚಿಸಿದರೆ, ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಅನ್ನು  

ರದುಾ ಗೊಳಸುವ/ಅಾಂತ್ಯ ಗೊಳಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಸಹ Axis ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಿಾ ರಿಸಿದೆ.  

 

20. ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ನಿಯಮರ್ಳ್ಳ, ಷ್ರತ್ತಾ ರ್ಳ್ಳ, 

ವೈಶಷ್ಟ ಯ ರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  ಲಾಭರ್ಳನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅಥವಾ ಹೆಚಿು ಸಲು ಸಂಪೂರ್ಗ ಹಕೆು  ಇದೆ. 

ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಲಭಯ ವಿರುವ ಶೇಖರಣೆ ಎಲಿಾ  ವಯ ವಹಾರರ್ಳ್ಳ, ಶುಲೆ ರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  ಪರಿಷ್ೆ ೃತ್ 

ನಿಯಮರ್ಳ್ಳ ಹಾಗೂ ಷ್ರತ್ತಾ ರ್ಳಡಿ ಇರುವ ಇತ್ರ ಬ್ರ್ಯ ತೆರ್ಳಗೆ ಬಳಸಲಾಗುತ್ಾ ದೆ. ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಪರಿಷ್ೆ ೃತ್ ನಿಯಮರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  ಷ್ರತ್ತಾ ರ್ಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಪಾ ಕಟಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಗ್ರಾ ಹಕನಿಗೆ ತಿಳಸುತ್ಾ ದೆ/ಸಂವಹನ್ ಮಾಡುತ್ಾ ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕನ್ನ ನಿಯಮರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  ಷ್ರತ್ತಾ ರ್ಳನ್ನು , 

ಅದರಲಿ್ಲನ್ ಬದಲಾವಣೆರ್ಳನ್ನು  ಸಹ, ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಲು ಹೊಣೆಗ್ರರನಾಗಿರುತ್ತಾ ನೆ ಮತ್ತಾ  



ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುತ್ತಾ  ಇರಲು ಮಾಂದುವರೆಸಿದರೆ, ಪರಿಷ್ೆ ೃತ್ ನಿಯಮರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  

ಷ್ರತ್ತಾ ರ್ಳನ್ನು  ಒಪಿ್ಪ ಕೊಾಂಡಿರುವಂತೆ ಪರಿರ್ಣಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದೆ. 

 

21. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್್‌ಗೆ ಅರ್ಜಗ ಸಲಿ್ಲಸಿರುವ ವಾಹನ್ ನೀಾಂದಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ಬಳಸುತಿಾ ದ್ದಾ ರೆ ಮತ್ತಾ  

ಆ ವಾಹನ್ವು ಮಾಡಿದ ಟೀಲ್ ವಹಿವಾಟ್ಟರ್ಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮೊತ್ಾ ವನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಾಯ ಲೆಟ್್‌ಗೆ 

ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಬಹುದು ಎಾಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತಾ ರೆ.  

 

22. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅದನ್ನು  ಕಟ್ಟಟ ನಿಟ್ಯಟ ಗಿ ವಗ್ರಗಯಿಸಲಾಗುವುದಲಿ  ಮತ್ತಾ  ಮೇಲೆ ತಿಳಸಿದ ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಹೊಾಂದರುವ ವಾಹನ್ಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾತ್ಾ  ಬಳಸಬೇಕ್ಕಾಂದು ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳ್ಳು ತ್ತಾ ರೆ ಮತ್ತಾ  

ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳ್ಳು ತ್ತಾ ರೆ. 

  

23. ಗ್ರಾ ಹಕ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಪ ಗೆ ನಿೀಡುತ್ತಾ ನೆ/ನಿೀಡುತ್ತಾ ಳೆ, ಭೌತಿಕ RFID ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ (ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್) ಅನ್ನು  

ಅರ್ಜಗ ಫಾರ್್‌ಗನ್ಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಿರುವ ವಿಳಾಸಕೆ್ಕ  ವಿತ್ರಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಕೈಯಿಾಂದ ವಿತ್ರಿಸಬಹುದು. 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಅರ್ಜಗ ಫಾರ್್‌ಗನ್ಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಿರುವ ಅದೇ ನೀಾಂದಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ ಯ ವಾಹನ್ಕೆ್ಕ  

ಅಾಂಟಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕು. ಗ್ರಾ ಹಕ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಟೀಲ್ 

ಲೆನೆಾ ನಿ್್‌ರ್ಳಾಂದ ಉಾಂಟ್ಯಗುವ ಯಾವುದೇ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ ಗ್ರಾ ಹಕನ್ ಮೇಲ್ಲದೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  

ದೃಢಪಡಿಸುತ್ತಾ ನೆ/ದೃಢಪಡಿಸುತ್ತಾ ಳೆ. ಗ್ರಾ ಹಕ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಅಾಂಟಿಸುವ ಪಾ ರ್ಕಾ ಯ್ಕಯನ್ನು  ಸಂಪೂರ್ಗವಾಗಿ 

ಅಥಗಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿದುಾ , ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಹಾನಿ ಅಥವಾ ತ್ಪಿ್ಲ ಗಿ ಅಾಂಟಿಸುವುದಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  

ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ತಾ ನೆ/ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ತಾ ಳೆ. 

  

24. ಗ್ರಾ ಹಕ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಪ ಗೆ ನಿೀಡುತ್ತಾ ನೆ/ನಿೀಡುತ್ತಾ ಳೆ, ಭೌತಿಕ RFID ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ (ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್) ಅನ್ನು  

ಅರ್ಜಗ ಫಾರ್್‌ಗನ್ಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಿರುವ ವಿಳಾಸಕೆ್ಕ  ವಿತ್ರಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಕೈಯಿಾಂದ ವಿತ್ರಿಸಬಹುದು. 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಅರ್ಜಗ ಫಾರ್್‌ಗನ್ಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಿರುವ ಅದೇ ನೀಾಂದಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ ಯ ವಾಹನ್ಕೆ್ಕ  

ಅಾಂಟಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕು. ಗ್ರಾ ಹಕ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಟೀಲ್ 

ಲೆನೆಾ ನಿ್್‌ರ್ಳಾಂದ ಉಾಂಟ್ಯಗುವ ಯಾವುದೇ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ ಗ್ರಾ ಹಕನ್ ಮೇಲ್ಲದೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  

ದೃಢಪಡಿಸುತ್ತಾ ನೆ/ದೃಢಪಡಿಸುತ್ತಾ ಳೆ. ಗ್ರಾ ಹಕ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಅಾಂಟಿಸುವ ಪಾ ರ್ಕಾ ಯ್ಕಯನ್ನು  ಸಂಪೂರ್ಗವಾಗಿ 

ಅಥಗಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿದುಾ , ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಹಾನಿ ಅಥವಾ ತ್ಪಿ್ಲ ಗಿ ಅಾಂಟಿಸುವುದಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  

ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ತಾ ನೆ/ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ತಾ ಳೆ.  

  

25. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕ ಐಡಿ ಅನ್ನು  ಏರ್ಕೀಕರಿಸುವ ಮತ್ತಾ  ಪ್ಲನ್ ವಿವರರ್ಳ ಆಧಾರದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕನಿಗ್ರಗಿ ಈಗಿನ್ 

ಸಂಬಂರ್ವಿದಾ ರೆ KYC ಸೆಿ ತಿಯನ್ನು  ನ್ವಿೀಕರಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಸಂರರಿ್ಕಸುತ್ಾ ದೆ.  

  

26. ಅಸಿಾ ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ನಿೀಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಡೇಟ್ಯಬೇಸ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  

ಸಂರ್ಾ ಹವಾಗಿರುವ ವಿವರರ್ಳನ್ನು  ಬಳಸುತ್ಾ ದೆ. ಭದಾ ತ್ತ ಠೇವಣಿ ಪ್ಲವತಿ ಮತ್ತಾ  ಮೊದಲ ರಿೀಚಾರ್್‌ಗಗ್ರಗಿ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಖಾತೆಯಿಾಂದ ಸವ ಯಂ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವ ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  ಹೊಾಂದರುತ್ತಾ ರೆ. 

 

27. ಅಸಿಾ ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಟೀ ಡೆಬಿಟ್ ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  ಸಹ ಒದಗಿಸುತ್ಾ ದೆ, 

ಇದನ್ನು  ನಿೀಡಿಕ್ಕಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅವಶಯ ಕತೆಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ಹೊಾಂದಸಬಹುದು. 'ಕನಿಷ್ಠ  

ಮಿತಿ' ಎಾಂದರೆ ವಾಯ ಲೆಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನಿ್  ಈ ಮೊತ್ಾ ವನ್ನು  ತ್ಲುಪ್ಪದ್ದರ್ ವಾಯ ಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಮರುಲೀಡ 

ಮಾಡಲು ಪಾ ಚೀದಸುವ ಮೊತ್ಾ ವಾಗಿದೆ. 'ರ್ರಿಷ್ಠ  ಮಿತಿ' ಎಾಂದರೆ ವಾಯ ಲೆಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನಿ್  ಕನಿಷ್ಠ  ಮಿತಿಯನ್ನು  

ತ್ಲುಪ್ಪದ್ದರ್ಲೆಲಿಾ  ಲೀಡ ಆಗುವ ಮೊತ್ಾ ವಾಗಿದೆ. ಕೊನೆಯದ್ದಗಿ ನ್ವಿೀಕರಿಸಿದ ಆಟೀ ಡೆಬಿಟ್ 

ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ವಾಯ ಲೆಟ್್‌ಗ್ರಗಿ ಹಳೆಯ ಸೂಚ್ನೆರ್ಳನ್ನು  ಓವರ್್‌ರೈಟ್ ಮಾಡುತ್ಾ ದೆ 

ಎಾಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೃಢಪಡಿಸುತ್ತಾ ರೆ.    



 

28. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾಸಿಕ ರಿೀಚಾರ್ಗ ಮಿತಿಯು ಕನಿಷ್ಠ  KYC ವಾಯ ಲೆಟ್್‌ನಿಾಂದ ಪೂರ್ಗ KYC ಗೆ 

ಪರಿವತ್ಗನೆಯಾಗುವವರೆಗೆ ರ್ಜೀವಿತ್ತವಧಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ಾ ದೆ ಎಾಂದು ಒಪಿ್ಪ ತ್ತಾ ರೆ. ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ, ಕನಿಷ್ಠ  

KYC ಸೆಿ ತಿಯಿಾಂದ ಪೂರ್ಗ KYC ಗೆ ಪರಿವತ್ಗನೆಯಾರ್ದದಾ ರೂ ಸಹ, ವಾಯ ಲೆಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಫ್ಾ ೀರ್ 

ಅನ್ವ ಯಿಸುವುದಲಿ . 
  

29. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸೇವೆ ನಿೀಡಲು ತ್ನ್ು  ಸೇವಾ ಒದಗಿಸುವವರು ಮತ್ತಾ  ಪ್ಲಾ ಧಿಕೃತ್ ವಾಯ ಾಂಡರ್್‌ರ್ಳಗೆ 

ವೈಯರ್ಕಾ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳು ಬೇಕಾರ್ಬಹುದು. ಇಾಂತ್ಹ ಸಂದಭಗರ್ಳಲಿ್ಲ , ಯಾವುದೇ 

ವೈಯರ್ಕಾ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳ್ಳು ವುದಕೆ್ಕ  ಮೊದಲು, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆ ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ ಸೇವಾ 

ಒದಗಿಸುವವರು ಮತ್ತಾ  ಪ್ಲಾ ಧಿಕೃತ್ ವಾಯ ಾಂಡರ್್‌ರ್ಳ್ಳ ಸೂಕಾ  ಒಪಿ ಾಂದವನ್ನು  ಸಹಿ ಮಾಡಿರುವುದನ್ನು  ಹಾಗೂ 

ಅವರು ಗುಪಾ ತೆಯ ನಿಯಮರ್ಳ ಮೂಲಕ ಬದಧ ರಾಗಿರುವುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳು ತ್ಾ ದೆ.  
  

30. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೈಯರ್ಕಾ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ರೇಟಿಾಂಗ್ ಏಜೆನಿಿ ರ್ಳ್ಳ, ಮೊೀಸ ತ್ಡೆ ಮತ್ತಾ  ಕಾನೂನ್ನ 

ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನ್ ಏಜೆನಿಿ ರ್ಳ್ಳ, ಮತ್ತಾ  ಗುರುತ್ತ/ವಿಳಾಸ ಪರಿಶೀಲನಾ ಏಜೆನಿಿ ರ್ಳಗೆ ಬಹಿರಂರ್ಪಡಿಸಬಹುದು. ಈ 

ಏಜೆನಿಿ ರ್ಳ್ಳ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ದ್ದಖಲ್ಲಸಿ ಬಳಸಬಹುದು ಮತ್ತಾ  ಸಾಲದ ಅನ್ನಸಂಧಾನ್, ಮೊೀಸ 

ಮತ್ತಾ  ಹರ್ಕೈಗ್ರರಿಕ್ಕ ತ್ಡೆ/ಅಕಾ ಮ ಚ್ಟ್ಟವಟಿಕ್ಕರ್ಳಗೆ ಸಂಬಂರ್ಪಟಟ  ಉದೆಾ ೀಶರ್ಳಗೆ ಇತ್ರ ಸಂಸೆ್ಥ ರ್ಳಗೆ 

ಬಹಿರಂರ್ಪಡಿಸಬಹುದು.  
 

31. ಕ್ಕಳಗಿನ್ ಶುಲೆ ರ್ಳ್ಳ ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟ್ಯಯ ಗ್ ಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ಾ ವೆ: 

ಟ್ಯಯ ಗ್ ವಿತ್ರಣಾ ಶುಲೆ  (ಒಾಂದು ಬ್ರಿ) ₹100/- (ತೆರಿಗೆರ್ಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಂತೆ) 

ಮರುವಿತ್ರಣೆ ಶುಲೆ  ₹100/- (ತೆರಿಗೆರ್ಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಂತೆ) 

ಭದಾ ತ್ತ ಠೇವಣಿ * ₹200/- ವಾಹನ್ ವರ್ಗ 4 ಕೆ್ಕ  (ಕಾರು, ರ್ಜೀಪ್ ಮತ್ತಾ  ವಾಯ ನ್) 

ಕನಿಷ್ಠ  ರಿೀಚಾರ್ಗ * ₹100/- ವಾಹನ್ ವರ್ಗ 4 ಕೆ್ಕ  (ಕಾರು, ರ್ಜೀಪ್ ಮತ್ತಾ  ವಾಯ ನ್) 

      * ಇತ್ರ ವಾಹನ್ರ್ಳಗೆ ಕನಿಷ್ಠ  ರಿೀಚಾರ್ಗ ಮೊತ್ಾ  ಮತ್ತಾ  ಭದಾ ತ್ತ ಠೇವಣಿ ವಾಹನ್ ವರ್ಗದ ಮಿತಿಯ ಪಾ ಕಾರ 

ಬದಲಾಗುತ್ಾ ದೆ. 

32. ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಚಾನೆಲ್್‌ರ್ಳನ್ನು  ಪಾ ವೇಶಸಲು ಅಥವಾ ಬಳಸಲು ಯಾವುದೇ ಶುಲೆ  

ಅಥವಾ ಶುಲೆ ರ್ಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಲಿ . ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿರುವ ಯಾವುದೇ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ವೇದಕ್ಕಯ ಮೂಲಕ 

ಸೇವೆರ್ಳನ್ನು  ಪಡೆದುಕೊಳ್ಳು ವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹಿೀನಿೀತಿಗೆ, ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ ಮತ್ತಾ  ಜವಾಬ್ಾ ರಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕ್ಕಳಗಿನ್ ನಿಯಮರ್ಳನ್ನು  ಒಪಿ್ಪ ತ್ತಾ ರಂತೆಾಂದು ಒಪಿ್ಪ ಗೆ ಸೂಚಿಸುತ್ತಾ ರೆ. 
 

33. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಲಾಗಿನ್ ದ್ದಖಲೆರ್ಳ್ಳ, ನೀಾಂದ್ದಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ನಂಬರ್, ಸಾರ್ನ್ರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  

ಇಾಂಟನೆಗಟ್ ಸಂಪಕಗದ ಗುಪಾ ತೆ ಮತ್ತಾ  ಸುರರಿ್ಕತ್ ಬಳಕ್ಕಯನ್ನು  ಕಾಪ್ಲಡುವ ಹೊಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತ್ತಾ ರೆ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಲಕ್ಷಯ ವಿಲಿದಕ್ಕ, ನಿಲಗಕ್ಷಯ  ಅಥವಾ ಈ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ರರಿ್ಕ ಸದ ಕಾರರ್ ಉಾಂಟ್ಯದ ಯಾವುದೇ 

ಅಕಾ ಮ ಪಾ ವೇಶ ಅಥವಾ ದುರುಪಯೀರ್ದ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ ಗ್ರಾ ಹಕರಲಿ್ಲರುತ್ಾ ದೆ. 
 

34. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಚ್ನೆರ್ಳ್ಳ ಅಥವಾ ಸಲಹೆರ್ಳನ್ನು  ಉಲಿಾಂಘಿಸಿ ತ್ಮಮ  ಲಾಗಿನ್ ವಿವರರ್ಳ್ಳ, OTP, 

PIN, ಪ್ಲಸವ ಡಗ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಗುಪಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚಿದ ಅಥವಾ ಬಹಿರಂರ್ಪಡಿಸಿದ ಕಾರರ್ದಾಂದ 

ಉಾಂಟ್ಯದ ಫ್ಶಾಂಗ್, ವಿಶಾಂಗ್, ಮಾಲೆವ ೀರ್ ಹಲಿೆ ರ್ಳ್ಳ, ಸಾರ್ನ್ದ ಭದಾ ತ್ತ ತಾಂದರೆ ಅಥವಾ ತೃತಿೀಯ ಪಕ್ಷದ 

ಮೊೀಸದಂತ್ಹ ನ್ಷ್ಟ ರ್ಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯಲಿ . 

 

35. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ನೀಾಂದ್ದಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ನಂಬರ್, ಸಾರ್ನ್, ಲಾಗಿನ್ ದ್ದಖಲೆರ್ಳ್ಳ, PIN, 

ಪ್ಲಸವ ಡ್‌ಗರ್ಳ್ಳ ಮತ್ತಾ  OTP ರ್ಳ ಸುರಕ್ಷತೆಗೆ ಸಂಪೂರ್ಗ ಹೊಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತ್ತಾ ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚಿದ ಅಥವಾ ಭದಾ ತೆ ಉಲಿಾಂಘಿಸಿದ ಕಾರರ್ ಉಾಂಟ್ಯದ ಯಾವುದೇ ಅಕಾ ಮ 

ವಯ ವಹಾರವು ಸಂಪೂರ್ಗವಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಜವಾಬ್ಾ ರಿ ಆಗಿರುತ್ಾ ದೆ. 
 

36. ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಆರಿ್ಕ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನ್ ದೂರು್‌ಪರಿಹಾರ್‌ನಿೀತಿಯನ್ನು  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಿ. 


