
 

1. ग्राहक इस बात से सहमत है कक बैंक द्वारा सत्यापन के किए भेजे गए OTP को दजज करने का अर्ज यह है कक ग्राहक ने 

FASTag उत्पाद प्राप्त करने का अनुरोध ककया है। और ग्राहक बैंक को फोन कॉि, ईमेि आकद के माध्यम से उक्त सेवा 

प्रदान करने के किए संपकज  करने की अनुमकत देता है।  

 

2. ग्राहक सहमकत देता है और पुकि करता है कक बैंक द्वारा समय-समय पर कनधाजररत िागू सुरक्षा जमा  ग्राहक के खाते में 

“नू्यनतम राकि ” के रूप में रखी जाएगी, जैसा कक एक्सिस बैंक द्वारा कनधाजररत िागू कनयमो ंऔर ितों में उले्लख है, और 

ग्राहक यह सुकनकित करेगा कक सुरक्षा जमा नू्यनतम राकि से कम न हो। ग्राहक यह भी सहमकत देता है कक चुनी गई 

ररचाजज कवकध के अनुसार ररचाजज के िुल्क वहन करेगा। बैंक समय-समय पर इन िुल्को ंमें बदिाव करने का अकधकार 

रखता है।  

  

3. ग्राहक सहमकत देता है और पुकि करता है कक एक्सिस बैंक या टोि प्लाजा ककसी भी प्रकार के फासै्टग के भौकतक 

नुकसान के किए कजमे्मदार नही ंहोगा, और ऐसे ककसी भी नुकसान या हाकन की पूरी कजमे्मदारी ग्राहक की होगी।  

  

4. ग्राहक सहमकत देता है और पुकि करता है कक यकद टोि प्लाजा कायजिीि न हो या फासै्टग को पढ़ने में असमर्ज हो, तो 

ककसी भी पररक्सथर्कत में एक्सिस बैंक ककसी भी प्रकार की कजमे्मदारी या देयता नही ंरखेगा। ऐसे मामिो ंमें, ग्राहक को 

टोि प्लाजा का भुगतान अन्य माध्यमो ंजैसे नकद आकद से करना होगा। 

  

5. ग्राहक सहमकत देता है और पुकि करता है कक यकद ग्राहक का वॉिेट नकारात्मक बैिेंस में चिा जाए या िागू कानूनो ंके 

तहत एक्सिस बैंक द्वारा कनधाजररत कनयमो ंऔर ितों का पािन न करे, तो एक्सिस बैंक को अपने कववेकानुसार फासै्टग 

को Hotlist करने का पूरा अकधकार और प्राकधकरण होगा।  

  

6. ग्राहक सहमकत देता है और पुकि करता है कक िेन-देन की कतकर् से फासै्टग वॉिेट में िेष राकि नकारात्मक नही ंरहनी 

चाकहए।  

  

7. ग्राहक सहमकत देता है और पुकि करता है कक यकद फासै्टग वॉिेट में नकारात्मक बैिेंस बना रहे, तो बैंक उस राकि को 

कसक्योररटी किपॉकजट से वसूि सकता है। ऐसे मामिो ंमें जहां नकारात्मक बैिेंस कसक्योररटी किपॉकजट से अकधक हो, तो 

िेष बकाया राकि फासै्टग धारक के बैंक में मौजूद अन्य फंि, किपॉकजट या खातो ंसे वसूि की जाएगी।  

  

 

8. ग्राहक सहमकत देता है और पुकि करता है कक उसके खाते में रखी गई राकि को कसक्योररटी किपॉकजट के रूप में नही ं

माना जा सकता और इसे एक्सिस बैंक या ककसी अन्य बैंक/कवत्तीय संथर्ा से किए गए ककसी भी ऋण या अन्य सेवाओं के 

किए सुरक्षा के रूप में कगरवी/चाजज नही ंककया जा सकता। 

  

9. फासै्टग की वैधता जारी होने की तारीख से 5 वषज है। हािांकक, हर 5 वषज के अंत पर बैंक इसे अपने कववेकानुसार स्वतः  

नवीनीकरण करेगा और अगिे 5 वषज के किए वैध बनाएगा। ग्राहक इस ऑटो-नवीनीकरण से सहमत है और पुकि करता 

है कक यकद वह यह सुकवधा रोकना चाहता है, तो वह फासै्टग को बंद या बदिने के किए बैंक से संपकज  करेगा।  

  

10. ग्राहक सहमकत देता है और पुकि करता है कक एक बार वॉिेट ररचाजज हो जाने के बाद, वॉिेट में ररचाजज की गई राकि को 

कनकािा नही ंजा सकता, कसवाय इसके कक वॉिेट बंद ककया जाए और एक्सिस बैंक को िागू िुल्क/कमीिन/िागत 

वसूिने के बाद िेष राकि ग्राहक के बैंक खाते में ट्ांसफर कर दी जाएगी। बैंक द्वारा कोई नकद भुगतान नही ंककया 

जाएगा। 

  

एक्सिस बैंक फासै्टग - नियम और शर्तें      



   



 

11. ग्राहक सहमकत देता है और पुकि करता है कक एक्सिस बैंक फासै्टग के किए आवेदन करने पर, ग्राहक एक्सिस बैंक और 

उसके अकधकाररयो ंको ककसी भी दावे, कारजवाई, मुकदमे, प्रकियाओ,ं िागत, हाकन, कनणजय, सेटिमेंट में भुगतान की गई 

राकि और खचों (कजसमें उकचत वकीि िुल्क और वास्तकवक व्यय िाकमि हैं) से मुक्त रखेगा ((सामूकहक रूप से, 'हाकन') 

जो Axis Bank द्वारा वहन की गई है फासै्टग के ग्राहक द्वारा उपयोग के पररणामस्वरूप, उससे उत्पन्न होने वािे या 

उससे संबंकधत हो, उसे सहन करनी पडी हो। ग्राहक यह भी सहमकत देता है कक एक्सिस बैंक और उसके अकधकाररयो ं

को ककसी भी हाकन से मुक्त रखेगा जो एक्सिस बैंक द्वारा वॉिेट खाते के रूप में सेवाएं प्रदान करने और उसमें की गई 

िेन-देन के कारण हुई हो, ताकक ग्राहक फासै्टग का उपयोग कर सके।  

  

12. यहााँ एक्सिस बैंक द्वारा प्रदान ककए गए उत्पाद और सेवाएाँ  एक्सिस बैंक द्वारा कनधाजररत िागू कनयमो ंऔर ितों के अनुसार 

होगंी, और एक्सिस बैंक अपने पूणज कववेकानुसार ककसी भी कनयम या ितज को पूरी तरह या आंकिक रूप से कबना ककसी 

पूवज सूचना या कारण के बदिने/संिोकधत करने का अकधकार सुरकक्षत रखता है।  

  

13. यहााँ प्रदान ककए गए उत्पाद और सेवाएाँ  समय-समय पर जारी की जाने वािी िागू RBI मागजदकिजकाओ ंऔर कवकनयमो ं

तर्ा भारत के अन्य प्रचकित कानूनो ंऔर कनयमो ंके अधीन होगंी।  

  

14. फासै्टग का इसे्तमाि, हाईवे पर मौजूद टोि प्लाजा पर संबंकधत अकधकाररयो ंद्वारा तय ककए गए टोि का भुगतान करने 

के किए ककया जा सकता है। यह भुगतान, इन टोि प्लाजा पर उपिब्ध ETC िेन के जररए ककया जाएगा। वॉिेट में जमा 

की गई राकि पर एक्सिस बैंक द्वारा कोई ब्याज नही ंकदया जाएगा।  

  

15. बैंक ने इस उत्पाद के किए समकपजत 24 x 7 कॉि सेंटर सुकवधा प्रदान की है। इस टीम से संपकज  करने के किए ग्राहक 

टोि फ्री नंबर 18004198585 या ईमेि etc.management@axisbank.com  का उपयोग कर सकता है। ग्राहक 

सहमकत देता है कक ककसी भी सहायता के किए वह इस कॉि सेंटर से संपकज  करेगा और पुकि करता है कक उठाए गए 

सभी अनुरोधो ंके किए उसे सकवजस ररके्वस्ट नंबर प्राप्त होगा।  

  

16. यकद फासै्टग खो जाए या चोरी हो जाए, तो ग्राहक को थर्ानीय पुकिस में ररपोटज दजज करानी होगी और एक्सिस बैंक द्वारा 

अनुरोध करने पर पुकिस ररपोटज की प्रकत प्रसु्तत करने में सक्षम होना चाकहए। ग्राहक को नुकसान/चोरी की जानकारी 

तुरंत टेिीफोन के माध्यम से कस्टमर केयर को देनी होगी। कस्टमर केयर पयाजप्त सत्यापन के बाद फासै्टग को 

Hotlist/रद्द/कनिंकबत करेगा और संबंकधत सभी सुकवधाओ ंको कायज कदवस के कायज समय में ग्राहक के अनुरोध पर समाप्त 

कर देगा, और इस संबंध में ककसी असुकवधा के किए कजमे्मदार नही ंहोगा। ग्राहक यह ध्यान रखे कक एक बार फासै्टग 

खो जाने या चोरी होने की ररपोटज की जाने पर और यकद वह बाद में कमि जाता है, तो उसे तुरंत आधा काट कदया जाएगा 

और उसके दुरुपयोग को रोकने के किए पयाजप्त सावधानी बरती जाएगी। ग्राहक फासै्टग की सुरक्षा के किए कजमे्मदार है 

और इसे सुरकक्षत रखने के किए सभी कदम उठाएगा।  जब तक फासै्टग खो जाने/चोरी होने की ररपोटज नही ंदी जाती, 

ग्राहक फासै्टग पर हुए सभी िुल्को ंके किए कजमे्मदार रहेगा। यकद एक्सिस बैंक यह कनधाजररत करता है कक ऊपर बताए 

गए कदमो ंका पािन नही ंककया गया, तो खोए या चोरी हुए फासै्टग की कवत्तीय कजमे्मदारी ग्राहक पर होगी।  

  

17. यकद वॉिेट में नकारात्मक बैिेंस हो, तो फासै्टग को हॉटकिस्ट कर कदया जाएगा और संबंकधत फासै्टग ककसी भी टोि 

प्लाजा पर स्वीकार नही ंककया जाएगा।  

  

18. फासै्टग बंद करने पर, सभी टोि और/या पाककिं ग से संबंकधत बकाया िेन-देन, चाहे वह से्टटमेंट में कदखाया गया हो या 

नही,ं और बंद करने के बाद हुए ककसी भी िेन-देन की राकि तुरंत ग्राहक द्वारा देय और भुगतान योग्य हो जाएगी। 

 

19. ग्राहक फासै्टग के उपयोग से िुरू ककए गए सभी िेन-देन के किए कजमे्मदार है, कसवाय इसके कक यहााँ कोई कविेष 

व्यवथर्ा दी गई हो। जब भी ग्राहक फासै्टग का उपयोग ककसी भाग िेने वािे टोि प्लाजा पर करता है, वह Axis   

mailto:etc.management@axisbank.com


Bank को फासै्टग खाते से िेन-देन की राकि घटाने का अकधकार देता है। ग्राहक को फासै्टग खाते में उपिब्ध राकि से 

अकधक राकि खचज करने की अनुमकत नही ंहै, चाहे वह एकि िेन-देन हो या कई िेन-देन की श्रंखिा। कफर भी, यकद 

कोई िेन-देन खाते में उपिब्ध राकि से अकधक हो जाता है, तो ग्राहक उस िेन-देन की राकि के किए पूरी तरह से एक्सिस 

बैंक के प्रकत कजमे्मदार रहेगा। एक्सिस बैंक को ककसी भी नकारात्मक बैिेंस के किए ग्राहक को कबि भेजने का अकधकार 

सुरकक्षत है। ग्राहक सहमकत देता है कक वह नकारात्मक बैिेंस के किए एक्सिस बैंक को तुरंत भुगतान करेगा। यकद ग्राहक 

फासै्टग के सार् एक या अकधक नकारात्मक बैिेंस बनाता है, तो एक्सिस बैंक को फासै्टग को रद्द/समाप्त करने का 

अकधकार भी सुरकक्षत है।  

 

20. एक्सिस बैंक को फासै्टग पर प्रदान ककए गए ककसी भी कनयम और ितें, सुकवधाएाँ  और िाभो ंको संिोकधत या पूरक 

बनाने का पूणज कववेक होगा। फासै्टग में उपिब्ध बैिेंस का उपयोग सभी िेन-देन/िुल्को ंऔर संिोकधत कनयमो ंऔर ितों 

के तहत अन्य सभी दाकयत्ो ं के किए ककया जाएगा। एक्सिस बैंक संिोकधत कनयम और ितें बैंक की वेबसाइट पर 

प्रकाकित करके सूकचत/संचार करेगा। ग्राहक कनयकमत रूप से कनयमो ंऔर ितों, सकहत ककसी भी संिोधन की समीक्षा 

करने के किए कजमे्मदार होगा और फासै्टग का उपयोग जारी रखकर संिोकधत कनयम और ितों को स्वीकार करने के 

रूप में माना जाएगा।  

 

 

21. ग्राहक पुकि करता है कक कजस वाहन के किए फासै्टग के किए आवेदन ककया गया है, वह वाहन ग्राहक द्वारा उपयोग 

ककया जा रहा है और उक्त वाहन द्वारा ककए गए टोि िेन-देन की राकि ग्राहक के वॉिेट से िेकबट की जा सकती है।  

 

22. ग्राहक स्वीकार करता है और सहमकत देता है कक फासै्टग सख्ती से गैर-हस्तांतरणीय है और इसे केवि उपरोक्त कनकदजि 

वाहन के किए ही उपयोग ककया जाएगा, जो ग्राहक का स्वाकमत् है। 

  

23. ग्राहक सहमकत देता है कक कफकजकि RFID फासै्टग ग्राहक को आवेदन फॉमज में उले्लक्सखत पते पर कििीवर ककया जा 

सकता है या हार् से कदया जा सकता है। ग्राहक यह सुकनकित करेगा कक फासै्टग उसी वाहन पर िगाया जाए, कजसका 

रकजसे््टिन नंबर आवेदन फॉमज में उले्लक्सखत है। ग्राहक पुकि करता है कक फासै्टग से संबंकधत ककसी भी टोि िेन-देन की 

देयता वह स्वयं वहन करेगा। ग्राहक यह भी पुकि करता है कक फासै्टग को वाहन पर िगाने की प्रकिया को अच्छी तरह 

समझता है और फासै्टग के नुकसान या गित तरीके से िगाने के किए पूरी कजमे्मदारी िेता है।  

  

24. ग्राहक यह जानता है कक बैंक द्वारा एक ऑनिाइन पोटजि प्रदान ककया गया है, जहााँ वॉिेट के िेन-देन देखे जा सकते 

हैं। ग्राहक सहमकत देता है कक ककसी भी वॉिेट िेन-देन में समस्या होने पर उसे िेन-देन की तारीख से 3 कदनो ंके भीतर 

ररपोटज करेगा। यकद कोई कववाद ररपोटज नही ंककया जाता है, तो बैंक मान िेगा कक वॉिेट िेन-देन ग्राहक के किए स्वीकायज 

है और कोई अप्रत्याकित समस्या नही ंहै। यकद ग्राहक अपने वॉिेट में ककसी अज्ञात िेन-देन को देखता है, तो उसे 3 

कदनो ंके भीतर ग्राहक सेवा िेस्क को ररपोटज करना चाकहए। उकचत सत्यापन के बाद, बैंक संबंकधत राकि को टोि प्लाजा 

से समयानुसार वसूि करेगा।  

  

25. बैंक को अकधकार है कक यकद ग्राहक के PAN कववरण के आधार पर कोई मौजूदा संबंध पाया जाता है, तो वह ग्राहक 

की ID को समेककत कर सके और KYC क्सथर्कत को अपिेट कर सके। 

  

26. बैंक के मौजूदा ग्राहको ंके किए, फासै्टग जारी करने के किए बैंक अपने िेटाबेस में संग्रहीत कववरण का उपयोग करेगा। 

ग्राहक के पास कसक्योररटी किपॉकजट और पहिे ररचाजज के भुगतान के किए अपने खाते से ऑटो िेकबट सुकवधा का 

उपयोग करने का कवकल्प होगा।  

  

27. बैंक के मौजूदा ग्राहको ंके किए, बैंक ऑटो-िेकबट की सुकवधा भी देता है, कजसे जारी करते समय ग्राहक की जरूरत के 

कहसाब से सेट ककया जा सकता है। 'नू्यनतम सीमा' वह रकम है, कजसके स्तर पर पहुाँचने पर वॉिेट में दोबारा पैसे िािने  

  



की प्रकिया िुरू हो जाएगी। 'अकधकतम सीमा' वह रकम है, जो हर बार वॉिेट का बैिेंस नू्यनतम सीमा तक पहुाँचने पर 

वॉिेट में िािी जाएगी। ग्राहक इस बात की पुकि करता है कक सबसे हाि में अपिेट ककया गया ऑटो-िेकबट कनदेि, 

फासै्टग से जुडे वॉिेट के किए कदए गए पुराने कनदेिो ंकी जगह िे िेगा।  

  

28.  ग्राहक इस बात से सहमत है कक कमन KYC वॉिेट के किए वह माकसक ररचाजज सीमा वॉिेट के कन्वटज होने तक जीवन 

भर िागू रहेगी। कमन KYC से पूणज KYC में पररवकतजत नही ंहो जाता। इसके अकतररक्त, यकद वॉिेट कमन KYC क्सथर्कत से 

पूणज KYC में पररवकतजत नही ंभी होता है, तब भी वॉिेट में िेकिट फ्रीज िागू नही ंहोगा।  

  

29. बैंक को ग्राहको ंको सेवा प्रदान करने के किए अपने सकवजस प्रोवाइिसज और अकधकर त कविेताओ ं  के सार् व्यक्सक्तगत 

जानकारी साझा करने की आवश्यकता हो सकती है। ऐसे मामिो ंमें, ककसी भी व्यक्सक्तगत जानकारी को साझा करने से 

पहिे, बैंक यह सुकनकित करेगा कक प्राप्त करने वािे सकवजस प्रोवाइिसज और अकधकर त कविेताओ ंद्वारा उकचत सहमकत पत्र 

पर हस्ताक्षर ककए गए हो ंऔर वे गोपनीयता ितों  के तहत बाध्य हो।ं  

  

30. बैंक व्यक्सक्तगत जानकारी को िेकिट रेकटंग एजेंकसयो,ं धोखाधडी रोकर्ाम और कानून प्रवतजन एजेंकसयो,ं तर्ा पहचान/पता 

सत्यापन एजेंकसयो ंके सार् साझा कर सकता है, जो ग्राहक की जानकारी को ररकॉिज और उपयोग कर सकते हैं और 

इसे ऋण टे्कसंग, धोखाधडी और मनी िॉक्स्ं्ग की रोकर्ाम या अन्य अवैध गकतकवकधयो ंके उदे्दश्यो ंके किए अन्य संगठनो ं

के सार् साझा कर सकते हैं।  

 

31. फासै्टग पर कनम्नकिक्सखत िुल्क िागू हैं।: 

टैग जारी करने का िुल्क (एक बार) ₹100/- (कर सकहत) 

पुनः  जारी करने का िुल्क ₹100/- (कर सकहत) 

प्रकतभूकत जमा * ₹200/- वाहन वगज 4 (कार, जीप और वैन) के किए 

नू्यनतम ररचाजज * ₹100/- वाहन वगज 4 (कार, जीप और वैन) के किए 

      * अन्य वाहनो ंके किए नू्यनतम ररचाजज राकि और सुरक्षा जमा, वाहन शे्णी की सीमा के अनुसार अिग-अिग होगें। 

32. एक्सिस बैंक अपने किकजटि चैनल्स तक पहुाँचने या उनका उपयोग करने के किए कोई िुल्क या फीस नही ंिगाता है। 

बैंक द्वारा प्रदान ककए गए ककसी भी किकजटि पे्लटफॉमज के माध्यम से सेवाओ ंका उपयोग करके, ग्राहक कनम्नकिक्सखत 

जोक्सखम, कजमे्मदारी और देयता से संबंकधत ितों को स्वीकार करता है और उन्हें मानता है। 

 

33. ग्राहक अपने िॉकगन िेिेंकियल्स, पंजीकर त मोबाइि नंबर, उपकरणो ंऔर इंटरनेट कनेक्सिकवटी की गोपनीयता और 

सुरकक्षत उपयोग बनाए रखने के किए कजमे्मदार होगा। ग्राहक की िापरवाही, अव्यवथर्ा या ऐसी जानकारी की सुरक्षा में 

असफिता के कारण उत्पन्न कोई भी अनकधकर त पहुाँच या दुरुपयोग ग्राहक की कजमे्मदारी होगी। 

 

34. बैंक उन हाकनयो ंके किए उत्तरदायी नही ंहोगा जो कफकिंग, कवकिंग, मािवेयर अटैक, किवाइस समझौता, या तरतीय पक्ष 

धोखाधडी के कारण उत्पन्न होती हैं, यकद ऐसी हाकन ग्राहक द्वारा िेिेंकियल्स, OTPs, PINs, पासविडजस या अन्य गोपनीय 

जानकारी को साझा या प्रकट करने के कारण हुई हो, जो बैंक के कनदेिो ंया सिाहो ंके कवपरीत हो। 

 

35. ग्राहक अपने पंजीकर त मोबाइि नंबर, उपकरण, िॉकगन िेिेंकियल्स, PIN, पासविज और OTPs की सुरक्षा के किए पूरी 

तरह कजमे्मदार होगा। यकद ग्राहक द्वारा इस जानकारी को साझा करने या समझौता करने के कारण कोई अनकधकर त 

िेन-देन होता है, तो उसकी पूरी देयता ग्राहक की ही होगी। 

 

36. कर पया एक्सिस बैंक की किकायत कनवारण नीकत को पढ़ें। 

 


