
 

1. ગ્રાહક સંમત થાય છે કે બેંક દ્વારા માન્યતા માટે મોકલવામાં આવેલ OTP દાખલ કરવ ં એ અથથ આપે છે કે ગ્રાહકે 

બેંકનો ફાસ્ટેગ પ્રોડક્ટ મેળવવા માટે વવનંતી કરી છે અને તે સંબંવિત સેવા પ્રદાન કરવા માટે બેંકને ફોન કૉલ, 

ઇમેઇલ વગેર ેદ્વારા ગ્રાહકનો સંપકથ  કરવાની મંજૂરી આપે છે.  

  

2. ગ્રાહક આથી સંમત થાય છે અને ખાતરી આપે છે કે બેંક દ્વારા સમયાંતર ેનક્કી કરવામા ંઆવતો લાગ  પડતો 

વસક્યોવરટી વડપોવિટ, એવક્સસ બેંક દ્વારા વનિાથવરત શરતો અને વનયમો અન સાર, ગ્રાહકના ખાતામા ં“ન્યૂનતમ 

રકમ” તરીકે જાળવવામાં આવશ,ે અને ગ્રાહક ખાતરી કરશ ેકે વસક્યોવરટી વડપોવિટ ન્યૂનતમ રકમ કરતાં ઓછ ં  

ન થાય. ગ્રાહક એ પણ સંમત થાય છે કે ગ્રાહક દ્વારા પસંદ કરાયલેા વરચાજથ મોડ મ જબ, વરચાજથ માટેના ચાવજથસ 

ગ્રાહક દ્વારા વહન કરવામાં આવશ.ે આ ચાવજથસમાં બેંક દ્વારા સમયાંતર ેફેરફાર થઈ શકે છે.  

  

3. ગ્રાહક આથી સંમત થાય છે અને ખાતરી આપે છે કે એવક્સસ બેંક અથવા ટોલ પ્લાિા ફાસ્ટેગ ને કોઈપણ રીતે 

થયેલા ભૌવતક ન કસાન માટે જવાબદાર રહેશ ેનહી,ં અને ફાસ્ટેગ ને થયેલા આવા કોઈપણ ન કસાન અથવા ખોટ 

માટે સંપૂણથપણે ગ્રાહક જ જવાબદાર રહેશ.ે  

  

4. ગ્રાહક આથી સંમત થાય છે અને ખાતરી આપે છે કે એવક્સસ બેંક કોઈપણ પવરવસ્થવતમાં જવાબદાર નહી ં

ઠરાવામાં આવ ેજો ટોલ પ્લાિા કાયથરત ન હોય અથવા ફાસ્ટેગ વાંચી શકત  ંન હોય. આવી વસ્થવતમાં, ગ્રાહકે 

ટોલ પ્લાિાને અન્ય માધ્યમો જમે કે રોકડ વગેર ેદ્વારા ચૂકવણી કરવાની રહેશ.ે 

  

5. ગ્રાહક આથી સંમત થાય છે અને ખાતરી આપે છે કે એવક્સસ બેંક પાસે સંપૂણથ હક અને સત્તા છે કે તે પોતાની 

એકપક્ષીય ચ કાદાની આિાર ેફાસ્ટેગને હોટવલસ્ટમાં મૂકવા માટે વચવિત (FLAG) કરી શકે, જો ગ્રાહકના વૉલેટમાં 

નેગેવટવ બેલેન્સ આવે અથવા ગ્રાહક એવક્સસ બેંક દ્વારા લાગ  કરાયેલા વનયમો અને શરતોન ં પાલન કરવામા ં

વનષ્ફળ જાય..  

  

6. ગ્રાહક આથી સંમત થાય છે અને ખાતરી આપે છે કે વ્યવહારની તારીખથી ફાસ્ટેગ વૉલેટમાં બેલેન્સ નકારાત્મક 

નહી ંરહે.  

  

7. ગ્રાહક અહીથંી સંમત થાય છે અને ખાતરી આપે છે કે જો ફાસ્ટેગ વૉલેટમાં નકારાત્મક બેલેન્સ રહેશ,ે તો બેંક તે 

રકમ વસક્યોવરટી વડપોવિટમાંથી વસૂલ કરી શકે છે. જો નકારાત્મક બેલેન્સ વસક્યોવરટી વડપોવિટની રકમ કરતા ં

વિ  હશ,ે તો બાકી રહેલી રકમ ફાસ્ટેગ િારકના બેંકમાં રહેલા અન્ય ફંડ, થાપણો અથવા ખાતાઓમાંથી વસૂલ 

કરવામાં આવશ.ે  

  

 

8. ગ્રાહક આથી સંમત થાય છે અને ખાતરી આપે છે કે તેના/તેણી ખાતામાં જાળવાયેલ બેલેન્સને વસક્યોવરટી 

વડપોવિટ તરીકે ગણવામાં નહી ંઆવ ેઅને તે બેલેન્સને કોઈપણ ઋણ અથવા અન્ય સેવાઓ માટે એવક્સસ બેંક 

અથવા કોઈપણ અન્ય બેંક/વવત્તીય સંસ્થામાં કોઈપણ રીતે વગરવે/ચાજથ તરીકે ઉપયોગ કરવામાં નહી ંઆવ.ે  

  

9. ફાસ્ટેગ ની માન્યતા જારી થયાની તારીખથી ૫ વર્થ છે. જોકે, ૫ વર્થની મ દત પૂરી થયા પછી બેંક દ્વારા દર વખતે 

માન્યતા આપમેળે ૫ વર્થ માટે નવીકરણ કરવામાં આવશે. ગ્રાહક આ ઓટો-રીન્ય અલ માટે સંમત થાય છે અને 

પ વિ કર ેછે કે જો ગ્રાહકન ેસ વવિા બંિ કરવાની જરૂર પડે, તો તે/તેણી ફાસ્ટેગ બંિ કરવા/બદલવા માટે બેંકનો 

સંપકથ  કરશ.ે  

   

  

એક્સિિ બેંક ફાસ્ટેગ – ક્િયમો અિ ેશરતો      



 

10. ગ્રાહક અહીથંી સંમત થાય છે અને ખાતરી આપે છે કે એક વખત ગ્રાહકન ં વૉલેટ વરચાજથ થયા બાદ, વૉલેટમાં વરચાજથ 

કરાયેલ રકમ ઉપાડી શકાય તેવી નથી, વસવાય કે તે વૉલેટ બંિ કરતી વખતે, એવક્સસ બેંકને ચૂકવવાપાત્ર લાગ  

પડતા ચાજથ/કવમશન/ખચોની વસૂલાત બાદ. વૉલેટમાં રહેલી બાકી રકમ ગ્રાહકના બેંક ખાતામાં ટર ાન્સફર કરવામાં 

આવશ.ે બેંક દ્વારા કોઈપણ રોકડ રકમ ચૂકવવામાં આવશે નહી.ં 

  

11. ગ્રાહક આથી સંમત થાય છે અને ખાતરી આપે છે કે એવક્સસ બેંક ફાસ્ટેગ માટે અરજી કરવાથી, ગ્રાહક એવક્સસ 

બેંક અને તેના અવિકારીઓને કોઈપણ અને તમામ દાવાઓ, કાયથવાહી, કેસ, ખચથ, ન કસાન, ચ કાદા, વનકાલમા ં

ચૂકવેલી રકમ અને ખચો (સાથ ેસાથ ેયોગ્ય વકીલ ફી અને વાસ્તવવક ખચથ સવહત) (સાંગઠવનક રીતે, “ન કસાન”) 

માટે મ ક્ત કર ેછે, જ ેકોઈપણ રીતે ફાસ્ટેગ ના ઉપયોગને કારણે, તેમાંથી ઉત્પન્ન થયેલ, સંબંવિત અથવા સંબંવિત 

હોય. ગ્રાહક એ પણ સંમત થાય છે કે ફાસ્ટેગ નો ઉપયોગ કરવાની સ વવિા આપવા માટે વૉલેટ ખાતા અને તેમાં 

કરવામાં આવેલા કોઈપણ વ્યવહારોના કારણે એવક્સસ બેંક ને થયેલા અથવા થયનારા ન કસાનથી પણ બેંક અને 

તેના અવિકારીઓને મ ક્ત કરશ.ે  

  

12. અહી ંએવક્સસ બેંક દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવેલા પ્રોડક્્સ અને સેવાઓ એવક્સસ બેંક દ્વારા વનિાથવરત લાગ  પડતા 

વનયમો અને શરતો અન સાર રહેશ,ે અને એવક્સસ બેંક પોતાની એકપક્ષીય ચ કાદાની આિાર ે વબનઅવગ્રમ સૂચના 

અથવા કોઈ પણ કારણ આપ્યા વવના તમામ અથવા કોઈપણ વનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર/સંશોિન કરવાનો હક 

સંરવક્ષત રાખશ.ે  

  

13. અહી ંપ્રદાન કરવામાં આવેલા પ્રોડક્્સ અને સેવાઓ લાગ  પડતા RBI માગથદવશથકા અને વનયમો, જ ેસમયાંતર ેબહાર 

પાડવામાં આવ ેછે, તેમજ ભારતમાં લાગ  પડતા અન્ય કાયદા અને વનયમોના અવિકાર હેઠળ રહેશે.  

  

14. ફાસ્ટેગ નો ઉપયોગ મ ખ્ય માગથ પર ભાગ લેનાર ટોલ પ્લાિા પર લાગ  પડતા ટોલ ચ કવણી માટે ETC લેન દ્વારા કરવામાં 

આવી શકે છે, જ ેટોલ પ્લાિા પર ઉપલબ્િ છે. વૉલેટમાં લોડ કરવામાં આવેલી રકમ પર એવક્સસ બેંક દ્વારા કોઈ 

વ્યાજ ચૂકવવાન ં રહેશ ેનહી.ં  

  

15. બેંકે આ પ્રોડક્ટ માટે વવશેર્ 24 x 7 કોલ સેન્ટર સ વવિા સ્થાવપત કરી છે. આ ટીમને ટોલ-ફ્રી નંબર 18004198585 

પર અથવા etc.management@axisbank.com  પર સંપકથ  કરી શકાય છે. ગ્રાહક સંમત થાય છે કે આ પ્રોડક્ટ સાથ ે

સંબંવિત કોઈ પણ સહાય માટે આ કોલ સેન્ટરનો સંપકથ  કરશે અને ખાતરી આપે છે કે બિા વરક્વેસ્્સ માટે સવવથસ 

વરક્વેસ્ટ નંબર તેમને મેળવવામા ંઆવશ.ે  

  

16. જો ફાસ્ટેગ ગ મ થાય અથવા ચોરાઈ જાય, તો ગ્રાહકે સ્થાવનક પોલીસ સ્ટેશનમાં ફવરયાદ નોિંાવવી પડશ ેઅને એવક્સસ 

બેંકની વવનંવત પર પોલીસ વરપોટથની નકલ રજૂ કરી શકવી જોઈએ. ગ્રાહકે વાપરતા ટેવલફોન દ્વારા તાત્કાવલક 

Customer Care ને ગ માવાની/ચોરીની જાણ કરવી જરૂરી છે. ગ્રાહક સેવા યોગ્ય ચકાસણી પછી ફાસ્ટેગ ને 

હોટવલસ્ટ/રદ/સ્થવગત કરશે અને સંબંવિત તમામ સ વવિાઓ કામકાજના વદવસ દરવમયાન ગ્રવહત માવહતી પ્રાપ્ત થતા 

જ અને ગ્રાહકની વવનંવત પર બંિ કરી દેવામાં આવશે, અને આ સંદભથમાં ગ્રાહકને થયેલ અસ વવિા માટે જવાબદાર 

રહેશ ેનહી.ં ગ્રાહકે ધ્યાનમાં લેવ ં જોઈએ કે એકવાર ફાસ્ટેગ ગ મ થયેલ કે ચોરાઈ ગયેલ તરીકે વરપોટથ  કરવામાં આવે 

અને તે પછી મળી આવ,ે તો તેને તરત જ વચ્ચેથી બે ભાગમાં કાપી નાખવાન ં રહેશ ેઅને તેની દ રુપયોગ અટકાવવા 

માટે પૂરતી તકેદારી રાખવામાં આવશ.ે ફાસ્ટેગ ની સલામતી માટે જવાબદારી ગ્રાહક પર રહેશે અને તેને તેનો સ રવક્ષત 

રાખવા માટે તમામ પગલાં લેવા પડશ.ેગ્રાહક ફાસ્ટેગ પર થયેલ તમામ ચાવજથસ માટે જવાબદાર રહેશ ેત્યાં સ િી કે 

ફાસ્ટેગ ગ મ/ચોરાઈ તરીકે વરપોટથ  ન થાય. જો એવક્સસ બેંક આ પગલાંન ં પાલન ન થત ં જણાય, તો ગ મ અથવા ચોરાયેલ 

ફાસ્ટેગ પરનો નાણાકીય જવાબદારી ગ્રાહક પર રહેશ.ે 
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17. જો વૉલેટમાં નેગેવટવ બેલેન્સ હોય, તો ફાસ્ટેગ હોટ-વલસ્ટ કરવામાં આવશ,ે અને સંબંવિત ફાસ્ટેગ કોઈપણ ટોલ પ્લાિા 

પર સ્વીકાયથ નહી ંરહેશ.ે  

  

18. ફાસ્ટેગ બંિ કરતી વખતે, તમામ ટોલ અને/અથવા પાવકિંગ સંબંવિત બાકી રહેલા વ્યવહારો, જ ેસ્ટેટમેન્ટમાં દશાથવ્યા 

હોય કે ન હોય, તેમજ બંિ થયા પછી થયેલા કોઈપણ વ્યવહારોની રકમ તાત્કાવલક ગ્રાહકે ચૂકવવાની રહેશ.ે  

  

19. ગ્રાહક ફાસ્ટેગ ના ઉપયોગ દ્વારા શરૂ થયેલા તમામ વ્યવહારો માટે જવાબદાર રહેશ,ે વસવાય કે આમાં અન્યથા 

જણાવવામાં આવ્ય ં હોય. દરકે વખત જ્યાર ેગ્રાહક ભાગ લેનાર ટોલ પ્લાિા પર ફાસ્ટેગ નો ઉપયોગ કર ેછે, ત્યાર ેતે 

એવક્સસ બેંક ને ફાસ્ટેગ ખાતામાં ઉપલબ્િ રકમમાંથી વ્યવહારની રકમ ઘટાડવાની મંજૂરી આપે છે. ગ્રાહકને ફાસ્ટેગ 

ખાતામાં ઉપલબ્િ રકમથી વિ  રકમ એકક વ્યવક્તગત વ્યવહાર અથવા વ્યવહારોની શ્રેણી દ્વારા ખચથવાની મંજૂરી નથી. 

જો તેમ છતાં કોઈ વ્યવહાર ફાસ્ટેગ ખાતામાં ઉપલબ્િ રકમથી વિ  થાય, તો ગ્રાહક વ્યવહારની સંપૂણથ રકમ માટે 

એવક્સસ બેંક સામે પૂણથ જવાબદાર રહેશ.ે એવક્સસ બેંક ગ્રાહક માટે કોઈપણ નેગેવટવ બેલેન્સ માટે વબવલંગ કરવાનો 

હક રાખે છે. ગ્રાહક નેગેવટવ બેલેન્સ માટે તરત જ બેંકને ચૂકવણી કરવા સંમત થાય છે. જો ગ્રાહક ફાસ્ટેગ સાથે એક કે 

વિ  નેગેવટવ બેલેન્સ બનાવે, તો ફાસ્ટેગ રદ/બંિ કરવાની હકદારી પણ એવક્સસ બેંક પાસે રહેશ.ે 

 

 

20. એવક્સસ બેંક પાસે ફાસ્ટેગ પર આપવામાં આવતા કોઈપણ વનયમો અને શરતો, ફીચસથ અને લાભોમાં ફેરફાર અથવા 

પૂણાિંક વિારવાનો સંપૂણથ હક હશ.ે ફાસ્ટેગ પર ઉપલબ્િ બેલેન્સનો ઉપયોગ તમામ વ્યવહારો/ચાવજથસ અને સ િારલે 

વનયમો અને શરતો હેઠળની અન્ય બાકી પડેલી જવાબદારીઓ માટે કરવામાં આવશ.ે એવક્સસ બેંક સ િારલે વનયમો 

અને શરતો બેંકની વેબસાઇટ પર પોસ્ટ કરીને સૂવચત/સંચાર કરશ.ે ગ્રાહક વનયવમત રીતે વનયમો અને શરતો, જમેાં 

સ િારાઓ સમાવવિ હોય શકે છે, વેબસાઇટ પર ચકાસવા માટે જવાબદાર રહેશ ેઅને ફાસ્ટેગ નો ઉપયોગ ચાલ  

રાખવાથી તે સ િારલે વનયમો અને શરતોને સ્વીકારલેા માનવામા ંઆવશ.ે  

 

21. ગ્રાહક ખાતરી આપે છે કે જમેાં ફાસ્ટેગ માટે અરજી કરવામાં આવી છે તે વાહનની નોિંણી નંબર ગ્રાહક દ્વારા ઉપયોગમા ં

લેવાઇ રહી છે અને આ વાહન દ્વારા થયેલા ટોલ વ્યવહારો માટેની રકમ ગ્રાહકના વૉલેટમાંથી ડેવબટ કરી શકાય છે. 

 

22. ગ્રાહક માન્યતા આપે છે અને સંમત થાય છે કે ફાસ્ટેગ કડક રીતે ટર ાન્સફરয োগ্য નથી અને તેનો ઉપયોગ માત્ર ઉપરોક્ત 

વાહન માટે જ કરવામાં આવશે જ ેગ્રાહકના માવલકીહક્કમાં છે. 

 

23. ગ્રાહક આ સાથ ેસંમવત આપે છે કે ભૌવતક RFID ફાસ્ટેગ ગ્રાહકને અરજી ફોમથમાં ઉલ્લેવખત સરનામે પહોચંાડી શકાય 

છે અથવા હાથથી પહોચંાડી શકાય છે. ગ્રાહકે ખાતરી કરવી જોઈએ કે ફાસ્ટેગ અરજી ફોમથમાં ઉલ્લેવખત નોિંણી નંબર 

િરાવતા વાહન પર ચોટંાડવામાં આવ.ે ગ્રાહક પ વિ કર ેછે કે ફાસ્ટેગ થી પ્રાપ્ત ટોલ વ્યવહારોની હદ સ િીની કોઈપણ 

જવાબદારી ગ્રાહક દ્વારા ઉઠાવવામાં આવશ.ે ગ્રાહક પ વિ કર ેછે કે ફાસ્ટેગ લગાવવાની પ્રવિયા સારી રીતે સમજી શકાય 

છે અને ફાસ્ટેગ ન કસાન અથવા ખોટા ફાસ્ટેગ લગાવવાની બિી જવાબદારી સ્વીકાર ેછે. 

 

24. ગ્રાહક જાણે છે કે બેંક દ્વારા ઓનલાઇન પોટથલ ઉપલબ્િ કરાવવામાં આવ્યો છે, જ્યાં વૉલેટના વ્યવહારો જોવા મળી 

શકે છે. ગ્રાહક સંમત થાય છે કે વ્યવહારોના તારીખથી 3 વદવસની અંદર વૉલેટના વ્યવહારોમાં કોઈપણ સમસ્યા અંગે 

જાણ કરવી જરૂરી છે. જો કોઈ વવવાદ નોિંાયો ન હોય, તો બેંક માને છે કે વૉલેટનો વ્યવહાર ગ્રાહક માટે સ્વીકાયથ છે 

અને કોઈ અનપેવક્ષત સમસ્યા નથી. જો ગ્રાહકે વૉલેટમાં અજાણ્યા વ્યવહારો દેખાય, તો તે 3 વદવસની અંદર કસ્ટમર 

સવવથસ ડેસ્કને જાણ કરવો જોઈએ. યોગ્ય ચકાસણી પછી, બેંક ટોલ પ્લાિા પાસેથી રકમની વળતર મેળવશે. 

 

25. બેંક પાસે હક છે કે તે ગ્રાહકની ઓળખ  ને સંકવલત કર ેઅને PAN વવગતો આિાવરત જો ગ્રાહક સાથ ેપહેલાથી કોઈ 

સંબંિ હોય તો KYC વસ્થવત અપડેટ કર.ે 



26. હાલના બેંક ગ્રાહકો માટે, બેંક ફાસ્ટેગ જારી કરવા માટે બેંક ડેટાબેિમાં સંગ્રવહત વવગતોનો ઉપયોગ કરશ.ે ગ્રાહક પાસે 

સ રક્ષા વડપોવિટની ચ કવણી અને પ્રથમ વરચાજથ માટે ખાતામાંથી ઓટો ડેવબટ કરવાની સ વવિા છે. 

 

27. બેંકના પહેલાથી જ ગ્રાહકો માટે, બેંક આપોઆપ ડેવબટ સ વવિા પણ પ્રદાન કર ેછે, જ ેજારી કરવા સમયે ગ્રાહકની 

જરૂવરયાત મ જબ સેટ કરી શકાય છે. ‘ન્યૂનતમ થ્રેશહોલ્ડ’ એ એવી રકમ છે જ ેવૉલેટ બેલેન્સ આ રકમ સ િી પહોચંતા 

વૉલેટને ફરીથી વરચાજથ કરવાની પ્રવિયા શરૂ કરશ.ે ‘મહત્તમ થ્રેશહોલ્ડ’ એ એવી રકમ છે જ ેવૉલેટ બેલેન્સ ન્યૂનતમ 

થ્રેશહોલ્ડ સ િી પહોચંતી વખતે દર વખતે લોડ કરવામાં આવશે. ગ્રાહક ખાતરી આપે છે કે છેલ્લે અપડેટ કરલેા 

આપોઆપ ડેવબટ સૂચનો ફાસ્ટેગ સાથ ેજોડાયેલા વૉલેટ માટેના જૂના સૂચનોને ઓવરરાઈટ કરશે. 

 

28. ગ્રાહક સંમત થાય છે કે ન્યૂનતમ KYC વોલેટની માવસક વરચાજથ મયાથદા આજીવન લાગ  રહેશ ેજ્યાં સ િી વોલેટ ન્યૂનતમ 

KYC થી ફ લ KYC માં રૂપાંતવરત ન થાય. વિ માં, જો વોલેટ ન્યૂનતમ KYC સ્ટેટસથી ફ લ KYC માં રૂપાંતવરત ન થાય તો 

પણ િેવડટ ફ્રીિ લાગ  થશે નહી.ં 

 

29. ગ્રાહકોને સેવા આપવા માટે બેંકને તેના સેવા પ્રદાતાઓ અને અવિકૃત વવિેતાઓને વ્યવક્તગત માવહતી શેર કરવાની 

જરૂર પડી શકે છે. આવા વકસ્સાઓમાં, આવી કોઈપણ વ્યવક્તગત માવહતી શેર કરતા પહેલા, બેંક ખાતરી કરશ ેકે 

પ્રાપ્તકતાથ સેવા પ્રદાતાઓ અને અવિકૃત વવિેતાઓ દ્વારા યોગ્ય કરાર પર હસ્તાક્ષર કરવામાં આવ્યા છે, અને તેઓ 

ગોપનીયતાની શરતોથી બંિાયેલા છે. 

 

30. બેંક િેવડટ રવેટંગ એજન્સીઓ અને છેતરવપંડી વનવારણ અને કાયદા અમલીકરણ એજન્સીઓ અને ઓળખ/સરનામા 

ચકાસણી એજન્સીઓને વ્યવક્તગત માવહતી જાહેર કરી શકે છે જ ેગ્રાહક માવહતી રકેોડથ  કરી શકે છે અને તેનો ઉપયોગ 

કરી શકે છે અને દેવાની તપાસ, છેતરવપંડી અને મની લોન્ડવરંગ વનવારણ હેત ઓ/ગેરકાયદેસર પ્રવૃવત્તઓ માટે અન્ય 

સંસ્થાઓને જાહેર કરી શકે છે. 

 

31. ફાસ્ટેગ પર નીચેના શ લ્ક લાગ  પડે છે: 

ટેગ ઇશ્ય અન્સ ફી (એક વખત) ₹100/- (કર સવહત) 

ફરીથી જારી કરવાની ફી ₹100/- (કર સવહત) 

સ રક્ષા વડપોવિટ* ₹200/- વાહન વગથ 4 (કાર, જીપ અને વાન) માટે 

ન્યૂનતમ વરચાજથ* ₹100/- વાહન વગથ 4 (કાર, જીપ અને વાન) માટે 

      * બીજી વાહનો માટેન ં ન્યૂનતમ વરચાજથ રકમ અને વસક્યોવરટી વડપોવિટ વાહન વગથના થ્રેશહોલ્ડ મ જબ ફેરફાર થઈ 

શકે છે. 

32. એવક્સસ બેંક તેના વડવજટલ ચેનલ્સને ઍક્સેસ અથવા ઉપયોગ કરવા માટે કોઈ પણ ચાજથ અથવા ફી વસૂલત ં નથી. બેંક 

દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવેલા કોઈપણ વડવજટલ પ્લેટફોમથ મારફત સેવાઓ પ્રાપ્ત કરતા, ગ્રાહક નીચેના જોખમ, 

જવાબદારી અને લાયવબવલટી સંબંવિત વનયમો અને શરતોને સ્વીકાર કર ેછે અને તેની ખાતરી આપે છે. 

 

33. ગ્રાહક પોતાના લોવગન િેડેવન્શયલ્સ, નોિંાયેલ મોબાઇલ નંબર, ઉપકરણો અને ઇન્ટરનેટ કનેવક્ટવવટીન ં ગ પ્તતા અને 

સ રવક્ષત ઉપયોગ જાળવવા માટે જવાબદાર રહેશે. ગ્રાહકની લાપરવાહી, વનદથ યતા અથવા આ માવહતીની સ રક્ષા 

વનષ્ફળતા કારણે સજાથયેલ કોઈપણ અનવિકૃત ઍક્સેસ અથવા દ રુપયોગ માટે જવાબદારી ગ્રાહક પર રહેશે. 

 

34. બેંક વફવશંગ, વવવશંગ, માલવેર હ મલો, ઉપકરણ પર હ મલો અથવા તૃતીય પક્ષના ફ્રૉડના કારણે થયેલા ન કસાન માટે 

જવાબદાર નહી ંરહેશ,ે જો તે ન કસાન ગ્રાહક દ્વારા િેડેવન્શયલ્સ, OTP, PIN, પાસવર્ડસથ અથવા અન્ય ગ પ્ત માવહતી 

બેંકની સૂચનાઓ અથવા સલાહના ઉલ્લંઘન કરતાં શેર અથવા પ્રગટ કરવાને કારણે થયેલ ં હોય. 



35. ગ્રાહક પોતાના નોિંાયેલા મોબાઇલ નંબર, ઉપકરણ, લોવગન િેડેવન્શયલ્સ, PIN, પાસવર્ડસથ અને OTPs ની સ રક્ષામા ં

સંપૂણથ રીતે જવાબદાર રહેશ.ે આવા માવહતી શેર અથવા જોખમમાં મૂકવાને કારણે થયેલા કોઈપણ અનવિકૃત વ્યવહાર 

માટે સંપૂણથ જવાબદારી ગ્રાહક પર રહેશ.ે 

 

36. કૃપા કરીને એવક્સસ બેંકની ફવરયાદ વનવારણ નીવત વાંચો. 


