
 

నిబంధనలు మరియు షరతులు - యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్లి కే్షన్ 
 
ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులు (“నిబంధనలు”) అనవేి వినియోగదారు మరియు యాక్సిస్ బ్యంక్ మధయ ఒక 
ఒప్పందానిి ఏరపరుస్తా యి మరియు మొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్ దాారత యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచ ేనిరిిషట ఉతపతుా లు మరియు 
సేవల నిబంధనలను నియంత్రసి్తా యి. ఈ నిబంధనలనేవి క్సరంద  నిబంధనలు మరయిు షరతులకు అదనంగత ఉంట్యి 
మరియు వతటకి్స విరుదధంగత ఉండవు. అలాగే, యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎప్పటకిప్ుపడు నిరేిశంచే ఇతర నిబంధనలు మరయిు 
షరతులకు కూడా ఇవి వరిాస్తా యి 
 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ ప్రపి్ెయిడ్ ఇన స్టుట ు మ ంట్ నిబంధనలు మరయిు షరతులు 
• యాక్సిస్ బ్యంక్ వినియోగదారు హకుుల విధానం 
• యాక్సిస్ బ్యంక్ పొ దుప్ు ఖాతా నిబంధనలు మరియు షరతులు 
• యాక్సిస్ బ్యంక్ నటె్ బ్యంక్సంగ్ నిబంధనలు మరియు షరతులు 
• యాక్సిస్ బ్యంక్ హెల్ప డసె్ు మరియు ఫిరతయదు ప్రిష్తుర పతలసర నిబంధనలు మరియు షరతులు  
• యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్యంక్  వినియోగదారు ప్రహిారం పతలసర నిబంధనలు మరియు షరతులు  
• యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్యంక్ నిబదధత క్ోడ్ నిబంధనలు మరియు షరతులు  
• యాక్సిస్ బ్యంక్ ఛారజీల షడెయయల్ - వరిాంచ ే చోట, ఛారజీల వివరతలు ఛారజీల షడెయయల్ లో స్టపషటంగత 

తెలియజేయబడతాయి -  
• యాక్సిస్ బ్యంక్ వినియోగదారు పొి టెక్షన పతలసర - అనధ క్తరిక ఎలక్తటా నిక్ బ్యంక్సంగ్ ట్ినాిక్షనలలో కస్టటమరల 

బ్ధయతను ప్రిమితం చేయడం 
 
ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులకు మరియు యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన కు స్టంబంధ ంచిన ఇతర పతిథమిక/నిరిిషట 
నిబంధనలు మరయిు షరతులకు మధయ ఏదెనైా వయతాయస్టం ఉంటే, ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులే చెలుల బ్టు 
అవుతాయి. 
 
నిరవచనం: 
 
స్టందరతానుస్తరంగత, మరో విధంగత స్టయచిసేా  తప్ప, ఈ విభ్గంలోని క్సరంద  ప్దాలు మరియు ప్దబంధాలు వతటిక్స 
ఎదురుగత ప్ేరకుని అరతా నిి కలిగి ఉంట్యి: 
 
"మొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్" అంటే, వినియోగదారు పొ దుప్ు / కర ంట్ ఖాతా(ల)కు / ఫిక్ి డ్ డిపతజిట్ కు స్టంబంధ ంచిన 
స్టమాచారతనిి యాక్ ిస్ చయేడానిక్స మరయిు బ్యంక్ ఎప్పటకిప్ుపడు మొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్ దాారత వినియోగదారు 
మొబ లై్ ఫో న లో తెలియజసేే లేదా అందుబ్టులో ఉంచే ఉతపతుా లు మరయిు/లేదా ఇతర సవేలను 



 

ఉప్యోగించుక్ోవడానిక్స గల స్ౌకరయం అని అరాం. ఈ ప్తింలో మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ మరయిు మొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్ సేవలు 
అన ేప్దాలు ఒకదానిక్స బదులుగత మరకకటి ఉప్యోగించబడుతాయి. 
 
"మొబ ైల్ ఫో న్" అంటే, సలెుయలార్ స్టరజాస్ స్టబ సెైరైబర్ యాజమానయంలోని / కలిగి ఉని అవస్టరమ ైన ఉప్కరణాలు, 
ప్రకిరతల అట్చ మ ంట్ లు మరియు ఇతర స్తఫ్ట వేరలతో కూడని హాయండ్ సటె్ అని అరాం. 
 
"వినియోగదారు లేదా ననేు" అంటే బ్యంకులో ఖాతా కలిగి ఉండి, బ్యంకు అంద ంచ ే మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ సేవను 
పొ ందేందుకు బ్యంకు దాారత అధ క్తరం పొ ంద న ఎవర నైా వయక్సా అని అరాం. 
 
"వ్యక్సిగత సమాచారం" అంటే, మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ సవేకు స్టంబంధ ంచి కస్టటమర్ నుండి సకేరంిచిన స్టమాచారం అని అరాం. 
 
అరహత: 
 
ఈ సేవ క్ోస్టం వినియోగదారు తన ప్ిస్టుా త మొబ లై్ ఫో న నంబర్ ను స్టురక్షతిమ ైన మారగం దాారత యాక్సిస్ బ్యంక్ తో 
ఎస్ఎంఎస్ బ్యంక్సంగ్ క్ోస్టం నమోదు చేసి ఉండాలి. వినియోగదారు అప్ిల క్షేన ను డౌన లోడ్ చేస్టుకుని, తన ఎం-ప్ిన  సటె్ 
చేస్టుకుంట్రనే షరతుకు లోబడి ఈ స్ౌకరయం అతనిక్స / ఆమ కు అందుబ్టులో ఉంచబడుతుంద . అరహతా ప్ిమాణాలను 
స్టంతృప్ిాప్రచిే వినియోగదారులకు మాతిమే ఈ స్ౌకరయం అందుబ్టులో ఉంటుంద  మరయిు యాక్సిస్ బ్యంక్ స్టాంత 
అభీష్తట నుస్తరం అంద ంచబడుతుంద  మరయిు వినియోగదారుక్స ముందస్టుా  నోటీస్టుతో ఏ స్టమయంలోనెైనా యాక్సిస్ 
బ్యంక్ దీనిని నిలిప్విేయవచుు. 
 
రిజిస్ట్రషేన్: 
 
నా దరఖాస్టుా  స్టరిగతగ  ఉందని మరియు స్టంబంధ త వివరతలను బ్యంక్ నమోదు చేసేానే ననేు మొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్ సవేను 
ఉప్యోగించుకునే అరహత కలిగి ఉంట్నని నేను అంగజకరిస్టుా నాిను. ఎలాంట ి క్తరణం చపె్పకుండానే నా దరఖాస్టుా ను 
త్రరస్టురించ ే సేాచఛ బ్యంకుకు ఉంటుంద . బ్యంకు ఎప్పటికప్ుపడు నిరణయించ ే సేవలను మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ దాారత 
వినియోగదారునిక్స అంద ంచడానిక్స బ్యంకు ప్యిత్రిస్టుా ంద . ప్తి్ర ఖాతా మీద ఒక నిరిిషట వరగం వినియోగదారుక్స ఏ 
రకమ నై సవేలను అంద ంచవచోు నిరణయించే హకుు బ్యంకుకు ఉంద  మరయిు ఇద  ఒక వరగం నుండి మరకక వరతగ నిక్స 
భినింగత ఉండవచుు. బ్యంకు తన స్టాంత అభీష్తట నుస్తరం మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ దాారత అంద ంచే సవేలకు అదనప్ు సేవలు 
జోడించవచుు లేదా క్ొనిింటనిి తొలగించవచుు. 
 
మదితు ఇచుే ప్రికరతలు, స్తఫ్ట వరే్ పతల ట్ ఫతరమ లు, వరెషనుల , నెట్ వర్ు లు, ప్దధతులు మరయిు డేట్ సవేలను ఎంచుకున ే
హకుును యాక్సిస్ బ్యంక్ కలిగి ఉంద . అధ క్తరకింగత మదితు ఇచుే స్తధనాలు, స్తంక్ేత్రకతలు మరియు వరెషనలను 
ఎప్పటకిప్ుపడు యాక్సిస్ బ్యంక్ ప్చిురిస్టుా ంద , వతటిలో మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ వినియోగతనిక్స వరిాంచే నిబంధనలు మరియు 



 

షరతులు ఉంట్యి. వినియోగదారు అనిి వళేలా ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులను పతటించాలి. ప్చిురించబడిన 
ఈ ఆవశ్యకతలను నరెవరేుడానిక్స లేదా మొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్ లో ఉప్యోగించడానిక్స మదితు లేని స్టంస్టురణలను 
స్టవరించడానిక్స చసేే ఏవెనైా ప్ియతాిలనేవి అనధ క్తర వినియోగంగత మరయిు ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతుల 
ప్తాినిి ఉలల ంఘ ంచేవిగత ప్రిగణ ంచబడతాయి. 
 
బ్యంకు అంద ంచే మొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్ సవేను యాక్ ిస్ చేయడానిక్స ననేు నా మొబ ైల్ ఫో న  మాతిమే ఉప్యోగిస్తా నని 
నేను అంగజకరిస్టుా నాిను. మొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్ క్ోస్టం బ్యంకులో నమోదు చసే్టుకుని నిరిిషట మొబ ైల్ నంబర్ క్స మాతమి ే
నాకు యాక్ ిస్ ప్రిమితం చయేబడింద . మొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్ ప్ిన (ఎం-ప్ని) భదిత నాకు చాలా ముఖయమ ైనద  మరియు 
వయక్సాగతమ నైద  అని మరయిు నేను నా ఎం-ప్ిన ని గోప్యంగత ఉంచాలి మరయిు ఏ మూడవ ప్క్షానిక్స వలెలడించకూడదని 
నేను అరాం చేస్టుకునాిను. నా ఎం-ప్ని నంబర్ మరకక వయక్సాక్స తలెిసే విధంగత ననేు దానిని ఏ ప్దిేశ్ంలోనయ 
రతయను/నమోదు చయేను. వీటనిి పతటించడంలో నేను విఫలమ తైే, దాని వలల  తలెతేా  ప్రణిామాలకు ననేే ప్ూరిా బ్ధయత 
వహ స్తా నని నేను అరాం చసే్టుకునాిను. ననేు నా మొబ లై్ ఫో న ను మర ేఇతర వయక్సాక్ ీఅందుబ్టులో ఉంచకూడదు లేదా 
దానిని గమనించకుండా వద లివేయకూడదు. బ్యంకు కంప్ూయటరలలో నిలా ఉని ఖాతా స్టమాచారతనిి ఏ అనధ క్తరిక 
మారతగ ల దాారత కూడా యాక్ ిస్ చేయడానిక్స ననేు ప్యిత్రించను లేదా అలా ప్ియత్రించడానిక్స ఇతరులను కూడా 
అనుమత్రంచను. 
 
మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ అప్ిల క్షేన రజిిసేట ుషన ప్కి్సరయ స్టమయంలో, ఎంప్ని సటె్ చయేాలిింద గత వినియోగదారుని అడుగుతారు 
మరియు కస్టటమర్ తన స్ొ ంత ప్ూచీ మరయిు తదనంతర ప్రిణామాలకు లోబడి, వీలెైననిి స్తరుల  ఎం-ప్ని మారుుకున ే
సేాచఛ కలిగి ఉంట్రు. మారుబడని ఎం-ప్ని గోప్యతను క్తపతడుకునే బ్ధయత ప్ూరిాగత వినియోగదారునిదే. అధీకృత 
వినియోగదారు క్తకుండా మరే ఇతర వయక్సా అయినా స్టదరు ఎం-ప్ని ను దురిానియోగం చేసేా , దానిక్స బ్యంక్ ఏ విధంగతనయ 
బ్ధయత వహ ంచదు. 
 
మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ స్ౌకరతయనిి దురిానియోగం చేయడం లేదా అనధ క్తరకింగత ఉప్యోగించడం వలల  వినియోగదారుక్స 
కలిగే నషటంతో స్టహా, ఆ విషయంలో బ్యంక్ ఎలాంటి బ్ధయత వహ ంచదు. 
వినియోగదారు తన ఎం-ప్ిన  మరిుపో తే, ఇంటర ిట్ బ్యంక్సంగ్ లేదా డెబిట్ క్తర్్ ఆధారతల స్టహాయంతో క్ొతా ఎంప్ని సెట్ 
చేస్టుకున ేఫరచర్  మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ అప్ిల క్షేన లో ఉంద . 
 
మొబ లై్ బ్యాంక ాంగ్ ద్వారా లేద్వ ఎలక్తటా నిక్ మ యిల్ లేదా లిఖితప్ూరాక స్టమాచారం లాంటి వతటి దాారత లేదా మర ేఇతర 
మారతగ ల దాారత బ్యంకుకు ననేు అంద ంచిన స్టమాచారం స్టంబంధ త ఖచిుతతాానిక్స ననే ే బ్ధయత వహ స్తా ను. నేను 
అంద ంచిన తప్ుప స్టమాచారం వలల  తలెతేా  ప్రణిామాలకు బ్యంక్ ఎలాంటి బ్ధయత వహ ంచదు. బ్యంకుక్స ననేు అంద ంచిన 
స్టమాచారంలో ఏదెనైా పొ రపతటు ఉందని ననేు అనుమానిసేా , వీలెైనంత తారగత ననేు బ్యంకుకు తలెియజేస్తా ను. ఆ 
పొ రపతటును స్టరిద దిడానిక్స బ్యంకు తక్షణం ప్యిత్రిస్టుా ంద  మరియు ఆ పొ రపతటు వలల  తలెతేా  ఏవెైనా వడడ్  లేదా 
ఛారజీలను స్టరుి బ్టు చేస్టుా ంద . సేటట్ మ ంటుల  స్టంబంధ త అనిి అవుట్ ప్ుట్ లు ఖాతా స్టంబంధ త నక్సలీ సేటట్ మ ంటుల  మరియు 



 

ఎలక్తటా నిక్ మారతగ ల దాారత తయారు చయేబడతాయి మరియు అందులో ఉని స్టమాచారం బ్యంక్ నిరాహ ంచ ే
కంప్ూయటరజకరించిన బ్యకప్ ససి్టటమ నుండి సేకరించబడుతుంద . సేటట్ మ ంట్ కచిుతతాానిి నిరతధ రించడానిక్స బ్యంక్ అనిి 
స్టహతేుకమ నై చరయలు తీస్టుకునిప్పటిక్ీ, డటే్ ప్ిస్తరంలో పతడెైపో వడం లాంట ితన నియంతిణకు అతీతమ ైన క్తరణాల 
వలల  స్టంభవించ ేఏవెనైా లోపతలకు బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. 
 
వరిాంచే ఆర్ బిఐ మారగదరశక్తల ప్ిక్తరం, యాక్సిస్ మొబ లై్ యాప్ ను ఉప్యోగించాలనే నిరణయం ప్ూరిాగత నాదేనని నేను 
అంగజకరసి్టుా నాిను మరియు యాక్సిస్ బ్యంక్ అధ క్తరకి వబె సెటై్ లో అందుబ్టులో ఉని బ్యంక్ యొకు 
నియమించబడని స్టమమత్ర నిరాహణ వయవసా్ట దాారత ఏ స్టమయంలోనెనైా నా స్టమమత్రని స్టవరించవచుు లేదా 
ఉప్స్టంహరించుక్ోవచుు. 
 
నేను 365 రోజుల నిరంతర వయవధ  క్ోస్టం యాక్సిస్ మొబ లై్ యాప్ ను వినియోగించకపో తే, యాప్ ను ఉప్యోగించడానిక్స 
నా ప్సి్టుా త స్టమమత్ర ఎటువంట ితదుప్రి నోటీస్టు లేకుండా రదుి  చేయబడుతుందని ననేు అరాం చేస్టుకునాిను. ఆ తరతాత 
యాప్ కు త్రరిగి యాక్ ిస్ ను పొ ందడానిక్స ననేు తాజా స్టమమత్రని అంద ంచవలస ిఉంటుందని నేను అంగజకరిస్టుా నాిను. 
 
బ్యంక్ వది రజిిస్టటర్ చేయబడని మొబ లై్ నంబర్ లేదా ఇమ యిల్ చిరునామాప్ెై ఎస్ ఎంఎస్, ఇమ యిల్ లేదా ఇతర 
ఎలక్తటా నిక్ మారతగ ల దాారత బ్యంక్ వినియోగదారును స్టంప్ిద ంచవచుు. 
 
ఫీచరుి : 
 
యాక్సిస్ మొబ లై్ యాప్ అనకే ఫరచరలను అంద స్టుా ంద . వతటనిి ఎప్పటికప్ుపడు అప్ డటే్ చసేే అవక్తశ్ం ఉంద . ప్ధిాన 
ఫరచరుల  ఈవిధంగత ఉంట్యి: 
 

1. ప్రిలాగిన ప్జేీలో బ్యలెని ఫంక్షనాలిటీని తనిఖీ చేయడం 
2. టచ ఐడ/ిఫసే్ ఐడి, ఫింగర్ ప్ిింట్, ఎంప్ని ఉప్యోగించి లాగని అవాడం 
3. ఎంప్ని ను రిసటె్ చయేండ ి
4. ప్రమిితులు: 

a. చయడడం 
b. స్టవరణ 

5. ఖాతాలు: 
a. ఖాతా వివరతలను చయడండ ి
b. వివరణాతమక సేటట్ మ ంట్ ను వీక్షించండ ి
c. స్తమర్ట సేటట్ మ ంట్ ను వీక్షించండ ి(క్ొంతమంద  వినియోగదారులు క్ోస్టం) 
d. వరుువల్ డెబిట్ క్తర్్ (క్ొంతమంద  కస్టటమరల క్ోస్టం) 



 

6. సేవలు: 
a. పొి ఫెైల్ స్టంబంధ త సవేలను అప్ డటే్ చయేడం (చిరునామా, క్ వెసైి మొదలెైనవి) 
b. హోమ శతఖ మారుప 
c. లోన-స్టంబంధ త సవేలు 
d. చెక్ బుక్-స్టంబంధ త సేవలు 
e. క్తర్్-స్టంబంధ త సవేలు 
f. డు నాట్ డసి్టటర్్ ఫంక్షనాలిట ీ
g. ప్ిఐఎస్ (ఎనఆర్ఐ కస్టటమరల క్ోస్టం) 

7. క్తర్్ (క్ రడిట్ క్తర్్, డెబిట్ క్తర్్, ఫో ర క్ి క్తర్్): 
a. క్తరు్  క్ోస్టం అప్ెలల  చయేండ ి
b. క్తరు్ ను అప్ గేరడ్ చయేండ ి
c. క్ రడటి్ క్తరు్ ల మీద లోన 
d. క్తరు్  ఆఫరుల  
e. సేటట్ మ ంట్ ను చయడండ ి
f. ఆటోప్ ే
g. ఇఎంఐ మీద బ్యలెని 

8. గతర బ డడల్ి 
9. క్తయష బ్యక్ 

a. వెడిస్ డ ేడలిెైట్ 
b. డెైనింగ్ డలిెైట్ 
c. ఇక్తమ ష్తప్ింగ్ 
d. ఆఫరుల  
e. తక్షణ వోచరుల  

10. ఎడీ్ రవితర్్ 
a. రివతర్్ పతయింటల  రిడెంప్షన 
b. ట్ివెల్ ఎడీ్ 
c. ఇవోచరుల  
d. రివతర్్ స్ోట ర్ 

11. వేరబుల్ి 
a. వేర్ అండ్ ప్ ే

12. ఫతస్తట గ్ 
a. బ్యలెని లోడ్ చయేండ ి
b. ఫతస్తట గ్ క్ోస్టం దరఖాస్టుా  చయేండ ి



 

13. బిల్ చెలిలంప్ు 
a. ఆటోప్ే ఉప్యోగించి బిలుల లను ఆటోమటేిక్ గత చెలిలంచడం 
b. బిలుల  జనరేటింగ్ అలర్ట మరయిు రిమ ైండరుల  
c. 20+ క్టేగిరజల వతయపా్ంగత 20k+ ప్ిముఖ బిలలరుల  

14. డబు్ ప్ంప్ండ ి
a. సరాకరాలు - యాక్సిస్ మరయిు ఇతర బ్యంక్ సరాకరాలను జోడంిచడం 
b. యాక్సిస్ మరయిు ఇతర బ్యంక్ సరాకరాలకు డబు్ ప్ంప్ండ ి
c. ఐఎంప్ిఎస్ మరియు నెఫ్ట విధానం దాారత సరాకరాలకు డబు్ ప్ంప్ండ ి
d. సరాయ ఖాతాలకు సరాయ డబు్ బద లీ 
e. విదశేతలకు డబు్ ప్ంప్ండ ి- విదశేతలకు డబు్ ప్ంప్ండ ి
f. స్తట ండింగ్ స్టయచనల దాారత భవిషయతుా  తేదలీోల  డబు్ ప్ంప్డానిక్స షెడయయల్ చేయండ ి
g. డబు్ ప్ంప్ే లావతదవేీ చరతిిను తనిఖీ చేయండ ి
h. లావతదవేీ రసరదు డౌన లోడ్ చయేండి మరయిు షరే్ చేయండ ి

15. యుప్ఐి 
a. యుప్ఐి చలెిలంప్ుల క్ోస్టం యాక్సిస్ లేదా ఇతర బ్యంక్ ఖాతాను లింక్ చయేండ ి
b. క్సరంద  విధానాల దాారత డబు్ బద లీ చయేండ ి- 

i. ఏదెైనా కుయఆర్ ను స్తున చయేండ ి
ii. యుప్ఐి ఐడ ి
iii. యుప్ఐి నంబర్ 
iv. బ్యంక్ ఖాతా 

c. డబు్ ప్ంప్ే లావతదవేీ చరతిిను తనిఖీ చేయండ ి
d. లావతదవేీ రసరదు డౌన లోడ్ చసే్టుక్ోండ ిమరియు షరే్ చయేండి డబు్ అభయరిాంచండ ి
e. ప్ెండింగ్ లో ఉని అభయరానలను పతిససె్ చయేండ ి
f. యుప్ఐి నిరాహ ంచండి (కుయఆర్ క్ోడ్  జనరటే్ చయేండి, ఖాతాలు నిరాహ ంచండి, యుప్ఐి నంబర్ ను 

నిరాహ ంచండి మరయిు ఫరితయదు సిాత్రని తనిఖీ చయేండి) 
g. యుప్ఐి లావతదేవీ వివరతలు తనిఖీ చయేండ ి
h. యుప్ఐితో లింక్ చేసని ఖాతాలోల  బ్యలెని  తనిఖీ చయేండ ి
i. యుప్ఐి లావతదేవీ క్ోస్టం వివతదం ప్ేరకునండ ి

16. క్తర్్ లెస్ క్తయష 
a. డెబిట్ క్తర్్ ఉప్యోగించకుండా ఏటిఎం/మరుంట్ నుండ ినగదు విత్‍ డాి చసే్టుక్ోండ ి

17. ప్రినలెైజేషన 
a. వినియోగదారులకు స్టంబంధ త ఈవెంట్ లు మరయిు స్టయచనల వివరతలు అంద ంచడం. 

18. డిపతజిటుల : 



 

a. డిపతజిట్ తరెవండ ి
b. డిపతజిట్ మూసివయేండ ి(పతక్షిక విత్‍ డాిల్/ప్ూరిా విత్‍ డాిల్) 
c. డిపతజిట్ వివరతలను చయడండ ి
d. వడడ్ స్టరిటఫిక్ ట్ ను డౌన లోడ్ చసే్టుక్ోండ ి
e. డిపతజిట్ స్టలహాను డౌన లోడ్ చేస్టుక్ోండ ి
f. మ చయయరటి ీస్టయచనలను మారుండ ి
g. నామినీ వివరతలను మారుండ ి

19. రుణాలు: 
a. వడడ్ స్టరిటఫిక్ ట్ 
b. గడువు మీరని బ్క్నీి చెలిలంచండ ి
c. రుణం వివరతలు 
d. ఆలస్టయప్ు ఛారజీలు 
e. పతక్షిక చలెిలంప్ు 

20. లాకరుల : 
a. బుక్సంగ్ 
b. స్తట ండింగ్ స్టయచనలను మారుండ ి
c. బుక్సంగ్ చరతినిు చయడండ ి

21. మూయచువల్ ఫండ్ి: 
22. లావతదవేీ ఆధారిత: 

a. ఏకమొతాం (క్ొతా మరియు ఇప్పటిక్ ేఉని ప్ెటుట బడదిారు) 
i. రిడెంప్షన 
ii. మారుండ ి
iii. ఎస్ఐప్ ి
iv. ఎస్ టిప్ ి(ససి్టటమాటిక్ ట్ిని ఫర్ పతల న) 
v. ఎస్ డబుల ుప్ ి(ససి్టటమాటిక్ విత్‍ డాియల్ పతల న) 
vi. ఎస్ఐప్ ిని ఆప్ండ ి
vii. ఎస్ఐప్ ిని మళ్ళీ పతిరంభించండ ి

b. లావతదవేీ-యిేతర ఆధారతిం: 
i. ఇన సెటై్ విభ్గం 
ii. సేటట్ మ ంటుల  
iii. గత లావతదేవీ 
iv. ఎస్ఐప్ ిక్తయలికుయలేటర్ 
v. సరుమ వతరజగత హో ల్ింగ్ి 



 

vi. ఎఫ్ఎటసిిఎ మరయిు రిస్ు పొి ఫెైల్ ను అప్ డటే్ చయేండ ి
vii. పో ర్ట ఫో లియో 
viii. నెల క్ోస్టం ఎస్ఐప్ి లను షడెయయల్ చేయండ ి

23. డిజిటల్ గోల్్ 
a. ఏకమొతాం క్ొనుగోలు 
b. ఎస్ఐప్ ిక్ొనుగోలు (రూపతయలు/గతర ములలో క్ొనండి) 
c. గోల్్ అమమండ ి
d. డెలివరజ 
e. ఆర్ర్ చరతిిను చయడండ ి

24. ప్బిల క్ పతివిడెంట్ ఫండ్ 
a. ఏకమొతాం (ఒకస్తరి ప్టెుట బడి) 
b. ఎస్ఐప్ ిమాడయయల్ 
c. ఆధార్ లింక్సంగ్ 
d. సేటట్ మ ంట్ ను చయడండ ి

25. జాతీయ ప్నెషన వయవసా్ట 
a. స్టభయతాం రకం (వయక్సాగత/క్తరకపరటే్) 
b. వివిధ ప్నెషన ఫండ్ మేనజేరల జాబితా 
c. ప్ెటుట బడ ిశ లైి ఎంప్కి (ఆటో/యాక్సటవ్) 
d. నామినీ డకిలరషేన 

26. స్తవరని గోల్్ బ్ండ్ 
a. లెైవ్ ట్ించ స్టమయంలో ప్టెుట బడ ిప్టెటండ ి
b. గత లావతదేవీలు చయడండ ి

27. ఫ్ోల టింగ్ రేట్ సవేింగ్ి బ్ండ్ 
a. ప్ెటుట బడ ిప్ెటటండ ి
b. ప్ెటుట బడ ి తరతాత హో ల్ింగ్ి స్టరిటఫకి్ేట్ (స్తఫ్ట క్తప్ర/ఫజిికల్ క్తప్ర) డౌన లోడ్ చసే్టుక్ోవడానిక్స 

అందుబ్టులో ఉండ ేఎంప్కి 
28. డడమాయట్ 

a. ఒక్ ేఖాతాలో 2 తరెవండ ి
b. పో ర్ట ఫో లియోను చయడండ ి

29. ఇనయిర ని 
a. హెలా్ మరయిు లెైఫ్ ఇనయిర ని క్ోస్టం దరఖాస్టుా  చేయండ ి

30. నా అధ క్తరతలు (నిరిధషట వినియోగదారులకు మాతిమే) 
a. అరహతలు మరయిు ఆఫరుల  చయడండ ి



 

 
వినియోగదారు బ్ధయత: 
 
నా మొబ ైల్ ఫో న దాారతన ేమొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్ క్స యాక్ ిస్ లభిస్టుా ందని మరియు దాని నుండి జరగిే ఏ లావతదేవీ అయినా, 
అద  ననేు పతిరంభించినా లేదా పతిరంభించకపోయినా, నా దాారతనే జరగినిటుల గత ప్రగిణ ంచబడుతుందని నేను 
అంగజకరసి్టుా నాిను. నిబంధనలను నేను ఉలల ంఘ సేా  లేదా క్సరంద ప్రేకుని లాంటి నిరలక్షయ చరయల దాారత నష్తట నిక్స క్తరణమ తై ే
లేదా దోహదప్డిత ేనా ఖాతాలోల  అనధ క్తర లావతదవేీల వలన కలిగే అనిి నష్తట లకు ననేు బ్ధయత వహ స్తా ను: 
 

a. మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ ఖాతాలోల  అనధ క్తరకి యాక్ ిస్ లేదా తప్ుప లావతదవేీల గురించి బ్యంకుకు 
తెలియజేయకపో వడం. 

b. మొబ లై్ ఫో న నంబర్/సిమ క్తర్్ లో మారుప లేదా దానిని రదుి  చసేని స్టందరాంలో, ఆ మారుప/రదుి  గురించి 
బ్యంకుకు తలెియజయేకపో వడం. 

 
నేను నా మొబ లై్ ఫో న పో గకటుట కునిప్ుపడు లేదా అద  దురతమరుగ ల చతే్రక్స చిక్సునప్ుపడు, అద  దురిానియోగం క్తవచుని 
నేను అరాం చసే్టుకునాిను. దానివలల  తలెతేా  ఏ విధమ నై దురిా నియోగం నుండెైనా ననేు బ్యంకుకు రక్షణ కలిప్ిస్తా ను. ఈ 
ప్రసిిాతులోల  నాకు కలిగే ఏదెనైా నష్తట నిక్ నైా ననేు బ్యంకును బ్ధుయలుగత చయేను. 
 
ప్ెైన ప్ేరకుని పతస్ వర్్ లలో దనేినెనైా లేదా స్టదరు స్ౌకరతయనిి అనధ క్తరికంగత లేదా చటటవిరుదధంగత ఉప్యోగించినందుకు 
లేదా ఇచిున ఏదెనైా మోస్టప్ూరిత లేదా తప్ుప స్టయచనల వలల  కలిగే నష్తట నిక్స వినియోగదారు మాతిమే బ్యంకుకు బ్ధయత 
వహ ంచాలి మరయిు తతఫలితంగత ఎదుర ైన ఏవెనైా ఆరిాక ఛారజీలను వినియోగదారు మాతమిే చలెిలంచాలిి ఉంటుంద . 
 
ప్రకిరతనిక్స అనధ క్తరకింగత చసేే ఏవెనైా మారుపలకు (ఉదాహరణకు, “జ ైల్ బరిక్” లేదా “రూట్” చేయడం లాంటి వతటిక్స) 
ప్ూరిా బ్ధయత వినియోగదారుదే. ఏ స్టమయంలోనెనైా మరయిు వినియోగదారులకు ముందస్టుా  నోటసీ్టు లేకుండాన,ే 
"జ లై్ బరిక్" లేదా "రూటెడ్" ప్రికరతల క్ోస్టం యాక్సిస్ మొబ ైల్ లావతదవేీ ప్రమిిత్రని మారుడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ 
స్టపషటంగత హకుులు కలిగ ిఉంద . 
 
ఈ ప్తింలో ప్రేకుని నిబంధనలు మరియు షరతులను వినియోగదారు ఉలల ంఘ సేా  లేదా తన నిరలక్షయప్ు చరయల దాారత 
నష్తట నిక్స క్తరణమ తైే లేదా ఖాతాలో ఏదెనైా అనధ క్తరిక లావతదవేీ జరగిినప్ుపడు దాని గురించి స్టహతేుకమ ైన 
స్టమయంలో బ్యంకుకు తలెియజయేడంలో విఫలమ తైే, ఆ నషటం మొతాా నిక్స వినియోగదారు మాతమిే బ్ధయత 
వహ ంచాలి. 
 



 

వినియోగదారుని పతిమాణకీరించడం క్ోస్టం మొబ లై్ ఫో న నంబర్ ను ధృవీకరించడం మరయిు/లేదా యాక్సిస్ బ్యంక్ 
వినియోగదారుకు క్టే్యించిన ఎంప్ని, పతస్ వర్్, డెబిట్ క్తర్్ ప్ిన ను ధృవీకరించడం లేదా యాక్సిస్ బ్యంక్ 
అభీష్తట నుస్తరం నిరేిశంచబడే ఏదెైనా ఇతర ధృవీకరణ ప్దధత్రని అవలంబించడం యాక్సిస్ బ్యంక్ చయేవచుు. 
 
ప్ెైన ప్ేరకుని పతిమాణకీరణ ప్దధతులను అనధ క్తరకింగత యాక్ ిస్ చేయడం మరయిు/లేదా ఉప్యోగించడం వలల  
వినియోగదారు ఖాతా(ల) భదితకు ప్ిమాదం ఏరపడవచుు. క్తబటిట , డజిిటల్ స్టంతక్తలే క్తకుండా ఇతర ధృవీకరణ 
ప్దధతుల వతడక్తనిక్స స్టంబంధ ంచిన ఏవెైనా చటటప్రమ ైన నష్తట లు నివతరించడానిక్స, వినియోగదారు(లు) తమకు 
క్ేట్యించిన మొబ ైల్ ఫో న నంబర్, ఎంప్ని, పతస్ వర్్ మరియు డెబిట్ క్తర్్ ప్ని లాంట ి పతిమాణీకరణ పతరతమీటరుల  
స్టంబంధ త ప్ూరిా గోప్యత, రహస్టయత మరియు రక్షణ ప్దధతులు పతటించాలి లేదా యాక్సిస్ బ్యంక్ తన విచక్షణ మేరకు 
నిరేిశంచే మరదేెైనా ఇతర ధృవీకరణ ప్దధత్ర విషయంలో కూడా అదే పతటించాలి. 
 
 
బ్యంక్ బ్ధయత: 
 
ప్ికృత్ర వెపై్రజతయం, వరదలు, అగిిప్ిమాదం మరియు ఇతర ప్ికృత్ర విప్తుా లు, చటటప్రమ నై అడ్ంకులు, 
టెలికమూయనిక్షేన నెట్ వర్ు లో లోపతలు లేదా నటె్ వర్ు వెఫైలయం, ఎస్ఎంఎస్ అందకపో వడం, స్తఫ్ట వేర్ లేదా హార్్ వరే్ 
లోప్ం లేదా బ్యంక్ నియంతణికు మించిన ఏదెైనా ఇతర క్తరణాల వలల  అవస్టరమ నై విధంగత యాక్ ిస్ అందుబ్టులో 
లేకపో తే, బ్యంక్ ఎటిట ప్రసిిాతులోల నయ నాకు బ్ధయత వహ ంచదు. ఎటిట  ప్రిసిాతులలోనెైనా స్టరే, ప్తియక్షంగత, ప్రోక్షంగత, 
ఆకసిమకంగత లేదా ప్రయవస్తనంగత స్టంభవించే ఎలాంటి నష్తట లక్ నైా బ్యంకు బ్ధయత వహ ంచదు. ఆదాయం, ప్ెటుట బడి, 
ఉతపతా్ర, ప్తి్రషట, లాభం క్ోలోపవడం, వతయపతర అంతరతయం లేదా మర ే ఇతర రకమ నై నషటం మీద ఆధారప్డ ి దావత 
వేయడం, మరియు వినియోగదారుక్స గతనీ లేదా మరే ఇతర వయక్సాక్స గతనీ ఆ నషటం స్టంభవించినప్పటకి్ీ, దానిక్స బ్యంకు 
బ్ధయత వహ ంచదు. మొబ లై్ ఫో న కు స్టంబంధ ంచి సిఎస్ ప్ ి అంద ంచే సవేల ప్టల  బ్యంకు ఏ విధంగతనయ బ్ధయత 
వహ ంచదు. మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ లావతదవేీలకు స్టంబంధ ంచి సిఎస్ ప్ ివిధ ంచ ేఛారజీలకు బ్యంకు ఏ విధంగతనయ బ్ధయత 
వహ ంచదు/కటుట బడ ిఉండదు. 
 
ఫలంగర ప్లరంట్ మరయిు ఫస్్ అథ ంటిక్ేషన్ నిబంధనలు: 
 
వేలిముది లేదా ముఖం ఉప్యోగించి లావతదవేీని పతిమాణకీరించడం అనేద  ప్రికరం/స్తమర్ట ఫో న స్తమరాుం మరయిు ఆ 
ఫరచర్ ఖచిుతతాం మీద ఆధారప్డి ఉంటుంద  అని వినియోగదారు అరాం చసే్టుకునాిరు. ఈ ఫరచర్ ప్నిచేయడంలో ఏవెనైా 
స్టమస్టయలకు బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. ప్రకిరం నుండి సరాకరించిన స్టఫలం లేదా విఫలం స్టందశే్ం ఆధారంగత 
లావతదవేీని బ్యంక్ ధృవీకరిస్టుా ంద . 
 



 

ప్రకిరం యొకు వలేిముది మరియు ముఖం గురిాంప్ు ఫరచర్  ఉప్యోగించడానిక్స మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ కు అనుమత్ర 
ఇవాడంలో వినియోగదారు ఒక స్టపృహతో కూడని నిరణయం తీస్టుకుంట్రు. ప్రికరంలో జోడించిన/నమోదు చసేిన ఏదెనైా 
వేలిముది లేదా ముఖం అనేద  మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ అప్ిల క్ేషన లో లావతదవేీలు చయేగలదని వినియోగదారుక్స తలెుస్టు: 
అయితే, ఈ లావతదవేీలో లాగని మరియు లబిధదారుని జోడింప్ు ఉండదు. అస్టలెైన వినియోగదారు క్తకుండా వేరకక ఏ 
వయక్సా అయినా ప్రకిరతనిక్స తన వేలిముదిను జోడించి మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ దాారత లావతదవేీలు జరప్డం వలల  స్టంభవించ ే
ఏవిధమ ైన మోస్తనిక్ నైా బ్యంకు బ్ధయత వహ ంచదు. తన ప్రకిరంలో తన వేలిముద ి లేదా ముఖానిి మాతమి ే
జోడించారని/నమోదు చేశతరని మరియు ఈ వేలిముది పతిమాణీకరణ ఫరచర్ క్స ఇంక్ వరకి్ ీయాక్ ిస్ లేదని వినియోగదారు 
నిరతధ రించుక్ోవతలి. 
 
 
వ్యక్సిగత సమాచారం వెలిడ ంచడం 
 
ఈ యాప్ ని ఉప్యోగించడం దాారత, మా ఉతపతుా లను మ రుగుప్రచడానిక్స మరియు మీకు సవేలను అంద ంచడానిక్స 
ప్రకిరతలు మరియు స్టంబంధ త స్తఫ్ట వరే్, హార్్ వరే్ మరయిు ప్ెరఫిెరల్ి మరయిు ప్రకిరతలలో నిలా చేయబడిన ఏదెైనా 
డేట్ మరయిు స్టమాచారం, ఇంటర ిట్ లేదా వెైర్ లెస్ ఆధారితమ ైన దాని గురించి స్తంక్తే్రక స్టమాచారతనిి సకేరించి, 
ఉప్యోగించడానిక్స మీరు మాకు (యాక్సిస్ బ్యంక్ క్స) అధ క్తరం ఇస్టుా నాిరు. ఈ అప్ిల క్షేన ను ఉప్యోగించడం దాారత, 
ఈ స్టమాచారతనిి మా ఏజ ంటుల , సేవత ప్దిాతలు, అనుబంధ స్టంసా్టలు లేదా బ్యంకు స్టముచితంగత భ్వించ ేఏ ఇతర 
మూడవ ప్క్షంతోనెనైా ప్ంచుక్ోవడానిక్స మీరు మాకు స్టమమత్ర తలెియజసే్టుా నాిరు. మీ క్ రడిట్ స్ో ురింగ్, మీకు అంద ంచ ే
సేవలను నిరణయించడానిక్స లేదా మా సవేలు మరయిు/లేదా యాప్ ను ఉప్యోగసి్టుా నిప్ుపడు మీ అనుభవతనిి 
మ రుగుప్రచడానిక్స లేదా చటటబదధమ నై మరియు నియంతణిాధ క్తరులకు స్టమరపించడానిక్స ప్ెైన ప్రేకుని ప్ూరిా డటే్ను 
ప్ిస్తరం చేయడానిక్స, సకేరంిచడానిక్స, నిలుప్ుక్ోవడానిక్స, నిరాహ ంచడానిక్స, పతిససె్ చయేడానిక్స మరయిు 
ఉప్యోగించడానిక్స మీరు మా అనుబంధ స్టంసా్టలు, ఏజ ంటుల , సేవత ప్ిదాతలకు అధ క్తరం ఇస్టుా నాిరు. 
 
మీకు అతుయతామ అనుభవం అంద ంచడం క్ోస్టం మేము యాక్ ిస్ చేయడానిక్స మీ అనుమత్ర అవస్టరం మరియు క్సరంద  
వతటిక్స కూడా అనుమత్ర ఇస్టయా  వినియోగదారు ప్ూరిా స్టపృహతో నిరణయం తీస్టుకుంట్రు: 
 

• లొక్ేషన: మీకు స్టమీప్ంలోని ఏటిఎంలు/శతఖలు మరయిు ఆఫర్ లు ప్దిరిశంచడానిక్స. మోస్తనిి 
నివతరించడానిక్స మీ భౌగోళిక ప్దిేశతనిి సకేరించడానిక్స మరయిు ఉప్యోగించడానిక్స. మీ లావతదవేీల భదతిను 
నిరతధ రించడానిక్స మీ లొక్షేన డటే్ ఉప్యోగించబడుతుంద . 

• క్తంట్క్ట లు: డబు్ ప్ంప్డానిక్స లేదా రజఛారీ్ చేయడానిక్స ఫో న నంబర్, క్తంట్క్ట్ నుండి ఇమ యిల్ అడసి్  
పొ ందడానిక్స. 

• ఫో టోలు మరియు క్ మ రత: యాప్ క్స జోడించిన ఖాతాలు మరయిు సరాకరాలను వయక్సాగతీకరించడానిక్స 
• ఫో న: యాప్ నుండ ియాక్సిస్ బ్యంక్ వినియోగదారు స్టరజాస్ కు క్తల్ చేయడానిి అనుమత్రంచడానిక్స 



 

• ప్రకిరం ఐడి మరయిు సిాత్ర, మొబ లై్ నంబర్ (సమి) మరయిు ఎస్ఎంఎస్ ప్ంప్ే స్ౌకరయం: మీ ఖాతా భదతి 
క్ోస్టం ఫో న సిాత్ర మరయిు గురిాంప్ును తలెుస్టుక్ోవడం దాారత మీ ప్రికరతనిక్స అవస్టరమ నై సిమ లాక్సంగ్  
నిరాహ ంచడానిక్స 

• క్తయలెండర్: మీ షడెయయల్ చయేబడని చలెిలంప్ులను సింక్ చయేడానిక్స 
• ఎస్ ఎంఎస్: ఓటిప్/ిఎంవిస/ిడవిిసి స్టంబంధ త ఎస్ ఎంఎస్ ఆటో రజడ్ చయేడానిక్స. యూజరల తరఫున ఎస్ ఎంఎస్ 

ప్ంప్డానిక్స ఫో న ధృవీకరణలో కూడా ఉప్యోగించబడుతుంద . లావతదవేీల ఖచిుతతాం నిరతధ రించడం, 
మోస్తనిి నిరోధ ంచడం మరియు కస్టటమర్ మదితును మ రుగుప్రచడం క్ోస్టం బ్యంక్సంగ్ స్టంబంధ త 
క్ీలకప్దాలు (ఉదా., లావతదవేీ హెచురకిలు, వన-టెమై పతస్ వర్్ లు) కలిగిన స్టందశేతలు చదవడానిక్స. ఏ 
వయక్సాగత స్టందేశతలను మేము నిలా చేయము లేదా ప్ంచుక్ోము. తొలుత అంద ంచబడని స్టమమత్ర డేట్ 
క్తయప్ుర్ ను నియంత్రసి్టుా ంద ; కంటోి ల్ సెంటర్ దాారత ఏ స్టమయంలోనెనైా ఈ పతిధానయతను అప్ డటే్ చేయవచుు. 
మోస్టప్ూరతి క్తరయకలాపతలు గురిాంచడానిక్స మరయిు నివతరించడానిక్స ప్రికరం యాక్సటవషేన స్టమయం నుండ ి
ఎస్ ఎంఎస్ డటే్ స్టురక్షతింగత క్తయప్ుర్ చేయబడుతుంద . 

• యాప్ వినియోగ డటే్: మీ అనుభవతనిి మ రుగుప్రచడానిక్స మరియు వయక్సాగతీకరించిన సేవలు అంద ంచడం 
క్ోస్టం మీరు మా యాప్ తో మరియు మీ ప్రకిరంలోని ఇతర యాప్ లతో ఎలా వయవహరిస్టుా నాిరనే దానిప్ె ై
డేట్ను మమేు సకేరించవచుు, ఇందులో భ్ష కూడా ఉంటుంద . మోస్తనిి నిరోధ ంచడంలో మరయిు 
కఠనిమ నై గోప్యతా ప్మిాణాలను పతటిస్టయా  స్టర ైన యాప్ ప్నితీరును నిరతధ రించడంలో ఈ డేట్ మాకు 
స్టహాయప్డుతుంద . 

• టెలికమూయనిక్షేన లేదా ఎలక్తటా నిక్ క్సలయరింగ్ నటె్ వర్ు లో పతలొగ నడం, చటటప్రమ ైన ఆదేశతనిి పతటించడం, 
గణాంక విశలలషణ లేదా క్ రడిట్ రటేింగ్ వంట ిక్తరణాలతో స్టహా, వినియోగదారు వయక్సాగత స్టమాచారతనిి మూడవ 
ప్క్షానిక్స బ్యంకు వెలలడించడం వలల  వినియోగదారుక్స కలిగే ఏ నష్తట నిక్ నైా బ్యంకు బ్ధయత వహ ంచదు. 

 
ఆధార అనుసంధానం సంబంధతి నిబంధనలు: 
 
బ్యంకు ఖాతాలకు అనుస్టంధానం చేయడానిక్స ఆధార్ వివరతలు స్టమరపించడం దాారత, క్సరంద  నిబంధనలు మరయిు 
షరతులకు వినియోగదారు అంగజకరిస్తా రు: - 
 
ప్ిభుతా ప్యిోజనాల క్ోస్టం ఆధార్ ను అనుస్టంధానించడం: 
 
నేను నా ఆధార్ నంబర్ ను స్టమరిపంచాను మరయిు స్టాచఛందంగత దనీిక్స నా స్టమమత్రని ఇస్టుా నాిను: 

• యుఐడిఎఐ దాారత ననుి పతిమాణీకరించడానిక్స నా ఆధార్ వివరతలను ఉప్యోగించండ ి
• నాకు ఎస్ఎంఎస్ అలరుట లు ప్ంప్డానిక్స బ్యంక్ రకి్తరు్ లోల  ఉని నా రిజిస్టటర్్ మొబ లై్ నంబర్ ను ఉప్యోగించండ ి
• నా బ్యంకులోని ఇప్పటకి్ే ఉని/క్ొతా/భవిషయతుా లో తెరవబో యిే అనిి ఖాతాలకు మరియు వినియోగదారు 

పొి ఫెైల్  (సిఐఎఫ్)క్స ఆధార్ నంబర్ ను లింక్ చయేండ ి



 

 
భ్రత ప్భిుతాం నుండి వచుే ఎల్ ప్ిజి స్టబిిడడతో స్టహా డెైర క్ట బ నిఫటి్ ట్ిని ఫర్ (డిబిటి)ని నా ఎంప్ిక చసేని ఖాతాలో 
సరాకరించడానిక్స వీలుగత, ననేు నా ఎంప్కి చసేిన ఖాతాను ఎన ప్సిఐి మాయప్ర్ తో అనుస్టంధానించాలనుకుంటునాిను. 
నాకు ఒకటి కంటే ఎకుువ బ నిఫిట్ ట్ిని ఫరుల  రతవతలిి ఉంటే, ఆ బ నిఫటి్ ట్ిని ఫరుల  అనిింటినీ ఒక్ే ఖాతాలో 
పొ ందుతానని ననేు అరాం చసే్టుకునాిను. 
 
బ్యంకుక్స ననేు స్టమరిపంచిన నా స్టమాచారం ప్ెనై ప్ేరకుని వతటిక్స లేదా చటటప్రమ నై అవస్టరతలక్ే తప్ప మరే ఇతర 
ఉదేిశ్ం క్ోస్టం ఉప్యోగించబడదని నాకు తలెియజయేబడింద . 
 
నా దాారత స్టాచఛందంగత అంద ంచబడని స్టమాచారం అంతా నిజమ నైద , స్టర ైనద  మరియు స్టంప్ూరణమ నైద  అని ననేు దనీి 
దాారత ప్కిటిస్టుా నాిను 
 
అభయరానను స్టమరపించడం అనేద  లావతదవేీ పతిససెింగ్ ను స్టయచించదు అని ననేు అంగజకరసి్టుా నాిను. ర గుయలేటరజ 
మరియు అంతరగత మారగదరశక్తల ఆధారంగత లావతదవేీని త్రరస్టురించడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ స్టంప్ూరణ హకుులను కలిగ ి
ఉంద  
 
ఆధార్ ఆధారతి పతిమాణకీరణ మరియు ఏదెనైా ఛారజీలు లేదా ఖరుుల చెలిలంప్ు క్ోస్టం అంద ంచిన వయక్సాగత గురిాంప్ు డటే్ 
స్టంబంధ త భదతి మరయిు గోప్యతను యాక్సిస్ బ్యంక్ నిరతధ రిస్టుా ందని ననేు అరాం చసే్టుకునాిను. 
 
బ్యంక్ ఖాతాకు ఆధార్ ను లింక్ చేయండి: 
 
నేను నా ఆధార్ నంబర్ ను స్టమరిపంచాను మరయిు స్టాచఛందంగత దనీిక్స నా స్టమమత్రని ఇస్టుా నాిను: 

• యుఐడిఎఐ దాారత ననుి పతిమాణీకరించడానిక్స నా ఆధార్ వివరతలను ఉప్యోగించండ ి
• నాకు ఎస్ఎంఎస్ అలరుట లు ప్ంప్డానిక్స బ్యంక్ రకి్తరు్ లోల  ఉని నా రిజిస్టటర్్ మొబ లై్ నంబర్ ను ఉప్యోగించండ ి
• నా బ్యంకులోని ఇప్పటకి్ే ఉని/క్ొతా/భవిషయతుా లో తెరవబో యిే అనిి ఖాతాలకు మరియు వినియోగదారు 
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బ్యంకుక్స ననేు స్టమరిపంచిన నా స్టమాచారం ప్ెనై ప్ేరకుని వతటిక్స లేదా చటటప్రమ నై అవస్టరతలక్ే తప్ప మరే ఇతర 
ఉదేిశ్ం క్ోస్టం ఉప్యోగించబడదని నాకు తలెియజయేబడింద . 
 
నా దాారత స్టాచఛందంగత అంద ంచబడని స్టమాచారం అంతా నిజమ నైద , స్టర ైనద  మరియు స్టంప్ూరణమ నైద  అని ననేు దనీి 
దాారత ప్కిటిస్టుా నాిను 
 



 

అభయరానను స్టమరపించడం అనేద  లావతదవేీ పతిససెింగ్ ను స్టయచించదు అని ననేు అంగజకరసి్టుా నాిను. ర గుయలేటరజ 
మరియు అంతరగత మారగదరశక్తల ఆధారంగత లావతదవేీని త్రరస్టురించడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ స్టంప్ూరణ హకుులను కలిగ ి
ఉంద  
 
ఆధార్ ఆధారతి పతిమాణకీరణ మరియు ఏదెనైా ఛారజీలు లేదా ఖరుుల చెలిలంప్ు క్ోస్టం అంద ంచిన వయక్సాగత గురిాంప్ు డటే్ 
స్టంబంధ త భదతి మరయిు గోప్యతను యాక్సిస్ బ్యంక్ నిరతధ రిస్టుా ందని ననేు అరాం చసే్టుకునాిను. 
 
సవ్రించే హక్ుు 
 
ఈ క్తరయకరమానిక్స స్టంబంధ ంచిన నిబంధనలను ఎప్ుపడెనైా మరియు వినియోగదారుక్స ముందస్టుా  నోటసీ్టు ఇవాకుండానే, 
ప్ూరిాగత లేదా పతక్షకింగత జోడించడానిక్స మరయిు/లేదా మారుడానిక్స, స్టవరించడానిక్స లేదా భరదప్రచడానిక్స యాక్సిస్ 
బ్యంక్ స్టపషటంగత హకుు కలిగి ఉంద . 
 
 
పాలక్ చటరం మరియు అధిక్ార పరిధ ి
 
ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల నిరతమణం, చలెుల బ్టు మరియు అమలు అనిి విధాలుగత భ్రతదశే్ చట్ట ల దాారత 
నియంత్రించబడతాయి. ఈ ఒప్పందంలోని ప్క్షాలనీి భ్రతదేశ్ంలోని ముంబ ై యొకు స్టమరా నాయయస్తా నాల ప్ితయేక 
అధ క్తర ప్రధి క్స లోబడి ఉంట్యి. ఈ విషయంలో, అలాంటి ఇతర నాయయస్తా నాలకు కూడా ఇద ేవిధమ నై అధ క్తర ప్రధి  
ఉనిప్పటిక్ీ, ఇతర ఏ నాయయస్తా నాలనెనైా మినహాయించి, ఆ నాయయస్తా నాలకు మాతిమ ేఅధ క్తర ప్రధి  ఉంటుంద . 
భ్రతదేశ్ంలో క్తకుండా ఈ సవేలు అందుబ్టులో ఉని ఏదెైనా ఇతర దశే్ప్ు చట్ట లను పతటించనందుకు ప్తియక్షంగత 
లేదా ప్రోక్షంగత ఉతపనిమయియే ఏదెనైా బ్ధయత నుండి యాక్సి స్ బ్యంక్ విముక్సా కలిగ ిఉంటుంద . 
 
 
నిరవచనాలు 
 
స్టందరతానిక్స విరుదధంగత లేనంత వరకు, ఈ ప్తింలో క్సరంద ప్రేకుని ప్దాలు మరియు ప్దబంధాలు ఇకుడ ఇవాబడిన 
అరతా లనే కలిగి ఉంట్యి: 
 
“వాలెట్” లేదా “యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్లి క్ేషన్” లేదా “యాక్సిస్ మొబ ైల్”  అనదే  భ్రతదశే్ంలోని యాక్సిస్ బ్యంక్ దాారత 
యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్ేషన లో అంద ంచబడే ఒక ఆప్షన ను స్టయచిస్టుా ంద . వినియోగదారు ఈ యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్ేషన 
దాారత యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచే వివిధ ఉతపతుా లు మరియు సవేలను పొ ందడానిక్స, iOS మరియు Android మొబ ైల్ 



 

ఆప్రేటింగ్ సిస్టటమ ల క్ోస్టం App Store మరియు Google Play store నుండి ఈ యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన ను 
డౌన లోడ్ చసే్టుక్ోవచుు. 
  
“ఖాతాదారు” అంటే, యాక్సిస్ బ్యంక్ లో క్సరయాశీలమ నై పొ దుప్ు బ్యంకు ఖాతా కలిగి ఉని వినియోగదారు అని అరాం. 
ప్ివతస్ట భ్రతీయులు (ఎన ఆర్ ఐలు), విదేశీ ఖాతాదారులు మరియు మ నైరుల  ఈ సేవల క్ోస్టం నమోదు చేస్టుక్ోవడానిక్స 
అరుహ లు క్తదు. 
 
“ఖాతా(లు)” అంటే, యాక్సిస్ బ్యంక్ లో ఏదెనైా వినియోగదారు నిరాహ ంచ ేక్సరయాశీల పొ దుప్ు బ్యంకు ఖాతా అని అరాం. 
యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన రిజిసేట ుషన లేదా పతిమాణీకరణ ప్కి్సరయ స్టమయంలో దీని వివరతలను వినియోగదారు 
అంద స్తా రు మరియు యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన లో యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచే యాక్సిస్ పొ దుప్ు ఖాతా కూడా ఇందులో 
భ్గంగత ఉంటుంద . 
 
 
"బ్యంక్" మరయిు "యాక్సిస్ బ్యంక్" అంటే, కంప్ెనీల చటటం 1956 క్సంద స్తా ప్ించబడి, బ్యంక్సంగ్ ర గుయలేషన చటటం 
1949 క్సంద బ్యంకుగత లెైసనెి పొ ంద , 'త్రిశూల్', 3వ అంతస్టుా , స్టమరేాశ్ార దేవతలయం ఎదురుగత, లా గతర ్న, ఎలిలస్ బిడీి్, 
అహమదాబ్ద్ 380 006, గుజరతత్‍ అనే చిరునామాలో రజిిస్టటర్్ క్తరతయలయం మరియు యాక్సిస్ హౌస్, వతడయిా 
ఇంటరేిషనల్ సెంటర్, బ్ంబర డయింగ్ మిల్ి క్తంపౌండ్, పతండురంగ్ బుధుర్ మార్గ, వరిల , ముంబ ై - 400 025 అన ే
చిరునామాలో క్తరకపరటే్ క్తరతయలయం కలిగని యాక్సిస్ బ్యంక్ లిమిటెడ్ అని అరాం. 
బ్యంక్ స్టంబంధ త ఏవెనైా 'అనుబంధ స్టంసా్టలు' కూడా ఈ ప్దంలో భ్గంగత ఉంట్యి. అంటే, ఇందులో హో ల్ింగ్ కంప్ెనీ 
లేదా అనుబంధ స్టంసా్ట అయిన ఏదెైనా కంప్ెనీ లేదా బ్యంక్ నియంతణిలోని ఏదెైనా వయక్సా లేదా ఆ వయక్సా స్టంబంధ త ఓటింగ్ 
సెకూయరటిలీోల  26% కంటే ఎకుువ వతట్లో బ్యంకుక్స ప్ితయక్ష/లాభదాయక ప్యిోజనం ఉని స్టంసా్టలు కూడా ఉంట్యని 
అరాం. ఈ నిరాచనం స్టంబంధ త ప్ియోజనం క్ోస్టం, ఏదెైనా వయక్సాక్స స్టంబంధ ంచి ఉప్యోగించినప్ుపడు "నియంతణి" అంట,ే 
ఓటు హకుు ఉని సకెూయరటిలీ యాజమానయం దాారత, ఒప్పందం దాారత లేదా మరే ఇతర విధంగతనెనైా, ప్ితయక్షంగత లేదా 
ప్రోక్షంగత ఆ వయక్సా స్టంబంధ త నిరాహణ మరయిు విధానాలు నిరేిశంచే అధ క్తరం అని అరాం; మరియు "వయక్సా" అంటే, ఒక 
కంప్ెనీ, క్తరకపరేషన, భ్గస్తామయ స్టంసా్ట, టసి్ట లేదా ఏదెనైా ఇతర స్టంసా్ట లేదా మరదేెైనా ఇతర ఎంటటిీ లేదా స్టంసా్ట అని 
అరాం. 
 
“క్రెడ ట్ క్ార్” అంటే, యాక్సిస్ బ్యంక్ జారజ చసేిన వినియోగదారు స్టంబంధ త యాక్సటవ్ క్ రడటి్ క్తర్్ అని అరాం. కస్టటమర్ 
మొబ లై్ నంబర్ క్స ఇద  లింక్ చయేబడి ఉంటుంద  లేదా భ్రతదేశ్ంలోని ఏదెనైా ఇతర బ్యంక్ జారజ చసేనిదెై ఉంటుంద . 
 
“డ బిట్ క్ార్” అంటే, ఖాతాదారునిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ జారజ చసేని, వినియోగదారు మొబ లై్ నంబర్ క్స అనుస్టంధానించబడని 
యాక్సటవ్ డబెిట్ క్తర్్ లేదా భ్రతదశే్ంలోని మరేదెనైా ఇతర బ్యంక్ దాారత జారజ చేయబడని డెబిట్ క్తర్్ అని అరాం. 
 



 

“ఇంటరరెట్ బ్యంక్సంగ్ ఐడ ” అంటే, యాక్సిస్ బ్యంక్ దాారత వినియోగదారుక్స క్ేట్యించబడని యాక్సిస్ బ్యంక్ 
ఇంటర ిట్ బ్యంక్సంగ్ కస్టటమర్ ఐడ ిఅని అరాం. దీని దాారత, www.axis.bank.inలో హో స్ట చయేబడని ఇంటర ిట్ బ్యంక్సంగ్ 
పో రటల్ దాారత యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచే ఉతపతుా లు మరయిు సవేలను  అతను/ఆమ  యాక్ ిస్ చేయవచుు 
 
“చటరం” అంటే, ఏదెనైా రతజాయంగం, శతస్టనం, చటటం, నియమం, నిబంధన, ఆరి్ననెి, తీరుప, ఉతారుా, డిక్ీర, అధ క్తర ప్తిం 
లేదా వరిాంచ ేరజిర్ా బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండయిా స్టరుుులరుల , ఆదశే్ం, మారగదరశకం, ఆవశ్యకత లేదా చటటబదధమ ైన ప్ిభుతా 
ప్రమిిత్ర, లేదా ఏదెనైా నాయయ అధ క్తర స్టంసా్ట దాారత ప్ె ై వతటలిో దేనిక్ ైనా స్టంబంధ ంచిన నిరణయం లేదా వతయఖాయనం 
ఉంట్యని అరాం. రజిిసేట ుషన తేద ీనాటిక్స అమలులో ఉనిప్పటిక్ ీలేదా ఆ తరతాత అమలులోక్స వచిునప్పటకి్ీ అవి 
వరిాస్తా యి మరయిు ఎప్పటికప్ుపడు స్టవరించబడనివి కూడా ఇందులో చేరతాయి. 
 
“యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్లి క్ేషన్” అంటే, నలెవతరజ లావతదవేీ కలిగిన వరుువల్ మరయిు/లేదా భౌత్రక సమెీ క్ోల జ్్డ ప్రిప్యెిడ్ 
చెలిలంప్ు ప్రకిరం మరియు బ్యలెని ప్రిమిత్ర ఆర్ బిఐ స్టయచించిన వతలెట్ ప్రమిితుల ప్ిక్తరం ఉంటుందని అరాం. దీనిని 
యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన దాారత యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద స్టుా ంద . "భ్రతదశే్ంలో ప్రి-ప్యెిడ్ చెలిలంప్ు స్తధనాల జారజ 
మరియు నిరాహణ" మీద ఆర్ బిఐ విధాన మారగదరశక్తలకు అనుగుణంగత ఈ ప్ర-ిప్యెిడ్ చలెిలంప్ు స్తధనానిి యాక్సిస్ 
బ్యంక్ అంద ంచింద . 
 
 
"మొబ ైల్ ఫో న్ నంబర" అంటే, యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన లో నమోదు చేస్టుకున ేస్టమయంలో వినియోగదారు ప్ేరకుని 
ఫో న నంబర్ అని అరాం. 'యాక్సి స్ బ్యంక్ వినియోగదారు'గత నమోదు చసే్టుక్ోవతలని వినియోగదారు భ్విసేా , యాక్సిస్ 
బ్యంక్ అంద ంచే మొబ లై్ లేదా ఎస్ఎంఎస్ బ్యంక్సంగ్ స్ౌకరయం క్ోస్టం నమోదు చేస్టుకుని ఫో న నంబర్ ని వతళలల  
ఉప్యోగించాలిి ఉంటుంద . మరే ఇతర ఫో న నంబర్ నెనైా “యాక్సిస్ బ్యంక్-యితేర వినియోగదారు”గత ప్రిగణ ంచడం 
జరుగుతుంద . 
 
"మొబ ైల్ ఫో న్" అంటే, చెలుల బ్టు అయిేయ సిమ క్తర్్ ఎనబేుల్ చేయబడని వినియోగదారు స్టాంతం అయిన స్తమర్ట ఫో న 
(ఐఓఎస్ లేదా ఆండాియిడ్ ఆప్రటేింగ్ ససి్టటమ లో రన అయిేయద ) అని అరాం. 
 
“నగదు” అంటే, ఖాతా(లు) లేదా వతలెట్ లేదా క్ రడిట్ క్తర్్ లేదా మరదేెనైా ఇతర ఆరిాక స్తధనంలో ఉని భ్రతీయ 
రూపతయి (ఐనఆర్) రూప్ంలోని నిధులు అని అరాం. 
 
"వ్యక్సిగత సమాచారం" అంటే, సేవలకు స్టంబంధ ంచి, వినియోగదారు స్టాచఛందంగత అంద ంచిన మరియు వినియోగదారు 
స్టమమత్రతో యాక్సిస్ బ్యంక్ పొ ంద న, వినియోగదారుక్స స్టంబంధ ంచిన ఏదెనైా స్టమాచారం అని అరాం. 
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"నమోదిత వినియోగదారు" అనదే  యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన క్ోస్టం రిజిస్టటర్ చేస్టుకుని వినియోగదారునిి 
స్టయచిస్టుా ంద . 
 
“స్ట్వ్లు” అంటే, యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన క్సరంద యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచే అనిి ఉతపతుా లు మరియు సవేలు అని 
అరాం. ఈ నిబంధనలోల ని ఉప్ నిబంధన 4లో ఇవి మరింత నిరిిషటంగత ప్రేకునబడా్ యి. 
 
"లావాదేవీ" అంటే, యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన లోని అనిి యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన లావతదవేీలు అని అరాం. 
 
"వినియోగదారు" అంటే, యాక్సిస్ బ్యంక్ క్స స్టంబంధ ంచిన అరహత కలిగని ఖాతాదారు మరియు యాక్సిస్ మొబ ైల్ 
అప్ిల క్ేషన ను డౌన లోడ్ చేస్టుకుని, యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన క్సరంద యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచే సవేలు పొ ందడం క్ోస్టం 
యాక్సిస్ బ్యంక్ లో నమోదు చసే్టుకుని ఎవర నైా ఇతర వయక్సా (బ్యంకుతో ఎలాంట ిస్టంబంధం ఉండాలిిన అవస్టరం లేదు) 
అని అరాం. 
 
“వెబ స్ట ైట్” అంటే, యాక్సిస్ బ్యంక్ యాజమానయంలో వయవస్తా ప్ించబడిన మరియు నిరాహ ంచబడుతుని వబె సెటై్: 
www.axis.bank.in మరియు www.axisbank.co.in లేదా యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎప్పటకిప్ుపడు హో స్ట చసేే ఏవెనైా ఇతర 
వెబ సెటై్ లు అని అరాం. 
 
ఈ నిబంధనల ప్ియోజనాల క్ోస్టం, విరుదధ ఉదేిశ్ం లేకపో తే: 

a. ప్ురుష లింగంలో కస్టటమర్ కు స్టంబంధ ంచిన అనిి స్టయచనలు సరా  ీలింగంను కూడా కలిగ ిఉంట్యి. 
b. "స్టవరణ"కు స్టంబంధ ంచిన ఏదెైనా స్టయచనలో అనుబంధం, మారుప, నవీకరణ, భరజా లేదా ప్ునఃఅమలు 

ఉంటుంద  మరియు తదనుగుణంగత "స్టవరణ"ను అరాం చేస్టుక్ోవతలి; 
c. "ఆథర జైషేన" లేదా "ఆమోదం" అనే దానిలో అధ క్తరమివాడం, స్టమమత్ర, క్సలయర ని, ఆమోదం, అనుమత్ర, 

తీరతమనం, లెైసెని, మినహాయింప్ు, దాఖలు మరయిు నమోదు ఉంట్యి; 
d. ఏకవచనంలో బహువచనం ఉంటుంద  (మరియు బహువచనంలో ఏకవచనం కూడా); 

 
అరహత 
 

I. యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన క్సంద అంద ంచ ే సవేలనవేి భ్రతీయ పౌరులుగత ఉండి, యాక్సిస్ మొబ లై్ 
అప్ిల క్ేషన కు నమోదు చసే్టుకునే తదేీ నాటిక్స 18 స్టంవతిరతల కంటే ఎకుువ వయస్టుి ఉని వినియోగదారుల 
క్ోస్టం అందుబ్టులో ఉంట్యి. అయితే, వతరు యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన ను డౌన లోడ్ చసే్టుకుని, దానిని 
విజయవంతంగత ఇన స్తట ల్ చేస,ి ఆ తరతాత వరిాంచే ఆధారతలతో తమను తాము పతిమాణకీరించుకుని, తమ 
ఎంప్ని  సెట్ చసే్టుక్ోవతలి. 

II. సేవలు పొ ందడానిక్స, వినియోగదారు ముందుగత అవస్టరమ నై వివరతలతో యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన లో 
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నమోదు చేస్టుక్ోవతలి, ఆ తరతాత అందులో అంద ంచిన స్టయచనల ప్కి్తరం, యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన లోన ే
తదుప్రి ప్ిక్సరయను వినియోగదారు ప్ూరిా చయేాలి. 

III. అరహతా ప్మిాణాలు స్టంతృప్ిాప్రిచ ే వినియోగదారుక్స మాతమిే ఈ సవేలు అందుబ్టులో ఉంచబడతాయి 
మరియు ఇవి యాక్సిస్ బ్యంక్ ప్ూరిా విచక్షణ మేరకు అంద ంచబడతాయి. అలాగే, వినియోగదారుక్స ముందస్టుా  
నోటసీ్టు ఇవాడం దాారత లేదా ఇవాకుండానే యాక్సిస్ బ్యంక్ వీటిని ఎప్ుపడెనైా నిలిప్విేయవచుు. 

IV. సేవలు పొ ందడానిక్స ముందుగత క్తవలసనివి అయిన మొబ ైల్ ప్రకిరం, డటే్ కనకె్షన మొదలెైన వతటతిో స్టహా 
క్తనీ వీటకి్ే ప్రిమితం క్తని, ఇతర ఏవెైనా షరతుల బ్ధయత ప్ూరిాగత వినియోగదారు మీద ే
ఉంటుందని వినియోగదారు అరాం చసే్టుకుని, చేస్టుకునాిరు మరియు అంగజకరసి్టుా నాిరు. 

V. సేవలను పొ ందడానిక్స యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన క్ోస్టం వినియోగదారు రజిిస్టటర్ చసే్టుక్ోవడం దాారత, ఈ 
నిబంధనలను మరియు, ప్రేకునబడని సవేలకు స్టంబంధ ంచి ఎప్పటికప్ుపడు వినియోగదారుకు స్టమాచారం 
అంద ంచబడ ేమరయిు వరిాంచ ేవిధంగత ఉండ ేఅదనప్ు సేవత నిబంధనలు మరియు షరతులు, ఏవెనైా ఉంటే, 
("సవేత నిబంధనలు") వతటనిి వినియోగదారు అంగజకరసి్టుా నాిరు మరయిు ఆమోద స్టుా నాిరు మరయిు 
సేవలను పొ ందడం వినియోగదారు క్ొనస్తగించడం అనేద  అటువంటి సవేత నిబంధనలను అతను/ఆమ  
బరషరతుగత అంగజకరించినటుల గత భ్వించబడుతుంద  మరయిు వినియోగదారు వతటిక్స కటుట బడి ఉండాలి.  

 
 
 
యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్లి క్షేన్ 
 
రిఫండలి  
 
అనిి రఫిండుల  మరయిు రవిరిల్ లు మూల ఖాతాకు జమ చేయబడతాయి. అంటే, అవి ఎకుడి నుండి డెబిట్ 
చేయబడా్ యో అదే ఖాతాక్స జమ చయేబడతాయి అని అరాం. విఫలమ ైన / త్రరగిి ఇవాబడిన / త్రరస్టురించబడని / 
రదుి  చేయబడిన లావతదవేీల విషయంలో, ఆర్ బిఐ స్టయచించిన వతలెట్ ప్రిమితుల ప్ిక్తరం రిఫండుల  చయేబడతాయి. ఈ 
ప్రమిితులనేవి బ్యంక్ విచక్షణ మేరకు లేదా వరిాంచే చట్ట లు లేదా ఏవెనైా నియంతణిా మారుపల ప్ిక్తరం ఎప్పటికప్ుపడు 
మారవచుు. 
 
రీఛారీీలు: 
 

a. ప్రిప్యెిడ్ మొబ ైల్ రజఛారీ్ చయేడానిక్స యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్ేషన ను ఉప్యోగించవచుు. ఎలాంటి మొబ ైల్ 
సేవను యాక్సిస్ అంద ంచదు మరియు టలెికమూయనిక్షేన స్టరజాస్ పొి వెడైరుల  లేదా అలాంటి ప్రిప్యెిడ్ రజఛారీ్ 
పొి వెైడరుల  ('టెలోు' లేదా 'టలెోులు') లేదా అలాంట ిటలెోులు స్టంబంధ త ఇతర ప్ంప్ిణదీారులు లేదా అగిరగటేరల 
దాారత ప్రపి్యెిడ్ మొబ ైల్ సవేల ప్ునఃవిక్ేరతగత మాతిమ ేఉంటుంద . టలెోులు అంద ంచ ేసవేలకు యాక్సిస్ 



 

ఎలాంట ివతర ంటీ ఇవాదు, బీమా చయేదు లేదా హామీ కూడా ఇవాదు. 
b. యాక్సిస్ దాారత చసే ేరజఛారీ్ పతిససె్ క్తవడానిక్స 3 నుండ ి 4 ప్ని ద నాలు ప్టటవచుు. ఒప్పందానిి టెలోు 

ఉలల ంఘ ంచిన ప్క్షంలో యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన దాారత కస్టటమర్ కు వికరయించిన రజఛారీ్  క్తరణంగత, బ్యంకుకు 
వయత్రరకేంగత ఎలాంట ిచరయ తీస్టుకునే ప్రసిిాత్ర లేకుండా అద  వికరయించబడుతుంద . క్ొనుగోలు చసేని రజఛారీ్ 
నాణయత, అంద ంచిన నిమిష్తలు, ఖరుు, గడువు లేదా ఇతర నిబంధనలకు స్టంబంధ ంచిన ఏవెైనా వివతదాలను 
వినియోగదారు (లేదా రజఛారీ్ గరహీత) మరయిు టలెోు మధయ నేరుగత నిరాహ ంచాలి. 

c. రజఛారీ్ సవేలు పొ ంద నందుకు గతను వినియోగదారు నుండి రుస్టుములను వస్టయలు చేస ేమరియు రతబటుట కున ే
హకుును యాక్సిస్ బ్యంక్ మరియు దాని వతయపతర భ్గస్తాములు కలిగ ి ఉంట్యి. యాక్సిస్ మొబ లై్ 
అప్ిల క్ేషన దాారత పతిరంభించబడిన రజఛారీ్ క్ోస్టం ఏదెైనా స్టరజాస్ పొి వెడైర్ విధ ంచే ఎలాంటి ఛారజీలనెనైా యాక్సిస్ 
బ్యంక్ వస్టయలు చసే్టుా ంద . 

 
బిలుి  చ లి్ంపు 
 

• "బిల్ చెలిలంప్ు" ఫరచరుల  అనవేి వినియోగదారు తన మొబ లై్, లాయండ్ లెైన, డిటహిెచ, డటే్ క్తర్్, విదుయత్‍, గతయస్ 
మరియు బీమా సవేలకు స్టంబంధ ంచిన బిలుల లను చెలిలంచడానిక్స అనుమత్రస్టుా ంద . 

• ఒక బిలుల  చెలిలంప్ు క్ోస్టం వినియోగదారు స్తట ండింగ్ స్టయచనలు ఇచిు ఉంటే, మూల ఖాతా/వతలెట్ లో తగనింత 
బ్యలెని ఉండలేా చయస్టుక్ోవతలిిన బ్ధయత వినియోగదారుదే. అలాగే, ఆటో ప్ ేవిషయంలో ఎంచుకుని తదేీ, 
గడువు తదేీక్స కనీస్టం 3 నుండ ి4 ప్ని ద నాల ముందే ఆ మొతాం ఉండలేా కూడా నిరతధ రించుక్ోవతలి. చెలిలంప్ులో 
జాప్యం లేదా బిలుల  జారజచసేేవతరు విధ ంచ ేఆలస్టయ రుస్టుములకు స్టంబంధ ంచిన ఇలాంట ిస్టందరతాలోల  యాక్సిస్ 
బ్యంక్ కు ఎలాంట ిబ్ధయత ఉండదు. 

• బిలుల  చలెిలంప్ు సవేలు పొ ంద నందుకు గతను వినియోగదారు నుండి రుస్టుములను వస్టయలు చసే ేమరయిు 
రతబటుట కునే హకుును యాక్సిస్ బ్యంక్ మరయిు దాని వతయపతర భ్గస్తాములు కలిగ ిఉంట్యి. యాక్సిస్ 
మొబ లై్ అప్ిల క్షేన దాారత పతిరంభించిన బిలుల  చలెిలంప్ు క్ోస్టం ఏదెనైా బిలుల  జారజచసేేవతరు విధ ంచ ే ఎలాంట ి
ఛారజీలనెైనా యాక్సిస్ బ్యంక్ వస్టయలు చేస్టుా ంద . 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ వతయపతర భ్గస్తామి మరయిు వినియోగదారు సవేలను పొ ంద ేబిలిలంగ్ స్టంసా్టలను బటిట, (i) 
సేవ స్టంబంధ త నిరిిషట లక్షణాలు మారవచుు, (ii) సేవ దాారత అందుబ్టులో ఉండే బిలిలంగ్ స్టంసా్టల స్టంఖయ 
మారవచుు, (iii) చెలిలంప్ు ఆదేశతలను జారజ చయేడానిక్స ఉప్యోగించగల చలెిలంప్ు ఖాతాల రకం మరయిు 
ప్రధి  మారవచుు మరయిు (iv) సవేను యాక్ ిస్ చేయగల విధానాలు/ప్రకిరతలు మారవచుు; మరయిు (v) 
సేవను లేదా సేవలోని ఏదెనైా అంశతనిి పొ ందడానిక్స అయిేయ ఛారజీలు, రుస్టుములు భినింగత ఉండవచుు. 

• ఎప్పటకిప్ుపడు, యాక్సిస్ బ్యంక్ తన స్టాంత విచక్షణాధ క్తరం మేరకు ఒక బిలలర్ కు చెలిలంప్ులు చయేడానిక్స 
ఉప్యోగించగల బిలలరల జాబితాకు లేదా చెలిలంప్ు ఖాతాల రక్తలకు మరకకదానిి జోడించవచుు లేదా దాని 
నుండ ితొలగించవచుు. 

• క్సరంద  ప్రసిిాతులోల  ఒకట ిలేదా అంతకంట ేఎకుువ క్తరణాల వలల  చెలిలంప్ు తదేనీ ఏవెనైా చలెిలంప్ు ఆదేశతలను 



 

అమలు చేయలేకపో తే, యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎలాంటి బ్ధయత వహ ంచదు మరియు దానిక్స ఎలాంట ి
జవతబుదారజతనం వహ ంచదు: 

o వినియోగదారు జారజ చసేిన చలెిలంప్ు స్టయచనలు అస్టంప్ూరణంగత, ఆలస్టయంగత, తప్ుపగత లేదా చలెలనివిగత 
ఉంటే. 

o చెలిలంప్ు స్టయచన(ల)లో ప్రేకుని మొతాా నిి చలెిలంచడానిక్స చెలిలంప్ు ఖాతాలో తగినంత 
నిధులు/ప్రమిితులు లేకపో త ే

o చెలిలంప్ు ఖాతాలో అందుబ్టులో ఉని ఫండ్ి ఏదెనైా ఎన కంబర ని లేదా ఛారీ్ క్సంద ఉంటే. 
o చెలిలంప్ు స్టయచన(లు) గౌరవించడానిక్స వినియోగదారు స్టంబంధ త బ్యంక్ నిరతకరసిేా  లేదా ఆలస్టయం చేసేా 
o రసరదు తరతాత, బిలలర్ దాారత చెలిలంప్ు పతిససె్ చయేబడకపో తే. 
o యాక్సిస్ బ్యంక్ నియంతిణకు మించిన ప్రసిిాతులు 

 
ఏదెైనా క్తరణం వలల  బిలుల  చలెిలంప్ు ప్భి్వితం క్తకపో తే, తదనుగుణంగత విఫలమ నై చెలిలంప్ు గురించి వినియోగదారుక్స 
తెలియజేయబడుతుంద . 
 
లావాదవేీల మీద పరమిితి: 
 
ఒక నిరిధషట రోజున యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన దాారత వినియోగదారు ఏ మరేకు లావతదవేీలు నిరాహ ంచాలో యాక్సిస్ 
బ్యంక్ తన స్టాంత అభీష్తట నుస్తరం ప్రిమితం చేయవచుు, క్ొతా ప్రిమిత్ర/లను ప్ివశే్ప్టెటవచుు లేదా ప్ేరకుని 
ప్రమిిత్ర/లను స్టవరించవచుు. నిధుల బద లీ, మొబ లై్ రజఛారీ్ మరియు బిలుల  చలెిలంప్ులు లాంటివి లావతదవేీలోల  భ్గంగత 
ఉంట్యి. రోజువతరజ లావతదేవీల ప్రమిిత్ర ప్ూరాయితే, అటుప్ెై, ఆ రోజున యాక్సిస్ దాారత లావతదేవీలు చయేడానిక్స 
వినియోగదారుక్స అనుమత్ర ఉండదు. 
 
ఆఫరుి  

• ఈ పతల ట్ ఫతమ లో జాబితా చసేని అనిి ఆఫరుల  ముందస్టుా  నోటసీ్టు లేకుండానే మారుప/విత్‍ డాిల్ కు లోబడ ి
ఉంట్యి 

• ఆఫరుల  అనీి బద లీ చయేదగనివి క్తవు, అమమక్తనిక్స లేదా ప్ునఃవికరయానిక్స ఉదేిశంచినవి క్తవు, నగదుగత 
మారుుక్ోవడానిక్స వీలుప్డవు మరియు వతటిక్స దవియ విలువ ఉండకపో వచుు 

• ఏ ర ండు ఆఫరలను కలప్డం స్తధయం క్తదు 
• ఇకుడ ప్రేకుని ఏవెనైా తగిగంప్ులనవేి నికర మొతాం (ప్నుిలు లేదా ఇతర అదనప్ు ఛారజీలు మినహాయించి) 

మీద మాతమిే వరిాస్తా యి  
• యాక్సిస్ మొబ ైల్ దాారత క్ొనుగోలు లేదా బుక్సంగ్ క్ోస్టం చేసే ఏవెనైా లావతదేవీలనేవి స్టంబంధ త విక్ేరతల 

నిబంధనలు మరయిు షరతులకు లోబడ ి ఉంట్యి. ఆఫరుల  పొ ందడం అనదే  లభయత మరియు వతయపతర ి
విచక్షణకు లోబడి ఉంటుంద  



 

• వయకుా లు అయిన వతయపతరుల నిబంధనలు మరియు షరతులు వతరతిో చేస ేఅనిి వినియోగదారు లావతదేవీలకు 
వరిాస్తా యి. ఎటిట ప్రసిిాతులోల నయ ఆఫరలలో ఏదెనైా ఉతపతా్ర లేదా సేవను చరేుడానిి అలాంటి ఉతపతా్ర లేదా సవేకు 
యాక్సిస్ బ్యంక్ ఆమోదంగత లేదా సిఫతరుిగత ప్రిగణ ంచకూడదు 

 
 
 
 
ఎఫ్ఎటసి్టలఏ- స్టలఆరఎస్ నిబంధనలు మరియు షరతులు 
 
సెంటలి్ బో ర్్ ఆఫ్ డెరై క్ట ప్నుిలు 7 ఆగస్ట 2015 నాడు ఆదాయప్ు ప్నుి నియమాలు, 1962 లో భ్గంగత 114F 
నుండి 114H వరకు నోటఫిెై చేసని విధంగత, ఆ నియమాల ప్కి్తరం బ్యంక్ వంటి భ్రతీయ ఆరిాక స్టంసా్టలు మా 
ఖాతాదారులు  అందరి నుండి అదనప్ు వయక్సాగత, ప్నుి మరియు లబిధదారు యజమాని స్టమాచారం మరియు క్ొనిి 
స్టరిటఫిక్షేనుల  మరయిు డాకుయమ ంటషేన క్ోరవలస ి ఉంటుంద . ఆయా స్టందరతాలలో, ఖాతా నుండి లేదా దానిక్స 
స్టంబంధ ంచిన ఏవెనైా రతబడులను తగని విధంగత మినహాయించడానిక్స ప్నుి అధ క్తరులు/ నియమించబడని 
ఏజ నీిలు/ విత్‍ హో ల్ింగ్ ఏజ ంటల కు స్టమాచారతనిి నివదే ంచాలి. మీరు అంద ంచిన స్టమాచారంలో ఏదెనైా మారుప ఉంటే, 
దయచసేి ఆ విషయానిి మాకు వెంటనే, అంటే 30 రోజులు లోప్ల తలెియజేయండి. మీ ప్నుి నివతస్టం గురించి మీకు 
ఏవెైనా ప్ిశ్ిలు ఉంటే, దయచసేి మీ ప్నుి స్టలహాదారునిి స్టంప్ది ంచండి. మీరు ఒక యుఎస్ పౌరుడు లేదా నివతస ి
లేదా గజరన క్తర్్ హో ల్ర్ అయితే, దయచసేి మీ యుఎస్ ప్నుి గురిాంప్ు స్టంఖయతో పతటు విదశే్ం ఫరల్్ లో యునెటైెడ్ సేటట్ి ను 
చేరుండి. మీరు ఒక టిఐఎన లేదా మీరు ప్నుి చలెిలస్టుా ని దశే్ం అటువంటి ఐడెంటఫియరలను జారజ చసే్టుా నిటలయితే, 
వతటిని తప్పనిస్టరగిత అందజయేాలి. టఐిఎన ఇంక్త అందుబ్టులో లేకపో తే లేదా ఇంక్త జారజ చయేబడకపో తే, దయచేస ి
ఒక వివరణను అంద ంచండి మరియు దానిని ఫతరంకు జోడించండి. బ్యంకు తన నిరణయం ప్ిక్తరం, నాకు ముందుగత 
ఎలాంటి నోటసీ్టు ఇవాకుండాన,ే ఇప్పటిక్ే ఉని వినియోగదారు ఐడిలు ఏక్ీకృతం చసేే హకుును కలిగి ఉందని నాకు 
తెలుస్టు. ప్ెనై అంద ంచిన స్టమాచారం తాజాద  మరియు స్టర ైనదని నేను దీని దాారత విస్టపషటంగత ప్కిటిస్టుా నాిను మరయిు 
నేను దీని దాారత నా ఇటవీలి ఫో టోగతర ఫ్ ను మరియు క్ వెసైి ప్తాిల ఫో టోగతర ఫ్ లు స్టమరపిస్టుా నాిను. 
 
వాలెట్ ఖాతా నిదార ణంగా చేయడం మరియు మూస్టలవేయడం 
 
ప్దళేల  పతటు వతలెట్ ఖాతాలో ఎలాంటి లావతదవేీలు జరగకపో తే, ఆ ఖాతాను నిదాిణమ నై ఖాతాగత ప్రిగణ స్తా రు. క్తబటిట , 
ఖాతా నిషిరైయంగత మారకుండా ఉండట్నిక్స ఆ ఖాతాలో నియమిత క్తలమునొకస్తరి వినియోగదారు లావతదేవీలు 
జరపతలి. ప్దళేల  క్తలంలో ఖాతాలో వినియోగదారు దాారత జరగిే డెబిట్, క్ రడటి్ మరియు/లేదా థర్్-పతరజట లావతదవేీలు ఏవీ 
జరగకపో తే, ఆ ఖాతాను నిదాిణమ నైద గత వరజగకరించవచుు. బ్యంకు దాారత పతిరంభించిన ఏ లావతదవేీ అయినా స్టరే, 
వినియోగదారు ప్ేిరపే్తి లావతదేవీలుగత ప్రిగణ ంచబడవు. వినియోగదారుక్స తెలియజయేాలిిన బ్ధయత ఏద ీలేకుండానే, 
ప్నిచేయని వతలెట్ ఖాతాను మూసవిేస ేహకుు బ్యంకుకు రిజర్ా చేయబడింద . కస్టటమర్ చేసని చివర ిలావతదవేీ తదే ీ



 

నుండ ి10 స్టంవతిరతలు ప్ూరాయిన తరతాత, ఉప్యోగించని నిధులతో కూడని వతలెట్ ఖాతా డిఇఎఎఫ్ (డిపతజిటరల 
అవగతహన మరయిు ప్రిజాా నం నిధులు)కు బద లీ చయేబడుతుంద . 
 
వతలెట్ లో బ్యలెని స్టునాిగత ఉంటే, వినియోగదారుక్స తలెియజయేాలిిన బ్ధయత ఏద ీలేకుండానే, ఏ స్టమయంలోనెనైా 
స్టరే, ఖాతాను మూసవిసేే హకుు యాక్సిస్ బ్యంక్ కు ఉంటుంద . 
 
స్టరజాస్ పొ ి వెడైర్ ను మారుే హకుు లేదా యాక్సిస్ బ్యంక్ సవేను అంద ంచే విధానానిి మారుే హకుు యాక్సిస్ బ్యంక్ కు 
ఉంద . యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్ేషన ను మూసవిేసి, బ్యలెని లను వతరి యాక్సిస్ పొ దుప్ు ఖాతాకు తరలించ ేహకుు 
యాక్సిస్ బ్యంక్ కు ఉంద . 
స్టరజాస్ పొ ి వెైడర్ ను యాక్సిస్ బ్యంక్ మారుప చసేని తదేీ నుండి 60 రోజుల తరతాత, క్ లయిమ చేయని నిధులను క్ొతా 
స్టరజాస్ పొ ి వెడైర్ నుండ ిడిఇఎఎఫ్ (డిపతజిటరల అవగతహన మరయిు ప్రజిాా నం నిధులు)కు బద లీ చసే ేహకుును యాక్సిస్ 
బ్యంక్ కలిగ ిఉంద . 
 
సవ్రించే హక్ుు 
 
ఈ క్తరయకరమానిక్స స్టంబంధ ంచిన నిబంధనలను ఎప్ుపడెనైా మరియు వినియోగదారుక్స ముందస్టుా  నోటసీ్టు ఇవాకుండానే, 
ప్ూరిాగత లేదా పతక్షకింగత జోడించడానిక్స మరయిు/లేదా మారుడానిక్స, స్టవరించడానిక్స లేదా భరదప్రచడానిక్స యాక్సిస్ 
బ్యంక్ స్టపషటంగత హకుు కలిగి ఉంద . 
 
పనుె 
 
ఈ క్తరయకరమానిి అంద ంచడం వలల  వినియోగదారుక్స చలెిలంచాలిి వచుే ఏవెైనా ప్నుిలు లేదా ఇతర బ్ధయతలు లేదా 
ఛారజీలనేవి ప్భిుతాానిక్స గతనీ, మరదేెనైా చటటబదధమ నై అధ క్తరం/స్టంసా్టకు గతనీ లేదా పతలొగ నే ఏదెైనా స్టంసా్టకు గతనీ 
చెలిలంచాలిి ఉనిప్పటకి్ీ, అవనీి చలెిలంచడం ప్ూరిాగత వినియోగదారు బ్ధయతగతనే ఉంటుంద . 
 
అధిక్ారపరిధ ి
 
ఈ క్తరయకరమం వలల  లేదా దానిక్స స్టంబంధ ంచి లేదా దాని ఫలితంగత లేదా మర ేఇతర క్తరణం చతేనెైనా తలెతేా  ఏవెనైా 
వివతదాలు భ్రతదశే్ చట్ట లకు లోబడి ఉంట్యి మరియు ముంబ లైోని స్టమరా నాయయస్తా నాలు/టిబిుయనల్ి స్టంబంధ త 
ప్ితయేక అధ క్తర ప్రిధ క్స మాతమిే లోబడి ఉంట్యి. 
 
 
 



 

యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు అధిక్ారం 
 
యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన క్సరంద తాను పొ ంద న సవేల స్టంబంధ త అనిి లావతదవేీలు (ప్ెనై నిరాచించినవి) మరయిు 
బ్యంక్సంగ్ లావతదవేీల క్ోస్టం స్టయచనలు అమలు చయేడానిక్స తన ఖాతాను యాక్ ి స్ చేయడానిక్స మరియు 
వినియోగదారు చసేని అలాంటి అభయరానలను అంగజకరించడం/అమలు చయేడం క్ోస్టం ఖాతా స్టమాచారతనిి ఏవెనైా 
మూడవ ప్క్షాలతో ప్ంచుక్ోవడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ కు త్రరుగులేని విధంగత మరయిు బరషరతుగత వినియోగదారు 
అధ క్తరం ఇస్టుా నాిరు. 
 
అధిక్ారపతరం 
 

• వినియోగదారు తన ఖాతా దాారత యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్ేషన క్సంద తాము పొ ంద న సవేల స్టంబంధ త అనిి 
లావతదవేీలు (ప్ెనై నిరాచించినవి) మరయిు బ్యంక్సంగ్ లావతదేవీల క్ోస్టం స్టయచనలను అమలు చయేడానిక్స 
త్రరగిి తీస్టుక్ోలేని విధంగత మరయిు షరతులు లేని విధంగత యాక్సిస్ బ్యంకుకు అధ క్తరం ఇస్టుా నాిరు. 

• వినియోగదారు తన ఖాతాను యాక్ ిస్ చసేేందుకు యాక్సిస్ బ్యంక్ కు త్రరుగులేని విధంగత మ రయిు 
బరషరతుగత అధ క్తరం ఇస్తా రు మరియు సవేల దాారత వినియోగదారుక్స చెంద న బ్యంక్సంగ్ లేదా ఇతర 
లావతదవేీలను అమలు చయేడంతో స్టహా, సేవను పొ ందడం క్ోస్టం యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన పతిమాణీకరణ 
స్టమయంలో నమోదు చేయబడిన వయక్సాగత వివరతలను యాక్ ిస్ చేయడానిక్స అనుమత్రస్తా రు. 

• యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్ేషన క్సంద అంద ంచే సేవలను వినియోగదారుక్స అంద ంచడానిక్స అవస్టరమ ైన విధంగత, 
యాక్సిస్ బ్యంక్ తన వది ఉని వినియోగదారు స్టంబంధ త వయక్సాగత స్టమాచారతనిి స్టరజాస్ పొి వెడైర్ కు లేదా 
ఏదెైనా ఇతర మూడవ ప్క్షానిక్స మరియు వరిాంచే చట్ట ల ప్కి్తరం వలెలడించడానిక్స వినియోగదారు స్టపషటంగత 
అధ క్తరం ఇస్టుా నాిరు. 

• వినియోగదారు వివరతలను మరియు లావతదవేీల వివరతలను నమోదు చయేడానిక్స గల అధ క్తరం 
అనదే  వినియోగదారు దాారత యాక్సిస్ బ్యంక్ కు స్టపషటంగత మంజూరు చేయబడుతుంద . సవేల వినియోగం వలల  
ఉతపనిమయిేయ లావతదవేీల దాారత యాక్సిస్ బ్యంక్ రూపొంద ంచిన అనిి రిక్తరు్ లోల  ఆ లావతదవేీ జరిగని 
స్టమయం, లబిధదారుని వివరతలు మొదలెైనవి ఉంట్యి; నమోదు చేయబడిన వివరతలనవేి ఆ లావతదవేీల 
పతిమాణ కత మరియు ఖచిుతతాానిక్స నిశ్ుయాతమక రుజువుగత ఉంట్యి. 

• తన మొబ ైల్ ఫో న నంబర్ కు ఏదెైనా స్టందశే్ం ప్ంప్డానిక్స లేదా క్తల్ చయేడానిక్స లేదా యాక్సిస్ మొబ లై్ 
అప్ిల క్ేషన లో బ్యనరుల  లేదా ఏదెనైా ఇతర కమూయనిక్షేన ను ప్దిరిశంచడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ కు వినియోగదారు 
అధ క్తరం ఇస్తా రు. ఇందులో బ్యంకుల క్ొతా ఉతపతుా లు లేదా భవిషయతుా లో యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచే క్ొతా 
ఉతపతుా లకు స్టంబంధ ంచిన స్టమాచారం, శుభ్క్తంక్షలు, బ్యనరుల  లేదా ఏవెనైా ఇతర ప్ిమోషనల్ స్టందశేతలు 
లేదా వినియోగదారుక్స స్టముచితమ ైనద గత యాక్సిస్ బ్యంక్ భ్వించే ఏదెైనా ఇతర స్టందేశ్ం లాంటి ఏవెనైా 
ప్ిమోషనల్ ఆఫర్ ల గురించిన వివరతలు ఉంట్యి. వీటనిి వినియోగదారుక్స బ్యంక్ తలెియజేయవచుు. 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ మరయిు/లేదా దాని ఏజ ంటల  దాారత చేయబడని అలాంటి క్తల్ి లేదా స్టందేశతలనేవి కస్టటమర్ 



 

గోప్యతకు భంగంగత ప్రగిణ ంచబడవని మరియు వతటిప్ె ై ఎలాంటి చరయ తీస్టుక్ోబడదని మారులేని విధంగత 
మరియు షరతులు లేకుండా వినియోగదారు అంగజకరిస్టుా నాిరు. 

• వినియోగదారు ప్ంప్ని అభయరాన అనదే  యాక్సిస్ బ్యంక్ సవేలను పొ ందడానిక్స నిరేిశంచబడిన అవస్టరతలకు 
అనుగుణంగత లేదని బ్యంక్ కనుగకంటే, ఏదెైనా త్రరస్టురణ స్టందశేతనిి ప్ంప్డానిక్స లేదా ఏదెనైా 
లావతదవేీ/అభయరానను త్రరస్టురించడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ కు వినియోగదారు అధ క్తరం ఇస్టుా నాిరు. 

• వినియోగదారుల వయక్సాగత స్టమాచారం గోప్యంగత ఉండలేా చయస్టుక్ోవడానిక్స యాక్సి స్ బ్యంక్ అనిి 
స్టహతేుకమ నై ప్ియతాిలు చేస్టుా ంద . అయితే, వినియోగదారు దాారత ఏదెనైా గోప్యమ నై వినియోగదారు 
స్టంబంధ త స్టమాచారం వెలలడ ిక్తవడం లేదా లీక్ క్తవడం జరగిితే, దానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. 

• యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన దాారత కస్టటమర్ నుండి అంద నటుల  చపె్ుపకునే ఏదెనైా అభయరాన లేదా లావతదేవీ 
పతిమాణ కతను బ్యంక్ ధృవీకరించాలిిన అవస్టరం లేకుండా, యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన లో స్ో షల్ కనెక్ట ను 
ఉప్యోగించడం దాారత వినియోగదారుకు అందుబ్టులో ఉని అనిి అభయరాన(లు) లేదా లావతదవేీ(లు)ను 
మరియు/లేదా వినియోగదారు అభయరాన మరేకు నిరాహ ంచడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ కు వినియోగదారు 
స్టపషటంగత అధ క్తరం ఇస్టుా నాిరు. 

• భవిషయతుా లో ఎప్ుపడెనైా ఈ సేవల దాారత ఏవెనైా క్ొతా సవేలను ప్ివశే్ప్ెటేట అవక్తశ్ం యాక్సిస్ బ్యంక్ కు 
ఉంటుంద  మరియు అలాంటి క్ొతా సేవల క్ోస్టం వినియోగదారునిి నమోదు చయేడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ కు 
వినియోగదారు స్టపషటంగత అధ క్తరం ఇచిునటుల గత భ్వించబడుతుంద . 

 
వినియోగదారు లయబిల్టీలు మరియు బ్ధయతలు 
 

1. సేవలు పొ ందడం క్ోస్టం వినియోగదారు అంద ంచిన ఏదెనైా స్టమాచారం ఖచిుతతాానిక్స వినియోగదారు మాతమి ే
బ్ధయత వహ స్తా రు. 

2. యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్ేషన దాారత పొ ంద న రజఛారీ్, బిలుల  చెలిలంప్ు మరయిు ఇతర సేవలనిింటకి్ ీ
వినియోగదారు మాతిమే ప్ూరిా బ్ధయత వహ స్తా రు. 

3. యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన క్సంద సవేలు పొ ంద ేవినియోగదారు, ఆర్ బిఐ ఎప్పటకిప్ుపడు జారజ చసేే వరిాంచ ే
మారగదరశక్తలెైన మీ వినియోగదారుని తలెుస్టుక్ోండి/యాంటీ-మనీ లాండరింగ్/కంబ్టింగ్ ఫెైనానిింగ్ ఆఫ్ 
టెరరరిజం మారగదరశక్తలకు మరియు మనీ లాండరింగ్ నిరోధక చటటం (ప్ిఎంఎల్ఎ) మరయిు ఎప్పటకిప్ుపడు 
స్టవరించబడే దాని క్సరంద ఉని నియమాలకు  కటుట బడి ఉండాలి. 

4. యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన దాారత అంద ంచే సవేలు పొ ందడం క్ోస్టం వినియోగదారు అంద ంచిన స్టమాచారంలో 
ఏదెైనా వయతాయస్టం కనుగకనబడతిే, దానిక్స వినియోగదారు మాతిమే బ్ధయత వహ ంచాలి. 

5. యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచిన స్టమాచారంలో ఏదెైనా లోప్ం ఉందని వినియోగదారు అనుమానిసేా , వతరు వెంటన ే
బ్యంకుక్స ఆ విషయం తెలియజేయాలి. స్తధయమ నై మేరకు, తన వంతు ఉతామ ప్యితిం చసేి, ఆ తప్ుపను 
తక్షణమ ేస్టరది దిడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ కృష ిచసే్టుా ంద . 

6. ఏదెైనా టెలికమూయనిక్షేన లేదా ఎలక్తటా నిక్ క్సలయరింగ్ నెట్ వర్ు లో పతలొగ నడం, ఏదెనైా చటటప్రమ నై లేదా 



 

నియంతణి ఆదశేతలకు లోబడ ిఉండడం, గణాంక విశలలషణ క్ోస్టం, క్ రడిట్ రేటింగ్ క్ోస్టం లేదా ఏదెైనా చటటప్రమ నై 
లేదా నియంతణి స్టమమత్ర క్ోస్టం లాంటి క్తరణాలతో స్టహా, బ్యంకు ఏదెైనా సవేత ప్ిదాతకు లేదా మూడవ ప్క్షానిక్స 
వయక్సాగత స్టమాచారం వలెలడించడం వలల  వినియోగదారుక్స కలిగ ేనష్తట నిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. 

7. ప్ేరకునబడని సవేలు ఉప్యోగించడం క్ోస్టం తన మొబ లై్ ఫో న మరియు ఎంప్ిన ను స్టురక్షతింగత 
ఉంచుక్ోవతలిిన బ్ధయత ప్ూరిాగత వినియోగదారుదే. 

8. ప్ెైన ప్రేకుని ఎంప్ిన లేదా యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన లో అంద ంచిన ఆధారతలను అనధ క్తరికంగత లేదా 
చటటవిరుదధంగత ఉప్యోగించినందుకు లేదా ఇచిున ఏదెనైా మోస్టప్ూరతి లేదా తప్ుప ఆదశే్ం వలల  కలిగ ేఏవెైనా 
ఆరిాక ఛారజీల క్ోస్టం బ్యంకుక్స వినియోగదారు బ్ధయత వహ స్తా రు మరియు వతటిని వినియోగదారు మాతమి ే
చెలిలంచాలిి ఉంటుంద . 

9. ప్ెైన ప్ేరకుని సవేల ప్ియోజనాల క్ోస్టం, వినియోగదారు దాారత నమోదు చయేబడని మొబ లై్ ఫో న నంబర్ 
నుండ ిచలెుల బ్టు అయిేయ ఎంప్ిన ఉప్యోగించి జరిప్ ేఏదెనైా లావతదవేీ అనదే  వినియోగదారు తన స్టాంత 
అభీష్తట నుస్తరం పతిరంభించినటుల గత భ్వించబడుతుందని వినియోగదారు అంగజకరసి్టుా నాిరు. 

10. తన రిజిస్టటర్్ మొబ ైల్ ఫో న నంబర్ మారనిప్ుపడు లేదా తన మొబ లై్ ఫో న పోయినప్ుపడు లేదా అద  వరేకకరిక్స 
క్ేట్యించబడనిప్ుపడు, స్టదరు సవేలు నిలిప్ివయేాలిింద గత బ్యంకుని అభయరిాంచడం వినియోగదారు ప్ె ై
మాతిమ ేఉంటుంద . తన ఖాతాలో జరిగని ఏదెనైా అనధ క్తరకి లావతదవేీ గురించి తనకు తలెిసేా , ఆ విషయానిి 
బ్యంకుకు తలెియజయేడానిక్స కూడా వినియోగదారు మాతమిే బ్ధయత వహ ంచాలి. 

11. క్ొనిి ఇతర అదనప్ు సవేలు అంద ంచాలని యాక్సిస్ బ్యంక్ నిరణయించవచుు క్తబటిట, సవేలకు స్టంబంధ ంచిన 
ఏదెైనా స్టమాచారం గురించి తలెుస్టుకున ేబ్ధయత కూడా వినియోగదారు మీద ేఉంటుంద . కస్టటమర్ తరఫున 
జరగిే ఏదెనైా నిరలక్షాయనిక్స యాక్సి స్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. 

12. ఇకుడ ఉని నిబంధనలు మరియు సేవత నిబంధనలు మరయిు వరిాంచ ేఇతర నిబంధనలు & షరతులను 
ఉలల ంఘ సేా  లేదా నిరలక్షయప్ూరతి చరయల దాారత లేదా యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన లో తన తరఫున జరగిని ఏదెనైా 
అనధ క్తర యాక్ ిస్ గురించి స్టహేతుక స్టమయంలో యాక్సిస్ బ్యంక్ కు తలెియజయేడంలో విఫలమ తైే, 
తతఫలితంగత స్టంభవించే అనిి నష్తట లకు వినియోగదారు మాతిమే బ్ధయత వహ ంచాలి. 

13. ఈ సేవలు ఉప్యోగించడం దాారత, ప్ెనై ప్రేకుని అనిి నిబంధనలు మరయిు షరతులకు వినియోగదారు 
అంగజకరించినటుల గత భ్వించబడుతుంద  మరియు వినియోగదారు వతటకి్స రతతప్ూరాకంగత అంగజకరిసేా , ఆ 
నిబంధనలు మరియు షరతులకు వినియోగదారు కటుట బడ ిఉండాలి. 

 
స్ట్వ్ సంబంధిత ఇతర నిబంధనలు 
 
ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులనవేి ఏదెైనా ఖాతాకు స్టంబంధ ంచిన స్తధారణ నిబంధనలు మరయిు షరతులకు లేదా 
యాక్సిస్ బ్యంక్ తన వినియోగదారులకు అంద ంచే ఇతర సవేల నిబంధనలకు అదనంగత ఉంట్యి: 
 

1. యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన లో నమోదు చేస్టుకున ేతేద ీనాటకి్స భ్రత పౌరులెై, 18 స్టంవతిరతల కంట ేఎకుువ 



 

వయస్టుి ఉని వినియోగదారులందరకి్ీ ఈ సేవలు అందుబ్టులో ఉంట్యి. 
2. సేవలు పొ ందడానిక్స మరయిు ఉప్యోగించుక్ోవడానిక్స, యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎప్పటికప్ుపడు నిరేిశంచి, 

అందుబ్టులో ఉంచ ేప్దధతులు మరయిు విధానాల దాారత యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్ేషన ను ఉప్యోగించడం 
క్ోస్టం వినియోగదారు తనను తాను నమోదు చసే్టుక్ోవతలి. 

3. యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన క్సంద అంద ంచే సవేల క్ోస్టం వినియోగదారు నుండి రుస్టుము వస్టయలు చసేే హకుు 
యాక్సిస్ బ్యంక్ కు ఉంద . 

4. వినియోగదారు అభయరాన మరేకు మరియు వినియోగదారు నుండి అందుకుని స్టయచనల ఆధారంగత, యాక్సిస్ 
బ్యంక్ దాారత ఈ సేవలు అంద ంచబడతాయి. 

5. సేవలు పొ ందేందుకు నమోదు చేస్టుకుని తన ఖాతా/లు నుండి డబు్ డెబిట్ చేయడానిక్స త్రరగిి తీస్టుక్ోలేని 
మరియు షరతులు లేని విధంగత యాక్సిస్ బ్యంక్ క్స వినియోగదారు అధ క్తరం ఇస్టుా నాిరు. 

6. ప్ేరకునబడ ేసవేలు పొ ందే ఉదేిశ్యంతో, వినియోగదారు దీనిక్స అంగజకరించి, ధృవీకరసి్టుా నాిరు: 
a. వినియోగదారు అంద ంచిన ఏవెైనా వివరతలు యాక్సిస్ బ్యంక్ స్టరార్ డటే్బరస్ లో నిలా 

చేయబడతాయి. 
b. యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన క్సంద అనిి సేవల క్ోస్టం యాక్సిస్ బ్యంక్ నిరేిశంచిన ప్రమిిత్రక్స 

వినియోగదారు కటుట బడి ఉండాలి. 
7. ఈ సవేలు పొ ందడానిక్స, యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్ేషన మరయిు సేవలు దాారత అంద ంచే సేవలను అనధ క్తరకింగత 

మరియు చటటవిరుదధంగత ఉప్యోగించకుండా నిరోధ ంచడానిక్స అవస్టరమ ైన అనిి జాగరతాలు వినియోగదారు 
తీస్టుక్ోవతలి. 

8. ఎంప్ని/ఓటిప్/ిక్ోడ్/పతస్ వర్్ స్టంబంధ త గోప్యతను క్తపతడుక్ోవడానిక్స వినియోగదారు బ్ధయత వహ ంచాలి 
మరియు అలాంటి ఎంప్ని/ఓటిప్/ిపతస్ క్ోడ్/పతస్ వర్్ ను ఉప్యోగించడం లేదా దురిానియోగం చయేడం వలల  
తలెతేా  అనిి ప్రిణామాలకు కూడా బ్ధయత వహ ంచాలి. 

9. వినియోగదారు అభయరాన మరేకు లబిధదారులకు బద లీ చయేబడని లేదా యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన ను 
ఉప్యోగించి వినియోగదారు సరాకరించిన అనిి నిధులకు వినియోగదారు మాతిమ ేబ్ధయత వహ స్తా రు. 

10. తన తరఫున యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన లో జరిగ ేఏదెైనా అనధ క్తరకి ఉప్యోగం/యాక్ ిస్ గురించి లేదా 
ఎంప్ని/ఓటిప్/ిపతస్ క్ోడ్/పతస్ వర్్ దురిానియోగం గురించి లేదా సవేలకు స్టంబంధ ంచి తనకు తెలిసని ఏదెనైా 
ఇతర భదితా ఉలల ంఘన గురించి, స్టహతేుకమ ైన స్టమయం లోప్ల  తక్షణమ ే యాక్సిస్ బ్యంక్ కు 
తెలియజేయడంలో విఫలం క్తవడం లేదా తన నిరలక్షయప్ు చరయల వలల  కలిగే అనిి నష్తట లకు వినియోగదారు 
మాతిమ ేబ్ధయత వహ స్తా రు. 

11. యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన ను ఉప్యోగసి్టుా నిప్ుపడు చటటవిరుదధమ నై, హానికరమ నై, బ ద రింప్ులకు గుర ి
చేసే, దురిానియోగం చేసే, దురతాషలు ఆడే, అస్టభయకరమ నై, వధే ంచే, ప్రువు నషటం కలిగించే, అశీలలమ నై, 
పో రోిగతర ఫిక్, అప్వితమి ైన, అనుచితమ నై, ర చుగకటేట, అవమానకర, అప్కృతయమ నై, దేాషప్ూరిత, జాత్రప్రంగత, 
జాతీయత ప్రంగత, స్తమాజికంగత, రతజక్ీయంగత, చటటబదధంగత, నెైత్రకంగత, మతప్రంగత అభయంతరకరమ ైన లేదా 
ఇతరతాి అభయంతరకరమ నై లేదా సలెబిిటీ, గోప్యత మరయిు మేధో స్టంప్తా్ర హకుులకు మాతిమ ేప్రిమితం 



 

క్తకుండా, వతటితో స్టహా, మరకకరి హకుులను అత్రకరమించే ఏదెనైా కంటెంట్ ను వినియోగదారు అప్ లోడ్ 
చేయకూడదు, డౌన లోడ్ చేయకూడదు, పో స్ట చేయకూడదు లేదా ప్ిస్తరం చేయకూడదు. 

12. సేవల క్సంద తాను నిరాహ ంచ ేలావతదవేీలను అమలు చేయడానిక్స అవస్టరమ నై ప్ూరిా స్టమాచారతనిి యాక్ ిస్ 
చేయడానిక్స మరయిు అలాంటి అభయరానలను ఆమోద ంచడానిక్స/అమలు చయేడానిక్స తన అవస్టరమ నై 
స్టమాచారతనిి ఏదెనైా మూడవ ప్క్షాలతో ప్ంచుక్ోవడానిక్స షరతులు లేకుండా మరియు త్రరగిి మారులేని 
విధంగత యాక్సిస్ బ్యంక్ క్స వినియోగదారు అధ క్తరం ఇస్తా రు. 

13. లావతదవేీల రిక్తరు్ లను యాక్సి స్ బ్యంక్ తనకు నచిున ఏ రూప్ంలోనెైనా భదిప్రచుక్ోవచుు. ఏదెనైా వివతదం 
తలెతా్రన ప్క్షంలో, స్టదరు యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన దాారత జరపి్ని లావతదవేీలకు స్టంబంధ ంచి బ్యంక్ 
రిక్తరు్ లే నిరణయాతమక స్తక్షయంగత ప్రిగణ ంచబడతాయి. 

14. యాక్సిస్ బ్యంక్ అధ క్తరం ఇచిున విధంగత క్తకుండా, యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన మరియు/లేదా దాని దాారత 
అంద ంచే సేవలను మరే ఇతర ప్దధత్రలోనయ వినియోగదారు ఉప్యోగించకూడదు/యాక్ ిస్ చేయకూడదు. 
ఒకవళే, యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన ను చటటవిరుదధమ నై, స్టరిక్తని లేదా ఈ నిబంధనలు / ఇతర ప్రేకుని 
నిబంధనలు & షరతుల ప్ిక్తరం అధ క్తరం లేని ఏదెనైా ఉదేిశ్ం క్ోస్టం వినియోగదారు ఉప్యోగసిేా , అనిి 
స్టహతేుక చరయలు తీస్టుకునే హకుు యాక్సిస్ బ్యంక్ క్స ఉంద  

15. తాను ఉప్యోగించే పతిమాణ క ఎంప్ని/ఓటపి్ి/పతస్ క్ోడ్/పతస్ వర్్ ను ధృవీకరించిన తరతాతే, తాను ఇచేు 
ఏవెైనా స్టయచనలు అమలు చయేబడతాయని వినియోగదారు నిరతధ రసి్టుా నాిరు. 

16. లావతదవేీ క్తరయరూప్ం దాలిున తరతాత, తాను ఇచుే ఏవెనైా స్తట ప్-ప్మే ంట్ స్టయచనలను యాక్సిస్ బ్యంక్ 
ఆమోద ంచదని మరయిు దానిక్స అనుగుణంగత వయవహరించదని వినియోగదారు అంగజకరసి్టుా నాిరు మరియు 
నిరతధ రిస్టుా నాిరు. 

17. సేవలను ఉప్యోగించటేప్ుపడు వినియోగదారు వీటనిి నిరతధ రంిచాలి: 
a. పొ ంద న సేవలను యాక్ ిస్ చయేడానిక్స మరయిు వినియోగంిచుక్ోవడానిక్స ఆమ క్స/అతనిక్స అధ క్తరం 

ఉంద  మరయిు భ్రతదశే్ంలో అమలులో ఉని వరిాంచే చట్ట లు మరియు నిబంధనలను 
ఆమ /అతను స్టకరమంగత పతటంిచాలి. 

b. ఈ సవేల క్సంద యాక్సిస్ బ్యంక్ తన సవేలను నిరారిాంచడానిక్స మరియు/లేదా ఇతర బ్ధయతలను 
నెరవేరుడానిక్స అవస్టరమ ైన స్టమాచారతనిి మరియు/లేదా స్టహాయానిి యాక్సిస్ బ్యంక్ కు 
ఆమ /అతను అంద ంచాలి. 

c. అలాంటి సవేలు పొ ందడం క్ోస్టం యాక్సిస్ బ్యంక్ కు కచిుతమ ైన మరయిు పతిమాణ కమ నై 
స్టమాచారం/స్టయచనలను అంద ంచ ేబ్ధయత అతను/ఆమ క్స మాతిమ ేఉంటుంద . 

d. ఏ స్టమయంలోనయ, యాక్సిస్ బ్యంక్ లో లేదా మరే ఇతర బ్యంకులోనెనైా తనకుని ఖాతాలకు 
స్టంబంధ ంచిన వివరతలు, పతస్ వర్్ లు మరియు ఎప్పటికప్ుపడు క్టే్యించబడే ఖాతా నంబరలతో స్టహా, 
వేటనిీ అతను/ఆమ  ఏ ఇతర వయక్సాక్స అంద ంచకూడదు. 

18. యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్ేషన క్సంద యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచ ేసవేలను తన స్టాంత రిస్టుుతో పొ ందుతునాిరు 
అని మరయిు ఎదురయిేయ రసి్టుులలో ఇవి కూడా ఉంట్యని వినియోగదారు అంగజకరిస్టుా నాిరు: 



 

a. ఏదెైనా స్తంక్ేత్రక లోప్ం, వెఫైలయం, లోప్ం, నటె్ వర్ు వెఫైలయం, చటటప్రమ నై ప్రిమితులు మరియు 
యాక్సిస్ బ్యంక్ నియంతిణకు మించిన ఇతర క్తరణాల క్ోస్టం యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. 

b. వినియోగదారు అంద ంచిన స్టమాచారం తప్ుపగత/స్టరకి్తనిద గత/అస్టమగరంగత ఉండడం వలల  
వినియోగదారుక్స స్టంభవించ ేఏవెైనా నష్తట లు, డాయమేజీలు మొదలెైన వతటకి్స యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత 
వహ ంచదు. 

c. ఈ ప్కి్సరయలో పతలుప్ంచుకునే ఎవర నైా సవేత ప్దిాత/ఇతర మూడవ ప్క్షం/స్టంసా్ట ప్నితీరు క్తరణంగత 
తలెతేా  ఏవెనైా నష్తట లు; సేవలో ఏదెైనా లోప్ం, లోటు, వెఫైలయం లేదా అంతరతయం క్తరణంగత లేదా 
నిధుల బద లీలో జాప్యం వలల  తలెతేా  ప్రణిామాల క్తరణంగత వినియోగదారుక్స ఎదురయిేయ ఏదెనైా నషటం 
లేదా హాని. 

d. ఆన లెైన/ఎలక్తటా నిక్ స్టయచనలను ప్ిస్తరం చేయడంలో ఆలస్టయం లేదా ప్ంప్ణిీ చేయకపో వడం లేదా 
ప్ిస్తరం లేదా డలెివరజలో ఏదెనైా పొ రపతటు, తప్పిదం లేదా లోప్ం లేదా ఏదెైనా క్తరణం వలల  లేదా దాని 
తప్ుపడు వివరణ నుండి లేదా ఏదెైనా చరయ నుండి లేదా యాక్సిస్ బ్యంక్ నియంతణికు మించిన 
విధంగత స్టయచనలను డడక్సరప్ట చయేడం వలల  కలిగే లేదా తతఫలితంగత ఎదురయిేయ ఏదెనైా నషటం. 

e. యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన క్సరంద యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచే సేవలను పతిరంభించ ేస్తంక్తే్రకత అనదే  
వెైరస్ లేదా ఇతర హానికర, విధాంస్టక లేదా కరప్ిటంగ్ క్ోడ్, పోి గతర మ లేదా మాక్రో  దాారత ప్ిభ్వితం 
అయిేయ అవక్తశ్ం ఉంద . యాక్సి స్ బ్యంక్ అంద ంచే యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్ేషన/ స్టరార్ కు నిరాహణ 
అవస్టరం క్తవచుు మరయిు అలాంట ిస్టమయంలో వినియోగదారుల అభయరాన/లావతదేవీలను పతిసెస్ 
చేయడం స్తధయం క్తకపో వచుు. ఇద  స్టయచనల పతిససెింగ్ లో ఆలస్తయలు లేదా స్టయచనల పతిసెసింగ్ లో 
వెైఫలయం మరయిు ఇటువంట ిఇతర వెైఫలాయలు మరయిు అశ్కాతకు  దారతిీయవచుు. ఏ క్తరణం 
చేతనెనైా వినియోగదారు అంద ంచిన ఏదెనైా స్టయచనను పతటించడంలో బ్యంక్ విఫలమ నైా లేదా 
అస్టమరాత ప్దిరిశంచినా, దానివలల  కలిగ ేనషటం లేదా ఇతరతాి తలెతేా   ఏదెనైా మరయిు అనిి ప్తియక్ష 
లేదా ప్రోక్ష బ్ధయతను యాక్సిస్ బ్యంక్ నిరతకరసి్టుా ందని వినియోగదారు అరాం చసే్టుకునాిరు. 

f. యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన దాారత యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచే సవేల గురించిన వతసా్టవతల ప్టల  
వినియోగదారుక్స ఉని అజాా నం వలల  కలిగే ఏదెనైా నషటం లేదా డాయమజేీక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత 
వహ ంచదు. 

19. వీటకి్స స్టంబంధ ంచి యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎలాంట ిబ్ధయత వహ ంచదని వినియోగదారు అంగజకరసి్టుా నాిరు: 
a. వినియోగదారు స్టయచనల మీద ఆధారప్డి, స్టదుదేిశ్ంతో ఈ సేవ క్సంద జరపి్ని లావతదవేీలు. 
b. యాక్సిస్ బ్యంక్ తన స్టాంత అభీష్తట నుస్తరం స్టయచనలు నిజమ నైవి క్తవు లేదా అస్టపషటంగత, 

స్టరకి్తనివి, అస్టపషటంగత లేదా స్టందేహాస్టపదంగత ఉనాియని నమమడానిక్స క్తరణం ఉని చోట 
లావతదవేీలను నిరాహ ంచకూడదు. 

c. సేవలో ఏదెనైా లోప్ం, లోటు, వెైఫలయం లేదా అంతరతయం క్తరణంగత లేదా ఆలస్టయమ నై 
బద లీ/చలెిలంప్ుల వలల  తలెతేా  ప్రణిామాల క్తరణంగత వినియోగదారుక్స స్టంభవించ ేఏదెనైా నషటం లేదా 
హాని క్ోస్టం మరియు యాక్సిస్ బ్యంక్ నియంతిణకు అతీతమ నై ఏదెైనా క్తరణం క్ోస్టం. 



 

d. యాక్సిస్ బ్యంక్ అనేద  ఈ సవే క్ోస్టం స్టులభతరం చసేే ఒక స్టంసా్ట మాతిమనేని మరయిు యాక్సిస్ 
బ్యంక్ ఈ సేవలకు స్టంబంధ ంచి ఎలాంట ిహామీ ఇవాదని లేదా బ్ధయత వహ ంచదని, అలాగే యాక్సిస్ 
బ్యంక్ అలాంటి ఏ సవేను మరియు/లేదా దాని హో దాను లేదా ప్తి్రషటను ఏమాతిం ఆమోద ంచదని 
వినియోగదారు అంగజకరసి్టుా నాిరు. ఏ విధంగతనెైనా లోప్భూయిషటమ ైన లేదా నాసిరకం సవేల క్ోస్టం 
మరియు వినియోగదారు ఎదురకున ేఎలాంట ినష్తట నిక్ ైనా యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. ఈ 
విషయంలో రసి్ు ప్ూరిాగత వినియోగదారు మీద ఉంటుంద . 

e. ప్ెైన ప్ేరకుని సవేల క్ోస్టం మూడవ ప్క్షానిక్స వినియోగదారు అంద ంచిన స్టమాచారం/స్టయచనలు 
ఉప్యోగించి ఏదేని మూడవ ప్క్షం అనధ క్తరికంగత యాక్ ిస్ చయేడం. 

f. ఈ సేవలు పొ ందుతునిప్ుపడు,  సేవలోల  ఏదెనైా లోప్ం వలల  ఉతపనిమ నై, యాక్సిస్ బ్యంక్ 
నియంతణికు మించిన ప్రసిిాతుల వలల  వినియోగదారుక్స స్టంభవించిన ఏవెనైా ప్ితయక్ష, ప్రోక్ష లేదా 
ప్రయవస్తన నష్తట లకు. 

g. యాక్సిస్ బ్యంక్ స్టదుదేిశ్ంతో వయవహరించినప్ుపడు. 
h. రహస్టయ స్టాభ్వం గల మొతాం స్టమాచారం వలెలడించడం వలల  వినియోగదారుక్స కలిగ ేఏదెైనా నషటం, 

హాని లేదా బ్ధయత 
20. యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్ేషన క్సరంద యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచే సేవల క్ోస్టం ఏవెనైా ఛారజీలు ఉంటే అద  యాక్సిస్ 

బ్యంక్ స్టాంత అభీష్తట నుస్తరంగత ఉంటుందని వినియోగదారు అంగజకరసి్టుా నాిరు మరయిు వినియోగదారుక్స 
ఎలాంటి నోటసీ్టు ఇవాకుండానే ఎప్పటికప్ుపడు ఉప్స్టంహరించుక్ోవడానిక్స/స్టవరించడానిక్స/మారుడానిక్స 
యాక్సిస్ బ్యంక్ సేాచఛ కలిగి ఉంద . 

21. ఏదెైనా క్తరణం వలల , సేవల వినియోగతనిి అనుస్టరించి బ్యంక్ ఖాతా మూసివయేబడతి/ేబ్ల క్ చేయబడితే, 
వినియోగదారు తన బ్యంకుతో నేరుగత స్టమస్టయను ప్రషిురించుకుంట్నని మరియు దానిక్ోస్టం బ్ధయత 
వహ ంచాలిింద గత యాక్సిస్ బ్యంక్ ని క్ోరనని వినియోగదారు అంగజకరసి్టుా నాిరు. 

22. యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన దాారత జరగి ేఅనిి లావతదవేీలకు వినియోగదారు మాతిమ ేబ్ధయత వహ స్తా రు. 
ఎప్ుపడెనైా స్టరే లేదా వినియోగదారు నిబంధనలను ఉలల ంఘ ంచిన స్టందరాంలో, ముందస్టుా  నోటసీ్టు లేకుండాన ే
ఏవెైనా లేదా అనిి సేవలను యాక్సిస్ బ్యంక్ ఉప్స్టంహరించుక్ోవచుు లేదా రదుి  చేయవచుు; 
లేదా వినియోగదారు మరణ ంచడం, ద వతలా లేదా చటటప్రమ ైన అరహత లేకపో వడం గురించి యాక్సిస్ బ్యంక్ కు 
తెలియడం లేదా మరే ఇతర క్తరణంతో కూడా అలా చయేవచుు. 

23. యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన ను ఉప్యోగించి చలెిలంప్ులు చేయడానిక్స, తన బ్యంకు(ల)లో ఉని వరేేారు బ్యంక్ 
ఖాతాలోల  అందుబ్టులో ఉని మొతాా లను ఏక్కీృతం చయేడానిక్స తనకు హకుు లేదని వినియోగదారు 
అంగజకరసి్టుా నాిరు. 

24. యాక్సిస్ బ్యంక్ మరియు దాని డెైర కటరుల , అధ క్తరులు, యజమానులు, ఏజ ంటుల , క్ో-బ్ిండరుల  లేదా ఇతర 
భ్గస్తాములు, ఉదోయగులు, స్టమాచార ప్దిాతలు, లెైసెనిరుల , లెైసనెుి పొ ంద నవతరు, కనిలెట ంటుల , క్తంట్ికటరుల  
మరియు వరిాంచే ఇతర మూడవ ప్క్షాల (స్టమిషిటగత "ప్రిహారం పొ ంద న ప్క్షాలు")ను  ఈ క్సంద ఇవాబడిన వతట ి
క్తరణంగత ఏరపడ ేఏవెనైా మరయిు అనిి వతదనలు, డమిాండుల , చరయ క్తరణాలు, అప్ుప లేదా బ్ధయత నుండి, 



 

స్టహతేుకమ నై నాయయవతద  రుస్టుములు మరయిు నషటప్రహిారం పొ ంద న ప్క్షాలు కలిగించే ఖరుుల నుండ ి
మరియు వతటిక్స వయత్రరేకంగత నషటప్రిహారం చలెిలంచడానిక్స, రక్షించడానిక్స మరయిు వతరకి్స హాని 
కలగకుండా చయడడానిక్స వినియోగదారు అంగజకరసి్టుా నాిరు : 

a. ఈ సేవత నిబంధనలలోని ఏదెనైా నిబంధనను లేదా యాక్సిస్ బ్యంక్ స్టంబంధ త ఏదెనైా ఇతర అదనప్ు 
నిబంధనలు మరయిు షరతులు మరియు పతలసరలను వినియోగదారు ఉలల ంఘ ంచడం లేదా 
పతటించకపో వడం; 

b. వినియోగదారుల చరయలు లేదా లోపతల వలల  తలెతేా  ఏదెైనా వివతదం లేదా వతయజయం; 
c. ఏదెైనా నిరలక్షయం లేదా ఉలల ంఘన లేదా ఏదెనైా చటటం లేదా మూడవ ప్క్షం హకుుల ఉలల ంఘన ఆరోప్ణ 

25. ఈ యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన దాారత నేరుగత లేదా తన అనుబంధ స్టంసా్టల దాారత లేదా తన తరఫున 
ఒప్పందం కుదురుుకుని సవేత ప్దిాతల దాారత ఏవెనైా సవేలను యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచవచుు. 

26. ప్ిస్టుా తం అమలులో ఉని ఎన ప్ిసఐి మారగదరశక్తల ప్ిక్తరం, 365 రోజులు లేదా అంతకంటే ఎకుువ క్తలం పతటు 
నిషిరైయంగత ఉని ఏదెనైా యూప్ిఐ ఐడిని ఎలాంటి ముందస్టుా  నోటసీ్టు లేకుండాన ేడడయాక్సటవటే్ చేస ేఅవక్తశ్ం 
ఉంద . 
 

 
గోపయత మరియు పరక్టన 
 
వరిాంచే చటటం దాారత నిషధే ంచబడనంత వరకు, తన శతఖలు, ప్ిత్రనిధ  క్తరతయలయాలు, అనుబంధ స్టంసా్టలు, ప్తి్రనిధులు, 
ఆడటిరుల  మరియు యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎంప్కి చసేిన మూడవ ప్క్షాలకు, వతరు ఎకుడ ఉనిప్పటిక్ీ, వినియోగదారు 
స్టంబంధ త ఏదెైనా వయక్సాగత స్టమాచారం మరయిు/లేదా సవేలను ఉప్యోగించుక్ోవడానిక్స వినియోగదారు అంద ంచిన 
ఏదెైనా ఇతర స్టమాచారతనిి, యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన లో మరయిు దానిక్స స్టంబంధ ంచి గోప్యంగత ఉప్యోగించడం 
క్ోస్టం, వలెలడించడానిక్స, ప్ంచుక్ోవడానిక్స లేదా బద లీ చేయడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ హకుు కలిగి ఉంటుంద . 
అంతకే్తకుండా, తన వది ఉని మరియు తన ప్రజిాా నంలో ఉని వినియోగదారు స్టంబంధ త ఏదెైనా మరయిు మొతాం 
వయక్సాగత స్టమాచారతనిి ఏదెైనా ఇతర బ్యంకు/స్టంసా్ట/ఆరిాక స్టంసా్టకు లేదా మరేదెనైా ఇతర స్టంసా్టకు ఎప్ుపడెనైా స్టర  ై
వెలలడించడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ హకుు కలిగి ఉంటుంద . ఈ ఒప్పందం రదుి  అయినప్పటిక్ీ, ఈ ఉప్నిబంధన అమలులో 
ఉంటుంద . 
 
సమాచారం యొక్ు ఖచ్చితతవం  
 

• సేవల వినియోగం దాారత గతనీ, యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన ను ఉప్యోగించడం దాారత గతనీ లేదా మరే ఇతర 
మారతగ ల దాారత గతనీ బ్యంకుక్స వినియోగదారు అంద ంచిన స్టమాచారం ఖచిుతతాానిక్స వినియోగదారు మాతిమ ే
బ్ధయత వహ స్తా రు. 

• ఈ సవేలకు స్టంబంధ ంచి తాను అంద ంచిన స్టమాచారంలో ఏదెనైా వయతాయస్టం ఉంటే, దాని బ్ధయత వినియోగదారు 



 

మీదే ఉంటుందని వినియోగదారు దీని దాారత అంగజకరసి్టుా నాిరు 
 
క్తబటిట , యాక్సిస్ బ్యంక్ కు అనిి వళేలా ఖచిుతమ ైన స్టమాచారం అంద ంచడానిక్స వినియోగదారు అంగజకరసి్టుా నాిరు. 
యాక్సిస్ బ్యంక్ తనకు అంద ంచిన స్టమాచారంలో ఏదెనైా పొ రపతటు ఉందని వినియోగదారు అనుమానిసేా , వతరు ఆ 
విషయానిి వెంటన ేబ్యంకుకు తలెియజేయాలి. స్తధయమ నైంత వరకు, తన వంతు ఉతామ ప్ియతిం చసేి, ఆ తప్ుపను 
తక్షణమ ేస్టరది దిడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ ప్ియత్రిస్టుా ంద . 

• వినియోగదారుక్స అంద ంచిన స్టమాచారం ఖచిుతతాానిి నిరతధ రించడానిక్స అవస్టరమ నై చరయలనీి బ్యంక్ 
తీస్టుకునిప్పటకి్ీ, స్టంభవించ ేఏవెైనా యాదృచిఛక లోపతలకు యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు మరియు 
బ్యంక్ అంద ంచిన తప్ుప స్టమాచారం క్తరణంగత వినియోగదారుక్స ఏదెనైా నషటం/డాయమేజీ వతటలిిలతే, యాక్సిస్ 
బ్యంక్  మీద ఎలాంటి దావత వయేడానిక్స వినియోగదారుక్స హకుు ఉండదు. 

 
ముగింపు 
 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ తన అభీష్తట నుస్తరం, వినియోగదారుక్స ముందస్టుా  నోటసీ్టు ఇవాకుండానే, ఏ స్టమయంలోనెనైా 
స్టరే, యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన సవేలను ప్ూరిాగత లేదా పతక్షికంగత తాతాులికంగత ఉప్స్టంహరించుక్ోవచుు 
లేదా ముగించవచుు. ఏదెనైా నిరాహణ ప్నులు లేదా మరమమతులు చపే్ట్ట లిి వచిునప్ుపడు లేదా ఏదెనైా 
అతయవస్టర ప్రిసిాత్రలో గతనీ, లేదా సవేలను నిలిప్విేయడానిక్స అవస్టరమయియే స్తంక్తే్రక లేదా భదతిా క్తరణాల 
వలల  గతనీ, ఏ స్టమయంలోనెనైా స్టరే ముందస్టుా  నోటసీ్టు లేకుండానే సవేలను యాక్సిస్ బ్యంక్ నిలిప్ివయేవచుు. 

• వినియోగదారు ఖాతాను మూసివయేడం అనదే  స్టంబంధ త సేవలనిింటనిీ స్టాయంచాలకంగత రదుి  చసే్టుా ంద . 
• ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులను వినియోగదారు ఉలల ంఘ సేా  లేదా వినియోగదారు మరణ ంచడం, ద వతలా 

తీయడం లేదా చటటప్రంగత స్తమరాుం క్ోలోపవడం గురించి యాక్సిస్ బ్యంక్ క్స తలెిసేా , ముందస్టుా  నోటీస్టు 
లేకుండానే సవేలను యాక్సిస్ బ్యంక్ నిలిప్వియేవచుు లేదా ముగించవచుు. 

• వరిాంచే చటటం లేదా నియంతణి దాారత అంద ంచబడనివి తప్ప, వినియోగదారుక్స ముందస్టుా  నోటీస్టు లేకుండానే, 
ఏ స్టమయంలోనెనైా స్టరే, సవేలను ముగించడానిక్స మరయిు/లేదా ఈ సవేలను ఉప్యోగంిచి అనుమత్రంచిన 
లావతదవేీలను విసా్టరించడానిక్స, తగిగంచడానిక్స లేదా నిలిప్వియేడానిక్స, భదతిా స్టమస్టయల ఆధారంగత ఈ సవేలతో 
అనుబంధ ంచిన ప్ిక్సరయ మరయిు లావతదేవీ ప్రిమితులను మారుడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ హకుు కలిగి ఉంద . 

 
 
డ స్ క్రియిమరుి  
 
ఇలాంటి స్టందరతాలోల , ఏదెైనా బ్ధయత నుండ ియాక్సిస్ బ్యంక్ దోషరహ తంగత ఉంచుతుంద : 
 



 

అవస్టరమ ైన భౌగోళిక ప్రధి లో లేకపో వడం లేదా ప్కిృత్ర వెైప్రజతాయలతో స్టహా, మరదేెనైా క్తరణం లాంట ి అనివతరయ 
ప్రసిిాతుల క్తరణంగత సవేలను పొ ందడంలో వినియోగదారు విఫలమ నైప్ుపడు; టలెికమూయనిక్ేషన నెట్ వర్ు లో ఏవెనైా 
స్తంక్ేత్రక లోపతలు లేదా యాక్సి స్ బ్యంక్ వతసా్టవ నియంతణికు మించిన ఏవెైనా ఇతర క్తరణాల క్ోస్టం బ్యంక్ జవతబుదారజ 
వహ ంచదు. అంతేక్తకుండా, నషటం క్తరణంగత తలెతేా  ఎలాంట ిబ్ధయత నుండ ిఅయినా దీని దాారత బ్యంకుకు విముక్సా 
కలిపంచబడింద ; ప్ెనై ప్రేకుని క్తరణాల వలల  సవేలోల  ఏదెైనా లోప్ం స్టంభవించడం వలల  వినియోగదారుక్స లేదా మరే ఇతర 
వయక్సాక్స కలిగే ప్తియక్ష లేదా ప్రోక్ష నషటం. 
 
యాక్సిస్ బ్యంక్  సరాకరించిన ఏవెనైా లావతదవేీ స్టయచనల ప్టల  వినియోగదారు స్టదుదేిశ్ంతో వయవహరిస్తా రు; 
వినియోగదారుక్స చెంద న ఎంప్ని, పతస్ వర్్, పతస్ క్ోడ్, ఓటపి్ి లేదా మొబ ైల్ ఫో న లేదా మొబ లై్ ఫో న నంబర్  ఉప్యోగించి 
మోస్టప్ూరతి, నక్సలీ లేదా తప్ుప లావతదేవీల స్టయచనలు ఇవాడం దాారత, వినియోగదారు ఎంప్ని, పతస్ వర్్, పతస్ క్ోడ్, 
ఓటపి్ి లేదా మొబ లై్ ఫో న లేదా మొబ ైల్ ఫో న నంబర్ స్టంబంధ త ఏదెైనా అనధ క్తరకి ఉప్యోగం జరిగనిప్ుపడు; 

• పతిససెింగ్ లేదా ప్ిస్తరం స్టమయంలో ఏదెైనా స్టమాచారం క్ోలోపవడం లేదా మరే ఇతర వయక్సా అయినా 
అనధ క్తరకింగత యాక్ ిస్ చయేడం లేదా గోప్యతకు భంగం కలగడం. 

• సేవత ప్దిాతల లేదా ఏదెైనా మూడవ ప్క్షం వతర ివెపై్ు నుండి స్టదరు సేవలను ప్భి్వితం చసేే ఏదెనైా లోప్ం 
లేదా వెఫైలయం స్టంభవిసేా , అలాంటి సవేత ప్దిాత లేదా ఏదెనైా మూడవ ప్క్షం అంద ంచే సవే నాణయతకు స్టంబంధ ంచి 
యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎలాంటి హామీ ఇవాదు. 

 
ప్ేరకునబడని  సవేలకు స్టంబంధ ంచి యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన దాారత వయక్సాగతంగత లేదా ఇతరతాి ప్ిస్తరం చేయబడని 
స్టందశేతలు లేదా నోటిఫకి్షేనల  గోప్యత లేదా భదతికు యాక్సిస్ బ్యంక్ హామీ ఇవాదు. ససి్టటమ మరయిు నటె్ వర్ు కు 
స్టంబంధ ంచి లేదా వతటి ప్నితీరుకు స్టంబంధ ంచి లేదా సవేలకు స్టంబంధ ంచి లేదా వతట ిఫలితంగత వినియోగదారు లేదా 
మరదేెైనా వయక్సాక్స ఎప్ుపడెనైా, ఏ విధంగతనెైనా స్టంభవించే నషటం లేదా హాని క్ోస్టం యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎలాంటి వతరంటీ లేదా 
హామీ ఇవాదు. ఏదెనైా నషటం లేదా డాయమజేీక్స, అద  ప్తియక్షం, ప్రోక్షం అయినప్పటకి్ీ లేదా అద  ప్రయవస్తనంగత 
స్టంభవించినదెైనప్పటకి్ీ, దానివలల  క్ోలోపయిే ఆదాయం, లాభం, వతయపతరం, ఒప్పందాలు, ఊహ ంచిన పొ దుప్ులు లేదా 
ప్ిత్రషట నష్తట నిక్స, స్తఫ్ట వేర్ తో స్టహా ఏదెనైా ప్రికరతల ఉప్యోగం లేదా విలువ క్ోలోపవడం, ముందస్టుా గత లేదా 
క్తకపో యినా, అభయరానను సరాకరించడంలో మరియు పతిససె్ చయేడంలో మరియు ప్తి్రస్టపందనలు రూపొ ంద ంచడంలో 
మరియు త్రరగిి ఇవాడంలో బ్యంక్ స్టంబంధ త ఏదెనైా ఆలస్టయం, అంతరతయం, స్టసెపనషన, ప్రిష్తురం లేదా లోప్ం లేదా 
వినియోగదారు స్టంబంధ త టలెికమూయనిక్షేన ప్రకిరతలకు మరయిు ఏదెనైా సవేత ప్దిాత స్టంబంధ త నటె్ వర్ు కు 
మరియు బ్యంక్ ససి్టటమ నుండి ఏదెనైా స్టమాచారం లేదా స్టందశే్ం ప్ిస్తరం చేయడంలో ఏదెైనా వెఫైలయం, ఆలస్టయం, 
అంతరతయం, స్టసెపనషన, ప్రమిిత్ర లేదా లోప్ం లేదా వినియోగదారు స్టంబంధ త టలెికమూయనిక్ేషన ప్రికరతలకు 
స్టంబంధ ంచి ఏదెనైా విచిఛనిం, అంతరతయం, స్టసపెనషన లేదా వెఫైలయం, బ్యంక్ ససి్టటమ లేదా ఏదెైనా సవేత ప్ిదాత 
స్టంబంధ త నటె్ వర్ు మరయిు/లేదా సవేలు అంద ంచడానిక్స అవస్టరమ ైన సేవలను అంద ంచే ఏదెనైా మూడవ ప్క్షం 
దాారత నష్తట నిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్, దాని డెైర కటరుల  మరయిు ఉదోయగులు, ఏజ ంట్ లేదా క్తంట్ికటరుల  బ్ధయత వహ ంచరు. 
 



 

ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులోల  దీనిక్స విరుదధంగత ఏదెనైా ప్రేకుని ఉనిప్పటకి్ీ, వినియోగదారుక్స మరయిు సెలుయలార్ 
సేవల ప్దిాతకు లేదా ఏదెనైా మూడవ ప్క్షం సేవల ప్దిాతకు (ఈ విషయంలో బ్యంక్ దాారత నియమించబడని లేదా 
నియమించని ఎవర నైా) మధయ తలెతేా  ఎలాంట ివివతదంలోనయ యాక్సిస్ బ్యంక్ భ్గం వహ ంచదు లేదా వినియోగదారు 
క్ోస్టం ఏ విధంగతనయ బ్ధయత వహ ంచదు. 
 
వినియోగదారు నుండి స్టపషటమ ైన లేదా ప్రోక్ష అనుమత్రతో మరే ఇతర వయక్సా అయినా సవేలను ఉప్యోగించడం వలల  
వినియోగదారుక్స కలిగ ే ఏదెైనా నషటం. వినియోగదారు ఆదేశతలను అమలు చేయడానిక్స ఈ సవేల దాారత ప్ంప్బడ ే
వయక్సాగత లేదా ఖాతా స్టమాచారం స్టంబంధ త గోప్యత, రహస్టయత మరియు భదతికు యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. 
 
టెలికమూయనిక్షేన లేదా ఎలక్తటా నిక్ క్సలయరింగ్ నెట్ వర్ు లో పతలొగ నడం, చటటప్రమ నై ఆదశేతనిి పతటించడం, గణాంక 
విశలలషణ క్ోస్టం లేదా క్ రడిట్ రటేింగ్ క్ోస్టం లాంట ి క్తరణాలతో స్టహా, వినియోగదారు వయక్సాగత స్టమాచారతనిి మూడవ 
ప్క్షానిక్స బ్యంకు వెలలడించడం వలల  వినియోగదారుక్స కలిగే ఎలాంటి నష్తట నిక్ నైా యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. 
 
మదితు ఇచుే ప్రికరతలు, స్తఫ్ట వరే్ పతల ట్ ఫతరమ లు, వరెషనుల , నెట్ వర్ు లు, ప్దధతులు మరయిు డేట్ సవేలను ఎంచుకున ే
హకుును యాక్సిస్ బ్యంక్ కలిగి ఉంద . తాను అధ క్తరకింగత మదితు ఇచుే స్తధనాలు, స్తంక్ేత్రకతలు మరియు వరెషన లు 
గురించి స్టమయానుగుణంగత యాక్సిస్ బ్యంక్ ప్ిచురసి్టుా ంద . వివిధ ప్రికరతలోల  యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన ను 
ఉప్యోగించడానిక్స వరిాంచే నిబంధనలు మరయిు షరతులు ఇందులో ఉంట్యి. వినియోగదారు అనిి వేళలా ఈ 
నిబంధనలు మరియు షరతులను పతటించాలి. ప్రేకునబడని ఈ ఆవశ్యకతలను మరో విధంగత నరెవరేుడానిక్స లేదా 
యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్ేషన లో ఉప్యోగించడానిక్స మదితు లేని స్టంస్టురణలు స్టవరించడానిక్స చసేే ఏవెనైా 
ప్ియతాిలనేవి అనధ క్తర వినియోగంగత మరియు ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల ప్తిం యొకు ఉలల ంఘనగత 
ప్రగిణ ంచబడతాయి. 
 
యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్లి క్షేన్ స్టవ్్లక్ు సవ్రణ / మారుులు 
 
వినియోగదారుక్స ముందస్టుా  నోటీస్టు లేకుండానే, ఇచిున నిబంధనలు మరయిు షరతులోల  ఏ స్టమయంలోనెనైా తగిన 
స్టవరణలు చసే ే ప్ూరిా విచక్షణ హకుును యాక్సిస్ బ్యంక్ కలిగి ఉంద . అటువంట ి ఏదెనైా స్టవరణ గురించి 
వినియోగదారుక్స తలెియజేయడానిక్స అద  http://www.axis.bank.in; వెబ సెైట్ లో ప్దిరశించబడుతుంద  మరియు 
అలాంట ిస్టవరించిన నిబంధనలు మరియు షరతులకు వినియోగదారు కటుట బడ ిఉండాలి. 
 
క్మూయనిక్షేన్ 
 
ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతుల ప్ిక్తరం, ఎలక్తటా నిక్  రూప్ంలో వినియోగదారు మ యిల్ బ్క్ి కు (ఇద  రతతప్ూరాకంగత 
ప్రగిణ ంచబడుతుంద ) లేదా దానిని నేరుగత డలెివరజ చయేడం దాారత లేదా కస్టటమర్ ఇచిున చివరి చిరునామాకు పో స్టుట లో 
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ప్ంప్డం దాారత మరయిు యాక్సిస్ బ్యంక్ విషయంలో స్టరజాస్ క్తాలిటీ డిపతర్ట మ ంట్, యాక్సిస్ బ్యంక్ లిమిటడె్, 
క్తరకపరటే్ ఆఫరస్, బ్ంబర డెయైింగ్ మిల్ి క్తంపౌండ్, పతండురంగ్ బుదుర్ మార్గ, వరిల , ముంబ ై - 400025, టలె్: (022) 
24252525 అన ే చిరునామాకు ప్ంప్డం దాారత, యాక్సిస్ బ్యంక్ మరయిు వినియోగదారు నోటసీ్టు ఇవావచుు. 
అదనంగత, తన సవేలకు స్టంబంధ ంచి మరయిు ఆ సవేలు ఉప్యోగించే వినియోగదారులందరకి్ీ వరిాంచే నిబంధనలు 
మరియు షరతుల గురించి స్తధారణ స్టాభ్వం గల నోటసీ్టును వబె సెటై్ http://www.axis.bank.inలో మరియు/లేదా 
వినియోగదారు మొబ ైల్ ఫో న నంబర్ కు ష్తర్ట మ సేజింగ్ స్టరజాస్ ("ఎస్ఎంఎస్") దాారత ప్ంప్ే ప్తిేయక స్టందేశతలు మరియు 
నోటఫిిక్షేనుల  దాారత కూడా యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద స్టుా ంద . అదనంగత 
 
సేవలకు స్టంబంధ ంచిన వినియోగదారులందరకి్ ీవరిాంచ ేస్తధారణ స్టాభ్వం గల నోటసీ్టులను కూడా యాక్సిస్ బ్యంక్ 
ప్ిచురించవచుు. అలాంట ినోటసీ్టులనవేి ప్తి్ర వినియోగదారుక్స వయక్సాగతంగత అందజయేబడనిటుల గత ప్రిగణ ంచబడుతాయి. 
స్టరుి బ్టు మరియు తాకటుట  హకుు – వినియోగదారుక్స సవేలు అంద ంచడం మరయిు/లేదా వినియోగదారు 
అప్ిల క్ేషన ను యాక్ ిస్ చయేడం వలల  తలెతేా  అనిి బక్తయిల మొతాా నిక్స, యాక్సిస్ బ్యంక్ కు, ఖాతా(ల)లో లేదా 
వతలెట్ లో లేదా మరదేెనైా ఇతర ఖాతాలో, ఒంటరగిత లేదా స్టంయుకాంగత ఉని డిపతజిటుల /సెకూయరటిలీ మీద ప్సి్టుా తం 
ఉని లేదా భవిషయతుా లో స్టంభవించే ఏదెనైా ఇతర తాకటుట  లేదా ఛారజీతో స్టంబంధం లేకుండా, స్టరుి బ్టు మరయిు తాకటుట  
హకుు ఉంటుంద . 

 
పాలక్ చటరం మరియు అధిక్ార పరిధ ి
 
ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల నిరతమణం, చలెుల బ్టు మరియు అమలు అనిి విధాలుగత భ్రతదశే్ చట్ట ల దాారత 
నియంత్రించబడతాయి. ఈ ఒప్పందంలోని ప్క్షాలనీి ముంబ ై, భ్రతదేశ్ంలోని స్టమరా నాయయస్తా నాల ప్తిేయక అధ క్తర 
ప్రధి క్స లోబడి ఉంట్యి. ఈ విషయంలో, అలాంటి ఇతర నాయయస్తా నాలకు కూడా ఇదే విధమ నై అధ క్తర ప్రిధ  
ఉనిప్పటిక్ీ, ఇతర ఏ నాయయస్తా నాలనెనైా మినహాయించి, ఆ నాయయస్తా నాలకు మాతిమ ేఅధ క్తర ప్రధి  ఉంటుంద . 
భ్రతదేశ్ంలో క్తకుండా ఇతర దశేతలోల  ఈ సవేలు అందుబ్టులో ఉనిప్ుపడు, ఆ దశేతల చట్ట లను పతటించకపో వడం 
వలల  ప్తియక్షంగత లేదా ప్రోక్షంగత తలెతేా  ఏ బ్ధయత నుండి అయినా యాక్సిస్ బ్యంక్ కు మినహాయింప్ు ఉంటుంద . 
 
అనుక్ోని సంఘటన 
 
ఇకుడ ఉని ఏవెనైా నిబంధనలకు విరుదధంగత ఉనిప్పటిక్ీ, ఏదెనైా దెవై ఘటన, వరద, కరువు, భూకంప్ం, 
క్ొండచరియలు విరగిపి్డడం, హరిక్నే, తుఫతను, టెైఫూన, మహమామరి/అంటువతయధ , కరువు, అగిిప్ిమాదం, ప్లేుడు, 
అలలరుల  లేదా పౌర ఆందోళన, యుదధం (ప్ికటించినప్పటిక్ీ లేదా ప్కిటించకపో యినప్పటకి్ీ), ప్ిజా శ్తుితా చరయ, ఉగరవతద 
చరయ, సెైనిక చరయ, ప్భిుతాం ప్కిటించిన లాక్ డౌన లేదా నియంతిణా ఉతారుా/నోటఫికి్ేషన, ప్భిుతాం/ఇతర అధ క్తరులు 
చేప్టేట ఇతర చరయలు, క్ోరుట  ఉతారుా, లేదా ప్రిశ్రమ-వతయపా్ంగత/పతింత-వతయపా్ంగత/దేశ్వతయపా్ స్టమ మ, లాక్ౌట్, వర్ు-టూ-
రూల్ యాక్షన, నెమమద ంచడం లేదా అలాంటి క్తరిమక చరయ, విదుయత్‍ లేదా ఇతర స్టరఫరత స్టంబంధ త స్తధారణ వెఫైలయం, 
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స్తంక్ేత్రక వెైఫలయం, ప్ిమాదవశతతతా  లేదా యాంత్రకిమ నై లేదా విదుయత్‍ అంతరతయం, కంప్ూయటర్/నటె్ వర్ు వెఫైలయం 
లేదా ఏదెనైా డబు్ బద లీ లేదా చలెిలంప్ు గటే్ వే లేదా క్ోర్ బ్యంక్సంగ్ వయవసా్ట వెఫైలయం, స్తంక్ేత్రక లోపతలు లేదా బ్యంక్ 
స్టహతేుక నియంతణికు మించిన ("అనుక్ోని స్టంఘటన") ఏవెైనా ఇతర ప్రసిిాతుల క్తరణంగత అలాంటి వెైఫలయం 
స్టంభవిసేా , ఎటిట  ప్రసిిాతులోల నయ బ్యంక్ దానిక్స బ్ధయత వహ ంచదు. అస్తధారణ ప్రసిిాతులు ఏరపడినప్ుపడు, బ్యంక్ తన 
ఏక్ ైక అభీష్తట నుస్తరం సేవలను క్ొనస్తగించవచుు లేదా నిలిప్విేయవచుు లేదా రదుి  చయేవచుు. 
 
నషరపరిహారం 
 

• యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన మరియు/లేదా సవేలను వినియోగదారునిక్స అంద ంచడానిక్స మరయిు యాక్ ిస్ 
చేయడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ అంగజకరించడానిి ప్రగిణనలోక్స తీస్టుకుంటే, సేవల వినియోగం మరయిు 
యాక్సిస్ బ్యంక్ మొబ లై్ అప్ిల క్ేషన స్టరజాససె్ యొకు వినియోగం దాారత పతిరంభించబడని ఏవెనైా మరయిు 
అనిి లావతదవేీలు మరయిు/లేదా అవి వినియోగదారునకు తలెిస ిలేదా తెలియకుండా జరిగనిా, లేదా అవి 
స్టదుదేిశ్ంతో లేదా ఇతర విధంగత చసేినా, అటువంటి లావతదవేీలను, వినియోగదారు ఇందుమూలంగత 
అంగజకరించిన విధంగత, స్టందరతానుస్తరం ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు మరయిు వరిాంచే ఇతర నిరిిషట 
నిబంధనలు మరియు షరతుల ప్ిక్తరం వినియోగదారు యొకు లావతదవేీ స్టయచనలు మరయిు వినియోగదారు 
అధ క్తరం మేరకు నషటప్ూరిా చేయబడే వతరు పతిసెస్ చయేడం వలన ప్తియక్షంగత లేదా ప్రోక్షంగత నషటప్ూరిా 
చేయబడే వతరు బ ద రించబడే, వతరకి్స జమ అయిేయ, వతరు భరించే లేదా ఎదురకునే అనిి ప్ితయక్ష మరయిు/లేదా 
ప్రోక్ష (మూడవ ప్క్షంతో స్టహా) క్ లయిమ లు, ఖరుులు, ప్రహిారతలు, డిమాండుల , దావతలు, పొి సరడింగుల , చరయలు, 
వయయాలు, జరమిానాలు, నష్తట లు, బ్ధయతలు, ప్రిహారం, జరమిానాలు మరియు/లేదా పతిసకిూయషన , అట్రజి 
ఖరుు/వయయాలతో పతటు అలాంటి స్టాభ్వం గలిగినవి ("నష్తట లు") నుండ ినియమిత క్తలంలో మరయిు అనిి 
స్టమయాలోల  ప్ూరిాగత మరియు ప్రమిిత్ర లేకుండా యాక్సిస్ బ్యంక్, దాని అనుబంధ స్టంసా్టలు, అధనీ స్టంసా్టలు 
మరియు వతట ిస్టంబంధ త ఉదోయగులు, డెరై కటరుల , స్టలహాదారులు, ఏజ ంటుల , కనిలెట ంటుల , వతరస్టులు, ప్తి్రనిధులు 
మరియు/లేదా అసెైనీలను (ఇటుమీదట "నషటప్ూరిా చేయబడవేతరు”గత ప్ేరకునబడుతారు) వినియోగదారు తన 
స్టాంత ఖరుుతో నషటప్ూరిాని చేయడానిక్స, రక్షించడానిక్స మరియు హానిరహ తంగత ఉంచడానిక్స త్రరుగులేని 
విధంగత అంగజకరిస్టుా నాిరు. సేవలను పతక్షకింగత ఉప్స్టంహరించుకునిప్పటకి్ీ, ఈ నషటప్రిహార ఒప్పందం 
చెలుల బ్టులో ఉంటుందని మరయిు దీనిక్స వినియోగదారు కటుట బడ ి ఉంట్రని వినియోగదారు 
అంగజకరసి్టుా నాిరు మరయిు ధృవీకరసి్టుా నాిరు. 

• నషటప్రిహారం క్ోరవేతరు దాారత నిరణయించబడని మొతాా నిి, అలాంటవిి తలెతాకపో యినప్పటిక్ ీలేదా స్టాభ్వంలో 
అనిశుతంగత ఉనిప్పటిక్ీ, నషటప్రహిారం చలెిలంచడానిక్స వినియోగదారు ఇందుమూలంగత అంగజకరసి్టుా నాిరు. 

 
 
చ లి్ంపు సూచనలను ఆప్లవేయండ  



 

లావతదవేీ చేయడానిక్స వినియోగదారు నుండి అధ క్తరం లభించి, అద  పతిరంభించబడని తరతాత, అద  అంత్రమమ నైద గత, 
రదుి  చయేలేనిద గత మరియు మారులేనిద గత ప్రగిణ ంచబడుతుంద . అలాంటి లావతదవేీలకు స్టంబంధ ంచి చలెిలంప్ును 
నిలిప్ివయేడం, రదుి  చయేడం లేదా స్టవరించడం క్ోస్టం చేస ేఏ అభయరానను ఎటిట ప్రిసిాతులలోనయ బ్యంక్ సరాకరించదు. 
అధకీృత ఆమోదం ఇచేు ముందు, లబిధదారుని ఖాతా నంబర్ తో స్టహా, లావతదేవీ స్టంబంధ త అనిి వివరతలు స్టర నైవిగత 
మరియు స్టంప్ూరణంగత ఉనాియని నిరతధ రించుక్ోవతలిిన బ్ధయత ప్ూరిాగత వినియోగదారు మీదే ఉంటుంద . కస్టటమర్ 
అంద ంచిన స్టమాచారంలోని లోపతలు లేదా తప్ుపల వలల  తలెతేా  ఏదెనైా నషటం, డాయమజేీ లేదా ప్రిణామాలకు బ్యంకు 
బ్ధయత వహ ంచదు 
 
రిసుులు 
 
యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన ను ఉప్యోగించడం దాారత, డజిిటల్ మరయిు మొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్ సేవలతో ముడిప్డి ఉని 
స్తాభ్విక నష్తట లను వినియోగదారు గురిాంచి, అరాం చేస్టుకుంట్రు. యాక్సిస్ బ్యంక్ ప్టిషటమ నై భదతిా చరయలను 
అంద ంచడానిక్స ప్ియత్రిస్టుా నిప్పటకి్ీ, దాని నియంతణికు అతీతమ నై క్తరణాల వలల  స్టంప్ూరణ భదితకు బ్యంక్ హామీ 
ఇవాలేదని వినియోగదారు అంగజకరసి్టుా నాిరు. క్సరంద  స్టంభ్వయ ప్ిమాదాలను వినియోగదారు స్టపషటంగత అంగజకరసి్తా రు 
మరియు గురిాస్తా రు: 

1. అనధిక్ారిక్ యాక్రిస్: ఎంప్ని, పతస్ వర్్ లు లేదా మొబ లై్ భదతిా సటెిటంగ్ లతో స్టహా వినియోగదారు క్ రడెనిషయల్ి 
బహ రగతం అయిత ేఅనధ క్తరిక యాక్ ిస్ జరగవచుు. ఈ క్ రడెనిషయల్ి గోప్యతను నిరాహ ంచడం వతరి ఏక్ ైక 
బ్ధయతగత ఉంటుందని వినియోగదారు అంగజకరసి్టుా నాిరు. 

2. మొబ ైల్ పరిక్రం క్ోలపువ్డం లేదా ద ంగతనానిక్స గురిక్ావ్డం: వినియోగదారు తన మొబ లై్ ఫో న క్ోలోపవడం 
లేదా ద ంగతనానిక్స గురకి్తవడం వలల  స్టునిితమ నై బ్యంక్సంగ్ డేట్ బహ రగతమవుతుంద , అనధ క్తర లావతదేవీల 
ప్ిమాదం ప్ెరుగుతుంద . అలాంటి ప్రసిిాతులోల  తమ ఖాతాకు పతిప్యతను నిరోధ ంచడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ కు 
వెంటనే తలెియజేయడం వినియోగదారు బ్ధయతగత ఉంటుంద . 

3. స్ట ైబర-దాడలలు:  మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ సవేలనవేి హాయక్సంగ్, మాలేా ర్, రతనిమ వరే్ మరయిు వెరైస్ లతో స్టహా సెబైర్ 
బ ద రింప్ులకు గురయిేయ అవక్తశ్ం ఉందని, ఇవి వయక్సాగత మరియు ఆరిాక స్టమాచారతనిి దబె్తీసే అవక్తశ్ం 
ఉందని వినియోగదారు అంగజకరిస్టుా నాిరు. 

4. ఫలషలంగ్ మరయిు సో షల్ ఇంజనీరింగ్ దాడలలు: స్టునిితమ నై బ్యంక్సంగ్ ఆధారతలను సకేరంిచేందుకు ఫిషింగ్ 
ఇమ యిల్ లు, మోస్టప్ూరతి వెబ సెటై్ లు, క్తల్ లు, స్టందేశతలు లేదా ఇతర మోస్టప్ూరిత ప్దధతులనవేి 
వినియోగదారులను లక్షయంగత చసే్టుక్ోవచుు. వినియోగదారులు అప్ిమతాంగత మరయిు జాగరతాగత ఉండాలి, 
అనుమానాస్టపద అభయరానలకు స్టపంద ంచకుండా ఉండాలి. 

5. మాల్ వరే దాడలలు: మొబ లై్ ప్రికరతలోల  హానికరమ ైన స్తఫ్ట వేర్ (మాలేార్) ఇన స్తట ల్ చయేడం వలల  వయక్సాగత డటే్, 
లాగని ఆధారతలు మరయిు లావతదేవీ వివరతల అనధ క్తర పతిప్యతకు దారితీయవచుు. వినియోగదారులు తమ 
ప్రకిరతలను నమమకమ నై భదతిా స్తఫ్ట వరే్ తో రక్షించుక్ోవతలి మరియు విశ్ాస్టనీయం క్తని మూలాల నుండ ి
అప్ిల క్ేషన లను డౌన లోడ్ చేయకుండా ఉండాలి. 



 

6. పరా స్ట స్టలంగ్ లపపాలు: ససి్టటమ లోపతలు, స్తఫ్ట వరే్ బగ్ లు లేదా మానవ ఇన ప్ుట్ లోపతల క్తరణంగత, లావతదవేీల 
వెైఫలాయలతో స్టహా క్తనీ వీటిక్ ేప్రమిితం క్తని పతిసెసింగ్ లో తప్ుపలు స్టంభవించవచుు. బ్యంకు స్టంబంధ త 
తీవమి నై నిరలక్షయం లేదా ఉదేిశ్ప్ూరాక దుష్ైవరాన వలల  స్టంభవించినవి తప్ప, మరే ఇతర లోపతలు లేదా 
నష్తట లకు యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదని వినియోగదారు స్టపషటంగత అంగజకరసి్టుా నాిరు. 

7. లావాదవేీ రసిుులు: మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ దాారత నిరాహ ంచబడ ేలావతదేవీలు క్ొనిిస్తరుల  స్తంక్ేత్రక స్టమస్టయలు, 
నెట్ వర్ు వెఫైలాయలు, స్టరార్ డౌన టెైమ లేదా లావతదవేీ పతిససెంిగ్ లోపతల క్తరణంగత ఆలస్టయం, వెఫైలాయలు లేదా 
తప్ుపలు ఎదురకుంట్యి. తన స్టహతేుక నియంతణికు మించిన విధంగత లావతదవేీలోల  అంతరతయాలు కలగడం 
వలల  కలిగ ేనష్తట లకు యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. 

8. భదరతా ఉలింఘన: ప్టషిటమ నై సెబైర్  సెకూయరటి ీ మౌలిక స్టదుపతయాలు ఏరతపటు చసేినప్పటిక్ీ, అనధ క్తర 
చకరబ్టుల , హాయక్సంగ్ ప్యితాిలు లేదా డటే్ ఉలల ంఘనలు లాంటి ప్ిమాదం ఇంక్త మిగలిే ఉంటుంద . బ్యంకు 
స్టహతేుక నియంతణికు అతీతమ నై భదితా ఉలల ంఘనల ఫలితంగత స్టంభవించే ఏవెనైా నష్తట లు లేదా 
ప్రహిారతలకు యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదని వినియోగదారులు అంగజకరసి్టుా నాిరు. 

9. డేట్ ఉలింఘనలు: యాక్సిస్ బ్యంక్ స్టహతేుకమ నై ప్యితాిలు చసేినప్పటకి్ీ డేట్ ఉలల ంఘనలు జరగవచుని 
వినియోగదారు అరాం చసే్టుకునాిరు. ఇలాంటి ఉలల ంఘనలనవేి స్టునిితమ నై వయక్సాగత మరయిు ఆరిాక 
స్టమాచారతనిి బహ రగతం చేస్తా యి, గురిాంప్ు ద ంగతనం, ఆరిాక మోస్టం మరయిు గోప్యతా దాడిక్స గురయిేయ 
ప్ిమాదాలు కలిగిస్తా యి. 

10. మూడవ్-పక్షం స్టవ్ా పరదాతలు: యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ొనిి సేవల క్ోస్టం మూడవ-ప్క్షం సేవత ప్దిాతలను 
నియమించుక్ోవచుు. మూడవ ప్క్షం ప్దిాతల మీద ఆధారప్డడం వలల  సవేలోల  వెైఫలయం లేదా అలాంట ిమూడవ 
ప్క్షాల దాారత డేట్ భదతి ఉలల ంఘన జరగడం లాంటి ప్ిమాదాలు ఉండవచుని వినియోగదారు 
అంగజకరసి్టుా నాిరు. ఈ మూడవ ప్క్షం స్టంసా్టల వలల  స్టంభవించే ఏవెైనా ఉలల ంఘనలు లేదా వెైఫలాయలకు బ్యంకు 
బ్ధయత వహ ంచదు. 

11. స్ట్వ్ అందుబ్టులప లేక్పో వ్డం: షెడయయల్ చయేబడని నిరాహణ, ససి్టటమ అప్ డటే్ లు లేదా ఊహ ంచని స్తంక్ేత్రక 
స్టమస్టయల క్తరణంగత మొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్ సేవలకు ఎప్పటకిప్ుపడు అంతరతయం కలగవచుు. బ్యంక్సంగ్ సవేలు 
అందుబ్టులో లేనప్ుపడు ఏవెైనా జాపతయలు, అంతరతయాలు లేదా బ్యంక్సంగ్ సేవలు పొ ందలేకపో వడం లాంట ి
వతటిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదని వినియోగదారులు అరాం చసే్టుకునాిరు మరయిు 
అంగజకరసి్టుా నాిరు. 

12. ఇంటరరెట్ మరయిు టెల్క్మూయనిక్షేన్ రసిుులు: మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ సవేలనవేి ఇంటర ి ట్ కనెక్సటవిటీ మరియు 
టెలిక్తం సవేల మీద గణనీయంగత ఆధారప్డి ఉంట్యి. ఇవి అంతరతయాలు, ప్లేవమ నై కనెక్సటవిటీ, నటె్ వర్ు 
స్టమస్టయలు మరయిు ఇతర మౌలిక స్టదుపతయాల వెఫైలాయలకు గురవుతాయి. వినియోగదారు ఈ రిస్టుులను 
అంగజకరసి్టుా నాిరు మరియు అలాంట ి క్తరక్తల వలన ఏరపడే అంతరతయాలకు యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత 
వహ ంచదని అంగజకరిస్టుా నాిరు. 

13. నియంతరణ మరియు చటరపరమ ైన నష్ార లు: మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ నియంతణి ఫేిమ వర్ు లు, మారగదరశక్తలు 
మరియు స్టమమత్ర అవస్టరతలోల  మారుపలకు లోబడ ిఉంటుంద . చట్ట లు లేదా నిబంధనలోల  మారుపలనవేి మొబ ైల్ 



 

బ్యంక్సంగ్ సవేల క్తరతయచరణ, లభయత లేదా భదితా ప్మిాణాల మీద ప్ిభ్వం చయప్వచుు. 
బ్యంక్సంగ్ సవేలు ఉప్యోగించడం వలల  కలిగ ేఇలాంటి లేదా ఇతరతాి అంతరగత నష్తట ల క్తరణంగత ఏరపడ ేప్ితయక్ష, ప్రోక్ష, 
ఆకసిమక లేదా ప్రయవస్తన నష్తట లకు యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదని వినియోగదారు అంగజకరసి్టుా నాిరు. 
 
రిస్కులనక తగిగంచడానిక్స వినియోగదారు బ్ధయతలు: 
 

• మొబ లై్ అప్ిల క్షేనుల  మరియు ఆప్రేటింగ్ ససి్టటమ లను తాజా వెరషన లకు కరమం తప్పకుండా అప్ డటే్ చేయండి. 
• బయోమ టికి్ పతిమాణీకరణ, పతస్ వర్్ లు మరయిు ప్ిన రక్షణతో స్టహా, మొబ లై్ ప్రకిరతల మీద ప్టషిటమ నై 

భదతిా చరయలను ఎనేబుల్ చయేండి మరయిు నిరాహ ంచండి. 
• బ్యంక్సంగ్ లావతదేవీలు నిరాహ ంచడం క్ోస్టం అస్టురక్షతి ప్బిల క్ వెై-ఫెై నటె్ వర్ు లు ఉప్యోగించడం మానుక్ోండి. 
• అనుమానాస్టపద లేదా అనధ క్తర క్తరయకలాపతలు గురించి తలెుస్టుక్ోవడం క్ోస్టం ఖాతా సేటట్ మ ంట్ లు మరయిు 

లావతదవేీ హచెురికలను కరమం తప్పకుండా ప్రయవకే్షించండి. 
• మొబ లై్ ప్రికరతలు మరియు/లేదా బ్యంక్సంగ్ ఆధారతలను క్ోలోపవడం, ద ంగలిించబడటం లేదా ఇతరులకు 

వతటి వివరతలు తలెిసినటలయిత ేవెంటన ేయాక్సిస్ బ్యంక్ కు నివేద ంచండి.  
• వయక్సాగత లేదా ఆరిాక స్టమాచారం క్ోరుతత వచుే అయాచిత స్టందేశతలకు స్టపంద ంచ ే స్టమయంలో జాగరతా 

వహ ంచండి. 
• భదతిను నిరాహ ంచడానిక్స మరియు దుర్లతాం తగిగంచడానిక్స పతస్ వర్్ లు మరియు ఎంప్ిన ని కరమం 

తప్పకుండా మారుండి. 
 
యాక్సిస్ బ్యంక్ చరయలు: 
 

• వినియోగదారు డటే్ను రక్షించడానిక్స ఎన క్సరప్షన, ఫెరై్ వతల్ లు, స్టురక్షిత పతిమాణీకరణ ప్దధతులు మరియు 
స్తధారణ భదతిా ఆడటి్ లతో స్టహా అధునాతన భదతిా చరయలను యాక్సిస్ బ్యంక్ ఉప్యోగిస్టుా ంద . ఇలాంట ి
ప్ియతాిలనీి చసేనిప్పటిక్ీ, నష్తట ల నుండి ప్ూరిా రక్షణకు హామీ ఇవాడం స్తధయం క్తదని వినియోగదారు 
అంగజకరసి్టుా నాిరు. 

• బ్యంక్ చయప్ని తీవ ినిరలక్షయం లేదా ఉదేిశ్ప్ూరాక దుష్ైవరాన స్టందరతాలోల  మినహా, ప్ెైన ప్ేరకుని రసి్టుుల 
నుండ ిఉతపనిమయిేయ ఏవెైనా ప్తియక్ష, ప్రోక్ష, ప్రయవస్తన లేదా ఆకసిమక నష్తట లు, ప్రిహారతలు, క్ లయిమ లు, 
బ్ధయతలు లేదా ఖరుుల క్ోస్టం లేదా యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన వతడకంలో అంతరజలనంగత ఉని ఏవెనైా ఇతర 
రిస్టుుల క్ోస్టం యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదని వినియోగదారు అంగజకరిస్టుా నాిరు 

• యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన ను ఉప్యోగించడం క్ొనస్తగించడం దాారత, ఈ నష్తట లు, వతర ిబ్ధయతలు మరియు 
యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత ప్రమిితులను వినియోగదారు అరాం చసే్టుకుని, అంగజకరిస్టుా నిటుల  నిరతధ రసి్తా రు. 

 
సురక్ష త బ్యంక్సంగ్ 



 

చేయవ్లస్టలనవి మరియు చేయక్ూడనివి  
 

• మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్, బ్యంక్, ఆర్ బిఐ లేదా అలాంటి ఇతర స్టంసా్టలు మీ వయక్సాగత లేదా బ్యంక్సంగ్ స్టమాచారం 
క్ోస్టం అడుగుతత ఎప్ుపడయ క్తల్ చయేవు, ఇమ యిల్ లు లేదా ఎస్ఎంఎస్ లు ప్ంప్వు. అటువంటి మోస్తలకు 
బ్ధ తులు క్తకండి.  

• మీకు విశతాస్టం లేని స్టందశే్ం/ప్ంప్నివతర ినుండి వచిున ఏ యుఆర్ ఎల్ ని అనుస్టరించకండి.  
• ఏటిఎం క్తరు్ ను ఉప్యోగించటేప్ుపడు లేదా శతఖలో నగదు లావతదేవీలు జరపి్టేప్ుపడు అప్రిచితుల నుండ ి

స్టహాయం తీస్టుక్ోకండ ిమరియు మీరు లావతదేవీలు చసే్టుా నిప్ుపడు ఎవరూ గమనించకుండా చయస్టుక్ోండి. 
• సెైబర్ క్ేఫ్/ప్బిల క్ కంప్ూయటర్ నుండ ిమీ ఇంటర ి ట్ బ్యంక్సంగ్ ఖాతాను యాక్ ిస్ చేయకండి. ఒకవళే మీరు 

అలా చసేేా , మీ స్ొ ంత కంప్ూయటర్ నుండ ిమీ పతస్ వర్్ లను మారుండి.  
• కరమం తప్పకుండా లావతదవేీ హచెురకిను పొ ందడానిక్స బ్యంకుతో మీరు స్టర నై మొబ లై్ నంబర్ ను 

నవీకరించారని నిరతధ రించుక్ోండ.ి  
 
సురక్ష త వినియోగ మారగదరశక్ాలు 
 

• తెలియని వినియోగదారులకు యాప్ యాక్ ిస్ ఇవాకండి.  
• ఎలలప్ుపడయ Play Store మరియు App Store వంటి స్టురక్షతి వనరుల నుండ ి అప్ిల క్షేన ను డౌన లోడ్ 

చేస్టుక్ోండి.  
• 3వ పతరజట నుండి లేదా తలెియని వనరుల నుండి అప్ిల క్ేషన ను డౌన లోడ్ చయేవదుి .  
• వస్టయలు అభయరానను అంగజకరంిచే స్టమయంలో, స్టర నై గరహీత ఆమోద ంచబడా్ రని నిరతధ రించుక్ోవడానిక్స జాగరతా 

తీస్టుక్ోవతలి.  
• మీ మొబ ైల్ నంబర్ మారినటలయితే, మీకు ఎస్ఎంఎస్ నోటఫిిక్షేన లు అందలేా చయస్టుక్ోవడానిక్స, మీ క్ొతా 

మొబ లై్ నంబర్ గురించి బ్యంకుకు తెలియజేయడం మరిుపో కండి.  
• క్తలర్ టూయనుల , డయలర్ టూయనుల  ఆఫర్ లను అంగజకరించే స్టమయంలో లేదా తలెిసిన లేదా తెలియని మూలాల 

నుండ ిఇమ యిల్ లు లేదా అట్చ మ ంట్ లు తరెవడం/డౌన లోడ్ చేస ేస్టమయంలో జాగరతాగత ఉండండి. 
• క్ రడటి్ క్తర్్ వివరతలు, మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ పతస్ వర్్, కస్టటమర్ ఐడి లాంట ి స్టునిిత స్టమాచారతనిి మీ 

ఫో న/కంప్ూయటర్ లో నిలా చయేకండి.  
• కరమం తప్పకుండా మీ ప్ిన ను మారుండి.  
• మీ గోప్యమ నై డటే్/స్టమాచారతనిి ఎవర నైా యాక్ ిస్ చయేవచుు క్తబటిట బహ రంగ ప్దిేశతలలో బూల టూత్‍ ను 

ఉప్యోగించటేప్ుపడు జాగరతాగత ఉండండి.  
• బ్యంకు నుండి వచిునటుల గత ప్రేకుంటూ ఇమ యిల్ లు/స్ో షల్ నటె్ వరిుంగ్ సెైట్ లలో కనిప్ించే లింక్ ల మీద క్సలక్ 

చేయకండ ి
 



 

రిస్కులు మరియు వినియోగదారు బ్ధయత 
 

• వినియోగదారు అంద ంచిన మొబ లై్ నంబర్ మరియు/లేదా ఇమ యిల్ చిరునామాకు హచెురికలను మరయిు 
ఖాతాకు స్టంబంధ ంచిన స్టమాచారతనిి బ్యంకు ప్ంప్ుతుంద . బ్యంకుకు అంద ంచిన మొబ లై్ నంబర్ మరయిు 
ఇమ యిల్ చిరునామా ఖచిుతమ నైవిగత ఉనాియని మరయిు బ్యంకు రిక్తరు్ లోల  అవి ఎప్పటికప్ుపడు 
నవీకరించబడా్ యని నిరతధ రించుక్ోవతలిిన బ్ధయత ప్ూరిాగత వినియోగదారు మీద ేఉంటుంద . 

• వినియోగదారు వతర ిమొబ లై్ ప్రకిరం మరియు ఇమ యిల్ ఖాతా భదతిను క్తపతడట్నిక్స ప్ూరిాగత బ్ధయత 
వహ స్తా రు. అలాంటి స్టంప్ది ంప్ు వివరతల ఖచిుతతాానిి లేదా భదతిను క్తపతడుక్ోవడంలో లేదా ఏవెనైా 
మారుపలు గురించి బ్యంకుకు తెలియజేయడంలో వినియోగదారు విఫలమ తైే, అద  ప్ూరిాగత వినియోగదారు 
రిస్ు మరియు బ్ధయతగత ఉంటుంద . స్టదరు స్ౌకరతయనిి నిరంతరతయంగత పొ ందడం క్ోస్టం తమ మొబ లై్ ఫో న 
మరియు ఇమ యిల్ ఐడి యాక్సటవ్ గత ఉండేలా వినియోగదారు చయస్టుక్ోవతలి. 

• మొబ లై్ ఫో న మరయిు/లేదా ఇమ యిల్ దాారత స్టమాచారం ప్ంప్డమనేద  స్టహజంగతన ేఅస్టురక్షతిమ నైదని 
మరియు క్ొనిి ప్ిమాదాలకు లోబడ ి ఉంటుందని వినియోగదారు స్టపషటంగత అంగజకరిస్టుా నాిరు మరియు 
ఆమోద స్టుా నాిరు. అలాంట ినష్తట లు ఉనిప్పటిక్ీ, తన స్టాంత స్ౌలభయం క్ోస్టం మరయిు అలాంట ినష్తట లు 
గురించి జాగరతాగత మూలాయంకనం చసేని తరతాతే, ఈ మారతగ ల దాారత అందుకునే స్టయచనలు లేదా స్టమాచారం 
మీద చరయ తీస్టుక్ోవడానిక్స వినియోగదారు స్టాచఛందంగత బ్యంకును అభయరిాంచారు మరయిు అధ క్తరం ఇచాురు. 

• అవస్టరమ ైన ప్ిత్రచోట్ నిజమ నై, స్టంప్ూరణమ నై మరయిు స్టర ైన స్టమాచారం అంద ంచడానిక్స వినియోగదారు 
అంగజకరిస్తా రు మరయిు బ్యంకుకు స్టమరపించిన డేట్ ఖచిుతతాానిక్స అనిి వళేలా తాన ే ప్ూరిా బ్ధయత 
వహ స్తా రు. వినియోగదారు అంద ంచిన తప్ుప లేదా స్టరకి్తని స్టమాచారం వలల  తలెతేా  ఏవెనైా ప్రణిామాలకు 
బ్యంకు బ్ధయత వహ ంచదు. 

• బ్యంకు అంద ంచిన స్టమాచారంలో ఏదెనైా పొ రపతటు ఉందని వినియోగదారు భ్విసేా , వినియోగదారు వెంటన ే
బ్యంకుకు తెలియజేయాలి. బ్యంకు తన వంతుగత, స్తధయమ నైంత వరకు ఆ లోపతనిి స్టరిద దిడానిక్స 
ప్ియత్రిస్టుా ంద . 

• హెచురికలు లేదా మొబ లై్ బ్యంక్సంగ్ సేవలను పొ ందాలనుకునే మొబ ైల్ నంబర్ మరయిు/లేదా ఇమ యిల్ 
చిరునామాలో ఎలాంట ిమారుపనెైనా వినియోగదారు ఆలస్టయం చేయకుండా బ్యంకుకు తెలియజేయాలి. 

• ఖాతాకు స్టంబంధ ంచిన లావతదేవీలనీి వరిాంచే బ్యంక్సంగ్ ప్దధతులు, మరయిు వినియోగదారు ఖాతాలు 
మరియు స్టంబంధ త సవేలకు వరిాంచ ే ప్సి్టుా త నిబంధనలు, షరతులు మరియు నియమాల దాారత 
నియంత్రించబడతాయి. అంతకే్తకుండా, ఫో న బ్యంక్సంగ్ మరియు నెట్ బ్యంక్సంగ్ సవేలకు స్టంబంధ ంచిన 
నిబంధనలు మరియు షరతులనవేి, వరిాంచ ే మేరకు, మొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్/హచెురకిలు స్ౌకరతయనిక్స కూడా 
వరిాస్తా యి. 

• బ్యంకు ఏకప్క్షంగత నిరణయించే అరహతకు లోబడి, మొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్/హెచురకి స్ౌకరయం యాక్ ిస్ క్ోస్టం 
వినియోగదారులు అభయరిాంచవచుు. బ్యంకు ఎప్పటికప్ుపడు నిరేిశంచిన లేదా అందుబ్టులో ఉంచిన ప్దధత్రలో, 
ఏ స్టంఘటనలు హచెురికలను ప్ేిరపే్ిస్తా యో వినియోగదారు కూడా ప్రేకునవచుు. బ్యంకు తన విచక్షణ మేరకు 



 

మరియు ఎలాంట ిక్తరణం చెప్పకుండా అలాంటి దరఖాస్టుా ను త్రరస్టురించే స్టంప్ూరణ హకుు కలిగి ఉంద . 
 
 

పరయోజనాలు & ఫచీరుి  
 
ప్ీర-లాగిన్ ఫచీరుి  
 
రీఛారీ 
 

• IOS మరయిు Android ఆప్రటేింగ్ ససి్టటమ లతో నడుస్టుా ని ప్రకిరతల క్ోస్టం ప్తిేయకంగత తయారు చయేబడింద , 
వినియోగదారులు లాగిన క్తకుండానే వినియోగదారు క్తంట్క్ట జాబితా నుండి ఎంప్ిక చేస్టుకుని ఏదెనైా 
క్తంట్క్ట నంబర్ ను రజఛారీ్ చసే్టుకునే ఏరతపటు అంద ంచబడంిద . \మీ మొబ ైల్ క్తంట్క్ట జాబితా నుండి ఒక 
మొబ లై్ నంబర్ ను ఎంచుక్ోండ ిలేదా మీరు రజఛారీ్ చేయాలనుకుంటుని ఏదెైనా మొబ లై్ నంబర్ ను నమోదు 
చేయండి. రజఛారీ్ మొతాా నిి నమోదు చేయండి, మీ ఎంప్ని తో నిరతధ రించండి మరయిు అద  ప్ూరావుతుంద ! 

 
 
నియర మీ 
 
'నియర్ మీ' టెిండ్ చాలా ప్జిాదరణ పొ ందుతోంద . యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచ ేఓప్నె దాారత క్ేవలం క్ొనిి క్సలక్ లతో ప్ని 
స్టులభతరం అవుతుంద . అంతే! ఆగ మంటడె్ రయిాలిటీ స్టంబంధ త స్టరకి్ొతా మరియు టెిండింగ్ టకె్తిలజీని యాక్సిస్ బ్యంక్ 
ఓప్నె యాప్ స్టంబంధ త బ్యక్ ఎండ్ లో ఇప్పటిక్ ేఅమలు చశేతరు. యాక్సిస్ బ్యంక్ యాప్ అంద ంచే ఓప్నె లో ఉని 
ఆగ మంటడె్ రియాలిట ీఅనదే  మీ ఫో న లోని క్ మ రతను ఉప్యోగించి డెనైింగ్ ఆఫర్ లు, ఏటిఎంలు, శతఖలు మరయిు గృహ 
రుణాల క్ోస్టం బ్యంక్ ముందస్టుా గత ఆమోద ంచిన ఆస్టుా లను (5 క్స.మీ ప్రిధ లో ఉని అనీి) వతెకడానిక్స మిమమలిి 
అనుమత్రస్టుా ంద . ఈ ఫరచర్  ఉప్యోగించడానిక్స ఒక వినియోగదారు ఇలా చయేాలి: 

• ప్రి-లాగని సరరైన లో బ్టమ మ నయ నుండి నియర్-మీ ఎంచుక్ోండ ి
• ఎగువ ఎడమ మూలలో నియర్ మీ ఎంప్కి టకి్ చేయబడిందని నిరతధ రించుక్ోండ ి
• ఇప్ుపడు మీరు వతెుకుతుని బ్యంక్ సేవలను ఎంచుక్ోండ ి
• సరరైన మీద ఎడమవెపై్ున బ ైనాకుయలర్ ఐక్తన నొకుండ ి
• ఎంప్ికల నుండి ఎఆర్ వీక్షణ ను ఎంచుక్ోండ ి
• ఇద  యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచ ేఓప్ెన యొకు ఆగ మంటడె్ రయిాలిటీ ఫరచర్ ను పతిరంభిస్టుా ంద  

 



 

అదనంగత, మీరు మీ శోధన ప్రిధ ని మారువచుు మరయిు మీకు స్టమీప్ంలో సవేలను అంద స్టుా ని అనిి ప్దిేశతలను 
చయడట్నిక్స మీ ఫో న ను 360 డిగజరల మేర త్రప్పవచుు. అనిి ప్ిదశేతలను ఒక్ేస్తరి చయడట్నిక్స మీరు బర్్్ ఐ వీక్షణ ను 
కూడా ఎనేబుల్ చయేవచుు. 
 
లొక్ేషన ను ఎంచుక్ోవడం దాారత లేదా జిప్ిఎస్ ఆధారతి ఫరచర్ ను ఉప్యోగించడం దాారత ఈ ర ండింటనిీ మీరు 
శోధ ంచవచుు. 
 
గమనిక: ఈ ఫరచర్ క్ోస్టం మీరు మీ ఫో న లో గోప్యతా సటెిటంగ్ ల క్సరంద లొక్షేన స్టరజాస్టులను ఎనేబుల్ చయేాలి. 
 

• డెైనింగ్ డలిెైట్ి: 
o యాక్సిస్ బ్యంక్ డెైనింగ్ డిలెైట్ి తో మీ నగరంలో క్ొతా వంటక్తలు మరయిు రుచులను 

ఆస్తాద ంచవచుు. బహుళ నగరతలోల ని భ్గస్తామయ ర స్తట ర ంటలలో మీ యాక్సిస్ బ్యంక్ క్తరు్ ను 
ఉప్యోగించడం దాారత కనీస్టం 15% తగిగంప్ు పొ ందండి. 

• ఎడీ్ రవితరు్ లతో చెలిలంచండి: 
o అదుాతమ ైన ఆఫరలతో మీ ఎడీ్ రివతర్్ పతయింటలను రడిడమ చసే్టుక్ోండి. 

• ముందుగత ఆమోద ంచబడిన ఆస్టుా లు: 
o హోమ లోన క్ోస్టం యాక్సిస్ బ్యంక్ దాారత ప్ర-ిఅప్ూూ వ్్ చేయబడని అనిి ఆస్టుా లను గురిాంచండి. 

• స్టండ ేబించ: 
o అద క ప్తిేయక స్టందరామ నైా లేదా విశతర ంత్రతో కూడని ఒక ఆద వతరతనిక్స ఒక ఆహాల దకర పతిరంభమ నైా, 

వేడుకల క్ోస్టం లేదా ఒతా్రడతిో స్తగిన ఒక వతరం తరతాత విశతర ంత్ర తీస్టుక్ోవడం క్ోస్టం బించ ఒక చకుట ి
విందు లాంటిద . ముంబ  ైమరయిు ఢలిీల వతయపా్ంగత ఉని ప్మిుఖ ర స్తట ర ంటలలో ఆద వతరం బించ ల మీద 
యాక్సిస్ బ్యంక్ డెైనింగ్ డలిెైట్ి 15%* తగిగంప్ు అంద స్టుా ంద . ప్ితయేక డిస్ౌుంటుల  పొ ందడానిక్స, 
భ్గస్తామయ ర స్తట ర ంటలలో మీ యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ రడిట్ లేదా డబెిట్ క్తరు్ ను ఉప్యోగించండి. 

 
ఆస్టలి  శోధన 
ఆస్టుా లు, పతిజ కుట ల క్ోస్టం శోధ ంచండ ిమరియు ఆసిా  శోధనతో ఒక్ ేచోట లోనుల  క్ోస్టం దరఖాస్టుా  చయేండి. 
 
ఆఫరుి  
వివిధ వతయపతరుల వది క్ రడిట్ క్తర్్, ఇంటర ిట్ బ్యంక్సంగ్ మరయిు డెబిట్ క్తరు్ ల వతడకం మీద యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచే 
ఆకరషణయీ ఆఫరలను గమనిస్టయా  ఉండండి. 
 
ఇపుుడే అప్ లి  చేయండ  



 

ఫతరంను ప్ూరించడం దాారత యాక్సిస్ బ్యంక్ స్టంబంధ త ఏ ఉతపతా్ర (పొ దుప్ు ఖాతా, క్ రడటి్ క్తరు్ లు మరియు రుణాలు) 
క్ోస్టమ నైా స్టులభంగత దరఖాస్టుా  చసే్టుక్ోండ ి
 
బిలుి  చ లి్ంపు 
ప్రి-లాగని విభ్గంలో బిలుల  చలెిలంప్ును జోడించడం వలల  ఎంచుకుని బిలుల  చలెిలంప్ుదారులను స్టులభంగత యాక్ ిస్ 
చేయడానిక్స వీలవుతుంద . బిలల ర్ ను రజిిస్టటర్ చేయకుండానే తక్షణం బిలుల లను చలెిలంచండి. విభ్గం, ఆప్రటేర్, ప్తిేయక 
ర ఫర ని ఐడి మరయిు మొతాం నమోదు చసేేా  చాలు, బిలుల  చలెిలంచబడుతుంద . 
 
సాున్ చసే్టల, చ లి్ంచండ  
భ్రత్‍ కుయఆర్ లేదా స్తున యూప్ఐి కుయఆర్ ఉప్యోగించి వతయపతర స్టంసా్టల వది మరయిు బిలుల ల మీద ఉని కుయఆర్ 
క్ోడ్ లను స్తున చేసి, చలెిలంచండి. క్ రడటి్ లేదా డెబిట్ క్తరు్ లు తీస్టుక్ ళ్లల  అవస్టరం లేదు లేదా ఇంటర ిట్ బ్యంక్సంగ్ లోక్స 
లాగని క్తవతలిిన అవస్టరం లేదు. 
పో స్ర-లాగిన్ ఫచీరుి  
 
ఖాతాలు 

• మీ ఖాతా బ్యలెని ను వీక్షించండ ి
• మినీ సేటట్ మ ంట్ ను వీక్షించండి (చివర ి10 లావతదవేీలు) 
• వివరణాతమక ఖాతా సేటట్ మ ంట్ ను చయడండి (90 రోజుల వరకు 
• ఇమ యిల్ ఖాతా సేటట్ మ ంట్ (12 నెలల వరకు) 
• చితాిలు మరియు మారుప్ేరలతో ఖాతాను వయక్సాగతీకరించండ ి

 
క్రెడ ట్ క్ారు్ లు 

• బక్తయి బ్యలెని ను వీక్షించండ ి
• బిల్ చేయబడని లావతదవేీలను వీక్షించండ ి
• ప్ిస్టుా త సేటట్ మ ంట్ ను వీక్షించండ ి
• గత సేటట్ మ ంటలను వీక్షించండ ి
• క్ రడటి్ క్తర్్ బిలుల ను తక్షణమే చెలిలంచండ ి
• క్ రడటి్ క్తర్్ బిలుల  చలెిలంప్ును షడెయయల్ చయేండ ి
• 2500 కంటే ఎకుువ మొతాం ఉని లావతదవేీలను ఇఎంఐక్స మారుండ ి
• ఇ-సేటట్ మ ంట్ యాక్సటవషేన 
• మీ క్ రడటి్ క్తరు్ ల మీద ప్రిమిత్ర ప్ెంప్ు క్ోస్టం తనిఖీ చయేండ ి
• క్ొతా క్ రడటి్ క్తర్్ క్ోస్టం అప్ెలల  చయేండ ి
• బ్ల క్ మరియు భరజా, ప్ని సెట్ మరియు రజసటె్ మరయిు ఆటో డెబిట్ చెలిలంప్ు 



 

 
యుప్లఐ 

• మీ ప్తిేయక యుప్ిఐ ఐడిని స్టృషిటంచండి మరయిు లావతదవేీలను చేయడం క్ోస్టం ఇతరులతో షేర్ చయేండ ి
• మీ యుప్ఐి ఐడితో అనకే బ్యంక్ ఖాతాలను అనుస్టంధానించండ ి
• మీ మరుంట్ అవుట్ లెటుల  మరయిు స్ోట రలలో స్తున చేయండి మరియు క్షణాలోల  డబు్ చలెిలంచండ ి
• సెలవులతో స్టహా 24*7 లభయత 
• లావతదవేీ ఖరుులు లేవు 
• లావతదవేీ చరతినిు ట్ిక్ చయేండ ి
• యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచే ఓప్నె వినియోగదారులు ఏదెనైా బ్యంక్ ఖాతాను యాక్సిస్ బ్యంక్ అంద ంచే ఓప్నె 

దాారత అనుస్టంధానించవచుు 
o డబు్ ప్ంప్ండ ి
o డబు్ను అభయరిాంచండ ి
o యుప్ఐి లావతదేవీ చరితనిు చయడండ ి
o యుప్ఐి ఉప్యోగించి స్తున చేయండి & చలెిలంచండ ి
o యుప్ఐి కుయఆర్ క్ోడ్ ను జనరటే్ చేయండ ి
o యుప్ఐి ప్శి్ిను ప్ేరకునండ ి

బిలుి లను చ లి్ంచండ  
• స్తధారణ బిలుల  స్టమరపణ క్ోస్టం బిలలరలను జోడించండ ి
• బిలుల లను వీక్షించండి మరయిు చెలిలంచండి లేదా బిలుల  జారజచసేవేతరు అనుమత్రంచిన విధంగత ఏదెైనా మొతాా నిి 

నేరుగత చెలిలంచండ ి
• మీ బిలుల లను షెడయయల్ చేయండి మరియు వతటిని క్తయలెండర్ లో చయడండ ి(యాప్ లో) 
• ఒక నిరిిషట థ్ెిష్ో ల్్ ప్రిమిత్ర క్ోస్టం ఆటోప్ే సటెిల్ చయేడం దాారత స్టాయంచాలకంగత బిలుల లను చలెిలంచండ ి

 
 
 
ఫ్వ్రరట్ 

• మీరు తరచుగత చేస ే10 లావతదేవీలను ఫవేర ట్ గత సెట్ చయేండి మరియు ఒక్ ేక్సలక్ లో చలెిలంచండి. 
 
ఎఫ్ డ /ఆర డ  

• యాప్ నుండి ఫిక్ి డ్ డిపతజిట్ ఖాతా మరయిు రికరింగ్ డపితజిట్ ఖాతా తరెవండి. యాప్ నుండే డిపతజిట్ 
మొతాం, డిపతజిట్ వయవధ  మరయిు చెలిలంచాలిిన వడడ్  రకం ఎంచుక్ోండి. 

లపనుి  
• పొ ంద న అనిి లోనుల  వీక్షించండి. 



 

• బ్క్ ీఉని ప్ూరిా లోన మొతాం వీక్షించండి. 
• క్ొతా లోన క్ోస్టం అప్ెలల  చేయండి. 
• సేటట్ మ ంట్ ను అభయరిాంచండి. 
• ఆర్ఒఐ చరతి ి

మూయచువ్ల్ ఫండ్సి 
• మొతాం ప్టెుట బడి బ్యలెని ను వీక్షించండ ి
• ప్ెటుట బడుల ప్సి్టుా త విలువను తనిఖీ చయేండ ి
• ప్ెటుట బడుల మీద లాభం/నషటం ట్ిక్ చేయండ ి

 
డీమాయట్ 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ యాప్ అయిన ఓప్నె దాారత మీ ప్ెటుట బడులను ట్ిక్ చయేండి. 
• డడమాయట్ స్తరతంశ్ం వీక్షించండ ి
• మ నయ నుండ ిఅనిి హో ల్ింగ్ లను, డడమాయట్ సేటట్ మ ంట్ ను తనిఖీ చయేండ ిమరియు క్ొతా డిఐఎస్ బుక్ క్ోస్టం 

అభయరిాంచండి. 
 
ఫో రరక్ి క్ారు్ లు 

• బహుళ మరియు ఒక కర నీి ఫో ర క్ి క్తర్్ సేటట్ మ ంట్ లు చయడండ ి
• అనిి కర నీిలోల  తనకు అందుబ్టులో ఉని బ్యలెని  మరయిు క్తరు్ ల లావతదేవీల చరితనిు వినియోగదారు 

తనిఖీ చయేవచుు. 
• ఒక వినియోగదారు తనకు జారజ చేయబడిన క్తరు్ క్స నిధులు స్టమకూరువచుు మరయిు దానిని బ్ల క్ 

చేయవచుు. వెదైయం, విదయ లేదా ఇతర ప్ియాణ స్టంబంధ త అవస్టరతల క్ోస్టం అందుబ్టులో ఉని 16 కర నీిలోల  
(USD, EUR, GBP, SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD మరయిు 
ZAR) దేనినెైనా ఉప్యోగించి మలీట-కర నీి క్తరు్  వినియోగదారు తన క్తరు్ క్స నిధులు స్టమకూరువచుు. 

 
యాక్సిస్ యాక్సరవ్ 

• 6 నలెల GOQii Life పతల న మరియు ఫిట్ నసె్ ట్ిక్సంగ్ తో క్తంట్క్ట లెస్ చలెిలంప్ుల క్ోస్టం యాక్సిస్ యాక్సటవ్ 
బ్యండ్ ను క్ొనుగోలు చయేండి. 

• ఫిట్ నసె్ లక్షాయలు నరెవరేుడం దాారత యాక్సిస్ ఎడీ్ రవితరు్ లను పొ ందండి. 
 
రివారు్ ల పాయింటుి  

• మీ రవితర్్ పతయింటల  బ్యలెని  వీక్షించండ ిమరియు రడిడమ చసే్టుక్ోండ ి
• మీ పతయింటలను మరకక బ్యంక్ ఖాతాక్స బద లీ చయేండ ి
• రివతర్్్ స్ోట ర్ ను యాక్ ిస్ చయేండి మరయిు నరేుగత రజఛారజీలు మరియు బుక్సంగ్ లు చేయండ ి



 

 
ఇపుుడే అప్ లి  చేయండ  

• ఒక క్ొతా పొ దుప్ు బ్యంక్ ఖాతా తరెవండి (ఎంప్ిక చయేబడని నగరతలోల  అందుబ్టులో ఉంద ) 
• క్ొతా క్ రడటి్ క్తర్్, వయక్సాగత లోన, క్తర్ లోన, హోమ లోన లేదా గోల్్ లోన క్ోస్టం దరఖాస్టుా  చయేండ ి
• అనిి ప్ర-ిఅప్ూూ వ్్ ఆఫరుల  చయడండ ి
• ఎంచుకుని శతఖలో లాకర్ లభయతకు లోబడి, ఏదెనైా యాక్సిస్ బ్యంక్ శతఖలో లాకర్ ను బుక్ చేయండ ి
• ప్రి-అప్ూూ వ్్ ఆఫరుల  

 
స్ట టిర ంగుి  

• లావతదవేీ ప్రమిిత్ర చయడండ ిమరియు స్టవరించండి. 
• ఎంప్ని మారుండ ి
• యాక్సిస్ బ్యంక్ ఓప్ెన ను డడ-రిజిస్టటర్ చయేండ ి
• ఖాతాను రఫిెషి చేయండ ి
• iOS వినియోగదారుల క్ోస్టం టచ ఐడ/ిఫేస్ ఐడి; Android వినియోగదారుల క్ోస్టం ఫింగర్ ప్ింిట్ బయోమ టికి్ 

 
స్ట్వ్లు 

• క్ొతా చెక్ బుక్ క్ోస్టం అభయరిాంచండ ి
• జారజ చయేబడని చెక్ సిాత్రని చయడండ ి
• జారజ చయేబడని చెక్ ను ఆప్ివయేండ ి
• ఇ-సేటట్ మ ంట్ క్ోస్టం ఇమ యిల్ ఐడిని రజిిస్టటర్ చేయండ ి
• ఇ-సేటట్ మ ంట్ క్ోస్టం ఇమ యిల్ ఐడిని అప్ డటే్ చయేండ ి
• ఇటవీలి అభయరానలు వీక్షించండ ి
• యాక్సిస్ వతచ (iOS  వినియోగదారులకు వరిాస్టుా ంద ) 
• ఇమ యిల్ ఐడిని అప్ డటే్ చయేండి (I) 
• పతన ను అప్ డటే్ చేయండి (I) 
• కమూయనిక్ేషన చిరునామాను అప్ డటే్ చేయండి (I) 
• శతశ్ాత చిరునామాను అప్ డేట్ చయేండ ి(I) 
• క్ వెసైి వివరతలను నిరతధ రించండ ి(I) 
• ప్ేరు అప్ డటే్ చేయండి (I) 
• ప్ుటిటన తదేీ అప్ డటే్ చేయండి (I) 
• ఆధార్ దాారత చిరునామాను అప్ డటే్ చేయండి (I) 
• యజమాని ప్ేరును అప్ డేట్ చయేండి (I) 



 

• ఆధార్ క్తరు్ ను లింక్ చయేండ ి(I) 
• ఫతరం 15జి/హచె (I) స్టమరిపంచండ ి
• ఖాతాను బద లీ చేయండి (I) 
• ఫతరం 60 (I) 
• *పతస్ పో ర్ట ను అప్ డేట్ చయేండ ి(ఎనఆర్ఐలు) (I) 
• *వీస్త అప్ డేట్ చయేండ ి(ఎనఆర్ఐలు) (I) 
• లోన క్ోల జర్ క్ోస్టం నో అబ ీక్షన స్టరిటఫిక్ ట్(I) 
• ఆధార్ క్తరు్ ను అప్ డటే్ చేయండ ి
• నిరాహణలో లేని ఖాతాని యాక్సటవటే్ చయేండ ి

 
పొ దుపు / క్రరంట్ ఖాతా  

• బ్యంక్ ఖాతా వివరతలను యాక్ ిస్ చేయండ ి
• ఎస్ఎ/సిఎ వది రజిిస్టటర్ చయేబడని ఇమ యిల్ ఐడనిి అప్ డటే్ చేయండ ి
• ఇ-సేటట్ మ ంట్ క్ోస్టం రజిిస్టటర్ చసే్టుక్ోండ ి
• క్ొతా చెక్ బుక్ క్ోస్టం అభయరిాంచండ ి
• జారజ చయేబడని చెక్ సిాత్రని చయడండ ి
• జారజ చయేబడని చెక్ ను ఆప్ండ ి
• మీ ఎంఎంఐడనిి తనిఖీ చయేండ ి
• ప్ి2ఎం ఐఎంప్ిఎస్ లావతదేవీ క్ోస్టం ఓటపి్ి జనరటే్ చేయండ ి
• ఇటవీలి అభయరానలు వీక్షించండ ి

 
క్రెడ ట్ క్ార్ 

• క్ రడటి్ క్తరు్  క్ోస్టం దరఖాస్టుా  చయేండ ి
• క్ రడటి్ క్తరు్  క్ోస్టం దరఖాస్టుా  చయేండ ి
• క్తరు్ ను బ్ల క్ చయేండి మరయిు భరజా చయేండ ి
• ప్రమిిత్ర ప్ెంప్ు క్ోస్టం తనిఖీ చేయండ ి
• బిల్ చేయని లావతదేవీలు లేదా ప్సి్టుా త బిలుల ను ఇఎంఐక్స మారుండ ి
• ఇ-సేటట్ మ ంట్ యాక్సటవషేన 
• క్ రడటి్ క్తర్్ ప్ెై తక్షణ లోన 
• క్ రడటి్ క్తర్్ ప్ిన ని సెట్/రజసటె్ చేయండ ి

 
డ బిట్ క్ారు్  



 

• ఏదెైనా దురిానియోగతనిి నివతరించడానిక్స డెబిట్ క్తరు్ ను బ్ల క్ చేయండ ి
• మీ డెబిట్ క్తరు్ ల మీద ఏటిఎం మరయిు క్ొనుగోలు ప్రమిిత్రని స్టవరించండ ి
• డెబిట్ క్తర్్ ప్ని ని సటె్/రజసెట్ చేయండ ి
• అనిి డెబిట్ క్తర్్ లావతదేవీలు ఆప్విేయడానిక్స డెబిట్ క్తరు్ ను ఆన/ఆఫ్ చయేండ ి
• డెబిట్ క్తరు్ ను అప్ గేరడ్ చయేండ ి

 
నా పరతయేక్ అధిక్ారాలు 

• ప్ెిసరటజ్డ, ప్యిారటి ీమరియు బరగండడ వినియోగదారుల క్ోస్టం ఈ విభ్గం అందుబ్టులో ఉంటుంద . ఇకుడ, 
వినియోగదారులు వతరి ఖాతాల క్ోస్టం నిరిిషటమ నై అరహతలు/ఆఫరుల /ప్ితయేకతలను చయడవచుు. 

 
ఐఎంప్లఎస్ 

• తక్షణ చలెిలంప్ు సవే అనేద  రయిల్-టెమై లావతదవేీల క్ోస్టం రూపొ ంద ంచబడిన ఒక స్టురక్షితమ ైన మరయిు 
స్టమరావంతమ నై వయవసా్ట. 

 
నెఫ్టర 

• నేషనల్ ఎలక్తటా నిక్ ఫండ్ ట్ిని ఫర్ ససి్టటమ అనదే  నిధుల బద లీక్స వీలు కలిపంచే విసా్టృతంగత ఉప్యోగించ ే
వయవసా్ట. నఫె్ట క్ోస్టం కనీస్ట లేదా గరషిట ప్రమిితులు లేవు. 

ఆర టిజిఎస్ 
• రియల్ టెమై గతర స్ సటెలి్ మ ంట్ అనదే  భ్రజ మొతాా లోల  డబు్ను తక్షణమ ేమరియు స్టులభంగత స్టురక్షతిమ నై 

ప్దధత్రలో బద లీ చేయడానిక్స అనుమత్రస్టుా ంద . ఆర్ టజిిఎస్ కనీస్ట ఎఫ్ టి మొతాం ₹2 లక్షలుగత ఉంటుంద . 
 
సార ప్ చ క్ 
 
"బ్యంక్ యొకు డిజిటల్ ఛానెల్ దాారత స్టంబంధ త చెక్ నంబర్ ను నమోదు చేయడం దాారత వినియోగదారు ఒక స్తట ప్ చెక్ అభయరానను 
పతిరంభిస్తా రు. దానిని స్టమరిపంచిన తరతాత, చెక్ సిాత్ర సిస్టటమ లో ఆటోమేటిక్ గత ధృవీకరించబడుతుంద . చెక్ ఉప్యోగించనిద గత గురాించబడితే, 
పతిసెసింగ్ క్ోస్టం స్తట ప్ చెక్  అభయరాన బ్యక్ఎండ్ సిస్టటమ కు ప్ంప్బడుతుంద  మరియు ట్ినాిక్షన క్ోస్టం రిఫర ని నంబర్ జనరేట్ చేయబడుతుంద . 
 
అభయరానను విజయవంతంగత స్టమరిపంచిన స్టమయం నుండి స్తట ప్ చెక్ స్టయచన వెంటనే అమలు చేయబడుతుంద . 
 
సార ప్ ఎస్ఐప్ల 
 
ఎప్పటికప్ుపడు స్టవరించబడిన విధంగత వరాించే నిబంధనలు, షరతులు, పో ి డక్ట మారగదరశక్తలు మరియు ర గుయలేటరజ ఆవశ్యకతలకు లోబడి 
వినియోగదారులు యాక్సిస్ బ్యంక్ యొకు ఇంటర్ నెట్ బ్యంక్సంగ్ ("ఐబి") మరియు మొబ ైల్ బ్యంక్సంగ్ ("ఎంబి") పతల ట్ ఫతమ ల దాారత స్తట ప్ 
ఎస్ఐప్ి  (సిస్టటమాటిక్ ఇనెాస్ట మ ంట్ పతల న) స్ౌకరతయనిి పొ ందవచుు. 
 



 

స్టంబంధ త డిజిటల్ బ్యంక్సంగ్ పతల ట్ ఫతమ లో అందుబ్టులో ఉని స్టంబంధ త ఎస్ఐప్ి విభ్గం/ ప్ెటుట బడి-స్టంబంధ త సేవలను యాక్ ిస్ చేయడం 
దాారత స్తట ప్ ఎస్ఐప్ి అభయరానను చయేవచుు. 
 
సరరైన ప్ెై చయప్బడిన విధంగత సరుం ప్ేరు, ఎస్ఐప్ి రిఫర ని, మరియు/లేదా మాయండేట్ వివరతలు స్టహా క్తనీ వీటిక్ే ప్రిమితం క్తని అవస్టరమ ైన 
ఎస్ఐప్ి వివరతలను తనిఖీ చేసి ఒక యాక్సటవ్ ఎస్ఐప్ి ని నిలిప్ివేయడానిక్స లేదా ఆప్ివేయడానిక్స ఓటిప్ి పతిమాణీకరణ దాారత ఒక అభయరానను 
వినియోగదారులు స్టమరిపంచవచుు. 
 
విజయవంతంగత స్టమరిపంచిన తరతాత, ఒక స్తట ప్ ఎస్ఐప్ి అభయరాన స్టమరిపంచబడుతుంద  మరియు తదుప్రి పతిసెసింగ్ క్ోస్టం ఎఎంసి/ఆర్ టిఎ కు 
వివరతలు ఫతరార్్ చేయబడతాయి, దీని క్ోస్టం 2-3 ప్ని రోజుల స్టమయం ప్టటవచుు. 
 
వరాించే కట్-ఆఫ్ వయవధులు, ధృవీకరణ తనిఖీలు మరియు నియంతిణ నియమాల ప్ిక్తరం బ్యంక్ మరియు/లేదా స్టంబంధ త అసెట్ 
మేనేజ్డ మ ంట్ కంప్ెనీ ("ఎఎంసి") / స్టంబంధ త మధయవరాి దాారత అభయరాన పతిసెస్ చేయబడుతుంద . ఎస్ఐప్ిని విజయవంతంగత నిలిప్ివేయడం 
అనేద  స్టంబంధ త ఎఎంసి / మధయవరాి దాారత సరాకరణ, ధృవీకరణ మరియు నిరతధ రణకు లోబడి ఉంటుంద . 
 
విజయవంతమ ైన పతిసెసింగ్ మరియు స్తట ప్ ఎస్ఐప్ి అభయరాన యొకు నిరతధ రణకు ముందు పతిసెస్ చేయబడిన లేదా డెబిట్ చేయబడిన ఏదెైనా 
ఎస్ఐప్ి ఇన స్తట ల్ మ ంట్ కు యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. వరాించే పతిసెసింగ్ లేదా కట్-ఆఫ్ వయవధ లో వచుే ఎస్ఐప్ి వతయిదాల 
నిలిప్ివేతకు బ్యంక్ హామీ ఇవాదు మరియు ఎఎంసిలు లేదా చెలిలంప్ు మధయవరుా లతో స్టహా థర్్-పతరజట స్టంసా్టల వలన కలిగిన ఆలస్తయలకు బ్ధయత 
వహ ంచదు. 
 
వరాించే చట్ట లు, నిబంధనలు మరియు అంతరగత పతలసరల ప్ిక్తరం ఏదెైనా స్తట ప్ ఎస్ఐప్ి అభయరానను అంగజకరించడానిక్స, త్రరస్టురించడానిక్స లేదా 
రదుి  చేయడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ హకుును కలిగి ఉంటుంద . 
 
 
 
 
 
  



 

అనుబంధం "A" 
 
 
డ జిటల్ క్ంటెంట్ సమరుణ పాలస్టీ మరియు మారగదరశక్ాలు 

1. ఏదెైనా లేదా అనిి డిజిటల్ కంటెంట్ లను మరియు అందులో ఉని అనిి మేధో స్టంప్తా్ర హకుులను 
ఉప్యోగించడానిక్స తనకు అధ క్తరం ఉందని మరయిు చలెుల బ్టు అయియే లెైసెని ఉందని వినియోగదారు 
నివదే స్టుా నాిరు మరియు హామీ ఇస్టుా నాిరు. 

2. ఇందుమూలంగత వినియోగదారు అంగజకరించి, ధృవీకరించడంతో పతటు యాక్సిస్ బ్యంక్ కు దాని ఏజ ంటుల , 
అనుబంధ స్టంసా్టలు మరియు సేవత ప్దిాతలతో స్టహా, యాక్సి స్ మొబ ైల్ అప్ిల క్ేషన దాారత వినియోగదారుక్స 
సేవలు మరియు/లేదా స్ౌకరతయలను అంద ంచడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ కు అవస్టరమ నై మరేకు, వినియోగదారు 
లేదా దానిలోని ఏదెనైా భ్గతనిి ఉప్యోగించిన/అప్ లోడ్ చసేిన ఏదెనైా డజిిటల్ కంటెంట్ ను 
ఉప్యోగించడానిక్స, స్టవరించడానిక్స, ముద ించడానిక్స/ఉంచడానిక్స, క్తప్ర చేయడానిక్స, నిలా చయేడానిక్స 
మరియు ప్ునరుతపతా్ర చయేడానిక్స ప్పి్ంచవతయపా్ంగత త్రరుగులేని, బద లీ చయేలేని, ప్తియేకత లేని, రతయలీట 
రహ త హకుును మంజూరు చయేడానిక్స వినియోగదారుక్స తగని హకుు మరియు అధ క్తరం ఉందని 
నివదే స్టుా నాిరు మరియు హామీ ఇస్టుా నాిరు. 

3. తాను ఉప్యోగించిన/అప్ లోడ్ చేసని డజిిటల్ కంటెంట్ లలోని అనిి మేధో స్టంప్తా్ర హకుుల మీద తాను 
యాజమానయం/లెైసెని కలిగ ి ఉనాిరని వినియోగదారు ధృవీకరిస్తా రు మరయిు దానిని అలాగ ే నిలిప్ ి
ఉంచుక్ోవడం క్ొనస్తగించడానిక్స నివేద స్టుా నాిరు. డజిిటల్ కంటెంట్ లలోని మధేో  స్టంప్తా్ర హకుులోల  
యాజమానయం/లెైసెని వినియోగదారుక్ ే చెందుతుందని యాక్సిస్ బ్యంక్ అరాం చసే్టుకుంద  మరయిు ఆ 
యాజమానయంలోని/లెైసనెి పొ ంద న డజిిటల్ కంటెంట్ ల మీద యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎలాంటి హకుు, ఆస్టక్సా, 
టెైటలి్ ను క్ లయిమ చేయదు. 

4. ఈ నిబంధనలకు అనుగుణంగత వినియోగదారు అధ క్తరం ఇచిున విధంగత, యాక్సిస్ బ్యంక్, దాని ఏజ ంటుల , 
అనుబంధ స్టంసా్టలు మరియు సేవత ప్దిాతల దాారత డజిిటల్ కంటెంట్ ల వినియోగం, ఏ మూడవ ప్క్షం మధేో 
స్టంప్తా్ర హకుులను మరియు/లేదా అమలులో ఉని ఏ చట్ట లు, నియమాలు లేదా నిబంధనలను 
ఉలల ంఘ ంచదని వినియోగదారు హామీ ఇస్టుా నాిరు. 

5. యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్షేన ను ఉప్యోగించి ఏవెనైా సేవలను పొ ందటేప్ుపడు, డజిిటల్ కంటెంట్ లు 
ఉప్యోగించడం/అప్ లోడ్ చయేడానిక్స వినియోగదారు మాతిమ ే ప్ూరిా బ్ధయత వహ స్తా రు. అయితే, 
వినియోగదారు అభయరాన మరేకు సవేలను పొ ందేందుకు వినియోగదారుని యాక్సిస్ బ్యంక్ అనుమత్రస్ోా ంద  
మరియు అందులోని డిజిటల్ కంటెంట్ లను వినియోగదారు ఉప్యోగించడం వలల  కలిగే ఎలాంట ి
ప్రణిామాలక్ నైా యాక్సిస్ బ్యంక్ ఏ విధంగతనయ బ్ధయత వహ ంచదు. 

6. వినియోగదారు ఉప్యోగించిన/స్టమరిపంచిన డిజిటల్ కంటెంట్ లకు స్టంబంధ ంచి వినియోగదారుక్స మరియు 
ఏదెైనా మూడవ ప్క్షానిక్స మధయ తలెతేా  ఏవెనైా క్ లయిమ లు లేదా వివతదాలనవేి అలాంటి క్ లయిమ లేదా వివతదానిక్స 
స్టంబంధ ంచి యాక్సిస్ బ్యంక్ తో ఎలాంట ిప్మిేయం లేకుండా, వినియోగదారు మరియు స్టదరు మూడవ ప్క్షం 



 

మధయన ేప్రషిురించుక్ోబడతాయని వినియోగదారు అంగజకరంిచి, ధృవీకరిస్టుా నాిరు. ఈ విషయంలో కస్టటమర్ 
లేదా ఏదెనైా మూడవ ప్క్షం ఎదురకునే ఏదెైనా నషటం/డాయమజేీ/హానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు 
మరియు దాని డెరై కటరుల  మరయిు ఉదోయగులు, ప్తి్రనిధులు, ఏజ ంటుల  మరయిు/లేదా అనుబంధ స్టంసా్టలతో స్టహా, 
యాక్సిస్ బ్యంక్ ను నషటప్రిహారం క్ోరకుండా మరయిు హాని కలిగించకుండా చసే్టుా ంద . 

7. యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన లో వినియోగదారు అప్ లోడ్ చసేిన డజిిటల్ కంటెంట్ లో యాక్సిస్ బ్యంక్ లేదా దాని 
అనుబంధ స్టంసా్టలు, సవేత ప్దిాతలకు చెంద న యాక్సిస్ మొబ ైల్ అప్ిల క్ేషన మరియు/లేదా ఏదెైనా ససి్టటమ, 
స్తఫ్ట వేర్, స్టరార్ మొదలెైన వతటిక్స హాని కలిగించ ేఏదెనైా సెపైవేర్, మాలేార్, వెరైస్, లోప్ం లేదా ఏదెైనా ఇతర 
కంటెంట్ ఉండకూడదు. 

 
డ జిటల్ క్ంటెంటి వినియోగం క్ోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు 
 
క్సంద  అంశతలోల  వటేినెనైా కలిగి ఉని డజిిటల్ కంటెంట్  అనుమత్రంచబడదు 
 

1. ప్ిసదిధ  లేదా గురిాంప్ు పొ ంద న టేిడ్ మార్ు లు లేదా క్తప్రర టై్ మ టరీియల్ లో ⓒ, ® లేదా ™ స్టంక్తేాలు కలిగిన 
ఏదెైనా డజిిటల్ కంటెంట్ లేదా దాని భ్గం, నిరిిషట బ్ిండ్ ల ఉతపతుా ల చితాిలు/ఆడయిో-విజువల్ి తో స్టహా 
ప్ికటనలు, ప్ిమోషనల్ మ టరీియల్ మరియు టలెిఫో న నంబర్ లు, యుఆర్ఎల్ లు, ఖాతా నంబర్ లు లేదా 
ఇమ యిల్ చిరునామాలను కలిగి ఉని అనిి కంటెంట్ లు ఉంట్యి; 

2. విసా్టృతంగత గురిాంప్ు స్తధ ంచిన సలెబిటిీలు/స్టంగజతక్తరులు/అథ్ెలటుల / వినోదం అంద ంచేవతరు/ప్ిముఖ 
వయకుా లు/క్తరూట న పతతిలు మొదలెైన వతటిక్స స్టంబంధ ంచిన ఏవెనైా 
చితాిలు/ఆడయిోలు/ఆడియోలు/ఆడియో-విజువల్ి; 

3. నగితాం, అస్టహయకరమ ైన మరియు/లేదా జాత్రప్రమ నైవి స్టహా మరియు ఆయుధాలు, హ ంస్ట లేదా 
మందుగుండు ప్దిరిశంచే ఏవెనైా చితాిలు/ఆడియోలు/ఆడయిో-విజువల్ి స్టహా ర చుగకటేట , అశీలల, హ ంస్తతమక, 
పో రోిగతర ఫిక్, అస్టభయకరమ నై లేదా లెైంగకి చితాిలు/ ఆడయిోలు/ ఆడియో-విజువల్ి ఉని ఏవెనైా డిజిటల్ 
కంటెంటుల . 

4. మతప్రమ ైన, స్టంఘ వయత్రరేక లేదా అస్టభయకర ప్ివరానను ప్ిదరిశంచే, పోి తిహ ంచే లేదా ప్ేిరపే్ించ ేఅవక్తశ్ం 
ఉని ఏవెనైా చితాిలు/ఆడయిోలు/ఆడయిో-విజువల్ి. 

5. మతుా పతనీయాలు సవేించడం, ధయమపతనం, మాదకదవితయలు మరియు/లేదా జూదం లేదా ఆవిధమ ైన 
స్టాభ్వం గల క్తరయకలాపతలు ప్ిదరిశంచ ేఏవెనైా చితాిలు/ఆడియోలు/ఆడియో-విజువల్ి. 

6. చటటం దాారత నిషధే ంచబడిన స్టమూహాలను ప్రేకునవేి ఏవెనైా/ స్తమాజిక అశతంత్ర, స్టంఘ వయత్రరకే అశతంత్రక్స 
క్తరణం అయియే అభిపతియలు లేదా రతజక్ీయ లేదా మతప్రమ నై సేటట్ మ ంటుల  మరియు/లేదా టెక్ట్ లేదా 
ఉదాహరణలు స్టహా మతప్రమ ైన లేదా రతజక్ీయ విశతాస్తలు మరయిు నమమక్తలను ర చుగకటేట ఏవెైనా 
చితాిలు/ఆడయిోలు/ఆడియో-విజువల్ి. 

7. యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన గురించి గందరగోళ్ానిక్స దారితీస ే లేదా ఆ యాక్సిస్ మొబ లై్ అప్ిల క్షేన 



 

ఉప్యోగించడం దాారత లావతదేవీ మోస్తనిక్స దారతిీసే ఏదెనైా స్టాభ్వం గల విషయాలను కలిగని ఏవెైనా 
చితాిలు/ఆడయిోలు/ఆడియో-విజువల్ి. 

8. Master Card ® or Visa® లేదా ఏదెనైా ఇతర చెలిలంప్ు నటె్ వర్ు బ్ిండ్ లు/గటే్ వలే ప్టల  చడెుగత ప్తి్రబింబించ ే
లేదా శ్తుితాానిి ప్ెంచ ేఏదెనైా చితిం/ఆడయిోలు/ఆడియో-విజువల్ి. 

9. డబు్ లేదా కర నీి ప్ిధానంగత కనిప్ించ/ేప్దిరిశంచే ఏవెనైా చితాిలు/ఆడియోలు/ఆడయిో-విజువల్ి. 
10. ఒలింప్ిక్ క్ీరడల వతయపతర ప్రేుల , లోగోలు, నినాదాలు లేదా ఏదెనైా క్తర్్ పతిససెింగ్ అస్ో సియిషేనుల  (ఉదా. Visa, 

Master Card, American Express మొదలెైనవి) స్టయచించే ఏదెైనా స్టయచన. 
11. యాక్సిస్ బ్యంక్, యాక్సిస్ బ్యంక్ లోగో లేదా యాక్సిస్ బ్యంక్ క్తరు్ లు, బ్ిండ్ ప్ేరు, టేడి్ మార్ు మొదలెైన 

వతటిని చడెు ప్దధత్రలో చితీకిరించే అస్టభయ ప్దజాలం లేదా అశీలలతను ప్దిరిశంచే ఏవెనైా 
చితాిలు/ఆడయిోలు/ఆడియో-విజువల్ి. 

12. ఏదెైనా ఇతర బ్యంక్సంగ్ లేదా ఆరిాక స్టంసా్టల ప్ేరుల , బ్ిండ్ లు, ఉతపతుా లు, సవేలు లేదా చితాిలను చయప్ించ ే
ఏవెైనా చితాిలు/ఆడియోలు/ఆడయిో-విజువల్ి. 

13. భ్రత రతజాయంగతనిక్స లేదా మరేదెనైా ప్భిుతా స్టంసా్టకు స్టంబంధ ంచిన చిహాిలు, జ ండాలు, గురుా లు, ప్రేుల , 
లోగోలు లేదా మరదేెైనా విషయాలు కలిగిన ఏవెనైా చితాిలు/ఆడియోలు/ఆడయిో-విజువల్ి. 

 
 
  



 

అనుబంధం "B" 
 
డాకుయమ ంట్ లో స్టయచించిన పతలసరలకు లింకులు. ఈ ప్తింలో లేనప్పటకి్ీ, క్సరంద లింక్ చయేబడని ఏ ఇతర ప్తింలోనెనైా 
ఉని నిబంధనలు మరియు షరతులోల ని ఏదెనైా భ్గం కూడా ఈ ప్తింలో భ్గంగత ప్రగిణ ంచబడుతుంద . 
 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ నటె్ బ్యంక్సంగ్ నిబంధనలు మరియు షరతులు - https://www.axis.bank.in/bank-

smart/internet-banking/terms-conditions 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ వినియోగదారు హకుుల విధానం  - https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/customer-rights-policy.pdf 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ పొ దుప్ు ఖాతా నిబంధనలు మరియు షరతులు - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-ac-
counts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ నెట్ బ్యంక్సంగ్ నిబంధనలు మరియు షరతులు - 
https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-banking#terms-condition 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ హెల్ప డెస్ు మరియు ఫిరతయదు ప్రిష్తుర పతలసర నిబంధనలు మరియు షరతులు - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-re-
dressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్యంక్  వినియోగదారు ప్రిహారం పతలసర నిబంధనలు మరియు షరతులు - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-
compensation-policy.pdf?sfvrsn=3d8c439e_6 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్యంక్ నిబదధత క్ోడ్ నిబంధనలు మరియు షరతులు - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-com-
mitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ ఛారజీల షెడయయల్ - వరిాంచే చోట, ఛారజీల వివరతలు ఛారజీల షెడయయల్ లో స్టపషటంగత 
తెలియజేయబడతాయి - https://www.axis.bank.in/fees-and-charges 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ వినియోగదారు పొి టెక్షన పతలసర - అనధ క్తరిక ఎలక్తటా నిక్ బ్యంక్సంగ్ ట్ినాిక్షనలలో 
కస్టటమరల బ్ధయతను ప్రిమితం చేయడం- https://www.axis.bank.in/docs/default-source/de-

fault-document-library/customer-protection-policy.pdf 
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