
 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் - ஆக்ஸிஸ் மமொறபல் மெயலி 
 
இந்த விதிமுறைகளும் நிபந்தறைகளும் (“விதிமுறைகள்”) 
வாடிக்றகயாளருக்கும் ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கும் இறைபய ஓர ் ஒப்பந்ததற்த 
உருவாக்குகிை்ைை, பமலும் மமாறபல் பபங்கிங் மூலம் ஆக்ஸிஸ் பபங்கால் 
வழங்கப்படும் குறிப்பிை்ை தயாரிப்புகள் மை்றும் பேறவகளிை் 
விதிமுறைகறள இறவ நிரவ்கிக்கும். இந்த விதிமுறைகள், பிை்வரும் 
விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் மை்றும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அவ்வப்பபாது 
குறிப்பிைக்கூடிய பவறு எந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கும் 
கூடுதலாகப் மபாருந்தும், பமலும் அவை்றை மீைபவா அல்லது 
கை்டுப்படுதத்பவா மேய்யாது 
 

• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் ப்ரீமபய்டு கருவி விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் 
• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வாடிக்றகயாளர ்உரிறமகள் பாலிசி 
• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மநை்பபங்கிங் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் 
• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் பேமிப்பு கணக்கு விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் 
• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் உதவி றமயம் மை்றும் குறை தீரக்்கும் பாலிசி 
விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் 

• வங்கி விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
வாடிக்றகயாளர ்இழப்பீை்டு பாலிசி 

• வங்கியிை் உறுதிப்பாை்டு விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை் 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் குறியீடு 

• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் கை்ைணங்களிை் அை்ைவறண - கை்ைணங்களிை் 
விவரங்கள், மபாருந்தக்கூடிய இைங்களில், கை்ைணங்களிை் 
அை்ைவறணயில் மதளிவாக மவளியிைப்படும்  

• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வாடிக்றகயாளர ் பாதுகாப்பு பாலிசி - 
அங்கீகரிக்கப்பைாத எலக்ை்ராைிக் வங்கி பரிவரத்த்றைகளில் 
வாடிக்றகயாளரக்ளிை் மபாறுப்றப வரம்பு மேய்தல் 

 
இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கும், ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் 
மேயலி மதாைரப்ாை மை்ை முதை்றம/குறிப்பிை்ை விதிமுறைகள் மை்றும் 
நிபந்தறைகளுக்கும் இறைபய ஏபதனும் முரண்பாடு ஏை்பை்ைால், இந்த 
விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகபள முதை்றமயாைறவயாகக் 
கருதப்படும். 
 
வறையறை: 
 



 

இந்த பிரிவில், சூழல் பவறுவிதமாகே ்சுை்டிக்காை்ைாத வறரயில், பிை்வரும் 
மோை்களுக்கும் மோை்மைாைரக்ளுக்கும் அவை்றுக்கு வழங்கப்பை்டுள்ள 
அரத்்தங்கபள மபாருந்தும்: 
 
"மமொறபல் பபங்கிங்" எை்பது வாடிக்றகயாளரிை் பேமிப்புக் 
கணக்கு/நைப்புக் கணக்குகள்/நிறலயாை றவப்புதம்தாறக மதாைரப்ாை 
தகவல்கறள அணுகுவதை்காை வேதி மை்றும் வங்கியால் அவ்வப்பபாது 
வாடிக்றகயாளரிை் மமாறபல் பபாைில் அறிவுறுதத்ப்படும் அல்லது 
கிறைக்கே ் மேய்யப்படும் தயாரிப்புகள் மை்றும்/அல்லது பிை பேறவகறள 
மமாறபல் பபங்கிங் மூலம் பயை்படுத்துவதாகும். இந்த ஆவணத்தில் 
'மமாறபல் பபங்கிங்' மை்றும் 'மமாறபல் பபங்கிங் பேறவகள்' ஆகிய 
மோை்கள் ஒை்றுக்மகாை்று மாை்ைாகப் பயை்படுதத்ப்பை்டுள்ளை. 
 
"மமொறபல் பபொை்" மேல்லுலார ் ேரவ்ீஸ் ேப்ஸ்கிறரபருக்குே ் மோந்தமாை 
அல்லது அவரது வேம் உள்ள பேண்ை்மேை், அதை்குத் பதறவயாை 
துறணக்கருவிகள், உபகரண இறணப்புகள் மை்றும் பிை ோஃப்ை்பவரக்ள் 
ஆகியவை்றை இது குறிக்கிைது. 
 
"வொடிக்றகயொளை ் அல்லது நொை்" எை்பது வங்கியுைை் கணக்கு 
றவத்திருக்கும் மை்றும் வங்கியால் வழங்கப்பை்ை மமாறபல் பபங்கிங் 
பேறவறயப் மபை வங்கியால் அங்கீகரிக்கப்பை்ை எந்தமவாரு நபறரயும் 
குறிக்கிைது. 
 
"தைிநபை் தகவல்" எை்பது மமாறபல் பபங்கிங் பேறவயுைை் மதாைரப்ுறைய 
வாடிக்றகயாளர ்பை்றிய தகவறலக் குறிக்கிைது. 
 
தகுதி: 
 
இந்தே ்பேறவக்காக, வாடிக்றகயாளர ்தைது தை்பபாறதய மமாறபல் பபாை் 
எண்றண ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் பாதுகாப்பாை வழிமுறை மூலம் எஸ்எம்எஸ் 
பபங்கிங் பேறவக்காகப் பதிவு மேய்திருக்க பவண்டும். வாடிக்றகயாளர ்
அந்தே ் மேயலிறயப் பதிவிைக்கம் மேய்து, தைது எம்-பிை்றை அறமக்கும் 
நிபந்தறைக்கு உைப்ை்டு, இந்த வேதி அவருக்கு வழங்கப்படும். இந்த வேதி 
தகுதி நிபந்தறைகறளப் பூரத்்தி மேய்யும் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு மை்டுபம 
வழங்கப்படும். இது ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் முழுறமயாை விருப்பத்திை் பபரில் 



 

வழங்கப்படும், பமலும் வாடிக்றகயாளருக்கு முை் அறிவிப்பு அளித்த பிைகு, 
ஆக்ஸிஸ் பபங்கால் எந்த பநரத்திலும் இது நிறுதத்ப்பைலாம். 
 
 
பதிவுமெய்தல்: 
 
எைது விண்ணப்பம் முறையாக இருப்பதாகவும், மதாைரப்ுறைய விவரங்கள் 
வங்கியால் பதிவு மேய்யப்பை்ைால் மை்டுபம, நாை் மமாறபல் பபங்கிங் 
பேறவறயப் பயை்படுத்தத் தகுதி மபறுபவை் எை்பறத நாை் 
ஒப்புக்மகாள்கிபைை். எந்தக் காரணமும் கூைாமல் எைது விண்ணப்பதற்த 
நிராகரிக்க வங்கிக்கு முழு உரிறம உண்டு. வங்கியாைது அவ்வப்பபாது 
தீரம்ாைிக்கும் பேறவகறள, மமாறபல் பபங்கிங் மூலம் வாடிக்றகயாளருக்கு 
வழங்க முயை்சிக்கும். ஒரு குறிப்பிை்ை வறக வாடிக்றகயாளருக்கு ஒவ்மவாரு 
கணக்கிலும் வழங்கப்படும் பேறவகளிை் வறகறயத் தீரம்ாைிக்கும் உரிறம 
வங்கிக்கு உண்டு, பமலும் இது ஒவ்மவாரு வறகக்கும் மாறுபைலாம். 
வங்கியாைது தைது மோந்த விருப்பப்படி, மமாறபல் பபங்கிங் மூலம் 
வழங்கப்படும் பேறவகளில் பேரத்்தல்கறளபயா அல்லது நீக்கல்கறளபயா 
மேய்யலாம். 
 
ஆதரிக்கப்படும் ோதைங்கள், ோஃப்ை்பவர ் பிளாை்ஃபாரம்்கள், பதிப்புகள், 
மநை்மவாரக்்குகள், முறைகள் மை்றும் தரவுே ்பேறவகறளத் பதரந்்மதடுக்கும் 
உரிறம ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு உண்டு. அவ்வப்பபாது ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
அதிகாரப்பூரவ்மாக ஆதரிக்கப்படும் கருவிகள், மதாழில்நுை்பங்கள் மை்றும் 
பதிப்புகறள மவளியிடும், இதில் மமாறபல் பபங்கிங்றகப் 
பயை்படுத்துவதை்கு மபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளும் 
இருக்கும். வாடிக்றகயாளர ்எல்லா பநரங்களிலும் இந்த விதிமுறைகறளயும் 
நிபந்தறைகறளயும் பிை்பை்றுவார.் இந்த கூைப்பை்ை பதறவகறளத ்
தவிரப்்பதை்காை எந்தமவாரு முயை்சியும் அல்லது மமாறபல் பபங்கிங் 
பேறவக்கு மாை்றியறமக்கப்பை்ை அல்லது ஆதரிக்கப்பைாத பதிப்புகறளப் 
பயை்படுத்துவதை்காை எந்தமவாரு முயை்சியும் அங்கீகரிக்கப்பைாத 
பயை்பாைாகவும் இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகறள மீறுவதாகவும் 
கருதப்படும். 
 
வங்கியிை் மமாறபல் பபங்கிங் பேறவறய அணுக நாை் எைது மமாறபல் 
பபாறை மை்டுபம பயை்படுத்துபவை் எை்பறத நாை் ஒப்புக்மகாள்கிபைை். 
மமாறபல் பபங்கிங்கிை்காக வங்கியில் பதிவு மேய்யப்பை்ை குறிப்பிைை் 
மமாறபல் எண்ணுக்கு மை்டுபம எைக்கு அணுகல் கை்டுப்படுத்தப்பை்டுள்ளது. 



 

மமாறபல் பபங்கிங் பிை் (எம்-பிை்) பாதுகாப்பு எைக்கு மிகவும் முக்கியமாைது 
மை்றும் தைிப்பை்ைது எை்பறதயும் நாை் எைது எம்-பிை்-ஐ ரகசியமாக 
றவத்திருக்க பவண்டும் மை்றும் எந்தமவாரு மூை்ைாம் தரப்பிைருக்கும் 
மவளிப்படுதத்க்கூைாது எை்பறதயும் புரிந்துமகாள்கிபைை். பவறு யாராவது 
எைது எம்-பிை் எண்றணத் மதரிந்துமகாள்ளக்கூடிய வறகயில் எந்த 
இைத்திலும் நாை் அறத எழுதபவா அல்லது பதிவு மேய்யபவா மாை்பைை். நாை் 
இவை்றை பிை்பை்ைபவா அல்லது இவை்றுக்கு இணங்கபவா தவறிைால், 
அதைால் ஏை்படும் விறளவுகளுக்கு நாை் மை்டுபம மபாறுப்பபை் எை்பறத 
நாை் புரிந்துமகாள்கிபைை். நாை் எைது மமாறபல் பவறு எந்த நபரும் அணுக 
அனுமதிக்கக் கூைாது அல்லது மமாறபறலக் கவைிக்கப்பைாத நிறலயில் 
விை்டுவிைக் கூைாது. வங்கியிை் கம்ப்யூை்ைரக்ளில் பேமிக்கப்பை்டுள்ள 
கணக்குத் தகவல்கறள அங்கீகரிக்கப்பைாத எந்த வழியிலும் அணுக நாை் 
முயை்சி மேய்ய மாை்பைை், மை்ைவரக்றளயும் அவ்வாறு முயை்சி மேய்ய 
அனுமதிக்க மாை்பைை். 
 
மமாறபல் பபங்கிங் மேயலிறயப் பதிவு மேய்யும் மேயல்முறையிை் பபாது, 
வாடிக்றகயாளர ் ஒரு எம்பிை்-ஐ அறமக்கும்படி பகை்கப்படுவார.் பமலும், 
வாடிக்றகயாளர ் தைது மோந்த இைர ் மை்றும் விறளவுகளுக்குப் 
மபாறுப்பபை்று, அந்த எம்பிை்-ஐ எத்தறை முறை பவண்டுமாைாலும் 
மாை்றிக்மகாள்ளும் உரிறம அவருக்கு உண்டு. மாை்ைப்பை்ை எம்-பிை் இை் 
இரகசியத்தை்றமறயப் பபணுவதை்கு வாடிக்றகயாளர ் மை்டுபம முழுப் 
மபாறுப்பாவார,் பமலும் அங்கீகரிக்கப்பை்ை வாடிக்றகயாளறரத் தவிர பவறு 
எந்த நபராலும் அந்த எம்-பிை் தவைாகப் பயை்படுத்தப்பை்ைால், அதை்கு வங்கி 
எந்த வறகயிலும் மபாறுப்பபை்காது. 
 
மமாறபல் பபங்கிங் வேதிறய தவைாகப் பயை்படுத்துதல்/அங்கீகரிக்கப்பைாத 
பயை்பாை்டிை் விறளவாக வாடிக்றகயாளர ் ஏை்படும் இழப்பு உை்பை இந்த 
ோரப்ாக வங்கி எந்தப் மபாறுப்றபயும் ஏை்காது. 
வாடிக்றகயாளர ்தைது எம்-பிை்றை மைந்துவிை்ைால், இை்ைரம்நை் பபங்கிங் 
பேறவ அல்லது மைபிை் காரட்ு விவரங்களிை் உதவியுைை் புதிய எம்-பிை்றை 
அறமப்பதை்காை ஒரு வேதி மமாறபல் பபங்கிங் மேயலியில் உள்ளது. 
 
மமாறபல் பபங்கிங் மூலமாகபவா அல்லது இமமயில் அல்லது எழுத்துப்பூரவ்த ்
மதாைரப்ு பபாை்ை பவறு எந்த வழியிபலா வங்கியிைம் நாை் வழங்கும் 
தகவல்களிை் ேரியாை தை்றமக்கு நாபை மபாறுப்பு. நாை் வழங்கிய தவைாை 
தகவல்களிலிருந்து எழும் விறளவுகளுக்காை எந்தமவாரு மபாறுப்றபயும் 
வங்கி ஏை்காது. நாை் வங்கிக்கு வழங்கிய தகவல்களில் ஏபதனும் தவறு 



 

இருப்பதாக நாை் ேந்பதகிதத்ால், நாை் முடிந்தவறர விறரவில் வங்கிக்குத ்
மதரிவிப்பபை். வங்கி அந்தத் தவறை உைைடியாகே ்ேரிமேய்ய முயை்சிக்கும், 
பமலும் அந்தத் தவறிைால் ஏை்படும் வை்டி அல்லது கை்ைணங்கறளயும் 
ேரிமேய்யும். அறைத்து அறிக்றக மவளியீடுகளும் கணக்கு அறிக்றகயிை் 
நகல்களாகும்; இறவ மிை்ைணு முறையில் தயாரிக்கப்பை்ைறவ, பமலும் 
அவை்றில் உள்ள தகவல்கள் வங்கியிை் கணிைிமயமாக்கப்பை்ை பபக்கப் 
அறமப்புமுறையிலிருந்து எடுக்கப்பை்ைறவ. வங்கி இந்த அறிக்றக 
துல்லியமாக இருப்பறத உறுதிமேய்ய நியாயமாை முயை்சிகறள 
பமை்மகாண்ைாலும், தரவுப் பரிமாை்ைதத்ிை் பபாது ஏை்படும் தரவுே ்சிறதவு 
பபாை்ை, அதை் கை்டுப்பாை்டிை்கு அப்பாை்பை்ை காரணிகளால் ஏை்படும் எந்தப் 
பிறழகளுக்கும் அது மபாறுப்பபை்காது. 
 

மபாருந்தக்கூடிய ஆரப்ிஐ வழிகாை்டுதல்களிை்படி, ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் 
மேயலிறய அணுகுவதை்காை முடிவு முழுறமயாக எை்ைிைபம உள்ளது 
எை்பறத நாை் ஒப்புக்மகாள்கிபைை், பமலும், ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் 
அதிகாரப்பூரவ் இறணயதளத்தில் உள்ள, வங்கியால் நியமிக்கப்பை்ை ஒப்புதல் 
பமலாண்றம அறமப்பிை் வாயிலாக, எைது ஒப்புதறல நாை் எந்பநரமும் 
மாை்றியறமக்கபவா அல்லது திரும்பப் மபைபவா இயலும். 
 

மதாைரே்ச்ியாை 365 நாை்களுக்கு நாை் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலிறய 
அணுகவில்றல எை்ைால், மேயலிறயப் பயை்படுத்துவதை்காை எைது 
தை்பபாறதய ஒப்புதல் பமலும் எந்தமவாரு அறிவிப்பும் இல்லாமல் ரத்து 
மேய்யப்படும் எை்பறத நாை் புரிந்துமகாள்கிபைை். அதை் பிைகு 
மேயலிக்காை அணுகறல மீண்டும் மபறுவதை்கு நாை் புதிய ஒப்புதறல 
வழங்க பவண்டும் எை்பறத நாை் ஏை்றுக்மகாள்கிபைை். 
 
வங்கியுைை் பதிவுமேய்யப்பை்ை மமாறபல் எண் அல்லது எஸ்எம்எஸ், இமமயில் 
அல்லது பிை எலக்ை்ராைிக் வழிமுறைகள் மூலம் வாடிக்றகயாளருைை் வங்கி 
மதாைரப்ு மகாள்ளலாம்.  
 
 
சிைப்பம்ெங்கள்: 
 
ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி அவ்வப்பபாது புதுப்பிக்கப்பைக்கூடிய பல 
அம்ேங்கறள வழங்குகிைது. முக்கிய அம்ேங்கள்: 
 

1. முை் உள்நுறழவுப் பக்கத்தில் இருப்புே ்ேரிபாரப்்புே ்மேயல்பாடு 



 

2. ைே ்ஐடி/ஃபபஸ் ஐடி, றகபரறக, எம்பிை்-ஐ பயை்படுத்தி உள்நுறழயவும் 
3. எம்பின் -ஐ மீை்ைறமக்கவும் 
4. வரம்புகள்: 

a. பாரப்்பது 
b. மாை்ைம் 

5. கணக்குகள்: 
a. கணக்கு விவரங்கறளக் காண்க 
b. விரிவாை அறிக்றகறய காண்க 
c. ஸ்மாரை்் அறிக்றகறய காண்க (சில வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு) 
d. விரே்ச்ுவல் மைபிை ்காரட்ு (சில வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு) 

6. பேறவகள்: 
a. சுயவிவரம் மதாைரப்ாை பேறவகறள புதுப்பித்தல் (முகவரி, 
பகஒய்சி பபாை்ைறவ) 

b. முதை்றம கிறளறய மாை்ைவும் 
c. கைை் மதாைரப்ாை பேறவகள் 
d. காபோறல புதத்கம் மதாைரப்ாை பேறவகள் 
e. காரட்ு மதாைரப்ாை பேறவகள் 
f. டு நாை் டிஸ்ைரப்் மேயல்பாடு 
g. பிஐஎஸ் (எை்ஆரஐ் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு) 

7. காரட்ு (கிமரடிை் காரட்ு, மைபிை ்காரட்ு, ஃபாரக்ஸ் காரட்ு): 
a. காரட்ுக்கு விண்ணப்பிக்கவும் 
b. காரற்ை பமம்படுத்தவும் 
c. கிமரடிை் காரட்ுகள் மீதாை கைை் 
d. காரட்ு ேலுறககள் 
e. அறிக்றகறய காண்க 
f. ஆை்பைாபப 
g. இஎம்ஐ-யில் மீதம் 

8. கிராப் டீல்ஸ் 
9. பகஷ்பபக் 

a. மவை்ைஸ்பை டிறலை் 
b. றைைிங் டிறலை் 
c. இகாம் ஷாப்பிங் 
d. ேலுறககள் 
e. உைைடி வவுேே்ரக்ள் 

 
10. எை்ஜ் ரிவாரட்ு 

a. ரிவாரட்ு புள்ளிகளிை் ரிமைம்ப்ஷை் 



 

b. டிராவல் எை்ஜ் 
c. இவவுேே்ரக்ள் 
d. ரிவாரட்ு ஸ்பைார ்

11. அணியக்கூடியறவ 
a. வியர ்அண்ை் பப 

12. ஃபாஸ்பைக் 
a. பலாடு பபலை்ஸ் 
b. ஃபாஸ்பைக்-க்கு விண்ணப்பியுங்கள் 

13. BILLPAY 
a. ஆை்பைாபப பயை்படுத்தி பில்களிை் ஆை்பைாபமை்டிக் பபமமண்ை் 
b. பில் உருவாக்குதல் எேே்ரிக்றக மை்றும் நிறைவூை்ைல்கள் 
c. 20+ வறககளில் 20k+ முை்ைணி பில்லரக்ள் 

14. பணம் அனுப்பவும் 
a. பணம் மபறுபவரக்ள் - ஆக்ஸிஸ் மை்றும் பிை வங்கி பணம் 
மபறுபவரக்றளே ்பேரத்்தல் 

b. ஆக்ஸிஸ் மை்றும் பிை வங்கி பணம் மபறுபவரக்ளுக்கு பணம் 
அனுப்பவும் 

c. ஐஎம்பிஎஸ் மை்றும் எை்இஎஃப்டி முறை பணம் மபறுபவரக்ள் 
மூலம் பணதற்த அனுப்பவும் 

d. சுய-கணக்குகளுக்கு நிதிப் பரிமாை்ைம் 
e. மவளிநாை்டிை்கு பணம் அனுப்பவும் - மவளிநாை்டிை்கு பணம் 
அனுப்பவும் 

f. நிறலயாை வழிமுறைகள் மூலம் எதிரக்ால பததிகளுக்கு 
பணதற்த அனுப்பவும் 

g. பணம் அனுப்புதல் பரிவரத்்தறை வரலாை்றை ேரிபாரக்்கவும் 
h. பரிவரத்்தறை இரசீறத பதிவிைக்கம் மேய்து பகிரவும் 

15. யுபிஐ 
a. யுபிஐ பபமமண்ை்களுக்கு ஆக்ஸிஸ் அல்லது பிை வங்கி கணக்றக 
இறணயுங்கள் 

b. பிை்வரும் முறைகள் மூலம் பணதற்த பரிமாை்ைம் மேய்யுங்கள் - 
i. எந்தமவாரு QR-ஐயும் ஸ்பகை் மேய்யவும் 
ii. யுபிஐ ஐடி 
iii. யுபிஐ எண் 
iv. வங்கிக் கணக்கு 

c. பணம் அனுப்புதல் பரிவரத்்தறை வரலாை்றை ேரிபாரக்்கவும் 
d. பரிவரத்்தறை இரசீது பகாரிக்றக பணத்றத பதிவிைக்கம் மேய்து 
பகிருங்கள் 

e. நிலுறவயிலுள்ள பகாரிக்றககறள மேயல்முறைப்படுதத்வும் 
f. யுபிஐ-ஐ நிரவ்கிக்கவும் (க்யூஆர ் குறியீறை உருவாக்கவும், 



 

கணக்குகறள நிரவ்கிக்கவும், யுபிஐ எண்றண நிரவ்கிக்கவும் 
மை்றும் புகார ்நிறலறய ேரிபாரக்்கவும்) 

g. யுபிஐ பரிவரத்த்றை விவரங்கறள ேரிபாரக்்கவும் 
h. யுபிஐ இறணக்கப்பை்ை கணக்குகளுக்காை கணக்கு இருப்றப 
ேரிபாரக்்கவும் 

i. யுபிஐ பரிவரத்த்றைகள் மீதாை பிரேே்றைறய எழுப்பவும் 
16. காரட்ுமலஸ் பகஷ் 

a. மைபிை ் காரற்ை பயை்படுத்தாமல் ஏடிஎம்/வணிகரிைமிருந்து 
பணதற்த வித்ை்ரா மேய்யுங்கள் 

17. தைிப்பயைாக்கல் 
a. மதாைரப்ுறைய நிகழ்வுகள் மை்றும் நை்ஜ் விவரங்கறள 
வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு வழங்குதல். 

18. றவப்புதம்தாறககள்: 
a. றவப்றபத் திைக்கவும் 
b. றவப்புதம்தாறகறய மூைவும் (பகுதியளவு வித்ை்ராவல்/முழு 
வித்ை்ராவல்) 

c. றவப்பு விவரங்கறளக் காண்க 
d. வை்டிே ்ோை்றிதறழ பதிவிைக்கவும் 
e. றவப்பு ஆபலாேறைறய பதிவிைக்கவும் 
f. மமேச்ூரிை்டி வழிமுறைகறள மாை்ைவும் 
g. நாமிைி விவரங்கறள மாை்ைவும் 

19. கைை்கள்: 
a. வை்டி ோை்றிதழ் 
b. நிலுறவயிலுள்ளறத மேலுத்துங்கள் 
c. கைை் விவரங்கள் 
d. தாமத கை்ைணங்கள் 
e. பகுதியளவு பணம்மேலுத்தல் 

20. லாக்கரக்ள்: 
a. புக்கிங் 
b. நிறலயாை வழிமுறைகறள மாை்ைவும் 
c. புக்கிங் வரலாை்றை காண்க 

21. மியூேச்ுவல் ஃபண்டுகள்: 
22. பரிவரத்்தறை அடிப்பறையிலாைது: 

a. லம்ப்ேம் (புதிய மை்றும் தை்பபாறதய முதலீை்ைாளர)் 
i. ரிமைம்ப்ஷை் 
ii. ஸ்விை்ே ்
iii. SIP 



 

iv. STP (சிஸ்ைபமை்டிக் டிராை்ஸ்ஃபர ்பிளாை்) 
v. SWP (சிஸ்ைபமை்டிக் வித்ை்ராவல் திை்ைம்) 
vi. SIP-ஐ நிறுதத்வும் 
vii. எஸ்ஐபி-ஐ ரீஸ்ைாரை்் மேய்யவும் 

b. பரிவரத்்தறை-அல்லாத அடிப்பறையிலாைது: 
i. நுண்ணறிவு பிரிவு 
ii. அறிக்றககள் 
iii. கைந்த பரிவரத்்தறை 
iv. SIP கால்குபலை்ைர ்
v. திை்ை வாரியாை போல்டிங்ஸ் 
vi. FATCA & ஆபத்து சுயவிவரத்றத புதுப்பிக்கவும் 
vii. பபாரை்்ஃபபாலிபயா 
viii. மாதத்திை்காை எஸ்ஐபி-கறள அை்ைவறண மேய்யுங்கள் 

23. டிஜிை்ைல் பகால்டு 
a. லம்ப்ேம் றப 
b. எஸ்ஐபி வாங்குதல் (ரூபாய்களில்/கிராம்களில் வாங்குங்கள்) 
c. தங்கதற்த விை்கவும் 
d. மைலிவரி 
e. ஆரை்ர ்வரலாை்றை காண்க 

24. மபாது வருங்கால றவப்பு நிதி 
a. லம்ப்ேம் (ஒரு முறை முதலீடு) 
b. எஸ்ஐபி மாை்யூல் 
c. ஆதார ்இறணப்பு 
d. அறிக்றகறய காண்க 

25. பதசிய ஓய்வூதிய அறமப்பு 
a. ேப்ஸ்கிரிப்ஷை் வறக (தைிநபர/்காரப்்பபரை்) 
b. பல்பவறு ஓய்வூதிய நிதி பமலாளரக்ளிை் பை்டியல் 
c. முதலீை்டு ஸ்றைல் விருப்பம் (ஆை்பைா/ஆக்டிவ்) 
d. நாமிைி அறிவிப்பு 

26. போவரிை் தங்கப் பத்திரம் 
a. பங்கு விை்பறை மேயலில் இருக்கும்பபாபத முதலீடு மேய்யுங்கள் 
b. கைந்த பரிவரத்்தறைகறள காண்க 

27. ஃப்பளாை்டிங் விகித பேமிப்பு பாண்டு 
a. முதலீடு மேய்க 
b. முதலீை்டிை்கு பிைகு போல்டிங்களிை் ோை்றிதறழ (ோஃப்ை் 
நகல்/பிசிக்கல் நகல்) பதிவிைக்கம் மேய்ய விருப்பம் கிறைக்கிைது 

28. டிபமை் 



 

a. ஒரு கணக்கில் 2-ஐ திைக்கவும் 
b. பபாரை்்ஃபபாலிபயாறவ காண்க 

29. காப்பீடு 
a. மருத்துவ மை்றும் ஆயுள் காப்பீை்டிை்கு விண்ணப்பியுங்கள் 

30. எைது ேலுறககள் (சில வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு மை்டும்) 
a. உரிறமகள் மை்றும் ேலுறககறளக் காண்க 

 
வொடிக்றகயொளைிை் மபொறுப்பு: 
 
மமாறபல் பபங்கிங்கிை்காை அணுகல் எைது மமாறபல் பபாை் மூலம் மை்றும் 
எைது மூலம் மதாைங்கப்பை்ை அல்லது இல்லாவிை்ைாலும் எந்தமவாரு 
பரிவரத்்தறையும் எை்ைிைமிருந்து பதாை்றியதாக கருதப்படும் எை்பறத நாை் 
ஒப்புக்மகாள்கிபைை். நாை் விதிமுறைகறள மீறிைால் அல்லது பிை்வருவை 
பபாை்ை அலை்சிய நைவடிக்றககளால் பங்களிக்கப்பை்டிருந்தால் அல்லது 
இழப்றப ஏை்படுத்திைால் எைது கணக்குகளில் அங்கீகரிக்கப்பைாத 
பரிவரத்்தறைகளிலிருந்து அறைத்து இழப்பிை்கும் நாை் மபாறுப்பபை்கிபைை்: 
 

a. மமாறபல் பபங்கிங் கணக்குகளில் அங்கீகரிக்கப்பைாத அணுகல் 
அல்லது தவைாை பரிவரத்த்றைகள் பை்றி வங்கிக்கு 
அறிவுறுதத்வில்றல. 

b. மமாறபல் பபாை் எண்/சிம் காரற்ை மாை்றிைால் அல்லது 
நிறுதத்ப்பை்ைால், மாை்ைம்/நிறுத்தம் பை்றி வங்கிக்கு மதரிவிக்கவில்றல. 

 
எைது பபாை் மதாறலந்துவிை்ைாபலா அல்லது தவைாைவரக்ளிை் றககளில் 
சிக்கிைாபலா, அது தவைாகப் பயை்படுத்தப்பைக்கூடும் எை்பறத நாை் 
புரிந்துமகாள்கிபைை். இதை் காரணமாக ஏை்படும் எந்தமவாரு தவைாை 
பயை்பாை்டிை்கும் நாை் வங்கிக்கு இழப்பீடு வழங்குகிபைை். இந்தே ்
சூழ்நிறலகளில் எைக்கு ஏை்பைக்கூடிய எந்தமவாரு இழப்பிை்கும் நாை் 
வங்கிறயப் மபாறுப்பாக்க மாை்பைை். 
 
பமபல குறிப்பிை்டுள்ள எந்தமவாரு கைவுேம்ோை்கள் அல்லது கூைப்பை்ை 
வேதியிை் எந்தமவாரு பமாேடி அல்லது தவைாை வழிமுறைறயயும் 
அங்கீகரிக்கப்பைாத அல்லது ேை்ைவிபராத பயை்பாை்டிை்கு வாடிக்றகயாளர ்
வங்கிக்கு மபாறுப்பாவார,் பமலும் எந்தமவாரு நிதி கை்ைணங்களும் 
வாடிக்றகயாளரால் மை்டுபம மேலுதத்ப்படும். 
 
ோதைத்திை்காை எந்தமவாரு அங்கீகரிக்கப்பைாத மாை்ைங்களுக்கும் 
("மஜயில்பிபரக்" அல்லது "ரூை்" மூலம்) வாடிக்றகயாளர ் மை்டுபம 



 

மபாறுப்பாவார.் "மஜயில்பிபரக்" அல்லது "ரூை்ைை்" ோதைங்களிை் ஆக்ஸிஸ் 
மமாறபல் பரிவரத்்தறை வரம்றப மாை்றுவதை்கு, எந்த பநரத்திலும் 
வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு முை் அறிவிப்பு இல்லாமல், ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
மவளிப்பறையாக உரிறமகறள மகாண்டுள்ளது. 
 
வாடிக்றகயாளர ்இந்த விதிமுறைகறளயும் நிபந்தறைகறளயும் மீறிைாபலா, 
கவைக்குறைவாக நைந்துமகாண்ைாபலா, அல்லது கணக்கிை்கு 
அங்கீகரிக்கப்பைாத அணுகல் குறித்து நியாயமாை பநரதத்ிை்குள் வங்கிக்குத ்
மதரிவிக்கத் தவறிைாபலா, ஏை்படும் அறைத்து இழப்புகளுக்கும் அவபர 
மபாறுப்பாவார.் 
 
மமாறபல் பபாை் எண்றண ேரிபாரப்்பதை் மூலம் மை்றும்/அல்லது எம்பிை், 
கைவுேம்ோல், மைபிை் காரட்ு பிை்-ஐ வாடிக்றகயாளருக்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
ஒதுக்கிய மைபிை ் காரட்ு பிை்-ஐ ேரிபாரப்்பதை் மூலம் அல்லது ஆக்ஸிஸ் 
பபங்கிை் விருப்பப்படி குறிப்பிைப்பைக்கூடிய பவறு ஏபதனும் ேரிபாரப்்பு முறை 
மூலம் வாடிக்றகயாளரிை் அங்கீகார முறைறய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
ஏை்றுக்மகாண்டுள்ளது. 
 
பமை்கூறிய அங்கீகார முறைகறள அங்கீகரிக்கப்பைாத நபரக்ள் அணுகுவது 
அல்லது பயை்படுத்துவது, வாடிக்றகயாளரிை் கணக்கு அல்லது 
கணக்குகளிை் பாதுகாப்பிை்குப் மபரும் அேச்ுறுதத்றல ஏை்படுதத்க்கூடும். 
எைபவ, டிஜிை்ைல் றகமயாப்பங்கறளத ் தவிர ேரிபாரப்்பு முறைகறளப் 
பயை்படுத்துவது மதாைரப்ாை எந்தமவாரு ேை்ை அபாயங்கறளயும் தவிரக்்க, 
வாடிக்றகயாளர(்கள்) மமாறபல் பபாை் எண், எம்பிை், கைவுேம்ோல் மை்றும் 
மைபிை ் காரட்ு பிை் பபாை்ை அங்கீகார அளவுருக்களிை் முழுறமயாை 
இரகசியத்தை்றம, இரகசியம் மை்றும் பாதுகாப்றப பராமரிப்பறத உறுதி 
மேய்ய பவண்டும் அல்லது ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் விருப்பப்படி 
குறிப்பிைப்பைலாம். 
 
 
வங்கியிை் மபொறுப்பு: 
 
இயை்றகப் பபரிைரக்ள், மவள்ளம், தீ விபத்து, ேை்ைக் கை்டுப்பாடுகள், 
மதாறலதம்தாைரப்ு அல்லது மநைம்வாரக்் பகாளாறுகள், எஸ்எம்எஸ் வந்து 
பேராறம, அல்லது ோஃப்ை்பவர ் அல்லது ோரட்ுபவர ் சிக்கல்கள் பபாை்ை 
வங்கியிை் கை்டுப்பாை்டிை்கு அப்பாை்பை்ை காரணங்களால் எதிரப்ாரத்்தபடி 



 

அணுகல் கிறைக்கவில்றல எை்ைால், அதை்கு வங்கி மபாறுப்பபை்காது. 
எந்தமவாரு சூழ்நிறலயிலும் அத்தறகய பேதங்கள் பநரடி, மறைமுக, 
தை்மேயலாை, விறளவுகள் எை்ைாலும் எந்தமவாரு பேதங்களுக்கும் வங்கி 
மபாறுப்பபை்காது மை்றும் எந்தமவாரு பகாரலும் வருவாய், முதலீடு, உை்பத்தி, 
நல்வாழ்வு, லாபம், வணிகத்திை் குறுக்கீடு அல்லது பவறு ஏபதனும் எழுத்து 
அல்லது இயை்றகயிை் இழப்பு மை்றும் வாடிக்றகயாளர ்அல்லது பவறு எந்த 
நபரால் நிறலநிறுதத்ப்பை்ைாலும் எை்பறதப் மபாருை்படுதத்ாமல். மமாறபல் 
பபாை் மதாைரப்ாக சிஎஸ்பி மூலம் வழங்கப்படும் பேறவகளுக்கு வங்கி எந்த 
விதத்திலும் மபாறுப்பபை்காது. மமாறபல் பபங்கிங் பரிவரத்த்றை மதாைரப்ாக 
சிஎஸ்பி மூலம் விதிக்கப்படும் கை்ைணங்களுக்கு வங்கி எந்த விதத்திலும் 
மபாறுப்பபை்காது. 
 
றகபைறக மை்றும் முக அங்கீகொை விதிமுறைகள்: 
 
றகபரறக அல்லது முகதற்த பயை்படுத்தி ஒரு பரிவரத்்தறைறய 
அங்கீகரிப்பது ோதைம்/ஸ்மாரை்்பபாைிை் திைை் மை்றும் அம்ேத்திை் 
துல்லியம் எை்பறத வாடிக்றகயாளர ் புரிந்துமகாள்கிைார.் அம்ேத்திை் 
மேயல்பாை்டில் உள்ள எந்தமவாரு பிரேே்றைகளுக்கும் வங்கி 
மபாறுப்பபை்காது. ோதைத்திலிருந்து மபைப்பை்ை மவை்றி அல்லது பதால்வி 
மமபேஜிை் அடிப்பறையில் வங்கி ஒரு பரிவரத்்தறைறய ேரிபாரக்்கிைது. 
 
ோதைத்திை் றகபரறக அேச்ு மை்றும் முக அங்கீகார அம்ேதற்த பயை்படுத்த 
மமாறபல் பபங்கிங்கிை்கு அனுமதி வழங்குவதில் வாடிக்றகயாளர ் ஒரு 
பநாக்கத்துைை் அறழப்றப எடுக்கிைார.் ோதைத்தில் எந்தமவாரு றகபரறக 
அல்லது முகம் பேரக்்கப்பை்ை/பதிவுமேய்யப்பை்ை  மமாறபல் பபங்கிங் 
மேயலியில் பரிவரத்்தறை மேய்ய முடியும் எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்
அறிவார:் இருப்பினும், இந்த பரிவரத்்தறையில் உள்நுறழவு மை்றும் பயைாளி 
பேரப்்பு அைங்காது. உண்றமயாை வாடிக்றகயாளறரத ் தவிர பவறு எந்த 
நபரும் ோதைத்தில் அவரது றகபரறகறய பேரப்்பது மை்றும் மமாறபல் 
பபங்கிங்கில் பரிவரத்்தறை மேய்வது காரணமாக ஏை்பைக்கூடிய எந்தமவாரு 
பமாேடிக்கும் வங்கி மபாறுப்பபை்காது. வாடிக்றகயாளர ்அவரது றகபரறக 
அல்லது முகம் மை்டுபம அவரது ோதைத்தில் பேரக்்கப்பை்டு/பதிவு 
மேய்யப்பை்டுள்ளறத உறுதி மேய்ய பவண்டும் மை்றும் இந்த றகபரறக 
அங்கீகார அம்ேத்றத பவறு யாரும் அணுக முடியாது. 
 
14. தைிப்பட்ட தகவலிை் மவளிப்பொடு: 
 



 

மேயலிறயப் பயை்படுத்துவதை் மூலம், எங்கள் தயாரிப்புகறள பமம்படுதத் 
மை்றும் உங்களுக்கு பேறவகறள வழங்குவதை்காக உபகரணங்கள், 
மதாைரப்ுறைய ோஃப்ை்பவர,் ோரட்ுபவர ் மை்றும் மபரிஃமபரல்கள் மை்றும் 
உபகரணங்களில் பேமிக்கப்பை்ை எந்தமவாரு தரவு மை்றும் தகவல்கள் பை்றிய 
மதாழில்நுை்பத் தகவறல பேகரிக்க, பயை்படுதத் நீங்கள் எங்களுக்கு 
(ஆக்ஸிஸ் பபங்க்) அங்கீகாரம் அளிக்கிறீரக்ள். விண்ணப்பத்றதப் 
பயை்படுத்துவதை் மூலம், இந்த தகவறல எங்கள் முகவரக்ள், பேறவ 
வழங்குநரக்ள், துறண நிறுவைங்கள் அல்லது வங்கி எைப் மபாருத்தமாைதாக 
கருதும் பவறு ஏபதனும் மூை்ைாம் தரப்பிைருக்கு பகிர நீங்கள் எங்களுக்கு 
ஒப்புக்மகாள்கிறீரக்ள். உங்கள் கிமரடிை் ஸ்பகாரிங், உங்களுக்கு வழங்கப்படும் 
பேறவகறளத் தீரம்ாைிக்க, அல்லது மேயலிறயப் பயை்படுத்தும்பபாது 
அல்லது ேை்ைரீதியாை மை்றும் ஒழுங்குமுறை அதிகாரிகளுக்கு ேமரப்்பிக்கும் 
பபாது எங்கள் பேறவகள் மை்றும்/அல்லது உங்கள் அனுபவத்றத பமம்படுத்த 
பமபல குறிப்பிை்டுள்ள அறைத்து தரறவயும் பரிமாை்ை, பேகரிக்க, 
தக்கறவக்க, பராமரிக்க, மேயல்முறைப்படுத்த மை்றும் பயை்படுதத் எங்கள் 
துறண நிறுவைங்கள், முகவரக்ள், பேறவ வழங்குநரக்ளுக்கு நீங்கள் 
அங்கீகாரம் அளிக்கிறீரக்ள். 
உங்களுக்கு ஒரு சிைந்த அனுபவதற்த வழங்க, அணுகுவதை்கு எங்களுக்கு 
உங்கள் அனுமதி பதறவ, பமலும் வாடிக்றகயாளர ் பிை்வருவைவை்றிை்கு 
அனுமதி அளித்து மைப்பூரவ்மாக அறழக்கிைார:் 
 

• இருப்பிைம்: உங்களுக்கு அருகிலுள்ள ஏடிஎம்-கள்/கிறளகள் மை்றும் 
ேலுறககறள காண்பிக்க. பமாேடிறயத் தடுப்பதை்காக உங்கள் 
இருப்பிைத் தகவறலே ் பேகரித்து பயை்படுத்துதல். உங்கள் 
பரிவரத்்தறைகளிை் பாதுகாப்றப உறுதி மேய்ய உங்கள் இருப்பிை தரவு 
பயை்படுதத்ப்படும். 

• மதாைரப்ுகள்: பணம் அனுப்ப அல்லது ரேீாரஜ்் மேய்ய 
மதாைரப்ுகளிலிருந்து பபாை் எண், இமமயில் முகவரிறய மீை்மைடுக்க. 

• புறகப்பைங்கள் மை்றும் பகமரா: மேயலியில் பேரக்்கப்பை்ை கணக்குகள் 
மை்றும் பணம் மபறுபவரக்றள தைிப்பயைாக்க 

• பபாை்: மேயலியில் இருந்து ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வாடிக்றகயாளர ்
பேறவக்கு அறழப்றப அனுமதிக்க 

• ோதை ஐடி மை்றும் நிறல, மமாறபல் எண் (சிம்) மை்றும் எஸ்எம்எஸ் 
வேதிறய அனுப்பவும்: பபாை் நிறல மை்றும் அறையாளதற்த படிப்பதை் 
மூலம் உங்கள் கணக்கு பாதுகாப்பிை்காக உங்கள் ோதைத்திை்கு 
பதறவயாை சிம் லாக்கிங் மேய்ய 



 

• காலண்ைர:் உங்கள் திை்ைமிைப்பை்ை பபமமண்ை்கறள ஒத்திறேக்க 
• எஸ்எம்எஸ்: ஓடிபி/எம்விசி/டிவிசி மதாைரப்ாை எஸ்எம்எஸ்-ஐ தாைாக 
படிக்க. பயைரக்ளிை் ோரப்ாக எஸ்எம்எஸ் அனுப்ப பபாை் 
ேரிபாரப்்பிலும் பயை்படுத்தப்படுகிைது. பரிவரத்்தறை துல்லியத்றத 
உறுதி மேய்வதை்காக, பமாேடிறய தடுப்பதை்கும், வாடிக்றகயாளர ்
ஆதரறவ பமம்படுத்துவதை்கும் வங்கி மதாைரப்ாை கீபவரட்ுகள் (எ.கா., 
பரிவரத்்தறை அறிவிப்புகள், ஒரு-முறை கைவுேம்ோை்கள்) மகாண்ை 
மமபேஜ்கறள படிக்க. எந்தமவாரு தைிப்பை்ை மமபேஜ்கறளயும் நாங்கள் 
பேமிக்கபவா அல்லது பகிரபவா மாை்பைாம். ஒருமுறை வழங்கப்பை்ை 
ஆரம்ப ஒப்புதல் தரவு பகப்ேறர நிரவ்கிக்கும்; இந்த விருப்பத்றத 
கை்ை்பரால் மேை்ைர ்வழியாக எந்த பநரத்திலும் புதுப்பிக்கலாம். பமாேடி 
நைவடிக்றககறள கண்ைறிய, தடுக்க ோதை மேயல்படுத்தல் 
பநரத்திலிருந்து எஸ்எம்எஸ் தரவு பாதுகாப்பாக பதிவு மேய்யப்படும். 

• மேயலி பயை்பாை்டு தரவு: உங்கள் அனுபவதற்த பமம்படுத்த மை்றும் 
தைிப்பயைாக்கப்பை்ை பேறவகறள வழங்க, மமாழி உை்பை உங்கள் 
ோதைத்தில் எங்கள் மேயலி மை்றும் பிை மேயலிகளுைை் நீங்கள் 
எவ்வாறு மதாைரப்ு மகாள்கிறீரக்ள் எை்பது பை்றிய தரறவ நாங்கள் 
பேகரிக்கலாம். இந்த தரவு பமாேடிறய தடுக்கவும், கடுறமயாை 
தைியுரிறம தரங்கறள பராமரிக்கும் பபாது உகந்த மேயலி 
மேயல்திைறை உறுதி மேய்யவும் எங்களுக்கு உதவும். 

• மதாறலதம்தாைரப்ு அல்லது எலக்ை்ராைிங் கிளியரிங் 
மநை்மவாரக்்குகளில் பங்பகை்பது, ேை்ைத் பதறவகளுக்கு இணங்குவது, 
புள்ளிவிவரப் பகுப்பாய்வு அல்லது கைை் மதிப்பீை்டு பநாக்கங்களுக்காக, 
வங்கி வாடிக்றகயாளரிை் தைிப்பை்ை தகவல்கறள மூை்ைாம் 
தரப்பிைருைை் பகிரந்்துமகாள்வதால் வாடிக்றகயாளருக்கு ஏை்படும் 
எந்தமவாரு இழப்பிை்கும் வங்கி மபாறுப்பபை்காது. 

 
ஆதொை் இறைப்பு மதொடை்பொை விதிமுறைகள்: 
 
வங்கி கணக்குகளுைை் இறணப்பதை்காை ஆதார ் விவரங்கறள 
ேமரப்்பிப்பதை் மூலம், வாடிக்றகயாளர ் பிை்வரும் விதிமுறைகள் மை்றும் 
நிபந்தறைகறள ஏை்றுக்மகாள்கிைார:் - 
 
அரசு நை்றமகளுக்கு ஆதார ்இறணதத்ல்: 
 



 

நாை் எைது ஆதார ்எண்றண ேமரப்்பித்து தை்ைாரவ்மாக எைது ஒப்புதறல 
வழங்குகிபைை்: 

• யுஐடிஏஐ-யில் இருந்து எை்றை அங்கீகரிக்க எைது ஆதார ்விவரங்கறள 
பயை்படுதத்வும் 

• எைக்கு எஸ்எம்எஸ் அறிவிப்புகறள அனுப்ப வங்கி பதிவுகளில் எைது 
பதிவுமேய்த மமாறபல் எண்றண பயை்படுத்தவும் 

• எைது தை்பபாறதய/புதிய/எதிரக்ால கணக்குகள் மை்றும் 
வாடிக்றகயாளர ் சுயவிவரம் (சிஐஎஃப்) வங்கியுைை் ஆதார ் எண்றண 
இறணக்கவும் 

 
எைது பதரந்்மதடுக்கப்பை்ை கணக்கில் இந்திய அரசிைமிருந்து (ஜிஓஐ) எல்பிஜி 
மாைியம் உை்பை றைரக்ை் மபைிஃபிை ்டிராை்ஸ்ஃபர ் (டிபிடி)-ஐ மபை எைக்கு 
உதவ எை்பிசிஐ பமப்பருைை் எைது பதரந்்மதடுக்கப்பை்ை கணக்றக இறணக்க 
விரும்புகிபைை். ஒை்றுக்கும் பமை்பை்ை நை்றம பரிமாை்ைம் எைக்கு மேலுத்த 
பவண்டியிருந்தால், ஒபர கணக்கில் அறைத்து நை்றம பரிமாை்ைங்கறளயும் 
நாை் மபறுபவை் எை்பறத நாை் புரிந்துமகாள்கிபைை். 
 
பமபல குறிப்பிைப்பை்டுள்ளறதத் தவிர பவறு எந்த பநாக்கத்திை்காகவும் 
அல்லது ேை்ைத்திை் பதறவகளுக்கு ஏை்ப வங்கிக்கு ேமரப்்பிக்கப்பை்ை எைது 
தகவல் பயை்படுதத்ப்பைாது எை்பறத நாை் புரிந்துமகாள்ள பவண்டும். 
 
நாை் தை்ைாரவ்மாக வழங்கிய அறைத்து தகவல்களும் உண்றமயாைறவ, 
ேரியாைறவ மை்றும் முழுறமயாைறவ எை்று நாை் இதை்மூலம் 
அறிவிக்கிபைை் 
 
பகாரிக்றகறய ேமரப்்பிக்கும்பபாது பரிவரத்்தறைறய மேயல்முறைப்படுதத் 
அவசியமில்றல எை்பறத நாை் ஒப்புக்மகாள்கிபைை். ஒழுங்குமுறை மை்றும் 
உள்நாை்டு வழிகாை்டுதல்களிை் அடிப்பறையில் பரிவரத்்தறைறய நிராகரிக்க 
ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு முழு உரிறம உள்ளது 
 
ஆதார ்அடிப்பறையிலாை அங்கீகாரம் மை்றும் மேலவிைங்களுக்காக ஏபதனும் 
இருந்தால் வழங்கப்பை்ை தைிப்பை்ை அறையாள தரவிை் பாதுகாப்பு மை்றும் 
இரகசியதற்த ஆக்ஸிஸ் பபங்க் உறுதி மேய்யும் எை்பறத நாை் 
புரிந்துமகாள்கிபைை். 
 
வங்கி கணக்குைை் ஆதார ்எண்றண இறணயுங்கள்: 
நாை் எைது ஆதார ்எண்றண ேமரப்்பித்து தை்ைாரவ்மாக எைது ஒப்புதறல 
வழங்குகிபைை்: 



 

• யுஐடிஏஐ-யில் இருந்து எை்றை அங்கீகரிக்க எைது ஆதார ்விவரங்கறள 
பயை்படுதத்வும் 

• எைக்கு எஸ்எம்எஸ் அறிவிப்புகறள அனுப்ப வங்கி பதிவுகளில் எைது 
பதிவுமேய்த மமாறபல் எண்றண பயை்படுத்தவும் 

• எைது தை்பபாறதய/புதிய/எதிரக்ால கணக்குகள் மை்றும் 
வாடிக்றகயாளர ் சுயவிவரம் (சிஐஎஃப்) வங்கியுைை் ஆதார ் எண்றண 
இறணக்கவும் 

 
பமபல குறிப்பிைப்பை்டுள்ளறதத் தவிர பவறு எந்த பநாக்கத்திை்காகவும் 
அல்லது ேை்ைத்திை் பதறவகளுக்கு ஏை்ப வங்கிக்கு ேமரப்்பிக்கப்பை்ை எைது 
தகவல் பயை்படுதத்ப்பைாது எை்பறத நாை் புரிந்துமகாள்ள பவண்டும். 
 
நாை் தை்ைாரவ்மாக வழங்கிய அறைத்து தகவல்களும் உண்றமயாைறவ, 
ேரியாைறவ மை்றும் முழுறமயாைறவ எை்று நாை் இதை்மூலம் 
அறிவிக்கிபைை் 
 
பகாரிக்றகறய ேமரப்்பிக்கும்பபாது பரிவரத்்தறைறய மேயல்முறைப்படுதத் 
அவசியமில்றல எை்பறத நாை் ஒப்புக்மகாள்கிபைை். ஒழுங்குமுறை மை்றும் 
உள்நாை்டு வழிகாை்டுதல்களிை் அடிப்பறையில் பரிவரத்்தறைறய நிராகரிக்க 
ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு முழு உரிறம உள்ளது 
 
ஆதார ்அடிப்பறையிலாை அங்கீகாரம் மை்றும் மேலவிைங்களுக்காக ஏபதனும் 
இருந்தால் வழங்கப்பை்ை தைிப்பை்ை அறையாள தரவிை் பாதுகாப்பு மை்றும் 
இரகசியதற்த ஆக்ஸிஸ் பபங்க் உறுதி மேய்யும் எை்பறத நாை் 
புரிந்துமகாள்கிபைை். 
 
திருத்த உைிறம 
 
இந்த திை்ைம் மதாைரப்ாை விதிமுறைகறள பேரக்்க மை்றும்/அல்லது மாை்ை, 
மாை்றியறமக்க, மாை்ை அல்லது பகுதியளவு, எந்த பநரத்திலும் மை்றும் 
வாடிக்றகயாளர/்களுக்கு முை் அறிவிப்பு இல்லாமல் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
மவளிப்பறையாக உரிறமறய மகாண்டுள்ளது. 
 
 
முறைப்படுத்தும் ெட்டம் மை்றும் அதிகொை வைம்பு 
 
இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை் கை்டுமாைம், 
மேல்லுபடிக்காலம் மை்றும் மேயல்திைை் இந்தியாவிை் ேை்ைங்களால் 



 

அறைத்து விதங்களிலும் நிரவ்கிக்கப்படும். அத்தறகய பிை 
நீதிமை்ைங்களுக்கு இபதபபாை்ை அதிகார வரம்பு உள்ளதா எை்பறதப் 
மபாருை்படுத்தாமல், பவறு எந்த நீதிமை்ைங்கறளயும் விலக்குவதை்காை 
அதிகார வரம்றபக் மகாண்ை இந்தியாவில் உள்ள தகுதிவாய்ந்த 
நீதிமை்ைங்களிை் பிரத்பயக அதிகார வரம்பிை்கு தரப்பிைரக்ள் இதை் மூலம் 
ேமரப்்பிக்கிை்ைைர.் பேறவகள் அணுகக்கூடிய இந்தியாறவத ் தவிர பவறு 
எந்த நாை்டிை் ேை்ைங்களுக்கு இணங்காததை்காக, பநரடியாகபவா அல்லது 
மறைமுகமாகபவா எழும் எந்தமவாரு மபாறுப்றபயும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
தவிரக்்கிைது. 
 
 
 
 
 
வறையறைகள் 
 
பிை்வரும் வாரத்ற்தகள் மை்றும் மோை்மைாைரக்ள் சூழ்நிறலக்கு 
முரணாைதாக இல்லாவிை்ைால் இந்த ஆவணத்தில் கீபழ குறிப்பிைப்பை்டுள்ள 
அரத்்தங்கறளக் மகாண்டிருக்கும்: 
 
"வொமலட"் அல்லது "ஆக்ஸிஸ் மமொறபல் மெயலி" அல்லது "ஆக்ஸிஸ் 
மமொறபல்" எை்பது இந்தியாவில் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் 
மேயலியில் வழங்கப்படும் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி விருப்பதற்த 
குறிக்கிைது, இந்த ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மூலம் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
வழங்கும் பல்பவறு தயாரிப்புகள் மை்றும் பேறவகறளப் மபை 
வாடிக்றகயாளரால் iOS மை்றும் Android மமாறபல் ஆபபரை்டிங் 
சிஸ்ைம்களுக்காை App Store மை்றும் Google Play store யில் இருந்து ஆக்ஸிஸ் 
மமாறபல் மேயலிறய பதிவிைக்கம் மேய்யலாம். 
  
"கைக்கு றவத்திருப்பவை்" எை்பது ஒரு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வாடிக்றகயாளர ்
மேயல்பாை்டு பேமிப்பு வங்கி கணக்றக றவத்திருக்கும் வாடிக்றகயாளர ்
ஆகும். குடியுரிறம அல்லாத இந்தியரக்ள் (எை்ஆரஐ்-கள்), மவளிநாை்டு 
கணக்கு றவத்திருப்பவரக்ள் மை்றும் சிறுவரக்ள் பேறவகளுக்கு பதிவு மேய்ய 
தகுதியை்ைவரக்ள். 
 
"கைக்கு(கள்)" எை்பது ஆக்ஸிஸ் பபங்க் உைை் எந்தமவாரு 
வாடிக்றகயாளரும் பராமரிக்கும் ஒரு மேயல்பாை்டு பேமிப்பு வங்கி கணக்கு 



 

ஆகும், இதை் விவரங்கள் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியிை் பதிவு அல்லது 
அங்கீகார மேயல்முறையிை் பபாது வாடிக்றகயாளரால் வழங்கப்படுகிை்ைை 
மை்றும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியில் 
வழங்கப்படும் ஆக்ஸிஸ் பேமிப்பு கணக்றகயும் உள்ளைக்கும். 
 
 
"வங்கி" மை்றும் "ஆக்ஸிஸ் பபங்க்" எை்பது நிறுவைங்கள் ேை்ைம் 1956-யிை் 
கீழ் இறணக்கப்பை்ை ஆக்ஸிஸ் பபங்க் லிமிமைை் ஆகும் மை்றும் வங்கி 
ஒழுங்குமுறை ேை்ைம், 1949-யிை் கீழ் ஒரு வங்கியாக உரிமம் மபை்ைது, அதை் 
பதிவுமேய்யப்பை்ை அலுவலகத்றத 'திருஷுல்', 3வது ஃப்பளார,் ஆப்பபாசிை் 
ேமரப்தஷ்வர ் பகாயில், லா காரை்ை், எலிஸ் பிரிை்ஜ், அகமதாபாத ் 380 006, 
குஜராத ்மை்றும் ஆக்ஸிஸ் ேவுஸ், வாடியா இை்ைரப்நஷைல் மேை்ைர,் பாம்பப 
றையிங் மில்ஸ் காம்பவுண்ை், பாண்டுரங் புத்கர ்மாரக்், பவாரல்ி, மும்றப - 
400 025. 
இந்தே ்மோல்லில் வங்கியிை் துறண நிறுவைங்களும் அைங்கும், அதாவது, 
எந்தமவாரு போல்டிங் நிறுவைம், துறண நிறுவைம், வங்கியால் 
கை்டுப்படுதத்ப்படும் எந்தமவாரு நிறுவைம், அல்லது வங்கி பநரடியாகபவா 
அல்லது மறைமுகமாகபவா 26%-க்கும் அதிகமாை வாக்குரிறமகறள 
றவத்திருக்கும் எந்தமவாரு நிறுவைம் ஆகிய அறைத்தும் இதில் அைங்கும். 
இந்த வறரயறை "கை்டுப்பாடு" எை்ை பநாக்கத்திை்காக, எந்தமவாரு நபருக்கும் 
பயை்படுதத்ப்படும்பபாது, அத்தறகய நபரிை் பநரடி பமலாண்றம மை்றும் 
மகாள்றககறள, பநரடியாகபவா அல்லது மறைமுகமாகபவா, வாக்குகறள 
எடுத்துேம்ேல்லும் பத்திரங்களிை் உரிறமயாளர ் மூலம், ஒப்பந்தம் மூலம் 
அல்லது பவறுவிதமாக இருந்தாலும்; மை்றும் "நபர"் எை்பது ஒரு நிறுவைம், 
காரப்்பபரஷை், கூை்ைாண்றம, அைக்கை்ைறள அல்லது பவறு ஏபதனும் 
நிறுவைம் அல்லது நிறுவைம் அல்லது பிை அறமப்பு ஆகும். 
 
"கிமைடிட ் கொைட்ு" எை்பது வாடிக்றகயாளரிை் மமாறபல் எண்ணுைை் 
இறணக்கப்பை்ை அல்லது இந்தியாவில் பவறு எந்த வங்கியாலும் வழங்கப்பை்ை 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் வழங்கப்பை்ை வாடிக்றகயாளரிை் மேயலிலுள்ள 
கிமரடிை் காரட்ு ஆகும். 
 
"மடபிட ் கொைட்ு" எை்பது வாடிக்றகயாளரிை் மமாறபல் எண்ணுைை் 
இறணக்கப்பை்ை அல்லது இந்தியாவில் பவறு எந்த வங்கியாலும் வழங்கப்பை்ை 
கணக்கு றவத்திருப்பவருக்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் வழங்கப்பை்ை 
வாடிக்றகயாளரிை் மேயலிலுள்ள மைபிை் காரட்ு ஆகும். 



 

 
"இை்டை்மநட் பபங்கிங் ஐடி" எை்பது வாடிக்றகயாளருக்கு ஒதுக்கப்பை்ை 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் இை்ைரம்நை் பபங்கிங் வாடிக்றகயாளர ்ஐடி ஆகும், இதை் 
மூலம் அவர ் www.axis.bank.in. இல் போஸ்ை் மேய்யப்பை்ை இை்ைரம்நை் 
பபங்கிங் பபாரை்்ைல் மூலம் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வழங்கும் தயாரிப்புகள் மை்றும் 
பேறவகறள அணுகலாம் 
 
"ெட்டம்" எந்தமவாரு அரசியலறமப்பு, ேை்ைம், ேை்ைம், விதி, ஒழுங்குமுறை, 
அை்ைவறண, தீரப்்பு, ஆரை்ர,் ஆறண, அங்கீகாரம் அல்லது மபாருந்தக்கூடிய 
இந்திய ரிேரவ்் வங்கி சுை்ைறிக்றககள், வழிகாை்டுதல், வழிகாை்டுதல், பதறவ 
அல்லது ேை்ைத்திை் ேக்தி மகாண்ை அரோங்க கை்டுப்பாடு, அல்லது எந்தமவாரு 
நீதித்துறை அதிகாரதத்ாலும் பமை்கூறிய எந்தமவாரு தீரம்ாைம் அல்லது 
விளக்கம், பதிவு மேய்யப்பை்ை பததியிலிருந்து அல்லது அதை் பிைகு 
அவ்வப்பபாது திருதத்ப்பை்ைபடி. 
 
"ஆக்ஸிஸ் மமொறபல் மெயலி" எை்பது மாதாந்திர பரிவரத்்தறை மை்றும் 
இருப்பு வரம்பு மகாண்ை விரே்ச்ுவல் மை்றும்/அல்லது பிசிக்கல் மேமி 
குபளாஸ்டு ப்ரீமபய்டு பணம்மேலுத்தல் கருவிறயக் குறிக்கிைது, ஆக்ஸிஸ் 
மமாறபல் மேயலி மூலம் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் வழங்கப்படும் ஆரப்ிஐ 
மூலம் பரிந்துறரக்கப்படும் வாமலை ்வரம்புகளிை்படி இருக்கும். "இந்தியாவில் 
ப்ர-ீமபய்டு பபமமண்ை் கருவிகறள வழங்குவது மை்றும் மேயல்படுத்துவது" 
எை்ை ஆரப்ிஐ மகாள்றக வழிகாை்டுதல்களுக்கு இணங்க ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
கூைப்பை்ை ப்ரீமபய்டு பபமமண்ை் கருவிறய வழங்கியுள்ளது. 
 
 
"மமொறபல் பபொை் எை்" எை்பது ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலிக்கு பதிவு 
மேய்யும் பபாது வாடிக்றகயாளரால் குறிப்பிைப்பை்ை பபாை் எண் ஆகும். 
ஒருபவறள வாடிக்றகயாளர ் "ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வாடிக்றகயாளராக" பதிவு 
மேய்ய விரும்பிைால், அவர ்ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வழங்கும் மமாறபல் அல்லது 
எஸ்எம்எஸ் பபங்கிங் வேதிக்காக பதிவுமேய்த பபாை் எண்றண பயை்படுதத் 
பவண்டும். பவறு ஏபதனும் பபாை் எண் "ஆக்ஸிஸ் அல்லாத வங்கி 
வாடிக்றகயாளராக" கருதப்படும். 
 
"மமொறபல் பபொை்" எை்பது ஒரு மேல்லுபடியாை சிம் காரட்ு 
மேயல்படுத்தப்பை்ை ஸ்மாரை்்பபாை் (iOS அல்லது Android ஆபபரை்டிங் 
சிஸ்ைத்தில் இயங்குகிைது), வாடிக்றகயாளருக்குே ்மோந்தமாைது. 
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"பைம்" எை்பது கணக்கு(கள்) அல்லது வாமலை ் அல்லது கிமரடிை் காரட்ு 
அல்லது பவறு ஏபதனும் நிதி கருவியில் றவக்கப்பை்ை இந்திய ரூபாய் 
(ஐஎை்ஆர)்-யில் உள்ள நிதிகள் ஆகும். 
 
"தைிப்பட்டத் தகவல்" எை்பது வாடிக்றகயாளரால் தை்ைாரவ்மாக 
வழங்கப்பை்ை வாடிக்றகயாளர ் பை்றிய எந்தமவாரு தகவறலயும் குறிக்கும் 
மை்றும் பேறவகள் மதாைரப்ாக ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் வாடிக்றகயாளரிை் 
ஒப்புதலுைை் மபைப்பை்ைது. 
 
"பதிவுமெய்யப்பட்ட வொடிக்றகயொளை்" எை்பது ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் 
மேயலிக்காக பதிவு மேய்த வாடிக்றகயாளறரக் குறிக்கிைது. 
 
"பெறவகள்" எை்பது ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியிை் கீழ் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
வழங்கும் அறைத்து தயாரிப்புகள் மை்றும் பேறவகறளக் குறிக்கும், இந்த 
விதிமுறைகளிை் உை்பிரிவு 4-யில் குறிப்பாக குறிப்பிைப்பை்டுள்ளபடி. 
 
"பைிவை்த்தறை" எை்பது ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியில் அறைத்து ஆக்ஸிஸ் 
மமாறபல் மேயலி பரிவரத்்தறைகறளயும் உள்ளைக்கும். 
 
"வொடிக்றகயொளை்" எை்பது ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் தகுதியாை கணக்கு 
றவத்திருப்பவர ் மை்றும் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியிை் கீழ் ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் வழங்கும் பேறவறயப் மபறுவதை்காக ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் 
மேயலிறய பதிவிைக்கம் மேய்த மை்றும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் உைை் பதிவு மேய்த 
பவறு எந்த நபரும் (வங்கியுைை் எந்தமவாரு உைவும் இல்றல) ஆகும். 
 
"இறையதளம்" எை்பது www.axis.bank.in மை்றும் www.axisbank.co.in அல்லது 
அவ்வப்பபாது ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் போஸ்ை் மேய்யப்பைக்கூடிய பவறு 
ஏபதனும் இறணயதளங்களால் மோந்தமாை, நிறுவப்பை்ை மை்றும் 
பராமரிக்கப்பை்ை இறணயதளதற்த குறிக்கும். 
 
இந்த விதிமுறைகளிை் பநாக்கங்களுக்காக, மாைாை பநாக்கம் பதாை்ைாத 
பை்ேத்தில்: 

a. ஆண் பாலிைத்தில் வாடிக்றகயாளருக்காை அறைத்து குறிப்பும் மபண் 
பாலிைதற்தயும் உள்ளைக்கியதாக கருதப்படும். 

b. 'திருத்தம்' எை்ை எந்தமவாரு குறிப்பும் ஒரு இறணப்பு, மாை்ைம், 
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புதுப்பிதத்ல், மாை்றுதல் அல்லது மீண்டும் இயை்றுதல் ஆகியவை்றை 
உள்ளைக்கும், பமலும் 'திருத்தப்பை்ை' எை்பது அதை்பகை்பப் 
புரிந்துமகாள்ளப்பை பவண்டும்; 

c. ஒரு 'அங்கீகாரம்' அல்லது 'ஒப்புதல்' எை்பது எந்தமவாரு ேம்மதம், 
அனுமதி, தீரம்ாைம், உரிமம், விலக்கு, தாக்கல் அல்லது பதிவு பபாை்ை 
அறைத்து வடிவங்கறளயும் உள்ளைக்கியது; 

d. ஒருறம பை்றமறய (மை்றும் மறுதறலயாக) உள்ளைக்குகிைது; 
 
 
 
தகுதி 
 

I. ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியிை் கீழ் வழங்கப்படும் பேறவகள் இந்திய 
குடிமகைாக இருக்கும் மை்றும் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியில் பதிவு 
மேய்யப்பை்ை பததியில் 18 வயதிை்கு பமை்பை்ை வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு 
கிறைக்கும், ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலிறய பதிவிைக்கம் மேய்யும் 
நிபந்தறைக்கு உைப்ை்டு, அறத மவை்றிகரமாக நிறுவி அதை் பிைகு 
மபாருந்தக்கூடிய ஆதாரங்களுைை் தை்றை அங்கீகரித்து அவரது 
எம்பிை்-ஐ அறமக்கும். 

II. பேறவகறளப் மபறுவதை்கு, வாடிக்றகயாளர ் முதலில் பதறவயாை 
ஆதாரங்களுைை் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியில் பதிவு மேய்ய 
பவண்டும், பிை்ைர ்அதில் வழங்கப்பை்ை வழிமுறைகளிை்படி ஆக்ஸிஸ் 
மமாறபல் மேயலியில் வாடிக்றகயாளரால் பிை்பை்ைப்படும் 
மேயல்முறை. 

III. இந்தே ் பேறவகள் தகுதி நிபந்தறைகறளப் பூரத்த்ி மேய்யும் 
வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு மை்டுபம வழங்கப்படும். பமலும், இறவ 
ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் முழுறமயாை விருப்பத்திை் பபரிபலபய 
வழங்கப்படும். வாடிக்றகயாளருக்கு முை் அறிவிப்பு அளிதப்தா அல்லது 
அளிக்காமபலா, எந்த பநரத்திலும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் இந்தே ்
பேறவகள் நிறுதத்ப்பைலாம். 

IV. மமாறபல் ோதைம், தரவு இறணப்பு பபாை்ைறவ உைப்ை, ஆைால் 
வறரயறுக்கப்பைாத பேறவகறள அணுக முை்-பதறவயாை பவறு எந்த 
நிபந்தறையும் வாடிக்றகயாளரிை் முழு மபாறுப்பாகும் எை்பறத 
வாடிக்றகயாளர ்புரிந்துமகாண்டு ஏை்றுக்மகாள்கிைார.் 

V. பேறவகறளப் பயை்படுத்துவதை்காக ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியில் 
பதிவு மேய்வதை் மூலம், வாடிக்றகயாளர ்இந்த விதிமுறைகறளயும், 



 

அவ்வப்பபாது பகிரப்பைக்கூடிய, மபாருந்தக்கூடிய கூடுதல் பேறவ 
ோரந்்த விதிமுறைகறளயும் ஒப்புக்மகாள்கிைார.் பேறவகறளத ்
மதாைரந்்து பயை்படுத்துவது எை்பது, வாடிக்றகயாளர ் இந்த பேறவ 
விதிமுறைகறள முழுறமயாக ஏை்றுக்மகாள்கிைார ் எை்பறதக் 
குறிக்கிைது, பமலும் அறவ வாடிக்றகயாளருக்குக் கை்டுப்படுத்தும் 
தை்றமயுறையறவயாக இருக்கும். 

 
ஆக்ஸிஸ் மமொறபல் மெயலி 
 
ைஃீபை்டுகள் 
 
அறைத்து ரீஃபண்ை்களும் மை்றும் ரத்துமேய்தல்களும், பணம் எந்தக் 
கணக்கிலிருந்து கழிக்கப்பை்ைபதா, அபத கணக்கிை்பக கிமரடிை் மேய்யப்படும். 
பதால்வியறைந்த/திருப்பியளிக்கப்பை்ை/நிராகரிக்கப்பை்ை/இரத்து மேய்யப்பை்ை 
பரிவரத்்தறைகள் ஏை்பை்ைால், ஆரப்ிஐ மூலம் பரிந்துறரக்கப்பை்ை வாமலை ்
வரம்புகளுக்கு ஏை்ப ரீஃபண்டுகள் மேய்யப்படும். இந்த வரம்புகள் 
அவ்வப்பபாது வங்கியிை் விருப்பப்படி அல்லது மபாருந்தக்கூடிய ேை்ைங்கள் 
அல்லது ஏபதனும் ஒழுங்குமுறை மாை்ைங்களிை்படி மாைலாம். 
 
ைெீொை்ஜ்கள்: 
 

a. ப்ரீமபய்டு மமாறபறல ரேீாரஜ்் மேய்ய ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலிறய 
பயை்படுதத்லாம். ஆக்ஸிஸ் எந்தமவாரு மமாறபல் பேறவறயறயயும் 
வழங்காது மை்றும் மதாறலதம்தாைரப்ு பேறவ வழங்குநரக்ள் அல்லது 
அத்தறகய ப்ரீமபய்டு ரேீாரஜ்் ('Telco' அல்லது 'Telcos') அல்லது பிை 
விநிபயாகஸ்தரக்ள் அல்லது அத்தறகய Telcoவிை் 
ஒருங்கிறணப்பாளரக்ள் மூலம் ப்ரீமபய்டு மமாறபல் பேறவகறள 
மறுவிை்பறையாளர ் மை்டுபம. ஆக்ஸிஸ் எை்பது Telco மூலம் 
வழங்கப்பை பவண்டிய பேறவகளிை் உத்தரவாதமளிப்பவர,் 
காப்பீை்ைாளர ்அல்லது உதத்ரவாதமளிப்பவர ்அல்ல. 

b. ஆக்ஸிஸ் மூலம் மேய்யப்பை்ை ரேீாரஜ்் மேயல்முறைப்படுத்த 3 முதல் 4 
பவறல நாை்கள் ஆகலாம். ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மூலம் 
வாடிக்றகயாளருக்கு விை்கப்படும் ரேீாரஜ்் Telco மூலம் ஒப்பந்ததற்த 
மீறுவதை்கு வங்கிக்கு எதிராக உதவி இல்லாமல் விை்கப்படுகிைது. 
வழங்கப்பை்ை தரம், நிமிைங்கள், மேலவு, காலாவதி அல்லது 
வாங்கப்பை்ை ரேீாரஜ்ிை் பிை விதிமுறைகள் மதாைரப்ாை எந்தமவாரு 



 

பிரேே்றைகளும் வாடிக்றகயாளர ் (அல்லது ரேீாரஜ்் மபறுநர)் மை்றும் 
Telco இறைபய பநரடியாக றகயாளப்பை பவண்டும். 

c. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மை்றும் அதை் வணிக பங்குதாரரக்ள், ரேீாரஜ்் 
பேறவகறளப் மபறுவதை்காை கை்ைணங்கள், 
வாடிக்றகயாளரிைமிருந்து கை்ைணம் வசூலிக்க மை்றும் மீை்மைடுக்க 
உரிறமறய மகாண்டுள்ளைர.் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மூலம் 
மதாைங்கப்படும் ரேீாரஜ்்களுக்காக, எந்தமவாரு பேறவ வழங்குநராலும் 
விதிக்கப்பைக்கூடிய எந்தவிதமாை கை்ைணங்கறளயும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
வசூலிக்கும். 

 
பில் பப 
 

• "பில் பப" அம்ேங்கள் வாடிக்றகயாளறர மமாறபல், பலண்ை்றலை், DTH, 
பைை்ைா காரட்ு, மிை்ோரம், பகஸ் மை்றும் காப்பீடு மதாைரப்ாை 
பில்கறள மேலுத்த அனுமதிக்கிை்ைை. 

• வாடிக்றகயாளர ் ஒரு பில்-ஐ மேலுத்துவதை்காை நிறலயாை 
வழிமுறைகறள வழங்கிைால், மூலதை கணக்கு/வாமலை்டில் 
பபாதுமாை இருப்பு இருப்பறத உறுதி மேய்வது வாடிக்றகயாளரிை் 
மபாறுப்பாகும், ஆை்பைா பப விஷயதத்ில் பதரந்்மதடுக்கப்பை்ை பததி 
நிலுறவ பததிக்கு குறைந்தபை்ேம் 3 முதல் 4 பவறல நாை்களுக்கு 
முை்ைர ்இருப்பறத உறுதி மேய்ய பவண்டும். பில்லரால் விதிக்கப்படும் 
தாமதமாை பபமமண்ை் அல்லது தாமதமாை பபமமண்ை் கை்ைணங்களில் 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் எந்தப் மபாறுப்றபயும் ஏை்காது. 

• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மை்றும் அதை் வணிக பங்குதாரரக்ள், பில் பபமமண்ை் 
பேறவகறளப் மபறுவதை்காை கை்ைணம், வாடிக்றகயாளரிைமிருந்து 
கை்ைணம் வசூலிக்க மை்றும் மீை்பதை்காை உரிறமறய 
மகாண்டுள்ளைர.் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மூலம் மதாைங்கப்பை்ை 
பில் கை்ைணம் மேலுத்துவதை்காக எந்தமவாரு பில்லரும் விதிக்கக்கூடிய 
எந்தமவாரு கை்ைணங்கறளயும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மீை்மைடுக்கும். 

• வாடிக்றகயாளரால் பேறவகள் மபைப்பை்ை ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மதாழில் 
பங்குதாரர ்மை்றும் பில்லர/்கறளப் மபாறுத்து (i) பேறவயிை் குறிப்பிை்ை 
அம்ேங்கள் பவறுபைலாம் (ii) பேறவயில் கிறைக்கும் பில்லரக்ளிை் 
எண்ணிக்றக பவறுபைலாம் (iii) பபமமண்ை் வழிமுறைகறள வழங்க 
பயை்படுதத்க்கூடிய பபமமண்ை் கணக்குகளிை் வறக, வரம்பு 
பவறுபைலாம் மை்றும் (iv) பேறவறய அணுகக்கூடிய 
முறைகள்/ோதைங்கள் பவறுபைலாம்; மை்றும் (v) பேறவறயப் 



 

மபறுவதை்காை கை்ைணங்கள் அல்லது பேறவயிை் எந்தமவாரு 
அம்ேமும் பவறுபைலாம். 

• அவ்வப்பபாது, ஆக்ஸிஸ் பபங்க், அதை் மோந்த விருப்பப்படி, 
பில்லரக்ளிை் அத்தறகய பை்டியல் அல்லது பில்லருக்கு பபமமண்ை் 
மேய்வது மதாைரப்ாக பயை்படுத்தக்கூடிய பபமமண்ை் கணக்குகளிை் 
வறககளிலிருந்து பேரக்்கலாம் அல்லது நீக்கலாம். 

• பிை்வரும் சூழ்நிறலகளில் ஏபதனும் ஒை்று அல்லது அதை்கு பமை்பை்ை 
காரணங்களால் பபமமண்ை் பததியில் எந்தமவாரு பபமமண்ை் 
வழிமுறை(கறள) பாதிக்க முடியவில்றல எை்ைால் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
எந்தப் மபாறுப்றபயும் ஏை்காது: 

o வாடிக்றகயாளரால் வழங்கப்பை்ை பணம்மேலுத்தல் 
வழிமுறை(கள்) முழுறமயை்ைறவ, தாமதமாை தவைாைறவ 
மை்றும் தவைாைறவ எை்ைால். 

o பபமமண்ை் வழிமுறை(களில்) குறிப்பிைப்பை்டுள்ளபடி மதாறகறய 
உள்ளைக்க பபமமண்ை் கணக்கில் பபாதுமாை நிதி/வரம்புகள் 
இல்றல எை்ைால் 

o பபமமண்ை் கணக்கில் கிறைக்கும் நிதிகள் எந்தமவாரு வில்லங்கம் 
அல்லது கை்ைணத்திை் கீழ் இருந்தால். 

o வாடிக்றகயாளரிை் வங்கி பபமமண்ை் வழிமுறை(கறள) 
மறுத்தால் அல்லது தாமதப்படுத்திைால் 

o மேலுத்திய பிைகு பில்லரால் பபமமண்ை் 
மேயல்முறைப்படுதத்ப்பைவில்றல எை்ைால். 

o ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் கை்டுப்பாை்டிை்கு அப்பாை்பை்ை சூழ்நிறலகள் 
 
ஒருபவறள பில் கை்ைணம் எந்தமவாரு காரணத்திை்காகவும் 
பாதிக்கப்பைவில்றல எை்ைால், அதை்படி பதால்வியறைந்த பபமமண்ை் பை்றி 
வாடிக்றகயாளருக்குத் மதரிவிக்கப்படும். 
 
பைிவை்த்தறைகள் மீதொை வைம்பு: 
 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அதை் மோந்த விருப்பப்படி பரிவரத்த்றைகறள வரம்பு 
மேய்யலாம் வாடிக்றகயாளர ் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மூலம் நாள் 
முழுவதும் பமை்மகாள்ள அனுமதிக்கப்படுவார,் புதிய வரம்றப 
அறிமுகப்படுத்தலாம் அல்லது கூைப்பை்ை வரம்றப மாை்ைலாம். 
பரிவரத்்தறைகளில் நிதி பரிமாை்ைம், மமாறபல் ரேீாரஜ்் மை்றும் பில் 
பபமமண்ை் ஆகியறவ அைங்கும். திைேரி பரிவரத்த்றை வரம்பு 



 

தீரந்்துவிை்ைால், வாடிக்றகயாளர ்நாளுக்கு ஆக்ஸிஸ் மூலம் பரிவரத்்தறைறய 
பமை்மகாள்ள அனுமதிக்கப்பைாது. 
 
ெலுறககள் 

• இந்த தளத்தில் பை்டியலிைப்பை்ை அறைத்து ேலுறககளும் முை்ைறிவிப்பு 
இல்லாமல் மாை்ைம்/வித்ை்ராவலுக்கு உைப்ை்ைறவ 

• அறைத்து ேலுறககளும் டிராை்ஸ்ஃபர ் மேய்ய முடியாது, விை்பறை 
அல்லது மறு-விை்பறைக்கு அல்லது மராக்கத்திை்கு மரடீம் மேய்ய 
முடியாது மை்றும் பண மதிப்றப மகாண்டிருக்கக்கூைாது 

• இரண்டு ேலுறககறளயும் ஒை்ைாக இறணக்க முடியாது 
• இங்குள்ள எந்தமவாரு தள்ளுபடிகளும் நிகர மதாறகயில் மை்டுபம 
மேல்லுபடியாகும் (வரிகள் அல்லது பவறு ஏபதனும் கூடுதல் 
கை்ைணங்கள் தவிர) 

• ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் வழியாக வாங்குவதை்காை அல்லது புக்கிங் 
மேய்வதை்காை எந்தமவாரு பரிவரத்த்றைகளும் அந்தந்த 
விை்பறையாளரக்ளிை் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கு 
உை்பை்ைறவ. ேலுறககறளப் மபறுவது கிறைக்கும்தை்றம மை்றும் 
வணிகரிை் விருப்பத்திை்கு உை்பை்ைது 

• தைிநபர ் வணிகரக்ளிை் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் 
எந்தமவாரு சூழ்நிறலயிலும் அவரக்ளுைை் அறைத்து வாடிக்றகயாளர ்
பரிவரத்்தறைகளுக்கும் மபாருந்தும், ேலுறககளில் எந்தமவாரு 
தயாரிப்பு அல்லது பேறவறயயும் பேரப்்பது ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் 
அத்தறகய தயாரிப்பு அல்லது பேறவயிை் ஒப்புதல் அல்லது 
பரிந்துறரயாக கருதப்படும் 

 
எஃப்ஏடிசிஏ- சிஆை்எஸ் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் 
 
மத்திய பநரடி வரிகள் வாரியம் 7 ஆகஸ்ை் 2015 அை்று வருமாை-வரி விதிகள், 
1962-யிை் ஒரு பகுதியாக 114F முதல் 114H வறர அறிவித்துள்ளது, இது 
விதிகளுக்கு வங்கி பபாை்ை இந்திய நிதி நிறுவைங்கள் கூடுதல் தைிநபர,் வரி 
மை்றும் பயனுள்ள உரிறமயாளர ் தகவல்கள் மை்றும் எங்கள் அறைத்து 
கணக்கு றவத்திருப்பவரக்ளிைமிருந்து சில ோை்றிதழ்கள் மை்றும் 
ஆவணங்கறள பதை பவண்டும். மதாைரப்ுறைய ேந்தரப்்பங்களில், கணக்கு 
அல்லது அதனுைை் மதாைரப்ுறைய எந்தமவாரு வருமாைங்கறளயும் 
மபாருதத்மாக நிறுத்துவறத உறுதி மேய்வதை்காக வரி அதிகாரிகள்/ 
நியமிக்கப்பை்ை ஏமஜை்சிகள்/ போல்டிங் முகவரக்ளுக்கு தகவல் 
மதரிவிக்கப்பை பவண்டும். நீங்கள் வழங்கிய எந்தமவாரு தகவலிலும் ஏபதனும் 
மாை்ைம் இருந்தால், தயவுமேய்து நீங்கள் எங்களுக்கு உைைடியாக 



 

அறிவுறுத்துவறத உறுதிமேய்யவும், அதாவது 30 நாை்களுக்குள். உங்கள் வரி 
குடியிருப்பு பை்றிய ஏபதனும் பகள்விகள் இருந்தால், தயவுமேய்து உங்கள் வரி 
ஆபலாேகறர மதாைரப்ு மகாள்ளவும். நீங்கள் ஒரு அமமரிக்க குடிமகை் அல்லது 
குடியிருப்பாளர ் அல்லது கிரீை் காரட்ு றவத்திருப்பவராக இருந்தால், 
தயவுமேய்து உங்கள் அமமரிக்க வரி அறையாள எண்ணுைை் மவளிநாை்டு 
தகவல் துறையில் அமமரிக்காறவ பேரக்்கவும். நீங்கள் வரி குடியிருப்பாளராக 
இருக்கும் நாை்டில் அத்தறகய அறையாளங்காை்டிகறள வழங்குகிறீரக்ள் 
எை்ைால் டிஐஎை் அல்லது மேயல்பாை்டிை்கு ேமமாை ஒை்றை வழங்குவது 
கை்ைாயமாகும். எந்த டிஐஎை் இை்னும் கிறைக்கவில்றல அல்லது இை்னும் 
வழங்கப்பைவில்றல எை்ைால், தயவுமேய்து ஒரு விளக்கதற்த வழங்கி இறத 
படிவத்தில் இறணக்கவும். எைக்கு எந்தமவாரு முை்ைறிவிப்பும் இல்லாமல், 
எந்தமவாரு தை்பபாறதய வாடிக்றகயாளர ் ஐடி-கறளயும் 
ஒருங்கிறணப்பதை்காை உரிறமறய வங்கி மகாண்டுள்ளது எை்பறத நாை் 
அறிபவை், பமபல வழங்கப்பை்ை தகவல் புதுப்பிக்கப்பை்ைது மை்றும் ேரியாைது 
எை்பறத நாை் இதை் மூலம் உறுதியாக அறிவிக்கிபைை் மை்றும் எைது 
ேமீபத்திய புறகப்பைம், பகஒய்சி ஆவணங்களிை் புறகப்பைங்கறள நாை் 
இதை் மூலம் ேமரப்்பிக்கிபைை். 
 
வொமலட ்கைக்கிை் மெயல்திைை் மை்றும் மூடல் 
 
பத்து ஆண்டுகளுக்கு வாமலை ்கணக்கில் எந்த பரிவரத்்தறைகளும் இல்றல 
எை்ைால், கணக்கு மேயலை்ை கணக்காக கருதப்படும். வாடிக்றகயாளர ்
அவ்வப்பபாது கணக்கில் பரிவரத்்தறை மேய்ய பவண்டும், இதைால் அது 
மேயல்பாை்டில் இல்றல. ஒரு கணக்கில் பத்து ஆண்டுகளுக்கு 
வாடிக்றகயாளரால் மதாைங்கப்பை்ை மைபிை,் கிமரடிை் அல்லது மூை்ைாம் 
தரப்பு பரிவரத்்தறைகள் எதுவும் நறைமபைவில்றல எை்ைால், அந்தக் கணக்கு 
மேயலிழந்த கணக்காகக் குறிக்கப்பைலாம். வங்கியால் மதாைங்கப்படும் 
எந்தமவாரு பரிவரத்்தறையும் வாடிக்றகயாளரால் மதாைங்கப்பை்ை 
பரிவரத்்தறையாகக் கருதப்பைாது. வாடிக்றகயாளருக்கு மதரிவிக்க எந்த 
கைறமயும் இல்லாமல் மேயல்பாை்டில் இல்லாத வாமலை ் கணக்றக 
மூடுவதை்காை உரிறமறய வங்கி மகாண்டுள்ளது. வாடிக்றகயாளரிை் 
கறைசி பரிவரத்்தறைக்குப் பிைகு 10 ஆண்டுகள் கழித்து, அந்த வாமலை் 
கணக்கும் அதில் பயை்படுதத்ப்பைாத நிதிகளும் மைபாசிை்ைரக்ள் கல்வி 
மை்றும் விழிப்புணரவ்ு நிதிக்கு (டிஇஏஎஃப்) மாை்ைப்படும். 
 



 

வாமலை்டில் உள்ள இருப்பு பூஜ்ஜியமாக இருந்தால், வாடிக்றகயாளருக்குத ்
மதரிவிக்க பவண்டிய எந்தக் கைறமயும் இல்லாமல், எந்த பநரத்திலும் 
கணக்றக மூடுவதை்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு உரிறம உண்டு. 
 
பேறவ வழங்குநறர மாை்றுவதை்காை அல்லது ஆக்ஸிஸ் வழங்கும் பேறவறய 
மாை்றுவதை்காை உரிறமறய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மகாண்டுள்ளது. ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலிறய மூடுவதை்கும் அவரக்ளிை் ஆக்ஸிஸ் 
பேமிப்பு கணக்கிை்கு இருப்புகறள மாை்றுவதை்கும் உரிறமறய 
மகாண்டுள்ளது. 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் பேறவ வழங்குநரிைமிருந்து 60 நாை்கள் முடிந்த பிைகு புதிய 
பேறவ வழங்குநறர டிஇஏஎஃப் (றவப்பாளரக்ள் விழிப்புணரவ்ு மை்றும் கல்வி 
நிதிகள்) க்கு மாை்றுவதை்காை உரிறமறய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மகாண்டுள்ளது. 
 
திருத்த உைிறம 
 
இந்த திை்ைம் மதாைரப்ாை விதிமுறைகறள பேரக்்க மை்றும்/அல்லது மாை்ை, 
மாை்றியறமக்க, மாை்ை அல்லது பகுதியளவு, எந்த பநரத்திலும் மை்றும் 
வாடிக்றகயாளர/்களுக்கு முை் அறிவிப்பு இல்லாமல் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
மவளிப்பறையாக உரிறமறய மகாண்டுள்ளது. 
 
வைி 
 
அரோங்கம் அல்லது பவறு ஏபதனும் ேை்ைரீதியாை அதிகாரம்/அறமப்பு 
அல்லது எந்தமவாரு பங்பகை்கும் நிறுவைத்திை்கும் மேலுத்த பவண்டிய 
எந்தமவாரு வரி அல்லது பிை மபாறுப்புகள் அல்லது கை்ைணங்கள், திை்ைத்றத 
வழங்குவதை் காரணமாக வாடிக்றகயாளர/்களுக்கு எழும் அல்லது 
பேகரிக்கக்கூடியறவ, வாடிக்றகயாளர/்களிை் தைி கணக்குக்கு இருக்கும். 
 
அதிகொை எல்றல 
 
இந்த திை்ைத்திை் விறளவாகபவா அல்லது அதனுைை் மதாைரப்ுறையதாகபவா 
அல்லது பவறுவிதமாகபவா எழும் பிரேே்றைகள், ஏபதனும் இருந்தால், 
இந்தியாவிை் ேை்ைங்களுக்கு உை்பை்ைறவ மை்றும் மும்றபயில் உள்ள 
தகுதிவாய்ந்த நீதிமை்ைங்கள்/நீதிமை்ைங்களிை் பிரத்பயக அதிகார வரம்பிை்கு 
உை்பை்ைறவ. 
 
ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கொை அதிகொைம் 



 

 
ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியிை் கீழ் அவரக்ள் மபை்ை பேறவகள் மதாைரப்ாை 
அறைத்து பரிவரத்த்றை(கள்) (பமபல வறரயறுக்கப்பை்டுள்ளை) மை்றும் 
வங்கி பரிவரத்்தறைகளுக்காை வழிமுறைகறள மேயல்படுத்துவதை்காை 
தைது கணக்றக அணுக வாடிக்றகயாளர ் மாை்ை முடியாத மை்றும் 
நிபந்தறையிை்றி ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு அங்கீகாரம் அளிக்கிைார ் மை்றும் 
வாடிக்றகயாளரிை் அத்தறகய பகாரிக்றககறள 
ஏை்றுக்மகாள்வதை்கு/மேயல்படுத்துவதை்காக எந்தமவாரு மூை்ைாம் 
தரப்பிைருைனும் கணக்குத் தகவறல பகிரந்்து மகாள்ளலாம். 
 
authorization 
 

• ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியிை் கீழ் அவரக்ள் மபை்ை பேறவகள் 
மதாைரப்ாை அறைத்து பரிவரத்்தறை(கள்) (பமபல 
வறரயறுக்கப்பை்டுள்ளை) மை்றும் வங்கி பரிவரத்்தறைகளுக்காை 
வழிமுறைகறள மேயல்படுத்துவதை்காக வாடிக்றகயாளர ்
திரும்பப்மபை முடியாமல், நிபந்தறையிை்றி ஆக்ஸிஸ் பபங்றக 
அங்கீகரிக்கிைார.் 

• பேறவகள் மூலம் வாடிக்றகயாளரிை் வங்கி அல்லது பிை 
பரிவரத்்தறைகறள மேயல்படுத்துவது உை்பை பேறவறயப் 
மபறுவதை்காை ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியிை் அங்கீகாரத்திை் பபாது 
பதிவுமேய்யப்பை்ை தைிநபர ் விவரங்கறள அணுக வாடிக்றகயாளர ்
மாை்ை முடியாத மை்றும் நிபந்தறையிை்றி ஆக்ஸிஸ் வங்கிறய 
அங்கீகரிக்கிைார.் 

• வாடிக்றகயாளருக்கு ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியிை் கீழ் 
வழங்கப்படும் பேறவகறள வழங்குவதை்கு அவரக்ளுக்குத ்
பதறவப்படும் அறைத்து தைிப்பை்ை தகவல்கறளயும், பேறவ 
வழங்குநர ் அல்லது பவறு ஏபதனும் மூை்ைாம் தரப்பிைருக்கு 
மவளிப்படுதத் வாடிக்றகயாளர ்ஆக்ஸிஸ் பபங்றக மவளிப்பறையாக 
அங்கீகரிக்கிைார.் 

• வாடிக்றகயாளரிை் விவரங்கள் மை்றும் பரிவரத்த்றை விவரங்கறள 
பதிவு மேய்வதை்காை அதிகாரம் வாடிக்றகயாளரால் ஆக்ஸிஸ் 
பபங்கிை்கு மவளிப்பறையாக வழங்கப்படுகிைது. பரிவரத்த்றை பநரம், 
பயைாளி விவரங்கள் பபாை்ை பேறவகளிை் பயை்பாை்டிலிருந்து எழும் 
பரிவரத்்தறைகளால் உருவாக்கப்பை்ை ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் அறைத்து 
பதிவுகளும்; பதிவு மேய்யப்பை்ைது பரிவரத்்தறைகளிை் உண்றம, 
துல்லியத்திை் முடிவாை ஆதாரமாக இருக்கும். 

• வாடிக்றகயாளர ் ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு எந்தமவாரு மமபேறஜயும் 
அனுப்ப அல்லது அவரது மமாறபல் பபாை் எண்ணுக்கு அறழப்புகறள 



 

மேய்ய அல்லது ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியில் பபைரக்ள் அல்லது 
பவறு ஏபதனும் தகவல்மதாைரப்ுகறள காண்பிக்க அங்கீகாரம் 
அளிக்கிைார,் வங்கிகளிை் புதிய தயாரிப்புகள் மதாைரப்ாை தகவல் 
உை்பை எந்தமவாரு விளம்பர ேலுறககறளயும் பை்றி அவருக்கு 
மதரிவிக்க அல்லது எதிரக்ாலத்தில் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வரலாம், 
வாழ்த்துகள், பபைரக்ள் அல்லது பவறு ஏபதனும் விளம்பர மமபேஜ்கள் 
அல்லது வாடிக்றகயாளருக்கு மபாருதத்மாைதாக கருதக்கூடிய பவறு 
ஏபதனும் மமபேஜ். 

• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அல்லது அதை் முகவரக்ளிைமிருந்து வரும் 
அறழப்புகள் அல்லது மேய்திகள் தங்களிை் தைியுரிறமறய 
மீைவில்றல எை்றும், அந்த காரணதத்ிை்காக அவை்றை ஆை்பேபிக்க 
முடியாது எை்றும் வாடிக்றகயாளர ்முழுறமயாகவும் நிரந்தரமாகவும் 
ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 

• வாடிக்றகயாளர ் அனுப்பிய பகாரிக்றக பேறவகறளப் மபறுவதை்கு 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் நிரண்யித்த பதறவகளுக்கு ஏை்ப இல்றல எை்று 
கண்ைறிந்தால், எந்தமவாரு நிராகரிப்பு மமபேறஜயும் அனுப்ப அல்லது 
எந்தமவாரு பரிவரத்்தறை/பகாரிக்றகறயயும் நிராகரிக்க 
வாடிக்றகயாளர ்ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு அங்கீகாரம் அளிக்கிைார.் 

• வாடிக்றகயாளரக்ளிை் தைிப்பை்ை தகவல் இரகசியமாக 
றவக்கப்படுவறத உறுதி மேய்ய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அறைத்து 
நியாயமாை முயை்சிகறளயும் பமை்மகாள்ளும். இருப்பினும் 
வாடிக்றகயாளரால் இரகசிய வாடிக்றகயாளர ் தகவல் 
மவளிப்படுவதை்கு அல்லது கசிவதை்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
மபாறுப்பபை்காது. 

• ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மூலம் வாடிக்றகயாளரிைமிருந்து 
மபைப்பை்ை எந்தமவாரு பகாரிக்றக அல்லது பரிவரத்்தறையிை் 
நம்பகத்தை்றமறயயும் வங்கி ேரிபாரக்்காமல் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் 
மேயலியில் ேமூக இறணப்றபப் பயை்படுத்துவதை் மூலம் 
வாடிக்றகயாளருக்கு கிறைக்கும் அறைத்து பகாரிக்றக(கள்) அல்லது 
பரிவரத்்தறை(கள்) மை்றும்/அல்லது வாடிக்றகயாளரிை் 
பகாரிக்றகயிை் பபரில் வாடிக்றகயாளருக்கு கிறைக்கும் அறைத்து 
பகாரிக்றககறளயும் பமை்மகாள்ள ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு 
வாடிக்றகயாளர ்மவளிப்பறையாக அங்கீகாரம் அளிக்கிைார.் 

• எதிரக்ாலத்தில் எந்த பநரத்திலும் இந்த பேறவகள் மூலம் எந்தமவாரு 
புதிய பேறவகறளயும் அறிமுகப்படுத்துவதை்காை விருப்பத்பதரற்வ 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மகாண்டிருக்கும் மை்றும் வாடிக்றகயாளர ்அதத்றகய 
புதிய பேறவகளுக்காக வாடிக்றகயாளறர பதிவு மேய்ய ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க்-ஐ மவளிப்பறையாக அங்கீகரிதத்தாக கருதப்படுவார.் 

 
வொடிக்றகயொளைிை் கடறமகள் மை்றும் மபொறுப்புகள் 



 

 
1. பேறவகறளப் மபறுவதை்கு வாடிக்றகயாளர ் வழங்கிய எந்தமவாரு 
தகவலிை் துல்லியதத்ிை்கும் வாடிக்றகயாளர ்மபாறுப்பாவார.் 

2. மபைப்பை்ை ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மூலம் ரேீாரஜ்், பில் பபமமண்ை் 
மை்றும் பவறு ஏபதனும் பேறவகளுக்கு வாடிக்றகயாளர ் மை்டுபம 
மபாறுப்பாவார.் 

3. ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியிை் கீழ் பேறவகறளப் மபறும் 
வாடிக்றகயாளர ்உங்கள் வாடிக்றகயாளர/்பணபமாேடி-எதிரப்்பு/ஆரப்ிஐ 
மூலம் அவ்வப்பபாது வழங்கப்பை்ை பயங்கரவாத வழிகாை்டுதல்களிை் 
நிதிறய எதிரத்்துப் பபாராடுவதை்காை மபாருந்தக்கூடிய 
வழிகாை்டுதல்களுக்கு மை்றும் அவ்வப்பபாது திருத்தப்பை்ைபடி, 
பணபமாேடி தடுப்புே ் ேை்ைம் (பிஎம்எல்ஏ) மை்றும் அதை் கீழ் உள்ள 
விதிகளுக்குக் கை்டுப்படுவார.் 

4. ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மூலம் வழங்கப்படும் பேறவகறளப் 
மபறுவதை்கு அவர ்வழங்கிய தகவலில் ஏபதனும் முரண்பாடு இருந்தால் 
வாடிக்றகயாளர ்மபாறுப்பாவார.் 

5. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் வழங்கப்பை்ைத ்தகவலில் பிறழ ஏை்பை்டுள்ளது 
எை்று வாடிக்றகயாளர ்ேந்பதகித்தால், அவர ்உைைடியாக வங்கிக்குத ்
மதரிவிப்பார.் சிைந்த முயை்சியிை் அடிப்பறையில் ோத்தியமாை 
இைங்களில் உைைடியாகப் பிறழறய ேரிமேய்ய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
முயை்சிக்கும். 

6. எந்தமவாரு பேறவ வழங்குநர ்அல்லது மூை்ைாம் தரப்பிைருக்கும் வங்கி 
மூலம் தைிப்பை்ைத் தகவறல மவளிப்படுத்துவதை் காரணமாக 
வாடிக்றகயாளருக்கு ஏை்படும் எந்தமவாரு இழப்பிை்கும் ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் மபாறுப்பபை்காது, எந்தமவாரு ேை்ை அல்லது ஒழுங்குமுறை 
வழிகாை்டுதல்களுக்கு இணங்க, புள்ளிவிவர பகுப்பாய்வு அல்லது கைை் 
மதிப்பீடு அல்லது எந்தமவாரு ேை்ை அல்லது ஒழுங்குமுறை 
இணக்கத்திை்கும் இணங்க எந்தமவாரு மதாறலதம்தாைரப்ு அல்லது 
மிை்ைணு கிளியரிங் மநைம்வாரக்்கில் பங்பகை்பது உை்பை ஆைால் 
வறரயறுக்கப்பைவில்றல. 

7. கூைப்பை்ை பேறவகறளப் பயை்படுத்துவதை்காக தைது மமாறபல் 
பபாை் மை்றும் எம்பிை் பாதுகாப்பிை்கு வாடிக்றகயாளர ்மை்டுபம முழுப் 
மபாறுப்பாவார.் 

8. ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியில் வழங்கப்பை்ை பமபல குறிப்பிை்டுள்ள 
எம்பிை் அல்லது ஆதாரங்களிை் எந்தமவாரு வறகயாை 
அங்கீகரிக்கப்பைாத அல்லது ேை்ைவிபராத பயை்பாை்டிை்கும் அல்லது 
மகாடுக்கப்பை்ை எந்தமவாரு பமாேடி அல்லது தவைாை வழிமுறைக்கும் 
வாடிக்றகயாளர ் வங்கிக்கு மபாறுப்பாவார,் இது வாடிக்றகயாளரால் 



 

மை்டுபம மேலுதத்ப்படும். 
9. கூைப்பை்ை பேறவகளிை் பநாக்கங்களுக்காக, மேல்லுபடியாை எம்பின் 
இருந்தால், வாடிக்றகயாளரால் பதிவுமேய்யப்பை்ை மமாறபல் பபாை் 
எண்ணிலிருந்து எழும் எந்தமவாரு பரிவரத்்தறையும் 
வாடிக்றகயாளரால் அவரது மோந்த விருப்பப்படி மதாைங்கப்பை்ைதாக 
கருதப்படும் எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்ஏை்றுக்மகாள்கிைார.் 

10. வாடிக்றகயாளர ்வங்கிறயக் பகாருவது, அவரது பதிவுமேய்த மமாறபல் 
பபாை் எண்றண மாை்றுவதை் காரணமாக கூைப்பை்ை பேறவகறள 
இறைநிறுத்துவது அல்லது அவரது மமாறபல் பபாை் 
மதாறலந்துவிை்ைால் அல்லது பவறு ஒரு நபருக்கு ஒதுக்கப்பை்டிருந்தால். 
வாடிக்றகயாளர ்தைது கணக்கில் அங்கீகரிக்கப்பைாத பரிவரத்்தறை 
ஏபதனும் இருந்தால், அவருக்குத ் மதரிந்தால் வங்கிக்குத ் மதரிவிக்கக் 
கைறமப்பை்ைவர ்ஆவார.் 

11. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் சில பிை கூடுதல் பேறவகறள வழங்க முடிவு 
மேய்யலாம் எை்பதால் பேறவகள் மதாைரப்ாை எந்தமவாரு தகவலும் 
மதாைரப்ாக வாடிக்றகயாளர ் அவறரப் புதுப்பிப்பது அவரதுப் 
மபாறுப்பாகும். வாடிக்றகயாளரிை் தரப்பில் எந்தமவாரு 
புைக்கணிப்பிை்கும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மபாறுப்பபை்காது. 

12. வாடிக்றகயாளர ் இங்குள்ள விதிமுறைகள் மை்றும் பேறவ 
விதிமுறைகள் மை்றும் பிை மபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகள் மை்றும் 
நிபந்தறைகறள மீறிைால் அல்லது அலை்சிய நைவடிக்றககளால் 
பங்களிக்கப்பை்ைால் அல்லது இழப்றப ஏை்படுத்திைால் அல்லது 
ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியில் அவரது ோரப்ாக மேய்யப்பை்ை 
எந்தமவாரு அங்கீகரிக்கப்பைாத அணுகறலப் பை்றிய நியாயமாை 
பநரத்திை்குள் ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு அறிவுறுத்த தவறிைால், அறைத்து 
இழப்பிை்கும் மபாறுப்பாவார.் 

13. இந்த பேறவகறளப் பயை்படுத்துவதை் மூலம், வாடிக்றகயாளர ்பமபல 
உள்ள அறைத்து விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகறளயும் 
ஒப்புக்மகாண்ைதாகக் கருதப்படுவார ்மை்றும் அத்தறகய விதிமுறைகள் 
மை்றும் நிபந்தறைகள் வாடிக்றகயாளர ் எழுத்துப்பூரவ்மாக 
ஒப்புக்மகாண்ை அபத முறையில் வாடிக்றகயாளருக்கு கை்டுப்படும் 
எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புக்மகாள்வார.் 

 
மை்ை பெறவ விதிமுறைகள் 
 
இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் எந்தமவாரு கணக்கிை் 
மபாதுவாை விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள், அல்லது ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
மூலம் அதை் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் பவறு ஏபதனும் 
பேறவகளுக்கு கூடுதலாக உள்ளை: 



 

 
1. இந்த பேறவகள் இந்திய குடிமகைாக இருக்கும் மை்றும் ஆக்ஸிஸ் 
மமாறபல் மேயலியில் பதிவு மேய்யப்பை்ை பததியில் 18 வயதுக்கு 
பமை்பை்ை அறைத்து வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கும் கிறைக்கும். 

2. பேறவகறளப் மபறுவதை்கும் பயை்படுத்துவதை்கும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
மூலம் அவ்வப்பபாது குறிப்பிைப்பை்ை, கிறைக்கக்கூடிய மை்றும் 
கிறைக்கக்கூடிய அத்தறகய முறைகள் மூலம் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் 
மேயலிறயப் பயை்படுத்துவதை்காக வாடிக்றகயாளர ்தங்கறளப் பதிவு 
மேய்ய பவண்டும். 

3. ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியிை் கீழ் வழங்கப்படும் பேறவகளுக்கு 
வாடிக்றகயாளரிைம் வசூலிக்க ஆக்ஸிஸ் பபங்க் உரிறமறய 
மகாண்டுள்ளது. 

4. இந்த பேறவகள் வாடிக்றகயாளரிை் பகாரிக்றகயிை் பபரில் ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் மூலம் வழங்கப்படும், வாடிக்றகயாளரிைமிருந்து மபைப்பை்ை 
வழிமுறைகளிை் அடிப்பறையில் வழங்கப்படும். 

5. பேறவகறளப் மபறுவதை்காக பதிவுமேய்யப்பை்ை வங்கியுைை் அவரது 
கணக்கு/கறள மைபிை ் மேய்ய வாடிக்றகயாளர ் மாை்ை முடியாத, 
நிபந்தறையிை்றி ஆக்ஸிஸ் பபங்றக அங்கீகரிக்கிைார.் 

6. வாடிக்றகயாளர ் கூைப்பை்ை பேறவகறளப் மபறுவதை்காை 
பநாக்கத்திை்காக ஒப்புக்மகாண்டு, உறுதிப்படுத்துகிைார:் 

a. வாடிக்றகயாளர ்வழங்கிய எந்தமவாரு விவரங்களும் ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் ேரவ்ர ்பைை்ைாபபஸில் பேமிக்கப்படும். 

b. ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியிை் கீழ் அறைத்து பேறவகளுக்கும் 
வாடிக்றகயாளர ் ஆக்ஸிஸ் பபங்க்-ஐ அறமக்க வரம்றப 
கறைப்பிடிக்க பவண்டும். 

7. இந்த பேறவகறளப் மபறுவதை்காை பநாக்கத்திை்காக, பேறவகள் 
மூலம் வழங்கப்படும் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மை்றும் பேறவகளிை் 
அங்கீகரிக்கப்பைாத, ேை்ைவிபராத பயை்பாை்றைத் தடுக்க 
வாடிக்றகயாளர ் பதறவயாை அறைத்து முை்மைேே்ரிக்றககறளயும் 
எடுக்க பவண்டும். 

8. எம்பிை்/ஓடிபி/குறியீடு/கைவுேம்ோல்றல இரகசியமாக பராமரிப்பதை்கும் 
மை்றும் அதத்றகய எம்பிை்/ஓடிபி/பாஸ்பகாடு/கைவுேம்ோல்றல 
பயை்படுத்துவது அல்லது தவைாகப் பயை்படுத்துவதால் ஏை்பைக்கூடிய 
அறைத்து விறளவுகளுக்கும் வாடிக்றகயாளர ்மபாறுப்பாவார.் 

9. வாடிக்றகயாளர ்தங்கள் பகாரிக்றகயில் பயைாளிகளுக்கு பரிமாை்ைம் 
மேய்யப்பை்ை அல்லது ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலிறயப் பயை்படுத்தி 
வாடிக்றகயாளரால் மபைப்பை்ை எந்தமவாரு மை்றும் அறைத்து 



 

நிதிக்கும் மபாறுப்பாவார.் 
10. ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியில் அவரது ோரப்ாக மேய்யப்பை்ை 
எந்தமவாரு அங்கீகரிக்கப்பைாத பயை்பாடு/அணுகல் அல்லது 
எம்பிை்/ஓடிபி/பாஸ்பகாடு/கைவுேம்ோல்றல தவைாகப் பயை்படுத்துதல் 
அல்லது பேறவகள் மதாைரப்ாை பாதுகாப்பு மீைல் பை்றி, நியாயமாை 
பநரத்திை்குள் ஆக்ஸிஸ் வங்கிக்கு உைைடியாக மதரிவிப்பதில் பதால்வி 
காரணமாக ஏை்படும் அறைத்து இழப்பிை்கும் வாடிக்றகயாளர ்
மபாறுப்பாவார.் 

11. வாடிக்றகயாளர,் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலிறயப் பயை்படுத்தும் 
பபாது, ேை்ைவிபராதமாை, தீங்கு விறளவிக்கும், அேச்ுறுதத்ல், 
துஷ்பிரபயாகம், துை்புறுத்துதல், அவதூைாை, அபதத்மாை, ஆபாேமாை, 
அபதத்மாை, அநாகரகீமாை, எரிேே்லூை்டும், தீங்கிறழக்கும், 
மவறுக்கத்தக்க, இைமவறி, இைரதீியாக, ேமூக, அரசியல், 
ேை்ைப்பூரவ்மாக, தாரம்ீகமாக, ஆை்பேபறைக்குரிய அல்லது 
பவறுவிதமாக ஆைப்ேபறைக்குரிய எந்தமவாரு உள்ளைக்கத்றதயும் 
பதிபவை்ை, பதிவிைக்கம் மேய்ய, பதிவு அல்லது அனுப்ப மாை்ைார,் 
அல்லது பிரபலங்கள், தைியுரிறம மை்றும் அறிவுோர ் மோத்திை் 
உரிறமகள் உை்பை மை்மைாருவரிை் உரிறமகறள 
ஆக்கிரமிக்கக்கூைாது. 

12. பேறவகளிை் கீழ் அவர ் மேயல்படுத்திய பரிவரத்்தறைகறள 
மேயல்படுத்துவதை்காை அறைத்து பதறவயாை தகவல்கறளயும் 
அணுக மை்றும் அத்தறகய பகாரிக்றககறள 
ஏை்றுக்மகாள்வதை்கு/மேயல்படுத்துவதை்காக எந்தமவாரு மூை்ைாம் 
தரப்பிைருைனும் தைது பதறவயாை தகவறல பகிர வாடிக்றகயாளர ்
மாை்ை முடியாமல் மை்றும் நிபந்தறையிை்றி ஆக்ஸிஸ் பபங்றக 
அங்கீகரிக்கிைார.் 

13. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அது விரும்பும் எந்தமவாரு வடிவத்திலும் 
பரிவரத்்தறைகளிை் பதிவுகறள றவத்திருக்கலாம். ஏபதனும் 
பிரேே்றை ஏை்பை்ைால், கூைப்பை்ை ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மூலம் 
பமை்மகாள்ளப்பை்ை பரிவரத்்தறைகளிை் முடிவாை ஆதாரமாக 
வங்கியிை் பதிவுகள் கை்டுப்படும். 

14. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் அங்கீகரிக்கப்பை்ைறதத் தவிர பவறு எந்த 
வறகயிலும் வாடிக்றகயாளர ் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி 
மை்றும்/அல்லது பேறவகறள பயை்படுத்த/அணுகக்கூைாது. ஒருபவறள 
வாடிக்றகயாளர ் ேை்ைவிபராதமாை, தவைாை அல்லது இந்த 
விதிமுறைகள்/பிை குறிப்பிை்ை விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை் 
கீழ் அங்கீகரிக்கப்பைாத எந்தமவாரு பநாக்கத்திை்காகவும் ஆக்ஸிஸ் 



 

மமாறபல் மேயலிறய பயை்படுத்திைால், அறைத்து நியாயமாை 
நைவடிக்றககறளயும் எடுப்பதை்காை உரிறமறய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
மகாண்டுள்ளது 

15. அத்தறகய பேறவகறளப் மபறுவதை்கு அவர ் பயை்படுத்திய 
அங்கீகரிக்கப்பை்ை எம்பிை்/ஓடிபி/பாஸ்பகாடு/கைவுேம்ோல்றல 
ேரிபாரத்த் பிைகு மை்டுபம அவர ்வழங்கிய எந்தமவாரு வழிமுறைகளும் 
மேயல்படுத்தப்படும் எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்உறுதிமேய்கிைார.் 

16. பரிவரத்்தறை முடிந்த பிைகு, வாடிக்றகயாளர ்வழங்கும் எந்தமவாரு 
ஸ்ைாப் பபமமண்ை் அறிவுறுதத்ல்கறளயும் ஆக்ஸிஸ் பபங்கால் 
ஏை்றுக்மகாள்ளபவா அல்லது அதை் மீது நைவடிக்றக எடுக்கபவா 
முடியாது எை்பறத வாடிக்றகயாளர ் ஒப்புக்மகாண்டு 
உறுதிப்படுத்துகிைார.் 

17. பேறவகறளப் பயை்படுத்தும்பபாது வாடிக்றகயாளர ் இறத உறுதி 
மேய்வார:் 

a. மபைப்பை்ை பேறவகறள அணுக, மபறுவதை்காை அதிகாரம் 
அவரிைம் உள்ளது மை்றும் இந்தியாவில் நிலவும் மபாருந்தக்கூடிய 
ேை்ைங்கள் மை்றும் ஒழுங்குமுறைகளுக்கு முறையாக இணங்க 
பவண்டும். 

b. இந்த பேறவகளிை் கீழ் ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் பேறவ 
மை்றும்/அல்லது பவறு ஏபதனும் கைறமகளுக்காக ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் மூலம் பதறவப்படும் அத்தறகய தகவல் மை்றும்/அல்லது 
உதவியுைை் அவர ்ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு வழங்குவார.் 

c. அத்தறகய பேறவகறளப் மபறுவதை்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு 
துல்லியமாை மை்றும் அங்கீகரிக்கப்பை்ை தகவல்/வழிமுறைகறள 
வழங்குவதை்கு அவர ்மபாறுப்பாவார.் 

d. அவ்வப்பபாது ஒதுக்கப்பை்ை கைவுேம்ோை்கள், கணக்கு எண் 
உை்பை ஆக்ஸிஸ் வங்கி அல்லது பவறு எந்த வங்கியுைனும் அவர ்
றவத்திருந்த கணக்குகளிை் விவரங்களுைை் எந்த பநரத்திலும் 
அவர ்எந்தமவாரு நபருக்கும் வழங்க மாை்ைார.் 

18. ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியிை் கீழ் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வழங்கும் 
பேறவகள் அவரது மோந்த ஆபத்தில் அவரால் மபைப்படும் எை்பறத 
வாடிக்றகயாளர ் ஒப்புக்மகாள்கிைார ் மை்றும் இந்த அபாயங்களில் 
பிை்வரும் அபாயங்கள் அைங்கும்: 

a. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் கை்டுப்பாை்டிை்கு அப்பாை்பை்ை எந்தமவாரு 
மதாழில்நுை்ப பிறழ, பதால்வி, குறைபாடு, மநைம்வாரக்் பதால்வி, 
ேை்ைக் கை்டுப்பாடுகள் மை்றும் பிை காரணங்களுக்காக ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் மபாறுப்பபை்காது. 

b. வாடிக்றகயாளரால் ஏை்பைக்கூடிய/பாதிக்கப்பைக்கூடிய 



 

எந்தமவாரு இழப்பு, பேதங்கள் பபாை்ைறவ, அவர ் வழங்கிய 
தகவல் தவைாைது/ேரியை்ைது/துல்லியமை்ைது எை்ைால், இதை்காக 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மபாறுப்பபை்காது. 

c. மேயல்முறையில் ஈடுபை்டுள்ள எந்தமவாரு பேறவ வழங்குநர/்பிை 
மூை்ைாம் தரப்பிைர/்நிறுவைத்திை் மேயல்திைைிலிருந்து எழும் 
எந்தமவாரு அபாயங்களும்; மை்றும் தாமதமாை நிதி 
பரிமாை்ைத்திலிருந்து எழும் எந்தமவாரு பிறழ, குறைபாடு, 
பேறவயிை் பதால்வி அல்லது குறுக்கீடு அல்லது 
விறளவுகளுக்காக வாடிக்றகயாளரால் ஏை்படும் அல்லது 
பாதிக்கப்பை்ை எந்தமவாரு இழப்பு அல்லது பேதத்திலிருந்தும். 

d. தாமதங்கள், மைலிவரி மேய்யத் தவறுதல் அல்லது ஆை்றலை் 
அல்லது மிை்ைணு வழிமுறைகறள அனுப்புவதிலும் மபறுவதிலும் 
ஏை்படும் பிறழகள், தவறுகள், விடுபைல்கள், மறைகுறியாக்கப் 
பிறழகள், தவைாை புரிதல்கள் அல்லது ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் 
கை்டுப்பாை்டிை்கு அப்பாை்பை்ை நிகழ்வுகள் உள்ளிை்ை 
நிகழ்வுகளால் ஏை்படும் எந்தமவாரு இழப்பு அல்லது பேததத்ிை்கும் 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மபாறுப்பபை்காது. 

e. ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியிை் கீழ் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வழங்கும் 
பேறவகறள மேயல்படுத்துவதை்காை மதாழில்நுை்பம் றவரஸ் 
அல்லது பிை தீங்கிறழக்கும், அழிவு அல்லது சிறதக்கும் குறியீடு, 
திை்ைம் அல்லது பமக்பரா மூலம் பாதிக்கப்பைலாம். ஆக்ஸிஸ் 
பபங்கிை் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி/ேரவ்ர-்க்கு பராமரிப்பு 
பதறவப்பைலாம், அத்தறகய பநரத்தில் வாடிக்றகயாளரக்ளிை் 
பகாரிக்றக/பரிவரத்த்றைறய மேயல்முறைப்படுத்த முடியாது. 
இது வழிமுறைகறள மேயல்முறைப்படுத்துவதில் தாமதங்கள் 
அல்லது வழிமுறைகறள மேயல்முறைப்படுத்துவதில் பதால்வி 
மை்றும் அத்தறகய பிை பதால்விகள் மை்றும் இயலாறமக்கு 
வழிவகுக்கும். எந்தமவாரு காரணதத்ிை்காகவும் எந்தமவாரு 
வாடிக்றகயாளர ் வழிமுறைறயயும் மகௌரவிக்க வங்கியால் 
ஏபதனும் பதால்வி அல்லது இயலாறமயிைால் ஏை்படும் இழப்பு 
அல்லது இல்றலமயைில் எழும் அறைத்து மை்றும் எந்தமவாரு 
மபாறுப்றபயும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மறுக்கிைது எை்பறத 
வாடிக்றகயாளர ்புரிந்துமகாள்கிைார.் 

f. ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மூலம் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வழங்கும் 
பேறவகள் பை்றிய உண்றமறய அறிந்திருப்பதால் 
வாடிக்றகயாளரால் ஏை்படும் எந்தமவாரு இழப்பு அல்லது 
பேதத்திை்கும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மபாறுப்பபை்காது. 

19. இது மதாைரப்ாக ஆக்ஸிஸ் பபங்க் எந்தப் மபாறுப்றபயும் ஏை்காது 



 

எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புக்மகாள்கிைார:் 
a. வாடிக்றகயாளரிை் வழிமுறைகறள நம்பிய நல்ல நம்பிக்றகயில் 
பேறவயிை் கீழ் பமை்மகாள்ளப்பை்ை பரிவரத்்தறைகள். 

b. வழிமுறைகள் உண்றமயாைறவ அல்லது மதளிவை்ைறவ, 
தவைாைறவ, மதளிவை்ை அல்லது ேந்பதகத்திை்குரியறவ எை்ை 
தைது மோந்த விருப்பத்தில் நம்புவதை்காை காரணதற்த 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மகாண்ை பரிவரத்்தறைகறள 
பமை்மகாள்ளவில்றல. 

c. தாமதமாை பரிமாை்ைம்/பணம் அனுப்புதல் மை்றும் ஆக்ஸிஸ் 
பபங்கிை் கை்டுப்பாை்டிை்கு அப்பாை்பை்ை எந்தமவாரு 
காரணத்திை்காகவும் வாடிக்றகயாளரால் ஏை்படும் எந்தமவாரு 
பிறழ, குறைபாடு, மேயலிழப்பு அல்லது பேறவயிை் குறுக்கீடு 
அல்லது விறளவுகளுக்கு. 

d. இந்த பேறவக்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மவறும் வேதியாளராக 
இருக்கிைது எை்பறத வாடிக்றகயாளர ் ஒப்புக்மகாள்கிைார ்
மை்றும் இந்த பேறவகளுக்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் உதத்ரவாதம் 
அளிக்காது அல்லது எந்தமவாரு மபாறுப்றபயும் பகாரவில்றல 
அல்லது அதத்றகய எந்தமவாரு பேறவ மை்றும்/அல்லது அதை் 
நிறல அல்லது நை்மபயறரயும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அங்கீகரிக்காது, 
வாடிக்றகயாளருக்கு ஏை்பைக்கூடிய எந்தமவாரு இழப்பிை்கும் 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மபாறுப்பபை்காது. இது மதாைரப்ாை ஆபத்து 
முை்றிலும் வாடிக்றகயாளரிை் மீது உள்ளது. 

e. கூைப்பை்ை பேறவகறளப் பயை்படுத்தி மூை்ைாம் தரப்பிைருக்கு 
வாடிக்றகயாளர ்வழங்கிய தகவல்/வழிமுறைகளுக்கு எந்தமவாரு 
மூை்ைாம் தரப்பிைரிை் அங்கீகரிக்கப்பைாத அணுகல். 

f. வங்கியிை் கை்டுப்பாை்டிை்கு அப்பாை்பை்ை பிறழகள் காரணமாக, 
இந்தே ் பேறவகறளப் பயை்படுத்தும்பபாது வாடிக்றகயாளர ்
அனுபவிக்கும் எந்தமவாரு பநரடி, மறைமுக அல்லது பிை் 
விறளவாை இழப்புகளுக்கும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மபாறுப்பாகாது. 

g. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் நல்ல நம்பிக்றகயில் மேயல்படும்பபாது. 
h. இரகசிய தை்றமயுறைய அறைத்து தகவல்கறளயும் 
மவளிப்படுத்துவதை் காரணமாக வாடிக்றகயாளரால் ஏை்படும் 
எந்தமவாரு இழப்பு, பேதம், மபாறுப்பு 

20. ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியிை் கீழ் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வழங்கும் 
பேறவகளுக்கு ஏபதனும் கை்ைணங்கள் ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் மோந்த 
விருப்பப்படி இருக்கும், வாடிக்றகயாளருக்கு எந்தமவாரு அறிவிப்பும் 
இல்லாமல் அவ்வப்பபாது அறத 
வித்ை்ரா/மாை்றியறமக்க/மாை்றுவதை்காை சுதந்திரம் ஆக்ஸிஸ் 



 

பபங்கிை்கு உள்ளது எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 
21. எந்தமவாரு காரணத்திை்காகவும், பேறவகறளப் பயை்படுத்தி அவரது 
வங்கி கணக்கு மூைப்பை்ைால்/முைக்கப்பை்ைால், வாடிக்றகயாளர ்
பநரடியாக அவரது வங்கியுைை் பிரேே்றைறய மேை்டில் மேய்வார ்
மை்றும் அதை்கு எந்தமவாரு வழியிலும் ஆக்ஸிஸ் பபங்றக 
மபாறுப்பாக்க மாை்ைார ்எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 

22. ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மூலம் மேய்யப்பை்ை எந்தமவாரு மை்றும் 
அறைத்து பரிவரத்த்றைகளுக்கும் வாடிக்றகயாளர ் மபாறுப்பாவார.் 
எந்த பநரத்திலும் அல்லது அறைத்து பேறவகறளயும் எந்த பநரத்திலும் 
அல்லது வாடிக்றகயாளரால் முை்ைறிவிப்பு இல்லாமல் விதிமுறைகறள 
மீறிைால் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வித்ை்ரா மேய்யலாம் அல்லது நிறுதத்லாம்; 
அல்லது ஆக்ஸிஸ் பபங்க் இைப்பு, திவால்தை்றம அல்லது 
வாடிக்றகயாளரிை் ேை்ைத் திைை் இல்லாதது அல்லது ஏபதனும் 
காரணத்திை்காக கை்றுக்மகாண்ைால். 

23. வாடிக்றகயாளர ் கூைப்பை்ை ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலிறயப் 
பயை்படுத்தி பணம் மேலுத்துவதை்காக வங்கி(கள்) உைை் 
பராமரிக்கப்படும் அவரது மவவ்பவறு வங்கி கணக்குகளில் கிறைக்கும் 
மதாறககறள ஒருங்கிறணக்க உரிறம இல்றல எை்பறத 
ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 

24. வாடிக்றகயாளர ் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மை்றும் அதை் இயக்குநரக்ள், 
அதிகாரிகள், உரிறமயாளரக்ள், முகவரக்ள், இறண-பிராண்ைரக்ள் 
அல்லது பிை பங்குதாரரக்ள், ஊழியரக்ள், தகவல் வழங்குநரக்ள், உரிமம் 
வழங்குநரக்ள், உரிமம் வழங்குநரக்ள், ஆபலாேகரக்ள், 
ஒப்பந்தக்காரரக்ள் மை்றும் பிை மபாருந்தக்கூடிய மூை்ைாம் தரப்பிைர ்
(கூை்ைாக "இழப்பீடு மேய்யப்பை்ை தரப்பிைரக்ள்") எந்தமவாரு மை்றும் 
அறைத்து பகாரல்கள், பகாரிக்றககள், நைவடிக்றகக்காை 
காரணங்கள், கைை் அல்லது மபாறுப்பு, நியாயமாை வழக்கறிஞரிை் 
கை்ைணங்கள் உைப்ை, அல்லது இதிலிருந்து எழும் இழப்பீை்டு 
தரப்பிைரால் ஏை்படும் மேலவுகள் : 

a. இந்த பேறவ விதிமுறைகளிை் எந்தமவாரு விதிமுறைகள் அல்லது 
ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் பவறு ஏபதனும் கூடுதல் விதிமுறைகள், 
நிபந்தறைகள் மை்றும் மகாள்றககளிை் வாடிக்றகயாளரால் 
ஏபதனும் மீைல் அல்லது இணக்கம் இல்றல; 

b. வாடிக்றகயாளரக்ள் நைவடிக்றககள் அல்லது குறைபாடுகளால் 
ஏை்படும் எந்தமவாரு பிரேே்றை அல்லது வழக்கு; 

c. மூை்ைாம் தரப்பிைரிை் எந்தமவாரு அலை்சியம் அல்லது மீைல் 
அல்லது எந்தமவாரு ேை்ைம் அல்லது உரிறமகறள மீறுதல் 



 

25. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் இந்த ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மூலம், 
பநரடியாகபவா அல்லது அதை் ோரப்ாக அதை் அபோசிபயை்கள் அல்லது 
ஒப்பந்தம் மேய்யப்பை்ை பேறவ வழங்குநரக்ள் மூலம் எந்தமவாரு 
பேறவகறளயும் வழங்கலாம். 

26. நறைமுறையிலுள்ள எை்பிசிஐ வழிகாை்டுதல்களிை்படி, 365 நாை்கள் 
அல்லது அதை்கு பமை்பை்ை மதாைரே்ச்ியாை காலத்திை்கு மேயலில் 
இல்லாத எந்தமவாரு யுபிஐ ஐடி-யும் பமலும் எந்தமவாரு அறிவிப்பும் 
இல்லாமல் மேயலிழப்புக்கு உை்பை்ைது. 
 

 
இைகசியத்தை்றம மை்றும் மவளிப்படுத்தல் 
 
மபாருந்தக்கூடிய ேை்ைத்தால் அனுமதிக்கப்பை்ைபடி, ஆக்ஸிஸ் பபங்க், 
ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மதாைரப்ாை இரகசியப் பயை்பாை்டிை்காக, 
வாடிக்றகயாளரிை் தைிப்பை்ை தகவல்கறளயும், பேறவகறளப் 
பயை்படுத்துவதை்காக வழங்கப்பை்ை பவறு எந்தத் தகவல்கறளயும், அதை் 
கிறளகள், அலுவலகங்கள், துறண நிறுவைங்கள், பிரதிநிதிகள், 
தணிக்றகயாளரக்ள் மை்றும் பதரந்்மதடுக்கப்பை்ை மூை்ைாம் தரப்பிைருைை், 
அவரக்ள் எங்கிருந்தாலும், மவளியிைலாம், பகிரலாம் அல்லது மாை்ைலாம். 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க், வாடிக்றகயாளறரப் பை்றிய தைது தைிப்பை்ை தகவல்கறள 
எந்த பநரத்திலும் மை்ை வங்கிகள், ேங்கங்கள், நிதி நிறுவைங்கள் அல்லது பிை 
அறமப்புகளுைை் பகிரந்்து மகாள்ளலாம். இந்த ஒப்பந்தம் முடிவுக்கு வந்த 
பிைகும் இந்தக் கூறு நறைமுறையில் இருக்கும். 
 
10. தகவலிை் துல்லியம்  
 

• பேறவகறளப் பயை்படுத்துவதை் மூலம் அல்லது ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் 
மேயலிறயப் பயை்படுத்துவதை் மூலம் அல்லது பவறு ஏபதனும் 
வழிமுறைகள் மூலம் வங்கிக்கு வழங்கப்பை்ை தகவலிை் ேரியாை 
தை்றமக்காை மபாறுப்றப வாடிக்றகயாளர ்ஏை்றுக்மகாள்கிைார.் 

• இந்த பேறவகள் மதாைரப்ாக அவர ் வழங்கிய தகவலில் ஏபதனும் 
முரண்பாடு இருந்தால் வாடிக்றகயாளபர மபாறுப்பு எை்பறத 
வாடிக்றகயாளர ்இங்கு ஏை்றுக்மகாள்கிைார ்

 
எைபவ ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு அறைத்து பநரங்களிலும் துல்லியமாை தகவறல 
வழங்க ஒப்புக்மகாள்கிைது. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் அவருக்கு வழங்கப்பை்ை 
தகவலில் பிறழ ஏை்பை்டுள்ளதாக வாடிக்றகயாளர ் ேந்பதகித்தால், அவர ்



 

உைைடியாக வங்கிக்குத் மதரிவிப்பார.் சிைந்த முயை்சி அடிப்பறையில் 
ோத்தியமாை இைங்களில் உைைடியாக பிறழறய ேரிமேய்ய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
முயை்சிக்கும். 

• வாடிக்றகயாளருக்கு வழங்கப்பை்ை தகவலிை் துல்லியத்றத உறுதி 
மேய்ய வங்கியால் எடுக்கப்படும் பதறவயாை நைவடிக்றககள் 
இருந்தபபாதிலும் ஏை்படும் எந்தமவாரு தை்மேயலாை பிறழக்கும் 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மபாறுப்பபை்காது மை்றும் வங்கியால் வழங்கப்பை்ை 
தவைாை தகவலிை் விறளவாக வாடிக்றகயாளருக்கு ஏபதனும் 
இழப்பு/பேதம் ஏை்பை்ைால் வாடிக்றகயாளருக்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு 
எதிராக எந்தமவாரு பகாரலும் இருக்காது. 

 
மடை்மிபைஷை் 
 

• ஆக்ஸிஸ் பபங்க், அதை் விருப்பப்படி, வாடிக்றகயாளருக்கு 
முை்ைறிவிப்பு இல்லாமல் எந்த பநரதத்ிலும் முழுறமயாகபவா அல்லது 
பகுதியாகபவா தை்காலிகமாகபவா ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலிறய 
நிறுதத்லாம். ஆக்ஸிஸ் பபங்க், முை் அறிவிப்பு இல்லாமல், எந்தமவாரு 
பராமரிப்பு பவறல அல்லது பழுதுபாரப்்பு மேய்யப்பை பவண்டிய எந்த 
பநரத்திலும் பேறவகறள இறைநிறுத்தலாம் அல்லது ஏபதனும் 
அவேரநிறல அல்லது மதாழில்நுை்ப அல்லது பாதுகாப்பு 
காரணங்களுக்காக, பேறவகறள இறைநீக்கம் மேய்ய பவண்டும். 

• வாடிக்றகயாளரிை் கணக்றக மூடுவது தாைாகபவ பேறவகறள 
நிறுத்தும். 

• வாடிக்றகயாளர ் இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகறள 
மீறிைால் அல்லது இைப்பு, திவால்தை்றம அல்லது வாடிக்றகயாளரிை் 
ேை்ை திைை் இல்லாதது பை்றி ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அறிந்தால், முை் 
அறிவிப்பு இல்லாமல் பேறவகறள ஆக்ஸிஸ் பபங்க் இறைநிறுதத்லாம் 
அல்லது நிறுத்தலாம். 

• ேை்ைம் அல்லது ஒழுங்குமுறைகளால் பதறவப்பை்ைாலை்றி, ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் எந்த பநரத்திலும் வாடிக்றகயாளருக்கு முை் அறிவிப்பு 
மகாடுக்காமல், பேறவகறள நிறுதத்லாம், அல்லது அனுமதிக்கப்பை்ை 
பரிவரத்்தறைகளிை் வறககறள அதிகரிக்கலாம், குறைக்கலாம் 
அல்லது நிறுத்தி றவக்கலாம், பாதுகாப்பு காரணங்களுக்காக 
மேயல்முறைறயபயா அல்லது பரிவரத்்தறை வரம்புகறளபயா 
மாை்ைலாம். 

 
 
மபொறுப்புத் துைப்பு 



 

 
பிை்வரும் சூழ்நிறலகளில் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் எந்தமவாரு மபாறுப்பிலிருந்தும் 
விடுவிக்கப்படும்: 
 
பதறவயாை இருப்பிை எல்றலக்குள் இல்லாதது அல்லது இயை்றக சீை்ைங்கள் 
உை்பை பவறு ஏபதனும் காரணங்கள் பபாை்ை தவிரக்்க முடியாத சூழ்நிறலகள் 
காரணமாக வாடிக்றகயாளர ்பேறவகறளப் மபைத ்தவறுகிைார;் ேை்ைப்பூரவ்க் 
கை்டுப்பாடுகள், மதாறலதம்தாைரப்ு மநை்மவாரக்்கில் ஏை்படும் ஏபதனும் 
மதாழில்நுை்பக் பகாளாறுகள் அல்லது ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் பநரடிக் 
கை்டுப்பாை்டிை்கு அப்பாை்பை்ை பவறு ஏபதனும் காரணங்களால் ஏை்படும் 
இழப்புகளுக்கு வங்கி மபாறுப்பபை்காது. பமலும், இழப்பு காரணமாக ஏை்படும் 
எந்தமவாரு வறகயாை மபாறுப்பிலிருந்தும் வங்கி இதை் மூலம் 
விடுவிக்கப்படுகிைது; பமை்கூறிய காரணங்களால் பேறவகளில் ஏை்படும் 
ஏபதனும் குறைபாை்டிை் காரணமாக வாடிக்றகயாளருக்பகா அல்லது பவறு 
எந்தமவாரு நபருக்பகா ஏை்படும் பநரடி அல்லது மறைமுக இழப்புகள். 
 
ஆக்ஸிஸ் பபங்கிைமிருந்து மபைப்பை்ை எந்தமவாரு பரிவரத்்தறை 
வழிமுறைகறளயும் மேயல்படுத்தும்பபாது, வாடிக்றகயாளர ்
நை்ைம்பிக்றகயுைை் மேயல்படுதல்; வாடிக்றகயாளரிை் எம்பிை், 
கைவுேம்ோல், பாஸ்பகாடு, ஓடிபி, மமாறபல் ஃபபாை் அல்லது மமாறபல் 
பபாை் எண்றணப் பயை்படுத்தி வழங்கப்படும் எந்தமவாரு பமாேடியாை, 
பபாலியாை அல்லது தவைாை பரிவரத்்தறை வழிமுறைகளுக்காக, 
வாடிக்றகயாளரிை் எம்பிை், கைவுேம்ோல், பாஸ்பகாடு, ஓடிபி, மமாறபல் 
ஃபபாை் அல்லது மமாறபல் ஃபபாை் எண்றண அங்கீகரிக்கப்பைாத முறையில் 
பயை்படுத்துதல்; 

• மேயலாக்கத்திை் பபாபதா அல்லது பரிமாை்ைத்திை் பபாபதா ஏபதனும் 
தகவல் இழப்பு ஏை்படுதல், அல்லது பவறு யாபரனும் அங்கீகரிக்கப்பைாத 
முறையில் அணுகுதல் அல்லது இரகசியத்தை்றம மீைப்படுதல். 

• பேறவ வழங்குநரக்ள் அல்லது பவறு ஏபதனும் மூை்ைாம் தரப்பிைரால் 
வழங்கப்படும் பேறவகளில் ஏபதனும் குறைபாடு அல்லது பதால்வி 
ஏை்பை்ைால், அத்தறகய பேறவ வழங்குநரக்ள் அல்லது மூை்ைாம் 
தரப்பிைரால் வழங்கப்படும் பேறவகளிை் தரம் குறித்து ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் எந்த உத்தரவாதத்றதயும் அளிப்பதில்றல. 

 
பமை்கூறிய பேறவகள் மதாைரப்ாக ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் அப்ளிபகஷை் 
வழியாக அனுப்பப்படும் தைிப்பை்ை அல்லது பிை மேய்திகள் அல்லது 
அறிவிப்புகளிை் இரகசியத்தை்றமக்பகா அல்லது பாதுகாப்புக்பகா ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் எந்த உதத்ரவாதமும் அளிப்பதில்றல. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் ஆைது இந்த 



 

அறமப்பு அல்லது மநை்மவாரக்், அவை்றிை் மேயல்பாடு அல்லது மேயல்திைை், 
அல்லது இந்தே ்பேறவகளிலிருந்து எழும் அல்லது மதாைரப்ுறைய எந்தமவாரு 
இழப்பு அல்லது பேதம் குறித்து, எந்த பநரத்திலும், எந்த வறகயிலும், 
வாடிக்றகயாளர ் அல்லது பவறு எந்தமவாரு நபருக்கும் எந்தவிதமாை 
உத்தரவாததற்தபயா அல்லது பிரதிநிதித்துவதற்தபயா வழங்குவதில்றல. 
ஆக்ஸிஸ்  பபங்க், அதை் இயக்குநரக்ள், ஊழியரக்ள், முகவரக்ள் அல்லது 
ஒப்பந்தக்காரரக்ள் உை்பை வங்கிறயே ் ோரந்்த எவரும் எந்தமவாரு பநரடி, 
மறைமுக அல்லது விறளவுோர ்இழப்பு அல்லது பேதத்திை்கும் மபாறுப்பபை்க 
மாை்ைாரக்ள். இதில், வருவாய், லாபம், வணிகம், ஒப்பந்தங்கள், 
எதிரப்ாரக்்கப்படும் பேமிப்புகள் அல்லது நை்மபயர ் இழப்பு, மை்றும் 
மமை்மபாருள் உைப்ை எந்தமவாரு உபகரணத்திை் பயை்பாடு அல்லது 
மதிப்பிை் இழப்பு ஆகியறவ அைங்கும், இறவ மை்டும் அல்லாமல் இை்னும் 
பிைவும் அைங்கும்; அத்தறகய இழப்பு முை்கூை்டிபய கணிக்கக்கூடியதாக 
இருந்ததா இல்றலயா எை்பது மபாருை்ைல்ல. அத்தறகய இழப்பு அல்லது 
பேதம் வாடிக்றகயாளருக்பகா அல்லது பவறு எந்த நபருக்பகா ஏை்பைலாம், 
பமலும் இது பகாரிக்றககறளப் மபறுதல், அவை்றைே ் மேயலாக்குதல், 
பதில்கறளத் தயாரித்தல் அல்லது பதில்கறள அனுப்புதல் ஆகியவை்றில் 
வங்கியால் ஏை்படும் ஏபதனும் தாமதம், இறையூறு, நிறுத்தம், மேயலாக்கே ்
சிக்கல் அல்லது பிறழ ஆகியவை்றிலிருந்து எழலாம் அல்லது அவை்றுைை் 
மதாைரப்ுறையதாக இருக்கலாம். வாடிக்றகயாளரிை் மதாறலதம்தாைரப்ு 
உபகரணங்கள், எந்தமவாரு பேறவ வழங்குநரிை் மநைம்வாரக்் மை்றும் 
வங்கியிை் அறமப்புகளுக்கு இறைபய தகவல்கள் அல்லது மேய்திகறள 
அனுப்புவதில் ஏை்படும் ஏபதனும் பதால்வி, தாமதம், இறையூறு, நிறுத்தம், 
கை்டுப்பாடு அல்லது பிறழ, அத்துைை் வாடிக்றகயாளரிை் உபகரணங்கள், 
வங்கியிை் அறமப்புகள், பேறவ வழங்குநரிை் மநை்மவாரக்் அல்லது 
பேறவகறள வழங்குவதில் ஈடுபை்டுள்ள எந்தமவாரு மூை்ைாம் தரப்பிைரிை் 
மேயலிழப்பு, இறையூறு, நிறுத்தம் அல்லது பதால்வி ஆகியறவயும் இதில் 
அைங்கும். 
 
இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளில் இதை்கு முரணாக எது 
கூைப்பை்டிருந்தாலும், வாடிக்றகயாளருக்கும் மேல்லுலார ் பேறவ 
வழங்குநருக்கும் அல்லது பவறு எந்த மூை்ைாம் தரப்பு பேறவ வழங்குநருக்கும் 
(அந்த பநாக்கத்திை்காக வங்கியால் நியமிக்கப்பை்ைவராக இருந்தாலும் 
அல்லது இல்லாவிை்ைாலும்) இறைபய ஏை்படும் எந்தமவாரு தகராறிலும் 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் ஈடுபைாது அல்லது வாடிக்றகயாளருக்கு எந்த வறகயிலும் 
மபாறுப்பாகாது. 
 



 

வாடிக்றகயாளரிை் மவளிப்பறையாை அல்லது மறைமுக அனுமதியுைை் பவறு 
எந்த நபரும் பேறவகறளப் பயை்படுத்துவதால் வாடிக்றகயாளரால் ஏை்படும் 
எந்தமவாரு இழப்பும். வாடிக்றகயாளரிை் வழிமுறைகறள 
மேயல்படுத்துவதை்காக பேறவகள் மூலம் அனுப்பப்படும் தைிப்பை்ை அல்லது 
கணக்கு தகவலிை் இரகசியதத்ை்றம, இரகசியம் மை்றும் பாதுகாப்பிை்கு 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மபாறுப்பபை்காது. 
 
வங்கியால் மூை்ைாம் தரப்பிைருக்கு தைிப்பை்ைத் தகவறல 
மவளிப்படுத்துவதால் வாடிக்றகயாளருக்கு ஏை்படும் எந்தமவாரு இழப்பிை்கும், 
எந்தமவாரு மதாறலதம்தாைரப்ு அல்லது மிை்ைணு கிளியரிங் 
மநை்மவாரக்்கிலும் பங்பகை்பதை்கு உை்பை்ை காரணங்களுக்காக, ேை்ை 
வழிகாை்டுதலுக்கு இணங்க, புள்ளிவிவர பகுப்பாய்வு அல்லது கைை் 
மதிப்பீை்டிை்காக. 
 
ஆதரிக்கப்படும் ோதைங்கள், ோஃப்ை்பவர ் பிளாை்ஃபாரம்்கள், பதிப்புகள், 
மநை்மவாரக்்குகள், முறைகள் மை்றும் தரவுே ்பேறவகறளத் பதரந்்மதடுக்கும் 
உரிறம ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு உண்டு. அவ்வப்பபாது ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
அதிகாரப்பூரவ்மாக ஆதரிக்கப்படும் கருவிகள், மதாழில்நுை்பங்கள் மை்றும் 
பதிப்புகறள மவளியிடும், இதில் மவவ்பவறு கருவிகளிை் ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் 
மேயலிறயப் பயை்படுத்த மபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகள் மை்றும் 
நிபந்தறைகள் இருக்கும். வாடிக்றகயாளர ் எல்லா பநரங்களிலும் இந்த 
விதிமுறைகறளயும் நிபந்தறைகறளயும் பிை்பை்றுவார.் இந்த 
மவளியிைப்பை்ைத் பதறவகறளே ்சுை்றி பவறல மேய்வதை்காை எந்தமவாரு 
முயை்சிகளும் அல்லது ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியில் 
பயை்படுத்துவதை்காை ஆதரிக்கப்பைாத பதிப்புகறள மாை்றுவதை்காை 
எந்தமவாரு முயை்சிகளும் இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் 
ஆவணத்திை் அங்கீகரிக்கப்பைாத பயை்பாடு, மீைல் எை்று கருதப்படும். 
 
ஆக்ஸிஸ் மமொறபல் மெயலி பெறவகளுக்கொை மொை்ைம் / மொை்ைங்கள் 
 
வாடிக்றகயாளருக்கு எந்தமவாரு முை்ைறிவிப்பும் இல்லாமல் மபாருத்தமாக 
கருதும் எந்த பநரத்திலும் மகாடுக்கப்பை்ை விதிமுறைகள் மை்றும் 
நிபந்தறைகளில் ஏபதனும் திருதத்ங்கறள மேய்வதை்காை முழுறமயாை 
விருப்ப உரிறமறய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மகாண்டுள்ளது. இறணயதளம் 
http://www.axis.bank.in-யில் காண்பிப்பதை் மூலம் அத்தறகய திருத்தம் 
வாடிக்றகயாளருக்கு மதரிவிக்கப்படும்; மை்றும் வாடிக்றகயாளர ்அத்தறகய 
திருத்தப்பை்ை விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கு கை்டுப்படுவார.் 

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/


 

 
மதொடை்பு 
 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மை்றும் வாடிக்றகயாளர ் இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் 
நிபந்தறைகளிை் கீழ் மிை்ைணு முறையில் வாடிக்றகயாளரிை் 
மமயில்பாக்ஸிை்கு (எழுத்துப்பூரவ்மாக கருதப்படும்) அல்லது றகயில் மைலிவர ்
மேய்வதை் மூலம் அல்லது வாடிக்றகயாளர ்வழங்கிய கறைசி முகவரிக்கு 
தபால் மூலம் அவரக்றள அனுப்புவதை் மூலம் எழுத்துப்பூரவ்மாக அறிவிப்றப 
வழங்கலாம் மை்றும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் பேறவ தரத் துறை, ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
லிமிமைை், காரப்்பபரை் அலுவலகம், பாம்பப றையிங் மில்ஸ் காம்பவுண்ை், 
பாண்டுரங் புத்கர ் மாரக்், பவாரல்ி, மும்றப - 400025, மதாறலபபசி: (022) 
24252525. கூடுதலாக, ஆக்ஸிஸ் பபங்க் பேறவகள், விதிமுறைகள் மை்றும் 
நிபந்தறைகள் மதாைரப்ாை மபாதுவாை தை்றமயிை் அறிவிப்றப வழங்கும், 
இறவ அறைத்து பேறவகளிை் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கும், இறணயதளம் 
http://www.axis.bank.in மை்றும்/அல்லது வாடிக்றகயாளருக்கு அவரது மமாறபல் 
பபாை் எண்ணிை்கு மமபேஜிங் பேறவயாக ("எஸ்எம்எஸ்") அனுப்பப்பை்ை 
தைிப்பயைாக்கப்பை்ை மமபேஜ்கள் மை்றும் அறிவிப்புகள் மூலம் மபாருந்தும். 
பமலும் 
 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மபாது இயை்றகயிை் அறிவிப்புகறளயும் மவளியிைலாம், 
இது அறைத்து பேறவகளிை் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கும் மபாருந்தும். 
அத்தறகய அறிவிப்புகள் ஒவ்மவாரு வாடிக்றகயாளருக்கும் தைிதத்ைியாக 
வழங்கப்பை்ைதாக கருதப்படும். மேை்-ஆஃப் மை்றும் லியை் உரிறம - 
வாடிக்றகயாளருக்கு பேறவகறள வழங்குவதை் விறளவாக மை்றும்/அல்லது 
விண்ணப்பத்திை் வாடிக்றகயாளரால் அணுகல் காரணமாக எழும் அறைத்து 
நிலுறவத் மதாறககளிை் அளவிை்கு, தைியாகபவா அல்லது கூை்ைாகபவா, 
கணக்கு(கள்) அல்லது வாமலைட்ில் றவக்கப்பை்ை றவப்புகள்/ஸ்கிரிப்ை்கள் 
அல்லது பவறு ஏபதனும் கணக்கில் உள்ள பவறு எந்த லியை் அல்லது கை்ைணம் 
எதுவாக இருந்தாலும், தை்பபாறதய மை்றும் எதிரக்ாலதற்தப் 
மபாருை்படுத்தாமல், மேை்-ஆஃப் மை்றும் லியை் உரிறமறய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
மகாண்டிருக்கும். 

 
முறைப்படுத்தும் ெட்டம் மை்றும் அதிகொை வைம்பு 
 
இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை் கை்டுமாைம், 
மேல்லுபடிக்காலம் மை்றும் மேயல்திைை் இந்தியாவிை் ேை்ைங்களால் 
அறைத்து விதங்களிலும் நிரவ்கிக்கப்படும். அத்தறகய பிை 
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நீதிமை்ைங்களுக்கு இபதபபாை்ை அதிகார வரம்பு உள்ளதா எை்பறதப் 
மபாருை்படுத்தாமல், பவறு எந்த நீதிமை்ைங்கறளயும் விலக்குவதை்காை 
அதிகார வரம்றபக் மகாண்ை இந்தியாவில் உள்ள தகுதிவாய்ந்த 
நீதிமை்ைங்களிை் பிரத்பயக அதிகார வரம்பிை்கு தரப்பிைரக்ள் இதை் மூலம் 
ேமரப்்பிக்கிை்ைைர.் பேறவகள் அணுகக்கூடிய இந்தியாறவத ் தவிர பவறு 
எந்த நாை்டிை் ேை்ைங்களுக்கும் இணங்காததை்காக, பநரடி அல்லது 
மறைமுகமாக எழும் எந்தமவாரு மபாறுப்றபயும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
தவிரக்்கிைது. 
 
 
தடுக்கமுடியொத வலுக்கட்டொய நிறல  
 
இங்குள்ள எந்தமவாரு விதிகளுக்கும் மாைாக இருந்தாலும், கைவுள், மவள்ளம், 
வைை்சி, பூகம்பம், நிலேே்ரிவு, சூைாவளி, சூைாவளி, சூைாவளி, றைபூை், 
மதாை்றுபநாய்/மதாை்றுபநாய், பஞ்ேம், தீ, மவடிப்பு, கலவரங்கள் அல்லது 
சிவில் இறையூறு, பபார ் (அறிவிக்கப்பை்ைாலும் அல்லது 
அறிவிக்கப்பைாவிை்ைாலும்), மபாது எதிரப்்புே ் மேயல், பயங்கரவாத ேை்ைம், 
இராணுவ நைவடிக்றக, அரோங்கம் அல்லது ஒழுங்குமுறை உத்தரவு/அறிவிப்பு 
மூலம் அறிவிக்கப்பை்ை ஊரைங்கு, அரோங்கம்/பிை அதிகாரிகளிை் பிை 
நைவடிக்றக, நீதிமை்ை உதத்ரவு, அல்லது மதாழிை்துறை-அளவிலாை/நாடு-
அளவிலாை பவறலநிறுத்தம், லாக்அவுை், பவறல-டு-ரூல் நைவடிக்றக, 
மமதுவாை அல்லது இபதபபாை்ை மதாழிலாளர ் நைவடிக்றக, மிை்ோரம் 
அல்லது பிை விநிபயாகம், மதாழில்நுை்பக் பகாளாறு, தை்மேயலாை அல்லது 
இயந்திர அல்லது மிை்ோரப் பழுது, கம்ப்யூை்ைர/்மநை்மவாரக்் மேயலிழப்பு 
அல்லது ஏபதனும் பணப் பரிமாை்ைம் அல்லது கை்ைண நுறழவாயில் அல்லது 
றமய வங்கி அறமப்பிை் மேயலிழப்பு, மதாழில்நுை்பே ்சிக்கல்கள், அல்லது 
வங்கியிை் நியாயமாை கை்டுப்பாை்டிை்கு அப்பாை்பை்ை பவறு ஏபதனும் 
சூழ்நிறலகள் ("தவிரக்்க முடியாத நிகழ்வு") காரணமாக இந்த ஒப்பந்தத்திை் 
கீழ் தைது கைறமகறள நிறைபவை்றுவதில் ஏபதனும் பதால்வி அல்லது 
தாமதம் ஏை்பை்ைால், எந்தமவாரு ேந்தரப்்பத்திலும் வங்கி மபாறுப்பபை்காது. 
முை்கூை்டிபய கணிக்க முடியாத அோதாரண நிகழ்விை் பபாது, வங்கி தைது 
முழுறமயாை விருப்பத்திை் பபரில் பேறவகறளத் மதாைரலாம் அல்லது 
நிறுத்தி றவக்கலாம் அல்லது முடிவுக்குக் மகாண்டுவரலாம். 
 
13. இழப்பிை்கு எதிைொை கொப்பீடு 
 

• ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மை்றும் பேறவகறளப் பயை்படுத்துவதை் 



 

மூலம், வாடிக்றகயாளர ் தைது மோந்தே ் மேலவில், ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
மை்றும் அதை் மதாைரப்ுறைய தரப்பிைறர எந்தமவாரு பகாரல்கள், 
இழப்புகள், மேலவுகள், பேதங்கள், ேை்ை நைவடிக்றககள், அபராதங்கள் 
அல்லது எந்த வறகயாை மேலவிைங்களிலிருந்தும் முழுறமயாகப் 
பாதுகாக்கவும் இழப்பீடு வழங்கவும் ஒப்புக்மகாள்கிைார.் வங்கியாைது 
வாடிக்றகயாளரிை் அறிவுறுதத்ல்களிை்படி மேயல்பை்டு, விதிமுறைகள் 
மை்றும் நிபந்தறைகறளப் பிை்பை்றியிருக்கும் வறரயில், 
வாடிக்றகயாளருக்குத் மதரிந்து மேய்யப்பை்ைாலும் அல்லது 
இல்லாவிை்ைாலும், இந்தே ் பேறவகறளப் பயை்படுத்துவதால் அல்லது 
மேயலி மூலம் மேய்யப்படும் பரிவரத்்தறைகளிலிருந்து எழும் எதை்கும் 
இது மபாருந்தும். பேறவகறள பகுதியளவு திரும்பப் மபை்ைபபாதிலும், 
இந்த இழப்பீை்டு ஒப்பந்தம் மேல்லுபடியாகும்,  நறைமுறையில் இருக்கும் 
எை்றும், வாடிக்றகயாளறரக் கை்டுப்படுத்தும் எை்றும் அவர ் பமலும் 
ஒப்புக்மகாண்டு உறுதிப்படுத்துகிைார.் 

• வாடிக்றகயாளர ் இதை்மூலம், அத்தறகய இழப்புகள் 
ஏை்பை்டிருக்காவிை்ைாலும் அல்லது அறவ தை்காலிகமாை 
இயல்புறையறவயாக இருந்தாலும், அந்த இழப்புகளுக்கு எதிராகத ்
தைக்கு இழப்பீடு வழங்கப் பபாதுமாைது எை்று இழப்பீடு மபறுபவரால் 
மை்டுபம தீரம்ாைிக்கப்படும் மதாறகறய, பகாரப்பை்ைவுைை் அவருக்குே ்
மேலுதத் ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 

 
 
 
அபொயங்கள் 
 
ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலிறயப் பயை்படுத்துவதை் மூலம், டிஜிை்ைல் மை்றும் 
மமாறபல் பபங்கிங் பேறவகளுைை் மதாைரப்ுறைய உள்ளாரந்்த 
அபாயங்கறள வாடிக்றகயாளர ் ஒப்புக்மகாள்கிைார ் மை்றும் 
புரிந்துமகாள்கிைார.் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வலுவாை பாதுகாப்பு நைவடிக்றககறள 
வழங்க முயை்சிக்கும் அபத பவறளயில், தைது கை்டுப்பாை்டிை்கு அப்பாை்பை்ை 
காரணங்களால் முழுறமயாை பாதுகாப்பிை்கு வங்கியால் உத்தரவாதம் 
அளிக்க முடியாது எை்பறத வாடிக்றகயாளர ் ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 
வாடிக்றகயாளர ்பிை்வரும் ோத்தியமாை அபாயங்கறள மவளிப்பறையாக 
ஏை்றுக்மகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிைார:் 

1. அங்கீகைிக்கப்படொத அணுகல்: எம்பிை், கைவுேம்ோை்கள் அல்லது 
மமாறபல் ோதை பாதுகாப்பு அறமப்புகள் உை்பை வாடிக்றகயாளரிை் 
ஆதாரங்கள் ேமரேம் மேய்யப்பை்ைால் அங்கீகரிக்கப்பைாத அணுகல் 



 

ஏை்பைலாம். இந்த ஆதாரங்களிை் இரகசியத்றத பராமரிப்பது 
அவரக்ளிை் மோந்த மபாறுப்பாகும் எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்
ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 

2. மமொறபல் ெொதைத்திை் இழப்பு அல்லது திருட்டு: வாடிக்றகயாளரிை் 
மமாறபல் பபாைிை் இழப்பு அல்லது திருை்டு முக்கியமாை வங்கி 
தரறவ அம்பலப்படுத்தலாம், அங்கீகரிக்கப்பைாத பரிவரத்்தறைகளிை் 
ஆபதற்த அதிகரிக்கலாம். அத்தறகய சூழ்நிறலகளில் தங்கள் 
கணக்கிை்காை அணுகறல முைக்க ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு உைைடியாக 
மதரிவிப்பது வாடிக்றகயாளரிை் மபாறுப்பாகும். 

3. றெபை-்தொக்குதல்கள்: பேக்கிங், மால்பவர,் ராை்ேம்பவர ் மை்றும் 
றவரஸ்கள் உை்பை மமாறபல் பபங்கிங் பேறவகள் றேபர ்
அேச்ுறுத்தல்களுக்கு ஆளாகிை்ைை எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்
ஒப்புக்மகாள்கிைார,் இது தைிநபர ் மை்றும் நிதி தகவறல ேமரேம் 
மேய்யலாம். 

4. பமொெடி மை்றும் ெமூக மபொறியியல் தொக்குதல்கள்: முக்கியமாை 
வங்கி ஆதாரங்கறள பிரிதம்தடுக்க பமாேடி இமமயில்கள், பமாேடி 
இறணயதளங்கள், அறழப்புகள், மமபேஜ்கள் அல்லது பிை ஏமாை்று 
முறைகள் மூலம் வாடிக்றகயாளரக்றள இலக்காகக் மகாள்ளலாம். 
ேந்பதகத்திை்கிைமாை பகாரிக்றககளுக்கு பதிலளிப்பறதத் தவிரத்்து, 
வாடிக்றகயாளர ்விழிப்புைனும், எேே்ரிக்றகயாகவும் இருக்க பவண்டும். 

5. மொல்பவை் தொக்குதல்கள்: மமாறபல் ோதைங்களில் தீங்கிறழக்கும் 
ோஃப்ை்பவர ் (மால்பவர)் நிறுவல் தைிப்பை்ை தரவு, உள்நுறழவு 
ஆதாரங்கள் மை்றும் பரிவரத்்தறை விவரங்களுக்கு அங்கீகரிக்கப்பைாத 
அணுகலுக்கு வழிவகுக்கும். வாடிக்றகயாளரக்ள் தங்கள் ோதைங்கள் 
நம்பகமாை பாதுகாப்பு மமை்மபாருளுைை் பாதுகாக்கப்படுவறத உறுதி 
மேய்ய பவண்டும் மை்றும் நம்பமுடியாத ஆதாரங்களிலிருந்து 
மேயலிகறள பதிவிைக்கம் மேய்வறத தவிரக்்க பவண்டும். 

6. மெயல்முறை பிறழகள்: சிஸ்ைம் பிரேே்றைகள், ோஃப்ை்பவர ்பிறழகள் 
அல்லது மைித உள்ளை்ீடு பிறழகள் காரணமாக, பரிவரத்்தறை 
பதால்விகள் உை்பை, ஆைால் வறரயறுக்கப்பைாத மேயல்முறை 
தவறுகள் எழலாம். வங்கியிை் மபரும் கவைக்குறைவு அல்லது 
பவண்டுமமை்பை மேய்யும் தவறுகளால் ஏை்படும் பை்ேத்தில் தவிர, 
இதுபபாை்ை தவறுகள் அல்லது இழப்புகளுக்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
மபாறுப்பல்ல எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்மதளிவாக ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 

7. பைிவை்த்தறை அபொயங்கள்: மமாறபல் பபங்கிங் வழியாக 
மேயல்படுத்தப்பை்ை பரிவரத்்தறைகள் சில பநரங்களில் மதாழில்நுை்ப 
பிரேே்றைகள், மநை்மவாரக்் பதால்விகள், ேரவ்ர ் ைவுை்றைம் அல்லது 



 

பரிவரத்்தறை மேயல்முறை பிறழகள் காரணமாக தாமதங்கள், 
பதால்விகள் அல்லது தவறுகறள எதிரம்காள்ளலாம். அதை் நியாயமாை 
கை்டுப்பாை்டிை்கு அப்பாை்பை்ை அதத்றகய பரிவரத்த்றை 
இறையூறுகளிலிருந்து எழும் இழப்புகளுக்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
மபாறுப்பபை்காது. 

8. பொதுகொப்பு மீைல்: வலுவாை றேபர ் பாதுகாப்பு உள்கை்ைறமப்றப 
பயை்படுத்திய பபாதிலும், அங்கீகரிக்கப்பைாத நுறழவுகள், பேக்கிங் 
முயை்சிகள் அல்லது தரவு மீைல்களிை் எஞ்சிய அபாயம் உள்ளது. 
வங்கியிை் நியாயமாை கை்டுப்பாை்டிை்கு அப்பாை்பை்ை பாதுகாப்பு 
மீைல்களால் ஏை்படும் எந்தமவாரு இழப்புகள் அல்லது பேதங்களுக்கும் 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மபாறுப்பல்ல எை்பறத வாடிக்றகயாளரக்ள் 
புரிந்துமகாள்கிைாரக்ள். 

9. தைவு மீைல்கள்: ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் நியாயமாை முயை்சிகள் 
இருந்தபபாதிலும் தரவு மீைல்கள் ஏை்பைலாம் எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்
புரிந்துமகாள்கிைார.் இதத்றகய மீைல்கள் முக்கியமாை தைிப்பை்ை 
மை்றும் நிதித் தகவல்கறள மவளிப்படுத்தி, அறையாளத ்திருைட்ு, நிதி 
பமாேடி மை்றும் தைியுரிறம மீைல் பபாை்ை அபாயங்கறள 
உருவாக்கக்கூடும். 

10. மூை்ைொம்-தைப்பு பெறவ வழங்குநை்கள்: சில பேறவகளுக்கு ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் மூை்ைாம் தரப்பு பேறவ வழங்குநரக்றள பயை்படுத்தலாம். 
மூை்ைாம் தரப்பு வழங்குநரக்றளே ் ோரந்்திருப்பதில், அந்த 
வழங்குநரக்ளால் பேறவத் பதால்வி அல்லது தரவுப் பாதுகாப்பு மீைல்கள் 
பபாை்ை அபாயங்கள் உள்ளை எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்
புரிந்துமகாள்கிைார.் இந்த மூை்ைாம் தரப்பு நிறுவைங்களால் ஏபதனும் 
மீைல்கள் அல்லது பதால்விகளுக்கு வங்கி மபாறுப்பபை்காது. 

11. பெறவ கிறடக்கவில்றல: அவ்வப்பபாது, திை்ைமிைப்பை்ை பராமரிப்பு, 
சிஸ்ைம் புதுப்பிதத்ல்கள் அல்லது எதிரப்ாராத மதாழில்நுை்ப 
பிரேே்றைகள் காரணமாக மமாறபல் பபங்கிங் பேறவகள் 
பாதிக்கப்பைலாம். இந்தே ் பேறவயிை்றம காலங்களில் ஏை்படும் 
தாமதங்கள், தைங்கல்கள் அல்லது வங்கிே ் பேறவகறள அணுக 
முடியாத நிறலறமகளுக்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மபாறுப்பல்ல எை்பறத 
வாடிக்றகயாளரக்ள் புரிந்துமகாண்டு ஏை்றுக்மகாள்கிைாரக்ள். 

12. இறையதளம் மை்றும் மதொறலத்மதொடை்பு அபொயங்கள்: மமாறபல் 
பபங்கிங் பேறவகள் இறணயதள இறணப்பு மை்றும் 
மதாறலதம்தாைரப்ு பேறவகறள கணிேமாக ோரந்்துள்ளை, அறவ 
இறையூறுகள், பமாேமாை இறணப்பு, மநை்மவாரக்் பிரேே்றைகள் 
மை்றும் பிை உள்கை்ைறமப்பு பதால்விகளுக்கு ஆளாகும். 



 

வாடிக்றகயாளர ்இந்த அபாயங்கறள ஒப்புக்மகாள்கிைார,் அத்தறகய 
காரணிகளால் ஏை்படும் இறையூறுகளுக்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
மபாறுப்பபை்காது எை்பறத ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 

13. ஒழுங்குமுறை மை்றும் ெட்ட அபொயங்கள்: மமாறபல் பபங்கிங் 
ஒழுங்குமுறை கை்ைறமப்புகள், வழிகாை்டுதல்கள் மை்றும் இணக்கத ்
பதறவகளில் மாை்ைங்களுக்கு உை்பை்ைது. ேை்ைம் அல்லது 
ஒழுங்குமுறைகளில் மாை்ைங்கள் மமாறபல் பபங்கிங் பேறவகளிை் 
மேயல்பாடு, கிறைக்கும்தை்றம அல்லது பாதுகாப்பு தரங்கறள 
பாதிக்கலாம். 

வங்கிே ் பேறவகறளப் பயை்படுத்துவதில் உள்ள இந்த அல்லது பிை 
அபாயங்களால் ஏை்பைக்கூடிய தை்மேயலாை அல்லது விறளவுோர ்இழப்புகள் 
உை்பை, எந்தமவாரு பநரடி அல்லது மறைமுக இழப்புகளுக்கும் ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் மபாறுப்பாகாது எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 
 
அபொயங்கறள குறைப்பதை்கொை வொடிக்றகயொளை் கடறமகள்: 
 

• ேமீபத்திய பதிப்புகளுக்கு மமாறபல் மேயலிகள், ஆபபரை்டிங் 
சிஸ்ைம்கறள வழக்கமாக புதுப்பிக்கவும். 

• பபயாமமை்ரிக் அங்கீகாரம், கைவுேம்ோை்கள் மை்றும் பிை் பாதுகாப்பு 
உை்பை மமாறபல் ோதைங்களில் வலுவாை பாதுகாப்பு 
நைவடிக்றககறள மேயல்படுத்தவும் பராமரிக்கவும். 

• வங்கி பரிவரத்்தறைகறள நைத்த பாதுகாப்பை்ை மபாது றவ-ஃறப 
மநை்மவாரக்்குகறளப் பயை்படுத்துவறதத் தவிரக்்கவும். 

• ேந்பதகத்திை்கிைமாை அல்லது அங்கீகரிக்கப்பைாத மேயல்பாை்டிை்காை 
கணக்கு அறிக்றககள் மை்றும் பரிவரத்்தறை அறிவிப்புகறள 
வழக்கமாக கண்காணிக்கவும். 

• மமாறபல் ோதைங்கள் மை்றும்/அல்லது வங்கி ஆதாரங்களிை் 
எந்தமவாரு இழப்பு, திருைட்ு அல்லது ேமரேதற்தயும் உைைடியாக 
ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு மதரிவிக்கவும். 

• தைிப்பை்ை அல்லது நிதித ் தகவல்கறளத் பதடும் பதறவயை்ை 
தகவல்மதாைரப்ுகளுக்கு பதிலளிப்பறதத் தவிரக்்க எேே்ரிக்றகயாக 
இருங்கள். 

• பாதுகாப்றப பராமரிக்க மை்றும் பாதிப்றப குறைக்க கைவுேம்ோை்கள் 
மை்றும் எம்பிை்-ஐ வழக்கமாக மாை்ைவும். 

 
ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் நடவடிக்றககள்: 
 



 

• வாடிக்றகயாளர ் தரறவப் பாதுகாக்க எை்க்ரிப்ஷை், ஃபயரவ்ால்கள், 
பாதுகாப்பாை அங்கீகார முறைகள் மை்றும் வழக்கமாை பாதுகாப்பு 
தணிக்றககள் உை்பை பமம்பை்ை பாதுகாப்பு நைவடிக்றககறள ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் பயை்படுத்துகிைது. இந்த முயை்சிகள் இருந்தபபாதிலும், 
அபாயங்களுக்கு எதிராை முழுறமயாை பாதுகாப்பு உறுதி மேய்யப்பை 
முடியாது எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 

• வங்கி மூலம் நிரூபிக்கப்பை்ை மமாதத் அலை்சியம் அல்லது 
பவண்டுமமை்பை தவைாை நைதற்த ஏை்பை்ைால் தவிர, பமபல 
குறிப்பிைப்பை்டுள்ள அபாயங்கள் அல்லது ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் 
மேயலிறயப் பயை்படுத்துவதில் உள்ள பவறு ஏபதனும் 
அபாயங்களிலிருந்து எழும் எந்தமவாரு பநரடி, மறைமுக, விறளவாை 
அல்லது தை்மேயலாை இழப்புகள், பேதங்கள், பகாரல்கள், மபாறுப்புகள் 
அல்லது மேலவுகளுக்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மபாறுப்பபை்காது எை்பறத 
வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 

• ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலிறயத ்மதாைரந்்து பயை்படுத்துவதை் மூலம், 
இந்த அபாயங்கள், தங்களிை் கைறமகள் மை்றும் ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் 
மபாறுப்பு வரம்புகறளத ் தாை் புரிந்துமகாண்டு ஏை்றுக்மகாள்வறத 
வாடிக்றகயாளர ்உறுதிமேய்கிைார.் 

 
பொதுகொப்பொை பபங்கிங் 
மெய்ய பவை்டியறவகள் மை்றும் மெய்யக்கூடொதறவகள்  
 

• மமாறபல் பபங்கிங் வங்கி, ஆரப்ிஐ அல்லது அத்தறகய பவறு ஏபதனும் 
நிறுவைங்கள் உங்கள் தைிப்பை்ை அல்லது வங்கித் தகவறல பகை்கும் 
இமமயில்கள் அல்லது எஸ்எம்எஸ்-கறள ஒருபபாதும் அனுப்பாது, 
அறழக்காது. அத்தறகய பமாேடிகளுக்கு பாதிக்கப்பை பவண்ைாம்.  

• நீங்கள் உறுதியாக இல்லாத ஒரு மமபேஜ்/அனுப்புநரிைமிருந்து 
எந்தமவாரு URL-ஐயும் பிை்பை்ை பவண்ைாம்.  

• ஏடிஎம் காரற்ைப் பயை்படுத்தும்பபாபதா அல்லது வங்கிக் கிறளயில் 
பணதற்தக் றகயாளும்பபாபதா, அந்நியரக்ளிைம் உதவி பகார 
பவண்ைாம்; பமலும், அவரக்ள் உங்கள் பரிவரத்்தறைகறளக் கவைிக்க 
அனுமதிக்காதீரக்ள்.  

• றேபர ்கஃபப அல்லது மபாதுமவளியில் பயை்படுதத்ப்படும் எந்தமவாரு 
கம்ப்யூை்ைரிலிருந்தும் உங்கள் இை்ைரம்நை் பபங்கிங் கணக்றக அணுக 
பவண்ைாம். நீங்கள் அவ்வாறு மேய்தால், உைைடியாக உங்கள் 
தைிப்பை்ை கம்ப்யூை்ைரிலிருந்து உங்கள் கைவுேம்ோை்கறள மாை்ைவும்.  

• பரிவரத்்தறை எேே்ரிக்றகறய வழக்கமாக மபறுவதை்கு நீங்கள் 
வங்கியுைை் ேரியாை மமாறபல் எண்றண புதுப்பித்துள்ளீரக்ள் 



 

எை்பறத உறுதிமேய்யவும்.  
 
பொதுகொப்பொை பயை்பொட்டு வழிகொட்டுதல்கள் 
 

• மதரியாத வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு மேயலி அணுகறல வழங்க 
பவண்ைாம்.  

• எப்பபாதும் Play Store மை்றும் App Store பபாை்ை பாதுகாப்பாை 
மூலங்களிலிருந்து மேயலிறயப் பதிவிைக்கவும்.  

• 3ஆம் தரப்பிைரிைமிருந்து அல்லது மதரியாத மூலங்களிலிருந்து வரும் 
மேயலிகள் பதிவிைக்குவறதத் தவிரக்்க பவண்டும்.  

• கமலக்ஷை் பகாரிக்றகறய ஏை்கும் பபாது, ேரியாை மபறுநர ்
அங்கீகரிக்கப்பை்டுள்ளாரா எை்பறத உறுதிப்படுத்திக் மகாள்ளுங்கள்.  

• உங்கள் மமாறபல் எண் மாை்ைப்பை்ைால், எஸ்எம்எஸ் அறிவிப்புகறள 
நீங்கள் மபறுவறத உறுதிமேய்ய, உங்கள் புதிய மமாறபல் எண் குறித்து 
வங்கிக்குத் மதரிவிக்க மைக்காதீரக்ள்.  

• காலர ் டியூை் அல்லது ையலர ் டியூை் பபாை்ை ேலுறககறள 
ஏை்கும்பபாதும், மதரிந்த அல்லது மதரியாத மூலங்களிலிருந்து வரும் 
இமமயில்கறளபயா அல்லது இறணப்புகறளபயா திைக்கும்பபாதும் 
அல்லது பதிவிைக்கம் மேய்யும்பபாதும் கவைமாக இருங்கள்.  

• உங்கள் பபாை்/கம்ப்யூை்ைரில் கிமரடிை் காரட்ு விவரங்கள், மமாறபல் 
பபங்கிங் கைவுேம்ோல், வாடிக்றகயாளர ் ஐடி பபாை்ை முக்கியமாை 
தகவல்கறள பேமிக்க பவண்ைாம்.  

• உங்கள் பிை்-ஐ வழக்கமாக மாை்ைவும்.  
• உங்கள் ரகசிய தரவு/தகவறல எவர ் பவண்டுமாைாலும் அணுகலாம் 
எை்பதால் மபாது இைங்களில் ப்ளூடூத்றத பயை்படுத்தும்பபாது 
எேே்ரிக்றகயாக இருங்கள்.  

• வங்கியிலிருந்து இருப்பதாகக் கூறும் இமமயில்கள்/ேமூக 
மநை்மவாரக்்கிங் தளங்களில் உள்ள இறணப்புகள் மீது கிளிக் மேய்ய 
பவண்ைாம் 

 
அபொயங்கள் மை்றும் வொடிக்றகயொளை் மபொறுப்பு 
 

• வங்கி, வாடிக்றகயாளர ் வழங்கிய மமாறபல் எண் மை்றும்/அல்லது 
இமமயில் முகவரிக்கு எேே்ரிக்றககறளயும் கணக்குத் தகவல்கறளயும் 
அனுப்பும். வங்கியிைம் வழங்கப்பை்ை மமாறபல் எண் மை்றும் இமமயில் 
முகவரி ஆகியறவ ேரியாைதாகவும், வங்கியிை் பதிபவடுகளில் 
புதுப்பிக்கப்பை்ைதாகவும் இருப்பறத உறுதிமேய்யும் முழுப் மபாறுப்பும் 



 

வாடிக்றகயாளறரபய ோரும். 
• வாடிக்றகயாளர ் தங்கள் மமாறபல் ோதைம் மை்றும் இமமயில் 
கணக்கிை் பாதுகாப்றப பாதுகாப்பதை்கு முை்றிலும் மபாறுப்பாவார.் 
வாடிக்றகயாளர ்அத்தறகய மதாைரப்ு விவரங்கறளத் துல்லியமாகவும் 
பாதுகாப்பாகவும் றவத்திருக்கத ் தவறிைாபலா அல்லது ஏபதனும் 
மாை்ைங்கள் குறித்து வங்கிக்குத் மதரிவிக்கத் தவறிைாபலா, அதை் 
முழுறமயாை இைர ் மை்றும் மபாறுப்பு வாடிக்றகயாளறரபய ோரும். 
வாடிக்றகயாளர ்கூைப்பை்ை வேதிறயப் மபறுவதை்கு தங்கள் மமாறபல் 
பபாை் மை்றும் இமமயில் ஐடி மேயலில் இருப்பறதயும் உறுதி மேய்ய 
பவண்டும். 

• மமாறபல் பபாை் மை்றும்/அல்லது இமமயில் வழியாகத ் தகவல்கறள 
அனுப்புவது இயல்பாகபவ பாதுகாப்பை்ைது மை்றும் சில அபாயங்களுக்கு 
உை்பை்ைது எை்பறத வாடிக்றகயாளர ் மவளிப்பறையாக 
ஒப்புக்மகாள்கிைார ் மை்றும் ஏை்றுக்மகாள்கிைார.் இந்த அபாயங்கள் 
இருந்தபபாதிலும், வாடிக்றகயாளர ் தைது மோந்த வேதிக்காகவும், 
அவை்றை கவைமாக மதிப்பிை்ை பிைகும், இந்த வழிகள் மூலம் 
மபைப்படும் அறிவுறுத்தல்கள் அல்லது தகவல்கள் மீது நைவடிக்றக 
எடுக்குமாறு வங்கிக்கு தாைாக முை்வந்து பகாரிக்றக விடுத்து, 
அங்கீகாரம் அளித்துள்ளார.் 

• பதறவப்படும்பபாமதல்லாம் உண்றமயாை, முழுறமயாை மை்றும் 
துல்லியமாை தகவல்கறள வழங்க வாடிக்றகயாளர ்
ஒப்புக்மகாள்கிைார,் பமலும் வங்கிக்குே ்ேமரப்்பிக்கப்பை்ை தகவல்களிை் 
ேரியாை தை்றமக்கு எல்லா பநரங்களிலும் அவபர முழுப் 
மபாறுப்பாவார.் வாடிக்றகயாளர ் வழங்கும் தவைாை அல்லது 
துல்லியமை்ை தகவல்களால் ஏை்படும் எந்தமவாரு விறளவுகளுக்கும் 
வங்கி மபாறுப்பபை்காது. 

• வங்கியால் வழங்கப்பை்ை தகவலில் ஏபதனும் தவறு இருப்பதாக 
வாடிக்றகயாளர ் கருதிைால், அவரக்ள் உைைடியாக வங்கிக்குத ்
மதரிவிக்க பவண்டும். ோத்தியமாைால், அந்தத் தவறைே ் ேரிமேய்ய 
வங்கி தை்ைால் இயை்ை அறைத்து முயை்சிகறளயும் பமை்மகாள்ளும். 

• வாடிக்றகயாளர ் எேே்ரிக்றககள் அல்லது மமாறபல் பபங்கிங் 
பேறவகறள மபை விரும்பும் மமாறபல் எண் மை்றும்/அல்லது இமமயில் 
முகவரியில் எந்தமவாரு மாை்ைதற்தயும் தாமதப்படுதத்ாமல் வங்கிக்கு 
மதரிவிக்க பவண்டும். 

• அறைத்து கணக்கு மதாைரப்ாை பரிவரத்்தறைகளும் மபாருந்தக்கூடிய 
வங்கி நறைமுறைகள் மை்றும் நறைமுறையிலுள்ள விதிமுறைகள், 
நிபந்தறைகள் மை்றும் வாடிக்றகயாளரிை் கணக்குகள் மை்றும் 
மதாைரப்ுறைய பேறவகறள நிரவ்கிக்கும் விதிகளால் நிரவ்கிக்கப்படும். 



 

பமலும், பபாை் பபங்கிங் மை்றும் மநை்பபங்கிங் பேறவகள் மதாைரப்ாை 
விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள், மதாைரப்ுறைய அளவிை்கு, 
மமாறபல் பபங்கிங்/எேே்ரிக்றக வேதிக்கும் மபாருந்தும். 

• வங்கியால் மை்டுபம தீரம்ாைிக்கப்பை்ை தகுதிக்கு உை்பை்டு, 
வாடிக்றகயாளரக்ள் மமாறபல் பபங்கிங்/எேே்ரிக்றக வேதிக்காை 
அணுகறல பகாரலாம். வங்கியால் அவ்வப்பபாது அனுமதிக்கப்படும்படி, 
எேே்ரிக்றககறளத ் தூண்டும் நிகழ்வுகளிை் வறககறளயும் 
வாடிக்றகயாளர ் பதரந்்மதடுக்கலாம். அத்தறகய விண்ணப்பத்றத 
அதை் விருப்பப்படி மை்றும் எந்தமவாரு காரணத்றதயும் கூைாமல் 
நிராகரிக்க வங்கி முழுறமயாை உரிறமறய மகாண்டுள்ளது. 

 
 

நை்றமகள் & சிைப்பு அம்ெங்கள் 
 
முை்-உள்நுறழவு அம்ெங்கள் 
 
ைெீொை்ஜ் 
 

• iOS மை்றும் Android பபாை்ை இயங்குதளங்களில் இயங்கும் 
ோதைங்களுக்காக பிரத்பயகமாக உருவாக்கப்பை்ை இந்த வேதியிை் 
மூலம்,. வாடிக்றகயாளரக்ள் உள்நுறழயாமபலபய, தங்கள் மதாைரப்ுப் 
பை்டியலில் இருந்து எந்தமவாரு மதாைரப்ு எண்றணயும் பதரந்்மதடுத்து 
ரேீாரஜ்் மேய்ய முடியும். \உங்கள் மமாறபலிை் மதாைரப்ுப் 
பை்டியலிலிருந்து ஒரு மமாறபல் எண்றணத் பதரந்்மதடுக்கவும் அல்லது 
நீங்கள் ரேீாரஜ்் மேய்ய விரும்பும் எந்தமவாரு மமாறபல் எண்றணயும் 
உள்ளிைவும். ரேீாரஜ்் மதாறகறய உள்ளிை்டு, உங்கள் எம்பிை் மூலம் 
உறுதிப்படுதத்வும், அவ்வளவுதாை்! 

 
எைது அருகில் 
 
'நியர ்மீ' டிமரண்ை் மிகவும் பிரபலமாகி வருகிைது. ஓபை் றப ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
சில கிளிக்குகளில் பவறலறயே ்சுலபமாக்குகிைது. அவ்வளவுதாை்! ேமீபத்திய 
மை்றும் பிரபலமாகி வரும் ஆக்மமை்ைை் ரியாலிை்டி மதாழில்நுை்பம், ஓபை் றப 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மேயலியிை் பிை்புல அறமப்பில் ஏை்கைபவ 
மேயல்படுத்தப்பை்டுள்ளது. ஓபை் றப ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மேயலியிை் 
ஆக்மமை்ைை் ரியாலிை்டி, உங்கள் மதாறலபபசியில் உள்ள பகமராறவப் 



 

பயை்படுத்தி, வீைட்ுக் கைை்களுக்காக (அறைத்தும் 5 கிமீ சுை்ைளவில் 
உள்ளறவ) வங்கியால் முை் அங்கீகரிக்கப்பை்ை உணவுே ் ேலுறககள், 
ஏடிஎம்கள், கிறளகள் மை்றும் மோத்துக்கறளத ் பதை உங்கறள 
அனுமதிக்கிைது. இந்த அம்ேதற்த பயை்படுத்த ஒரு வாடிக்றகயாளர:் 

• முை்-உள்நுறழவு திறரயில் கீபழ உள்ள மமனுவில் இருந்து நியர-்மீ 
எை்பறதத் பதரந்்மதடுக்கவும் 

• நியர ்மீ விருப்பம் பமல் இைது மூறலயில் இருப்பறத உறுதிமேய்யவும் 
• நீங்கள் பதடும் வங்கிே ்பேறவகறள இப்பபாது பதரந்்மதடுக்கவும் 
• திறரயில் பமல் இைதுபுைத்தில் உள்ள றபைாகுலர ்ஐகாறை அழுதத்வும் 
• விருப்பங்களில் இருந்து ஏஆர ்வியூறவத ்பதரவ்ு மேய்யவும் 
• இது ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் ஓபை் மேயலியிை் ஆக்மமை்ைை் ரியாலிை்டி 
அம்ேத்றதத் மதாைங்கும் 

 
கூடுதலாக, உங்கள் பதைலிை் ஆரதற்த மாை்றுவதை் மூலமும், உங்கள் 
ஃபபாறை 360 டிகிரிக்குத் திருப்புவதை் மூலமும், உங்கறளே ் சுை்றியுள்ள 
பேறவகறள வழங்கும் அறைத்து இைங்கறளயும் நீங்கள் பாரக்்கலாம். 
அறைத்து இைங்கறளயும் ஒை்ைாக பாரக்்க பபரை்்'ஸ் ஐ வியூறவயும் நீங்கள் 
மேயல்படுத்தலாம். 
 
நீங்கள் இருப்பிைதற்தத ் பதரந்்மதடுப்பதை் மூலமாகபவா அல்லது ஜிபிஎஸ் 
அடிப்பறையிலாை அம்ேத்றதப் பயை்படுத்துவதை் மூலமாகபவா இவை்றைத ்
பதைலாம். 
 
குறிப்பு: இந்த அம்ேத்திை்காக உங்கள் பபாைிை் தைியுரிறம அறமப்புகளிை் 
கீழ் உள்ள இருப்பிை பேறவகறள நீங்கள் ஆை் மேய்ய பவண்டும். 
 

• றைைிங் டிறலை்ஸ்: 
o ஆக்ஸிஸ் பபங்க் றைைிங் டிறலை்ஸ் உைை் உங்கள் நகரத்தில் 
கிறைக்கும் புதிய உணவுகள் மை்றும் சுறவகறளக் 
கண்ைறியுங்கள். குறைந்தபை்ேம் 15% தள்ளுபடிறயப் மபை பல 
நகரங்களில் பங்குதாரர ் உணவகங்களில் உங்கள் ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் காரற்ை பயை்படுத்துங்கள். 

• எை்ஜ் ரிவாரட்ுகளுைை் பணம் மேலுத்துங்கள்: 
o அை்புதமாை ேலுறககளுைை் உங்கள் எை்ஜ் ரிவாரட்ு புள்ளிகறள 
மரடீம் மேய்யுங்கள். 

• முை்-ஒப்புதலளிக்கப்பை்ை மோத்துக்கள்: 
o வீைட்ுக் கைனுக்காக ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் முை்-



 

ஒப்புதலளிக்கப்பை்ை அறைத்து மோத்துக்கறளயும் கண்ைறியவும். 
• ேண்பை பிரஞ்ே:் 

o ஒரு சிைப்பு ேந்தரப்்பமாக இருந்தாலும் அல்லது ஒரு போம்பலாை 
ஞாயிை்றுக்கிழறமக்கு இைிறமயாை மதாைக்கமாக இருந்தாலும், 
பிரஞ்ே ் எை்பது மகாண்ைாை்ைத்திை்காை ேரியாை உணவாகும் 
அல்லது ஒரு திடீர ்வாரத்திை்கு பிைகு ஓய்மவடுங்கள். ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் றைைிங் டிறலை்ஸ் மும்றப மை்றும் மைல்லி முழுவதும் 
முை்ைணி உணவகங்களில் ஞாயிறு பிரஞ்சுகளில் 15%* தள்ளுபடி 
வழங்குகிைது. பிரதப்யக தள்ளுபடிகறள அனுபவிக்க பங்குதாரர ்
உணவகங்களில் உங்கள் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் கிமரடிை் அல்லது 
மைபிை ்காரற்ை பயை்படுத்தவும். 

 
மெொத்துக்கொை பதடல் 
மோத்துக்கள், திை்ைங்கறள பதைவும், மோத்துத் பதைலுைை் ஒபர இைத்தில் 
கைை்களுக்கு விண்ணப்பிக்கவும். 
 
 
 
 
ெலுறககள் 
பல்பவறு வணிகரக்ள் முழுவதும் கிமரடிை் காரட்ு, இை்ைரம்நை் பபங்கிங் 
மை்றும் மைபிை ்காரட்ுகளிை் பயை்பாை்டில் கவரே்ச்ிகரமாை ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
ேலுறககறள கண்காணியுங்கள். 
 
இப்பபொது விை்ைப்பியுங்கள் 
படிவதற்த பூரத்்தி மேய்வதை் மூலம் எந்தமவாரு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
தயாரிப்புக்கும் (பேமிப்புக் கணக்கு, கிமரடிை் காரட்ுகள் மை்றும் கைை்கள்) 
எளிதாக விண்ணப்பிக்கவும் 
 
பில் பப 
முை்-உள்நுறழவு பிரிவில் பில் கை்ைணத்றத பேரப்்பது பதரந்்மதடுக்கப்பை்ை 
பில்லரக்ளுக்கு எளிதாை அணுகறல அனுமதிக்கிைது. பில்லறர பதிவு 
மேய்யாமல் உைைடியாக பில்கறள மேலுத்துங்கள். வறக, ஆபபரை்ைர,் 
தைிப்பை்ை குறிப்பு ID, மதாறக மை்றும் பில் மேலுதத்ப்பை்ைறத உள்ளிைவும். 
 
ஸ்பகை் மெய்து & மெலுத்தவும் 



 

பாரத ் க்யூஆர ் அல்லது ஸ்பகை் யுபிஐ க்யூஆர-்ஐப் பயை்படுத்தி வணிக 
நிறுவைங்களில் மை்றும் ரசீதுகளில் உள்ள க்யூஆர ் குறியீடுகறள ஸ்பகை் 
மேய்வதை் மூலம் பணம் மேலுத்துங்கள். கிமரடிை் அல்லது மைபிை் காரட்ுகறள 
எடுத்துே ் மேல்லபவா அல்லது இை்ைரம்நை் பபங்கிங்கில் உள்நுறழயபவா 
பதறவயில்றல. 
 
உள்நுறழவுக்குப் பிந்றதய அம்ெங்கள் 
 
கைக்குகள் 

• உங்கள் கணக்கு இருப்றப காண்க 
• மிைி அறிக்றகறய காண்க (கறைசி 10 பரிவரத்்தறைகள்) 
• விரிவாை கணக்கு அறிக்றகறய காண்க (90 நாை்கள் வறர 
• இமமயில் கணக்கு அறிக்றக (12 மாதங்கள் வறர) 
• பைங்கள் மை்றும் புறைப்மபயரக்ளுைை் கணக்றக தைிப்பயைாக்கவும் 

 
கிமைடிட ்கொைட்ுகள் 

• நிலுறவயிலுள்ள இருப்றப காண்க 
• பில் மேய்யப்பைாத பரிவரத்்தறைகறள காண்க 
• தை்பபாறதய அறிக்றகறய காண்க 
• கைந்த அறிக்றககறள காண்க 
• கிமரடிை் காரட்ு பில்-ஐ உைைடியாக மேலுத்துங்கள் 
• கிமரடிை் காரட்ு பில் பபமமண்றை திை்ைமிைவும் 
• 2500 க்கும் அதிகமாை பரிவரத்்தறைகறள இஎம்ஐ-க்கு மாை்ைவும் 
• இ-அறிக்றக மேயல்படுத்தல் 
• உங்கள் கிமரடிை் காரட்ுகளில் வரம்பு அதிகரிப்றப ேரிபாரக்்கவும் 
• புதிய கிமரடிை் காரட்ுக்கு விண்ணப்பிக்கவும் 
• முைக்குவது மை்றும் மாை்றுவது, பிை்-ஐ அறமப்பது அல்லது ரீமேை் 
மேய்வது, மை்றும் ஆை்பைா மைபிை ்பபமமண்ை் 

 
யுபிஐ 

• உங்கள் தைிப்பை்ை  யுபிஐ ஐடி-ஐ உருவாக்கி பரிவரத்த்றை மேய்ய 
மை்ைவரக்ளுைை் பகிரவும் 

• உங்கள்  யுபிஐ ஐடி உைை் பல வங்கி கணக்குகறள இறணக்கவும் 
• உங்கள் வணிகரிை் அவுைம்லைக்ள் மை்றும் கறைகளில் உைைடியாக 
பணதற்த ஸ்பகை் மேய்து மேலுத்துங்கள் 

• விடுமுறைகள் உை்பை 24*7 கிறைக்கும்தை்றம 
• பரிவரத்்தறை மேலவுகள் இல்றல 
• பரிவரத்்தறை வரலாை்றை கண்காணியுங்கள் 
• ஓபை் றப ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வாடிக்றகயாளரக்ள், ஓபை் றப ஆக்ஸிஸ் 



 

பபங்க் யுபிஐ விருப்பத்திை் மூலம் எந்தமவாரு வங்கிக் கணக்றகயும் 
இறணக்கலாம் 

o பணம் அனுப்பவும் 
o பண பகாரிக்றகயிடு 
o யுபிஐ பரிவரத்த்றை வரலாை்றை காண்க 
o யுபிஐ பயை்படுத்தி ஸ்பகை் மேய்து பணம் மேலுத்துங்கள் 
o யுபிஐ க்யூஆர ்குறியீை்றை உருவாக்கவும் 
o யுபிஐ விைவறல எழுப்பவும் 

பில்கறள மெலுத்தவும் 
• வழக்கமாை பில் வழங்குவதை்காக பில்லரக்றள பேரக்்கவும் 
• பில்கறள காண்க மை்றும் மேலுத்துங்கள் அல்லது பில்லரக்ளால் 
அனுமதிக்கப்பை்ை எந்தமவாரு மதாறகறயறயயும் பநரடியாக 
மேலுத்துங்கள் 

• உங்கள் பில்கறள திை்ைமிை்டு காலண்ைரில் (மேயலியில்) அவை்றை 
காண்க 

• ஒரு குறிப்பிை்ை வரம்பிை்கு ஆை்பைாபப-ஐ மேை்டில் மேய்வதை் மூலம் 
தாைாகபவ பில்கறள மேலுத்துங்கள் 

 
பிடித்தறவ 

• உங்கள் 10 அடிக்கடி மேய்யப்படும் பரிவரத்்தறைகறள பிடிதத்தாக 
அறமத்து ஒபர கிளிக்கில் பணம் மேலுத்துங்கள். 

 
எஃப்டி/ஆை்டி 

• மேயலியில் இருந்து நிறலயாை றவப்புதம்தாறக கணக்கு மை்றும் 
மதாைர ்றவப்பு கணக்றக திைக்கவும். றவப்புதம்தாறக, றவப்பு காலம் 
மை்றும் மேயலியில் இருந்து மேலுதத் பவண்டிய வை்டி வறகறய பதரவ்ு 
மேய்யவும். 

கடை்கள் 
• மபைப்பை்ை அறைத்து கைை்கறளயும் காண்க. 
• மமாதத் நிலுறவயிலுள்ள கைை் மதாறகறய காண்க. 
• புதிய கைனுக்கு விண்ணப்பிக்கவும். 
• பகாரிக்றக அறிக்றக. 
• ஆரஓ்ஐ வரலாறு 

மியூெச்ுவல் ஃபை்டுகள் 
• மமாதத் முதலீை்டு இருப்றப காண்க 
• முதலீடுகளிை் தை்பபாறதய மதிப்றப ேரிபாரக்்கவும் 
• முதலீடுகளில் லாபம்/இழப்றப கண்காணியுங்கள் 

 
டிபமட ்

• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மேயலி மூலம் திைந்த உங்கள் முதலீடுகறள 



 

கண்காணியுங்கள். 
• டீபமை் சுருக்கதற்த காண்க 
• மமனுவில் இருந்து அறைத்து போல்டிங்ஸ், டீபமை் அறிக்றக மை்றும் 
ஒரு புதிய டிஐஎஸ் புக்கிை்காை பகாரிக்றகறய ேரிபாரக்்கவும். 

 
ஃபபொைக்ஸ் கொைட்ுகள் 

• மல்டி மை்றும் சிங்கிள் கரை்சி ஃபாரக்ஸ் காரட்ு அறிக்றககறளே ்
ேரிபாரக்்கவும் 

• காரட்ுகளுக்காை அறைத்து கரை்சிகள் மை்றும் பரிவரத்்தறை 
வரலாை்றிை்காை அவரது கிறைக்கக்கூடிய இருப்றப வாடிக்றகயாளர ்
ேரிபாரக்்கலாம். 

• ஒரு வாடிக்றகயாளர ் தைக்கு வழங்கப்பை்ை காரட்ில் பணத்றதே ்
மேலுதத்வும், அந்த காரற்ை முைக்கவும் முடியும். ஒரு மல்டி-கரை்சி 
காரட்ு வாடிக்றகயாளர ் மருத்துவ, கல்வி அல்லது பிை பயணம் 
மதாைரப்ாை பிரேே்றைகளுக்கு 16 கரை்சிகள் (USD, EUR, GBP, SGD, 
AUD, CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD மை்றும் ZAR) 
ஏபதனும் ஒை்றைப் பயை்படுத்தி காரட்ில் பணம் மேலுதத்லாம். 

 
ஆக்ஸிஸ் ஆக்டிவ் 

• 6 மாதங்கள் GOQii றலஃப் பிளாை் மை்றும் ஃபிைை்ஸ் டிராக்கிங் உைை் 
காை்ைாக்ை்மலஸ் பபமமண்ை்களுக்கு ஆக்ஸிஸ் ஆக்டிவ் பபங்றக 
வாங்குங்கள். 

• ஃபிைை்ஸ் இலக்குகறள பூரத்்தி மேய்வதை் மூலம் ஆக்ஸிஸ் எைஜ்் 
ரிவாரட்ுகறள மபறுங்கள். 

 
ைிவொைட்ுகள் புள்ளிகள் 

• உங்கள் ரிவாரட்ு புள்ளிகள் இருப்றப காண்க மை்றும் மரடீம் 
மேய்யுங்கள் 

• உங்கள் புள்ளிகறள மை்மைாரு வங்கி கணக்கிை்கு டிராை்ஸ்ஃபர ்
மேய்யுங்கள் 

• ரிவாரட்ுகள் ஸ்பைாறர அணுகி பநரடியாக ரேீாரஜ்்கள் மை்றும் 
புக்கிங்கறள மேய்யுங்கள் 

 
இப்பபொது விை்ைப்பியுங்கள் 

• ஒரு புதிய பேமிப்பு வங்கி கணக்றக திைக்கவும் (பதரந்்மதடுக்கப்பை்ை 
நகரங்களில் கிறைக்கும்) 

• ஒரு புதிய கிமரடிை் காரட்ு, தைிநபர ்கைை், கார ்கைை், வீைட்ுக் கைை் 
அல்லது தங்க கைனுக்கு விண்ணப்பிக்கவும் 

• முை்-ஒப்புதலளிக்கப்பை்ை அறைத்து ேலுறககறளயும் காண்க 



 

• பதரந்்மதடுக்கப்பை்ை கிறளயில் லாக்கரக்ள் கிறைப்பறதப் மபாறுத்து, 
ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் எந்தமவாரு கிறளயிலும் ஒரு லாக்கறர முை்பதிவு 
மேய்துமகாள்ளலாம் 

• முை்-அங்கீகரிக்கப்பை்ை ேலுறககள் 
 
அறமப்புகள் 

• பரிவரத்்தறை வரம்றப காண்க மை்றும் மாை்றியறமக்கவும். 
• எம்பின் -ஐ மாை்ைவும் 
• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மூலம் பதிவு நீக்கம் மதாைங்கப்பை்டுள்ளது 
• கணக்றக புதுப்பிக்க 
• iOS வாடிக்றகயாளரக்ளுக்காை ைே ் ஐடி/ஃபபஸ் ஐடி; Android 
வாடிக்றகயாளரக்ளுக்காை றகபரறக பபயாமமை்ரிக் 

 
பெறவகள் 

• ஒரு புதிய காபோறல புதத்கத்திை்காை பகாரிக்றக 
• வழங்கப்பை்ை காபோறல நிறலறய காண்க 
• வழங்கிய காபோறலறய நிறுத்தவும் 
• இ-அறிக்றகக்காை இமமயில் ஐடி-ஐ பதிவு மேய்யவும் 
• இ-அறிக்றகக்காை இமமயில் ஐடி-ஐ புதுப்பிக்கவும் 
• ேமீபத்திய பகாரிக்றககறள காண்க 
• ஆக்ஸிஸ் வாை்ே ்(iOS வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு மபாருந்தும்) 
• இமமயில் ஐடி-ஐ புதுப்பிக்கவும் (I) 
• பாை்-ஐ புதுப்பிக்கவும் (I) 
• தகவல்மதாைரப்ு முகவரிறய புதுப்பிக்கவும் (I) 
• நிரந்தர முகவரிறய புதுப்பிக்கவும் (I) 
• பகஒய்சி விவரங்கறள உறுதிமேய்யவும் (I) 
• மபயறர புதுப்பிக்கவும் (I) 
• பிைந்த பததிறய புதுப்பிக்கவும் (I) 
• ஆதார ்மூலம் முகவரிறய புதுப்பிக்கவும் (I) 
• முதலாளியிை் மபயறர புதுப்பிக்கவும் (I) 
• ஆதார ்காரற்ை இறணக்கவும் (I) 
• படிவம் 15G/H (I)-ஐ ேமரப்்பிக்கவும் 
• டிராை்ஸ்ஃபர ்கணக்கு (I) 
• படிவம் 60 (I) 
• *பாஸ்பபாரை்் (எை்ஆரஐ்-கள்) (I) புதுப்பிக்கவும் 
• *Visa-றவ புதுப்பிக்கவும் (எை்ஆரஐ்-கள்) (I) 
• கைை் மூைலுக்காை தறையில்லாே ்ோை்றிதழ் (I) 



 

• ஆதார ்காரற்ை புதுப்பிக்கவும் 
• மேயல்பாை்டில் இல்லாத கணக்றக மேயல்படுதத்வும் 

 
பெமிப்பு / நடப்பு கைக்கு 

• வங்கி கணக்கு விவரங்கறள அணுகவும் 
• எஸ்ஏ/சிஏ உைை் பதிவுமேய்த இமமயில் ஐடி-ஐ புதுப்பிக்கவும் 
• இ-அறிக்றகக்கு பதிவு மேய்யவும் 
• ஒரு புதிய காபோறல புதத்கத்திை்காை பகாரிக்றக 
• வழங்கப்பை்ை காபோறல நிறலறய காண்க 
• வழங்கிய காபோறலறய நிறுத்தவும் 
• உங்கள் எம்எம்ஐடி-ஐ ேரிபாரக்்கவும் 
• P2M ஐஎம்பிஎஸ் பரிவரத்்தறைக்கு ஓடிபி-ஐ உருவாக்கவும் 
• ேமீபத்திய பகாரிக்றககறள காண்க 

 
கிமைடிட ்கொைட்ு 

• கைை் அை்றைக்கு விண்ணப்பிக்கவும் 
• கைை் அை்றைக்கு விண்ணப்பிக்கவும் 
• காரற்ை முைக்கி மாை்ைவும் 
• வரம்பு அதிகரிப்றப ேரிபாரக்்கவும் 
• பில் மேய்யப்பைாத பரிவரத்்தறைகள் அல்லது தை்பபாறதய பில்-ஐ 
இஎம்ஐ-க்கு மாை்றுங்கள் 

• இ-அறிக்றக மேயல்படுத்தல் 
• கிமரடிை் காரட்ு மீது உைைடி கைை் 
• கிமரடிை் காரட்ு பிை்-ஐ அறமக்கவும்/ரீமேை் மேய்யவும் 

 
மடபிட ்கொைட்ு 

• எந்தமவாரு தவைாை பயை்பாை்றையும் தடுக்க மைபிை ் காரற்ைத ்
முைக்கவும் 

• உங்கள் மைபிை் காரட்ுகளில் ஏடிஎம் மை்றும் வாங்கும் வரம்றப 
மாை்ைவும் 

• மைபிை ்காரட்ு பிை்-ஐ அறமக்கவும்/ரீமேை் மேய்யவும் 
• அறைத்து மைபிை ் காரட்ு பரிவரத்்தறைகறளயும் நிறுத்த மைபிை ்
காரற்ை ஆை்/ஆஃப் மேய்யவும் 

• மைபிை ்காரற்ை பமம்படுத்தவும் 
 
எைது ெலுறககள் 

• இந்த பகுதி பிமரஸ்டீஜ், பிறரயாரிை்டி மை்றும் பரக்ண்டி 
வாடிக்றகயாளரக்ளுக்குக் கிறைக்கும். இங்பக, வாடிக்றகயாளரக்ள் 
தங்கள் கணக்குகளுக்குப் பிரத்பயகமாை 



 

உரிறமகள்/ேலுறககள்/சிைப்புரிறமகறளக் காணலாம். 
 
ஐஎம்பிஎஸ் 

• உைைடி பபமமண்ை் பேறவ எை்பது ரியல்-றைம் 
பரிவரத்்தறைகளுக்காக வடிவறமக்கப்பை்ை ஒரு பாதுகாப்பாை மை்றும் 
சிைந்த அறமப்பாகும். 

 
எை்இஎஃப்டி 

• பதசிய மிை்ைணு நிதி பரிமாை்ை அறமப்பு எை்பது நிதிகறள 
டிராை்ஸ்ஃபர ் மேய்ய உதவும் பரவலாக பயை்படுத்தப்படும் 
அறமப்பாகும். எை்இஎஃப்டி-யில் குறைந்தபை்ே அல்லது அதிகபை்ே 
வரம்புகள் இல்றல. 

ஆை்டிஜிஎஸ் 
• ரியல்றைம் கிராஸ் மேை்டில்மமை்ை் மபரிய அளவிலாை பணதற்த 
உைைடியாகவும் எளிதாகவும் பாதுகாப்பாை முறையில் டிராை்ஸ்ஃபர ்
மேய்ய அனுமதிக்கிைது. ஆரட்ிஜிஎஸ் குறைந்தபை்ே எஃப்டி மதாறக ₹ 2 
லை்ேம் உள்ளது. 

 
 
பபமமை்ட ்வழிமுறைகறள நிறுத்தவும் 
ஒரு பரிவரத்த்றை வாடிக்றகயாளரால் அங்கீகரிக்கப்பை்டு 
மதாைங்கப்பை்ைவுைை், அது இறுதியாைது, மாை்ை முடியாதது மை்றும் இரத்து 
மேய்ய முடியாதது எை்று கருதப்படும். எந்தமவாரு சூழ்நிறலயிலும் 
அத்தறகய பரிவரத்த்றைகளிை் பபமமண்றை நிறுத்துதல், திருப்பியளித்தல் 
அல்லது மாை்ைதத்ிை்காை எந்தமவாரு பகாரிக்றகறயறயயும் வங்கி 
ஏை்றுக்மகாள்ளாது. பயைாளி கணக்கு எண் உை்பை அறைத்து பரிவரத்்தறை 
விவரங்களும் ேரியாைதாகவும் முழுறமயாைதாகவும் இருப்பறத 
உறுதிமேய்யும் மபாறுப்பு, பரிவரத்த்றைறய அங்கீகரிப்பதை்கு முை்பு 
வாடிக்றகயாளறர மை்டுபம ோரும். வாடிக்றகயாளர ் வழங்கும் தவைாை 
அல்லது முழுறமயை்ை தகவல்களால் ஏை்படும் எந்தமவாரு இழப்பு, பேதம் 
அல்லது விறளவுகளுக்கும் வங்கி மபாறுப்பபை்காது 
 
கொபெொறலகறள நிறுத்துதல் 
 
வங்கியிை் டிஜிை்ைல் பேைல் மூலம் மதாைரப்ுறைய காபோறல எண்றண 
உள்ளிை்டு வாடிக்றகயாளர ் காபோறல நிறுத்தல் பகாரிக்றகறய 
றவக்கிைார.் ேமரப்்பித்த பிைகு, காபோறலயிை் நிறல தாைாகபவ 
சிஸ்ைத்தில் ேரிபாரக்்கப்படும். காபோறல பயை்படுத்தப்பைாததாக 



 

அறையாளம் காணப்பை்ைால், மேயல்முறைக்காக காபோறல பகாரிக்றகறய 
நிறுத்துதல் பபக்எண்ை் அறமப்பிை்கு அனுப்பப்படுகிைது, மை்றும் 
பரிவரத்்தறைக்காக ஒரு குறிப்பு எண் உருவாக்கப்படுகிைது. 
 
பகாரிக்றகறய மவை்றிகரமாக ேமரப்்பித்த பநரத்திலிருந்து காபோறல 
நிறுத்துதல்  வழிமுறை உைைடியாக மேயல்படுதத்ப்படுகிைது. 
 
எஸ்ஐபி-ஐ நிறுத்துதல்  
 
வாடிக்றகயாளரக்ள் அவ்வப்பபாது திருதத்ப்பை்ைபடி மபாருந்தக்கூடிய 
விதிமுறைகள், நிபந்தறைகள், தயாரிப்பு வழிகாை்டுதல்கள் மை்றும் 
ஒழுங்குமுறை பதறவகளுக்கு உை்பை்டு, ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் இை்ைரம்நை் 
பபங்கிங் ("ஐபி") மை்றும் மமாறபல் பபங்கிங் ("எம்பி") தளங்கள் மூலம் எஸ்ஐபி 
(சிஸ்ைபமை்டிக் முதலீை்டு திை்ைம்) வேதிறய நிறுத்தலாம். 
 
மதாைரப்ுறைய எஸ்ஐபி பிரிவு/முதலீடு-மதாைரப்ாை பேறவகறள அந்தந்த 
டிஜிை்ைல் பபங்கிங் தளத்திை்குள் அணுகுவதை் மூலம் எஸ்ஐபி நிறுத்தல் 
பகாரிக்றகறய மதாைங்கலாம். 
 
ஸ்கிரீைில் பகை்கப்பை்ைபடி, திை்ைத்திை் மபயர,் எஸ்ஐபி குறிப்பு 
மை்றும்/அல்லது பமண்பைை் விவரங்கள் உை்பை பதறவயாை எஸ்ஐபி 
விவரங்கறள ேரிபாரப்்பதை் மூலம் மேயலிலுள்ள எஸ்ஐபி-ஐ நிறுத்துவதை்கு 
அல்லது நிறுத்துவதை்காை ஓடிபி ேரிபாரப்்புைை் வாடிக்றகயாளரக்ள் ஒரு 
பகாரிக்றகறய ேமரப்்பிக்கலாம். 
 
மவை்றிகரமாக ேமரப்்பித்த பிைகு, ஒரு எஸ்ஐபி நிறுத்தல் பகாரிக்றக 
ேமரப்்பிக்கப்பை்டு பமலும் மேயல்முறைக்காக ஏஎம்சி/ஆரட்ிஏ-க்கு விவரங்கள் 
அனுப்பப்படுகிைது, இதை்கு 2-3 பவறல நாை்கள் ஆகலாம். 
 
மபாருந்தக்கூடிய கை்-ஆஃப் காலக்மகடு, ேரிபாரப்்புகள் மை்றும் ஆளும் 
விதிகளுக்கு ஏை்ப வங்கி மை்றும்/அல்லது அந்தந்த மோத்து பமலாண்றம 
நிறுவைம் ("ஏஎம்சி")/மதாைரப்ுறைய இறைத்தரகர ் மூலம் பகாரிக்றக 
மேயல்முறைப்படுதத்ப்படும். எஸ்ஐபி-யிை் மவை்றிகரமாை நிறுதத்ம் 
ேம்பந்தப்பை்ை ஏஎம்சி/இறைத்தரகர ் மூலம் இரசீது, ேரிபாரப்்பு மை்றும் 
உறுதிப்படுத்தலுக்கு உை்பை்ைது. 



 

 
எஸ்ஐபி நிறுத்தல் பகாரிக்றக மவை்றிகரமாகே ் மேயலாக்கப்பை்டு 
உறுதிப்படுதத்ப்படுவதை்கு முை்ைதாக, மேயலாக்கப்பை்ை அல்லது 
கழிக்கப்பை்ை எந்தமவாரு எஸ்ஐபி தவறணக்கும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
மபாறுப்பபை்காது. மபாருந்தக்கூடிய மேயல்முறை அல்லது கை்-ஆஃப் 
காலத்திை்குள் வரும் எஸ்ஐபி தவறணகளிை் நிறுத்தத்திை்கு வங்கி 
உத்தரவாதம் அளிக்காது மை்றும் ஏஎம்சி-கள் அல்லது பணம்மேலுத்தல் 
இறைத்தரகரக்ள் உை்பை மூை்ைாம் தரப்பிைர ் நிறுவைங்களுக்கு-ஏை்படும் 
தாமதங்களுக்கு மபாறுப்பபை்காது. 
 
மபாருந்தக்கூடிய ேை்ைங்கள், ஒழுங்குமுறைகள் மை்றும் உைப்ுை 
மகாள்றககளுக்கு ஏை்ப எந்தமவாரு எஸ்ஐபி நிறுதத்ல் பகாரிக்றகறயயும் 
ஏை்றுக்மகாள்ள, நிராகரிக்க அல்லது இரத்து மேய்வதை்காை உரிறமறய 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மகாண்டுள்ளது. 
 
 
 
  



 

இறைப்பு "A" 
 
 
டிஜிடட்ல் உள்ளடக்க ெமைப்்பிப்பு மகொள்றக மை்றும் வழிகொட்டுதல்கள் 

1. வாடிக்றகயாளர ்பிை்வருமாறு உறுதியும் உத்தரவாதமும் அளிக்கிைார:் 
அவர ்எந்தமவாரு அல்லது அறைத்து டிஜிை்ைல் உள்ளைக்கங்கறளயும் 
பயை்படுத்துவதை்கு அதிகாரம் மபை்ைவர ் மை்றும் அதை்காை 
மேல்லுபடியாகும் உரிமதற்தக் மகாண்டுள்ளார,் பமலும் அதில் 
அைங்கியுள்ள அறைத்து அறிவுோர ் மோத்துரிறமகளும் முறையாக 
வாடிக்றகயாளரிைபம உள்ளை. 

2. வாடிக்றகயாளர ் ஒப்புக்மகாண்டு, உறுதிப்படுத்தி, பமலும் 
பிரதிநிதித்துவப்படுத்தி உத்தரவாதம் அளிப்பது எை்ைமவை்ைால், 
ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் அப்ளிபகஷை் மூலம் வாடிக்றகயாளருக்குே ்
பேறவகள் மை்றும்/அல்லது வேதிகறள வழங்குவதை்காக ஆக்ஸிஸ் 
வங்கிக்குத் பதறவப்படும் அளவிை்கு, வாடிக்றகயாளரால் 
பயை்படுதத்ப்பை்ை அல்லது பதிபவை்ைப்பை்ை எந்தமவாரு டிஜிை்ைல் 
உள்ளைக்கம் அல்லது அதை் எந்தமவாரு பகுதிறயயும் பயை்படுதத், 
மாை்றியறமக்க, அேச்ிை அல்லது மபாறிக்க, நகமலடுக்க, பேமிக்க 
மை்றும் மீண்டும் உருவாக்க, ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கும் அதை் முகவரக்ள், 
துறண நிறுவைங்கள் மை்றும் பேறவ வழங்குநரக்ள் உை்பை 
அறைவருக்கும், ஒரு மீளப்மபை முடியாத, மாை்ை முடியாத, 
பிரத்திபயகமை்ை, ராயல்டி இல்லாத, உலகளாவிய உரிறமறய 
வழங்குவதை்காை முழு உரிறமயும் அதிகாரமும் வாடிக்றகயாளருக்கு 
உள்ளது. 

3. வாடிக்றகயாளர,் தம்மால் பயை்படுதத்ப்பை்ை/பதிபவை்ைப்பை்ை டிஜிை்ைல் 
உள்ளைக்கங்களில் உள்ள அறைத்து அறிவுோர ் மோத்துரிறமகளிலும் 
தைக்கு உரிறமபயா/உரிமபமா இருப்பறத உறுதிப்படுத்துகிைார,் 
பமலும் அந்த உரிறமகறளத் மதாைரந்்து தக்கறவத்துக்மகாள்வதாகவும் 
மதரிவிக்கிைார.் டிஜிை்ைல் உள்ளைக்கங்களில் அைங்கியுள்ள அறிவுோர ்
மோத்துரிறமகளிை் உரிறம/உரிமம் வாடிக்றகயாளருக்பக உரியது 
எை்பறத ஆக்ஸிஸ் பபங்க் புரிந்துமகாள்கிைது, பமலும் அவ்வாறு 
உரிறம மபை்ை/உரிமம் வழங்கப்பை்ை டிஜிை்ைல் உள்ளைக்கங்கள் மீது 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் எந்த உரிறமறயயும், நலறையும், உரிமத்றதயும் 
பகாரப் பபாவதில்றல. 

4. இந்த விதிமுறைகளிை்படி வாடிக்றகயாளரால் அங்கீகரிக்கப்பை்ைபடி, 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மை்றும் அதை் முகவரக்ள், துறண நிறுவைங்கள் 
மை்றும் பேறவ வழங்குநரக்ளால் டிஜிை்ைல் உள்ளைக்கங்கறளப் 



 

பயை்படுத்துவது, எந்தமவாரு மூை்ைாம் தரப்பிைரிை் அறிவுோர ்
மோத்துரிறமகறளபயா மை்றும்/அல்லது நறைமுறையில் உள்ள 
ேை்ைங்கள், விதிகள் அல்லது ஒழுங்குமுறைகறளபயா மீைாது எை்று 
வாடிக்றகயாளர ்பமலும் உறுதியளிக்கிைார.் 

5. ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலிறயப் பயை்படுத்தி ஏபதனும் பேறவகறளப் 
மபறும்பபாது, டிஜிை்ைல் உள்ளைக்கங்கறளப் 
பயை்படுத்துவதை்கும்/பதிபவை்றுவதை்கும் வாடிக்றகயாளர ் மை்டுபம 
முழுப் மபாறுப்பாவார.் இருப்பினும், வாடிக்றகயாளரிை் 
பகாரிக்றகயிை் பபரில் பேறவகறள வழங்க ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
அனுமதிக்கிைது, பமலும் அதில் உள்ள டிஜிை்ைல் உள்ளைக்கங்கறள 
வாடிக்றகயாளர ் பயை்படுத்துவதால் ஏை்படும் எந்தமவாரு 
விஷயத்திை்கும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் எந்த வறகயிலும் மபாறுப்பாகாது. 

6. வாடிக்றகயாளர ்பயை்படுத்திய/ேமரப்்பித்த டிஜிை்ைல் உள்ளைக்கங்கள் 
மதாைரப்ாக, வாடிக்றகயாளருக்கும் எந்தமவாரு மூை்ைாம் 
தரப்பிைருக்கும் இறைபய எழக்கூடிய எந்தமவாரு பகாரிக்றக அல்லது 
தகராறும், அத்தறகய பகாரிக்றக அல்லது தகராறு மதாைரப்ாக 
ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை்கு எந்தவிதத் மதாைரப்ும் இல்லாமல், 
வாடிக்றகயாளருக்கும் அந்த மூை்ைாம் தரப்பிைருக்கும் இறைபய 
தீரக்்கப்படும் எை்பறத வாடிக்றகயாளர ் ஒப்புக்மகாண்டு 
உறுதிப்படுத்துகிைார.் இது மதாைரப்ாக வாடிக்றகயாளர ்அல்லது பவறு 
எந்த மூை்ைாம் தரப்பிைருக்கும் ஏை்படும் எந்தமவாரு 
இழப்பு/பேதம்/தீங்கிை்கும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மபாறுப்பபை்காது, பமலும் 
வாடிக்றகயாளராைவர ்ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மை்றும் அதை் இயக்குநரக்ள், 
ஊழியரக்ள், பிரதிநிதிகள், முகவரக்ள் மை்றும்/அல்லது துறண 
நிறுவைங்கறள அத்தறகய இழப்பு/பேதம்/தீங்கிலிருந்து பாதுகாத்து, 
எந்தவித பாதிப்பும் ஏை்பைாமல் பாரத்்துக்மகாள்ள பவண்டும். 

7. கூைப்பை்ை ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலியில் வாடிக்றகயாளரால் 
பதிபவை்ைப்பை்ை டிஜிை்ைல் உள்ளைக்கங்கள், ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அல்லது 
அதை் துறண நிறுவைங்கள், பேறவ வழங்குநரக்ளிை் எந்தமவாரு 
ஸ்றபபவர,் மால்பவர,் றவரஸ், பிறழ அல்லது ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் 
மேயலி மை்றும்/அல்லது எந்தமவாரு சிஸ்ைம், ோஃப்ை்பவர,் ேரவ்ர ்
பபாை்ைவை்றிை்கும் தீங்கு விறளவிக்கும் பவறு ஏபதனும் 
உள்ளைக்கத்திலிருந்து இலவேமாக இருக்க பவண்டும். 

 
டிஜிடட்ல் உள்ளடக்கங்கறளப் பயை்படுத்துவதை்கொை விதிமுறைகள் 
மை்றும் நிபந்தறைகள் 
 



 

பிை்வரும் கூறுகளில் ஏபதனும் ஒை்றைக் மகாண்ை டிஜிை்ைல் உள்ளைக்கங்கள் 
அனுமதிக்கப்பைாது 
 

1. ⓒ, ® அல்லது ™ அறிகுறிகறள மகாண்ை எந்தமவாரு டிஜிை்ைல் 
உள்ளைக்கங்கள் அல்லது அதை் பகுதி உை்பை பிரபலமாை அல்லது 
அங்கீகரிக்கப்பை்ை வரத்்தக முத்திறரகள் அல்லது பதிப்புரிறம மபாருள், 
விளம்பரம், குறிப்பிை்ை பிராண்டுகளிை் தயாரிப்புகளிை் 
பைங்கள்/ஆடிபயா-காை்சிகள் மை்றும் மதாறலபபசி எண்கள், URL-கள், 
கணக்கு எண்கள் அல்லது இமமயில் முகவரிகள் மகாண்ை அறைத்து 
உள்ளைக்கங்கள் உை்பை விளம்பர மபாருள்; 

2. பரவலாக அங்கீகரிக்கப்பை்ை 
பிரபலங்கள்/இறேக்கறலஞரக்ள்/விறளயாை்டு வீரரக்ள்/மபாது 
நபரக்ள்/காரை்்டூை் கதாபாத்திரங்கள் பபாை்ைவை்றிை் எந்தமவாரு 
பைங்கள்/ஆடிபயாக்கள்/ஆடிபயா-காை்சிகள்; 

3. எரிேே்லூை்டும், வை்முறை, ஆபாேமாை, அபத்தமாை அல்லது பாலியல் 
பைங்கள்/ஆடிபயாக்கள்/ஆடிபயா-காை்சிகள் உை்பை எந்தமவாரு டிஜிை்ைல் 
உள்ளைக்கங்களும், நறகேச்ுறவ, தாக்குதல் மை்றும்/அல்லது இைமவறி 
மை்றும் ஆயுதங்கள், வை்முறை அல்லது தீ ஆயுதங்கள் காண்பிக்கப்பை்ை 
எந்தமவாரு பைங்கள்/ஆடிபயாக்கள்/ஆடிபயா-காை்சிகள் உை்பை. 

4. வகுப்புவாத, ேமூக விபராத அல்லது ஆபாேமாை நைதற்தறய 
சித்தரிக்கும் அல்லது ஊக்குவிக்கும் எந்தமவாரு 
பைங்கள்/ஆடிபயாக்கள்/ஆடிபயா-காை்சிகள். 

5. பபாறதப்மபாருள், புறகப்பிடித்தல், பபாறதப்மபாருைக்ள் 
மை்றும்/அல்லது சூதாை்ைம் அல்லது இபதபபாை்ை இயை்றகயிை் 
மேயல்பாடுகள் காண்பிக்கப்படும் எந்தமவாரு 
பைங்கள்/ஆடிபயாக்கள்/ஆடிபயா-காை்சிகள். 

6. ேமய அல்லது அரசியல் நம்பிக்றககறளயும் பகாை்பாடுகறளயும் 
தூண்டும் எந்தமவாரு பைங்கள்/ஆடிபயாக்கள்/ஆடிபயா விஷுவல்கள், 
ேை்ைத்தால் தறைமேய்யப்பை்ை குழுக்கறளே ்சிதத்ரிக்கும் அல்லது ேமூக 
அறமதியிை்றம, ேமூக விபராதக் குழப்பம் அல்லது அரசியல் அல்லது 
மத அறிக்றககள் மை்றும்/அல்லது உறர அல்லது விளக்கப்பைங்கறள 
ஏை்படுதத்க்கூடிய கருத்துக்கள் உை்பை அறைத்தும். 

7. ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் மேயலி மதாைரப்ாகக் குழப்பத்றத 
ஏை்படுதத்க்கூடிய அல்லது பமை்கூறிய ஆக்ஸிஸ் மமாறபல் 
அப்ளிபகஷறைப் பயை்படுத்தி பரிவரத்்தறை பமாேடிக்கு 
வழிவகுக்கக்கூடிய எந்தமவாரு தை்றமயிலாை உள்ளைக்கத்றதக் 
மகாண்ை பைங்கள்/ஆடிபயாக்கள்/ஆடிபயா விஷுவல்கள். 



 

8. Master Card ® அல்லது Visa® அல்லது பவறு ஏபதனும் கை்ைண 
மநை்மவாரக்் பிராண்டுகள்/பகை்பவக்களிை் நை்மபயறரக் 
மகடுக்கக்கூடிய அல்லது அவை்றிை் மீது பறகறமறய 
உருவாக்கக்கூடிய எந்தமவாரு பைங்கள்/ஆடிபயாக்கள்/ஆடிபயா 
விஷுவல்கள். 

9. பணம் அல்லது கரை்சி முக்கியமாகக் 
காை்ைப்படும்/காை்சிப்படுத்தப்படும் எந்தமவாரு 
பைங்கள்/ஆடிபயாக்கள்/ஆடிபயா விஷுவல்கள். 

10. ஒலிம்பிக் விறளயாை்டுப் பபாை்டிகளிை் வரத்த்கப் மபயரக்ள், 
சிை்ைங்கள், முழக்கங்கள் அல்லது காரட்ு பிராேஸிங் 
அபோசிபயஷை்கறள (எ.கா. Visa, Master Card, American Express 
பபாை்ைறவ) அறையாளம் காை்டும் பவறு எந்தக் குறிப்புகளும். 

11. ஆக்ஸிஸ் பபங்க், ஆக்ஸிஸ் பபங்க் பலாபகா, அல்லது ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
காரட்ுகள், பிராண்ை் மபயர,் டிபரை்மாரக்் பபாை்ைவை்றைக் மகை்ை 
முறையில் சித்தரிக்கும் ஆபாேமாை அல்லது அருவருப்பாை 
காை்சிகறளக் மகாண்ை; பைங்கள்/ஆடிபயாக்கள்/ஆடிபயா விஷுவல்கள். 

12. பவறு எந்தமவாரு வங்கி அல்லது நிதி நிறுவைத்திை் மபயரக்ள், 
பிராண்டுகள், தயாரிப்புகள், பேறவகள் அல்லது பைங்கறளக் காை்டும் 
எந்தமவாரு பைங்கள்/ஆடிபயாக்கள்/ஆடிபயா விஷுவல்கள். 

13. இந்திய அரசியலறமப்பு அல்லது பவறு ஏபதனும் அரசு அறமப்பு 
மதாைரப்ாை எந்தமவாரு சிை்ைங்கள், மகாடிகள், குறியீடுகள், 
மபயரக்ள், பலாபகாக்கள் அல்லது உள்ளைக்கங்கறளக் மகாண்ை 
எந்தமவாரு பைங்கள்/ஆடிபயாக்கள்/ஆடிபயா-விஷுவல்கள். 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

இறைப்பு "B" 
 



 

ஆவணத்தில் குறிப்பிைப்பை்ை பாலிசிகளுக்காை இறணப்புகள். இந்த 
ஆவணத்தில் இல்லாத, ஆைால் கீபழ இறணக்கப்பை்டுள்ள பவறு ஏபதனும் 
ஆவணத்தில் உள்ள விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை் எந்தமவாரு 
பகுதியும் இந்த ஆவணத்திை் ஒரு பகுதியாகக் கருதப்பை பவண்டும். 
 

• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மநை்பபங்கிங் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் - 
https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-banking/terms-conditions 

• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வாடிக்றகயாளர ்உரிறமகள் பாலிசி -  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-rights-pol-

icy.pdf 

• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் பேமிப்பு கணக்கு விதிமுறைகள் மை்றும் 
நிபந்தறைகள் - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-li-

brary/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் உதவி றமயம் மை்றும் குறை தீரக்்கும் பாலிசி 
விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் - https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-pol-

icy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• வங்கி விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
வாடிக்றகயாளர ்இழப்பீை்டு பாலிசி - https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/customer-compensation-policy.pdf?sfvrsn=3d8c439e_6 

• வங்கியிை் உறுதிப்பாை்டு விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை் 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க் குறியீடு - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-doc-

ument-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 

• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் கை்ைணங்களிை் அை்ைவறண - கை்ைணங்களிை் 
விவரங்கள், மபாருந்தக்கூடிய இைங்களில், கை்ைணங்களிை் 
அை்ைவறணயில் மதளிவாக மவளியிைப்படும் - https://www.axis.bank.in/fees-

and-charges 

• ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வாடிக்றகயாளர ் பாதுகாப்பு பாலிசி - 
அங்கீகரிக்கப்பைாத எலக்ை்ராைிக் வங்கி பரிவரத்த்றைகளில் 
வாடிக்றகயாளரக்ளிை் மபாறுப்றப வரம்பு மேய்தல்- 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-protection-
policy.pdf 
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https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-compensation-policy.pdf?sfvrsn=3d8c439e_6
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-compensation-policy.pdf?sfvrsn=3d8c439e_6
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/fees-and-charges
https://www.axis.bank.in/fees-and-charges
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-protection-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-protection-policy.pdf

