
 

ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ - ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ 

 

ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ("ਸ਼ਰਤ ਾਂ") ਗ ਹਕ ਅਤ ੇਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਿਚਕ ਰ ਇੱਕ ਇਕਰ ਰਿ ਮ  ਬਣ ਉ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ ਅਤ ੇਮੋਬ ਈਲ 

ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਰ ਹੀ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਿਰਧ ਨਰਤ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਅਤ ੇਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰ ਿਧ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਨਿਯਮਤ ਕਰਿਗੀਆਾਂ. 

ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਇਲ ਿ  ਹਿ ਅਤੇ ਉਿ੍ ਾਂ ਿ ਲ ਨਕਿੇ ਿੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦ  ਟਕਰ ਅ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦੀਆਾਂ, 

ਅਤ ੇਇਿ ਦੇ ਿ ਲ ਿ ਲ ਉਹ ਹੋਰ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿੀ ਲ ਗ  ਹਣੋਗੀਆਾਂ, ਨਿਿੇਂ ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ਤੇ ਨਿਰਧ ਰਤ 

ਕੀਤੇ ਿ  ਿਕਦੇ ਹਿ 

 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਇਿੰਿਟਰ ਮੈਂਟ ਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ ਅਨਧਕ ਰ ਪ੍ ਨਲਿੀ 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਬੱਚਤ ਖ ਤੇ ਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ  

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ੱ ਟ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ  

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਹ ਲਪ੍ਡ ਿਕ ਅਤ ੇਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਿਿ ਰਣ ਪ੍ ਨਲਿੀ ਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ  

• ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜਾ ਪ੍ ਨਲਿੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ -  

• ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਡ ਆਫ਼ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਚਿਬੱਧਤਾ ਦੇ ਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ  

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸ਼ੁਲਕ ਾਂ ਦ  ਸ਼ ਨਡਊਲ - ਸ਼ੁਲਕ ਾਂ ਦ  ਿੇਰਿ , ਨਿੱਥੇ ਿੀ ਲ ਗ  ਹੁਿੰਦ  ਹ , ਸ਼ੁਲਕ ਾਂ ਦੇ ਸ਼ ਨਡਊਲ ਨਿੱਚ ਿਪ੍ੱਸ਼ਟ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤ  ਿ ਿੇਗ   

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ ਿੁਰੱਨਖਆ ਪ੍ ਨਲਿੀ - ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਇਲ ਕਟਰ ਨਿਕ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਟਰ ਾਂਿ ਕਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਗ ਹਕ ਾਂ ਦੀ 

ਦੇਣਦ ਰੀ ਿ ਿੰ  ਿੀਨਮਤ ਕਰਿ  

 

ਿੇਕਰ ਇਿ੍ ਾਂ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਹੋਰ ਮੱੁਖ ਿ ਾਂ ਨਿਰਧ ਰਤ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਅਿਿੰਗਤਤ  ਹਿੋੇ, ਤ ਾਂ ਇਿ੍ ਾਂ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਹੀ ਪ੍ਰ ਥਨਮਕਤ  ਨਦੱਤੀ ਿ ਿੇਗੀ. 

 

ਪਨਰਭ ਸ਼ : 

 

ਇਿ ਭ ਗ ਨਿੱਚ, ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਸ਼ਬਦ ਾਂ ਅਤ ੇਿ ਕ ਾਂਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਅਰਥ ਉਹੀ ਹੋਣਗ ੇਿੋ ਉਿ ੍ਾਂ ਦੇ ਿ ਹਮਣੇ ਦਰਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿ, ਿਦ ਤਕੱ 

ਿਿੰਦਰਭ ਤੋਂ ਕੁਝ ਹੋਰ ਅਰਥ ਿਪ੍ਸ਼ਟ ਿ  ਹੁਿੰਦ  ਹੋਿੇ: 

 

"ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ" ਦ  ਅਰਥ ਹ  ਗ ਹਕ ਦੇ ਬਚਤ / ਚ ਲ  ਖ ਤ ੇ/ ਨਿਕਿਡ ਨਡਪ੍ ਨ਼ਿਟ ਿ ਲ ਿਬਿੰਨਧਤ ਿ ਣਕ ਰੀ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁਿੰਚ 

ਦੀ ਿੁਨਿਧ  ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤ ੇ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ 'ਤੇ/ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ ਹਕ ਦੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ 'ਤੇ ਦੱਿੇ ਗਏ ਿ ਾਂ ਉਪ੍ਲਬਧ 

ਕਰਿ ਏ ਗਏ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਹੋਰ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ . ਇਿ ਦਿਤ ਿੇ਼ਿ ਨਿੱਚ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਅਤ ੇਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ 

ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਸ਼ਬਦ ਇਕੋ ਅਰਥ ਨਿੱਚ ਆਪ੍ਿ ਨਿੱਚ ਬਦਲ ਬਦਲ ਕੇ ਿਰਤੇ ਗਏ ਹਿ. 

 

"ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ" ਦ  ਅਰਥ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਐਕਿ ਿਰੀ਼ਿ, ਉਪ੍ਕਰਣ ਅਟ ਚਮੈਂਟ ਅਤ ੇਹੋਰ ਿ ਿਟਿੇਅਰ ਿ ਲੇ ਹੈਂਡਿ ੱਟ ਤੋਂ ਹ  ਅਤ ੇਿੋ 

ਿ ਲ ਲਰ ਿਰਨਿਿ ਿਬਿਕਰ ਈਬਰ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਅਧੀਿ ਹੁਿੰਦ  ਹ . 

 

"ਗ ਹਕ ਜ ਾਂ ਮੈਂ" ਦ  ਅਰਥ ਹ  ਉਹ ਕਈੋ ਿੀ ਨਿਅਕਤੀ ਹ  ਨਿਿ ਦ  ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਖ ਤ  ਹ  ਅਤ ੇਨਿਿ ਿ ਿੰ  ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੇਿ  ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹ . 

 

"ਨਿਿੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ" ਦ  ਅਰਥ ਹ  ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੇਿ  ਦੇ ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਗ ਹਕ ਬ ਰ ੇਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਿ ਣਕ ਰੀ. 

 

ਯੋਗਤ : 

 



 

ਇਿ ਿੇਿ  ਲਈ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਿੁਰੱਨਖਅਤ ਚ ਿਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਐਿਐਮਐਿ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਲਈ ਆਪ੍ਣ  ਮੌਿ ਦ  ਮੋਬ ਈਲ 

ਿੋਿ ਿਿੰ ਬਰ ਰਨਿਿਟਰ ਰਨਿਿਟਰ ਕਰਿ ਉਣ  ਹੋਿੇਗ . ਇਹ ਿੁਨਿਧ  ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਇਿ ਸ਼ਰਤ ਅਧੀਿ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਿ ਈ ਿ ਿੇਗੀ 

ਨਕ ਉਹ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਡ ਊਿਲੋਡ ਕਰੇ ਅਤ ੇਆਪ੍ਣ  ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਿ ੱਟ ਕਰੇ. ਇਹ ਿੁਨਿਧ  ਨਿਰਫ਼ ਉਹਿ ਾਂ ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਹੀ 

ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਿੇਗੀ ਿੋ ਯੋਗਤ  ਮ ਪ੍ਦਿੰਡ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ ਰ  ਕਰਦੇ ਹਿ ਅਤ ੇਇਹ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਪ੍ ਰਿ ਨਿਿੇਕ ਅਧੀਿ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ 

ਿ ਿੇਗੀ ਅਤ ੇਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਇਿ ਿ ਿੰ  ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਲੇ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਨਹਲ ਾਂ ਿ ਚਿ  ਦੇ ਕੇ ਬਿੰਦ ਿੀ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ . 

 

 

ਰਜਿਸਟਰੇਸ਼ਨ: 

 

ਮੈਂ ਇਿ ਗੱਲ ਿ ਲ ਿਨਹਮਤ ਹ ਾਂ ਨਕ ਮੈਂ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੇਿ  ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦ  ਹੱਕ ਨਿਰਫ਼ ਉਿ ਿਨਥਤੀ ਨਿੱਚ ਹੀ 

ਰੱਖ ਾਂਗ /ਰੱਖ ਾਂਗੀ ਿਦੋਂ ਮੇਰੀ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਠੀਕ ਪ੍ ਈ ਿ ਾਂਦੀ ਹ  ਅਤੇ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਿੇਰਿੇ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਰਨਿਿਟਰ ਕੀਤੇ ਿ ਾਂਦੇ ਹਿ. ਬੈਂਕ 

ਕੋਲ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਕ ਰਿ ਦੱਿੇ ਮੇਰੀ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਅਿਿੀਕ ਰ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹੋਿੇਗ . ਬੈਂਕ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ ਨਕ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  

ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਰ ਹੀ ਾਂ ਉਹ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿ ਣ, ਨਿਹੜੀਆਾਂ ਬੈਂਕ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ਤੇ ਿ ਿਲ  ਕਰੇ. ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਇਹ ਨਿਰਧ ਰਤ 

ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹੋਿੇਗ  ਨਕ ਹਰੇਕ ਖ ਤ ੇ ਦੇ ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਨਕਿ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਨਕਿ ਪ੍ਰਕ ਰ ਦੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਨਦੱਤੀਆਾਂ 

ਿ ਣਗੀਆਾਂ ਅਤ ੇਇਹ ਸ਼ਰੇਣੀ-ਦਰ-ਸ਼ਰੇਣੀ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਹੋ ਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ. ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ ਰਿ ਨਿਿੇਕ ਅਧੀਿ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਨਿੱਚ ਿ ਧ  ਿ ਾਂ ਘਟ ਅ ਿੀ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ . 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਇਹ ਅਨਧਕ ਰ ਰੱਖਣ ਦ  ਹੱਕ ਹ  ਨਕ ਉਹ ਿ ਿਲ  ਕਰੇ ਨਕ ਨਕਹੜੇ ਨਡਿ ਈਿ, ਿ ਿਟਿੇਅਰ ਪ੍ਲੇਟਿ ਰਮ, 

ਵਰਜਿ, ਿ ੱ ਟਿਰਕ, ਨਿਧੀਆਾਂ ਅਤੇ ਡ ਟ  ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿਮਰਨਥਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿ ਣਗੀਆਾਂ. ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਅਨਧਕ ਰਕ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਿਮਰਨਥਤ ਟ ਲ, ਤਕਿੀਕ ਾਂ ਅਤੇ ਿਰਿਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਕ ਨਸ਼ਤ ਕਰੇਗ  ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਲ ਗ  ਹੋਣ ਿ ਲੇ 

ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ. ਗ ਹਕ ਹਰ ਿੇਲੇ ਇਿ੍ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ ਲਣ  ਕਰੇਗ . ਇਿ੍ ਾਂ ਪ੍ਰਕ ਨਸ਼ਤ ਼ਿਰ ਰਤ ਾਂ ਨਿੱਚ 

ਬਦਲ ਅ ਿ ਾਂ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਨਿੱਚ ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਅਿਮਰਨਥਤ ਿਰਿਿ ਾਂ ਨਿੱਚ ਿੋਧ ਕਰਿ ਦੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਿ ਿੰ  ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ 

ਿਰਤੋਂ ਅਤ ੇਇਹਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਮਿੰਿੀ ਿ ਿਗੇੀ. 

 

ਮੈਂ ਇਿ ਗੱਲ ਿ ਲ ਿਨਹਮਤ ਹ ਾਂ ਨਕ ਮੈਂ ਨਿਰਫ਼ ਆਪ੍ਣੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਦੀ ਹੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੇਿ  

ਐਕਿ ਿ ਕਰ ਾਂਗ /ਕਰ ਾਂਗੀ. ਨਿਰਿ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਨਿਿਟਰਡ ਨਿਸ਼ੇਸ਼ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਿਿੰ ਬਰ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹੀ ਮੇਰੇ 

ਿੱਲੋਂ  ਐਕਿ ਿ ਕੀਤ  ਿ ਿੇਗ . ਮੈਂ ਿਮਝਦ /ਿਮਝਦੀ ਹ ਾਂ ਨਕ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਨਪ੍ਿੰਿ (ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ) ਦੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਬਹਤੁ ਮਹੱਤਿਪ੍ ਰਿ 

ਅਤ ੇਇਹ ਮੇਰੇ ਲਈ ਨਿੱਿੀ ਹ  ਅਤੇ ਮ ਿ ਿੰ  ਆਪ੍ਣ  ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਗੁਪ੍ਤ ਰੱਖਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹ  ਅਤੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਕੋਲ ਇਿ 

ਿਿੰਬਿੰਧੀ ਖੁਲ ਿ  ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਿ  ਚ ਹੀਦ  ਹ . ਮੈਂ ਆਪ੍ਣ  ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਨਕਿੇ ਿੀ ਥ ਾਂ ਿਹੀ ਾਂ ਨਲਖ ਾਂਗ /ਨਲਖ ਾਂਗੀ ਿ ਾਂ ਦਰਿ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕਰ ਾਂਗ /ਕਰ ਾਂਗੀ, ਨਿਿ ਿ ਲ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਿਅਕਤੀ ਿ ਿੰ  ਮੇਰ  ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਿਿੰ ਬਰ ਪ੍ਤ  ਲੱਗ ਿਕ.ੇ ਮੈਂ ਿਮਝਦ /ਿਮਝਦੀ ਹ ਾਂ ਨਕ ਿੇ ਮੈਂ 

ਇਿ੍ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ ਲਣ  ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਅਿਿਲ ਰਨਹਿੰਦ /ਰਨਹਿੰਦੀ ਹ ਾਂ ਤ ਾਂ ਮੈਂ ਇਿ ਕ ਰਿ ਪ੍ ਦ  ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਿਤੀਨਿਆਾਂ ਲਈ ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ 

ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹੋਿ ਾਂਗ /ਹਿੋ ਾਂਗੀ. ਮੈਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਿਅਕਤੀ ਿ ਿੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਤੱਕ ਐਕਿ ਿ ਿਹੀ ਾਂ ਦੇਿ ਾਂਗ /ਦੇਿ ਾਂਗੀ ਅਤ ੇ

ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਿ ਿੰ  ਨਬਿ ਾਂ ਨਿਗਰ ਿੀ ਛੱਡ ਕੇ ਿਹੀ ਾਂ ਿ ਿ ਾਂਗ /ਿ ਿ ਾਂਗੀ. ਮੈਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਿ ਧਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਿੰਨਪ੍ਊਟਰ 

ਨਿੱਚ ਿਟੋਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖ ਤੇ ਿਿੰਬਿੰਧੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ ਿੰ  ਐਕਿ ਿ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰ ਾਂਗ  ਿ ਾਂ ਦ ਨਿਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਅਨਿਹ  ਕਰਿ ਦੀ 

ਆਨਗਆ ਿਹੀ ਾਂ ਦੇਿ ਾਂਗ . 

 

ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਦੌਰ ਿ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਿ ੱਟ ਕਰਿ ਲਈ ਨਕਹ  ਿ ਿੇਗ  

ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਆਪ੍ਣੇ ਿੋਖਮ ਅਤ ੇਿਤੀਨਿਆਾਂ 'ਤੇ ਨਿਿੰਿੀ ਿ ਰ ਿਿੰਭਿ ਹੋ ਿਕ ੇਆਪ੍ਣ  ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਬਦਲ ਿਕਦ  ਹ . ਬਦਲੇ ਗਏ 

ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਦੀ ਗੋਪ੍ਿੀਯਤ  ਿ ਿੰ  ਬਰਕਰ ਰ ਰੱਖਣ ਲਈ ਨਿਰਿ ਗ ਹਕ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹੋਿੇਗ  ਅਤ ੇਅਨਧਕ ਰਤ ਗ ਹਕ ਤੋਂ ਇਲ ਿ  

ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਿਅਕਤੀ ਿਲੋਂ  ਇਿ ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਦੀ ਦਰੁਿਰਤੋਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਿੀ ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

 

ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੁਨਿਧ  ਦੀ ਦਰੁਿਰਤੋਂ/ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਿਰਤੋਂ ਦੇ ਿਤੀਿੇ ਿਿੋਂ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਿੀ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗੀ. 



 

ਿੇ ਗ ਹਕ ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਭੱੁਲ ਿ ਾਂਦ  ਹ  ਤ ਾਂ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਇਿੰਟਰਿ ੱ ਟ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿ ਾਂ ਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ ਕਰੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ 

ਦੀ ਮਦਦ ਿ ਲ ਿਿ ਾਂ ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਿ ੱਟ ਕਰਿ ਦ  ਿੀਚਰ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹ . 

 

ਮੈਂ ਇਲ ਕਟਰ ਨਿਕ ਮੇਲ ਿ ਾਂ ਨਲਖਤੀ ਿਿੰਚ ਰ ਿਰਗੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਤਰੀਨਕਆਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਮੇਰੇ ਿੱਲੋ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਿਟੀਕਤ  

ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹ ਾਂ. ਮੇਰੇ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਲਤ ਿ ਣਕ ਰੀ ਤੋਂ ਪ੍ ਦ  ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਿਤੀਨਿਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹੋਿੇਗ . ਿੇ ਮ ਿ ਿੰ  ਲੱਗਦ  ਹ  ਨਕ ਮੇਰੇ ਿਲੋਂ  ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਿ ਣਕ ਰੀ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਹ , ਤ ਾਂ ਮੈਂ ਿਲਦ ਤੋਂ ਿਲਦ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  

ਇਿ ਬ ਰ ੇਿ ਨਚਤ ਕਰ ਾਂਗ /ਕਰ ਾਂਗੀ. ਬੈਂਕ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗ  ਨਕ ਨਕਿੇ ਿੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦੀ ਗਲਤੀ ਿ ਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਿਹੀ ਕੀਤ  ਿ ਿੇ ਅਤ ੇਉਿ 

ਗਲਤੀ ਕ ਰਿ ਉਤਪ੍ਿੰਿ ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਿਆਿ ਿ ਾਂ ਸ਼ੁਲਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਐਡਿਿਟ ਕੀਤ  ਿ ਿੇ. ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ ਿ ਰ ੇਆਊਟਪ੍ੁੱਟ ਖ ਤ ੇ

ਦੀ ਡੁਪ੍ਲੀਕੇਟ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਹਿ ਅਤੇ ਇਹਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਇਲ ਕਟਰ ਨਿਕ ਤਰੀਨਕਆਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਤਆਰ ਕੀਤ  ਿ ਿੇਗ  ਅਤ ੇਇਿ ਨਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ 

ਿ ਣਕ ਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਿੰਨਪ੍ਊਟਰ ਈ਼ਿਡ ਬ ਕਅੱਪ੍ ਨਿਿਟਮ ਤੋਂ ਲਈ ਿ ਿੇਗੀ. ਹ ਲ ਾਂਨਕ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਿਟਟੇਮੈਂਟ ਦੀ ਿਟੀਕਤ  ਿ ਿੰ  ਯਕੀਿੀ 

ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਿ ਰ ੇਢੁੱਕਿੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇ ਿ ਣਗ,ੇ ਪ੍ਰ ਬੈਂਕ ਅਨਿਹੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਗਲਤੀ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹ , ਿੋ ਇਿ ਦੇ ਕਿੰਟਰਲੋ 

ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਦੇ ਕ ਰਿ ਿ ਲ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹ  ਨਿਿੇਂ ਨਕ ਟਰ ਾਂਿਨਮਸ਼ਿ ਦੌਰ ਿ ਡ ਟ  ਖਰ ਬ ਹੋ ਿ ਣ . 

 

ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਲ ਗ  ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਿ ਰ, ਮ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਤ  ਹ  ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ ਿ ਿੰ  ਐਕਿ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਿ ਿਲ  

ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਿ ਲ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਹ  ਅਤੇ ਮ ਿ ਿੰ  ਇਹ ਿੀ ਪ੍ਤ  ਹ  ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅਨਧਕ ਰਤ ਿ ੱਬਿ ਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਬੈਂਕ ਦੀ 

ਨਿਰਧ ਰਤ ਿਨਹਮਤੀ ਪ੍ਰਬਿੰਧਿ ਪ੍ਰਣ ਲੀ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਲੇ ਇਹ ਿਨਹਮਤੀ ਿੋਧੀ ਿ  ਿਕਦੀ ਹ  ਿ ਾਂ ਿ ਪ੍ਿ ਲਈ ਿ  ਿਕਦੀ ਹ .  

 

ਮ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਤ  ਹ  ਨਕ ਿੇ ਮੈਂ 365 ਨਦਿ ਾਂ ਦੀ ਲਗ ਤ ਰ ਨਮਆਦ ਤਕੱ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ ਿ ਿੰ  ਐਕਿ ਿ ਿ  ਕਰ ਾਂ, ਤ ਾਂ ਐਪ੍ ਦੇ 

ਇਿਤੇਮ ਲ ਲਈ ਮੇਰੀ ਮੌਿ ਦ  ਿਨਹਮਤੀ ਨਬਿ  ਨਕਿੇ ਅਗਲੀ ਿ ਚਿ  ਦੇ ਰੱਦ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਿ ਿੇਗੀ. ਮੈਂ ਿਨਹਮਤ ਹ ਾਂ ਨਕ ਮ ਿ ਿੰ  ਉਿ 

ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਐਪ੍ ਿ ਿੰ  ਦਬੁ ਰ  ਐਕਿ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਿਿੀ ਾਂ ਿਨਹਮਤੀ ਦੇਣੀ ਪ੍ਿੇਗੀ. 

 

ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਰਸਿਿਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਿੰਬਰ ਿਾਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰ ੱਿ 'ਤੇ ਐਿਐਮਐਿ, ਈ-ਮੇਲ ਿਾਾਂ ਹੋਰ 

ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਿਾਧਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੰਪਰਕ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ.  

 

 

ਫੀਚਰ: 

 

ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ ਕਈ ਿੀਚਰ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਦੀ ਹ  ਿੋ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੇ ਿ  ਿਕਦੇ ਹਿ. ਮੱੁਖ ਿੀਚਰ ਇਿ ਪ੍ਰਕ ਰ 

ਹਿ: 

 

1. ਪ੍ਰੀ-ਲ ਗ-ਇਿ ਪ੍ੇਿ ਨਿੱਚ ਬ ਲੇਂਿ ਚ ੱਕ ਕਰਿ ਦੀ ਿੁਨਿਧ  

2. ਟੱਚ ਆਈਡੀ/ ਿੇਿ ਆਈਡੀ, ਨਿਿੰਗਰਨਪ੍ਰਿੰਟ, ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਲ ਗ-ਇਿ ਕਰੋ 

3. ਐਮ-ਸਪੰਿ ਰੀਿ ੱਟ ਕਰੋ 

4. ਿੀਮ ਿ ਾਂ: 

a. ਦੇਖਣ  

b. ਮੋਨਡਨਿਕੇਸ਼ਿ 

5. ਖ ਤ:ੇ 

a. ਖ ਤ ੇਿਿੰਬਿੰਧੀ ਿੇਰਿ  ਦੇਖ ੋ

b. ਨਿਿਨਤਰਤ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇਖ ੋ

c. ਿਮ ਰਟ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇਖੋ (ਕੁਝ ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ) 

d. ਿਰਚ ਅਲ ਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ (ਕੁਝ ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ) 

6. ਿੇਿ ਿ ਾਂ: 

a. ਪ੍ਰੋਿ ਈਲ ਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਿੇਿ ਿ ਾਂ (ਨਿਿੇਂ ਨਕ ਐਡਰ ੱਿ, ਕੇਿ ਈਿੀ, ਆਨਦ) ਿ ਿੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਿ  

b. ਹੋਮ ਸ਼ ਖ  ਬਦਲੋ 



 

c. ਲੋਿ ਿਿੰਬਿੰਧੀ ਿੇਿ ਿ ਾਂ 

d. ਚ ੱਕਬੁੱਕ ਿਿੰਬਿੰਧੀ ਿੇਿ ਿ ਾਂ 

e. ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਿੇਿ ਿ ਾਂ 

f. ਡ  ਿ ਟ ਨਡਿਟਰਬ ਿੁਨਿਧ  

g. ਪ੍ੀਆਈਐਿ (ਐਿਆਰਆਈ ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ) 

7. ਕ ਰਡ (ਕਰ ਨਡਟ ਕ ਰਡ, ਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ, ਿੋਰ ਕਿ ਕ ਰਡ): 

a. ਕ ਰਡ ਲਈ ਅਪ੍ਲ ਈ ਕਰੋ 

b. ਕ ਰਡ ਅੱਪ੍ਗਰੇਡ ਕਰੋ 

c. ਕਰ ਨਡਟ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਲੋਿ 

d. ਕ ਰਡ ਆਿਰ 

e. ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇਖੋ 

f. ਆਟੋਪ੍ ੇ

g. ਈਐਮਆਈ 'ਤੇ ਬ ਲੇਂਿ 

8. ਗਰ ਬਡੀਲਿ 

9. ਕ ਸ਼ਬ ਕ 

a. ਿ ਡਿਿਡੇ ਨਡਲ ਈਟ 

b. ਡ ਇਨਿਿੰ ਗ ਨਡਲ ਈਟ 

c. ਈਕ ਮ ਸ਼ ਨਪ੍ਿੰਗ 

d. ਆਿਰ 

e. ਇਿੰਿਟੈਂਟ ਿ ਊਚਰ 

10. ਐਿ ਨਰਿ ਰਡ 

a. ਨਰਿ ਰਡ ਪ੍ੁਆਇਿੰਟ ਦ  ਨਰਡੈਂਪ੍ਸ਼ਿ 

b. ਟਰ ਿਲ ਐਿ 

c. ਈ-ਿ ਊਚਰ 

d. ਨਰਿ ਰਡ ਿਟੋਰ 

11. ਿੀਅਰੇਬਲ 

a. ਿੀਅਰ ਐਾਂਡ ਪ੍ੇ 

12. ਿ ਿਟ ਗ 

a. ਬ ਲੇਂਿ ਲੋਡ ਕਰੋ 

b. ਿ ਿਟ ਗ ਲਈ ਅਪ੍ਲ ਈ ਕਰੋ 

13. ਸਬਲ ਭੁਗਤਾਿ 

a. ਆਟੋਪ੍ੇ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਨਬਲ ਦ  ਆਟੋਮ ਨਟਕ ਭੁਗਤ ਿ 

b. ਨਬਲ ਿਿਰੇਟ ਕਰਿ ਦ  ਅਲਰਟ ਅਤ ੇਰੀਮ ਈ ਾਂਡਰ 

c. 20 ਤੋਂ ਿੱਧ ਕ ਟੇਗਰੀ ਨਿੱਚ 20 ਹ਼ਿ ਰ ਤੋਂ ਿੱਧ ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਨਬਲਰ 

14. ਪ੍ ਿੇ ਭੇਿਣਾ 

a. ਪ੍ਰ ਪ੍ਤਕਰਤ  - ਐਕਨਿਿ ਅਤ ੇਹਰੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤਕਰਤ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਸ਼ ਮਲ ਕਰਿ  

b. ਐਕਨਿਿ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤਕਰਤ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ ਿੇ ਭੇਿੋ 

c. ਆਈਐਮਪ੍ੀਐਿ ਅਤ ੇਐਿਈਐਿਟੀ ਮੋਡ ਦੇ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤਕਰਤ ਿ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪ੍ ਿੇ ਭੇਿੋ 

d. ਆਪ੍ਣੇ ਖ ਨਤਆਾਂ ਨਿੱਚ ਖੁਦ ਿਿੰਡ ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਕਰਿ  

e. ਨਿਦੇਸ਼ ਾਂ ਨਿੱਚ ਪ੍ ਿੇ ਭੇਿੋ - ਨਿਦੇਸ਼ ਾਂ ਨਿੱਚ ਪ੍ ਿੇ ਭੇਿੋ 

f. ਿਟੈਂਨਡਿੰਗ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭਨਿੱਖ ਦੀਆਾਂ ਤ ਰੀਖ ਾਂ ਲਈ ਪ੍ ਿੇ ਭੇਿਣ  ਸ਼ ਨਡਊਲ ਕਰੋ 

g. ਪ੍ ਿੇ ਭੇਿਣ ਦੀ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਨਹਿਟਰੀ ਚ ੱਕ ਕਰੋ 

h. ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦੀ ਰਿੀਦ ਡ ਊਿਲੋਡ ਕਰੋ ਅਤ ੇਸ਼ੇਅਰ ਕਰੋ 

15. ਯ ਪ੍ੀਆਈ 



 

a. ਯ ਪ੍ੀਆਈ ਭੁਗਤ ਿ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਖ ਤ ੇਿ ਿੰ  ਨਲਿੰਕ ਕਰੋ 

b. ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਮੋਡ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪ੍ ਿੇ ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਕਰੋ - 

i. ਨਕਿੇ ਿੀ ਕਯ ਆਰ ਿ ਿੰ  ਿਕ ਿ ਕਰੋ 

ii. ਯੂਪੀਆਈ ਆਈਡੀ 

iii. ਯੂਪੀਆਈ ਿਿੰ ਬਰ 

iv. ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ 

c. ਪ੍ ਿੇ ਭੇਿਣ ਦੀ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਨਹਿਟਰੀ ਚ ੱਕ ਕਰੋ 

d. ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਰਿੀਦ ਨਰਕ ਐਿਟ ਮਿੀ ਡ ਊਿਲੋਡ ਕਰੋ ਅਤ ੇਸ਼ੇਅਰ ਕਰੋ 

e. ਲਿੰ ਨਬਤ ਬੇਿਤੀਆਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਕਰੋ 

f. ਯ ਪ੍ੀਆਈ ਪ੍ਰਬਿੰਨਧਤ ਕਰੋ (ਕਯ ਆਰ ਕੋਡ ਨਤਆਰ ਕਰੋ, ਖ ਤ  ਪ੍ਰਬਿੰਨਧਤ ਕਰੋ, ਯ ਪ੍ੀਆਈ ਿਿੰ ਬਰ ਪ੍ਰਬਿੰਨਧਤ ਕਰੋ 

ਅਤ ੇਨਸ਼ਕ ਇਤ ਦ  ਿਟੇਟਿ ਚ ੱਕ ਕਰੋ) 

g. ਯ ਪ੍ੀਆਈ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਚ ੱਕ ਕਰੋ 

h. ਯ ਪ੍ੀਆਈ ਿ ਲ ਨਲਿੰਕ ਕੀਤੇ ਖ ਨਤਆਾਂ ਲਈ ਖ ਤ  ਬ ਲੇਂਿ ਚ ੱਕ ਕਰੋ 

i. ਯ ਪ੍ੀਆਈ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿਬਿੰਧੀ ਨਿਿ ਦ ਦਰਿ ਕਰੋ 

16. ਕ ਰਡ ਲ ਿ ਕ ਸ਼ 

a. ਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੇ ਨਬਿ ਾਂ ਏਟੀਐਮ/ਮਰਚੈਂਟ ਤੋਂ ਕ ਸ਼ ਨਿਦਡਰ ਲ ਕਰੋ 

17. ਪ੍ਰਿਿਲ ਈ਼ਿ ਕਰਿ  

a. ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਇਿੈਂਟ ਅਤੇ ਿਿ ਦ  ਿੇਰਿ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿ . 

18. ਸਡਪਾਸਜਟਿ: 

a. ਨਡਪ੍ ਨ਼ਿਟ ਖੋਲੋ੍ 

b. ਨਡਪ੍ ਨ਼ਿਟ ਬਿੰਦ ਕਰੋ (ਅਿੰਸ਼ਕ ਨਿਦਡਰ ਲ/ਮੁਕਿੰਮਲ ਨਿਦਡਰ ਲ) 

c. ਨਡਪ੍ ਨ਼ਿਟ ਦ  ਿੇਰਿ  ਦੇਖ ੋ

d. ਨਿਆਿ ਿਰਟੀਨਿਕੇਟ ਡ ਊਿਲੋਡ ਕਰੋ 

e. ਨਡਪ੍ ਨ਼ਿਟ ਐਡਿ ਈਿ ਡ ਊਿਲੋਡ ਕਰੋ 

f. ਮ ਨਚਓਨਰਟੀ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਬਦਲੋ 

g. ਿ ਨਮਿੀ ਦ  ਿੇਰਿ  ਬਦਲੋ 

19. ਲੋਿ: 

a. ਨਿਆਿ ਦ  ਿਰਟੀਨਿਕੇਟ 

b. ਓਿਰਨਡਊ ਦ  ਭੁਗਤ ਿ ਕਰੋ 

c. ਲੋਿ ਦ  ਿੇਰਿ  

d. ਦੇਰੀ ਸ਼ੁਲਕ 

e. ਅਿੰਨਸ਼ਕ ਭੁਗਤ ਿ 

20. ਲ ਕਰ: 

a. ਬੁੱਕ ਕੀਤ  ਿ  ਨਰਹ  ਹ  

b. ਿਟੈਂਨਡਿੰਗ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਬਦਲੋ 

c. ਬੁਨਕਿੰਗ ਨਹਿਟਰੀ ਦੇਖੋ 

21. ਨਮਊਚਅੁਲ ਿਿੰਡ: 

22. ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਆਧ ਨਰਤ: 

a. ਇੱਕਮੁਸ਼ਤ (ਿਿ ਾਂ ਅਤ ੇਮੌਿ ਦ  ਨਿਿੇਸ਼ਕ) 

i. ਨਰਡੈਂਪ੍ਸ਼ਿ 

ii. ਿਨਿੱਚ 

iii. ਐਿਆਈਪੀ  

iv. ਐਿਟੀਪੀ (ਨਿਿਟਮ ਨਟਕ ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਪ੍ਲ ਿ) 

v. ਐਿਡਬਲਯੂਪੀ (ਨਿਿਟਮ ਨਟਕ ਨਿਦਡਰ ਲ ਪ੍ਲ ਿ) 



 

vi. ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਬਿੰਦ ਕਰੋ 

vii. ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਦਬੁ ਰ  ਸ਼ੁਰ  ਕਰੋ 

b. ਗ ਰ-ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਆਧ ਨਰਤ: 

i. ਇਿੰਿ ਈਟ ਿ ਕਸ਼ਿ 

ii. ਿਟੇਟਮੈਂਟ 

iii. ਪ੍ੁਰ ਣੇ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ 

iv. ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਕ ਲਕੁਲੇਟਰ 

v. ਿਕੀਮ ਅਿੁਿ ਰ ਹੋਲਨਡਿੰਗ 

vi. ਐਿਏਟੀਿੀਏ ਅਤ ੇਨਰਿਕ ਪ੍ਰੋਿ ਈਲ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ 

vii. ਪ੍ੋਰਟਿੋਲੀਓ 

viii. ਮਹੀਿੇ ਲਈ ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਸ਼ ਨਡਊਲ ਕਰੋ 

23. ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਗੋਲਡ 

a. ਇੱਕਮੁਸ਼ਤ ਖਰੀਦ ਕਰੋ 

b. ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਖਰੀਦੋ (ਰਪੁ੍ਏ/ਗਰ ਮ ਨਿੱਚ ਖਰੀਦੋ) 

c. ਿੋਿ  ਿੇਚੋ 

d. ਨਡਲੀਿਰੀ 

e. ਆਰਡਰ ਨਹਿਟਰੀ ਦੇਖੋ 

24. ਪ੍ਬਨਲਕ ਪ੍ਰੋਿੀਡੈਂਟ ਿਿੰਡ 

a. ਇੱਕਮੁਸ਼ਤ (ਇਕੱ ਿ ਰ ਲਈ ਨਿਿੇਸ਼) 

b. ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਮੋਡੀਊਲ 

c. ਆਧ ਰ ਨਲਿੰਕ ਕਰਿ  

d. ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇਖੋ 

25. ਿ ਸ਼ਿਲ ਪ੍ੈਂਸ਼ਿ ਨਿਿਟਮ 

a. ਿਬਿਨਕਰਪ੍ਸ਼ਿ ਦ  ਪ੍ਰਕ ਰ (ਨਿਅਕਤੀਗਤ/ਕ ਰਪ੍ੋਰੇਟ) 

b. ਿੱਖ-ਿਖੱ ਪ੍ੈਂਸ਼ਿ ਿਿੰਡ ਪ੍ਰਬਿੰਧਕ ਾਂ ਦੀ ਿ ਚੀ 

c. ਨਿਿੇਸ਼ ਸ਼ ਲੀ ਨਿਕਲਪ੍ (ਆਟੋ/ਐਕਨਟਿ) 

d. ਿ ਨਮਿੀ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣ  

26. ਿੋਿਰੇਿ ਗੋਲਡ ਬ ਾਂਡ 

a. ਲ ਈਿ ਟਰ ਾਂਚ ਦੌਰ ਿ ਨਿਿੇਸ਼ ਕਰੋ 

b. ਪ੍ੁਰ ਣੀਆਾਂ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦੇਖ ੋ

27. ਿਲੋਨਟਿੰਗ ਰੇਟ ਿੇਨਿਿੰਗ ਬ ਾਂਡ 

a. ਨਿਿੇਸ਼ ਕਰੋ 

b. ਨਿਿੇਸ਼ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਹੋਲਨਡਿੰਗ ਿਰਟੀਨਿਕੇਟ (ਿ ਿਟ ਕ ਪ੍ੀ/ਨਿ਼ਿੀਕਲ ਕ ਪ੍ੀ) ਡ ਊਿਲੋਡ ਕਰਿ ਲਈ ਨਿਕਲਪ੍ 

ਉਪ੍ਲਬਧ ਹ  

28. ਡੀਮ ਟ 

a. 2 ਇਿ ਿਿ ਖ ਤ  ਖੋਲੋ੍ 

b. ਪ੍ੋਰਟਿੋਲੀਓ ਦੇਖ ੋ

29. ਬੀਮ  

a. ਨਿਹਤ ਅਤ ੇਿੀਿਿ ਬੀਮ  ਲਈ ਅਪ੍ਲ ਈ ਕਰੋ 

30. ਮਾਈ ਸਪਰਵਲੇਸਿਿ (ਨਿਰਿ ਕੁਝ ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ) 

a. ਹੱਕ ਅਤ ੇਆਿਰ ਦੇਖ ੋ

 

ਗ ਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ: 

 



 

ਮੈਂ ਿਨਹਮਤ ਹ ਾਂ ਨਕ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਤੱਕ ਐਕਿ ਿ ਮੇਰੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹੁਿੰਦ  ਹ  ਅਤ ੇਇਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਿੇ ਿੀ 

ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਮੇਰੇ ਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਮਿੰਨਿਆ ਿ ਿੇਗ , ਭ ਿੇਂ ਇਹ ਮੇਰੇ ਿਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਿ ੇਿ ਾਂ ਿਹੀ ਾਂ. ਿੇ ਮੈਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਕੀਤੀ 

ਹ  ਿ ਾਂ ਿੁਕਿ ਿ ਨਿੱਚ ਮੇਰ  ਯੋਗਦ ਿ ਹ  ਿ ਾਂ ਮੇਰੀ ਲ ਪ੍ਰਿ ਹੀ ਕ ਰਿ ਈਆਾਂ ਕ ਰਿ ਿੁਕਿ ਿ ਹਇੋਆ ਹ , ਤ ਾਂ ਮੇਰੇ ਖ ਨਤਆਾਂ ਨਿੱਚ 

ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਤੋਂ ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਿ ਰ ੇਿੁਕਿ ਿ ਾਂ ਲਈ ਮੈਂ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹੋਿ ਾਂਗ , ਨਿਿੇਂ ਨਕ ਹਠੇ ਨਲਖੀਆਾਂ ਕ ਰਿ ਈਆਾਂ: 

 

a. ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਖ ਤੇ ਨਿੱਚ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਐਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਗਲਤ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਬ ਰ ੇਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਿ ਨਚਤ ਿ  ਕਰਿ . 

b. ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਿਿੰ ਬਰ/ਨਿਮ ਕ ਰਡ ਨਿੱਚ ਬਦਲ ਿ ਿ ਾਂ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਿੱਚ, ਬਦਲ ਿ/ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਬ ਰ ੇਨਿੱਚ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  

ਿ ਨਚਤ ਿ  ਕਰਿ . 

 

ਮੈਂ ਿਮਝਦ /ਿਮਝਦੀ ਹ ਾਂ ਨਕ ਮੇਰੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਿ ਿੰ  ਗੁਆਚਣ ਿ ਾਂ ਗਲਤ ਹੱਥ ਾਂ ਨਿੱਚ ਿ ਣ ਦੀ ਿਨਥਤੀ ਨਿੱਚ, ਇਿ ਦੀ ਦਰੁਿਰਤੋਂ 

ਕੀਤੀ ਿ  ਿਕਦੀ ਹ . ਮੈਂ ਅਨਿਹੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਗਲਤ ਿਰਤੋਂ ਕ ਰਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਕਰਦ /ਕਰਦੀ 

ਹ ਾਂ. ਮੈਂ ਇਿ੍ ਾਂ ਹ ਲ ਤ ਾਂ ਨਿੱਚ ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰ ਿ ਾਂਗ /ਠਨਹਰ ਿ ਾਂਗੀ. 

 

ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਿੇ ਗਏ ਨਕਿੇ ਿੀ ਪ੍ ਿਿਰਡ ਿ ਾਂ ਉਕਤ ਿੁਨਿਧ  ਦੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਿ ਾਂ ਗ ਰ-ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਿਰਤੋਂ ਿ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਨਕਿੇ 

ਿੀ ਧੋਖ ਧੜੀ ਿ ਲੇ ਿ ਾਂ ਗਲਤ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਲਈ ਗ ਹਕ ਬੈਂਕ ਪ੍ਰਤੀ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹੋਿੇਗ  ਅਤ ੇਇਿ ਤਰ੍ ਾਂ ਹਣੋ ਿ ਲੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਿੱਤੀ ਖਰਚੇ 

ਦ  ਭੁਗਤ ਿ ਨਿਰਿ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਕੀਤ  ਿ ਿੇਗ . 

 

ਨਡਿ ਈਿ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਿੋਧ (ਨਿਿੇਂ ਨਕ "ਿੇਲਬਰਕੇ" ਿ ਾਂ "ਰ ਟ" ਦੇ ਰ ਪ੍ ਨਿੱਚ) ਲਈ ਨਿਰਿ ਗ ਹਕ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ 

ਹੋਿੇਗ . ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਿਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਲੇ ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਪ੍ ਰਿ ਿ ਚਿ  ਦੇ, "ਿੇਲਬਰੇਕ" ਿ ਾਂ "ਰ ਨਟਡ" 

ਨਡਿ ਈਿ ਦੀ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿੀਮ  ਨਿੱਚ ਬਦਲ ਅ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹ . 

 

ਿੇ ਗ ਹਕ ਿੇ ਇੱਥੇ ਦਰਿ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਨਿਯਮ ਾਂ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਕੀਤੀ ਹੋਿੇ, ਿ ਾਂ ਉਿ ਦੀ ਲ ਪ੍ਰਿ ਹੀ ਕ ਰਿ ਿੁਕਿ ਿ ਹਇੋਆ ਹੋਿ ੇ

ਿ ਾਂ ਿੁਕਿ ਿ ਨਿੱਚ ਉਿ ਦ  ਯੋਗਦ ਿ ਹੋਿੇ, ਿ ਾਂ ਉਿ ਿੱਲੋਂ  ਖ ਤੇ ਨਿਚੱ ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਬਿ ਾਂ ਅਨਧਕ ਰ ਪ੍ਹੁਿੰਚ ਬ ਰੇ ਿ ਿਬ ਿਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਿ ਨਚਤ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਅਿਿਲਤ  ਰਹੀ ਹੋਿੇ, ਤ ਾਂ ਉਿ ਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਿ ਰ ੇਿੁਕਿ ਿ ਾਂ ਲਈ ਗ ਹਕ ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ 

ਹੋਿੇਗ . 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਿਿੰ ਬਰ ਦੀ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਅਲ ਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ, 

ਪ੍ ਿਿਰਡ, ਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ ਨਪ੍ਿੰਿ ਦੀ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਅਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਿ ਰ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਿੇ 

ਹੋਰ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀਕਰਿ ਨਿਧੀ ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ ਹਕ ਦੀ ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ  ਦ  ਤਰੀਕ  ਅਪ੍ਣ ਇਆ ਹ . 

 

ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ  ਮੋਡ ਦ  ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਐਕਿ ਿ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਿਰਤੋਂ ਗ ਹਕ ਦੇ ਖ ਤ ੇਦੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਲਈ ਿੋਖਮ ਪ੍ ਦ  ਕਰ 

ਿਕਦੀ ਹ . ਇਿ ਲਈ, ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਹਿਤ ਖਰ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਿ  ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ  ਦੇ ਹੋਰ ਤਰੀਨਕਆਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਨਕਿੇ ਿੀ 

ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਿੋਖਮ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਗ ਹਕ ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ  ਮ ਪ੍ਦਿੰਡ ਾਂ ਨਿਿੇਂ ਨਕ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਿਿੰ ਬਰ, ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਅਲ ਟ ਕੀਤ ੇਗਏ 

ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ, ਪ੍ ਿਿਰਡ ਅਤ ੇਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ ਨਪ੍ਿੰਿ ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਅਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਿ ਰ ਨਿਰਧ ਨਰਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਨਿਧੀ 

ਦੀ ਪ੍ ਰੀ ਗੋਪ੍ਿੀਯਤ  ਅਤ ੇਿੁਰੱਨਖਆ ਿ ਿੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਏਗ . 

 

 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ: 

 

ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਿੀ ਹ ਲ ਤ ਨਿੱਚ ਮੇਰੇ ਪ੍ਰਤੀ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ , ਿੇ ਕੁਦਰਤੀ ਮ ਰ ਾਂ, ਹੜ੍, ਅੱਗ ਅਤ ੇਹੋਰ ਕੁਦਰਤੀ ਆਿਤ ਾਂ, ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ 

ਪ੍ ਬਿੰਦੀਆਾਂ, ਦ ਰਿਿੰਚ ਰ ਿ ੱ ਟਿਰਕ ਨਿੱਚ ਗੜਬੜ ਿ ਾਂ ਿ ੱ ਟਿਰਕ ਅਿਿਲਤ , ਐਿਐਮਐਿ ਨਡਲੀਿਰ ਿ  ਹੋਣ, ਿ ਿਟਿੇਅਰ ਿ ਾਂ 

ਹ ਰਡਿੇਅਰ ਦੀ ਖਰ ਬੀ ਿ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਿੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਿ ਲੇ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਕ ਰਿ ਾਂ ਕਰਕੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਢਿੰਗ ਿ ਲ ਐਕਿ ਿ ਉਪ੍ਲਬਧ 

ਿਹੀ ਾਂ ਹ . ਨਕਿੇ ਿੀ ਹ ਲ ਤ ਨਿੱਚ ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ  ਭ ਿੇਂ ਅਨਿਹੇ ਿੁਕਿ ਿ ਨਿੱਧੇ, ਅਨਿੱਧੇ, 

ਆਕਿਨਮਕ, ਪ੍ਨਰਣ ਮੀ ਹੋਣ ਅਤੇ ਭ ਿੇਂ ਕੋਈ ਕਲੇਮ ਮ ਲੀਆ, ਨਿਿੇਸ਼, ਉਤਪ੍ ਦਿ, ਿਦਭ ਿਿ , ਲ ਭ ਦੇ ਿੁਕਿ ਿ, ਕ ਰੋਬ ਰ 



 

ਨਿੱਚ ਰਕੁ ਿਟ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਪ੍ਰਕ ਰ ਦੇ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਿੁਕਿ ਿ 'ਤੇ ਆਧ ਨਰਤ ਹੋਣ ਅਤ ੇਭ ਿੇਂ ਇਹ ਿੁਕਿ ਿ ਗ ਹਕ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ 

ਨਿਅਕਤੀ ਿ ਿੰ  ਹੋਏ ਹੋਣ. ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਦੇ ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਿੀਐਿਪ੍ੀ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਿੀ 

ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦੇ ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਿੀਐਿਪ੍ੀ ਿਲੋਂ  ਲਗ ਏ ਗਏ ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ 

ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਿੀ ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ/ਦੇਣਦ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

 

ਨਫਿੰਗਰਨਪਰਿੰਟ ਅਤੇ ਫੇਿ ਪਰਮ ਨਣਕਤ  ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ: 

 

ਗ ਹਕ ਿਮਝਦ  ਹ  ਨਕ ਨਿਿੰਗਰਨਪ੍ਰਿੰਟ ਿ ਾਂ ਿੇਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਮ ਨਣਤ ਕਰਿ  ਨਡਿ ਈਿ/ਿਮ ਰਟਿੋਿ ਦੀ ਿਮਰੱਥ  

ਅਤ ੇਿੀਚਰ ਦੀ ਿਟੀਕਤ  'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦ  ਹ . ਿੀਚਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿਬਿੰਧੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿਮੱਨਿਆ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

ਬੈਂਕ ਨਡਿ ਈਿ ਤੋਂ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਿਿਲ ਿ ਾਂ ਅਿਿਲ ਮ ਿੇਿ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਮ ਨਣਤ ਕਰਦ  ਹ . 

 

ਗ ਹਕ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿ ਿੰ  ਨਡਿ ਈਿ ਦੀ ਨਿਿੰਗਰ ਨਪ੍ਰਿੰਟ ਅਤ ੇਿਿੇ ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ  ਫੀਚਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ ਆਨਗਆ ਦੇਣ 

ਿਮੇਂ ਿੋਚ-ਿਮਝ ਕੇ ਿ ਿਲ  ਲੈਂਦ  ਹ . ਗ ਹਕ ਿ ਣਦ  ਹ  ਨਕ ਨਡਿ ਈਿ ਨਿੱਚ ਿੋਨੜਆ/ਰਨਿਿਟਰ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਕੋਈ ਿੀ ਨਿਿੰਗਰਨਪ੍ਰਿੰਟ 

ਿ ਾਂ ਿੇਿ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ 'ਤ ੇਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਕਰਿ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਿੇਗ : ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਇਿ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਲ ਗ-ਇਿ 

ਅਤ ੇਲ ਭਪ੍ ਤਰ ਿ ਿੰ  ਿੋੜਿ  ਸ਼ ਮਲ ਿਹੀ ਾਂ ਹ . ਿੇ ਅਿਲ ਗ ਹਕ ਤੋਂ ਇਲ ਿ  ਕਈੋ ਹੋਰ ਨਿਅਕਤੀ ਨਡਿ ਈਿ ਨਿੱਚ ਆਪ੍ਣੀ 

ਨਿਿੰਗਰਨਪ੍ਰਿੰਟ ਿੋੜ ਕੇ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ 'ਤੇ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਕਰਦ  ਹ  ਤ ਾਂ ਅਨਿਹੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਧੋਖ ਧੜੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹ  ਨਕ ਉਿਦੇ ਨਡਿ ਈਿ ਨਿੱਚ ਨਿਰਿ ਉਿ ਦ  ਨਿਿੰਗਰਨਪ੍ਰਿੰਟ ਿ ਾਂ ਿੇਿ ਿੋਨੜਆ/ਰਨਿਿਟਰ 

ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹ  ਅਤ ੇਨਕਿੇ ਹੋਰ ਕੋਲ ਇਿ ਨਿਿੰਗਰਨਪ੍ਰਿੰਟ ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ  ਫੀਚਰ ਦ  ਐਕਿ ਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹ . 

 

 

ਨਿਿੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖੁਲ ਿ : 

 

ਐਪ੍ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਤੁਿੀ ਾਂ ਿ ਿ ਿੰ  (ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ) ਉਪ੍ਕਰਣ ਅਤ ੇਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਿ ਿਟਿੇਅਰ, ਹ ਰਡਿੇਅਰ ਅਤ ੇਪ੍ ਰੀਿੇਰਲ ਬ ਰੇ 

ਤਕਿੀਕੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਅਤ ੇ ਉਪ੍ਕਰਣ ਨਿੱਚ ਿਟੋਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡ ਟ  ਅਤ ੇ ਿ ਣਕ ਰੀ, ਭ ਿੇਂ ਇਿੰਟਰਿ ੱ ਟ-ਆਧ ਨਰਤ ਹੋਿੇ ਿ ਾਂ 

ਿ ਇਰਲ ੱਿ ਅਧ ਰਤ ਹਿੋੇ, ਿ ਿੰ  ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਅਤ ੇਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ ਾਂ ਿੋ ਅਿੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਨਿੱਚ 

ਿੁਧ ਰ ਕਰ ਿਕੀਏ ਅਤ ੇਤੁਹ ਿ ਿੰ  ਨਬਹਤਰ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰ ਿਕੀਏ. ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਤੁਿੀ ਾਂ ਇਿ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ ਿੰ  

ਿ ਡੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਏਿਿੰਟ, ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ , ਿਨਹਯੋਗੀ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਿ ਿੰ  ਸ਼ੇਅਰ ਕਰਿ ਲਈ ਿਨਹਮਤੀ ਨਦਿੰਦੇ ਹੋ ਨਿਿੇਂ ਬੈਂਕ 

ਿ ਿੰ  ਠੀਕ ਲੱਗ.ੇ ਤੁਿੀ ਾਂ ਿ ਡੇ ਿਨਹਯੋਗੀ, ਏਿਿੰਟ, ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਿੀ ਉਕਤ ਡ ਟ  ਿ ਿੰ  ਿਿੰਚ ਨਰਤ ਕਰਿ, ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ, ਬਰਕਰ ਰ 

ਰੱਖਣ, ਰੱਖ-ਰਖ ਿ ਕਰਿ, ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਕਰਿ ਅਤੇ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਿੋ ਤੁਹ ਡੇ ਕਰ ਨਡਟ ਿਕੋਰ ਿ ਿੰ  

ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੀਤ  ਿ  ਿਕ,ੇ ਤੁਹ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੀਤ  ਿ  ਿਕ,ੇ ਿ ਾਂ ਿ ਡੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਾਂ ਐਪ੍ 

ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਿੇਲੇ ਤੁਹ ਡੇ ਅਿੁਭਿ ਿ ਿੰ  ਨਬਹਤਰ ਬਣ ਇਆ ਿ  ਿਕੇ ਿ ਾਂ ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਅਤ ੇਰ ਗ ਲੇਟਰੀ ਅਥ ਰਟੀਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਿਬਨਮਟ 

ਕੀਤ  ਿ  ਿਕ.ੇ 

 

ਤੁਹ ਿ ਿੰ  ਨਬਹਤਰ ਅਿੁਭਿ ਦੇਣ ਲਈ, ਿ ਿ ਿੰ  ਐਕਿ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਤੁਹ ਡੀ ਆਨਗਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹ  ਅਤੇ ਗ ਹਕ ਿੋਚ ਿਮਝ ਕੇ ਹੇਠ ਾਂ 

ਨਲਨਖਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਆਨਗਆ ਨਦਿੰਦ  ਹ : 

 

• ਲੋਕੇਸ਼ਿ: ਆਪ੍ਣ ੇਿੇੜੇ ਦੇ ਏਟੀਐਮ/ਸ਼ ਖ ਿ ਾਂ ਅਤੇ ਆਿਰ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰਿ ਲਈ. ਧੋਖ ਧੜੀ ਿ ਿੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਤੁਹ ਡੀ 

ਭ ਗੋਨਲਕ ਲੋਕੇਸ਼ਿ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰਿ ਅਤ ੇਿਰਤਣ ਲਈ. ਤੁਹ ਡੇ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਿ ਿੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ 

ਤੁਹ ਡੇ ਲੋਕੇਸ਼ਿ ਡ ਟ  ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਿ ਿੇਗੀ. 

• ਿਿੰਪ੍ਰਕ: ਪ੍ ਿੇ ਭੇਿਣ ਿ ਾਂ ਰੀਚ ਰਿ ਕਰਿ ਲਈ ਿਿੰਪ੍ਰਕ ਤੋਂ ਿੋਿ ਿਿੰ ਬਰ, ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰ ੱਿ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰਿ ਲਈ. 

• ਿੋਟੋ ਅਤ ੇਕ ਮਰ : ਐਪ੍ ਨਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖ ਤ ੇਅਤ ੇਪ੍ਰ ਪ੍ਤਕਰਤ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਿਿਲ ਈ਼ਿ ਕਰਿ ਲਈ 

• ਿੋਿ: ਐਪ੍ ਤੋਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ ਿੇਿ  ਿ ਿੰ  ਕ ਲ ਕਰਿ ਦੀ ਆਨਗਆ ਦੇਣ ਲਈ 

• ਨਡਿ ਈਿ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਿਟੇਟਿ, ਮੋਬ ਈਲ ਿਿੰ ਬਰ (ਨਿਮ) ਅਤੇ ਐਿਐਮਐਿ ਭੇਿਣ ਦੀ ਿੁਨਿਧ : ਤੁਹ ਡੇ ਖ ਤ ੇਦੀ 

ਿੁਰੱਨਖਆ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਨਡਿ ਈਿ ਿ ਲ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਨਿਮ ਲ ਨਕਿੰਗ ਕਰਿ ਿ ਿਤ ੇਿੋਿ ਿਟੇਟਿ ਅਤੇ ਪ੍ਛ ਣ ਪ੍ੜ੍ਿ ਲਈ 



 

• ਕ ਲਿੰਡਰ: ਤੁਹ ਡੇ ਸ਼ ਨਡਊਲਡ ਭੁਗਤ ਿ ਿ ਿੰ  ਨਿਿੰਕ ਕਰਿ ਲਈ 

• ਐਿਐਮਐਿ: ਓਟੀਪ੍ੀ/ਐਮਿੀਿੀ/ਡੀਿੀਿੀ ਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਐਿਐਮਐਿ ਿ ਿੰ  ਆਟੋ ਰੀਡ ਕਰਿ ਲਈ. ਯ ਼ਿਰ ਿਲੋਂ  

ਐਿਐਮਐਿ ਭੇਿਣ ਲਈ ਿੋਿ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀਕਰਿ ਨਿੱਚ ਿੀ ਿਰਨਤਆ ਿ ਾਂਦ  ਹ . ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦੀ ਿਟੀਕਤ  ਿ ਿੰ  ਯਕੀਿੀ 

ਬਣ ਉਣ, ਧੋਖ ਧੜੀ ਿ ਿੰ  ਰੋਕਣ ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਿਹ ਇਤ  ਨਿੱਚ ਿੁਧ ਰ ਕਰਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ 

ਕੀਿਰਡ (ਨਿਿੇਂ ਨਕ, ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਅਲਰਟ, ਿਿ-ਟ ਈਮ ਪ੍ ਿਿਰਡ) ਿ ਲੇ ਮ ਿੇਿ ਪ੍ੜ੍ਿ ਲਈ. ਅਿੀ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਿੱਿੀ 

ਮ ਿੇਿ ਿ ਿੰ  ਿਟੋਰ ਿ ਾਂ ਸ਼ੇਅਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ. ਇੱਕ ਿ ਰ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ ਿਨਹਮਤੀ ਡ ਟ  ਕ ਪ੍ਚਰ ਿ ਿੰ  ਕਿੰਟਰੋਲ 

ਕਰੇਗੀ; ਇਿ ਤਰਿੀਹ ਿ ਿੰ  ਕਿੰਟਰੋਲ ਿੈਂਟਰ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿਲੇੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤ  ਿ  ਿਕਦ  ਹ . ਧੋਖ ਧੜੀ ਦੀਆਾਂ 

ਗਤੀਨਿਧੀਆਾਂ ਦ  ਪ੍ਤ  ਲਗ ਉਣ ਅਤ ੇਰੋਕਣ ਲਈ ਨਡਿ ਈਿ ਐਕਟੀਿੇਸ਼ਿ ਦੇ ਿਮੇਂ ਐਿਐਮਐਿ ਡ ਟ  ਿ ਿੰ  ਿੁਰੱਨਖਅਤ 

ਢਿੰਗ ਿ ਲ ਕ ਪ੍ਚਰ ਕੀਤ  ਿ ਿਗੇ . 

• ਐਪ੍ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿਬਿੰਧੀ ਡ ਟ : ਆਪ੍ਣੇ ਅਿੁਭਿ ਿ ਿੰ  ਨਬਹਤਰ ਬਣ ਉਣ ਅਤ ੇਨਿਅਕਤੀਗਤ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਆਿਰ ਕਰਿ ਲਈ, 

ਅਿੀ ਾਂ ਇਿ ਬ ਰ ੇਡ ਟ  ਇਕੱਤਰ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹ ਾਂ ਨਕ ਤੁਿੀ ਾਂ ਭ ਸ਼  ਿਮੇਤ ਆਪ੍ਣ ੇਨਡਿ ਈਿ 'ਤ ੇਿ ਡੀ ਐਪ੍ ਅਤ ੇਹੋਰ ਐਪ੍ਿ 

ਿ ਲ ਨਕਿੇਂ ਇਿੰਟਰ ਕਟ ਕਰਦੇ ਹੋ. ਇਹ ਡ ਟ  ਿ ਿ ਿੰ  ਧੋਖ ਧੜੀ ਿ ਿੰ  ਰੋਕਣ ਅਤ ੇਿਖਤ ਗਪੋ੍ਿੀਯਤ  ਮ ਪ੍ਦਿੰਡ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਬਰਕਰ ਰ 

ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਐਪ੍ ਦੀ ਅਿੁਕ ਲ ਕ ਰਗੁ਼ਿ ਰੀ ਿ ਿੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ ਨਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗ . 

• ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਹੋਏ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰ ਇਆ ਿ ਿੇਗ , ਿੋ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਨਕਿੇ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ 

ਿ ਿੰ  ਨਿੱਿੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਖੁਲ ਿੇ ਦੇ ਕ ਰਿ ਹੋਇਆ ਹਿੋੇ ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਟ ਲੀਕਨਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਿ ਾਂ ਇਲ ਕਟਰ ਨਿਕ 

ਕਲੀਅਨਰਿੰਗ ਿ ੱ ਟਿਰਕ ਨਿੱਚ ਨਹਿੱ  ਲ ਣ , ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪ੍ ਲਣ  ਕਰਿ , ਅਿੰਕੜ  ਨਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਿ ਾਂ ਕਰ ਨਡਟ ਰੇਨਟਿੰਗ 

ਸ਼ ਮਲ ਹਿ, ਪ੍ਰ ਇਹਿ ਾਂ ਤੱਕ ਿੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹ . 

 

ਆਧ ਰ ਨਲਿੰਕ ਕਰਿ ਿਿੰਬਿੰਧੀ ਸ਼ਰਤ ਾਂ: 

 

ਬੈਂਕ ਖ ਤੇ ਿ ਲ ਨਲਿੰਕ ਕਰਿ ਲਈ ਆਧ ਰ ਿੇਰਿ ੇਿਬਨਮਟ ਕਰਕੇ, ਗ ਹਕ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿ ਲ ਿਨਹਮਤ ਹੁਿੰਦ  

ਹ : - 

 

ਿਰਕ ਰੀ ਲ ਭ ਾਂ ਲਈ ਆਧ ਰ ਿ ਿੰ  ਨਲਿੰਕ ਕਰਿ : 

 

ਮੈਂ ਆਪ੍ਣ  ਆਧ ਰ ਿਿੰ ਬਰ ਿਬਨਮਟ ਕਰਦ /ਕਰਦੀ ਹ ਾਂ ਅਤ ੇਿਿ -ਇੱਛ  ਿ ਲ ਆਪ੍ਣੀ ਿਨਹਮਤੀ ਨਦਿੰਦ /ਨਦਿੰਦੀ ਹ ਾਂ: 

• ਯ ਆਈਡੀਏਆਈ ਤੋਂ ਮ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਮ ਨਣਤ ਕਰਿ ਲਈ ਮੇਰੇ ਆਧ ਰ ਿਰੇਿੇ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ 

• ਮ ਿ ਿੰ  ਐਿਐਮਐਿ ਅਲਰਟ ਭੇਿਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਰਕ ਰਡ ਨਿੱਚ ਰਨਿਿਟਰਡ ਮੇਰੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿਿੰ ਬਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ 

• ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਮੇਰੇ ਿ ਰੇ ਮੌਿ ਦ , ਿਿੇਂ ਅਤ ੇਭਨਿੱਖ ਦੇ ਖ ਨਤਆਾਂ ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਪ੍ਰੋਿ ਈਲ (ਿੀਆਈਐਿ) ਿ ਲ ਮੇਰ  ਆਧ ਰ 

ਿਿੰ ਬਰ ਨਲਿੰਕ ਕੀਤ  ਿ ਿ ੇ

 

ਮੈਂ ਆਪ੍ਣੇ ਚਣੁੇ ਹੋਏ ਖ ਤ ੇਿ ਿੰ  ਐਿਪ੍ੀਿੀਆਈ ਮ ਪ੍ਰ ਿ ਲ ਿੋੜਿ  ਚ ਹੁਿੰਦ  ਹ ਾਂ ਤ ਾਂ ਿੋ ਮ ਿ ਿੰ  ਮੇਰੇ ਚਣੁੇ ਹੋਏ ਖ ਤੇ ਨਿੱਚ ਭ ਰਤ ਿਰਕ ਰ 

(ਿੀਓਆਈ) ਤੋਂ ਐਲਪ੍ੀਿੀ ਿਬਨਿਡੀ ਿਮੇਤ ਨਿੱਧ  ਲ ਭ ਟਰ ਾਂਿਿਰ (ਡੀਬੀਟੀ) ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਹੋ ਿਕ.ੇ ਮੈਂ ਿਮਝਦ /ਿਮਝਦੀ ਹ ਾਂ ਨਕ ਿੇ ਮ ਿ ਿੰ  

ਇੱਕ ਤੋਂ ਿਧੱ ਲ ਭ ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਨਮਲਣੇ ਹਿ, ਤ ਾਂ ਮ ਿ ਿੰ  ਇਕੱੋ ਖ ਤ ੇਨਿੱਚ ਿ ਰ ੇਲ ਭ ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਹੋਣਗ.ੇ 

 

ਮ ਿ ਿੰ  ਇਹ ਦੱਨਿਆ ਨਗਆ ਹ  ਨਕ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਿਬਨਮਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੇਰੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਿੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ ਾਂ ਿ ਾਂ ਕ ਿ ਿੰ ਿ 

ਦੀਆਾਂ ਼ਿਰ ਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਿ  ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿ ਿੇਗੀ. 

 

ਮੈਂ ਇਿ ਗੱਲ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣ  ਕਰਦ /ਕਰਦੀ ਹ ਾਂ ਨਕ ਮੇਰੇ ਿਲੋਂ  ਿਿ -ਇੱਛ  ਿ ਲ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ ਰੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿੱਚੀ, ਿਟੀਕ 

ਅਤ ੇਮੁਕਿੰਮਲ ਹ  

 

ਮੈਂ ਿਨਹਮਤ ਹ ਾਂ ਨਕ ਬੇਿਤੀ ਿਬਨਮਟ ਕਰਿ ਦ  ਅਰਥ ਇਹ ਿਹੀ ਾਂ ਹ  ਨਕ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ 'ਤੇ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਹੋ ਿ ਿੇਗੀ. ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ 

ਰ ਗ ਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇਅਿੰਦਰ ਿੀ ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀਆਾਂ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਅਿਿੀਕ ਰ ਕਰਿ ਦ  ਪ੍ ਰ  ਅਨਧਕ ਰ ਹ  

 



 

ਮੈਂ ਿਮਝਦ /ਿਮਝਦੀ ਹ ਾਂ ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਆਧ ਰ ਆਧ ਨਰਤ ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ  ਅਤ ੇਭੁਗਤ ਿ, ਿੇ ਕਈੋ ਹੋਿੇ, ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਪ੍ਰਦ ਿ 

ਕੀਤੇ ਗਈ ਨਿੱਿੀ ਪ੍ਛ ਣ ਿਬਿੰਧੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਅਤ ੇਗੋਪ੍ਿੀਯਤ  ਿ ਿੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਏਗ . 

 

ਬੈਂਕ ਖ ਤ ੇਿ ਲ ਆਧ ਰ ਨਲਿੰਕ ਕਰੋ: 

 

ਮੈਂ ਆਪ੍ਣ  ਆਧ ਰ ਿਿੰ ਬਰ ਿਬਨਮਟ ਕਰਦ /ਕਰਦੀ ਹ ਾਂ ਅਤ ੇਿਿ -ਇੱਛ  ਿ ਲ ਆਪ੍ਣੀ ਿਨਹਮਤੀ ਨਦਿੰਦ /ਨਦਿੰਦੀ ਹ ਾਂ: 

• ਯ ਆਈਡੀਏਆਈ ਤੋਂ ਮ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਮ ਨਣਤ ਕਰਿ ਲਈ ਮੇਰੇ ਆਧ ਰ ਿਰੇਿੇ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ 

• ਮ ਿ ਿੰ  ਐਿਐਮਐਿ ਅਲਰਟ ਭੇਿਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਰਕ ਰਡ ਨਿੱਚ ਰਨਿਿਟਰਡ ਮੇਰੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿਿੰ ਬਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ 

• ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਮੇਰੇ ਿ ਰੇ ਮੌਿ ਦ , ਿਿੇਂ ਅਤ ੇਭਨਿੱਖ ਦੇ ਖ ਨਤਆਾਂ ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਪ੍ਰੋਿ ਈਲ (ਿੀਆਈਐਿ) ਿ ਲ ਮੇਰ  ਆਧ ਰ 

ਿਿੰ ਬਰ ਨਲਿੰਕ ਕੀਤ  ਿ ਿ ੇ

 

ਮ ਿ ਿੰ  ਇਹ ਦੱਨਿਆ ਨਗਆ ਹ  ਨਕ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਿਬਨਮਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੇਰੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਿੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ ਾਂ ਿ ਾਂ ਕ ਿ ਿੰ ਿ 

ਦੀਆਾਂ ਼ਿਰ ਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਿ  ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿ ਿੇਗੀ. 

 

ਮੈਂ ਇਿ ਗੱਲ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣ  ਕਰਦ /ਕਰਦੀ ਹ ਾਂ ਨਕ ਮੇਰੇ ਿਲੋਂ  ਿਿ -ਇੱਛ  ਿ ਲ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ ਰੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿੱਚੀ, ਿਟੀਕ 

ਅਤ ੇਮੁਕਿੰਮਲ ਹ  

 

ਮੈਂ ਿਨਹਮਤ ਹ ਾਂ ਨਕ ਬੇਿਤੀ ਿਬਨਮਟ ਕਰਿ ਦ  ਅਰਥ ਇਹ ਿਹੀ ਾਂ ਹ  ਨਕ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ 'ਤੇ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਹੋ ਿ ਿੇਗੀ. ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ 

ਰ ਗ ਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇਅਿੰਦਰ ਿੀ ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀਆਾਂ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਅਿਿੀਕ ਰ ਕਰਿ ਦ  ਪ੍ ਰ  ਅਨਧਕ ਰ ਹ  

 

ਮੈਂ ਿਮਝਦ /ਿਮਝਦੀ ਹ ਾਂ ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਆਧ ਰ ਆਧ ਨਰਤ ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ  ਅਤ ੇਭੁਗਤ ਿ, ਿੇ ਕਈੋ ਹੋਿੇ, ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਪ੍ਰਦ ਿ 

ਕੀਤੇ ਗਈ ਨਿੱਿੀ ਪ੍ਛ ਣ ਿਬਿੰਧੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਅਤ ੇਗੋਪ੍ਿੀਯਤ  ਿ ਿੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਏਗ . 

 

ਿੋਧ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਖ ਿ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿਮੇਂ ਅਤ ੇਗ ਹਕ/ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਨਹਲ ਾਂ ਿ ਨਚਤ ਕੀਤੇ ਨਬਿ ਾਂ, ਇਿ ਪ੍ਰੋਗਰ ਮ ਿ ਲ ਿਬਿੰਨਧਤ 

ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਿੱਚ ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਿ ਾਂ ਨਹੱਿੇਦ ਰੀ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਕੋਈ ਿੀ ਿ ਧ , ਬਦਲ ਅ, ਿੋਧ, ਤਬਦੀਲੀ ਿ ਾਂ ਨਭਿੰਿਤ  ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰੱਖਦ  

ਹ . 

 

 

ਸ਼ ਿਕੀ ਕ ਿੂਿ ਅਤੇ ਨਿਆਯ ਨਧਕ ਰ 

 

ਇਿ੍ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਨਿਰਮ ਣ, ਿ ਧਤ  ਅਤ ੇਪ੍ਰਦਰਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਹਰ ਪ੍ਖੱੋਂ ਭ ਰਤ ਦੇ ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਿਯਿੰਨਤਰਤ ਕੀਤ  ਿ ਿੇਗ . 

ਪ੍ ਰਟੀਆਾਂ ਇੱਥੇ ਮਿੰਿਦੀਆਾਂ ਹਿ ਨਕ ਇਿ ਮ ਮਲੇ ਨਿੱਚ ਨਿਰਿ ਮਿੰਬਈ, ਭ ਰਤ ਦੇ ਯਗੋ ਅਦ ਲਤ ਾਂ ਦੀ ਨਿਸ਼ੇਸ਼ ਅਨਧਕ ਰਤ  ਹਿੋੇਗੀ, 

ਨਿਿ੍ ਾਂ ਦੀ ਅਨਧਕ ਰਤ  ਹੋਰ ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਦ ਲਤ ਿ ਿੰ  ਰੋਕਦੇ ਹੋਏ ਇਿ ਮ ਮਲੇ ‘ਤੇ ਲ ਗ  ਹਿੋੇਗੀ, ਭ ਿੇਂ ਹੋਰ ਅਦ ਲਤ ਾਂ ਕੋਲ ਇਿ 

ਮ ਮਲੇ ਨਿੱਚ ਿਮ ਿ ਅਨਧਕ ਰਤ  ਹੋਿੇ. ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਭ ਰਤ ਤੋਂ ਇਲ ਿ  ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਨਿੱਥੇ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਿ, ਦੇ ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਾਂ 

ਦੀ ਪ੍ ਲਣ  ਿ  ਕਰਿ ਲਈ, ਨਿੱਧੇ ਿ ਾਂ ਅਨਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ ਦ  ਹੋਣ ਿ ਲੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹ . 

 

 

ਪਨਰਭ ਸ਼  

 

ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਸ਼ਬਦ ਾਂ ਅਤ ੇਿ ਕ ਾਂਸ਼ ਾਂ ਦ  ਅਰਥ ਇਿ ਦਿਤ ਿੇ਼ਿ ਨਿੱਚ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਅਰਥ ਾਂ ਅਿੁਿ ਰ ਹੋਣਗੇ ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਇਹਿ ਾਂ ਦੇ 

ਅਰਥ ਿਿੰਦਰਭ ਦੇ ਉਲਟ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁਿੰਦੇ: 

 



 

"ਵ ਲੇਟ" ਿ ਾਂ "ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ" ਿ ਾਂ "ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ" ਦ  ਅਰਥ ਹ  ਭ ਰਤ ਨਿੱਚ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  

ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਨਦੱਤ  ਿ ਣ ਿ ਲ  ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਨਿਕਲਪ੍, ਗ ਹਕ ਇਿ ਐਕਨਿਿ 

ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਆਿਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਅਤ ੇ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਲਈ 

ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਆਈਓਐਿ ਅਤ ੇਐਾਂਡਰ ਈਡ ਮੋਬ ਈਲ ਆਪ੍ਰੇਨਟਿੰਗ ਨਿਿਟਮ ਲਈ ਐਪ੍ ਿਟੋਰ ਅਤ ੇ

Google ਪ੍ਲੇ ਿਟੋਰ ਤੋਂ ਡ ਊਿਲੋਡ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ . 

  

"ਖ ਤ  ਧ ਰਕ" ਦ  ਅਰਥ ਉਿ ਗ ਹਕ ਤੋਂ ਹੋਿੇਗ , ਿੋ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦ  ਗ ਹਕ ਹ  ਅਤ ੇਨਿਿ ਕਲੋ ਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ ਬਚਤ ਬੈਂਕ 

ਖ ਤ  ਹ . ਗ ਰ-ਨਿਿ ਿੀ ਭ ਰਤੀ (ਐਿਆਰਆਈ), ਨਿਦੇਸ਼ੀ ਖ ਤ  ਧ ਰਕ ਅਤ ੇਿ ਬ ਲਗ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਲਈ ਰਨਿਿਟਰ ਕਰਿ ਦੇ ਯਗੋ 

ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ. 

 

"ਖਾਤਾ(ਖਾਤੇ)" ਦ  ਅਰਥ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨਕਿੇ ਿੀ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਰੱਖੇ ਗਏ ਇੱਕ ਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖ ਤੇ ਤੋਂ ਹੋਿੇਗ , 

ਨਿਿ ਦ  ਿੇਰਿ  ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਿ ਾਂ ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ  ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਦੌਰ ਿ ਪ੍ਰਦ ਿ 

ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹ  ਅਤ ੇਇਿ ਨਿੱਚ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ 'ਤੇ ਆਿਰ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਐਕਨਿਿ ਬਚਤ 

ਖ ਤ  ਿੀ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਿੇਗ . 

 

 

"ਬੈਂਕ" ਅਤ ੇ"ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ" ਦ  ਅਰਥ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਲਨਮਟੇਡ ਤੋਂ ਹ , ਿੋ ਕਿੰਪ੍ਿੀ਼ਿ ਐਕਟ 1956 ਤਨਹਤ ਇੱਕ ਰਨਿਿਟਡ 

ਕਿੰਪ੍ਿੀ ਹ  ਅਤ ੇਨਿਿ ਿ ਿੰ  ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਰ ਗ ਲੇਸ਼ਿ ਐਕਟ, 1949 ਤਨਹਤ ਬੈਂਕ ਦੇ ਰ ਪ੍ ਨਿੱਚ ਲ ਇਿਿੰਿ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਹ . ਇਿ ਦ  ਰਨਿਿਟਰਡ 

ਦਿਤਰ 'ਨਤਰਸ਼ ਲ', 3ਿਾ ਿਲੋਰ, ਿਮਰਥੇਸ਼ਿਰ ਮਿੰਨਦਰ ਦੇ ਿ ਹਮਣੇ, ਲ ਅ ਗ ਰਡਿ, ਐਨਲਿ ਨਬਰਿ, ਅਨਹਮਦ ਬ ਦ 380 006, 

ਗੁਿਰ ਤ ਨਿਖੇ ਅਤ ੇਕ ਰਪ੍ੋਰੇਟ ਦਿਤਰ ਐਕਨਿਿ ਹ ਊਿ, ਿ ਡੀਆ ਇਿੰਟਰਿ ਸ਼ਿਲ ਿੈਂਟਰ, ਬਿੰਬ ੇ ਡ ਇਿੰਗ ਨਮਲਿ ਕਿੰਪ੍ ਉ ਾਂਡ, 

ਪ੍ ਾਂਡੁਰਿੰਗ ਬੁੱਧਕਰ ਮ ਰਗ, ਿਰਲੀ, ਮੁਿੰਬਈ - 400 025 ਨਿਖੇ ਿਨਥਤ ਹ . 

ਇਹ ਸ਼ਬਦ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ‘ਿਨਹਯੋਗੀ’ ਿ ਿੰ  ਿੀ ਸ਼ ਮਲ ਕਰਦੀ ਹ , ਨਿਿ ਦ  ਅਰਥ ਹ  ਅਤ ੇਇਿ ਨਿੱਚ ਉਹ ਹਰ ਕਿੰਪ੍ਿੀ ਸ਼ ਮਲ 

ਹੋਿੇਗੀ ਿੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਹੋਲਨਡਿੰਗ ਕਿੰਪ੍ਿੀ ਿ ਾਂ ਿਹ ਇਕ ਕਿੰਪ੍ਿੀ ਹੋਿੇ, ਿ ਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਨਿਅਕਤੀ ਿੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਯਿੰਤਰਣ ਹੇਠ ਹੋਿੇ, ਿ ਾਂ ਨਿਿ 

ਨਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨਿੱਧੀ ਿ ਾਂ ਲ ਭਕ ਰੀ ਨਹੱਿੇਦ ਰੀ ਉਿ ਨਿਅਕਤੀ ਦੇ ਿੋਨਟਿੰਗ ਨਿਨਕਓਰਟੀ਼ਿ ਨਿੱਚ 26% ਤੋਂ ਿੱਧ ਹੋਿੇ. ਇਿ ਪ੍ਨਰਭ ਸ਼  

ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਿਦੋਂ ਨਕਿੇ ਨਿਅਕਤੀ ਦੇ ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ "ਨਿਯਿੰਤਰਣ" ਸ਼ਬਦ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਿ ਾਂਦੀ ਹ  ਤ ਾਂ ਇਿ ਦ  ਅਰਥ ਅਨਿਹ ੇ

ਨਿਅਕਤੀ ਦੀ ਪ੍ਰਬਿੰਧਿ ਅਤ ੇਿੀਤੀਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਨਿੱਧੇ ਿ ਾਂ ਅਨਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਭ ਿੇਂ ਿੋਟ ਕ ਨਰਿੰਗ ਨਿਨਕਓਨਰਟੀ਼ਿ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਰ ਹੀ ਾਂ, 

ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ ਨਿਰਦੇਸ਼ਤ ਕਰਿ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਤੋਂ ਹੋਿੇਗ ; ਅਤ ੇ"ਨਿਅਕਤੀ" ਦ  ਅਰਥ ਹ  ਇੱਕ 

ਕਿੰਪ੍ਿੀ, ਕ ਰਪ੍ੋਰੇਸ਼ਿ, ਪ੍ ਰਟਿਰਨਸ਼ਪ੍, ਟਰੱਿਟ ਿ ਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਿੰਿਥ  ਿ ਾਂ ਿਿੰਗਠਿ ਿ ਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਇਕ ਈ. 

 

"ਕਰੈਨਿਟ ਕ ਰਿ" ਦ  ਅਰਥ ਹ  ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਿ ਰੀ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਗ ਹਕ ਦ  ਐਕਨਟਿ ਕਰ ਨਡਟ ਕ ਰਡ ਿੋ ਗ ਹਕ ਦੇ 

ਮੋਬ ਈਲ ਿਿੰ ਬਰ ਿ ਲ ਨਲਿੰਕ ਹ  ਿ ਾਂ ਭ ਰਤ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਿ ਰੀ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹ . 

 

"ਿੈਨਬਟ ਕ ਰਿ" ਦ  ਅਰਥ ਹ  ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਖ ਤ  ਧ ਰਕ ਿ ਿੰ  ਿ ਰੀ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਗ ਹਕ ਦ  ਐਕਨਟਿ ਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ, ਿੋ 

ਗ ਹਕ ਦੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿਿੰ ਬਰ ਿ ਲ ਨਲਿੰਕ ਹ  ਿ ਾਂ ਭ ਰਤ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਿ ਰੀ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹ . 

 

"ਇਿੰਟਰਿੈਿੱ ਟ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਆਈਿੀ" ਦ  ਅਰਥ ਹ  ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਇਿੰਟਰਿ ੱ ਟ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਗ ਹਕ ਆਈਡੀ, 

ਨਿਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਉਹ www.axis.bank.in. 'ਤੇ ਉਪ੍ਲੱਬਧ ਇਿੰਟਰਿ ੱ ਟ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਪ੍ੋਰਟਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਆਿਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਅਤ ੇਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਐਕਿ ਿ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ  

 

"ਕ ਿੂਿੰ ਿ" ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਿੀ ਿਿੰਨਿਧ ਿ, ਅਨਧਨਿਯਮ, ਕ ਿ ਿੰ ਿ, ਰ ਲ, ਰ ਗ ਲੇਸ਼ਿ, ਆਰਡੀਿੈਂਿ, ਿ ਿਲ , ਆਰਡਰ, ਅਨਧਕ ਰਤ ਆਦੇਸ਼, 

ਅਨਧਕ ਰ ਿ ਾਂ ਨਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ ਆਿ ਇਿੰਡੀਆ ਦੇ ਲ ਗ  ਿਰਕ ਲਰ, ਨਿਰਦੇਸ਼, ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼, ਼ਿਰ ਰਤ ਾਂ ਿ ਾਂ ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਿ ਲੀ 

ਿਰਕ ਰੀ ਪ੍ ਬਿੰਦੀ, ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਿਆਾਂਇਕ ਅਥ ਰਟੀ ਿਲੋਂ  ਉਪ੍ਰ ਦੱਨਿਆਾਂ ਨਿੱਚੋਂ ਨਕਿੇ ਦ  ਕੋਈ ਿੀ ਨਿਰਣ  ਿ ਾਂ ਨਿਆਨਖਆ ਸ਼ ਮਲ 

ਹ , ਭ ਿੇਂ ਇਹ ਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਤ ਰੀਖ ਤੋਂ ਿ ਾਂ ਉਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਪ੍ਰਭ ਿੀ ਹੋਿੇ ਅਤ ੇਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਿਿੰਸ਼ੋਨਧਤ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੋਿੇ. 

 

http://www.axisbank.co.in/


 

"ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ" ਦ  ਅਰਥ ਹ  ਿਰਚ ਅਲ ਅਤੇ/ਿ ਾਂ ਭੌਨਤਕ ਿ ਮੀ ਕਲੋ਼ਿਡ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਭੁਗਤ ਿ ਿ ਧਿ ਨਿਿ 

ਨਿੱਚ ਮ ਨਿਕ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਅਤ ੇਬ ਲੇਂਿ ਿੀਮ  ਆਰਬੀਆਈ ਿਲੋਂ  ਨਿਰਧ ਨਰਤ ਿ ਲੇਟ ਿੀਮ ਿ ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਿ ਰ ਹੋਿੇਗੀ ਅਤ ੇ ਿੋ 

ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਿ ਾਂਦੀ ਹ . ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿੇ "ਭ ਰਤ ਨਿੱਚ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ 

ਭੁਗਤ ਿ ਿ ਧਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਿ ਰੀ ਕਰਿ ਅਤ ੇਿਿੰਚ ਲਿ" ਿਬਿੰਧੀ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀ ਿੀਤੀ ਦੇ ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ ਲਣ  ਕਰਨਦਆਾਂ ਇਹ 

ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਭੁਗਤ ਿ ਿ ਧਿ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤ  ਹ . 

 

 

"ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਿਿੰ ਬਰ" ਦ  ਅਰਥ ਹ  ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਦੇ ਦੌਰ ਿ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਨਿਰਧ ਨਰਤ 

ਿੋਿ ਿਿੰ ਬਰ. ਿੇ ਗ ਹਕ ਇੱਕ "ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ" ਦੇ ਰ ਪ੍ ਨਿਚੱ ਰਨਿਿਟਰ ਕਰਿ  ਚ ਹੁਿੰਦ  ਹ  ਤ ਾਂ ਉਿ ਿ ਿੰ  ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  

ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੋਬ ਈਲ ਿ ਾਂ ਐਿਐਮਐਿ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੁਨਿਧ  ਲਈ ਰਨਿਿਟਰਡ ਿੋਿ ਿਿੰ ਬਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿੀ ਪ੍ਿੇਗੀ. ਨਕਿੇ ਹੋਰ 

ਿੋਿ ਿਿੰ ਬਰ ਿ ਿੰ  "ਗ ਰ-ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ" ਮਿੰਨਿਆ ਿ ਿੇਗ . 

 

"ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ" ਦ  ਅਰਥ ਹ  ਇੱਕ ਿ ਧ ਨਿਮ ਕ ਰਡ ਯੋਗ ਿਮ ਰਟਿੋਿ (ਆਈਓਐਿ ਿ ਾਂ ਐ ਾਂਡਰ ਈਡ ਆਪ੍ਰੇਨਟਿੰਗ ਨਿਿਟਮ 

'ਤੇ ਚੱਲ ਨਰਹ  ਹ ), ਿੋ ਨਕ ਗ ਹਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਅਧੀਿ ਹ . 

 

"ਪੈਿ"ੇ ਦ  ਅਰਥ ਹ  ਖ ਤ ੇਿ ਾਂ ਿ ਲੇਟ ਿ ਾਂ ਕਰ ਨਡਟ ਕ ਰਡ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਿੱਤੀ ਿ ਧਿ ਨਿੱਚ ਭ ਰਤੀ ਰਪੁ੍ਏ (ਆਈਐਿਆਰ) ਦੇ ਰ ਪ੍ 

ਨਿੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਿਿੰਡ. 

 

"ਨਿਿੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ" ਦ  ਅਰਥ ਹ  ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਿਿ -ਇੱਛ  ਿ ਲ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਤ ੇਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੇ ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ 

ਿਲੋਂ  ਗ ਹਕ ਦੀ ਿਨਹਮਤੀ ਿ ਲ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਿੀ ਿ ਣਕ ਰੀ. 

 

"ਰਨਜਿਟਰਿ ਗ ਹਕ" ਦ  ਅਰਥ ਉਿ ਗ ਹਕ ਤੋਂ ਹ  ਨਿਿ ਿੇ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਲਈ ਰਨਿਿਟਰ ਕੀਤ  ਹ . 

 

"ਿੇਵ ਵ ਾਂ" ਦ  ਅਰਥ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਤਨਹਤ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੇ ਿ ਣ ਿ ਲੇ ਿ ਰੇ ਪ੍ਰੋਡਕਟ 

ਅਤ ੇਿੇਿ ਿ ਾਂ ਤੋਂ ਹ , ਨਿਿੇਂ ਨਕ ਇਿ ੍ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਕਲ ਼ਿ 4 ਨਿੱਚ ਨਿਿਥ ਰ ਿ ਲ ਦੱਨਿਆ ਨਗਆ ਹ . 

 

"ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ" ਦ  ਭ ਿ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਕੀਤੇ ਿ ਰ ੇਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਤੋਂ ਹ . 

 

"ਗ ਹਕ" ਦ  ਅਰਥ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਯੋਗ ਖ ਤ  ਧ ਰਕ ਦੇ ਿ ਲ-ਿ ਲ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਿਅਕਤੀ (ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਕਈੋ ਿਿੰਬਿੰਧ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣ  

ਚ ਹੀਦ ) ਤੋਂ ਹ  ਨਿਿ ਿੇ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਡ ਊਿਲੋਡ ਕੀਤੀ ਹ  ਅਤ ੇਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਤਨਹਤ ਆਿਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੇਿ  ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਨਿਿਟਰ ਕੀਤ  ਹ . 

 

"ਵੈਿੱਬਿ ਈਟ" ਦ  ਅਰਥ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਿ ਲੀ, ਉਿ ਿੱਲੋਂ  ਬਣ ਈ ਗਈ ਅਤ ੇਰੱਖ-ਰਖ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ ੱਬਿ ਈਟ 

ਤੋਂ ਹੋਿੇਗ  ਨਿਿੇਂ ਨਕ: www.axis.bank.in ਅਤ ੇwww.axisbank.co.in ਿ ਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿ ੱਬਿ ਈਟ ਨਿਿ ਿ ਿੰ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤ ੇ

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਹੋਿਟ ਕੀਤ  ਿ ਾਂਦ  ਹ . 

 

ਇਿ੍ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਾਂ ਲਈ, ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਕੋਈ ਨਿਰੋਧੀ ਮਿਸ਼  ਪ੍ਰਗਟ ਿ  ਹੋਿੇ: 

a. ਗ ਹਕ ਲਈ ਪ੍ੁਰਸ਼ ਨਲਿੰਗ ਨਿੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿ ਰ ੇਹਿ ਲੇ ਇਿਤਰੀ ਨਲਿੰਗ ਿ ਿੰ  ਿੀ ਸ਼ ਮਲ ਮਿੰਿੇ ਿ ਣਗੇ. 

b. "ਿੋਧ" ਦੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿਿੰਦਰਭ ਨਿਚੱ ਇੱਕ ਪ੍ ਰਕ, ਿੋਧ, ਿਿੀਿਤ , ਬਦਲੀ ਿ ਾਂ ਦਬੁ ਰ  ਲ ਗ  ਕਰਿ  ਸ਼ ਮਲ ਹ  ਅਤ ੇ

"ਿਿੰਸ਼ੋਨਧਤ" ਦ  ਅਰਥ ਿੀ ਉਿੇ ਅਿੁਿ ਰ ਮਿੰਨਿਆ ਿ ਿੇਗ ; 

c. ਇੱਕ "ਅਨਧਕ ਰਤ ਕਰਿ" ਿ ਾਂ "ਪ੍ਰਿ ਿਗੀ" ਨਿੱਚ ਅਨਧਕ ਰਤ ਕਰਿ , ਿਨਹਮਤੀ, ਕਲੀਅਰੈਂਿ, ਪ੍ਰਿ ਿਗੀ, ਆਨਗਆ, 

ਮਤ , ਲ ਇਿੈਂਿ, ਛ ਟ, ਿ ਈਨਲਿੰਗ ਅਤ ੇਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਸ਼ ਮਲ ਹ ; 

d. ਇੱਕਿਚਿ ਨਿੱਚ ਬਹਿੁਚਿ (ਅਤ ੇਇਿਦ  ਉਲਟ ਿੀ) ਸ਼ ਮਲ ਹ ; 

 

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.co.in/


 

 

 

ਯੋਗਤ  

 

I. ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਤਨਹਤ ਆਿਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿ ਣ ਿ ਲੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਉਿ੍ ਾਂ ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ 

ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਿੋ ਭ ਰਤੀ ਿ ਗਨਰਕ ਹਿ ਅਤ ੇਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਕਰਿ ਦੀ ਤ ਰੀਖ 

ਤੱਕ 18 ਿ ਲ ਤੋਂ ਿੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਹੋਣ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਉਹ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਡ ਊਿਲੋਡ ਕਰਿ, ਇਿ ਿ ਿੰ  

ਿਿਲਤ ਪ੍ ਰਿਕ ਇਿੰਿਟ ਲ ਕਰਿ ਅਤ ੇਉਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਲ ਗ  ਕਰੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਿ ਲ ਖੁਦ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਮ ਨਣਤ ਕਰਿ ਅਤ ੇਆਪ੍ਣ  

ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਿ ੱਟ ਕਰਿ. 

II. ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰਿ ਲਈ, ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਿਭ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲ ਾਂ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕਰੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਿ ਲ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ 

ਨਿੱਚ ਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਕਰਿੀ ਹੋਿੇਗੀ, ਨਿਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਇਿ ਿਿੰਬਿੰਧੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਗ ਹਕ ਿੱਲੋਂ  ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਅਿੁਿ ਰ ਉਥੇ ਹੀ ਅਪ੍ਣ ਈ ਿ ਿੇਗੀ. 

III. ਇਹ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਨਿਰਿ ਯੋਗਤ  ਮ ਪ੍ਦਿੰਡ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ ਰ  ਕਰਿ ਿ ਲੇ ਗ ਹਕ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਿ ਈਆਾਂ ਿ ਣਗੀਆਾਂ ਅਤ ੇ

ਇਹ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਅਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਿ ਰ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿ ਣਗੀਆਾਂ ਅਤ ੇਇਹ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ 

ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਲੇ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਿ ਨਚਤ ਕਰਕੇ ਿ ਾਂ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਪ੍ ਰਿ ਿ ਚਿ  ਦੇ ਬਿੰਦ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿ  ਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ. 

IV. ਗ ਹਕ ਿਮਝਦ  ਹ  ਅਤ ੇਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਐਕਿ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਕਈੋ ਿੀ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਸ਼ਰਤ, ਨਿਿ ਨਿੱਚ 

ਮੋਬ ਈਲ ਨਡਿ ਈਿ, ਡ ਟ  ਕਿ ਕਸ਼ਿ ਆਨਦ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ, ਪ੍ਰ ਇਿ੍ ਾਂ ਤੱਕ ਿੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ, ਿਬਿੰਧੀ ਗ ਹਕ ਦੀ ਪ੍ ਰੀ 

ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਹੋਿੇਗੀ. 

V. ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਲਈ ਰਨਿਿਟਰ ਕਰਕੇ, ਗ ਹਕ ਇਿ੍ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਦੇ 

ਿ ਲ-ਿ ਲ ਨਿਰਧ ਨਰਤ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ("ਿੇਿ  ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ") ਦੇ ਿਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਕੁਝ ਹੋਰ ਿੇਿ  ਿਬਿੰਧੀ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ, ਿੋ 

ਲ ਗ  ਹੋ ਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਿ ਿੰ  ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ , ਨਿਹਿ ਾਂ ਬ ਰ ੇਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਿ ਨਚਤ ਕੀਤ  ਿ ਿੇਗ  ਅਤ ੇ

ਗ ਹਕ ਿੱਲੋਂ  ਇਹਿ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ  ਿ ਰੀ ਰੱਖਣ  ਅਨਿਹੀਆਾਂ ਿੇਿ  ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਉਿ ਦੀ ਨਬਿ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਿਿੀਨਕਰਤੀ 

'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦ  ਹ  ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਇਿ ਿਬਿੰਧੀ ਪ੍ ਬਿੰਧ ਹੋਣਗ.ੇ 

 

ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪਲੀਕਸ਼ੇਿ 

 

ਨਰਫਿੰਿ 

 

ਿ ਰ ੇਨਰਿਿੰਡ ਅਤ ੇਨਰਿਰਿਲ ਿਰੋਤ ਖ ਤ ੇਨਿੱਚ ਕਰ ਨਡਟ ਕਰ ਨਦੱਤੇ ਿ ਣਗ,ੇ ਭ ਿ ਉਿ ਖ ਤ ੇਨਿੱਚ ਨਿਿ ਨਿੱਚੋਂ ਇਿ ਿ ਿੰ  ਡ ਨਬਟ ਕੀਤ  

ਨਗਆ ਿੀ. ਅਿਿਲ/ਿ ਪ੍ਿ/ਅਿਿੀਕ ਰ/ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਿੱਚ, ਨਰਿਿੰਡ ਆਰਬੀਆਈ ਿਲੋਂ  ਨਿਰਧ ਨਰਤ 

ਿ ਲੇਟ ਿੀਮ ਿ ਾਂ ਅਿੁਿ ਰ ਕੀਤੇ ਿ ਣਗ.ੇ ਇਹਿ ਾਂ ਿੀਮ ਿ ਾਂ ਨਿੱਚ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਆਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਿ ਰ ਿ ਾਂ ਲ ਗ  ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਾਂ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ 

ਿੀ ਰ ਗ ਲੇਟਰੀ ਬਦਲ ਅ ਅਿੁਿ ਰ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਬਦਲ ਅ ਕੀਤੇ ਿ  ਿਕਦੇ ਹਿ. 

 

ਰੀਚ ਰਜ: 

 

a. ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਮੋਬ ਈਲ ਰੀਚ ਰਿ ਕਰਿ ਲਈ ਕੀਤੀ ਿ  ਿਕਦੀ ਹ . ਐਕਨਿਿ 

ਕੋਈ ਮੋਬ ਈਲ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦ  ਅਤੇ ਨਿਰਿ ਟੈਲੀਕਸਮਊਸਿਕੇਸ਼ਿ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ  ਿ ਾਂ ਅਨਿਹੇ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਰੀਚ ਰਿ 

ਪ੍ਰਦ ਤ  ('ਟ ਲਕ'ੋ ਿ ਾਂ 'ਟ ਲਕੋ਼ਿ') ਿ ਾਂ ਅਨਿਹੇ ਟ ਲਕ ੋਦੇ ਹੋਰ ਨਡਿਟਰੀਬਯ ਟਰ ਿ ਾਂ ਐਗਰੀਗੇਟਰ ਦੀ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਮੋਬ ਈਲ ਿੇਿ ਿ ਾਂ 

ਦ  ਮੁੜ-ਨਿਕਰੇਤ  ਹ . ਐਕਨਿਿ ਟ ਲਕ ੋਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿ ਣ ਿ ਲੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਿ ਰਿੰਟਰ, ਬੀਮ ਕਰਤ  ਿ ਾਂ 

ਗ ਰਿੰਟਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹ . 

b. ਐਕਨਿਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੀਚ ਰਿ 'ਤੇ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਕਰਿ ਨਿੱਚ 3 ਤੋਂ 4 ਕਿੰਮਕ ਿੀ ਨਦਿਿ ਲਗ ਿਕਦੇ ਹਿ. ਐਕਨਿਿ 

ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਿੇਚੇ ਗਏ ਰੀਚ ਰਿ ਿ ਿੰ  ਟ ਲਕੋ ਿਲੋਂ  ਿਮਝੌਤੇ ਦੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਲਈ ਬੈਂਕ 

ਨਿਰੁੱਧ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਕ ਰਿ ਈ ਦੇ ਅਨਧਕ ਰ ਤੋਂ ਿੇਨਚਆ ਿ ਾਂਦ  ਹ . ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਰੀਚ ਰਿ ਦੀ ਗੁਣਿੱਤ , ਨਮਿੰਟ, ਲ ਗਤ, 

ਿਮ ਪ੍ਤੀ ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਿਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਿੀ ਨਿਿ ਦ ਨਿੱਧੇ ਗ ਹਕ (ਿ ਾਂ ਰੀਚ ਰਿ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤਕਰਤ ) ਅਤ ੇਟ ਲਕ ੋ



 

ਨਿਚਕ ਰ ਨਿਪ੍ਟ ਇਆ ਿ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹ . 

c. ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਇਿ ਦੇ ਨਬ਼ਿਿ ਿ ਪ੍ ਰਟਿਰ ਕੋਲ ਰੀਚ ਰਿ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਲਈ ਗ ਹਕ ਤੋਂ ਿੀਿ ਲ ਣ ਅਤੇ 

ਿਿ ਲਣ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹ . ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ, ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸ਼ੁਰ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੀਚ ਰਿ ਲਈ ਨਕਿੇ 

ਿੀ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ  ਿਲੋਂ  ਲਗ ਏ ਗਏ ਖਰਚੇ ਿ ਿੰ  ਿਿ ਲ ਕਰੇਗ . 

 

 

ਨਬਲ ਭੁਗਤ ਿ 

 

• "ਨਬਲ ਭੁਗਤ ਿ" ਫੀਚਰ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਮੋਬ ਈਲ, ਲੈਂਡਲ ਈਿ, ਡੀਟੀਐਚ, ਡ ਟ  ਕ ਰਡ, ਨਬਿਲੀ, ਗ ਿ ਅਤ ੇਬੀਮ  

ਿਰਗੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੇ ਨਬਲ ਦ  ਭੁਗਤ ਿ ਕਰਿ ਦੀ ਿੁਨਿਧ  ਨਦਿੰਦੀ ਹ . 

• ਿੇ ਗ ਹਕ ਿੇ ਨਬਲ ਦੇ ਭੁਗਤ ਿ ਲਈ ਿਟੈਂਨਡਿੰਗ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਨਦੱਤੇ ਹਿ, ਤ ਾਂ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ  ਗ ਹਕ ਦੀ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ 

ਹੋਿੇਗੀ ਨਕ ਿਰੋਤ ਖ ਤੇ/ਿ ਲੇਟ ਨਿੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦ  ਬ ਲੇਂਿ ਮੌਿ ਦ ਹ , ਅਤੇ ਇਹ ਿੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹ  ਨਕ ਆਟ ੋ

ਪ੍ੇ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਿੱਚ ਚਣੁੀ ਗਈ ਤ ਰੀਖ ਨਿਰਧ ਰਤ ਤ ਰੀਖ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਤੋਂ 4 ਕਿੰਮਕ ਿੀ ਨਦਿਿ ਪ੍ਨਹਲ ਾਂ ਦੀ ਹੋਿ.ੇ 

ਨਬਲਰ ਿਲੋਂ  ਭੁਗਤ ਿ ਨਿੱਚ ਹਈੋ ਦੇਰੀ ਲਈ ਲਗ ਏ ਖਰਚੇ ਿ ਾਂ ਭੁਗਤ ਿ ਨਿੱਚ ਦੇਰੀ ਦੇ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਿੱਚ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ 

ਦੀ ਕੋਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗੀ. 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਇਿ ਦੇ ਨਬ਼ਿਿ ਿ ਪ੍ ਰਟਿਰ ਕੋਲ ਨਬਲ ਭੁਗਤ ਿ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਲਈ ਗ ਹਕ ਤੋਂ ਿੀਿ 

ਲ ਣ ਅਤ ੇਿਿ ਲਣ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹ . ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ, ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸ਼ੁਰ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਬਲ 

ਭੁਗਤ ਿ ਲਈ ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਬਲਰ ਿਲੋਂ  ਲਗ ਏ ਗਏ ਖਰਨਚਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਿਿ ਲ ਕਰੇਗ . 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਬ਼ਿਿ ਿ ਪ੍ ਰਟਿਰ ਅਤ ੇਨਬਲਰ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ, ਨਿਿ੍ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਿ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ (i) ਿੇਿ  ਦੀਆਾਂ ਖ ਿ ਨਿਸ਼ੇਸ਼ਤ ਿ ਾਂ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਹੋ ਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ (ii) ਿੇਿ  ਦੇ ਿਬਿੰਧ ਨਿਚੱ ਉਪ੍ਲਬਧ ਨਬਲਰ 

ਦੀ ਨਗਣਤੀ ਿੱਖ-ਿਖੱ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹ  (iii) ਭੁਗਤ ਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਿ ਰੀ ਕਰਿ ਲਈ ਿਰਤ ੇਿ  ਿਕਣ ਿ ਲੇ ਭੁਗਤ ਿ ਖ ਤ ੇ

ਦ  ਪ੍ਰਕ ਰ ਅਤ ੇਰੇਂਿ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਹ ੋਿਕਦੀ ਹ  ਅਤ ੇ(iv) ਮੋਡ/ਨਡਿ ਈਿ, ਨਿਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿੇਿ  ਐਕਿ ਿ ਕੀਤੀ ਿ  ਿਕਦੀ ਹ , 

ਿੱਖ-ਿਖੱ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਿ; ਅਤ ੇ(v) ਿੇਿ  ਿ ਾਂ ਿੇਿ  ਦੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਪ੍ਨਹਲ  ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਦੇ ਖਰਚੇ ਤੇ ਿੀਿ ਿੱਖ-ਿਖੱ ਹੋ ਿਕਦੀ 

ਹ . 

• ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ, ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਿ ਰ ਨਬਲਰ ਦੀ ਅਨਿਹੀ ਿ ਚੀ ਿ ਾਂ ਭੁਗਤ ਿ ਖ ਨਤਆਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਕ ਰ ਾਂ ਨਿੱਚ 

ਕੁਝ ਸ਼ ਮਲ ਿ ਾਂ ਹਟ  ਿਕਦ  ਹ  ਨਿਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨਕਿੇ ਨਬਲਰ ਿ ਿੰ  ਭੁਗਤ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਕੀਤੀ ਿ  ਿਕਦੀ ਹ . 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕਈੋ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਲੈਂਦ  ਅਤ ੇ ਿੇਕਰ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਨਕਿੇ ਇਕੱ ਿ ਾਂ ਇਕ ਤੋਂ ਿਧੱ ਹ ਲ ਤ ਾਂ ਦੇ ਕ ਰਿ 

ਭੁਗਤ ਿ ਦੀ ਤ ਰੀਖ 'ਤੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਭੁਗਤ ਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਿ ਿੰ  ਪ੍ ਰ  ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਿ ਾਂਦ  ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹੋਿੇਗੀ: 

o ਿੇ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਿ ਰੀ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਭੁਗਤ ਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਅਧ ਰ , ਦੇਰੀ ਿ ਲ, ਗਲਤ ਅਤ ੇਅਿ ਧ ਹ . 

o ਿੇ ਭੁਗਤ ਿ ਖ ਤੇ ਨਿੱਚ ਭੁਗਤ ਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਨਿੱਚ ਦੱਿੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੇ ਭੁਗਤ ਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਿਿੰਡ ਾਂ ਿ ਲੋਂ  ਘਟੱ 

ਿਿੰਡ ਹਿ ਿ ਾਂ/ਿੀਮ  ਘੱਟ ਹ  

o ਿੇ ਭੁਗਤ ਿ ਖ ਤ ੇਨਿੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਿਿੰਡ ਨਕਿੇ ਿੀ ਭ ਰ ਿ ਾਂ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹਿ. 

o ਿੇ ਗ ਹਕ ਦ  ਬੈਂਕ ਭੁਗਤ ਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਿ ਿੰ  ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ  ਿ ਾਂ ਦੇਰੀ ਕਰਦ  ਹ  

o ਿੇ ਭੁਗਤ ਿ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਹਣੋ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਿੀ ਨਬਲਰ ਿਲੋਂ  ਭੁਗਤ ਿ 'ਤੇ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿ ਾਂਦੀ. 

o ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਯਿੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਦੀਆਾਂ ਿਨਥਤੀਆਾਂ 

 

ਿੇ ਨਕਿੇ ਕ ਰਿ ਕਰਕ ੇਨਬਲ ਦ  ਭੁਗਤ ਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁਿੰਦ  ਹ , ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਅਿਿਲ ਭੁਗਤ ਿ ਬ ਰ ੇਿ ਨਚਤ ਕੀਤ  ਿ ਿੇਗ . 

 

ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਦੀ ਿੀਮ : 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਿ ਰ ਗ ਹਕ ਿੱਲੋਂ  ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਇਕ ਨਦਿ ਨਿੱਚ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿ ਣ 

ਿ ਲੀਆਾਂ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਿੀਮਤ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ , ਿਿੀ ਾਂ ਿੀਮ  ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ  ਿ ਾਂ ਦੱਿੀ ਗਈ ਿੀਮ /ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਿਿੰਸ਼ੋਨਧਤ ਕਰ ਿਕਦ  



 

ਹ . ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਿਿੰਡ ਟਰ ਾਂਿਿਰ, ਮੋਬ ਈਲ ਰੀਚ ਰਿ ਅਤੇ ਨਬਲ ਭੁਗਤ ਿ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ. ਿੇ ਰੋ਼ਿ ਿ  ਦੀ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿੀਮ  

ਿਮ ਪ੍ਤ ਹੋ ਗਈ ਹ , ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਉਿ ਨਦਿ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹੋਰ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਕਰਿ ਦੀ ਆਨਗਆ ਿਹੀ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਿ ਿੇਗੀ. 

 

ਆਫਰ 

• ਇਿ ਪ੍ਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਿ ਚੀਬੱਧ ਿ ਰ ੇਆਿਰ ਾਂ ਨਿੱਚ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਪ੍ ਰਿ ਿ ਚਿ  ਦੇ ਬਦਲ ਿ ਕੀਤੇ ਿ  ਿਕਦੇ ਹਿ ਿ ਾਂ ਇਹ 

ਆਿਰ ਿ ਪ੍ਿ ਲਏ ਿ  ਿਕਦੇ ਹਿ 

• ਿ ਰ ੇਆਿਰ ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਯੋਗ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ, ਨਿਕਰੀ ਿ ਾਂ ਮੁੜ-ਨਿਕਰੀ ਲਈ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ ਿ ਾਂ ਿਕਦ ਲਈ ਨਰਡੀਮ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਿ  

ਿਕਦੇ ਅਤ ੇਇਹਿ ਾਂ ਦ  ਕਈੋ ਮੁਦਰ  ਮੱੁਲ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋ ਿਕਦ  

• ਕੋਈ ਦੋ ਆਿਰ ਇਕੱਠੇ ਿਹੀ ਾਂ ਿੋੜੇ ਿ  ਿਕਦੇ 

• ਇੱਥੇ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਿੀ ਛ ਟ ਨਿਰਿ ਕੱੁਲ ਰਕਮ (ਟ ਕਿ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਿ ਧ  ਖਰਨਚਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ) 'ਤੇ ਹੀ ਿ ਧ ਹ  

• ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਖਰੀਦ ਿ ਾਂ ਬੁਨਕਿੰਗ ਲਈ ਕੀਤੀ ਕੋਈ ਿੀ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਨਿਕਰੇਤ ਿ ਾਂ ਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹਿ. ਆਿਰ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ  ਆਿਰ ਦੀ ਉਪ੍ਲਬਧਤ  ਅਤੇ ਮਰਚੈਂਟ ਦੀ ਮਰ਼ਿੀ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦ  

ਹ  

• ਿੱਖ-ਿਖੱ ਮਰਚੈਂਟ ਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਉਿ ੍ਾਂ ਿ ਲ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਕਰਿ ਿ ਲੇ ਿ ਰ ੇਗ ਹਕ 'ਤ ੇਲ ਗ  ਹੁਿੰਦੀਆਾਂ ਹਿ, 

ਨਕਿੇ ਿੀ ਿਨਥਤੀ ਨਿੱਚ, ਆਿਰ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਿ ਾਂ ਿੇਿ  ਿ ਿੰ  ਸ਼ ਮਲ ਕਰਿ ਦ  ਭ ਿ ਇਹ ਿਹੀ ਾਂ ਮਿੰਨਿਆ ਿ ਿੇਗ  

ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਅਨਿਹੇ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਿ ਾਂ ਿੇਿ  ਦ  ਿਮਰਥਿ ਿ ਾਂ ਨਿਿ ਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਿ ਾਂਦੀ ਹ  

 

ਐਫਏਟੀਿੀਏ- ਿੀਆਰਐਿ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

 

ਕੇਂਦਰੀ ਪ੍ਰਤੱਖ ਟ ਕਿ ਬੋਰਡ ਿੇ 7 ਅਗਿਤ 2015 ਿ ਿੰ  ਇਿਕਮ-ਟ ਕਿ ਨਿਯਮ, 1962 ਦੇ ਨਹੱਿੇ ਦੇ ਰ ਪ੍ ਨਿੱਚ ਨਿਯਮ 114 ਐਿ ਤੋਂ 

114 ਐਚ ਿ ਿੰ  ਿੋਟੀਿ ਈ ਕੀਤ  ਹ , ਇਹਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਿੁਿ ਰ ਭ ਰਤੀ ਨਿੱਤੀ ਿਿੰਿਥ ਿ ਾਂ ਨਿਿੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਿ ਡੇ ਿ ਰ ੇਖ ਤ  ਧ ਰਕ ਾਂ 

ਤੋਂ ਹੋਰ ਨਿੱਿੀ, ਟ ਕਿ ਅਤ ੇਲ ਭਕ ਰੀ ਮ ਲਕ ਦੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਅਤ ੇਕੁਝ ਿਰਟੀਨਿਕੇਸ਼ਿ ਅਤ ੇਦਿਤ ਿੇ਼ਿ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰਿੇ ਹੋਣਗ.ੇ 

ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਿੱਚ, ਖ ਤੇ ਤੋਂ ਿ ਾਂ ਉਿ ਦੇ ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਭੁਗਤ ਿ 'ਤੇ ਿੁਚੱਿੇ ਢਿੰਗ ਿ ਲ ਰੋਕ ਲਗ ਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ 

ਲਈ ਿਬਿੰਧਤ ਿ ਣਕ ਰੀ ਟ ਕਿ ਅਨਧਕ ਰੀਆਾਂ/ਨਿਯੁਕਤ ਏਿਿੰਿੀਆਾਂ/ਨਿਥਹੋਲਨਡਿੰਗ ਏਿਿੰਟ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਿ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹ . ਿੇ 

ਤੁਹ ਡੇ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲ ਿ ਹੁਿੰਦ  ਹ , ਤ ਾਂ ਨਕਰਪ੍  ਕਰਕੇ ਇਿ ਿਬਿੰਧੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ ਿ ਿੰ  

ਤੁਰਿੰਤ ਭ ਿ 30 ਨਦਿ ਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਓ. ਿੇ ਤੁਹ ਡੀ ਟ ਕਿ ਰ ਼ਿੀਡੈਂਿੀ ਬ ਰੇ ਤੁਹ ਡ  ਕੋਈ ਿਿ ਲ ਹ , ਤ ਾਂ 

ਨਕਰਪ੍  ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣੇ ਟ ਕਿ ਿਲ ਹਕ ਰ ਿ ਲ ਿਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ. ਿੇ ਤੁਿੀ ਾਂ ਅਮਰੀਕੀ ਿ ਗਨਰਕ ਿ ਾਂ ਨਿਿ ਿੀ ਿ ਾਂ ਗਰੀਿ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ 

ਹ,ੋ ਤ ਾਂ ਨਕਰਪ੍  ਕਰਕ ੇਆਪ੍ਣੇ ਅਮਰੀਕੀ ਟ ਕਿ ਪ੍ਛ ਣ ਿਿੰ ਬਰ ਿਮੇਤ ਨਿਦੇਸ਼ੀ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਖੇਤਰ ਨਿੱਚ ਿਿੰਯੁਕਤ ਰ ਸ਼ਟਰ 

ਦਰਿ ਕਰੋ. ਿੇ ਉਹ ਦੇਸ਼, ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਤੁਿੀ ਾਂ ਟ ਕਿ ਰ ਼ਿੀਡੈਂਿ ਹੋ, ਅਨਿਹੀ ਪ੍ਛ ਣਕਰਤ  ਿਿੰ ਬਰ ਿ ਰੀ ਕਰਦ  ਹ  ਤ ਾਂ ਇੱਕ ਟੀਆਈਐਿ 

ਿ ਾਂ ਅਨਿਹ  ਕੋਈ ਕ ਰਿਸ਼ੀਲ ਿਿੰ ਬਰ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿ  ਲ ਼ਿਮੀ ਹ . ਿੇ ਹ ਲੇ ਤੱਕ ਕਈੋ ਟੀਆਈਐਿ ਉਪ੍ਲਬਧ ਿਹੀ ਾਂ ਹ  ਿ ਾਂ ਹ ਲੇ 

ਤੱਕ ਿ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹ , ਤ ਾਂ ਨਕਰਪ੍  ਕਰਕ ੇਇੱਕ ਿਪ੍ਸ਼ਟੀਕਰਿ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰੋ ਅਤੇ ਇਿ ਿ ਿੰ  ਿ ਰਮ ਿ ਲ ਅਟ ਚ ਕਰੋ. ਮੈਂ 

ਿਮਝਦ /ਿਮਝਦੀ ਹ ਾਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਿ ਰ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਪ੍ ਰਿ ਿ ਚਿ  ਦੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਮੌਿ ਦ  ਗ ਹਕ ਆਈਡੀ ਿ ਿੰ  

ਏਕੀਨਕਰਤ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ , ਮੈਂ ਨਦਰੜਤ  ਿ ਲ ਘੋਸ਼ਣ  ਕਰਦ /ਕਰਦੀ ਹ ਾਂ ਨਕ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਿ ਣਕ ਰੀ ਅੱਪ੍-ਟ -ਡੇਟ ਅਤ ੇ

ਿਟੀਕ ਹ  ਅਤ ੇਮੈਂ ਇਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਹ ਲ ਹੀ ਦੀ ਿੋਟੋ ਅਤ ੇਕੇਿ ਈਿੀ ਦਿਤ ਿੇ਼ਿ ਾਂ ਦੀ ਿੋਟੋ ਿਬਨਮਟ ਕਰਦ /ਕਰਦੀ ਹ ਾਂ. 

 

ਵ ਲੇਟ ਖ ਤੇ ਦੀ ਿੋਰਮੈਂਿੀ ਅਤ ੇਕਲੋਜਰ 

 

ਿੇ ਦਿ ਿ ਲ ਾਂ ਦੀ ਅਿਧੀ ਲਈ ਿ ਲੇਟ ਖ ਤ ੇਨਿੱਚ ਕੋਈ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁਿੰਦੀ ਹ , ਤ ਾਂ ਖ ਤ ੇਿ ਿੰ  ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ ਖ ਤ  ਮਿੰਨਿਆ 

ਿ ਿੇਗ . ਇਿ ਲਈ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਖ ਤ ੇਨਿੱਚ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਕਰਿੀਆਾਂ ਚ ਹੀਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਤ ਾਂ ਿੋ ਇਹ ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ ਿ  

ਹੋਿੇ. ਿੇ ਦਿ ਿ ਲ ਾਂ ਦੀ ਅਿਧੀ ਲਈ ਕੋਈ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਖ ਤ ੇਨਿੱਚ ਕੋਈ ਡ ਨਬਟ, ਕਰ ਨਡਟ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਥਰਡ-ਪ੍ ਰਟੀ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤੀ ਿ ਾਂਦੀ, ਤ ਾਂ ਇਿ ਿ ਿੰ  ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ ਿਿੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤ  ਿ  ਿਕਦ  ਹ . ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਸ਼ੁਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਿੇ ਿੀ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  

ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿਹੀ ਾਂ ਮਿੰਨਿਆ ਿ ਿੇਗ . ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਨਬਿ ਾਂ ਿ ਨਚਤ ਕੀਤੇ ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ ਿ ਲੇਟ ਖ ਤ ੇਿ ਿੰ  

ਬਿੰਦ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹ . ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਆਖਰੀ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦੀ ਤ ਰੀਖ ਤੋਂ 10 ਿ ਲ ਪ੍ ਰੇ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ, ਿ ਲੇਟ 



 

ਖ ਤ ੇਅਤ ੇਉਿ ਨਿੱਚ ਪ੍ਏ ਅਣਿਰਤੇ ਿਿੰਡ ਿ ਿੰ  DEAF (ਨਡਪ੍ ਨ਼ਿਟਰ ਅਿੇਅਰਿ ਿ ਐਾਂਡ ਐਿ ਕੇਸ਼ਿ ਿਿੰਡ) ਨਿੱਚ ਮ ਿ ਕਰ ਨਦੱਤ  

ਿ ਿੇਗ . 

 

ਿੇ ਿ ਲੇਟ ਨਿੱਚ ਬ ਲੇਂਿ ਼ਿੀਰੋ ਹ , ਤ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਿ ਨਚਤ ਕੀਤੇ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਲੇ ਖ ਤ  ਬਿੰਦ ਕਰਿ ਦ  

ਅਨਧਕ ਰ ਹ . 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ  ਿ ਿੰ  ਬਦਲਣ ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਦੇ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਿ ਿੰ  ਬਦਲਣ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹ . 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰਿ ਅਤ ੇਬ ਲੇਂਿ ਿ ਿੰ  ਉਿ੍ ਾਂ ਦੇ ਐਕਨਿਿ ਬਚਤ ਖ ਤ ੇਨਿੱਚ ਮ ਿ 

ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹ . 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ  ਦੇ ਬਦਲ ਅ ਦੀ ਤ ਰੀਖ ਤੋਂ 60 ਨਦਿ ਪ੍ ਰ ੇਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ, ਿਿੇਂ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ  ਿੱਲੋਂ  ਕਲੇਮ ਿ  

ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਿੰਡ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਡੀਈਏਐਿ (ਨਡਪ੍ ਨ਼ਿਟਰ ਅਿੇਅਰਿ ਿ ਐਾਂਡ ਐਿ ਕੇਸ਼ਿ ਿਿੰਡ) ਨਿੱਚ ਮ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹ . 

 

ਿੋਧ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਖ ਿ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿਮੇਂ ਅਤ ੇਗ ਹਕ/ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਨਹਲ ਾਂ ਿ ਨਚਤ ਕੀਤੇ ਨਬਿ ਾਂ, ਇਿ ਪ੍ਰੋਗਰ ਮ ਿ ਲ ਿਬਿੰਨਧਤ 

ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਿੱਚ ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਿ ਾਂ ਨਹੱਿੇਦ ਰੀ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਕੋਈ ਿੀ ਿ ਧ , ਬਦਲ ਅ, ਿੋਧ, ਤਬਦੀਲੀ ਿ ਾਂ ਨਭਿੰਿਤ  ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰੱਖਦ  

ਹ . 

 

ਟੈਕਿ 

 

ਿਰਕ ਰ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਅਥ ਰਟੀ/ਿਿੰਿਥ  ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਭ ਗੀਦ ਰ ਿਿੰਿਥ  ਿ ਿੰ  ਭੁਗਤ ਿਯੋਗ ਕੋਈ ਿੀ ਟ ਕਿ ਿ ਾਂ ਹੋਰ 

ਦੇਣਦ ਰੀਆਾਂ ਿ ਾਂ ਖਰਚੇ, ਿੋ ਪ੍ਰੋਗਰ ਮ ਦੇ ਪ੍ਰ ਿਧ ਿ ਦੇ ਕ ਰਿ ਗ ਹਕ 'ਤੇ ਲ ਗ  ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਿ ਿ ਾਂ ਅਰਨਿਤ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਿ, ਦ  

ਭੁਗਤ ਿ ਨਿਰਿ ਗ ਹਕ ਿੱਲੋਂ  ਕੀਤ  ਿ ਿੇਗ . 

 

ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ 

 

ਇਿ ਪ੍ਰੋਗਰ ਮ ਿ ਾਂ ਇਿ ਦੇ ਿਤੀਿੇ ਿਿੋਂ ਿ ਾਂ ਇਿ ਦੇ ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਨਿਿ ਦ, ਿੇ ਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਪ੍ ਦ  ਹੁਿੰਦੇ ਹਿ, ਤ ਾਂ ਭ ਰਤ ਦੇ ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਾਂ ਅਤ ੇ

ਨਿਰਿ ਮੁਿੰਬਈ ਨਿੱਚ ਿਮਰੱਥ ਅਦ ਲਤ ਾਂ/ਨਟਰਨਬਊਿਲ ਦੇ ਨਿਸ਼ੇਸ਼ ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਣਗ.ੇ 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ 

 

ਗ ਹਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਤਨਹਤ ਉਿ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿ  ਰਹੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੇ ਿਿੰਬਿੰਧ 

ਨਿੱਚ ਿ ਰੀਆਾਂ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ (ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਿੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ) ਅਤ ੇਬੈਂਨਕਿੰਗ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਲਈ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਲ ਗ  ਕਰਿ ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਦੀਆਾਂ 

ਅਨਿਹੀਆਾਂ ਬੇਿਤੀਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਿਿੀਕ ਰ/ਲ ਗ  ਕਰਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਕਿੇ ਿੀ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਿ ਲ ਖ ਤੇ ਦੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ ਾਂਝੀ ਕਰਿ 

ਲਈ ਨਬਿ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਤੋਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਖ ਤੇ ਿ ਿੰ  ਐਕਿ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਕਰਦ  ਹ . 

 

ਪਰਮ ਨਣਕਤ  

 

• ਗ ਹਕ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਤਨਹਤ ਉਿ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿ  ਰਹੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੇ ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ 

ਿ ਰੀਆਾਂ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ (ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਿੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ) ਅਤ ੇਬੈਂਨਕਿੰਗ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਲਈ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਲ ਗ  ਕਰਿ ਲਈ ਐਕਨਿਿ 

ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਨਬਿ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਆਪ੍ਣ  ਖ ਤ  ਚਲ ਉਣ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਕਰਦ  ਹ . 

• ਗ ਹਕ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ ਹਕ ਦੇ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਲ ਗ  ਕਰਿ ਿਮੇਤ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਲਈ, 

ਗ ਹਕ ਆਪ੍ਣੇ ਖ ਤ ੇਅਤ ੇਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ  ਦੇ ਦੌਰ ਿ ਨਦੱਤੇ ਨਿੱਿੀ ਿੇਰਨਿਆਾਂ ਿ ਿੰ  

ਐਕਿ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਨਬਿ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਅਨਧਕ ਰਤ ਕਰਦ  ਹ . 



 

• ਗ ਹਕ ਿਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ  ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਿ ਿੰ  ਅਤ ੇਲ ਗ  ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ, 

ਆਪ੍ਣੀ ਿ ਰੀ ਨਿੱਿੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖੁਲ ਿ  ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਕਰਦ  ਹ , ਨਿਿੇਂ ਨਕ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਤਨਹਤ ਆਿਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਉਿ੍ ਾਂ ਿਲੋਂ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹ . 

• ਗ ਹਕ ਿਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਗ ਹਕ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਅਤ ੇਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਨਰਕ ਰਡ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ 

ਕਰਦ  ਹ . ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪ੍ ਦ  ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿ ਰ ੇਨਰਕ ਰਡ, 

ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦ  ਿਮ ਾਂ, ਲ ਭਪ੍ ਤਰੀ ਿੇਰਿ  ਆਨਦ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ; ਨਰਕ ਰਡ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਡ ਟ  ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦੀ 

ਅਿਲੀਅਤ ਅਤ ੇਿਟੀਕਤ  ਦ  ਨਿਰਣ ਇਕ ਪ੍ਰਮ ਣ ਹੋਿੇਗ . 

• ਗ ਹਕ, ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਉਿ ਦੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਿਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਿੀ ਮ ਿੇਿ ਭੇਿਣ ਿ ਾਂ ਕ ਲ ਕਰਿ ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ 

ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ 'ਤੇ ਬ ਿਰ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਿਿੰਚ ਰ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਕਰਦ  ਹ  ਤ ਾਂ ਿੋ ਉਿ 

ਿ ਿੰ  ਬੈਂਕ ਾਂ ਦੇ ਿਿੇਂ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਿਿੰਬਿੰਧੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿਮੇਤ ਨਕਿੇ ਿੀ ਪ੍ਰਮੋਸ਼ਿਲ ਆਿਰ ਦੇ ਬ ਰ ੇਨਿੱਚ ਿ ਨਚਤ ਕੀਤ  ਿ  ਿਕ ੇਿੋ 

ਅਿੇ ਉਪ੍ਲੱਬਧ ਹਿ ਿ ਾਂ ਨਿਿ ਿ ਿੰ  ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਭਨਿੱਖ ਨਿੱਚ ਨਲਆ ਿਕਦ  ਹ  ਿ ਾਂ ਗਰੀਨਟਿੰਗ, ਬ ਿਰ ਿ ਾਂ ਪ੍ਰਮੋਸ਼ਿਲ ਮ ਿੇਿ 

ਿ ਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਿੰਦੇਸ਼ ਨਿਿ ਿ ਿੰ  ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ ਲਈ ਉਨਚਤ ਮਿੰਿ ਿਕਦ  ਹ . 

• ਗ ਹਕ ਨਦਰੜਤ  ਿ ਲ ਅਤੇ ਨਬਿ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਿਨਹਮਤ ਹੁਿੰਦ  ਹ  ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਇਿਦੇ ਏਿਿੰਟ ਿਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਅਨਿਹੇ ਕ ਲ ਿ ਾਂ ਭੇਿੇ ਗਏ ਿਿੰਦੇਸ਼ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਗ ਹਕ ਦੀ ਗੋਪ੍ਿੀਯਤ  ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਿਿੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਮਿੰਨਿਆ ਿ ਿੇਗ  ਅਤ ੇਇਿ 

ਿਬਿੰਧੀ ਕੋਈ ਕ ਰਿ ਈ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿ ਿੇਗੀ. 

• ਿੇ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਇਹ ਪ੍ਤ  ਲੱਗਦ  ਹ  ਨਕ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਭੇਿੀ ਗਈ ਬੇਿਤੀ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  

ਨਿਰਧ ਨਰਤ ਼ਿਰ ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹ , ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਅਿਿੀਕ ਰ ਕਰਿ ਿਬਿੰਧੀ ਕੋਈ ਿੀ ਮ ਿੇਿ 

ਭੇਿਣ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ/ਬੇਿਤੀ ਿ ਿੰ  ਅਿਿੀਕ ਰ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਕਰਦ  ਹ . 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਿ ਰ ੇਢੁੱਕਿੇਂ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗ  ਨਕ ਗ ਹਕ ਾਂ ਦੀ ਨਿੱਿੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ ਿੰ  ਗੁਪ੍ਤ 

ਰੱਨਖਆ ਿ ਿੇ. ਹ ਲ ਾਂਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਗੁਪ੍ਤ ਗ ਹਕ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਪ੍ਰਗਟ ਿੇ ਿ ਾਂ ਲੀਕ ਹਣੋ 

ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

• ਗ ਹਕ ਿਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਇਹ ਅਨਧਕ ਰ ਨਦਿੰਦ  ਹ  ਨਕ ਉਹ ਗ ਹਕ ਲਈ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਉਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ 'ਤ ੇ

ਿ ਰੀਆਾਂ ਬੇਿਤੀਆਾਂ ਿ ਾਂ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਪ੍ ਰ  ਕਰੇ, ਿੋ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ 'ਤੇ ਿੋਸ਼ਲ ਕਿ ਕਟ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ ਹਕ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੁਿੰਦੇ ਹਿ, ਇਿ ਦੇ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ ਹਕ ਤੋਂ 

ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਹੋਣ ਿ ਲੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਬੇਿਤੀ ਿ ਾਂ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਦੀ ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ  ਦੀ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਿਹੀ ਾਂ ਹ . 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਭਨਿਖੱ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਲੇ ਇਿ੍ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿਿੀ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰਿ ਦ  ਨਿਕਲਪ੍ 

ਹੋਿੇਗ  ਅਤ ੇਇਹ ਮਿੰਨਿਆ ਿ ਿਗੇ  ਨਕ ਗ ਹਕ ਿੇ ਅਨਿਹੀਆਾਂ ਿਿੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਲਈ ਉਿ ਿ ਿੰ  ਰਨਿਿਟਰ ਕਰਿ ਲਈ 

ਿਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਅਨਧਕ ਰਤ ਕੀਤ  ਹ . 

 

ਗ ਹਕ ਦੀਆਾਂ ਦੇਣਦ ਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਨਜਿੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ 

 

1. ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਲਈ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਿਟੀਕਤ  ਲਈ ਗ ਹਕ ਖੁਦ 

ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹੋਿੇਗ . 

2. ਗ ਹਕ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਰੀਚ ਰਿ, ਨਬਲ ਭੁਗਤ ਿ ਅਤ ੇਨਕਿੇ ਹੋਰ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਲਈ ਪ੍ ਰੀ 

ਤਰ੍ ਾਂ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹੋਿੇਗ . 

3. ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਿ ਲੇ ਗ ਹਕ ਆਰਬੀਆਈ ਿਲੋਂ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਿ ਰੀ 

ਿੋ ਯੌਰ ਕਿਟਮਰ /ਐਾਂਟੀ ਮਿੀ ਲ ਾਂਡਨਰਿੰਗ/ਅੱਤਿ ਦ ਦੇ ਨਿੱਤਪ੍ੋਸ਼ਣ ਿ ਲ ਿਨਿੱਠਣ ਿਬਿੰਧੀ ਲ ਗ  ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਅਤ ੇ

ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਿਿੰਸ਼ੋਨਧਤ ਮਿੀ ਲ ਾਂਡਨਰਿੰਗ ਐਕਟ (ਪ੍ੀਐਮਐਲਏ) ਅਤ ੇਇਿ ਅਧੀਿ ਨਿਯਮ ਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰ ਿਧ ਿ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ ਲਣ  

ਲਈ ਪ੍ ਬਿੰਦ ਹੋਣਗ.ੇ 

4. ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਿਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਲਈ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ ਣਕ ਰੀ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਗਲਤੀ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਿੱਚ ਗ ਹਕ ਖੁਦ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਅਤ ੇਦੇਣਦ ਰ ਹੋਿੇਗ . 

5. ਿੇ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਲਗਦ  ਹ  ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਿ ਣਕ ਰੀ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਹ , ਤ ਾਂ ਉਹ ਤੁਰਿੰਤ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  

ਿ ਨਚਤ ਕਰੇਗ . ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਉਕਤ ਗਲਤੀ ਿ ਿੰ  ਠੀਕ ਕਰਿ ਦੀ ਹਰ ਿਿੰਭਿ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗ . 

6. ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ  ਿ ਾਂ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਿ ਿੰ  ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਨਿੱਿੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਖੁਲ ਿੇ ਦੇ ਕ ਰਿ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  



 

ਹੋਏ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰ ਇਆ ਿ ਿੇਗ , ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਟ ਲੀਕਨਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਿ ਾਂ 

ਇਲ ਕਟਰ ਨਿਕ ਕਲੀਅਨਰਿੰਗ ਿ ੱ ਟਿਰਕ ਨਿੱਚ ਨਹੱਿ  ਲ ਣ , ਨਕਿੇ ਿੀ ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਿ ਾਂ ਰ ਗ ਲੇਟਰੀ ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ ਲਣ  

ਕਰਿ , ਅਿੰਕੜ  ਨਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਿ ਾਂ ਕਰ ਨਡਟ ਰੇਨਟਿੰਗ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਿ ਾਂ ਰ ਗ ਲੇਟਰੀ ਦੀ ਪ੍ ਲਣ  ਸ਼ ਮਲ ਹ , ਪ੍ਰ ਇਿ੍ ਾਂ ਤਕੱ 

ਿੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹ . 

7. ਗ ਹਕ ਉਕਤ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਅਤ ੇਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਿ ਿੰ  ਿੁਰੱਨਖਅਤ ਕਰਿ ਲਈ ਖੁਦ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ 

ਹੋਿੇਗ . 

8. ਗ ਹਕ, ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਿੇ ਗਏ ਨਕਿੇ ਿੀ ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ 

ਦੀ ਕੋਈ ਿੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਿ ਾਂ ਗ ਰ-ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਿਰਤੋਂ ਿ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਨਕਿੇ ਿੀ ਧੋਖ ਧੜੀ ਿ ਲੇ ਿ ਾਂ ਗਲਤ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਅਤ ੇ

ਇਿ ਕ ਰਿ ਪ੍ ਦ  ਹੋਏ ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਿੱਤੀ ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਪ੍ਰਤੀ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹੋਿੇਗ , ਇਿ ਦ  ਭੁਗਤ ਿ ਨਿਰਿ ਗ ਹਕ 

ਿਲੋਂ  ਕੀਤ  ਿ ਿੇਗ . 

9. ਗ ਹਕ ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਦੱਿੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਾਂ ਲਈ, ਿੇ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਰਨਿਿਟਰਡ ਕੀਤੇ ਮੋਬ ਈਲ 

ਿੋਿ ਿਿੰ ਬਰ ਤੋਂ ਿ ਧ ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਕੀਤੀ ਿ ਾਂਦੀ ਹ , ਤ ਾਂ ਇਹ ਮਿੰਨਿਆ ਿ ਿੇਗ  ਨਕ ਇਹ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ 

ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਆਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਿ ਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ . 

10. ਇਹ ਨਿਰਿ ਗ ਹਕ ਦੀ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਹ  ਨਕ ਉਹ ਆਪ੍ਣੇ ਰਨਿਿਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਿਿੰ ਬਰ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਬਦਲ ਿ ਿ ਾਂ ਉਿ 

ਦ  ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਗੁਆਚ ਿ ਣ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਿਅਕਤੀ ਿ ਿੰ  ਅਲ ਟ ਕੀਤੇ ਿ ਣ ਦੀ ਿ ਰਤ ਨਿੱਚ, ਇਹਿ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  

ਰੱਦ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਬਿੇਤੀ ਕਰੇਗ . ਗ ਹਕ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਆਪ੍ਣ ੇਖ ਤ ੇਨਿੱਚ ਹਈੋ ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ, 

ਿੇ ਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਬ ਰ ੇਿ ਨਚਤ ਕਰਿ ਲਈ ਿੀ ਪ੍ ਬਿੰਦ ਹਿੋੇਗ , ਨਿਿ ਬ ਰ ੇਉਿ ਿ ਿੰ  ਿ ਣਕ ਰੀ ਹ . 

11. ਗ ਹਕ ਦੀ ਇਹ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਹੋਿੇਗੀ ਨਕ ਉਹ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਖੁਦ ਿ ਿੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ 

ਰੱਖੇ ਨਕਉ ਾਂਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੁਝ ਹੋਰ ਿ ਧ  ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਿ ਿਲ  ਕਰ ਿਕਦ  ਹ . ਗ ਹਕ ਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਨਕਿੇ 

ਿੀ ਅਣਦੇਖੀ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

12. ਿੇ ਗ ਹਕ ਿੇ ਇੱਥੇ ਸ਼ ਮਲ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਿੇਿ  ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਲ ਗ  ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਕੀਤੀ 

ਹ  ਿ ਾਂ ਲ ਪ੍ਰਿ ਹੀ ਿ ਲੇ ਕਿੰਮ ਾਂ ਿ ਲ ਿੁਕਿ ਿ ਪ੍ਹੁਿੰਚ ਇਆ ਹ  ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਹੋਏ ਨਕਿੇ 

ਿੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਐਕਿ ਿ ਦੇ ਬ ਰ ੇਆਪ੍ਣੀ ਤਰਿੋਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਉਨਚਤ ਿਮੇਂ ਨਿੱਚ ਿ ਨਚਤ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਅਿਿਲ 

ਨਰਹ  ਹ  ਤ ਾਂ ਇਿ ਕ ਰਿ ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਿ ਰ ੇਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਗ ਹਕ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹੋਿੇਗ . 

13. ਗ ਹਕ ਿਨਹਮਤ ਹੋਿੇਗ  ਨਕ ਇਿ੍ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਿ ਰ ੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿ ਲ 

ਿਨਹਮਤ ਮਿੰਨਿਆ ਿ ਿੇਗ  ਅਤ ੇਅਨਿਹੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਗ ਹਕ 'ਤੇ ਉਿੇ ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ ਲ ਗ  ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਨਿਿੇਂ ਨਕ 

ਗ ਹਕ ਿੇ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ੍ ਨਿੱਚ ਇਿ ਿਬਿੰਧੀ ਿਨਹਮਤ ਨਦੱਤੀ ਹੋਿੇ. 

 

ਿੇਵ  ਦੀਆਾਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

 

ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਖ ਤ ੇਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਆਪ੍ਣੇ ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹੋਰ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਲ 

ਿਬਿੰਧਤ ਆਮ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਿ  ਹਿ: 

 

1. ਇਹ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਉਿ੍ ਾਂ ਿ ਰੇ ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਿੋ ਭ ਰਤੀ ਿ ਗਨਰਕ ਹਿ ਅਤੇ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਤ ਰੀਖ 'ਤੇ 18 ਿ ਲ ਤੋਂ ਿਧੱ ਉਮਰ ਦੇ ਹਿ. 

2. ਗ ਹਕ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ ਖੁਦ ਿ ਿੰ  ਅਨਿਹੇ ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ ਅਤ ੇਅਨਿਹੇ ਢਿੰਗ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਰਨਿਿਟਰ ਕਰੇਗ  ਿੋ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਅਤ ੇਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਨਿਰਧ ਨਰਤ 

ਅਤ ੇਉਪ੍ਲਬਧ ਕੀਤੇ ਿ  ਿਕਦੇ ਹਿ. 

3. ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਤਨਹਤ ਆਿਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਲਈ ਗ ਹਕ ਤੋਂ 

ਖਰਚ  ਿਿ ਲਣ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹ . 

4. ਇਹ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਗ ਹਕ ਦੀ ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਤੋਂ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਿ ਣਗੀਆਾਂ. 

5. ਗ ਹਕ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਲਈ ਰਨਿਿਟਰਡ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਆਪ੍ਣੇ ਖ ਤ ੇਿ ਿੰ  ਡ ਨਬਟ ਕਰਿ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  

ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤ ੇਨਬਿ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਅਨਧਕ ਰ ਨਦਿੰਦ  ਹ . 



 

6. ਗ ਹਕ ਿਨਹਮਤ ਹ  ਅਤੇ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਉਕਤ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ: 

a. ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਰਿ ੇਿ ਿੰ  ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਰਿਰ ਡ ਟ ਬੇਿ 'ਤੇ ਿਟੋਰ ਕੀਤ  ਿ ਿੇਗ . 

b. ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਤਨਹਤ ਿ ਰੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਨਿਰਧ ਰਤ 

ਿੀਮ  ਦੀ ਪ੍ ਲਣ  ਕਰਿੀ ਹੋਿੇਗੀ. 

7. ਇਿ੍ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਗ ਹਕ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਅਤ ੇ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪ੍ੇਸ਼ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਿ ਣ ਿ ਲੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਅਤੇ ਗ ਰ-ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਿਰਤੋਂ ਿ ਿੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਿ ਰੀਆਾਂ ਼ਿਰ ਰੀ 

ਿ ਿਧ ਿੀਆਾਂ ਿਰਤੇਗ . 

8. ਗ ਹਕ ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ/ਓਟੀਪ੍ੀ/ਕਡੋ/ਪ੍ ਿਿਰਡ ਦੀ ਗੋਪ੍ਿੀਯਤ  ਿ ਿੰ  ਬਰਕਰ ਰ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਅਨਿਹੇ ਐਮ-

ਨਪ੍ਿੰਿ/ਓਟੀਪ੍ੀ/ਪ੍ ਿਕੋਡ/ਪ੍ ਿਿਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿ ਾਂ ਦਰੁਿਰਤੋਂ ਦੇ ਕ ਰਿ ਪ੍ ਦ  ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਿ ਰੇ ਿਤੀਨਿਆਾਂ ਲਈ ਖੁਦ 

ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹੋਿੇਗ . 

9. ਗ ਹਕ, ਲ ਭਪ੍ ਤਰੀਆਾਂ ਦੀ ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ ਉਿ੍ ਾਂ ਿ ਿੰ   ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਤ ੇਿ ਰ ੇਿਿੰਡ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹੋਿੇਗ . 

10. ਗ ਹਕ ਆਪ੍ਣੇ ਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਲ ਪ੍ਰਿ ਹੀ ਿ ਾਂ ਿ ਿਬ ਿਮੇਂ ਅਿੰਦਰ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਿ ਨਚਤ ਿ  ਕਰਿ ਕ ਰਿ 

ਹੋਏ ਿ ਰ ੇਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹੋਿੇਗ , ਿੇਕਰ ਉਿ ਦੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਨਿੱਚ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਨਿੱਚ 

ਉਿਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਿਰਤੋਂ/ਐਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਐਮਨਪ੍ਿੰਿ/ਓਟੀਪ੍ੀ/ਪ੍ ਿਕੋਡ/ਪ੍ ਿਿਰਡ ਦੀ 

ਗਲਤ ਿਰਤੋਂ ਿ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿਿੰਬਿੰਧੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਹੋਰ ਿੁਰੱਨਖਆ ਉਲਿੰਘਣ  ਬ ਰ ੇਿ ਣਕ ਰੀ ਹੋਿੇ. 

11. ਗ ਹਕ, ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਿੇਲੇ, ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਨਿਹੀ ਿਮੱਗਰੀ ਿ ਿੰ  ਅੱਪ੍ਲੋਡ, ਡ ਊਿਲੋਡ, 

ਪ੍ੋਿਟ ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਿਿੰਚ ਨਰਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ  ਿੋ ਗ ਰਕ ਿ ਿੰ ਿੀ, ਿੁਕਿ ਿਦੇਹ, ਧਮਕੀ ਭਰੀ, ਅਪ੍ਮ ਿਿਿਕ, ਅਸ਼ਲੀਲ, ਪ੍ਰੇਸ਼ ਿ 

ਕਰਿ ਿ ਲੀ, ਬਦਿ ਮ ਕਰਿ ਿ ਲੀ, ਲੱਚਰ, ਪ੍ੋਰਿੋਗਰ ਿੀ, ਿ ਪ੍ ਕ, ਭੱਦੀ, ਭੜਕ ਊ, ਅਪ੍ਮ ਿ ਭਰੀ, ਗਲਤ, ਿਫ਼ਰਤੀ, 

ਿਿਲੀ, ਿ ਤੀ, ਿਮ ਨਿਕ, ਰ ਿਿੀਨਤਕ, ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ, ਿ ਨਤਕ, ਧ ਰਨਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਤਰ ਼ਿਯੋਗ ਿ ਾਂ ਹਰੋ ਨਕਿੇ ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ 

ਇਤਰ ਼ਿਯੋਗ ਹ , ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਦੇ ਅਨਧਕ ਰ ਾਂ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਕਰਦੀ ਹੋਿੇ, ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਿਿਮ ਿ, ਗੋਪ੍ਿੀਯਤ  ਅਤ ੇਬੌਨਧਕ 

ਿਿੰਪ੍ੱਤੀ ਦੇ ਅਨਧਕ ਰ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ, ਪ੍ਰ ਇਿ੍ ਾਂ ਤੱਕ ਿੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ. 

12. ਗ ਹਕ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਉਿ ਿਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਪ੍ ਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਿ ਰੀ ਼ਿਰ ਰੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ ਿੰ  ਐਕਿ ਿ 

ਕਰਿ ਅਤ ੇਅਨਿਹੀਆਾਂ ਬੇਿਤੀਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਿਿੀਕ ਰ/ਪ੍ ਰ  ਕਰਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਕਿੇ ਿੀ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਿ ਲ ਆਪ੍ਣੀ 

ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ ਾਂਝੀ ਕਰਿ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਨਬਿ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਅਨਧਕ ਰਤ ਕਰਦ  ਹ --. 

13. ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਇੱਛ  ਅਿੁਿ ਰ ਨਕਿੇ ਿੀ ਰ ਪ੍ ਨਿੱਚ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦੇ ਨਰਕ ਰਡ ਰੱਖ ਿਕਦ  ਹ . ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਿਿ ਦ 

ਦੀ ਿਨਥਤੀ ਨਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਰਕ ਰਡ ਉਕਤ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦੇ 

ਨਿਰਣ ਇਕ ਿਬ ਤ ਦੇ ਰ ਪ੍ ਨਿੱਚ ਮਿੰਨਿਆ ਿ ਿੇਗ . 

14. ਗ ਹਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਮਿ਼ਿ ਰੀ ਤੋਂ ਇਲ ਿ  ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ 

ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਇਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿ ਾਂ ਐਕਿ ਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ . ਿੇਕਰ ਗ ਹਕ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਨਕਿੇ ਿੀ ਗ ਰਕ ਿ ਿੰ ਿੀ, ਅਿੁਨਚਤ ਿ ਾਂ ਇਿ੍ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ/ਹੋਰ ਨਿਰਧ ਰਤ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਧੀਿ 

ਅਨਧਕ ਰਤ ਿ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਰਤਦ  ਹ , ਤ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਿ ਰ ੇਿ ਿਬ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ 

ਹੋਿੇਗ  

15. ਗ ਹਕ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ, ਉਿ ਿਲੋਂ  ਨਦੱਤ  ਨਗਆ ਕਈੋ ਿੀ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਅਨਿਹੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਲਈ ਉਿ 

ਿਲੋਂ  ਿਰਤ ੇਗਏ ਪ੍ਰਮ ਨਣਤ ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ/ਓਟੀਪ੍ੀ/ਪ੍ ਿਕੋਡ/ਪ੍ ਿਿਰਡ ਦੀ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਹੀ ਲ ਗ  ਹੋਣਗ.ੇ 

16. ਗ ਹਕ ਿਨਹਮਤ ਹ  ਅਤੇ ਇਿ ਗੱਲ ਦੀ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਿਦੋਂ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ  ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਹੋ ਿ ਾਂਦੀ ਹ , ਤ ਾਂ ਉਿ ਿੱਲੋਂ  

ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਭੁਗਤ ਿ ਰੋਕਣ ਿਬਿੰਧੀ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਿਿੀਕ ਰ ਿ ਾਂ ਲ ਗ  ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  

ਿ  ਿਕੇਗ . 

17. ਗ ਹਕ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਿੇਲੇ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਏਗ  ਨਕ: 

a. ਉਿ ਕੋਲ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਐਕਿ ਿ ਕਰਿ ਅਤੇ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹ  ਅਤੇ ਉਹ ਭ ਰਤ ਨਿਚੱ ਲ ਗ  

ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ ਲਣ  ਕਰੇਗ /ਕਰੇਗੀ. 

b. ਉਹ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਅਨਿਹੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਿਹ ਇਤ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰੇਗ /ਕਰੇਗੀ ਿੋ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  

ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿ /ਿ ਾਂ ਇਿ੍ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਿ ਿੰ  ਪ੍ ਰ  ਕਰਿ ਲਈ 

ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹ . 



 

c. ਉਹ ਅਨਿਹੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਿਹੀ ਅਤ ੇਪ੍ਰਮ ਨਣਕ ਿ ਣਕ ਰੀ/ਨਿਰਦੇਸ਼ 

ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹਿੋੇਗ /ਹੋਿੇਗੀ. 

d. ਉਹ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿਮੇਂ ਨਕਿੇ ਨਿਅਕਤੀ ਿ ਿੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਨਿੱਚ ਰੱਖੇ ਖ ਨਤਆਾਂ ਦੀ ਕਈੋ 

ਿੀ ਿ ਣਕ ਰੀ, ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਪ੍ ਿਿਰਡ, ਖ ਤ  ਿਿੰ ਬਰ ਆਨਦ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ ਿੋ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਨਦੱਤੇ ਿ ਾਂਦੇ ਹਿ, ਪ੍ਰਦ ਿ 

ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ /ਕਰੇਗੀ. 

18. ਗ ਹਕ ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਤਨਹਤ ਆਿਰ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਉਿ ਿਲੋਂ  ਆਪ੍ਣੇ ਖੁਦ ਦੇ ਿੋਖਮ 'ਤੇ ਨਲਆ ਿ ਿੇਗ  ਅਤ ੇਇਿ੍ ਾਂ ਿੋਖਮ ਾਂ ਨਿੱਚ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਿੋਖਮ 

ਸ਼ ਮਲ ਹੋਣਗ:ੇ 

a. ਕੋਈ ਿੀ ਤਕਿੀਕੀ ਖਰ ਬੀ, ਅਿਿਲਤ , ਗੜਬੜੀ, ਿ ੱ ਟਿਰਕ ਅਿਿਲਤ , ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਪ੍ ਬਿੰਦੀਆਾਂ ਅਤ ੇਹਰੋ 

ਕ ਰਿ ਿੋ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਯਿੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਹਿ, ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

b. ਿੇ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ ਣਕ ਰੀ ਗਲਤ/ਅਸ਼ੱੁਧ/ਅਧ ਰੀ ਨਿਕਲਦੀ ਹ , ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਹੋਣ ਿ ਲੇ 

ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ, ਹ ਿੀ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

c. ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਨਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ /ਹੋਰ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ/ਇਕ ਈ ਦੇ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਿ ਕ ਰਿ ਪ੍ ਦ  ਹੋਣ 

ਿ ਲੇ ਿੋਖਮ; ਅਤ ੇਨਕਿੇ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਹ ਿੀ ਤੋਂ ਿੋ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਿੇਿ  ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਗਲਤੀ, ਖਰ ਬੀ, ਿ ਕ ਮੀ 

ਿ ਾਂ ਿੇਿ  ਨਿੱਚ ਰਕੁ ਿਟ ਿ ਾਂ ਦੇਰੀ ਿ ਲ ਿਿੰਡ ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਕ ਰਿ ਪ੍ ਦ  ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਿਤੀਨਿਆਾਂ ਕ ਰਿ ਹੋਿੇ, ਉਿ 

ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

d. ਕੋਈ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਹ ਿੀ ਿੋ ਆਿਲ ਈਿ/ਇਲ ਕਟਰ ਨਿਕ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੀ ਦੇਰੀ ਿ ਲ ਭੇਿਣ, ਨਡਲੀਿਰੀ ਿ  

ਹੋਣ, ਭੇਿਣ ਿ ਾਂ ਨਡਲੀਿਰੀ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਗਲਤੀ, ਛੱੁਟ ਗਈ ਿ ਣਕ ਰੀ, ਗਲਤੀ ਿ ਾਂ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਡੀਨਕਰਪ੍ਟ 

ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਲਤੀ ਿ ਾਂ ਉਿ ਦੀ ਗਲਤ ਨਿਆਨਖਆ, ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਯਿੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ 

ਨਕਿੇ ਿੀ ਕ ਰਿ ਿ ਲ ਹੋਿੇ, ਉਿ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

e. ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਅਧੀਿ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਿਿੰਚ ਨਲਤ ਕਰਿ 

ਲਈ ਿਰਤੀ ਿ ਣ ਿ ਲੀ ਤਕਿ ਲੋਿੀ ਨਕਿੇ ਿ ਇਰਿ ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਖਤਰਿ ਕ, ਨਿਿ ਸ਼ਕ ਰੀ ਿ ਾਂ ਖਰ ਬ ਕਰਿ 

ਿ ਲੇ ਕੋਡ, ਪ੍ਰੋਗਰ ਮ ਿ ਾਂ ਮ ਕਰੋ ਤੋਂ ਪ੍ਰਭ ਨਿਤ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹ . ਇਹ ਿਿੰਭਿ ਹੋ ਿਕਦ  ਹ  ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ/ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਰਿਰ ਿ ਿੰ  ਰੱਖ-ਰਖ ਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹ  ਅਤੇ ਅਨਿਹੇ ਿਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰ ਿ 

ਗ ਹਕ ਾਂ ਦੀ ਬੇਿਤੀ/ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ 'ਤੇ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਕਰਿ  ਿਿੰਭਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋ ਿਕਦ . ਇਿ ਕ ਰਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੀ 

ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਨਿੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹ  ਿ ਾਂ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਅਿਿਲ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹ  ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਇਿ ਤਰ੍ ਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਿ ਕ ਮੀਆਾਂ ਅਤ ੇਅਿਮਰੱਥ ਿ ਾਂ ਪ੍ ਦ  ਹੋ ਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ. ਗ ਹਕ ਿਮਝਦ  ਹ  ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਰੀਆਾਂ 

ਅਤ ੇਨਕਿੇ ਿੀ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ , ਭ ਿੇਂ ਇਹ ਨਿੱਧੇ ਿ ਾਂ ਅਨਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨਕਿੇ ਿੀ ਕ ਰਿ ਕਰਕ ੇ

ਨਕਿੇ ਿੀ ਗ ਹਕ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਿ ਿੰ  ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਿਿਲਤ  ਿ ਾਂ ਅਿਮਰੱਥ  ਤੋਂ ਿ ਾਂ 

ਹੋਰ ਨਕਿੇ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ ਪ੍ ਦ  ਹਏੋ ਿੁਕਿ ਿ ਕ ਰਿ ਪ੍ ਦ  ਹੋਿ.ੇ 

f. ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਆਿਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਬ ਰ ੇਤੱਥ ਦੀ 

ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ  ਹੋਣ ਕ ਰਿ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਹੋਏ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਹ ਿੀ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ 

ਿਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰ ਇਆ ਿ ਿੇਗ . 

19. ਗ ਹਕ ਿਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਇਿ ਿਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਲਿੇਗ : 

a. ਗ ਹਕ ਦੀਆਾਂ ਹਦ ਇਤ ਾਂ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਿਦਭ ਿਿ  ਿ ਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ. 

b. ਅਨਿਹੇ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ  ਕਰਿ  ਨਿੱਥੇ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਿ ਰ ਇਹ ਨਿਸ਼ਿ ਿ ਕਰਿ ਦ  

ਕ ਰਿ ਹੋਿੇ ਨਕ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਅਿਲ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਅਿਪ੍ੱਸ਼ਟ, ਅਣਉਨੱਚਤ, ਗਲਤ ਿ ਾਂ ਸ਼ੱਕੀ ਹਿ. 

c. ਨਕਿੇ ਿੀ ਗਲਤੀ, ਖਰ ਬੀ, ਿੇਿ  ਨਿੱਚ ਅਿਿਲਤ  ਿ ਾਂ ਰਕੁ ਿਟ ਿ ਾਂ ਦੇਰੀ ਿ ਲ ਟਰ ਾਂਿਿਰ/ਰੇਮੀਟੈਂਿ ਤੋਂ ਪ੍ ਦ  ਹੋਣ 

ਿ ਲੇ ਿਤੀਨਿਆਾਂ ਅਤ ੇਨਕਿੇ ਿੀ ਅਨਿਹੇ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ ਿੋ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਯਿੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਹ , ਿ ਲ 

ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਹੋਏ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਹ ਿੀ ਲਈ. 

d. ਗ ਹਕ ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ  ਅਤ ੇਿਨਹਮਤ ਹੁਿੰਦ  ਹ  ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਇਹ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿ ਿ ਲ  ਨਿਰਿ 

ਇੱਕ ਿੁਨਿਧ ਕਰਤ  ਹ  ਅਤ ੇਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਇਿ੍ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਲਈ ਕਈੋ ਿ ਰਿੰਟ ਿ ਾਂ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਲੈਂਦ  ਿ ਾਂ ਿ  

ਹੀ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਅਨਿਹੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਿ  ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਇਿ ਦੀ ਿਨਥਤੀ ਿ ਾਂ ਪ੍ਰਨਤਸ਼ਠ  ਦ  ਿਮਰਥਿ ਕਰਦ  ਹ  

ਅਤ ੇਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਿੀ ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਧ ਰੀ ਿ ਾਂ ਘਟੀਆਾਂ ਿੇਿ  ਲਈ ਅਤੇ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਹੋਏ ਨਕਿੇ 



 

ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . ਇਿ ਿਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਿ ਰ  ਿੋਖਮ ਗ ਹਕ ਦ  ਹੋਿੇਗ . 

e. ਨਕਿੇ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਿੱਲੋਂ  ਗ ਹਕ ਿੱਲੋਂ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਿ ਣਕ ਰੀ/ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਤੱਕ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਐਕਿ ਿ, ਿੇਕਰ 

ਉਹ ਉਕਤ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਕੀਤ  ਿ ਾਂਦ  ਹ . 

f. ਇਿ੍ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਿੇਲੇ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਿੱਧੇ, ਅਨਿੱਧੇ ਿ ਾਂ ਪ੍ਨਰਣ ਮੀ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ, 

ਿੋ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਖਰ ਬੀ ਤੋਂ ਹੋਇਆ ਹੋਿੇ ਅਤ ੇਿੋ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਯਿੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਹੋਿੇ. 

g. ਿਦੋਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿੇ ਿਦਭ ਿਿ  ਿ ਲ ਕਿੰਮ ਕੀਤ . 

h. ਗੁਪ੍ਤ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਖੁਲ ਿੇ ਦੇ ਕ ਰਿ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਹਇੋਆ ਕਈੋ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ, ਹ ਿੀ, ਦੇਣਦ ਰੀ 

20. ਗ ਹਕ ਿਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਿੇਕਰ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਤਨਹਤ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਆਿਰ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਲਈ ਕੋਈ ਖਰਚ ਲਗ ਇਆ ਿ ਾਂਦ  ਹ  ਤ ਾਂ ਉਹ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਿ ਰ ਹੋਿੇਗ  

ਅਤ ੇਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿ ਚਿ  ਦੇ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਇਿ ਿ ਿੰ  ਿ ਪ੍ਿ ਲ ਣ/ਿਿੰਸ਼ੋਨਧਤ ਕਰਿ/ਤਬਦੀਲ 

ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹੋਿੇਗ . 

21. ਗ ਹਕ ਿਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਿੇਕਰ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਹੋਰ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ, ਉਿ ਦ  ਬੈਂਕ ਖ ਤ  ਬਿੰਦ/ਬਲ ਕ 

ਹੋ ਿ ਾਂਦ  ਹ , ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਇਿ ਿਮੱਨਿਆ ਦ  ਨਿਪ੍ਟ ਰ  ਨਿੱਧ  ਆਪ੍ਣੇ ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਕਰੇਗ  ਅਤੇ ਇਿ ਿਬਿੰਧੀ ਐਕਨਿਿ 

ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਨਕਿੇ ਿੀ ਤਰੀਕੇ ਿ ਲ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰ ਏਗ . 

22. ਗ ਹਕ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਤ ੇਿ ਰ ੇਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹੋਿੇਗ . 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਲੇ ਿ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿੱਲੋਂ  ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਿੱਚ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਪ੍ ਰਿ ਿ ਚਿ  ਦੇ ਕੁਝ 

ਿ ਾਂ ਿ ਰੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਿ ਪ੍ਿ ਲ  ਿਕਦ  ਹ  ਿ ਾਂ ਖਤਮ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ ; ਿ ਾਂ ਿੇ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ ਦੀ ਮੌਤ, 

ਨਦਿ ਲੀਆਪ੍ਿ ਿ ਾਂ ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਿਮਰੱਥ  ਦੀ ਘ ਟ ਦ  ਪ੍ਤ  ਲਗਦ  ਹ  ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਹੋਰ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ. 

23. ਗ ਹਕ ਿਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਉਹ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਭੁਗਤ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰੱਖ ੇ

ਗਏ ਆਪ੍ਣੇ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਬੈਂਕ ਖ ਨਤਆਾਂ ਨਿੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਰਕਮ ਿ ਿੰ  ਏਕੀਨਕਰਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰ ਿਕਦ . 

24. ਗ ਹਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇ ਇਿ ਦੇ ਡ ਇਰ ਕਟਰ, ਅਨਧਕ ਰੀ, ਮ ਲਕ, ਏਿਿੰਟ, ਕੋ-ਬਰ ਾਂਡਰ ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਪ੍ ਰਟਿਰ, 

ਕਰਮਚ ਰੀ, ਿ ਣਕ ਰੀ ਪ੍ਰਦ ਤ , ਲ ਇਿੈਂਿਰ, ਲ ਇਿੈਂਿਧ ਰਕ, ਿਲ ਹਕ ਰ, ਠੇਕੇਦ ਰ ਅਤ ੇਹੋਰ ਲ ਗ  ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ 

(ਿਮ ਨਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ "ਮੁਆਿ਼ਿੇ ਿ ਲੀਆਾਂ ਪ੍ ਰਟੀਆਾਂ") ਿ ਿੰ  ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਤ ੇਿ ਰ ੇਕਲੇਮ, ਮਿੰਗ, ਕ ਰਿ ਈ ਦੇ ਕ ਰਿ, ਕਰ਼ਿੇ 

ਿ ਾਂ ਦੇਣਦ ਰੀ, ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਅਟ ਰਿੀ ਦੀ ਿ ਿਬ ਿੀਿ ਅਤੇ ਮੁਆਿ਼ਿੇ ਿ ਲੀਆਾਂ ਪ੍ ਰਟੀਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਹੋਰ ਿ ਲੇ ਖਰਚੇ ਸ਼ ਮਲ 

ਹਿ, ਿ ਾਂ ਿੋ ਇਿ ਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਹਿ, ਿ ਾਂ ਇਹਿ ਾਂ ਦੇ ਕ ਰਿ ਪ੍ ਦ  ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਿ, ਿਬਿੰਧੀ ਮੁਆਿ਼ਿ  ਦੇਣ, ਬਚ ਉਣ ਅਤ ੇ

ਿੁਕਿ ਿ ਰਨਹਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿਨਹਮਤ ਹੁਿੰਦ  ਹ  : 

a. ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਇਿ੍ ਾਂ ਿੇਿ  ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਿੀਤੀਆਾਂ ਦੀ 

ਕੋਈ ਿੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਿ ਾਂ ਗ ਰ-ਪ੍ ਲਣ ; 

b. ਗ ਹਕ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕ ਰਿ ਈਆਾਂ ਿ ਾਂ ਗਲਤੀਆਾਂ ਦੇ ਕ ਰਿ ਹੋਣ ਿ ਲ  ਕੋਈ ਿੀ ਨਿਿ ਦ ਿ ਾਂ ਮੁਕੱਦਮ ; 

c. ਨਕਿੇ ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਦੇ ਅਨਧਕ ਰ ਾਂ ਿਬਿੰਧੀ ਕੋਈ ਿੀ ਲ ਪ੍ਰਿ ਹੀ ਿ ਾਂ ਉਲਿੰਘਣ  ਿ ਾਂ ਕਨਥਤ 

ਉਲਿੰਘਣ  

25. ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਇਿ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ, ਨਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿ ਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਿਨਹਯੋਗੀ ਿ ਾਂ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ 

ਅਧੀਿ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ ਿ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੀ ਤਰਿੋਂ ਕਈੋ ਿੀ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ . 

26. ਮੌਿ ਦ  ਐਿਪ੍ੀਿੀਆਈ ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਿ ਰ, ਕੋਈ ਿੀ ਯ ਪ੍ੀਆਈ ਆਈਡੀ ਿੋ 365 ਨਦਿ ਾਂ ਿ ਾਂ ਇਿ ਤੋਂ ਿਧੱ ਦੀ 

ਨਿਰਿੰਤਰ ਅਿਧੀ ਲਈ ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ ਰਨਹਿੰਦੀ ਹ , ਿ ਿੰ  ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਿ ਚਿ  ਦੇ ਡੀਐਕਟੀਿੇਟ ਕੀਤ  ਿ  ਿਕਦ  ਹ . 

 

 

ਗੋਪਿੀਯਤ  ਅਤੇ ਖੁਲ ਿ  

 

ਲ ਗ  ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਮੁਤ ਬਕ ਮਿ ਹੀ ਿ  ਹੋਣ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ, ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਅਤ ੇਇਿ ਦੇ 

ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਗੁਪ੍ਤ ਿਰਤੋਂ ਲਈ, ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਚਣੁੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸ਼ ਖ ਿ ਾਂ, ਪ੍ਰਤੀਨਿਧੀ ਦਿਤਰ ਾਂ, ਿਨਹਯੋਗੀਆਾਂ, ਪ੍ਰਤੀਨਿਧੀਆਾਂ, 

ਆਨਡਟਰ ਅਤ ੇਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀਆਾਂ, ਭ ਿੇਂ ਇਹ ਕੀਤੇ ਿੀ ਿਨਥਤ ਹੋਣ, ਿ ਿੰ  ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਗ ਹਕ ਿ ਲ ਿਬਿੰਧਤ ਨਿੱਿੀ 

ਿ ਣਕ ਰੀ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖੁਲ ਿ , ਿ ਾਂਝੀ ਿ ਾਂ ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹੋਿੇਗ . 

ਇਿ ਤੋਂ ਇਲ ਿ , ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਲੇ ਗ ਹਕ ਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਿ ਰੀ ਨਿੱਿੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿੋ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਗਆਿ ਅਤ ੇ



 

ਮ ਲਕੀ ਨਿੱਚ ਹ , ਨਕਿੇ ਿੀ ਹੋਰ ਬੈਂਕ/ਐਿੋਿੀਏਸ਼ਿ/ਨਿੱਤੀ ਿਿੰਿਥ  ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਿਿੰਿਥ  ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰੱਖਦ  ਹ . 

ਇਹ ਕਲ ਉ਼ਿ ਇਿ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਦੀ ਿਮ ਪ੍ਤੀ ਤੋਂ ਿੀ ਲ ਗ  ਰਹੇਗੀ. 

 

ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਿਟੀਕਤ   

 

• ਗ ਹਕ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿ ਲ ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿ ਲ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ ਬੈਂਕ 

ਿ ਿੰ  ਨਦੱਤੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਿਟੀਕਤ  ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹੋਿੇਗ . 

• ਗ ਹਕ ਇਹ ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਇਿ੍ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੇ ਿਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਉਿ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ ਣਕ ਰੀ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ 

ਿੀ ਗਲਤੀ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਿੱਚ ਿ ਰੀ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਗ ਹਕ ਦੀ ਹੋਿੇਗੀ 

 

ਅਤ ੇਇਿ ਤਰ੍ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਹਰ ਿੇਲੇ ਿਹੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਿਨਹਮਤ ਹੁਿੰਦ  ਹ . ਿੇ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਲਗਦ  ਹ  ਨਕ 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਉਿ ਿ ਿੰ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਿ ਣਕ ਰੀ ਨਿੱਚ ਕਈੋ ਗਲਤੀ ਹ , ਤ ਾਂ ਉਹ ਤੁਰਿੰਤ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਿ ਨਚਤ ਕਰੇਗ . ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ 

ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ ਰੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਨਿੱਥੇ ਿੀ ਿਿੰਭਿ ਹੋਿੇ ਗਲਤੀ ਿ ਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਠੀਕ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗ . 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਿੀ ਆਕਿਨਮਕ ਗਲਤੀ ਲਈ ਿੀ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ , ਿੋ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਨਦੱਤੀ ਿ ਣਕ ਰੀ 

ਦੀ ਿਟੀਕਤ  ਿੁਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਦੇ ਬ ਿਿ ਦ ਿ ਪ੍ਰਦੀ ਹ , ਅਤੇ ਗ ਹਕ ਨਕਿੇ ਿੀ 

ਿੁਕਿ ਿ/ਹ ਿੀ ਦੀ ਿਨਥਤੀ ਨਿੱਚ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਖਲ ਿ ਕਈੋ ਦ ਅਿ  ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ , ਿੋ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਗਲਤ 

ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਿਤੀਿੇ ਿਿੋਂ ਹੋਈ ਹੋਿੇ. 

 

ਿਮ ਪਤੀ 

 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ, ਆਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਿ ਰ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਪ੍ ਰਿ ਿ ਚਿ  ਦੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਲੇ, ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਿ ਾਂ ਅਿੰਸ਼ਕ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਅਿਥ ਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿ ਪ੍ਿ ਲ  ਿਕਦ  ਹ  ਿ ਾਂ ਿਮ ਪ੍ਤ ਕਰ 

ਿਕਦ  ਹ . ਿਦੋਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਰੱਖ-ਰਖ ਿ ਿ ਾਂ ਮੁਰਿੰਮਤ ਦੇ ਕਿੰਮ ਕਰਕੇ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਐਮਰਿੈਂਿੀ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਿੱਚ ਿ ਾਂ ਤਕਿੀਕੀ 

ਿ ਾਂ ਿੁਰੱਨਖਆ ਕ ਰਿ ਾਂ ਕਰਕੇ ਇਿ੍ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹ , ਤ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਪ੍ ਰਿ 

ਿ ਚਿ  ਦੇ, ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਲੇ, ਇਿ੍ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ . 

• ਗ ਹਕ ਦੇ ਖ ਤ ੇਿ ਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰਿ ਿ ਲ ਆਟੋਮ ਨਟਕਲੀ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿਮ ਪ੍ਤ ਹੋ ਿ ਣਗੀਆਾਂ. 

• ਿੇ ਗ ਹਕ ਿੇ ਇਿ੍ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਕੀਤੀ ਹ  ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਗ ਹਕ ਦੀ ਮੌਤ, ਨਦਿ ਲੀਆਪ੍ਿ 

ਿ ਾਂ ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਿਮਰੱਥ  ਦੀ ਘ ਟ ਬ ਰ ੇਪ੍ਤ  ਲਗਦ  ਹ  ਤ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਪ੍ ਰਿ ਿ ਚਿ  ਦੇ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਮੁਅੱਤਲ 

ਿ ਾਂ ਿਮ ਪ੍ਤ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ . 

• ਲ ਗ  ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਤੋਂ ਇਲ ਿ , ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਪ੍ ਰਿ ਿ ਚਿ  

ਦੇ, ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਿਮ ਪ੍ਤ ਕਰਿ ਅਤੇ/ਿ ਾਂ ਇਹਿ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਮਿੰਿ਼ਿ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਿ ਧ , ਕਮੀ 

ਿ ਾਂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਿ, ਿੁਰੱਨਖਆ ਿਮੱਨਿਆਿ ਾਂ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਇਿ ੍ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਲ ਿੁੜੀਆਾਂ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਅਤ ੇਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ 

ਦੀਆਾਂ ਿੀਮ ਿ ਾਂ ਨਿੱਚ ਬਦਲ ਅ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹ . 

 

 

ਨਿਿਕਲੇਮਰ 

 

ਇਿ ਿਬਿੰਧੀ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਿੀ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹੋਿੇਗ : 

 

ਗ ਹਕ ਼ਿਰ ਰੀ ਭ ਗੋਨਲਕ ਰੇਂਿ ਨਿੱਚ ਿ  ਹੋਣ ਿ ਾਂ ਕੁਦਰਤੀ ਆਿਤ ਾਂ ਿਮੇਤ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਕ ਰਿ ਿਮੇਤ, ਪ੍ਰ ਇਿ੍ ਾਂ ਤੱਕ ਿੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹ , ਅਣਪ੍ਛ ਤੀ ਿਨਥਤੀਆਾਂ ਦੇ ਕ ਰਿ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਨਿੱਚ ਅਿਿਲ ਰਨਹਿੰਦ  ਹ ; ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਪ੍ ਬਿੰਦੀਆਾਂ, ਦ ਰਿਿੰਚ ਰ ਿ ੱ ਟਿਰਕ 

ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਤਕਿੀਕੀ ਖਰ ਬੀ ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਿਲ ਕਿੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਦੇ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਕ ਰਿ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਿਿ ਬਦੇਹ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹੋਿੇਗ . ਿ ਲ ਹੀ, ਬੈਂਕ ਇਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿੁਕਿ ਿ ਦੇ ਕ ਰਿ ਪ੍ ਦ  ਹਣੋ ਿ ਲੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਕਿਮ ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹ ; ਉਪ੍ਰੋਕਤ 



 

ਦੱਿੇ ਗਏ ਕ ਰਿ ਾਂ ਕਰਕ ੇਿੇਿ ਿ ਾਂ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਖਰ ਬੀ ਦੇ ਕ ਰਿ ਗ ਹਕ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਿਅਕਤੀ ਿ ਿੰ  ਹੋਏ ਨਿੱਧੇ ਿ ਾਂ ਅਨਿੱਧੇ 

ਿੁਕਿ ਿ. 

 

ਗ ਹਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਨਕਿੇ ਿੀ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ 'ਤੇ ਿਦਭ ਿਿ  ਿ ਲ ਕਿੰਮ ਕਰ ਨਰਹ  ਹ ; ਗ ਹਕ ਦੇ ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ, 

ਪ੍ ਿਿਰਡ, ਪ੍ ਿਕੋਡ, ਓਟੀਪ੍ੀ ਿ ਾਂ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਿ ਾਂ ਮੋਬ ਈਲ ਿਿੋ ਿਿੰ ਬਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਧੋਖ ਧੜੀ, ਡੁਪ੍ਲੀਕੇਟ 

ਿ ਾਂ ਗਲਤ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਲਈ ਗ ਹਕ ਦੇ ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ, ਪ੍ ਿਿਰਡ, ਪ੍ ਿਕੋਡ, ਓਟੀਪ੍ੀ ਿ ਾਂ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਿ ਾਂ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ 

ਿਿੰ ਬਰ ਦੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਿਰਤੋਂ ਹੁਿੰਦੀ ਹ ; 

• ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਿ ਾਂ ਟਰ ਾਂਿਨਮਸ਼ਿ ਦੇ ਦੌਰ ਿ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਿਅਕਤੀ ਿਲੋਂ  ਕੋਈ 

ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਐਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਗੋਪ੍ਿੀਯਤ  ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਹੁਿੰਦੀ ਹ . 

• ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ ਿ ਾਂ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਿੱਲੋਂ  ਕੋਈ ਿੀ ਗਲਤੀ ਿ ਾਂ ਅਿਿਲਤ  ਹੁਿੰਦੀ ਹ  ਿੋ ਉਕਤ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਭ ਨਿਤ 

ਕਰ ਿਕਦੀ ਹ , ਤ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਅਨਿਹੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ  ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੇਿ  

ਦੀ ਗੁਣਿੱਤ  ਦੇ ਬ ਰ ੇਨਿੱਚ ਕੋਈ ਿ ਰਿੰਟੀ ਿਹੀ ਾਂ ਨਦਿੰਦ  ਹ . 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਉਕਤ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੇ ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੇਿੇ ਨਿੱਿੀ ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਿਿੰਚ ਨਰਤ ਮ ਿੇਿ ਿ ਾਂ 

ਿੋਟੀਨਿਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਗੋਪ੍ਿੀਯਤ  ਿ ਾਂ ਿੁਰੱਨਖਆ ਦੀ ਿ ਰਿੰਟੀ ਿਹੀ ਾਂ ਨਦਿੰਦ  ਹ . ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਿਿਟਮ ਅਤੇ ਿ ੱ ਟਿਰਕ ਿ ਾਂ ਉਿ੍ ਾਂ ਦੇ ਕਿੰਮ 

ਿ ਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਿ ਦੇ ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਿ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਿਅਕਤੀ ਿ ਿੰ  ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੇ ਿਤੀਿੇ ਿਿੋਂ ਿ ਾਂ ਇਿ ਦੇ ਿਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਹੋਏ ਿੁਕਿ ਿ 

ਿ ਾਂ ਹ ਿੀ ਲਈ ਕੋਈ ਿ ਰਿੰਟੀ ਿਹੀ ਾਂ ਨਦਿੰਦ  ਹ . ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ, ਇਿ ਦੇ ਡ ਇਰ ਕਟਰ ਅਤ ੇਕਰਮਚ ਰੀ, ਏਿਿੰਟ ਿ ਾਂ ਠੇਕੇਦ ਰ, ਨਕਿੇ ਿੀ 

ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਹ ਿੀ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗ,ੇ ਭ ਿੇਂ ਇਹ ਿੁਕਿ ਿ ਨਿੱਧੇ, ਅਨਿੱਧੇ ਿ ਾਂ ਪ੍ਨਰਣ ਮੀ ਹੋਣ, ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਮ ਲੀਆ, 

ਲ ਭ, ਕ ਰੋਬ ਰ, ਕਿੰਟਰ ਕਟ, ਅਿੁਮ ਨਿਤ ਬਚਤ ਿ ਾਂ ਿਦਭ ਿਿ  ਦ  ਿੁਕਿ ਿ, ਿ ਿਟਿੇਅਰ ਿਮੇਤ ਨਕਿੇ ਿੀ ਉਪ੍ਕਰਣ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 

ਿ ਾਂ ਮੱੁਲ ਦ  ਿੁਕਿ ਿ, ਭ ਿੇਂ ਇਹਿ ਾਂ ਦ  ਅਿੰਦ ਿ  ਹਿੋੇ ਿ ਾਂ ਿਹੀ ਾਂ, ਸ਼ ਮਲ ਹਿ, ਪ੍ਰ ਇਹਿ ਾਂ ਤਕੱ ਿੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹ , ਿੋ ਗ ਹਕ ਿ ਾਂ 

ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਿਅਕਤੀ ਿ ਿੰ  ਨਕਿੇ ਿੀ ਦੇਰੀ, ਰਕੁ ਿਟ, ਮੁਅੱਤਲ, ਹੱਲ ਿ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਬੇਿਤੀ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰਿ ਅਤੇ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਕਰਿ ਅਤ ੇ

ਿਿ ਬ ਨਤਆਰ ਕਰਿ ਅਤ ੇਿ ਪ੍ਿ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਹੋਈ ਗਲਤੀ ਿ ਾਂ ਗ ਹਕ ਦੇ ਦ ਰਿਿੰਚ ਰ ਉਪ੍ਕਰਣ ਅਤ ੇਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ  ਦੇ 

ਿ ੱ ਟਿਰਕ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਿਟਮ ਤੋਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ ਾਂ ਮ ਿੇਿ ਦੇ ਪ੍ਰਿ ਰਿ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਿਿਲਤ , ਦੇਰੀ, ਰਕੁ ਿਟ, 

ਮੁਅੱਤਲ, ਰੋਕ ਿ ਾਂ ਗਲਤੀ ਿ ਾਂ ਗ ਹਕ, ਬੈਂਕ ਕੇ ਨਿਿਟਮ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ  ਦੇ ਿ ੱ ਟਿਰਕ ਅਤੇ/ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਦੇ 

ਦ ਰਿਿੰਚ ਰ ਉਪ੍ਕਰਣ ਦੀ ਕੋਈ ਖਰ ਬੀ, ਰਕੁ ਿਟ, ਮੁਅੱਤਲ ਿ ਾਂ ਅਿਿਲਤ  ਸ਼ ਮਲ ਹ , ਿੋ ਅਨਿਹੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਦੇ ਹਿ 

ਨਕਉਾਂਨਕ ਇਹ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿਗੀਆਾਂ ਼ਿਰ ਰੀ ਹਿ. 

 

ਇਿ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਿੱਚ ਇਿ ਦੇ ਉਲਟ ਕੁਝ ਿੀ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦੇ ਬ ਿਿ ਦ, ਗ ਹਕ ਅਤ ੇਿ ਲ ਲਰ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ  ਿ ਾਂ 

ਨਕਿੇ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ  (ਭ ਿੇਂ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਉਿ ਤਰਿੋਂ ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੋਿੇ) ਨਿਚਕ ਰ ਨਕਿੇ 

ਿੀ ਨਿਿ ਦ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਤਰੀਕੇ ਿ ਲ ਸ਼ ਮਲ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ  ਿ ਾਂ ਗ ਹਕ ਪ੍ਰਤੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

 

ਗ ਹਕ ਦੀ ਿਪ੍ੱਸ਼ਟ ਿ ਾਂ ਅਿਪ੍ੱਸ਼ਟ ਆਨਗਆ ਦੇ ਿ ਲ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਿਅਕਤੀ ਿਲੋਂ  ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕ ਰਿ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਹਇੋਆ 

ਕੋਈ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ. ਗ ਹਕ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ ਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੇਿੀ ਿ  ਰਹੀ ਨਿੱਿੀ ਿ ਾਂ ਖ ਤ ੇਦੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੀ 

ਗੋਪ੍ਿੀਯਤ  ਅਤ ੇਿੁਰੱਨਖਆ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ, ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਨਕਿੇ ਿੀ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਿ ਿੰ  ਗ ਹਕ ਦੀ ਨਿੱਿੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਖੁਲ ਿੇ ਦੇ ਕ ਰਿ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਹੋਏ ਨਕਿੇ ਿੀ 

ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿੋੇਗ , ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਟ ਲੀਕਨਮਊਨਿਕੇਸ਼ਿ ਿ ਾਂ ਇਲ ਕਟਰ ਨਿਕ ਕਲੀਅਨਰਿੰਗ ਿ ੱ ਟਿਰਕ ਨਿੱਚ 

ਨਹੱਿ  ਲ ਣ, ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪ੍ ਲਣ  ਕਰਿ, ਅਿੰਕੜ  ਨਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਿ ਾਂ ਕਰ ਨਡਟ ਰੇਨਟਿੰਗ ਿਰਗੇ ਕ ਰਿ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ, ਪ੍ਰ ਇਿ ੍ਾਂ 

ਤੱਕ ਹੀ ਿੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ. 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਉਹ ਨਡਿ ਈਿ, ਿ ਿਟਿੇਅਰ ਪ੍ਲੇਟਿ ਰਮ, ਵਰਜਿ, ਿ ੱ ਟਿਰਕ, ਨਿਧੀਆਾਂ ਅਤ ੇਡ ਟ  ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਚਣੁਿ ਦ  

ਅਨਧਕ ਰ ਹ , ਨਿਿ੍ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਿਮਰਨਥਤ ਕੀਤ  ਿ ਿੇਗ . ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਅਨਧਕ ਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਮਰਨਥਤ ਟ ਲ, ਤਕਿੀਕ ਾਂ 

ਅਤ ੇਿਰਿਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਕ ਨਸ਼ਤ ਕਰੇਗ  ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਿੋ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਉਪ੍ਕਰਣ ਾਂ 'ਤੇ ਐਕਨਿਿ 

ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਲ ਗ  ਹੁਿੰਦੇ ਹਿ. ਗ ਹਕ ਹਰ ਿੇਲੇ ਇਿ੍ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ ਲਣ  ਕਰੇਗ . ਇਿ੍ ਾਂ 



 

ਪ੍ਰਕ ਨਸ਼ਤ ਼ਿਰ ਰਤ ਾਂ ਨਿੱਚ ਬਦਲ ਅ ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਅਿਮਰਨਥਤ ਿਰਿਿ ਾਂ ਨਿੱਚ ਿੋਧ 

ਕਰਿ ਦੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਿ ਿੰ  ਇਿ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਿਰਤੋਂ ਅਤ ੇਉਲਿੰਘਣ  ਮਿੰਨਿਆ ਿ ਿੇਗ . 

 

ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪਲੀਕਸ਼ੇਿ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਿੋਧ/ਬਦਲ ਵ 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਲੇ ਨਿਿੇਂ ਉਹ ਠੀਕ ਿਮਝੇ, ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਪ੍ ਰਿ ਿ ਚਿ  ਦੇ, ਆਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਿ ਰ ਨਦੱਤ ੇ

ਗਏ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਿੀ ਿੋਧ ਕਰਿ ਦ  ਪ੍ ਰ  ਅਨਧਕ ਰ ਹ . ਅਨਿਹੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੋਧ ਿ ਿੰ  ਿ ੱਬਿ ਈਟ 

http://www.axis.bank.in 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰਕ ੇਇਿ ਬ ਰੇ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਿ ਨਚਤ ਕੀਤ  ਿ ਿੇਗ ; ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਅਨਿਹੇ ਿਿੰਸ਼ੋਨਧਤ 

ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਪ੍ ਬਿੰਦ ਹੋਿੇਗ . 

 

ਿਿੰਚ ਰ 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਿੱਲੋਂ  ਇਿ੍ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਿ ਣਕ ਰੀ ਗ ਹਕ ਦੇ ਮੇਲਬ ਕਿ ਨਿੱਚ ਇਲ ਕਟਰ ਨਿਕ 

ਤੌਰ 'ਤੇ (ਨਿਿ ਿ ਿੰ  ਨਲਖਤੀ ਰ ੁ ੁਪ੍ ਨਿੱਚ ਮਿੰਨਿਆ ਿ ਿੇਗ ) ਿ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਖਰੀ ਐਡਰ ੱਿ 'ਤੇ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ੍ 

ਨਿੱਚ, ਹੱਥੋਂ ਿਪ੍ੁਰਦ ਕਰਕ ੇਿ ਾਂ ਡ ਕ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੇਿੀ ਿ  ਿਕਦੀ ਹ  ਅਤੇ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਿਚੱ, ਇਹ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿਰਨਿਿ 

ਕੁਆਨਲਟੀ ਨਿਭ ਗ, ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਲਨਮਟੇਡ, ਕ ਰਪ੍ੋਰੇਟ ਆਨਿਿ, ਬਿੰਬੇ ਡ ਇਿੰਗ ਨਮਲਿ ਕਿੰਪ੍ ਉ ਾਂਡ, ਪ੍ ਾਂਡੁਰਿੰਗ ਬੁੱਧਕਰ ਮ ਰਗ, 

ਿਰਲੀ, ਮੁਿੰਬਈ - 400025, ਟ ਲੀਿੋਿ: (022) 24252525 'ਤੇ ਭੇਿੀ ਿ  ਿਕਦੀ ਹ . ਇਿ ਤੋਂ ਇਲ ਿ , ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਅਤ ੇ

ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਬ ਰ ੇਆਮ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ ੱਬਿ ਈਟ http://www.axis.bank.in 'ਤੇ ਅਤੇ/ਿ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਉਿ ਦੇ ਮੋਬ ਇਲ 

ਿਿੰ ਬਰ 'ਤ ੇਸ਼ ਰਟ ਮ ਿੇਨਿਿੰਗ ਿੇਿ  ("ਐਿਐਮਐਿ") ਼ਿਰੀਏ ਕਿਟਮ ਈ਼ਿਡ ਮ ਿੇਿ ਅਤ ੇਿੋਟੀਨਿਕਸ਼ੇਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿੀ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰੇਗ , 

ਿੋ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਲ ਣ ਿ ਲੇ ਿ ਰ ੇਗ ਹਕ ਾਂ 'ਤੇ ਲ ਗ  ਹੋਣਗੀਆਾਂ. ਇਿ ਤੋਂ ਇਲ ਿ  

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਆਮ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿੀ ਪ੍ਰਕ ਨਸ਼ਤ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ , ਿੋ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਲ ਣ ਿ ਲੇ ਿ ਰ ੇਗ ਹਕ ਾਂ 'ਤੇ ਲ ਗ  ਹੁਿੰਦੀ ਹ . ਅਨਿਹੀ 

ਿ ਣਕ ਰੀ ਹਰੇਕ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਦੱਤੀ ਹਈੋ ਮਿੰਿੀ ਿ ਿੇਗੀ. ਿ ੱਟ-ਆਿ ਅਤੇ ਨਲਅਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ - ਐਕਨਿਿ 

ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਖ ਤ ੇਿ ਾਂ ਿ ਲੇਟ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਖ ਤ ੇਨਿੱਚ ਨਿੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਨਡਪ੍ ਨ਼ਿਟ/ਿਨਕਰਪ੍ਟ 'ਤੇ, ਭ ਿੇਂ ਇੱਕਲੇ ਿ ਾਂ ਿਿੰਯੁਕਤ ਰ ਪ੍ ਨਿੱਚ, 

ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬਿੰਧ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਐਕਿ ਿ ਦੇ ਿਤੀਿੇ ਿਿੋਂ ਪ੍ ਦ  ਹੋਈ ਿ ਰੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ 

ਦੀ ਿੀਮ  ਤੱਕ, ਮੌਿ ਦ  ਅਤ ੇਭਨਿੱਖੀ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਲਅਿ ਿ ਾਂ ਖਰਚ ਦੇ ਬ ਿਿ ਦ, ਿ ੱਟ-ਆਿ ਅਤ ੇਨਲਅਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹੋਿੇਗ . 

 

ਸ਼ ਿਕੀ ਕ ਿੂਿ ਅਤੇ ਨਿਆਯ ਨਧਕ ਰ 

 

ਇਿ੍ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਨਿਰਮ ਣ, ਿ ਧਤ  ਅਤ ੇਪ੍ਰਦਰਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਹਰ ਪ੍ਖੱੋਂ ਭ ਰਤ ਦੇ ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਿਯਿੰਨਤਰਤ ਕੀਤ  ਿ ਿੇਗ . 

ਪ੍ ਰਟੀਆਾਂ ਇੱਥੇ ਮਿੰਿਦੀਆਾਂ ਹਿ ਨਕ ਇਿ ਮ ਮਲੇ ਨਿੱਚ ਨਿਰਿ ਮਿੰਬਈ, ਭ ਰਤ ਦੇ ਯਗੋ ਅਦ ਲਤ ਾਂ ਦੀ ਨਿਸ਼ੇਸ਼ ਅਨਧਕ ਰਤ  ਹਿੋੇਗੀ, 

ਨਿਿ੍ ਾਂ ਦੀ ਅਨਧਕ ਰਤ  ਹੋਰ ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਦ ਲਤ ਿ ਿੰ  ਰੋਕਦੇ ਹੋਏ ਇਿ ਮ ਮਲੇ ‘ਤੇ ਲ ਗ  ਹਿੋੇਗੀ, ਭ ਿੇਂ ਹੋਰ ਅਦ ਲਤ ਾਂ ਕੋਲ ਇਿ 

ਮ ਮਲੇ ਨਿੱਚ ਿਮ ਿ ਅਨਧਕ ਰਤ  ਹੋਿੇ. ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਭ ਰਤ ਤੋਂ ਇਲ ਿ  ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼, ਨਿੱਥੇ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਿ, ਦੇ ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਾਂ 

ਦੀ ਪ੍ ਲਣ  ਿ  ਕਰਿ ਦੇ ਿਬਿੰਧ ਨਿੱਚ, ਨਿੱਧੇ ਿ ਾਂ ਅਨਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ ਦ  ਹੋਣ ਿ ਲੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹ . 

 

ਅਪਰਤਆਨਸ਼ਤ ਘਟਿ  (ਫੋਰਿ ਮੈਜੂਰ)  

 

ਇਿ ਨਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਨਕਿੇ ਿੀ ਉਲਟ ਉਪ੍ਬਿੰਧ ਦੇ ਬ ਿਿ ਦ, ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿਨਥਤੀ ਨਿੱਚ ਇਿ ਿਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ 

ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ ਰ  ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਿਿਲਤ  ਿ ਾਂ ਦੇਰੀ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ  ਿੇ ਅਨਿਹੀ ਅਿਿਲਤ  ਕੁਦਰਤੀ 

ਘਟਿ , ਹੜ੍, ਿੋਕ , ਭ ਚ ਲ, ਭ ਚ ਲ, ਹਨਰਕੇਿ, ਚੱਕਰਿ ਤ, ਟ ਈਿ ਿ, ਮਹ ਾਂਮ ਰੀ, ਅਕ ਲ, ਅਗੱ, ਨਿਿਿੋਟ, ਦਿੰਗ ੇਿ ਾਂ ਨਿਿਲ 

ਗੜਬੜੀ, ਯੱੁਧ (ਘੋਨਸ਼ਤ ਿ ਾਂ ਗ ਰ-ਘੋਨਸ਼ਤ), ਿਿਤਕ ਦਸ਼ੁਮਣੀ ਿਿੰਬਿੰਧੀ ਕ ਰਿ ਈ, ਅਤੱਿ ਦੀ ਕ ਰਿ ਈ, ਨਮਲਟਰੀ ਕ ਰਿ ਈ, 

ਿਰਕ ਰ/ਰ ਗ ਲੇਟਰੀ ਆਰਡਰ/ਿੋਟੀਨਿਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਘੋਨਸ਼ਤ ਲ ਕਡ ਊਿ, ਿਰਕ ਰ/ਹੋਰ ਅਥ ਰਟੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕ ਰਿ ਈਆਾਂ, 

ਅਦ ਲਤ ਦੇ ਹਕੁਮ, ਿ ਾਂ ਉਦਯੋਗ-ਨਿਆਪ੍ੀ/ਖਤੇਰ-ਨਿਆਪ੍ੀ/ਦੇਸ਼-ਨਿਆਪ੍ੀ ਹੜਤ ਲ, ਲ ਕਆਊਟ, ਿਰਕ-ਟ -ਰ ਲ ਐਕਸ਼ਿ, ਗੋ 

ਿਲੋਅ ਿ ਾਂ ਅਨਿਹੀਆਾਂ ਨਕਰਤੀ ਕ ਰਿ ਈਆਾਂ, ਨਬਿਲੀ ਿ ਾਂ ਹਰੋ ਿਪ੍ਲ ਈ ਦੀ ਆਮ ਅਿਿਲਤ , ਤਕਿੀਕੀ ਅਿਿਲਤ , 

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/


 

ਐਕਿੀਡੈਂਟਲ ਿ ਾਂ ਮਕ ਿੀਕਲ ਿ ਾਂ ਇਲ ਕਟਰੀਕਲ ਖਰ ਬੀ, ਕਿੰਨਪ੍ਊਟਰ/ਿ ੱ ਟਿਰਕ ਦੀ ਅਿਿਲਤ  ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਮਿੀ ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਿ ਾਂ 

ਪ੍ੇਮੈਂਟ ਗੇਟਿ ੇਿ ਾਂ ਕੋਰ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਨਿਿਟਮ ਦੀ ਅਿਿਲਤ , ਤਕਿੀਕੀ ਖ ਮੀਆਾਂ, ਿ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਨੱਚਤ ਕਿੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਿ ਲੀਆਾਂ ਹੋਰ 

ਿਨਥਤੀਆਾਂ ਕ ਰਿ ਿ ਪ੍ਰਦੀ ਹ  (“ਿੋਰਿ ਮ ਨਿਓਰ ਇਿੈਂਟ”). ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਿ ਰ ਿੋਰਿ ਮ ਨਿਓਰ ਇਿੈਂਟ ਦੌਰ ਿ ਿੇਿ ਿ ਾਂ 

ਦੇਣ  ਿ ਰੀ ਰੱਖ ਿਕਦ  ਹ  ਿ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਿ ਾਂ ਿਮ ਪ੍ਤ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ . 

 

ਇਿੰਿੈਮਨਿਟੀ (ਮੁਆਵਜ ) 

 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਅਤ ੇਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ 

ਿਨਹਮਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਗ ਹਕ ਆਪ੍ਣ ੇਖਰਚੇ 'ਤੇ, ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ, ਇਿਦੇ ਿਨਹਯੋਗੀ, ਿਹ ਇਕ ਕਿੰਪ੍ਿੀਆਾਂ ਅਤ ੇਉਿ੍ ਾਂ ਦੇ 

ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ, ਨਿਰਦੇਸ਼ਕ ਾਂ, ਿਲ ਹਕ ਰ ਾਂ, ਏਿਿੰਟ ਾਂ, ਿਲ ਹਕ ਰ ਾਂ, ਉਤੱਰ ਨਧਕ ਰੀਆਾਂ, ਪ੍ਰਤੀਨਿਧੀਆਾਂ, ਅਤ/ੇਿ ਾਂ 

ਨਿਯੁਕਤੀਆਾਂ (ਨਿਿ ਿ ਿੰ  ਬ ਅਦ ਨਿਚੱ “ਮੁਆਿ਼ਿ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰਤ ” ਿਿੋਂ ਿ ਨਣਆ ਿ ਾਂਦ  ਹ ) ਿ ਿੰ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਅਤ ੇਹਰ ਿਮੇਂ 

ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਅਤ ੇਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀਮ  ਦੇ ਿ ਰ ੇਨਿੱਧੇ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਅਨਿੱਧੇ (ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਿਮੇਤ) ਦ ਅਨਿਆਾਂ, ਲ ਗਤ ਾਂ, ਿੁਕਿ ਿ ਾਂ, 

ਮਿੰਗ ਾਂ, ਮੁਕੱਦਨਮਆਾਂ, ਕ ਰਿ ਈਆਾਂ, ਕਿੰਮ ਾਂ, ਖਰਨਚਆਾਂ, ਿੁਰਮ ਿੇ, ਿੁਕਿ ਿ, ਦੇਣਦ ਰੀਆਾਂ, ਮੁਆਿ਼ਿ , ਧਮਕੀਆਾਂ, ਿੁਰਮ ਿੇ 

ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਮੁਕੱਦਮੇਬ ਼ਿੀ, ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਿਕੀਲ ਦੀ ਲ ਗਤ/ਖਰਚ (“ਿੁਕਿ ਿ”) ਸ਼ ਮਲ ਹ , ਲਈ ਮੁਆਿਿ  ਦੇਿੇਗ , 

ਿੁਰੱਨਖਅਤ ਅਤ ੇਹ ਿੀਰਨਹਤ ਰੱਖੇਗ , ਿੋ ਮੁਆਿਿ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤਕਰਤ  ਿ ਿੰ  ਨਿੱਧੇ ਿ ਾਂ ਅਨਿੱਧੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਅਤ ੇ

ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਿੀ ਿੀ ਅਤ ੇਿ ਰੀਆਾਂ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਕ ਰਿ ਪ੍ ਦ  

ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਿ ਾਂ ਉਿ ਿ ਲ ਿਬਿੰਧਤ ਿੁਕਿ ਿ ਕ ਰਿ ਹੋਏ ਹਿ, ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਗ ਹਕ ਦੇ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ ਲ ਿ ਾਂ ਨਬਿ ਾਂ, ਿ ਾਂ ਭ ਿੇਂ 

ਇਹ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿਦਭ ਿਿ  ਿ ਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿ ਿ ਾਂ ਨਿਰ ਨਿਹਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਗ ਹਕ ਇਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਆੁਰ  ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ  

ਨਕ ਮੁਆਿ਼ਿ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤਕਰਤ  ਿੇ ਗ ਹਕ ਦੇ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਅਤੇ ਗ ਹਕ ਦੇ ਅਨਧਕ ਰ ਮੁਤ ਬਕ ਇਿ੍ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਲ ਗ  ਖ ਿ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ, ਨਿਿੇਂ ਿੀ ਮ ਮਲ  ਹੋਿੇ, ਅਿੁਿ ਰ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਕੀਤੀ ਹ . ਗ ਹਕ ਅੱਗੇ 

ਿਨਹਮਤ ਹੁਿੰਦ  ਹ  ਅਤੇ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਇਹ ਮੁਆਿ਼ਿ  ਅਿੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਪ੍ਿ ਲ ਣ ਦੇ ਬ ਿਿ ਦ ਿੀ ਿ ਧ 

ਅਤ ੇਿ ਰੀ ਰਹੇਗ  ਅਤੇ ਗ ਹਕ 'ਤੇ ਲ ਗ  ਰਹੇਗ . 

• ਗ ਹਕ ਇਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿਨਹਮਤੀ ਹ  ਨਕ ਉਹ ਮੁਆਿਿ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤਕਰਤ  ਿ ਿੰ  ਮਿੰਗ ਅਿੁਿ ਰ ਅਨਿਹੀ ਰਕਮ ਦ  ਭੁਗਤ ਿ ਕਰੇਗ , 

ਿੋ ਮੁਆਿਿ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤਕਰਤ  ਖੁਦ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕਰੇਗ , ਿੋ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ ਦੇ ਭੁਗਤ ਿ ਦੀ ਭਰਪ੍ ਈ ਲਈ ਕ ਿੀ ਹ , 

ਭ ਿੇਂ ਇਹ ਿੁਕਿ ਿ ਹੋਏ ਿ  ਹੋਣ, ਿ ਾਂ ਅਕ ਿਨਮਕ ਪ੍ਰਨਕਰਤੀ ਦੇ ਹੋਣ. 

 

 

ਜੋਖ਼ਮ 

 

ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਗ ਹਕ ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਅਤ ੇਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਲ ਿਬਿੰਨਧਤ ਅਿੰਦਰ ਿੀ 

ਿੋਖਮ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ  ਅਤੇ ਿਮਝਦ  ਹ . ਹ ਲ ਾਂਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਮ਼ਿਬ ਤ ਿੁਰੱਨਖਆ ਉਪ੍ ਅ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ 

ਕਰਦ  ਹ , ਨਿਰ ਿੀ ਗ ਹਕ ਿਨਹਮਤ ਹੁਿੰਦ  ਹ  ਨਕ ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੇ ਕਿੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਦੇ ਕ ਰਕ ਾਂ ਦੇ ਕ ਰਿ ਪ੍ ਰੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਦੀ ਗ ਰਿੰਟੀ 

ਿਹੀ ਾਂ ਦੇ ਿਕਦ . ਗ ਹਕ ਿਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਿਿੰਭ ਨਿਤ ਿੋਖਮ ਾਂ ਿ ਲ ਿਨਹਮਤ ਹੁਿੰਦ  ਹ  ਅਤ ੇਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ : 

1. ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਐਕਿੈਿ: ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਐਕਿ ਿ ਉਦੋਂ ਹੁਿੰਦ  ਹ  ਿਦੋਂ ਗ ਹਕ ਦੇ ਕਰੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ, ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਐਮ-

ਨਪ੍ਿੰਿ, ਪ੍ ਿਿਰਡ ਿ ਾਂ ਮੋਬ ਈਲ ਨਡਿ ਈਿ ਦੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਿ ਨਟਿੰਗ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ, ਿ ਲ ਛੇੜਛ ੜ ਕੀਤੀ ਿ ਾਂਦੀ ਹ . ਗ ਹਕ 

ਿਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਇਿ੍ ਾਂ ਕਰੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਦੀ ਗੋਪ੍ਿੀਯਤ  ਿ ਿੰ  ਬਰਕਰ ਰ ਰੱਖਣ  ਉਿ੍ ਾਂ ਦੀ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਹ . 

2. ਮੋਬ ਈਲ ਨਿਵ ਈਿ ਗੁਿੰਮ ਹੋਣ  ਜ ਾਂ ਚਰੋੀ ਹੋਣ : ਗ ਹਕ ਦੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿਿੋ ਦੇ ਗੁਿੰਮ ਹੋਣ ਿ ਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਿ ਲ 

ਿਿੰਿੇਦਿਸ਼ੀਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਡ ਟ  ਲੀਕ ਹੋ ਿਕਦ  ਹ , ਨਿਿ ਿ ਲ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦ  ਿੋਖਮ ਿਧ ਿਕਦ  ਹ . 

ਅਨਿਹੀਆਾਂ ਿਨਥਤੀਆਾਂ ਨਿੱਚ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਿ ਨਚਤ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣੇ ਖ ਤ ੇਤੱਕ ਐਕਿ ਿ ਿ ਿੰ  ਬਲ ਕ ਕਰਿ ਉਣ  

ਗ ਹਕ ਦੀ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਹ . 

3. ਿ ਈਬਰ-ਹਮਲੇ: ਗ ਹਕ ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਹ ਨਕਿੰਗ, ਮ ਲਿੇਅਰ, ਰ ਿਿਮਿੇਅਰ ਅਤ ੇ

ਿ ਇਰਿ ਿਮੇਤ ਿ ਈਬਰ ਖਤਨਰਆਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਿਿੰਿੇਦਿਸ਼ੀਲ ਹਿ, ਨਿਿ ਿ ਲ ਿਿੰਭ ਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਿੱਿੀ ਅਤੇ ਨਿੱਤੀ ਿ ਣਕ ਰੀ 

'ਤੇ ਖਤਰ  ਬਣ ਿਕਦ  ਹ . 

4. ਨਫਨਸ਼ਿੰਗ ਅਤੇ ਿੋਸ਼ਲ ਇਿੰਜੀਿੀਅਨਰਿੰਗ ਹਮਲੇ: ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਉਹਿ ਾਂ ਦੇ ਿਿੰਿੇਦਿਸ਼ੀਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਕਰੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰਿ 



 

ਲਈ ਨਿਨਸ਼ਿੰਗ ਈ-ਮੇਲ, ਧੋਖ ਧੜੀ ਿ ਲੀ ਿ ੱਬਿ ਈਟ, ਕ ਲ, ਮ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਧੋਖ ਧੜੀ ਦੇ ਤਰੀਨਕਆਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਿਸ਼ ਿ  

ਬਣ ਇਆ ਿ  ਿਕਦ  ਹ . ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਚੌਕਿੰਿੇ ਅਤ ੇਿ ਿਧ ਿ ਰਨਹਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹ  ਅਤ ੇਸ਼ੱਕੀ ਬੇਿਤੀਆਾਂ ਦ  ਿਿ ਬ ਦੇਣ 

ਤੋਂ ਬਚਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹ . 

5. ਮ ਲਵੇਅਰ ਹਮਲੇ: ਮੋਬ ਈਲ ਨਡਿ ਈਿ 'ਤੇ ਖਤਰਿ ਕ ਿ ਿਟਿੇਅਰ (ਮ ਲਿੇਅਰ) ਿ ਿੰ  ਇਿੰਿਟ ਲ ਕਰਿ ਿ ਲ ਨਿੱਿੀ 

ਡ ਟ , ਲ ਗ-ਇਿ ਕਰੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਅਤ ੇਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿਲ ਿੇਰਨਿਆਾਂ ਤਕੱ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਐਕਿ ਿ ਹੋ ਿਕਦ  ਹ . ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  

ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹ  ਨਕ ਉਿ ੍ਾਂ ਦੇ ਨਡਿ ਈਿ ਭਰੋਿੇਮਿੰਦ ਿੁਰੱਨਖਆ ਿ ਿਟਿੇਅਰ ਿ ਲ ਿੁਰੱਨਖਅਤ ਹਿ 

ਅਤ ੇਗ ਰ-ਭਰੋਿੇਮਿੰਦ ਿਰੋਤ ਾਂ ਤੋਂ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਡ ਊਿਲੋਡ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਚਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹ . 

6. ਪਰਨਕਨਰਆ ਿਬਿੰਧੀ ਖਰ ਬੀਆਾਂ: ਨਿਿਟਮ ਨਿੱਚ ਗੜਬੜੀਆਾਂ, ਿ ਿਟਿੇਅਰ ਬੱਗ ਿ ਾਂ ਮਿੱੁਖੀ ਇਿਪ੍ੁੱਟ ਿਬਿੰਧੀ ਖਰ ਬੀਆਾਂ 

ਦੇ ਕ ਰਿ, ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਨਿੱਚ ਖਰ ਬੀਆਾਂ ਪ੍ ਦ  ਹੋ ਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਨਿਿ ਿ ਲ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿੇਲ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹ , ਪ੍ਰ ਇਿ 

ਤੱਕ ਹੀ ਿੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹ . ਗ ਹਕ ਿਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਅਨਿਹੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਗਲਤੀ ਿ ਾਂ ਿੁਕਿ ਿ 

ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ  ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਅਨਿਹ  ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਗਿੰਭੀਰ ਲ ਪ੍ਰਿ ਹੀ ਿ ਾਂ ਿ ਣਬੁੱਝ ਕੇ ਗਲਤ ਨਿਿਹ ਰ 

ਦੇ ਕ ਰਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁਿੰਦ . 

7. ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿਲ ਜੋਖਮ: ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਕਈ ਿ ਰ ਤਕਿੀਕੀ ਿਮੱਨਿਆਿ ਾਂ, ਿ ੱ ਟਿਰਕ 

ਅਿਿਲਤ ਿ ਾਂ, ਿਰਿਰ ਡ ਊਿਟ ਈਮ ਿ ਾਂ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਪ੍ਰੋਿ ਨਿਿੰਗ ਖਰ ਬੀਆਾਂ ਦੇ ਕ ਰਿ ਦੇਰੀ, ਅਿਿਲਤ ਿ ਾਂ ਿ ਾਂ 

ਤਰੁੱਟੀਆਾਂ ਦ  ਿ ਹਮਣ  ਕਰਿ  ਪ੍  ਿਕਦ  ਹ . ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਇਿ ਦੇ ਉਨਚੱਤ ਕਿੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਿ ਲੀ ਅਨਿਹੀ 

ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਰਕੁ ਿਟ ਤੋਂ ਪ੍ ਦ  ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰ ਇਆ ਿ ਿੇਗ . 

8. ਿੁਰਿੱਨਖਆ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ : ਮ਼ਿਬ ਤ ਿ ਈਬਰ ਿੁਰੱਨਖਆ ਬੁਨਿਆਦੀ ਢ ਾਂਚੇ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਦੇ ਬ ਿਿ ਦ, ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ 

ਘੁਿਪ੍ ਠ, ਹ ਨਕਿੰਗ ਿਬਿੰਧੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਾਂ ਿ ਾਂ ਡ ਟ  ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਦ  ਿੋਖਮ ਬਨਣਆ ਰਨਹਿੰਦ  ਹ . ਗ ਹਕ ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦੇ ਹਿ 

ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਉਿ ਿੁਰੱਨਖਆ ਉਲਿੰਘਣ  ਕ ਰਿ ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਹ ਿੀ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ 

ਠਨਹਰ ਇਆ ਿ ਿੇਗ , ਿੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਨੱਚਤ ਕਿੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਹਿ. 

9. ਿ ਟ  ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ : ਗ ਹਕ ਿਮਝਦ  ਹ  ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਢੁੱਕਿੀਆਾਂ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਬ ਿਿ ਦ ਡ ਟ  ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ  

ਹੋ ਿਕਦੀ ਹ . ਅਨਿਹੇ ਉਲਿੰਘਣ ਕ ਰਿ ਿਿੰਿੇਦਿਸ਼ੀਲ ਨਿੱਿੀ ਅਤੇ ਨਿੱਤੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਲੀਕ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹ , ਨਿਿ ਿ ਲ ਪ੍ਛ ਣ 

ਦੀ ਚੋਰੀ, ਨਿੱਤੀ ਧੋਖ ਧੜੀ ਅਤ ੇਗੋਪ੍ਿੀਯਤ  ਨਿੱਚ ਦਖਲਅਿੰਦ ਼ਿੀ ਦੇ ਖਤਰ ੇਪ੍ ਦ  ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਿ. 

10. ਥਰਿ-ਪ ਰਟੀ ਿੇਵ  ਪਰਦ ਤ : ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕੁਝ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਲਈ ਥਰਡ-ਪ੍ ਰਟੀ ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਨਿਯੁਕਤ ਕਰ 

ਿਕਦ  ਹ . ਗ ਹਕ ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਥਰਡ-ਪ੍ ਰਟੀ ਪ੍ਰਦ ਤ ਿ ਾਂ 'ਤੇ ਭਰੋਿ  ਕਰਿ ਿ ਲ ਿੋਖਮ ਹੋ ਿਕਦ  ਹ , ਨਿਿ 

ਨਿੱਚ ਅਨਿਹੀਆਾਂ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀਆਾਂ ਿਲੋਂ  ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਅਿਿਲਤ  ਿ ਾਂ ਡ ਟ  ਿੁਰੱਨਖਆ ਦ  ਉਲਿੰਘਣ ਸ਼ ਮਲ ਹ . ਬੈਂਕ ਇਿ ੍ਾਂ 

ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀਆਾਂ ਿਲੋਂ  ਨਕਿੇ ਿੀ ਉਲਿੰਘਣ ਿ ਾਂ ਅਿਿਲਤ  ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

11. ਿੇਵ  ਦੀ ਅਣ-ਉਪਲਬਧਤ : ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ, ਨਿਰਧ ਰਤ ਰੱਖ-ਰਖ ਿ, ਨਿਿਟਮ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਿ ਾਂ ਅਣਪ੍ਛ ਤੀਆਾਂ ਤਕਿੀਕੀ 

ਿਮੱਨਿਆਿ ਾਂ ਦੇ ਕ ਰਿ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਨਿੱਚ ਰਕੁ ਿਟ ਆ ਿਕਦੀ ਹ . ਗ ਹਕ ਿਮਝਦੇ ਹਿ ਅਤ ੇਿਿੀਕ ਰ 

ਕਰਦੇ ਹਿ ਨਕ ਿੇਿ  ਦੀ ਅਣ-ਉਪ੍ਲਬਧਤ  ਿਮੇਂ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਤੱਕ ਐਕਿ ਿ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਦੇਰੀ, ਰਕੁ ਿਟ ਿ ਾਂ 

ਅਿਮਰੱਥ  ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰ ਇਆ ਿ ਿੇਗ . 

12. ਇਿੰਟਰਿੈਿੱ ਟ ਅਤੇ ਟੈਲੀਕਜਿਊਨਿਕੇਸ਼ਿ ਿ ਲ ਿਬਿੰਧਤ ਜੋਖਮ: ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਕ ਿੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਇਿੰਟਰਿ ੱ ਟ 

ਕਿ ਕਟੀਨਿਟੀ ਅਤ ੇ ਟ ਲੀਕਸਮਊਨਿਕੇਸ਼ਿ ਿੇਿ ਿ ਾਂ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਨਿਿ ਿ ਲ ਰਕੁ ਿਟ ਾਂ, ਖਰ ਬ 

ਕਿ ਕਟੀਨਿਟੀ, ਿ ੱ ਟਿਰਕ ਿਮੱਨਿਆਿ ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬੁਨਿਆਦੀ ਢ ਾਂਚੇ ਦੀ ਅਿਿਲਤ ਿ ਾਂ ਿਬਿੰਧੀ ਖਤਰ ੇਬਣ ਿਕਦੇ ਹਿ. 

ਗ ਹਕ ਇਿ੍ ਾਂ ਿੋਖਮ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ  ਅਤ ੇਿਨਹਮਤ ਹੁਿੰਦ  ਹ  ਨਕ ਅਨਿਹੇ ਕ ਰਕ ਾਂ ਦੇ ਕ ਰਿ ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਨਿਘਿ 

ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹ . 

13. ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਕ ਿੂਿੰ ਿੀ ਜੋਖਮ: ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਰ ਗ ਲੇਟਰੀ ਿਰੇਮਿਰਕ, ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਅਤੇ ਅਿੁਪ੍ ਲਿ ਦੀਆਾਂ 

਼ਿਰ ਰਤ ਾਂ ਨਿੱਚ ਬਦਲ ਿ ਅਧੀਿ ਹ . ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਨਿੱਚ ਬਦਲ ਿ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਕ ਰਿਸ਼ੀਲਤ , 

ਉਪ੍ਲਬਧਤ  ਿ ਾਂ ਿੁਰੱਨਖਆ ਮ ਿਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਭ ਨਿਤ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਿ. 

ਗ ਹਕ ਿਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕ ਰਿ ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਇਿ੍ ਾਂ ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਿੋਖਮ ਾਂ ਦੇ ਿਤੀਿੇ ਿਿੋਂ ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਨਕਿੇ ਿੀ 

ਨਿੱਧੇ, ਅਪ੍ਰਤੱਖ, ਅਣਨਕਆਿੇ ਿ ਾਂ ਪ੍ਨਰਣ ਮੀ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ  ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

 

ਜੋਖਮ ਾਂ ਿੂਿੰ  ਘਿੱਟ ਕਰਿ ਲਈ ਗ ਹਕ ਦੀਆਾਂ ਨਜਿੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ: 

 



 

• ਿਿੀਿਤਮ ਿਰ਼ਿਿ ਨਿੱਚ ਨਿਯਨਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਅਤ ੇਆਪ੍ਰੇਨਟਿੰਗ ਨਿਿਟਮ ਿ ਿੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ. 

• ਮੋਬ ਈਲ ਨਡਿ ਈਿ 'ਤੇ ਬ ਇਓਮ ਨਟਰਕ ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ , ਪ੍ ਿਿਰਡ ਅਤ ੇਨਪ੍ਿੰਿ ਿੁਰੱਨਖਆ ਿਮੇਤ ਮ਼ਿਬ ਤ ਿੁਰੱਨਖਆ ਉਪ੍ ਅ 

ਿ ਿੰ  ਯੋਗ ਅਤ ੇਬਰਕਰ ਰ ਰੱਖੋ. 

• ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਅਿੁਰੱਨਖਅਤ ਪ੍ਬਨਲਕ ਿ ਈ-ਿ ਈ ਿ ੱ ਟਿਰਕ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਚੋ. 

• ਸ਼ੱਕੀ ਿ ਾਂ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਗਤੀਨਿਧੀ ਲਈ ਖ ਤ ੇਦੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਅਤ ੇਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਅਲਰਟ ਦੀ ਨਿਯਨਮਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਨਿਗਰ ਿੀ ਕਰੋ. 

• ਮੋਬ ਈਲ ਨਡਿ ਈਿ ਅਤੇ/ਿ ਾਂ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਕਰੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਦੇ ਗੁਿੰਮ ਹੋਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਿ ਾਂ ਛੇੜਛ ੜ ਹੋਣ ਦੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਤੁਰਿੰਤ 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਨਦਓ. 

• ਅਨਿਹੇ ਗ ਰ-਼ਿਰ ਰੀ ਿਿੰਚ ਰ ਾਂ ਦ  ਿਿ ਬ ਦੇਣ ਤੋਂ ਿ ਿਧ ਿੀ ਿਰਤ,ੋ ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਨਿੱਿੀ ਿ ਾਂ ਨਿੱਤੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਮਿੰਗ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੋਿੇ. 

• ਿੁਰੱਨਖਆ ਿ ਿੰ  ਬਰਕਰ ਰ ਰੱਖਣ ਅਤ ੇਿੋਖਮ ਿ ਿੰ  ਘੱਟ ਕਰਿ ਲਈ ਨਿਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ ਿਿਰਡ ਅਤ ੇਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਬਦਲੋ. 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਪ ਅ: 

 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ ਦੇ ਡ ਟ  ਿ ਿੰ  ਿੁਰੱਨਖਅਤ ਕਰਿ ਲਈ ਐਿਨਕਰਪ੍ਸ਼ਿ, ਿ ਇਰਿ ਲ, ਿੁਰੱਨਖਅਤ ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ  

ਨਿਧੀਆਾਂ ਅਤ ੇਨਿਯਨਮਤ ਿੁਰੱਨਖਆ ਆਨਡਟ ਿਮੇਤ ਉਿੱਤ ਿੁਰੱਨਖਆ ਉਪ੍ ਿ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦ  ਹ . ਗ ਹਕ ਿਿੀਕ ਰ 

ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਇਿ੍ ਾਂ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਬ ਿਿ ਦ, ਿੋਖਮ ਾਂ ਲਈ ਪ੍ ਰੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਯਕੀਿੀ ਿਹੀ ਾਂ ਬਣ ਈ ਿ  ਿਕਦੀ. 

• ਗ ਹਕ ਿਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਦੱਿੇ ਗਏ ਿੋਖਮ ਾਂ ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 

ਿ ਲ ਿਬਿੰਧਤ ਹੋਰ ਿੋਖਮ ਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ ਦ  ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿਪ੍ੱਸ਼ਟ, ਅਿਪ੍ੱਸ਼ਟ, ਪ੍ਨਰਣ ਮੀ ਿ ਾਂ ਆਕਿਨਮਕ ਿੁਕਿ ਿ, 

ਹ ਿੀ, ਕਲੇਮ, ਦੇਣਦ ਰੀਆਾਂ ਿ ਾਂ ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ , ਨਿਿ ਏ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਪ੍ਰਮ ਨਣਤ ਗਿੰਭੀਰ 

ਲ ਪ੍ਰਿ ਹੀ ਿ ਾਂ ਿ ਣਬੁੱਝ ਕੇ ਕੀਤੇ ਗਲਤ ਨਿਿਹ ਰ ਦੇ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ. 

• ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿ ਰੀ ਰੱਖ ਕੇ, ਗ ਹਕ ਇਿ੍ ਾਂ ਿੋਖਮ ਾਂ, ਉਿ੍ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇ

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਦੀਆਾਂ ਿੀਮ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਿਮਝਣ ਅਤੇ ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਿ ਦੀ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦ  ਹ . 

 

ਿੁਰਿੱਨਖਅਤ ਬੈਂਨਕਿੰਗ 

ਕਰਿ ਅਤ ੇਿ  ਕਰਿ ਵ ਲੇ ਕਿੰਮ  

 

• ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਬੈਂਕ, ਆਰਬੀਆਈ ਿ ਾਂ ਅਨਿਹੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਿੰਿਥ  ਕਦੇ ਿੀ ਤੁਹ ਡੀ ਨਿੱਿੀ ਿ ਾਂ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿ ਣਕ ਰੀ ਮਿੰਗਣ 

ਲਈ ਕ ਲ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦੀ, ਈ-ਮੇਲ ਿ ਾਂ ਐਿਐਮਐਿ ਿਹੀ ਾਂ ਭੇਿਦੀ. ਅਨਿਹੀ ਧੋਖ ਧੜੀ ਦ  ਨਸ਼ਕ ਰ ਿ  ਬਣੋ.  

• ਨਕਿੇ ਿੀ ਅਨਿਹੇ ਮ ਿੇਿ/ਭੇਿਣ ਿ ਲੇ ਤੋਂ ਆਏ ਨਕਿੇ ਿੀ ਯ ਆਰਐਲ 'ਤੇ ਿ  ਿ ਓ, ਨਿਿ ਬ ਰ ੇਤੁਹ ਿ ਿੰ  ਪ੍ ਰ  ਯਕੀਿ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹ .  

• ਏਟੀਐਮ ਕ ਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਿ ਾਂ ਸ਼ ਖ  ਨਿੱਚ ਿਕਦੀ ਿ ਿੰ  ਿਿੰਭ ਲਣ ਲਈ ਅਿਿਬੀਆਾਂ ਤੋਂ ਮਦਦ ਿ  ਲਓ ਅਤ ੇ

ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਕਰਿ ਿੇਲੇ ਉਿ੍ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਤੁਹ ਿ ਿੰ  ਦੇਖਣ ਿ  ਨਦਓ.  

• ਿ ਈਬਰ ਕ ਿੇ/ਸ਼ੇਅਰਡ ਕਿੰਨਪ੍ਊਟਰ ਤੋਂ ਆਪ੍ਣੇ ਇਿੰਟਰਿ ੱ ਟ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਖ ਤ ੇਿ ਿੰ  ਐਕਿ ਿ ਕਰਿ ਤੋਂ ਗੁਰੇਿ ਕਰੋ. ਿੇ ਤੁਿੀ ਾਂ 

ਅਨਿਹ  ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਖਦੁ ਦੇ ਕਿੰਨਪ੍ਊਟਰ ਤੋਂ ਆਪ੍ਣ  ਪ੍ ਿਿਰਡ ਬਦਲੋ.  

• ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਓ ਨਕ ਤੁਿੀ ਾਂ ਨਿਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਅਲਰਟ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਿਹੀ ਮੋਬ ਈਲ 

ਿਿੰ ਬਰ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤ  ਹ .  

 

ਿੁਰਿੱਨਖਅਤ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ 

 

• ਅਣਿ ਣ ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਐਪ੍ ਐਕਿ ਿ ਿ  ਨਦਓ.  

• ਹਮੇਸ਼  ਪ੍ਲੇ ਿਟੋਰ ਅਤੇ ਐਪ੍ ਿਟੋਰ ਿਰਗੇ ਿੁਰੱਨਖਅਤ ਿਰੋਤ ਾਂ ਤੋਂ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਡ ਊਿਲੋਡ ਕਰੋ.  

• 3ਿੀ ਪ੍ ਰਟੀ ਤੋਂ ਿ ਾਂ ਅਣਿ ਣ ਿਰੋਤ ਾਂ ਤੋਂ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਡ ਊਿਲੋਡ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਚਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹ .  

• ਕਲ ਕਸ਼ਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਿ ਿੇਲੇ, ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਨਧਆਿ ਰੱਖਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹ  ਨਕ ਿਹੀ 



 

ਪ੍ਰ ਪ੍ਤਕਰਤ  ਿ ਿੰ  ਮਿ਼ਿ ਰੀ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹ .  

• ਿੇ ਤੁਹ ਡ  ਮੋਬ ਈਲ ਿਿੰ ਬਰ ਬਦਨਲਆ ਨਗਆ ਹ  ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਆਪ੍ਣ ੇਿਿੇਂ ਮੋਬ ਈਲ ਿਿੰ ਬਰ ਦੇ ਬ ਰ ੇਿ ਨਚਤ ਕਰਿ  ਿ  

ਭੱੁਲੋ ਤ ਾਂ ਨਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਇਆ ਿ  ਿਕ ੇਨਕ ਤੁਹ ਿ ਿੰ  ਐਿਐਮਐਿ ਿੋਟੀਨਿਕੇਸ਼ਿ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਹੁਿੰਦੇ ਰਨਹਣ.  

• ਕ ਲਰ ਨਟਊਿ, ਡ ਇਲਰ ਨਟਊਿ ਿ ਾਂ ਿ ਣ-ਪ੍ਛ ਣੇ ਿ ਾਂ ਅਣਿ ਣ ਿਰੋਤ ਾਂ ਤੋਂ ਈ-ਮੇਲ ਿ ਾਂ ਅਟ ਚਮੈਂਟ ਨਿਹੇ ਆਿਰ 

ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਿ ਿੇਲੇ ਿ ਿਧ ਿ ਰਹੋ.  

• ਆਪ੍ਣੇ ਿੋਿ/ਕਿੰਨਪ੍ਊਟਰ 'ਤ ੇਕਰ ਨਡਟ ਕ ਰਡ ਦੇ ਿੇਰਿ,ੇ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਪ੍ ਿਿਰਡ, ਗ ਹਕ ਆਈਡੀ ਆਨਦ ਿਰਗੀ 

ਿਿੰਿੇਦਿਸ਼ੀਲ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿਟੋਰ ਿ  ਕਰੋ.  

• ਆਪ੍ਣ  ਨਪ੍ਿੰਿ ਨਿਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਦਲੋ.  

• ਿਿਤਕ ਥ ਿ ਾਂ 'ਤੇ ਬਲ ਟੁੱਥ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਿੇਲੇ ਿ ਿਧ ਿ ਰਹੋ ਨਕਉ ਾਂਨਕ ਕੋਈ ਤੁਹ ਡੇ ਗੁਪ੍ਤ ਡੇਟ /ਿ ਣਕ ਰੀ ਤੱਕ 

ਪ੍ਹੁਿੰਚ ਿਕਦ  ਹ .  

• ਅਨਿਹੇ ਈ-ਮੇਲ/ਿੋਸ਼ਲ ਿ ੱ ਟਿਰਨਕਿੰਗ ਿ ਈਟ ਨਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਨਲਿੰਕ 'ਤੇ ਕਨਲੱਕ ਿ  ਕਰੋ, ਿੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਤਰਿੋਂ ਹੋਣ ਦ  ਦ ਅਿ  

ਕਰਦੇ ਹਿ 

 

ਜੋਖਮ ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਦੀ ਨਜਿੰਮੇਵ ਰੀ 

 

• ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੇ ਅਿੁਿ ਰ, ਗ ਹਕ ਦੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿਿੰ ਬਰ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਪ੍ਤੇ 'ਤ ੇਅਲਰਟ ਅਤ ੇਖ ਤ ੇ

ਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਿ ਣਕ ਰੀ ਭੇਿੇਗ . ਇਹ ਗ ਹਕ ਦੀ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਹ  ਨਕ ਉਹ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਿੇ ਨਕ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਦ ਿ 

ਕੀਤ  ਨਗਆ ਮੋਬ ਈਲ ਿਿੰ ਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਪ੍ਤ  ਿਹੀ ਹ  ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਨਰਕ ਰਡ ਨਿੱਚ ਅੱਪ੍-ਟ -ਡੇਟ ਰੱਨਖਆ ਨਗਆ ਹ . 

• ਗ ਹਕ ਆਪ੍ਣੇ ਮੋਬ ਈਲ ਨਡਿ ਈਿ ਅਤ ੇਈ-ਮੇਲ ਖ ਤੇ ਦੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਲਈ ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹ . ਿੇ ਗ ਹਕ ਅਨਿਹ ੇ

ਿਿੰਪ੍ਰਕ ਿੇਰਨਿਆਾਂ ਦੀ ਿਟੀਕਤ  ਿ ਾਂ ਿੁਰੱਨਖਆ ਿ ਿੰ  ਬਰਕਰ ਰ ਰੱਖਣ ਨਿੱਚ ਅਿਿਲ ਰਨਹਿੰਦ  ਹ , ਿ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਨਕਿੇ ਿੀ 

ਬਦਲ ਿ ਬ ਰ ੇਿ ਨਚਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦ , ਤ ਾਂ ਇਿ ਦੀ ਪ੍ ਰ  ਿੋਖਮ ਅਤੇ ਨ਼ਿਿੰਮਿ ਰੀ ਗ ਹਕ ਦੀ ਹੋਿੇਗੀ. ਗ ਹਕ ਇਹ ਿੀ 

ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਏਗ  ਨਕ ਉਕਤ ਿੁਨਿਧ  ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ  ਿ ਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਉਿ ੍ਾਂ ਦ  ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ 

ਕ ਰਿਸ਼ੀਲ ਰਨਹਣ. 

• ਗ ਹਕ ਿਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਿ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿ ਣਕ ਰੀ ਭੇਿਣ  ਅਿੰਦਰ ਿੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿੁਰੱਨਖਅਤ ਹ  ਅਤ ੇਇਿ ਨਿੱਚ ਕੁਝ ਿੋਖਮ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਿ. ਇਹਿ ਾਂ ਿੋਖਮ ਾਂ ਦੇ ਬ ਿਿ ਦ, ਗ ਹਕ ਿੇ ਆਪ੍ਣੀ 

ਿਹ ਲਤ ਲਈ ਅਤ ੇਅਨਿਹੇ ਿੋਖਮ ਾਂ ਦ  ਿ ਿਧ ਿੀ ਿ ਲ ਮੁਲ ਾਂਕਣ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ, ਿਿ -ਇੱਛ  ਿ ਲ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਇਿ੍ ਾਂ 

ਚ ਿਲ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਿ ਾਂ ਿਿੰਚ ਰ ਾਂ 'ਤੇ ਕ ਰਿ ਈ ਕਰਿ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਕੀਤੀ ਹ  ਅਤ ੇਅਨਧਕ ਰਤ ਕੀਤ  ਹ . 

• ਗ ਹਕ ਿਿੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਉਹ ਨਿੱਥੇ ਿੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇ ਿਹੀ, ਪ੍ ਰੀ ਅਤ ੇਿਟੀਕ ਿ ਣਕ ਰੀ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰੇਗ , ਅਤ ੇਬੈਂਕ 

ਿ ਿੰ  ਿਬਨਮਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡ ਟ  ਦੀ ਿਟੀਕਤ  ਲਈ ਹਰ ਿੇਲੇ ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਰਹੇਗ . ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਗਲਤ ਿ ਾਂ ਅਧ ਰੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਕ ਰਿ ਪ੍ ਦ  ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਿਤੀਨਿਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰ ਇਆ ਿ ਿੇਗ . 

• ਿੇ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਲਗਦ  ਹ  ਨਕ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਿ ਣਕ ਰੀ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਤਰੁੱਟੀ ਹ , ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਤੁਰਿੰਤ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਿ ਨਚਤ 

ਕਰੇਗ . ਬੈਂਕ, ਿੇ ਿਿੰਭਿ ਹੋਿੇ ਤ ਾਂ ਗਲਤੀ ਿ ਿੰ  ਿੁਧ ਰਿ ਦੀ ਪ੍ ਰੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗ . 

• ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਉਿ ਮੋਬ ਈਲ ਿਿੰ ਬਰ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰ ੱਿ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਬਦਲ ਿ ਬ ਰੇ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਦੇਰੀ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  

ਿ ਨਚਤ ਕਰਿ  ਚ ਹੀਦ  ਹ , ਨਿਿ 'ਤੇ ਉਹ ਅਲਰਟ ਿ ਾਂ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰਿ  ਚ ਹੁਿੰਦੇ ਹਿ. 

• ਖ ਤ ੇਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਿ ਰੀਆਾਂ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਲ ਗ  ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਅਨਭਆਿ ਾਂ, ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਦੇ ਖ ਤ ੇਅਤੇ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  

ਕਿੰਟਰੋਲ ਕਰਿ ਿ ਲੇ ਮੌਿ ਦ  ਨਿਯਮ, ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਨਿਯਮ ਾਂ ਅਧੀਿ ਹੋਣਗੀਆਾਂ. ਇਿ ਤੋਂ ਇਲ ਿ , ਿੋਿ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਅਤ ੇਿ ੱ ਟ 

ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ, ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਹਦੱ ਤੱਕ, ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ/ਅਲਰਟ ਿੁਨਿਧ  'ਤ ੇਿੀ 

ਲ ਗ  ਹੋਣਗੀਆਾਂ. 

• ਗ ਹਕ ਨਿਰਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਨਿਰਧ ਨਰਤ ਯੋਗਤ  ਪ੍ ਰੀ ਕਰਿ 'ਤੇ, ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ/ਅਲਰਟ ਿੁਨਿਧ  ਤੱਕ ਐਕਿ ਿ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ 

ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਿ. ਗ ਹਕ ਅਨਿਹੇ ਇਿੈਂਟ ਦੇ ਪ੍ਰਕ ਰ ਿ ਿੰ  ਿੀ ਨਿਰਧ ਨਰਤ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ  ਿੋ ਅਲਰਟ ਿ ਿੰ  

ਨਟਰਗਰ ਕਰੇਗ , ਨਿਿ ਿ ਿੰ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਨਿਰਧ ਨਰਤ ਿ ਾਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕੀਤ  ਿ  ਿਕਦ  ਹ . ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ 

ਅਿੁਿ ਰ ਅਤ ੇਨਬਿ ਾਂ ਕੋਈ ਕ ਰਿ ਦੱਿੇ ਅਨਿਹੀ ਨਕਿੇ ਿੀ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਅਿਿੀਕ ਰ ਕਰਿ ਦ  ਪ੍ ਰ  ਅਨਧਕ ਰ ਰੱਖਦ  

ਹ . 

 



 

 

ਲ ਭ ਅਤੇ ਫੀਚਰ 

 

ਪਰੀ-ਲ ਗ-ਇਿ ਫੀਚਰ 

 

ਰੀਚ ਰਜ 

 

• ਨਿਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਿ੍ ਾਂ ਨਡਿ ਈਿ ਲਈ ਬਣ ਇਆ ਨਗਆ ਹ  ਿੋ ਹਠੇ ਨਲੱਖੇ ਆਪ੍ਰੇਨਟਿੰਗ ਨਿਿਟਮ 'ਤੇ ਕ ਰਿਸ਼ੀਲ ਹਿ. 

ਆਈਓਐਿ ਅਤ ੇਐਾਂਡਰ ਈਡ, ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਲ ਗ-ਇਿ ਕੀਤੇ ਨਬਿ ਾਂ ਉਹਿ ਾਂ ਦੀ ਿਿੰਪ੍ਰਕ ਿ ਚੀ ਤੋਂ ਚੋਣਿੇਂ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਕਿੇ 

ਿੀ ਿਿੰਪ੍ਰਕ ਿਿੰ ਬਰ ਿ ਿੰ  ਰੀਚ ਰਿ ਕਰਿ ਦੀ ਿੁਨਿਧ  ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ . \ਬਿ ਆਪ੍ਣੇ ਮੋਬ ਈਲ ਦੀ ਿਿੰਪ੍ਰਕ ਿ ਚੀ ਨਿੱਚੋਂ 

ਉਿ ਮੋਬ ਈਲ ਿਿੰ ਬਰ ਿ ਿੰ  ਚਣੁੋ ਿ ਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਮੋਬ ਈਲ ਿਿੰ ਬਰ ਦਰਿ ਕਰੋ ਨਿਿ ਿ ਿੰ  ਤੁਿੀ ਾਂ ਰੀਚ ਰਿ ਕਰਿ  ਚ ਹੁਿੰਦੇ ਹ.ੋ 

ਰੀਚ ਰਿ ਦੀ ਰਕਮ ਦਰਿ ਕਰੋ, ਆਪ੍ਣੇ ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਿ ਲ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ ਅਤ ੇਰੀਚ ਰਿ ਹੋ ਿ ਿੇਗ ! 

 

ਿੀਅਰ ਮੀ  

 

‘ਿੀਅਰ ਮੀ’ ਦ  ਰਝੁ ਿ ਤੇ਼ਿੀ ਿ ਲ ਪ੍ਰਨਿੱਧ ਹੋ ਨਰਹ  ਹ . ਓਪ੍ਿ ਬ ਏ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਕੁਝ ਕਨਲੱਕ ਨਿੱਚ ਕਿੰਮ ਆਿ ਿ ਹੋ ਿ ਾਂਦ  

ਹ . ਬਿ ਇਿ੍ ਾਂ ਹੀ! ਓਪ੍ਿ ਬ ਏ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਐਪ੍ ਦੇ ਬ ਕ ਐਾਂਡ 'ਤੇ ਆਗਮੇਂਨਟਡ ਰੀਅਲਟੀ ਦੀ ਿਿੀਿਤਮ ਅਤ ੇਟਰੇਂਨਡਿੰਗ ਤਕਿ ਲੋਿੀ 

ਪ੍ਨਹਲ ਾਂ ਹੀ ਲ ਗ  ਕੀਤੀ ਿ  ਚੁੱਕੀ ਹ . ਓਪ੍ਿ ਬ ਏ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਐਪ੍ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਆਗਮੇਂਨਟਡ ਰੀਅਲਟੀ ਰ ਹੀ ਾਂ ਤੁਿੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣ ੇ

ਿੋਿ ਦੇ ਕ ਮਰੇ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਡ ਇਨਿਿੰ ਗ ਆਿਰ, ਏਟੀਐਮ, ਸ਼ ਖ ਿ ਾਂ ਅਤ ੇਇੱਥੋਂ ਤਕੱ ਨਕ ਹੋਮ ਲੋਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰੀ-ਅਪ੍ਰ ਿਡ 

ਪ੍ਰ ਪ੍ਰਟੀ (ਿ ਰ ੇ5 ਨਕ.ਮੀ. ਦੇ ਦ ਇਰੇ ਅਧੀਿ) ਦ  ਪ੍ਤ  ਲਗ  ਿਕਦੇ ਹੋ. ਇਿ ਫੀਚਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ : 

• ਪ੍ਰੀ-ਲ ਗ-ਇਿ ਿਕਰੀਿ ਨਿੱਚ ਹੇਠਲੇ ਮੀਿ  ਤੋਂ 'ਿੀਅਰ ਮੀ' ਿ ਿੰ  ਚਣੁੋ 

• ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਓ ਨਕ ਉਪੱ੍ਰ ਖੱਬੇ ਕੋਿੇ ਨਿੱਚ 'ਿੀਅਰ ਮੀ' ਨਿਕਲਪ੍ ਚ ੱਕ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹ  

• ਹਣੁ ਉਹ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਚਣੁੋ ਨਿਿ ਦੀ ਤੁਿੀ ਾਂ ਖੋਿ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ 

• ਿਕਰੀਿ 'ਤੇ ਉਪੱ੍ਰ ਖੱਬੇ ਪ੍ ਿ ੇਬ ਈਿੋਕ ਲਰ ਆਈਕਿ ਦਬ ਓ 

• ਨਿਕਲਪ੍ ਾਂ ਨਿੱਚੋਂ ਏਆਰ ਨਿਊ ਚਣੁੋ 

• ਇਹ ਓਪ੍ਿ ਬ ਏ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਆਗਮੈਂਟਡ ਰੀਅਲਟੀ ਫੀਚਰ ਸ਼ੁਰ  ਕਰੇਗ  

 

ਇਿ ਤੋਂ ਇਲ ਿ , ਤੁਿੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੀ ਖੋਿ ਦੇ ਦ ਇਰੇ ਿ ਿੰ  ਬਦਲ ਿਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਆਲੇ-ਦਆੁਲੇ ਦੇ ਅਨਿਹੇ ਿ ਰੇ ਿਥ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਦੇਖਣ 

ਲਈ ਆਪ੍ਣ  ਿੋਿ 360 ਨਡਗਰੀ ਮ ਿ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ ਿੋ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰ ਰਹੇ ਹਿ. ਤੁਿੀ ਾਂ ਿ ਰ ੇਿਥ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਇਕੱਠੇ ਦੇਖਣ ਲਈ 

ਬਰਡ'ਿ ਆਈ ਨਿਊ ਿ ਿੰ  ਿੀ ਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ. 

 

ਤੁਿੀ ਾਂ ਲੋਕੇਸ਼ਿ ਚਣੁ ਕੇ ਿ ਾਂ ਿੀਪ੍ੀਐਿ ਆਧ ਨਰਤ ਫੀਚਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਇਿ੍ ਾਂ ਦੋਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਖੋਿ ਿਕਦੇ ਹੋ. 

 

ਨਧਆਿ ਨਦਓ: ਤੁਹ ਿ ਿੰ  ਇਿ ਫੀਚਰ ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ ਿੋਿ 'ਤੇ ਪ੍ਰ ਈਿਿੇੀ ਿ ਨਟਿੰਗ ਨਿੱਚ ਲੋਕੇਸ਼ਿ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਯੋਗ ਕਰਿ  ਹੋਿੇਗ . 

 

• ਡ ਇਨਿਿੰ ਗ ਨਡਲ ਈਟਿ: 

o ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਡ ਇਨਿਿੰ ਗ ਨਡਲ ਈਟਿ ਿ ਲ ਆਪ੍ਣੇ ਸ਼ਨਹਰ ਨਿਚੱ ਿਿੇਂ ਭੋਿਿ ਅਤ ੇਿਲੇਿਰ ਖੋਿੋ. ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 

15% ਦੀ ਛ ਟ ਦ  ਆਿਿੰ ਦ ਲ ਣ ਲਈ ਕਈ ਸ਼ਨਹਰ ਾਂ ਨਿੱਚ ਪ੍ ਰਟਿਰ ਰ ਿਟੋਰੈਂਟ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ 

ਕ ਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ. 

• ਐਿ ਨਰਿ ਰਡ ਿ ਲ ਭੁਗਤ ਿ ਕਰੋ: 

o ਸ਼ ਿਦ ਰ ਆਿਰ ਿ ਲ ਆਪ੍ਣੇ ਐਿ ਨਰਿ ਰਡ ਪ੍ੁਆਇਿੰਟ ਨਰਡੀਮ ਕਰੋ. 

• ਪ੍ਰੀ-ਅਪ੍ਰ ਿਡ ਪ੍ਰ ਪ੍ਰਟੀ: 

o ਹੋਮ ਲੋਿ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰੀ-ਅਪ੍ਰ ਿਡ ਿ ਰੀਆਾਂ ਪ੍ਰ ਪ੍ਰਟੀਆਾਂ ਦ  ਪ੍ਤ  ਲਗ ਓ. 

• ਿਿੰਡੇ ਬਰਿੰਚ: 



 

o ਚ ਹੇ ਇਹ ਇੱਕ ਨਿਸ਼ੇਸ਼ ਮੌਕ  ਹਿੋ ੇਿ ਾਂ ਆਰ ਮਦ ਇਕ ਐਤਿ ਰ ਦੀ ਸ਼ੁਰ ਆਤ ਹੋਿ,ੇ ਬਰਿੰਚ ਿਸ਼ਿ ਲਈ ਿ ਾਂ ਰਝੇੁਿੇਂ 

ਭਰੇ ਹਿਤੇ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਆਰ ਮ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਿਿੰਪ੍ ਰਿ ਭੋਿਿ ਹ . ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਡ ਇਨਿਿੰ ਗ ਨਡਲ ਈਟਿ 

ਮੁਿੰਬਈ ਅਤ ੇਨਦੱਲੀ ਦੇ ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਰ ਿਟੋਰੈਂਟ ਨਿੱਚ ਿਿੰਡੇ ਬਰਿੰਚ 'ਤੇ 15%* ਦੀ ਛ ਟ ਆਿਰ ਕਰਦੇ ਹਿ. ਨਿਸ਼ੇਸ਼ ਛ ਟ ਦ  

ਆਿਿੰ ਦ ਲ ਣ ਲਈ ਪ੍ ਰਟਿਰ ਰ ਿਟੋਰੈਂਟ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣ ੇਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕਰ ਨਡਟ ਿ ਾਂ ਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ. 

 

ਪਰ ਪਰਟੀ ਖੋਜ 

ਪ੍ਰ ਪ੍ਰਟੀ, ਪ੍ਰੋਿ ਕਟ ਖੋਿੋ, ਅਤ ੇਪ੍ਰ ਪ੍ਰਟੀ ਦੀ ਖੋਿ ਿ ਲ ਇੱਕ ਹੀ ਿਗ੍  'ਤੇ ਲੋਿ ਲਈ ਅਪ੍ਲ ਈ ਕਰੋ. 

 

ਆਫਰ 

ਿੱਖ-ਿਖੱ ਮਰਚੈਂਟ ਨਿੱਚ ਕਰ ਨਡਟ ਕ ਰਡ, ਇਿੰਟਰਿ ੱ ਟ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਅਤ ੇਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 'ਤੇ ਆਕਰਸ਼ਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਆਿਰ 

'ਤੇ ਿ਼ਿਰ ਰੱਖੋ. 

 

ਹੁਣ ੇਅਪਲ ਈ ਕਰ ੋ

ਿ ਰਮ ਭਰ ਕੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਪ੍ਰੋਡਕਟ (ਬਚਤ ਖ ਤ , ਕਰ ਨਡਟ ਕ ਰਡ ਅਤ ੇਲੋਿ) ਲਈ ਆਿ ਿੀ ਿ ਲ ਅਪ੍ਲ ਈ ਕਰੋ 

 

ਨਬਲ ਭੁਗਤ ਿ 

ਪ੍ਰੀ-ਲ ਗ-ਇਿ ਿ ਕਸ਼ਿ ਨਿੱਚ ਨਬਲ ਭੁਗਤ ਿ ਦ  ਨਿਕਲਪ੍ ਸ਼ ਮਲ ਕਰਿ ਿ ਲ ਚਣੁੇ ਗਏ ਨਬਲਰ ਤੱਕ ਆਿ ਿੀ ਿ ਲ ਐਕਿ ਿ 

ਕੀਤ  ਿ  ਿਕਦ  ਹ . ਨਬਲਰ ਿ ਿੰ  ਰਨਿਿਟਰ ਕੀਤੇ ਨਬਿ ਾਂ ਤੁਰਿੰਤ ਨਬਲ ਦ  ਭੁਗਤ ਿ ਕਰੋ. ਨਿਰਿ ਕ ਟੇਗਰੀ, ਆਪ੍ਰੇਟਰ, ਯ ਿੀਕ 

ਰ ਿਰੈਂਿ ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਰਕਮ ਦਰਿ ਕਰੋ ਅਤ ੇਨਬਲ ਦ  ਭੁਗਤ ਿ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹ . 

 

ਿਕੈਿ ਕਰੋ ਅਤੇ ਭੁਗਤ ਿ ਕਰ ੋ

ਮਰਚੈਂਟ ਆਊਟਲੇਟ ਅਤ ੇਨਬਲ 'ਤੇ ਭ ਰਤ ਕਯ ਆਰ ਿ ਾਂ ਿਕ ਿ ਯ ਪ੍ੀਆਈ ਕਯ ਆਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿ ਲ ਕਯ ਆਰ ਕੋਡ ਿਕ ਿ ਕਰਕ ੇ

ਭੁਗਤ ਿ ਕਰੋ. ਕਰ ਨਡਟ ਿ ਾਂ ਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ ਆਪ੍ਣ ੇਕੋਲ ਰੱਖਣ ਿ ਾਂ ਇਿੰਟਰਿ ੱ ਟ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਨਿੱਚ ਲ ਗ-ਇਿ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਈ ਲੋੜ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹ . 

 

ਪੋਿਟ-ਲ ਗ-ਇਿ ਫੀਚਰ 

 

ਖਾਤ ੇ

• ਆਪ੍ਣ  ਖ ਤੇ ਦ  ਬ ਲੇਂਿ ਦੇਖੋ 

• ਨਮਿੰਿੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇਖੋ (ਨਪ੍ਛਲੇ 10 ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ) 

• ਖ ਤ ੇਦੀ ਨਿਿਨਤਰਤ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇਖ ੋ(90 ਨਦਿ ਾਂ ਤਕੱ 

• ਖ ਤ ੇਦੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਈ-ਮੇਲ ਕਰੋ (12 ਮਹੀਨਿਆਾਂ ਤੱਕ) 

• ਿੋਟੋਆਾਂ ਅਤ ੇਨਿਕਿੇਮ ਿ ਲ ਖ ਤੇ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰਿਿਲ ਈ਼ਿ ਕਰੋ 

 

ਕਰੈਨਿਟ ਕ ਰਿ 

• ਬਕ ਇਆ ਬ ਲੇਂਿ ਦੇਖ ੋ

• ਨਬਲ ਿ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦੇਖੋ 

• ਮੌਿ ਦ  ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇਖੋ 

• ਪ੍ੁਰ ਣੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇਖ ੋ

• ਕਰ ਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਬਲ ਦ  ਤੁਰਿੰਤ ਭੁਗਤ ਿ ਕਰੋ 

• ਕਰ ਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਬਲ ਭੁਗਤ ਿ ਸ਼ ਨਡਊਲ ਕਰੋ 

• 2500 ਤੋਂ ਿੱਧ ਦੇ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਈਐਮਆਈ ਨਿੱਚ ਬਦਲੋ 

• ਈ-ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਐਕਟੀਿੇਸ਼ਿ 

• ਆਪ੍ਣੇ ਕਰ ਨਡਟ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਿੀਮ  ਿਧ ਉਣ ਿਬਿੰਧੀ ਿ ਾਂਚ ਕਰੋ 



 

• ਿਿੇਂ ਕਰ ਨਡਟ ਕ ਰਡ ਲਈ ਅਪ੍ਲ ਈ ਕਰੋ 

• ਨਪ੍ਿੰਿ ਅਤ ੇਆਟੋ ਡ ਨਬਟ ਭੁਗਤ ਿ ਿ ਿੰ  ਬਲ ਕ ਅਤ ੇਨਰਪ੍ਲੇਿ, ਿ ੱਟ ਅਤ ੇਰੀਿ ੱਟ ਕਰੋ 

 

ਯੂਪੀਆਈ 

• ਆਪ੍ਣੀ ਯ ਿੀਕ ਯ ਪ੍ੀਆਈ ਆਈਡੀ ਬਣ ਓ ਅਤ ੇਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਲਈ ਦ ਨਿਆਾਂ ਿ ਲ ਿ ਾਂਝ  ਕਰੋ 

• ਆਪ੍ਣੀ ਯ ਪ੍ੀਆਈ ਆਈਡ ਿ ਲ ਕਈ ਬੈਂਕ ਖ ਤੇ ਨਲਿੰਕ ਕਰੋ 

• ਆਪ੍ਣੇ ਮਰਚੈਂਟ ਆਊਟਲੇਟ ਅਤੇ ਿਟੋਰ 'ਤੇ ਤੁਰਿੰਤ ਿਕ ਿ ਕਰੋ ਅਤੇ ਪ੍ ਨਿਆਾਂ ਦ  ਭੁਗਤ ਿ ਕਰੋ 

• ਛੱੁਟੀਆਾਂ ਿਮੇਤ 24*7 ਉਪ੍ਲਬਧਤ  

• ਕੋਈ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਲ ਗਤ ਿਹੀ ਾਂ 

• ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਨਹਿਟਰੀ ਿ ਿੰ  ਟਰ ਕ ਕਰੋ 

• ਓਪ੍ਿ ਬ ਏ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ, ਗ ਹਕ ਓਪ੍ਿ ਬ ਏ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਯ ਪ੍ੀਆਈ ਨਿਕਲਪ੍ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਬੈਂਕ ਖ ਤੇ ਿ ਿੰ  ਨਲਿੰਕ 

ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਿ 

o ਭੇਿੋ ਪ੍ ਿੇ 

o ਪ੍ ਨਿਆਾਂ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਕਰੋ 

o ਯ ਪ੍ੀਆਈ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਨਹਿਟਰੀ ਦੇਖੋ 

o ਯੂਪੀਆਈ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਿਕ ਿ ਕਰੋ ਅਤ ੇਭੁਗਤ ਿ ਕਰੋ 

o ਯ ਪ੍ੀਆਈ ਕਯ ਆਰ ਕੋਡ ਬਣ ਓ 

o ਯ ਪ੍ੀਆਈ ਿਬਿੰਧੀ ਪ੍ੁੱਛ-ਨਗੱਛ ਦਰਿ ਕਰੋ 

ਨਬਲ ਦ  ਭੁਗਤ ਿ ਕਰ ੋ

• ਰ ਗ ਲਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਬਲ ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰਿ ਲਈ ਨਬਲਰ ਸ਼ ਮਲ ਕਰੋ 

• ਨਬਲ ਦੇਖੋ ਅਤ ੇਭੁਗਤ ਿ ਕਰੋ ਿ ਾਂ ਨਬਲਰ ਿਲੋਂ  ਨਦੱਤੀ ਮਿ਼ਿ ਰੀ ਅਿੁਿ ਰ ਨਕਿੇ ਿੀ ਰਕਮ ਦ  ਨਿੱਧ  ਭੁਗਤ ਿ ਕਰੋ 

• ਆਪ੍ਣੇ ਨਬਲ ਿ ਿੰ  ਸ਼ ਨਡਊਲ ਕਰੋ ਅਤ ੇਕ ਲਿੰਡਰ 'ਤੇ ਦੇਖੋ (ਐਪ੍ ਨਿੱਚ) 

• ਇੱਕ ਨਿਰਧ ਰਤ ਿੀਮ  ਲਈ ਆਟੋਪ੍ੇ ਿ ਟ ਕਰਕੇ ਆਟੋਮ ਨਟਕਲੀ ਨਬਲ ਦ  ਭੁਗਤ ਿ ਕਰੋ 

 

ਮਿਪਿਿੰਦ 

• ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ 10 ਅਕਿਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿ ਣ ਿ ਲੀਆਾਂ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਿਿੰਦੀਦ  ਦੇ ਰ ਪ੍ ਨਿੱਚ ਿ ੱਟ ਕਰੋ ਅਤ ੇਇੱਕ ਕਨਲੱਕ 

ਨਿੱਚ ਭੁਗਤ ਿ ਕਰੋ. 

 

ਐਫਿੀ/ਆਰਿੀ 

• ਐਪ੍ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਿਕਿਡ ਨਡਪ੍ ਨ਼ਿਟ ਖ ਤ  ਅਤ ੇਨਰਕਨਰਿੰਗ ਨਡਪ੍ ਨ਼ਿਟ ਖ ਤ  ਖੋਲੋ੍. ਐਪ੍ ਤੋਂ ਨਡਪ੍ ਨ਼ਿਟ ਦੀ ਰਕਮ, ਨਡਪ੍ ਨ਼ਿਟ 

ਦੀ ਅਿਧੀ ਅਤ ੇਭੁਗਤ ਿਯੋਗ ਨਿਆਿ ਦ  ਪ੍ਰਕ ਰ ਚਣੁੋ. 

ਲੋਿ 

• ਿ ਰ ੇਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਲੋਿ ਦੇਖੋ. 

• ਲੋਿ ਦੀ ਕੱੁਲ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਦੇਖੋ. 

• ਿਿੇਂ ਲੋਿ ਲਈ ਅਪ੍ਲ ਈ ਕਰੋ. 

• ਨਿਿਰਣ ਲਈ ਬੇਿਤੀ. 

• ਆਰਓਆਈ ਨਹਿਟਰੀ 

ਨਮਊਚੁਅਲ ਫਿੰਿ 

• ਕੱੁਲ ਨਿਿੇਸ਼ ਬ ਲੇਂਿ ਦੇਖੋ 

• ਨਿਿੇਸ਼ ਦੀ ਮੌਿ ਦ  ਿ ਲਯ  ਚ ੱਕ ਕਰੋ 

• ਨਿਿੇਸ਼ 'ਤੇ ਹੋਏ ਲ ਭ/ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਿੰ  ਟਰ ਕ ਕਰੋ 

 

ਿੀਮੈਟ 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਐਪ੍ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸ਼ੁਰ  ਤੋਂ ਆਪ੍ਣੇ ਨਿਿੇਸ਼ ਿ ਿੰ  ਟਰ ਕ ਕਰੋ. 



 

• ਡੀਮ ਟ ਿਮਰੀ ਦੇਖੋ 

• ਮੀਿ  ਨਿੱਚ ਿ ਰੀਆਾਂ ਹੋਲਨਡਿੰਗ, ਡੀਮ ਟ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਚ ੱਕ ਕਰੋ ਅਤ ੇਿਿੀ ਾਂ ਡੀਆਈਐਿ ਬੁੱਕ ਲਈ ਬਿੇਤੀ ਕਰੋ. 

 

ਫੋਰੈਕਿ ਕ ਰਿ 

• ਮਲਟੀ ਅਤ ੇਨਿਿੰਗਲ ਕਰਿੰਿੀ ਿੋਰ ਕਿ ਕ ਰਡ ਦੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਚ ੱਕ ਕਰੋ 

• ਗ ਹਕ ਕ ਰਡ ਲਈ ਿ ਰੀਆਾਂ ਕਰਿੰਿੀ ਲਈ ਆਪ੍ਣ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਬ ਲੇਂਿ ਅਤ ੇਪ੍ੁਰ ਣੀਆਾਂ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਚ ੱਕ ਕਰ ਿਕਦ  

ਹ . 

• ਇਕ ਗ ਹਕ, ਉਿ ਿ ਿੰ  ਿ ਰੀ ਕੀਤੇ ਕ ਰਡ ਿ ਿੰ  ਿਿੰਡ ਅਤ ੇਬਲ ਕ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ . ਇੱਕ ਮਲਟੀ-ਕਰਿੰਿੀ ਕ ਰਡ ਿ ਲ  ਗ ਹਕ 

ਮ ਡੀਕਲ, ਨਿੱਨਖਆ ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਯ ਤਰ  ਿਿੰਬਿੰਧੀ ਹੋਰ ਕਿੰਮ ਾਂ ਲਈ 16 ਕਰਿੰਿੀਆਾਂ (ਯ ਐਿਡੀ, ਈਯ ਆਰ, ਿੀਬੀਪ੍ੀ, ਐਿਿੀਡੀ, 

ਏਯ ਡੀ, ਿੀਏਡੀ, ਐਿਈਕੇ, ਿੇਪ੍ੀਿ ਈ, ਿੀਐਚਐਿ, ਏਈਡੀ, ਐਿਏਆਰ, ਟੀਐਚਬੀ, ਐਚਕੇਡੀ, ਐਿ਼ਿ ਡਡੀ ਅਤ ੇ

਼ਿ ਡਏਆਰ) ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕ ਰਡ ਿ ਿੰ  ਿਿੰਡ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ . 

 

ਐਕਨਿਿ ਐਕਨਟਵ 

• 6 ਮਹੀਨਿਆਾਂ ਦੇ GOQii Life ਪ੍ਲ ਿ ਅਤ ੇਨਿਟਿ ਿ ਟਰ ਨਕਿੰਗ ਿਮੇਤ ਕਿੰਟ ਕਟਲ ਿ ਭੁਗਤ ਿ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਐਕਨਟਿ 

ਬੈਂਕ ਖਰੀਦੋ. 

• ਨਿਟਿ ਿ ਟੀਨਚਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ੍ ਰ  ਕਰਿ 'ਤੇ ਐਕਨਿਿ ਐਿ ਨਰਿ ਰਡ ਪ੍ ਓ. 

 

ਨਰਵ ਰਿ ਪੁਆਇਿੰਟ 

• ਆਪ੍ਣੇ ਨਰਿ ਰਡ ਪ੍ੁਆਇਿੰਟ ਬ ਲੇਂਿ ਿ ਿੰ  ਦੇਖੋ ਅਤ ੇਨਰਡੀਮ ਕਰੋ 

• ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ੁਆਇਿੰਟ ਿ ਿੰ  ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਖ ਤ ੇਨਿੱਚ ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਕਰੋ 

• ਨਰਿ ਰਡ ਿਟੋਰ ਐਕਿ ਿ ਕਰੋ ਅਤੇ ਨਿੱਧ  ਰੀਚ ਰਿ ਅਤ ੇਬੁਨਕਿੰਗ ਕਰੋ 

 

ਹੁਣ ੇਅਪਲ ਈ ਕਰ ੋ

• ਇੱਕ ਿਿ ਾਂ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖ ਤ  ਖੋਲੋ੍ (ਚਨੁਿਿੰ ਦ  ਸ਼ਨਹਰ ਾਂ ਨਿੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ) 

• ਿਿੇਂ ਕਰ ਨਡਟ ਕ ਰਡ, ਪ੍ਰਿਿਲ ਲੋਿ, ਕ ਰ ਲੋਿ, ਹੋਮ ਲੋਿ ਿ ਾਂ ਗੋਲਡ ਲੋਿ ਲਈ ਅਪ੍ਲ ਈ ਕਰੋ 

• ਪ੍ਨਹਲ ਾਂ ਤੋਂ ਿਿੀਨਕਰਤ ਿ ਰੇ ਆਿਰ ਦੇਖੋ 

• ਨਕਿੇ ਿੀ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਸ਼ ਖ  ਨਿੱਚ ਲ ਕਰ ਬੁੱਕ ਕਰੋ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਚਣੁੀ ਗਈ ਸ਼ ਖ  ਨਿੱਚ ਲ ਕਰ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਿ ੇ

• ਪ੍ਨਹਲ ਾਂ ਤੋਂ ਿਿੀਨਕਰਤ ਆਿਰ 

 

ਿੈਨਟਿੰਗ 

• ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿੀਮ  ਦੇਖੋ ਅਤ ੇਿੋਧ ਕਰੋ. 

• ਐਮ-ਨਪ੍ਿੰਿ ਬਦਲੋ 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  ਖੋਨਲ੍ਆ ਨਗਆ ਡੀ-ਰਨਿਿਟਰ 

• ਖ ਤ  ਰੀਿਰ ਸ਼ ਕਰੋ 

• ਆਈਓਐਿ ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਟੱਚ ਆਈਡੀ/ਿੇਿ ਆਈਡੀ; ਐਾਂਡਰ ਈਡ ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਨਿਿੰਗਰਨਪ੍ਰਿੰਟ ਬ ਇਓਮ ਨਟਰਕ 

 

ਿੇਵ ਵ ਾਂ 

• ਿਿੀ ਾਂ ਚ ੱਕ ਬੁੱਕ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਕਰੋ 

• ਿ ਰੀ ਕੀਤੇ ਚ ੱਕ ਦ  ਿਟੇਟਿ ਦੇਖੋ 

• ਚ ੱਕ ਿ ਰੀ ਕਰਿ  ਬਿੰਦ ਕਰੋ 

• ਈ-ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਲਈ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਰਨਿਿਟਰ ਕਰੋ 

• ਈ-ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਲਈ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ 

• ਹ ਲ ਹੀ ਦੀਆਾਂ ਬੇਿਤੀਆਾਂ ਦੇਖ ੋ

• ਐਕਨਿਿ ਿ ਚ (ਆਈਓਐਿ  ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਲ ਗ ) 



 

• ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ (I) 

• ਪ੍ ਿ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ (I) 

• ਿਿੰਚ ਰ ਪ੍ਤ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ (I) 

• ਿਥ ਈ ਪ੍ਤ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ (I) 

• ਕੇਿ ਈਿੀ ਿੇਰਨਿਆਾਂ ਦੀ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ (I) 

• ਿ ਮ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ (I) 

• ਿਿਮ ਤ ਰੀਖ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ (I) 

• ਆਧ ਰ (I) ਰ ਹੀ ਾਂ ਪ੍ਤ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ 

• ਰੋ਼ਿਗ ਰਦ ਤ  ਦ  ਿ ਮ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ (I) 

• ਆਧ ਰ ਕ ਰਡ ਨਲਿੰਕ ਕਰੋ (I) 

• ਿ ਰਮ 15G/H (I) ਿਬਨਮਟ ਕਰੋ 

• ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਖ ਤ  (I) 

• ਿ ਰਮ 60 (I) 

• *ਪ੍ ਿਪ੍ੋਰਟ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ (ਐਿਆਰਆਈ) (I) 

• *ਿੀ਼ਿ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ (ਐਿਆਰਆਈ) (I) 

• ਲੋਿ ਬਿੰਦ ਕਰਿ ਲਈ ਿੋ ਓਬਿ ਕਸ਼ਿ ਿਰਟੀਨਿਕੇਟ (I) 

• ਆਧ ਰ ਕ ਰਡ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ 

• ਬਿੰਦ ਖ ਤ ੇਿ ਿੰ  ਐਕਟੀਿਟੇ ਕਰੋ 

 

ਬਚਤ/ਚ ਲੂ ਖ ਤ  

• ਬੈਂਕ ਖ ਤ ੇਦ  ਿੇਰਿ  ਐਕਿ ਿ ਕਰੋ 

• ਐਿਏ/ਿੀਏ ਕੋਲ ਰਨਿਿਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੋ 

• ਈ-ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਲਈ ਰਨਿਿਟਰ ਕਰੋ 

• ਿਿੀ ਾਂ ਚ ੱਕ ਬੁੱਕ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਕਰੋ 

• ਿ ਰੀ ਕੀਤੇ ਚ ੱਕ ਦ  ਿਟੇਟਿ ਦੇਖੋ 

• ਿ ਰੀ ਕੀਤੇ ਚ ੱਕ ਬਿੰਦ ਕਰੋ 

• ਆਪ੍ਣੀ ਐਮਐਮਆਈਡੀ ਚ ੱਕ ਕਰੋ 

• ਪੀ2ਐਮ ਆਈਐਮਪ੍ੀਐਿ ਟਰਾਾਂਜਕੈਸ਼ਿ ਲਈ ਓਟੀਪ੍ੀ ਿਿਰੇਟ ਕਰੋ 

• ਹ ਲ ਹੀ ਦੀਆਾਂ ਬੇਿਤੀਆਾਂ ਦੇਖ ੋ

 

ਕਰੈਨਿਟ ਕ ਰਿ 

• ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰੋ 

• ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰੋ 

• ਕ ਰਡ ਿ ਿੰ  ਬਲ ਕ ਅਤੇ ਨਰਪ੍ਲੇਿ ਕਰੋ 

• ਿੀਮ  ਿਧ ਉਣ ਲਈ ਚ ੱਕ ਕਰੋ 

• ਨਬਲ ਿ  ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ ਾਂ ਮੌਿ ਦ  ਨਬਲ ਿ ਿੰ  ਈਐਮਆਈ ਨਿੱਚ ਬਦਲੋ 

• ਈ-ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਐਕਟੀਿੇਸ਼ਿ 

• ਕਰ ਨਡਟ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਇਿੰਿਟੈਂਟ ਲੋਿ 

• ਕਰ ਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਪ੍ਿੰਿ ਿ ੱਟ/ਰੀਿ ੱਟ ਕਰੋ 

 

ਿੈਨਬਟ ਕ ਰਿ 

• ਨਕਿੇ ਿੀ ਦਰੁਿਰਤੋਂ ਿ ਿੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ ਿ ਿੰ  ਬਲ ਕ ਕਰੋ 

• ਆਪ੍ਣੇ ਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਏਟੀਐਮ ਅਤ ੇਖਰੀਦ ਿਿੰਬਿੰਧੀ ਿੀਮ  ਨਿੱਚ ਿੋਧ ਕਰੋ 

• ਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ ਨਪ੍ਿੰਿ ਿ ਿੰ  ਿ ੱਟ/ਰੀਿ ੱਟ ਕਰੋ 



 

• ਿ ਰ ੇਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ ਿ ਿੰ  ਆਿ/ਆਿ ਕਰੋ 

• ਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ ਿ ਿੰ  ਅੱਪ੍ਗਰੇਡ ਕਰੋ 

 

ਿਾਈ ਜਰਿਵਲੇਜਿਸ 

• ਇਹ ਿ ਕਸ਼ਿ ਪ੍ਰ ਿਟੀਿ, ਪ੍ਰੀਓਰਟੀ ਅਤ ੇਬਰਗਿੰਡੀ ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹ . ਇੱਥੇ, ਗ ਹਕ ਆਪ੍ਣੇ ਖ ਤੇ ਲਈ 

ਉਪ੍ਲੱਬਧ ਨਿਸ਼ੇਸ਼ ਅਨਧਕ ਰੀ/ਆਿਰ/ ਨਿਸ਼ੇਸ਼ ਿੁਨਿਧ ਿ ਾਂ ਦੇਖ ਿਕਦੇ ਹਿ. 

 

ਆਈਐਮਪੀਐਿ 

• ਤੁਰਿੰਤ ਭੁਗਤ ਿ ਿੇਿ  ਇੱਕ ਿੁਰੱਨਖਅਤ ਅਤ ੇਕੁਸ਼ਲ ਪ੍ਰਣ ਲੀ ਹ  ਿੋ ਰੀਅਲ-ਟ ਈਮ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਲਈ ਨਤਆਰ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹ . 

 

ਐਿਈਐਫਟੀ 

• ਿ ਸ਼ਿਲ ਇਲ ਕਟਰ ਨਿਕ ਿਿੰਡ ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਨਿਿਟਮ ਇੱਕ ਨਿਆਪ੍ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਨਤਆ ਿ ਣ ਿ ਲੀ ਪ੍ਰਣ ਲੀ ਹ  ਨਿਿ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਿਿੰਡ ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਕੀਤੇ ਿ  ਿਕਦੇ ਹਿ. ਐਿਈਐਿਟੀ ਦੀ ਕੋਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਿ ਾਂ ਿੱਧ ਤੋਂ ਿੱਧ ਿੀਮ  ਿਹੀ ਾਂ ਹ . 

ਆਰਟੀਜੀਐਿ 

• ਰੀਅਲਟ ਈਮ ਗਰ ਿ ਿ ਟਲਮੈਂਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿੱਡੀ ਰਕਮ ਿ ਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ, ਆਿ ਿੀ ਤੇ ਿੁਰੱਨਖਅਤ ਢਿੰਗ ਿ ਲ ਟਰ ਾਂਿਿਰ ਕੀਤ  ਿ  

ਿਕਦ  ਹ . ਆਰਟੀਿੀਐਿ ਨਿੱਚ ਘੱਟ ਤੋਂ ਘੱਟ ਐਿਟੀ ਰਕਮ ₹ 2 ਲੱਖ ਹ . 

 

 

ਭੁਗਤ ਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਬਿੰਦ ਕਰ ੋ

 

ਇੱਕ ਿ ਰ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿ ਿੰ  ਅਨਧਕ ਰਤ ਅਤ ੇਸ਼ੁਰ  ਕਰਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ, ਇਿ ਿ ਿੰ  ਅਿੰਨਤਮ, ਅਟੱਲ ਅਤੇ ਰੱਦ ਿ  ਕਰਿ ਯੋਗ 

ਮਿੰਨਿਆ ਿ ਿੇਗ . ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿਨਥਤੀ ਨਿੱਚ ਅਨਿਹੇ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਦੇ ਭੁਗਤ ਿ ਿ ਿੰ  ਰੋਕਣ, ਿ ਪ੍ਿ ਕਰਿ ਿ ਾਂ ਿੋਧ ਕਰਿ ਲਈ ਨਕਿੇ 

ਿੀ ਬੇਿਤੀ ਿ ਿੰ  ਿਿੀਕ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ . ਅਨਧਕ ਰਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲ ਾਂ, ਲ ਭਪ੍ ਤਰ ਦੇ ਖ ਤ  ਿਿੰ ਬਰ ਿਮੇਤ ਪ੍ਰ ਇਹਿ ਾਂ ਤੱਕ ਿੀਨਮਤ 

ਿਹੀ ਾਂ, ਿ ਰ ੇਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿ ਿੇਰਨਿਆਾਂ ਦੀ ਿਟੀਕਤ  ਅਤ ੇਪ੍ ਰਿਤ  ਿ ਿੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ  ਨਿਰਿ ਗ ਹਕ ਦੀ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰੀ ਹ . ਗ ਹਕ 

ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ ਣਕ ਰੀ ਨਿੱਚ ਪ੍ ਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਗਲਤੀਆਾਂ ਿ ਾਂ ਤਰੁੱਟੀਆਾਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੁਕਿ ਿ, ਹ ਿੀ ਿ ਾਂ 

ਿਤੀਿੇ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ  

 

ਚੈਿੱਕ ਰੋਕ ੋ

 

"ਗ ਹਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਚ ਿਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਚ ੱਕ ਿਿੰ ਬਰ ਦਰਿ ਕਰਕੇ ਚ ੱਕ ਿ ਿੰ  ਰੋਕਣ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਦ  ਹ . ਿਮ੍ ਾਂ 

ਕਰਿ 'ਤ,ੇ ਚ ੱਕ ਦੇ ਿਟੇਟਿ ਿ ਿੰ  ਨਿਿਟਮ ਨਿੱਚ ਆਟੋਮ ਨਟਕਲੀ ਪ੍ਰਮ ਨਣਤ ਕੀਤ  ਿ ਾਂਦ  ਹ . ਿੇ ਚ ੱਕ ਦੀ ਪ੍ਛ ਣ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ , 

ਤ ਾਂ ਚ ੱਕ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਿ ਿੰ  ਪ੍ਰੋਿ ਨਿਿੰਗ ਲਈ ਬ ਕਐਾਂਡ ਨਿਿਟਮ ਨਿੱਚ ਿਿੰਚ ਨਰਤ ਕੀਤ  ਿ ਾਂਦ  ਹ , ਅਤ ੇਟਰ ਾਂਿ ਕਸ਼ਿ ਲਈ ਇੱਕ ਰ ਿਰੈਂਿ 

ਿਿੰ ਬਰ ਨਤਆਰ ਕੀਤ  ਿ ਾਂਦ  ਹ . 

 

ਬੇਿਤੀ ਿ ਿੰ  ਿਿਲਤ ਪ੍ ਰਿਕ ਿਮ੍ ਾਂ ਕਰਿ ਿੇਲੇ ਚ ੱਕ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਿ ਿੰ  ਰੋਕਣ  ਤੁਰਿੰਤ ਲ ਗ  ਹੁਿੰਦ  ਹ . 

 

ਐਿਆਈਪੀ ਬਿੰਦ ਕਰੋ  

 

ਗ ਹਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਇਿੰਟਰਿ ੱ ਟ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ("ਆਈਬੀ") ਅਤੇ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ("ਐਮਬੀ") ਪ੍ਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਐਿਆਈਪ੍ੀ 

(ਨਿਿਟਮ ਨਟਕ ਨਿਿੇਸ਼ ਪ੍ਲ ਿ) ਿੁਨਿਧ  ਦ  ਲ ਭ ਲ  ਿਕਦੇ ਹਿ, ਿੋ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਿਿੰਸ਼ੋਨਧਤ ਲ ਗ  ਨਿਯਮ, ਸ਼ਰਤ ਾਂ, ਪ੍ਰੋਡਕਟ 

ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਅਤ ੇਰ ਗ ਲੇਟਰੀ ਼ਿਰ ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹਿ. 

 



 

ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਪ੍ਲੇਟਿ ਰਮ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਉਪ੍ਲਬਧ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਿ ਕਸ਼ਿ/ਨਿਿੇਸ਼-ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  

ਐਕਿ ਿ ਕਰਕੇ ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਬਿੇਤੀ ਿ ਿੰ  ਰੋਕ.ੋ 

 

ਗ ਹਕ ਿਕਰੀਿ 'ਤੇ ਪ੍ੁੱਛੇ ਗਏ ਅਿੁਿ ਰ ਿਕੀਮ ਦ  ਿ ਮ, ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਰ ਿਰੈਂਿ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਮੈਂਡੇਟ ਿਰੇਿੇ ਿਮੇਤ, ਪ੍ਰ ਇਿ੍ ਾਂ ਤੱਕ 

ਿੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ, ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਿੇਰਿ ੇਦੀ ਿ ਾਂਚ ਕਰਕੇ, ਐਕਨਟਿ ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਿ ਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰਿ ਿ ਾਂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਓਟੀਪ੍ੀ 

ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ  ਿ ਲ ਬਿੇਤੀ ਿਬਨਮਟ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਿ. 

 

ਿਿਲਤ ਪ੍ ਰਿਕ ਿਮ੍ ਾਂ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ, ਇੱਕ ਿਟ ਪ੍ ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਬੇਿਤੀ ਿਬਨਮਟ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹ  ਅਤ ੇਅੱਗੇ ਦੀ 

ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਏਐਮਿੀ/ਆਰਟੀਏ ਿ ਿੰ  ਿੇਰਿ ੇਭੇਿ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਹਿ, ਨਿਿ ਨਿੱਚ 2-3 ਕਿੰਮਕ ਿੀ ਨਦਿਿ ਲਗ ਿਕਦੇ ਹਿ. 

 

ਬੇਿਤੀ ਿ ਿੰ  ਬੈਂਕ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਅਿ ਟ ਮ ਿੇਿਮੈਂਟ ਕਿੰਪ੍ਿੀ (“ਏਐਮਿੀ”) / ਿਬਿੰਧਤ ਇਿੰਟਰਮੀਡੀਅਰੀ ਿੱਲੋਂ  ਲ ਗ  ਕਟ-ਆਫ਼ 

ਿਨਮਆਾਂ, ਿ ਾਂਚ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆਿ ਾਂ ਅਤੇ ਲ ਗ  ਨਿਯਮ ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਿ ਰ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਕੀਤੀ ਿ ਿੇਗੀ. ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਦ  ਿਿਲ ਿਟ ਪ੍ੇਿ 

ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਏਐਮਿੀ/ਇਿੰਟਰਮੀਡੀਅਰੀ ਿਲੋਂ  ਰਿੀਦ, ਪ੍ਰਮ ਨਣਕਤ  ਅਤੇ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਿੇਗ . 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਿੀ ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਨਕਸ਼ਤ ਲਈ ਨਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ  ਿੋ ਿਿਲ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਅਤ ੇਿਟ ਪ੍ ਐਿਆਈਪ੍ੀ 

ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲ ਾਂ ਪ੍ਰਿੋ ੱਿ ਿ ਾਂ ਡ ਨਬਟ ਕੀਤੀ ਿ ਾਂਦੀ ਹ . ਬੈਂਕ ਲ ਗ  ਪ੍ਰੋਿ ਨਿਿੰਗ ਿ ਾਂ ਕੱਟ-ਆਿ ਅਿਧੀ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਆਉਣ 

ਿ ਲੀ ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਨਕਸ਼ਤ ਾਂ ਦੇ ਿਟ ਪ੍ੇਿ ਦੀ ਗ ਰਿੰਟੀ ਿਹੀ ਾਂ ਨਦਿੰਦ  ਹ  ਅਤੇ ਥਰਡ-ਪ੍ ਰਟੀ ਿਿੰਿਥ ਿ ਾਂ, ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਏਐਮਿੀ ਿ ਾਂ 

ਭੁਗਤ ਿ ਇਿੰਟਰਮੀਡੀਅਰੀ ਿਮੇਤ ਨਕਿੇ ਿੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਨਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਲ ਗ  ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਾਂ, ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਅਿੰਦਰ ਿੀ ਿੀਤੀਆਾਂ ਦੇ ਅਿੁਿ ਰ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿਟ ਪ੍ ਐਿਆਈਪ੍ੀ ਬੇਿਤੀ ਿ ਿੰ  ਿਿੀਕ ਰ, 

ਅਿਿੀਕ ਰ ਿ ਾਂ ਕੈਂਿਲ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਿੁਰੱਨਖਅਤ ਰੱਖਦ  ਹ . 

 

 

 

 

 

ਅਿੁਬਿੰਧ "A" 

 

 

ਨਿਜੀਟਲ ਿਮਿੱਗਰੀ ਜਮ੍ ਾਂ ਕਰਿ ਦੀ ਪ ਨਲਿੀ ਅਤੇ ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ 

1. ਗ ਹਕ ਦੱਿਦ  ਹ  ਅਤੇ ਿ ਰਿੰਟੀ ਨਦਿੰਦ  ਹ  ਨਕ ਉਿ ਿ ਿੰ  ਨਕਿੇ ਿੀ ਿ ਾਂ ਿ ਰ ੇਨਡ਼ਿੀਟਲ ਿਮੱਗਰੀ ਅਤੇ ਉਿ ਨਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਿ ਰੇ 

ਬੌਨਧਕ ਿਿੰਪ੍ੱਤੀ ਅਨਧਕ ਰ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਹ  ਅਤੇ ਿ ਧ ਲ ਇਿੈਂਿਸ਼ੁਦ  ਹ . 

2. ਗ ਹਕ ਇਿ ਗੱਲ ਿ ਲ ਿਨਹਮਤ ਹ  ਅਤ ੇਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦ  ਹ , ਅਤੇ ਇਿ ਤੋਂ ਇਲ ਿ , ਪ੍ਰਤੀਨਿਧਤ  ਕਰਦ  ਹ  ਅਤ ੇਿ ਰਿੰਟੀ 

ਨਦਿੰਦ  ਹ  ਨਕ ਗ ਹਕ ਕੋਲ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਏਿਿੰਟ, ਿਨਹਯੋਗੀ ਅਤ ੇਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ , ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਿਹ ਲਤ ਾਂ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹੱਦ 

ਤੱਕ, ਗ ਹਕ ਿੱਲੋਂ  ਿਰਤੀ ਗਈ/ਅੱਪ੍ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਿਮੱਗਰੀ ਿ ਾਂ ਉਿ ਦੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਹੱਿੇ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 

ਕਰਿ, ਬਦਲ ਅ ਕਰਿ, ਨਪ੍ਰਿੰਟ/ਐਮਬੌਿ, ਕ ਪ੍ੀ, ਿਟੋਰ ਕਰਿ, ਦਬੁ ਰ  ਨਤਆਰ ਕਰਿ ਦ  ਇਕ ਅਟੱਲ, ਗ ਰ-

ਤਬ ਦਲ ਯੋਗ, ਗ ਰ-ਨਿਿੇਕਲ , ਰੌਯਲਟੀ-ਿਰੀ, ਨਿਸ਼ਿਨਿਆਪ੍ੀ ਅਨਧਕ ਰ ਪ੍ਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਢਕੁਿ ਾਂ ਅਨਧਕ ਰ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਕਤੀ ਹ . 

3. ਗ ਹਕ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਉਿ ਿਲੋਂ  ਿਰਤੀ ਗਈ/ਅਪੱ੍ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਿਮੱਗਰੀ ਨਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਿ ਰ ੇ

ਬੌਨਧਕ ਿਿੰਪ੍ੱਤੀ ਅਨਧਕ ਰ ਾਂ ਦ  ਮ ਲਕ ਿ  ਹੱਕ/ਲ ਇਿੈਂਿ ਉਿ ਕਲੋ ਹ  ਅਤ ੇਅੱਗੇ ਿੀ ਇਿ ਿ ਿੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਕੋਲ ਬਰਕਰ ਰ 

ਰੱਖੇਗ . ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿਮਝਦ  ਹ  ਨਕ ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਿਮੱਗਰੀ ਨਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਬੌਨਧਕ ਿਿੰਪ੍ੱਤੀ ਅਨਧਕ ਰ ਾਂ ਦ  ਮ ਲਕ ਿ  

ਹੱਕ/ਲ ਇਿੈਂਿ ਗ ਹਕ ਕੋਲ ਹ  ਅਤ ੇਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਉਿ ਗਈ ਮ ਲਕ ਿ  ਹੱਕ ਿ ਲੀ/ਲ ਇਿੈਂਿਸ਼ੁਦ  ਨਡ਼ਿੀਟਲ 

ਿਮੱਗਰੀ 'ਤੇ ਕੋਈ ਅਨਧਕ ਰ, ਨਹੱਤ, ਮ ਲਕ ਿ  ਹਕੱ ਦ  ਦ ਅਿ  ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ . 



 

4. ਗ ਹਕ ਅੱਗੇ ਦੱਿਦ  ਹ  ਨਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ, ਇਿ ਦੇ ਏਿਿੰਟ, ਿਨਹਯੋਗੀ ਅਤ ੇਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ ਿ ਾਂ ਿਲੋਂ  ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਿਮੱਗਰੀ 

ਦੀ ਿਰਤੋਂ, ਨਿਿੇਂ ਨਕ ਇਿ੍ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਿ ਰ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਅਨਧਕ ਰਤ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹ , ਨਕਿੇ ਿੀ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਦੇ 

ਨਕਿੇ ਿੀ ਬੌਨਧਕ ਿਿੰਪ੍ੱਤੀ ਅਨਧਕ ਰ ਾਂ/ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਮੌਿ ਦ  ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਾਂ, ਨਿਯਮ ਿ ਾਂ ਰ ਗ ਲੇਸ਼ਿ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ. 

5. ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਿੇਿ  ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਿੇਲੇ ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਿਮੱਗਰੀ ਦੀ 

ਿਰਤੋਂ/ਅੱਪ੍ਲੋਡ ਕਰਿ ਲਈ ਗ ਹਕ ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਹੋਿੇਗ . ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ ਦੀ ਬੇਿਤੀ 'ਤ ੇਉਿ 

ਿ ਿੰ  ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲ ਣ ਦੀ ਆਨਗਆ ਦੇ ਨਰਹ  ਹ , ਅਤ ੇਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਿਮੱਗਰੀ ਦੀ ਨਕਿੇ 

ਿੀ ਿਰਤੋਂ ਲਈ, ਨਕਿੇ ਿੀ ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰ ਇਆ ਿ ਿੇਗ . 

6. ਗ ਹਕ ਿਨਹਮਤ ਹ  ਅਤ ੇਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਿਰਤੀ ਗਈ/ਿਬਨਮਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਿਮੱਗਰੀ ਦੇ 

ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਗ ਹਕ ਅਤੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਦੇ ਨਿਚਕ ਰ ਕੋਈ ਿੀ ਕਲੇਮ ਿ ਾਂ ਨਿਿ ਦ ਹੋਣ ਦੀ ਿ ਰਤ ਨਿੱਚ, ਉਿ ਿ ਿੰ  

ਗ ਹਕ ਅਤ ੇਉਿ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਦੇ ਨਿਚਕ ਰ ਿੁਲਝ ਇਆ ਿ ਿਗੇ  ਅਤ ੇਅਨਿਹੇ ਕਲੇਮ ਿ ਾਂ ਨਿਿ ਦ ਦੇ ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦ  ਕੋਈ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗ . ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਿੰ  ਇਿ ਿਿੰਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਗ ਹਕ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਥਰਡ ਪ੍ ਰਟੀ ਿ ਿੰ  

ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਘ ਟ/ੇਿੁਕਿ ਿ/ਹ ਿੀ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰਮੇਿ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰ ਇਆ ਿ ਿੇਗ  ਅਤ ੇਗ ਹਕ, ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ, 

ਇਿਦੇ ਡ ਇਰ ਕਟਰ ਅਤੇ ਕਰਮਚ ਰੀ, ਪ੍ਰਤੀਨਿਧੀਆਾਂ, ਏਿਿੰਟ ਅਤੇ/ਿ ਾਂ ਿਨਹਯੋਗੀਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਇਿ ਦੇ ਮੁਆਿ਼ਿੇ ਅਤੇ ਹ ਿੀ ਤੋਂ 

ਿੁਰੱਨਖਅਤ ਰੱਖੇਗ . 

7. ਉਕਤ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ 'ਤੇ ਗ ਹਕ ਿਲੋਂ  ਅਪੱ੍ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਿਮੱਗਰੀ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਿੀ 

ਿਪ੍ ਈਿੇਅਰ, ਮ ਲਿੇਅਰ, ਿ ਇਰਿ, ਖਰ ਬੀ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਿਮੱਗਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣੀ ਚ ਹੀਦੀ, ਿੋ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ਾਂ ਇਿ ਦੇ ਿਨਹਯੋਗੀਆਾਂ, ਿੇਿ  ਪ੍ਰਦ ਤ ਿ ਾਂ ਦੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਨਿਿਟਮ, ਿ ਿਟਿੇਅਰ, 

ਿਰਿਰ ਆਨਦ ਲਈ ਿੁਕਿ ਿਦੇਹ ਹ . 

 

ਨਿਜੀਟਲ ਿਮਿੱਗਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

 

ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਨਕਿੇ ਿੀ ਤੱਤ ਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਿਮੱਗਰੀ ਦੀ ਆਨਗਆ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗੀ 

 

1. ਟਰੇਡਮ ਰਕ ਿ ਾਂ ਕ ਪ੍ੀਰ ਈਟ ਿਮੱਗਰੀ ਿੋ ਪ੍ਰਨਿੱਧ ਿ ਾਂ ਮ ਿਤ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਹ , ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਕਈੋ ਿੀ ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਿਮੱਗਰੀ ਿ ਾਂ 

ਇਿਦ  ਕੋਈ ਨਹੱਿ  ਸ਼ ਮਲ ਹ  ਨਿਿ 'ਤੇ ⓒ, ® ਿ ਾਂ ™ ਿਿੰਕੇਤ ਦਰਿ ਏ ਗਏ ਹਿ, ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਨਿਨਗਆਪ੍ਿ, ਪ੍ਰਚ ਰ 

ਿਮੱਗਰੀ ਿਮੇਤ ਨਿਸ਼ੇਸ਼ ਬਰ ਾਂਡ ਦੇ ਉਤਪ੍ ਦ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿੋਟੋਆਾਂ/ਆਡੀਓ-ਨਿ਼ਿ ਅਲ ਅਤ ੇਿ ਰੀ ਿਮੱਗਰੀ ਨਿਿ੍ ਾਂ ਨਿੱਚ ਟ ਲੀਿੋਿ 

ਿਿੰ ਬਰ, ਯ ਆਰਐਲ, ਖ ਤ  ਿਿੰ ਬਰ ਿ ਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰ ੱਿ ਹਿ; 

2. ਨਿਆਪ੍ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਘੱੀਆਾਂ ਮਸ਼ਹ ਰ ਹਿਤੀਆਾਂ/ਿਿੰਗੀਤਕ ਰ ਾਂ/ਐਥਲੀਟ ਾਂ/ਮਿੋਰਿੰਿਕ/ਿਿਤਕ ਸ਼ਖਿੀਅਤ ਾਂ/ਕ ਰਟ ਿ 

ਪ੍ ਤਰ ਾਂ ਆਨਦ ਦੀ ਕੋਈ ਿੀ ਿੋਟੋ/ਆਡੀਓ/ਆਡੀਓ-ਨਿ਼ਿ ਅਲ; 

3. ਕੋਈ ਿੀ ਨਡ਼ਿੀਟਲ ਿਮੱਗਰੀ ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਭੜਕ ਊ, ਅਸ਼ਲੀਲ, ਨਹਿੰਿਕ, ਪ੍ੋਰਿੋਗਰ ਨਿਕ, ਅਸ਼ਲੀਲ ਿ ਾਂ ਨਿਿਿੀ 

ਨਚੱਤਰ/ਆਡੀਓ/ਆਡੀਓ-ਨਿ਼ਿ ਅਲ ਹਿ, ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਿਗਿਤ , ਅਪ੍ਮ ਿਿਿਕ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਿਿਲਿ ਦੀ ਿਮੱਗਰੀ ਸ਼ ਮਲ 

ਹ  ਅਤ ੇ ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਹਨਥਆਰ, ਨਹਿੰਿ  ਿ ਾਂ ਅੱਗ ਲਗ ਉਣ ਿ ਲੇ ਹਨਥਆਰ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿੋਟੋ/ਆਡੀਓ/ਆਡੀਓ-ਨਿ਼ਿ ਅਲ 

ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਿ. 

4. ਕੋਈ ਿੀ ਿੋਟੋ/ਆਡੀਓ/ਆਡੀਓ-ਨਿ਼ਿ ਅਲ ਿੋ ਿਿੰਪ੍ਰਦ ਇਕ, ਿਮ ਿ ਨਿਰੋਧੀ ਿ ਾਂ ਅਸ਼ਲੀਲ ਨਿਿਹ ਰ ਿ ਿੰ  ਦਰਿ ਉ ਾਂਦੀ ਹ  ਿ ਾਂ 

ਪ੍ਰਚ ਰ ਕਰਦੀ ਹ  ਿ ਾਂ ਭੜਕ  ਿਕਦੀ ਹ . 

5. ਕੋਈ ਿੀ ਿੋਟੋ/ਆਡੀਓ/ਆਡੀਓ-ਨਿ਼ਿ ਅਲ ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਿਸ਼ , ਨਿਗਰੇਟ ਪ੍ੀਣ, ਿਸ਼ੀਲੇ ਪ੍ਦ ਰਥ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਿ ਏ ਿ ਾਂ ਿਮ ਿ 

ਪ੍ਰਕ ਰ ਦੀਆਾਂ ਗਤੀਨਿਧੀਆਾਂ ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹੋਣ. 

6. ਕੋਈ ਿੀ ਿੋਟੋ/ਆਡੀਓ/ਆਡੀਓ-ਨਿ਼ਿ ਅਲ ਿੋ ਧ ਰਨਮਕ ਿ ਾਂ ਰ ਿਿੀਤਕ ਨਿਸ਼ਿ ਿ ਾਂ ਅਤ ੇਨਿਸ਼ਿ ਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਭੜਕ ਉ ਾਂਦੀਆਾਂ 

ਹਿ, ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਉਹ ਚੀ਼ਿ ਿੀ ਸ਼ ਮਲ ਹ  ਿੋ ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਦਆੁਰ  ਪ੍ ਬਿੰਦੀਸ਼ੁਦ  ਿਮ ਹ ਾਂ ਿ ਾਂ ਉਿ੍ ਾਂ ਦੇ ਨਿਚ ਰ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਦਰਿ ਉ ਾਂਦੀ 

ਹ  ਨਿਹਿ ਾਂ ਦੇ ਕ ਰਿ ਿਮ ਨਿਕ ਅਸ਼ ਾਂਤੀ, ਿਮ ਿ-ਨਿਰੋਧੀ ਨਿਕ ਰ ਿ ਾਂ ਰ ਿਿੀਤਕ ਿ ਾਂ ਧ ਰਨਮਕ ਨਬਆਿ ਅਤ/ੇਿ ਾਂ ਟ ਕਿਟ 

ਿ ਾਂ ਨਦਰਸ਼ਟ ਾਂਤ ਪ੍ ਦ  ਹੋਣ ਦੀ ਿਿੰਭ ਿਿ  ਹ . 

7. ਕੋਈ ਿੀ ਿਟੋੋ/ਆਡੀਓ/ਆਡੀਓ-ਨਿ਼ਿ ਅਲ ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਨਕਿੇ ਿੀ ਪ੍ਰਕ ਰ ਦ  ਨਿਸ਼  ਹੋਿੇ, ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਿਬਿੰਧ ਨਿੱਚ ਉਲਝਣ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹ  ਿ ਾਂ ਨਿਿ ਦੇ ਿਤੀਿੇ ਿਿੋਂ ਉਕਤ ਐਕਨਿਿ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਿ 

ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿ ਲ ਟਰ ਾਂ਼ਿ ਕਸ਼ਿਲ ਧਖੋ ਧੜੀ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹ . 



 

8. ਕੋਈ ਿੀ ਿੋਟੋ/ਆਡੀਓ/ਆਡੀਓ-ਨਿ਼ਿ ਅਲ ਿੋ ਮ ਿਟਰ ਕ ਰਡ ® ਿ ਾਂ ਿੀ਼ਿ  ® ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਭੁਗਤ ਿ ਿ ੱ ਟਿਰਕ 

ਬਰ ਾਂਡ/ਗੇਟਿ ੇਿ ਿੰ  ਢਿੰਗ ਿ ਲ ਦਰਿ ਉ ਾਂਦੇ ਹਿ ਿ ਾਂ ਨਿਰੋਧੀ ਭ ਿਿ  ਪ੍ ਦ  ਕਰਦੇ ਹਿ. 

9. ਕੋਈ ਿੀ ਿੋਟੋ/ਆਡੀਓ/ਆਡੀਓ-ਨਿ਼ਿ ਅਲ ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਪ੍ ਿੇ ਿ ਾਂ ਕਰਿੰਿੀ 'ਤੇ ਿੋਕਿ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੋਿੇ/ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤ  

ਨਗਆ ਹੋਿੇ. 

10. ਓਲਿੰ ਨਪ੍ਕ ਖੇਡ ਾਂ ਦੇ ਟਰੇਡ ਿ ਮ, ਲੋਗ,ੋ ਿਲੋਗਿ ਦ  ਕੋਈ ਿੀ ਹਿ ਲ  ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀ ਕ ਰਡ ਪ੍ਰੋਿ ਨਿਿੰਗ ਐਿੋਿੀਏਸ਼ਿ ਾਂ (ਨਿਿੇਂ 

ਨਕ ਿੀ਼ਿ , ਮ ਿਟਰ ਕ ਰਡ, ਅਮਰੀਕਿ ਐਕਿਪ੍ਰ ਿ ਆਨਦ) ਦੀ ਪ੍ਛ ਣ ਕਰਿ ਿ ਲ  ਕਈੋ ਹੋਰ ਹਿ ਲ . 

11. ਕੋਈ ਿੀ ਿੋਟੋ/ਆਡੀਓ/ਆਡੀਓ-ਨਿ਼ਿ ਅਲ ਿੋ ਨਿਰ ਦਰ ਿ ਾਂ ਅਸ਼ਲੀਲਤ  ਿ ਿੰ  ਦਰਿ ਉ ਾਂਦੇ ਹਿ, ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ, 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਲੋਗ,ੋ ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ, ਬਰ ਾਂਡ ਦ  ਿ ਮ, ਟਰੇਡਮ ਰਕ ਆਨਦ ਨਦਖ ਇਆ ਨਗਆ ਹੋਿੇ; ਗਲਤ ਢਿੰਗ 

ਿ ਲ. 

12. ਕੋਈ ਿੀ ਿੋਟੋ/ਆਡੀਓ/ਆਡੀਓ-ਨਿ਼ਿ ਅਲ ਿੋ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਿ ਾਂ ਨਿੱਤੀ ਿਿੰਿਥ  ਦੇ ਿ ਮ, ਬਰ ਾਂਡ, ਪ੍ਰੋਡਕਟ, ਿੇਿ ਿ ਾਂ ਿ ਾਂ 

ਿੋਟੋ ਿ ਿੰ  ਦਰਿ ਉ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ. 

13. ਕੋਈ ਿੀ ਿੋਟੋ/ਆਡੀਓ/ਆਡੀਓ-ਨਿ਼ਿ ਅਲ ਨਿਿ ਨਿੱਚ ਭ ਰਤ ਦੇ ਿਿੰਨਿਧ ਿ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਿਰਕ ਰੀ ਿਿੰਿਥ  ਿ ਲ ਿਿੰਬਿੰਨਧਤ 

ਕੋਈ ਿੀ ਪ੍ਰਤੀਕ, ਝਿੰਡੇ, ਮ ਰਕ, ਿ ਮ, ਲੋਗ ੋਿ ਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਮੱਗਰੀ ਹੋਿੇ. 

 

 

 

ਅਿੁਬਿੰਧ "B" 

 

ਦਿਤ ਿੇ਼ਿ ਨਿੱਚ ਦਰਿ ਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਪ੍ ਨਲਿੀਆਾਂ ਦੇ ਨਲਿੰਕ. ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦ  ਅਨਿਹ  ਕੋਈ ਿੀ ਨਹੱਿ  ਿੋ ਇਿ ਦਿਤ ਿੇ਼ਿ 

ਨਿੱਚ ਿਹੀ ਾਂ ਹ , ਪ੍ਰ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਨਲਿੰਕ ਲਈ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਦਿਤ ਿੇ਼ਿ ਨਿੱਚ ਮੌਿ ਦ ਹ , ਤ ਾਂ ਉਿ ਿ ਿੰ  ਿੀ ਇਿ ਦਿਤ ਿੇ਼ਿ ਦ  ਨਹੱਿ  ਮਿੰਨਿਆ 

ਿ ਿੇਗ . 

 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਿ ੱ ਟ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ - https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-
banking/terms-conditions 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ ਅਨਧਕ ਰ ਪ੍ ਨਲਿੀ -https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/customer-rights-policy.pdf 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਬੱਚਤ ਖ ਤੇ ਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/de-
fault-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਹ ਲਪ੍ਡ ਿਕ ਅਤ ੇਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਿਿ ਰਣ ਪ੍ ਨਲਿੀ ਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-re-
dressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜਾ ਪ੍ ਨਲਿੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ - https://www.axis.bank.in/docs/de-
fault-source/default-document-library/customer-compensation-policy.pdf?sfvrsn=3d8c439e_6 

• ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਕੋਡ ਆਫ਼ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਚਿਬੱਧਤਾ ਦੇ ਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ - https://www.axis.bank.in/docs/de-
fault-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 

• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸ਼ੁਲਕ ਾਂ ਦ  ਸ਼ ਨਡਊਲ - ਸ਼ੁਲਕ ਾਂ ਦ  ਿੇਰਿ , ਨਿੱਥੇ ਿੀ ਲ ਗ  ਹੁਿੰਦ  ਹ , ਸ਼ੁਲਕ ਾਂ ਦੇ ਸ਼ ਨਡਊਲ ਨਿੱਚ 

ਿਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤ  ਿ ਿੇਗ  - https://www.axis.bank.in/fees-and-charges 
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• ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ ਿੁਰੱਨਖਆ ਪ੍ ਨਲਿੀ - ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਇਲ ਕਟਰ ਨਿਕ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਟਰ ਾਂਿ ਕਸ਼ਿ ਨਿਚੱ ਗ ਹਕ ਾਂ ਦੀ 

ਦੇਣਦ ਰੀ ਿ ਿੰ  ਿੀਨਮਤ ਕਰਿ - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-li-
brary/customer-protection-policy.pdf 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-protection-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-protection-policy.pdf

