
 

ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ - ଏକି୍ସସ୍ ମମୋବୋଇଲ୍ ଆପିି୍ମେସନ୍ 
 
ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ (“ସର୍ତ୍ତାବଳୀ”) କଷ୍ଟମର ଏବଂ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଏକ ଚୁକି୍ତନାମା ଗଠନ କରର ଏବଂ ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 
ମାଧ୍ୟମରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ରପ୍ରାଡକଟ ଏବଂ ରସବାଗୁଡକିର ବୟବସ୍ଥାକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରିବ. ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀଗୁଡକି 
ନମିନଲିଖିତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ କରାଯାଇଥିବା ଅନୟାନୟ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର 
ଅତରିିକ୍ତ ଅରେ ଏବଂ ଏହାର ଅବମାନନା ନୁରହେଁ 
 

• ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗର ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ 
• ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ପି୍ରପେଡ୍ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରପେଣ୍ଟର ନୟିେ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତ 
• ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ଅଧିକାର ନୀତ ି
• ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ପସଭିଙ୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟ ର ନୟିେ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତ 
• ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ପହଲ୍ପପେସ୍କ ଏବ୍ଂ ଅଭିପ ାଗ ସୋଧାନ ନୀତରି ନୟିେ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତ  
• ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କଷ୍ଟ୍ରେରଙ୍କ କ୍ଷତେିରୂଣ ନୀତରି ବ୍ୟାଙ୍କର ନୟିେ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତ  
• ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରତଶି୍ରୁତବି୍ଦ୍ଧତା ନୟିେ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତ ର ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ପକାଡ୍  
• ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଶୁ୍ରଳ୍କର ସଚୂୀ - ଲ୍ାଗ ୁପହଉଥିବ୍ା ସ୍ଥାନପର ଶୁ୍ରଳ୍କର ବ୍ବି୍ରଣୀ, ତାହା ଶୁ୍ରଳ୍କର ସୂଚୀପର ସ୍ପଷ୍ଟ୍ର ଭାବ୍ପର ପ୍ରକାଶ୍ରତି ପହବ୍  
• ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କଷ୍ଟ୍ରେରଙ୍କ ସୁରକ୍ଷା ନୀତ ି- ଅନଧିକୃତ ଇପଲ୍ପକ୍ରାନକି୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ପର କଷ୍ଟ୍ରେରୋନଙ୍କର ପେୟତା ସୀେିତ 

କରବି୍ା 
 
ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ିରକସନ୍ ସମବନ୍ଧତି ଅନୟାନୟ ପ୍ରାଥମକି/ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ମଧ୍ୟରର 
ରକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ ିରେତ୍ରରର, ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଗୁଡକି ପ୍ରାଧାନୟତା ପ୍ାଇବ. 
 
ପ୍ରଭିୋଷୋ: 
 
ଏହ ିବଭିାଗରର, ନମିନଲିଖିତ ଶବ୍ଦ ଏବଂ ବାକୟାଂଶଗୁଡକିର ଅଥତ ତାହା ରହବ ଯାହା ଦଆିଯାଇଛ,ି ଯଦ ିରସହ ିପ୍ରରିପ୍ରେୀରର ଅନୟ କଛି ିସୂଚନା 
ନ ମରିଳ: 
 
"ମମୋବୋଇଲ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ"ର ଅଥତ ରହଉଛ ିକଷ୍ଟମରଙ୍କ ରସଭିଙ୍୍ଗ / କରରଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ(ଗୁଡକି) / ଫିକ୍ସଡ୍ ଡରିପ୍ାଜଟି୍ ସମବନ୍ଧତି ସଚୂନା ଆରକ୍ସସ 
କରବିାର ସୁବଧିା ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମାଧ୍ୟମରର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନରର ପ୍ରାମଶତ 
ଦଆିଯାଇଥିବା କମିବା ଉପ୍ଲବ୍ଧ କରାଯାଇଥିବା ରପ୍ରାଡକଟ ଏବଂ/କମିବା ଅନୟାନୟ ରସବାଗୁଡକିର ବୟବହାର. ଏହ ିଡକୁରମଣ୍ଟରର ରମାବାଇଲ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଏବଂ ରମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଭିସ ଶବ୍ଦଗୁଡକୁି ପ୍ରସ୍ପର ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନରଯାଗୟ ଭାବରର ବୟବହାର କରାଯାଏ. 
 
"ମମୋବୋଇଲ୍ ମ ୋନ୍" ର ଅଥତ ରହଉଛ ି ଆବଶୟକୀୟ ଆରସରସାରଜି୍, ଉପ୍କରଣ ଆୋଚରମଣ୍ଟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସଫଟରେୟାର ସହତି 
ହୟାଣ୍ଡରସଟ୍ ଯାହା ରସଲୁୟଲାର୍ ସଭିସ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ମାଲିକାନାରର / ଅଧିକାରରର ଅଛ.ି 
 
"େଷ୍ଟମର େମିବୋ ମ ୁଁ" ର ଅଥତ ରହଉଛ ିରଯରକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଯାହାର ବୟାଙ୍କରର ଏକ ଏକାଉଣ୍ଟ ଅଛ ିଏବଂ ଯିଏ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଭିସର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଧିକୃତ ଅରେ. 
 
"ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋ" ର ଅଥତ ରହଉଛ ିରମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଭିସ ସମବନ୍ଧରର ପ୍ରାପ୍ତ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ବଷିୟରର ସଚୂନା. 
 



 

 
ମ ୋଗୟତୋ: 
 
ଏହ ିସଭିସ ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କରର ସୁରେିତ ଚୟାରନଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର ଏସଏମଏସ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପ୍ାଇେଁ ତାଙ୍କର ବର୍ତ୍ତମାନର ରମାବାଇଲ୍ 
ରଫାନ୍ ନମବର ପ୍ଞି୍ଜକୃତ କରଥିିବା ଆବଶୟକ. କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଏହ ିସବୁଧିା ରସହ ିସର୍ତ୍ତରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ କରାଯିବ ରଯ ରସ ଆପି୍ିରକସନ୍ ଡାଉନରଲାଡ୍ 
କରରିବ ଏବଂ ତାଙ୍କର ଏମ -ପି୍ନ୍  ରସଟ୍ କରରିବ. ଏହ ିସବୁଧିା ରକବଳ ରଯାଗୟତା ମାନଦଣ୍ଡ ପ୍ରୂଣ କରୁଥିବା କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ ଉପ୍ଲବ୍ଧ 
କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବକାନୁସାରର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ପ୍ୂବତ ସଚୂନା ରଦଇ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ବନ୍ଦ କରାଯାଇପ୍ାରର. 
 
 
ପ୍ଞି୍ଜେରଣ: 
 
ମେଁୁ ଏହା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛ ିରଯ ଯଦ ିରମାର ଆରବଦନ ସଠକି୍ ମରିଳ ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ବବିରଣୀଗୁଡକି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ହୁଏ, ରତରବ ହିଁ ମେଁ ୁ
ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଭିସ ବୟବହାର କରବିାକୁ ରଯାଗୟ ରହବ.ି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସ ି କାରଣ ନ ଦଶତାଇ ରମାର ଆରବଦନକୁ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ 
କରବିାକୁ ସ୍ୱାଧୀନ ରହବି. ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟରର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିରନଉଥିବା ରସବାଗୁଡକୁି ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମାଧ୍ୟମରର କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
କରବିାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରବି. ବୟାଙ୍କ ପ୍ରରତୟକ ଏକାଉଣ୍ଟରର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଏକ ରେଣୀକୁ ରକଉେଁ ପ୍ରକାରର ରସବା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପ୍ାରିବ ତାହା 
ନଷି୍ପର୍ତ୍ ି ରନବାର ଅଧିକାର ସଂରେିତ ରରଖ୍ ଏବଂ ଏହା ରେଣୀରୁ ରେଣୀକୁ ଭିନ୍ନ ରହାଇପ୍ାରର. ବୟାଙ୍କ ନଜିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବକାନୁସାରର 
ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ରସବାଗୁଡକିରର ରଯାଗ/ବରିଯାଗ ମଧ୍ୟ କରିପ୍ାରର. 
 
ରକଉେଁ ଡଭିାଇସ, ସଫଟରେୟାର୍ ପ୍ିାେଫମତ, ଭସତନ୍, ରନେୋକତ, ପ୍ଦ୍ଧତ,ି ଏବଂ ଡାୋ ସଭିସ ଗୁଡକୁି ସରପ୍ାେତ କରାଯିବ, ତାହା ବାଛବିାର ଅଧିକାର 
ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ସଂରେିତ ରରଖ୍. ସମୟ ସମୟରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଅଫିସଆିଲ୍ ଭାରବ ସରପ୍ାରେତଡ୍ େୁଲ୍, ରେରକନାରଲାଜ ିଏବଂ ଭସତନ୍ ପ୍ରକାଶ 
କରବି ରଯଉେଁଥିରର ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗର ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ରହବି. କଷ୍ଟମର ସବୁ ସମୟରର ଏହ ିନୟିମ 
ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗୁଡକୁି ପ୍ାଳନ କରିରବ. ଏହ ିପ୍ରକାଶତି ଆବଶୟକତାଗୁଡକୁି ଏଡାଇବାକୁ କମିବା ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗରର ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ଅଣ-
ସମଥତି ଭସତନ୍ ଗୁଡକୁି ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ କରିବାକୁ କରାଯାଇଥିବା ରକୌଣସି ପ୍ରୟାସକୁ ଏକ ଅନଧିକୃତ ବୟବହାର ଏବଂ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
ଡକୁୟରମଣ୍ଟର ଉଲ୍ଲଂଘନ ଭାବରର ବରିବଚନା କରାଯିବ. 
 
ମେଁୁ ଏହା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛ ିରଯ ମେଁୁ ବୟାଙ୍କର ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଭିସ ଆରକ୍ସସ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ରକବଳ ରମାର ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ବୟବହାର 
କରବି.ି ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କରର ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ରହାଇଥିବା ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ନମବରରର ହିଁ ଏହ ିଆରକ୍ସସ ରମା ପ୍ାଇେଁ ସୀମିତ 
ଅରେ. ମେଁ ୁବୁଝଛି ିରଯ ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପି୍ନ୍ (ଏମ -ପି୍ନ୍ )ର ସରୁୋ ରମା ପ୍ାଇେଁ ବହୁତ ଗୁରୁତ୍ୱପ୍ୂର୍ଣ୍ତ ଏବଂ ବୟକି୍ତଗତ ଏବଂ ମେଁୁ ରମାର ଏମ -
ପି୍ନ୍ କୁ ରଗାପ୍ନୀୟ ରଖିବା ଆବଶୟକ ଏବଂ ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍େକୁ ଏହା ଜଣାଇବ ିନାହିଁ. ମେଁ ୁଏହାକୁ ରକୌଣସି ସ୍ଥାନରର ରଲଖିବ/ିରରକଡତ 
କରବି ିନାହିଁ ରଯଉେଁଠାରୁ ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତ ରମାର ଏମ -ପି୍ନ୍  ନମବର ଜାଣପି୍ାରିରବ. ମେଁ ୁବୁଝଛି ିରଯ ଯଦ ିମେଁୁ ଏଗୁଡକୁି ପ୍ାଳନ କରବିାରର 
ବଫିଳ ହୁଏ, ରତରବ ଏଥିରୁ ଉପ୍ୁଜୁଥିବା ପ୍ରଣିାମ ପ୍ାଇେଁ ମେଁୁ ସଂପ୍ୂର୍ଣ୍ତ ଭାବରର ଦାୟୀ ରହବି.ି ମେଁୁ ଅନୟ ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତଙୁ୍କ ରମା ରମାବାଇଲ୍ 
ରଫାନ୍ ଆରକ୍ସସ କରିବାକୁ ରଦବ ିନାହିଁ କମିବା ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ କୁ ବନିା ଧ୍ୟାନରର ଛାଡବି ିନାହିଁ. ମେଁ ୁରକୌଣସି ଅନଧିକୃତ ଉପ୍ାୟରର ବୟାଙ୍କର 
କମୁ୍ପୟେରରର ରଷ୍ଟାର୍ ରହାଇଥିବା ଏକାଉଣ୍ଟ ସୂଚନାକୁ ଆରକ୍ସସ କରବିାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରବି ିନାହିଁ କମିବା ଅନୟମାନଙୁ୍କ ରଚଷ୍ଟା କରିବାକୁ ଅନୁମତ ି
ରଦବ ିନାହିଁ. 
 
ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପି୍ିରକସନର ପ୍ଞି୍ଜକରଣ ପ୍ରକ୍ରୟିା ସମୟରର କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଏମ -ପି୍ନ୍  ରସଟ୍ କରବିାକୁ କୁହାଯିବ ଏବଂ କଷ୍ଟମର ନଜି ରିସ୍କ ୍
ଓ ପ୍ରଣିାମରର ରଯରତ ଥର ସମ୍ଭବ ଏମ -ପି୍ନ୍  ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ କରବିାକୁ ସ୍ୱାଧୀନ ଅରେ. ପ୍ରବିର୍ତ୍ତି ଏମ -ପି୍ନ୍ ର ରଗାପ୍ନୀୟତା ବଜାୟ ରଖିବା 



 

ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମର ସଂପ୍ରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବରର ଦାୟୀ ରହରିବ ଏବଂ ଅଧିକୃତ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉକ୍ତ ଏମ -ପି୍ନ୍ ର 
ଅପ୍ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 
 
ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସବୁଧିାର ଅପ୍ବୟବହାର / ଅନଧିକୃତ ବୟବହାରର ପ୍ରଣିାମ ସ୍ୱରୂପ୍ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥିବା େତ ିସରମତ ଏହ ି
ବଷିୟରର ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହିଁ. 
ଯଦ ିକଷ୍ଟମର ଏମ -ପି୍ନ୍  ଭୁଲିଯାଆନ୍ତ,ି ରତରବ ଇଣ୍ଟରରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କମିବା ରଡବଟି୍  କାଡତ ରକ୍ରରଡନସିଆଲ୍ ର ସାହାଯୟରର ନୂଆ ଏମ -ପି୍ନ୍  
ରସଟ୍ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପି୍ରିକସନରର ଏକ ଫିଚର୍ ଅଛ.ି 
 
ରମା ଦ୍ୱାରା ରମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବୟବହାର ମାଧ୍ୟମରର କମିବା ଇରଲରକଟରାନକି୍ ରମଲ୍ ବା ଲିଖିତ ରଯାଗାରଯାଗ ପ୍ରି ଅନୟ ରକୌଣସି ମାଧ୍ୟମରର 
ବୟାଙ୍କକୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ସଚୂନାର ସଠକିତା ପ୍ାଇେଁ ମେଁୁ ଦାୟୀ ଅରେ. ରମା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଭୁଲ୍ ସଚୂନାରୁ ଉପ୍ୁଜୁଥିବା ପ୍ରଣିାମ 
ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହିଁ. ଯଦ ିମେଁ ୁସରନ୍ଦହ କରର ରଯ ରମା ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ସୂଚନାରର ରକୌଣସି ତୁେ ି
ଅଛ,ି ରତରବ ମେଁୁ ଯଥାଶୀଘ୍ର ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ.ି ବୟାଙ୍କ ତୁେକୁି ତୁରନ୍ତ ସଂରଶାଧନ କରବିାକୁ ଏବଂ ତୁେରୁି ଉପ୍ୁଜଥିିବା ରକୌଣସି ସୁଧ କମିବା ଶୁଳ୍କକୁ 
ସମାରଯାଜତି କରିବାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରବି. ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟର ସମସ୍ତ ଆଉେପ୍ଟୁ୍ ରହଉଛ ିଏକାଉଣ୍ଟର ଡୁପି୍ିରକଟ୍ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ଏବଂ ଇରଲରକଟରାନକି୍ 
ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯିବ ଏବଂ ରସଥିରର ଥିବା ସୂଚନା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରେଣାରବେଣ କରାଯାଉଥିବା ଏକ କମୁ୍ପୟେରୀକୃତ ବୟାକ୍ଅପ୍ ସିଷ୍ଟମରୁ 
ବାହାର କରାଯିବ. ଯଦଓି ବୟାଙ୍କ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟର ସଠକିତା ନଶିି୍ଚତ କରିବାକୁ ସମସ୍ତ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ପ୍ଦରେପ୍ ରନବ, ତଥାପି୍ ଟ୍ରାନସମସିନରର ଡାୋ 
କରପ୍ଟ ରହବା ପ୍ରି ନଜି ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଥିବା କାରଣରୁ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ତୁେ ିପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ନୁରହେଁ. 
 
ଆରବଆିଇ ର ପ୍ରଯୁଜୟ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ମେଁ ୁସ୍ୱୀକାର କରୁଛ ିରଯ ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପ୍ କୁ ଆରକ୍ସସ କରବିାର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିସଂପ୍ରୂ୍ଣ୍ତ 
ଭାବରର ରମା ପ୍ାଖ୍ରର ରହଛି ିଏବଂ ମେଁୁ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର ଅଫିସିଆଲ୍ ରେବସାଇଟ୍ ରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ବୟାଙ୍କର ନଦି୍ଧତାରିତ ସହମତ ିପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ 
ମାଧ୍ୟମରର ରଯ ରକୌଣସ ିସମୟରର ରମାର ସହମତକୁି ସଂରଶାଧନ କମିବା ପ୍ରତୟାହାର କରିପ୍ାରବି.ି 
 
ମେଁୁ ବୁଝଛି ିରଯ ଯଦ ିମେଁୁ 365 ଦନିର ନରିନ୍ତର ଅବଧି ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପ୍ କୁ ଆରକ୍ସସ କରର ନାହିଁ, ରତରବ ଆପ୍ ବୟବହାର କରିବା 
ପ୍ାଇେଁ ରମାର ବର୍ତ୍ତମାନର ସହମତ ିରକୌଣସି ଅଧିକ ସଚୂନା ବନିା ପ୍ରତୟାହାର କରାଯିବ. ମେଁୁ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛ ିରଯ ଏହାପ୍ରର ଆପ୍ କୁ ପ୍ୁଣ ିଥରର 
ଆରକ୍ସସ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ରମାରତ ନୂଆ ସହମତ ିପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ରହବ. 
 
ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସହତି ବୟାଙ୍କରର ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ରମାବାଇଲ୍ ନମବର କମିବା ଇରମଲ୍ ଠକିଣାରର ଏସଏମଏସ, ଇରମଲ୍ କମିବା ଅନୟାନୟ 
ଇରଲରକଟରାନକି୍ ମାଧ୍ୟମରର ରଯାଗାରଯାଗ କରପି୍ାରର.  
 
 
 ିଚର: 
 
ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପ୍ ଅରନକ ଫିଚର୍ ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ ଯାହାକୁ ସମୟ ସମୟରର ଅପ୍ରଡଟ୍ କରାଯାଇପ୍ାରର. ମଖୁ୍ୟ ରବୈଶଷି୍ଟୟଗୁଡକି 
ରହଉଛ:ି 
 

1. ପି୍ର-ଲଗ୍-ଇନ୍ ରପ୍ଜ୍ ରର ବାଲାନସ ଫଙ୍କସନାଲିେ ିଯାଞ୍ଚ 
2. େଚ୍ ଆଇଡ/ିରଫସ ଆଇଡ,ି ଫିଙ୍ଗରପି୍ରଣ୍ଟ, ଏମ -ପି୍ନ୍  ଜରିଆରର ଲଗ୍-ଇନ୍ 
3. ଏମ -ପି୍ନ୍  ରରିସଟ୍ 
4. ଲିମିଟ୍: 

a. ରଦଖିବା 



 

b. ବଦଳାଇବା 
5. ଏକାଉଣ୍ଟ: 

a. ଏକାଉଣ୍ଟ ବବିରଣୀ ରଦଖିବା 
b. ସବରିଶଷ ବବିରଣୀ ରଦଖିବା 
c. ସ୍ମାେତ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ରଦଖିବା (ରକରତକ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ) 
d. ଭଚତୁ ଆଲ୍ ରଡବଟି୍ କାଡତ (ରକରତକ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ) 

6. ସଭିସ: 
a. ରପ୍ରାଫାଇଲ୍ ସମବନ୍ଧତି ସଭିସ (ଯଥା ଠକିଣା, ରକୋଇସ ିଇତୟାଦ)ି ଅପ୍ରଡଟ୍ 
b. ରହାମ ବ୍ରାଞ୍ଚ ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ 
c. ରଲାନ୍ ସମବନ୍ଧତି ସଭିସ 
d. ରଚକ୍ ବୁକ୍ ସମବନ୍ଧତି ସଭିସ 
e. କାଡତ ସମବନ୍ଧତି ସଭିସ 
f. ଡୁ ନଟ୍ ଡଷି୍ଟବତ ଫଙ୍କସନାଲିେ ି
g. ପି୍ଆଇଏସ (ଏନଆରଆଇ କଷ୍ଟମରମାନଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ) 

7. କାଡତ (ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡତ, ରଡବଟି୍ କାଡତ, ଫରରକ୍ସ କାଡତ): 
a. କାଡତ ପ୍ାଇେଁ ଆରବଦନ 
b. କାଡତ ଅପ୍ରଗ୍ରଡ୍ 
c. ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡତ ଉପ୍ରର ରଲାନ୍ 
d. କାଡତ ଅଫର୍ 
e. ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ରଦଖିବା 
f. ଅରୋରପ୍ 
g. ଇଏମଆଇ ରର ବାଲାନସ 

8. ଗ୍ରାବ୍ ଡଲିସ 
9. କୟାଶବୟାକ୍ 

a. ରେଡରନସରଡ ଡଲିାଇଟ୍ 
b. ଡାଇନଙି୍ଗ ଡଲିାଇଟ୍ 
c. ଇକମ ଶପି୍ଙ୍ଗ 
d. ଅଫର୍ 
e. ଇନଷ୍ଟାଣ୍ଟ ଭାଉଚର 

10. ଏଜ୍ ରିୋଡତ 
a. ରିୋଡତ ପ୍ଏଣ୍ଟ ରରିଡମ୍ପସନ୍ 
b. ଟ୍ରାରଭଲ୍ ଏଜ୍ 
c. ଇ-ଭାଉଚର୍ 
d. ରିୋଡତ ରଷ୍ଟାର୍ 

11. ରେୟାରରବଲ୍ 
a. ରେର୍ ଏଣ୍ଡ ରପ୍ 

12. ଫାଷ୍ଟାଗ୍ 
a. ବାଲାନସ ରଲାଡ୍ 
b. ଫାଷ୍ଟାଗ୍ ପ୍ାଇେଁ ଆରବଦନ 



 

13. ବଲି୍-ରପ୍ 
a. ଅରୋରପ୍ ଜରିଆରର ବଲି୍ ର ଅରୋରମେକି୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ 
b. ବଲି୍ ରଜରନରରେଙି୍ଗ ଆଲେତ ଏବଂ ରିମାଇଣ୍ଡର 
c. 20+ କାରେରଗାରୀରର 20k+ ପ୍ରମୁଖ୍ ବଲିର୍ 

14. େଙ୍କା ପ୍ଠାଇବା 
a. ରପ୍ୟୀ - ଏକ୍ସସି ଏବଂ ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ରପ୍ୟୀ ରଯାଡବିା 
b. ଏକ୍ସସି ଏବଂ ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ରପ୍ୟୀଙୁ୍କ େଙ୍କା ପ୍ଠାଇବା 
c. ଆଇଏମପି୍ଏସ ଏବଂ ଏନଇଏଫେ ିରମାଡ୍ ରପ୍ୟୀଙ୍କ ଜରିଆରର େଙ୍କା ପ୍ଠାଇବା 
d. ରସଲଫ-ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନସଫର 
e. ବରିଦଶକୁ େଙ୍କା ପ୍ଠାଇବା - ବରିଦଶକୁ େଙ୍କା ପ୍ଠାଇବା 
f. ଷ୍ଟାଣ୍ଡିଙ୍ଗ ଇନଷ୍ଟ୍ରକସନ୍ ଜରିଆରର ଭବଷିୟତର ତାରଖି୍ ପ୍ାଇେଁ େଙ୍କା ପ୍ଠାଇବା 
g. େଙ୍କା ପ୍ଠାଇବାର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ହଷି୍ଟ୍ର ିଯାଞ୍ଚ କରବିା 
h. ଡାଉନରଲାଡ୍ କରବିା ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରସିଦ୍ ରଶୟାର୍ କରିବା 

15. ୟୁପି୍ଆଇ 
a. ୟୁପି୍ଆଇ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି କମିବା ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ଲିଙ୍୍କ କରବିା 
b. ନମିନଲିଖିତ ରମାଡ୍ ଜରିଆରର େଙ୍କା ଟ୍ରାନସଫର କରିବା - 

i. ରଯ ରକୌଣସି QR ସ୍କାନ୍ କରବିା 
ii. ୟୁପି୍ଆଇ ଆଇଡ ି
iii. ୟୁପି୍ଆଇ ନମବର 
iv. ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ 

c. େଙ୍କା ପ୍ଠାଇବାର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ହଷି୍ଟ୍ର ିଯାଞ୍ଚ କରବିା 
d. ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରସିଦ୍ ଡାଉନରଲାଡ୍ କରବିା ଏବଂ ରଶୟାର୍ କରବିା, େଙ୍କା ପ୍ାଇେଁ ଅନୁରରାଧ କରିବା 
e. ରପ୍ଣ୍ଡିଙ୍ଗ ରରିେଷ୍ଟ ରପ୍ରାରସସ କରିବା 
f. ୟୁପି୍ଆଇ ମୟାରନଜ୍ କରବିା (କୁୟଆର ରକାଡ୍ ରଜରନରରଟ୍ କରବିା, ଏକାଉଣ୍ଟ ମୟାରନଜ୍ କରବିା, ୟୁପି୍ଆଇ ନମବର 

ମୟାରନଜ୍ କରବିା ଏବଂ ଅଭିରଯାଗର ଷ୍ଟାେସ ଯାଞ୍ଚ କରବିା) 
g. ୟୁପି୍ଆଇ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବବିରଣୀ ଯାଞ୍ଚ କରବିା 
h. ୟୁପି୍ଆଇ ଲିଙ୍୍କ ରହାଇଥିବା ଏକାଉଣ୍ଟ ପ୍ାଇେଁ ଏକାଉଣ୍ଟ ବାଲାନସ ଯାଞ୍ଚ କରବିା 
i. ୟୁପି୍ଆଇ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଉପ୍ରର ବବିାଦ ଉତ୍ଥାପ୍ନ କରବିା 

16. କାଡତରଲସ କୟାଶ୍ 
a. ରଡବଟି୍ କାଡତ ବୟବହାର ନକରି ଏେଏିମ/ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟଙ୍କ ଠାରୁ ନଗଦ େଙ୍କା ଉଠାଇବା 

17. ପ୍ସତନାଲାଇରଜସନ୍ 
a. କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ ସମବନ୍ଧତି ଇରଭଣ୍ଟ ଏବଂ ନଜ୍ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିବା. 

18. ଡରିପ୍ାଜଟି୍: 
a. ଡରିପ୍ାଜଟି୍ ରଖ୍ାଲିବା 
b. ଡରିପ୍ାଜଟି୍ ବନ୍ଦ କରନୁ୍ତ (ଆଂଶକି ଉଇଡ୍ରୟାଲ୍/ ସଂପ୍ୂର୍ଣ୍ତ ଉଇଡ୍ରୟାଲ୍) 
c. ଡରିପ୍ାଜଟି୍ ବବିରଣୀ ରଦଖିବା 
d. ସୁଧ ସାେଫିିରକଟ୍ ଡାଉନରଲାଡ୍ କରିବା 
e. ଡରିପ୍ାଜଟି୍ ଆଡଭାଇସ ଡାଉନରଲାଡ୍ କରବିା 
f. ମାଚୁରେି ିନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ବଦଳାଇବା 



 

g. ରନାମନିୀ ବବିରଣୀ ବଦଳାଇବା 
19. ରଲାନ୍: 

a. ସୁଧ ସାେଫିିରକେ 
b. ଓଭରଡଉି ରପ୍ରମଣ୍ଟ କରବିା 
c. ରଲାନ୍ ର ବବିରଣୀ 
d. ବଳିମବ ଶୁଳ୍କ 
e. ଆଂଶକି ରପ୍ରମଣ୍ଟ 

20. ଲକର୍: 
a. ବୁକଙି୍ଗ 
b. ଷ୍ଟାଣ୍ଡିଙ୍ଗ ଇନଷ୍ଟ୍ରକସନ୍ ବଦଳାଇବା 
c. ବୁକଙି୍ଗ ହଷି୍ଟ୍ର ିରଦଖ୍ନୁ୍ତ 

21. ମୁୟଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ: 
22. ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଆଧାରିତ: 

a. ଲମ୍ପସମ (ନୂଆ ଏବଂ ବର୍ତ୍ତମାନର ନରିବଶକ) 
i. ରିରଡମ୍ପସନ 
ii. ସ୍ୱିଚ୍ 
iii. ଏସଆଇପି୍ 
iv. ଏସେପିି୍ (ସିରଷ୍ଟମାେକି୍ ଟ୍ରାନସଫର୍ ପ୍ାିନ୍) 
v. ଏସଡବି ୟୟପି୍ (ସରିଷ୍ଟମାେକି୍ ଉଇଡ୍ରୟାଲ୍ ପ୍ାିନ୍) 
vi. ଏସଆଇପି୍ ବନ୍ଦ କରିବା 
vii. ଏସଆଇପି୍ ପ୍ୁଣ ିଥରର ଆରମ୍ଭ କରବିା 

b. ନନ୍-ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଆଧାରିତ: 
i. ଇନସାଇଟ୍ ରସକ୍ସନ୍ 
ii. ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ 
iii. ପ୍ୂବତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ 
iv. ଏସଆଇପି୍ କାଲକୁରଲେର 
v. ସି୍କମ ଅନୁସାରର ରହାଲିିଙ୍ଗ 
vi. ଏଫଏେସିିଏ ଏବଂ ରିସ୍କ ରପ୍ରାଫାଇଲ୍ ଅପ୍ରଡଟ୍ କରିବା 
vii. ରପ୍ାେତରଫାଲିଓ 
viii. ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ମାସ ପ୍ାଇେଁ ଏସଆଇପି୍ ଶଡୁିୟଲ୍ କରିବା: 

23. ଡଜିେିାଲ ରଗାଲ ି
a. ଲମ୍ପସମ କଣିା 
b. ଏସଆଇପି୍ କଣିା (େଙ୍କା/ଗ୍ରାମ ରର କଣିା) 
c. ସୁନା ବକିା 
d. ରଡଲିଭର ି
e. ଅଡତର ହଷି୍ଟ୍ର ିରଦଖିବା 

24. ପ୍ବିକି୍ ରପ୍ରାଭିରଡଣ୍ଟ ଫଣ୍ଡ 
a. ଲମ୍ପସମ (ୋନ୍ ୋଇମ ଇନରଭଷ୍ଟରମଣ୍ଟ) 
b. ଏସଆଇପି୍ ମଡୁୟଲ୍ 



 

c. ଆଧାର ଲିଙି୍କଙ୍ଗ 
d. ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ରଦଖିବା 

25. ରନଶନାଲ୍ ରପ୍ନଶନ୍ ସିଷ୍ଟମ 
a. ସବସି୍କପି୍ସନ୍ ର ପ୍ରକାର (ବୟକି୍ତଗତ/କରପ୍ତାରରଟ୍) 
b. ବଭିିନ୍ନ ରପ୍ନସନ୍ ଫଣ୍ଡ ମୟାରନଜରଙ୍କ ତାଲିକା 
c. ନରିବଶ ରଶୈଳୀ ବକିଳ୍ପ (ଅରୋ/ଆକିଟଭ୍) 
d. ରନାମନିୀ ରଘାଷଣା 

26. ରସାଭରରନ୍ ରଗାଲ ିବଣ୍ଡ 
a. ଲାଇଭ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଚ ସମୟରର ନରିବଶ କରିବା 
b. ପ୍ୂବତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରଦଖିବା 

27. ରଫାିେଙି୍ଗ ରରଟ୍ ରସଭିଙ୍ଗ ବଣ୍ଡ 
a. ନରିବଶ କରବିା 
b. ନରିବଶ ପ୍ରର ରହାଲିିଙ୍ଗ ସାେଫିିରକଟ୍ (ସଫଟ କପି୍/ଫିଜକିାଲ୍ କପି୍) ଡାଉନରଲାଡ୍ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ବକିଳ୍ପ ଉପ୍ଲବ୍ଧ 

28. ଡମିାଟ୍ 
a. 2 ଇନ୍ ୋନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ରଖ୍ାଲିବା 
b. ରପ୍ାେତରଫାଲିଓ ରଦଖିବା 

29. ଇନସୁୟରାନସ 
a. ରହଲ୍ ଥ ଏବଂ ଲାଇଫ୍ ଇନସୁୟରାନସ ପ୍ାଇେଁ ଆରବଦନ କରବିା 

30. ରମା ବରିଶଷାଧିକାର (ରକବଳ ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ) 
a. ଏନୋଇେଲରମଣ୍ଟ ଏବଂ ଅଫର୍ ରଦଖିବା 

 
େଷ୍ଟମରଙ୍କ ଲୋଏବଲିିଟ:ି 
 
ମେଁୁ ଏହା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛ ିରଯ ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗର ଆରକ୍ସସ ରମାର ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମରର ରହାଇଥାଏ ଏବଂ ରସଥିରୁ ଆରମ୍ଭ 
ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍, ତାହା ରମା ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇଥାଉ କ ିନାହିଁ, ତାହା ରମା ଠାରୁ ହିଁ ଆରମ୍ଭ ରହାଇଛ ିରବାଲି ବରିବଚନା 
କରାଯିବ. ଯଦ ିମେଁୁ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉଲ୍ଲଂଘନ କରିଥାଏ କମିବା ନମିନଲିଖିତ ପ୍ରି ଅବରହଳାପ୍ୂର୍ଣ୍ତ କାଯତୟ ଦ୍ୱାରା େତରିର ରଯାଗଦାନ ରଦଇଥାଏ କମିବା 
େତରି କାରଣ ରହାଇଥାଏ, ରତରବ ରମା ଏକାଉଣ୍ଟରର ରହାଇଥିବା ଅନଧିକୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରୁ ରହାଇଥିବା ସମସ୍ତ େତ ିପ୍ାଇେଁ ମେଁୁ ଦାୟୀ ରହବି:ି 
 

a. ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟରର ଅନଧିକୃତ ଆରକ୍ସସ କମିବା ଭୁଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବଷିୟରର ବୟାଙ୍କକୁ ନ ଜଣାଇବା. 
b. ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ନମବର/ସମି କାଡତ ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ କମିବା ବନ୍ଦ ରହବା ରେତ୍ରରର, ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ/ବନ୍ଦ ବଷିୟରର ବୟାଙ୍କକୁ ସୂଚନା ନ 

ରଦବା. 
 
ମେଁୁ ବୁଝଛି ିରଯ ରମାର ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ହଜଗିରଲ କମିବା ଏହା ଭୁଲ୍ ହାତରର ଚାଲିଗରଲ, ଏହାର ଅପ୍ବୟବହାର ରହାଇପ୍ାରର. ଏଥିରୁ ସୃଷ୍ଟ ି
ରହଉଥିବା ଏପ୍ରି ରଯ ରକୌଣସି ଅପ୍ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ମେଁ ୁବୟାଙ୍କକୁ େତପି୍ୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରୁଛ.ି ଏହ ିପ୍ରିସ୍ଥିତରିର ମେଁ ୁରଯ ରକୌଣସି େତ ିପ୍ାଇେଁ 
ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରବି ିନାହିଁ. 
 
ଉପ୍ରରାକ୍ତ ରକୌଣସି ପ୍ାସୋଡତ କମିବା ଉକ୍ତ ସବୁଧିାର ରକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ଅନଧିକୃତ କମିବା ରବଆଇନ ବୟବହାର କମିବା ଦଆିଯାଇଥିବା ରକୌଣସ ି
ଠକାମପି୍ୂର୍ଣ୍ତ କମିବା ଭୁଲ୍ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମର ବୟାଙ୍କ ନକିେରର ଦାୟୀ ରହରିବ ଏବଂ ଏହପି୍ରି ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ଆଥକି ଶୁଳ୍କ ରକବଳ 
କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଦୟ ରହବ. 



 

 
ଡଭିାଇସରର ରକୌଣସି ଅନଧିକୃତ ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ (ରଯପ୍ରିକ ି "ରଜଲରବ୍ରକ୍" କମିବା "ରୁଟ୍" ଦ୍ୱାରା) ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମର ସଂପ୍ରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବରର ଦାୟୀ 
ରହଥିାଆନ୍ତ.ି ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ "ରଜଲରବ୍ରକ୍" କମିବା "ରୁରେଡ୍" ଡଭିାଇସ ଗୁଡକିର ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଲିମିଟ୍ ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ କରବିାର 
ଅଧିକାର ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଏବଂ କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ ପ୍ୂବତ ସଚୂନା ନ ରଦଇ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ସଂରେିତ ରରଖ୍. 
 
ଯଦ ିକଷ୍ଟମର ଏଠାରର ଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଗୁଡକୁି ଉଲ୍ଲଂଘନ କରଛିନ୍ତ ିକମିବା ଅବରହଳାପ୍ୂର୍ଣ୍ତ କାଯତୟ ଦ୍ୱାରା େତରିର ରଯାଗଦାନ 
ରଦଇଛନ୍ତ ିକମିବା େତରି କାରଣ ରହାଇଛନ୍ତ ିକମିବା ଏକାଉଣ୍ଟରର ରକୌଣସ ିଅନଧିକୃତ ଆରକ୍ସସ ବଷିୟରର ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟରର ବୟାଙ୍କକୁ 
ଜଣାଇବାରର ବଫିଳ ରହାଇଛନ୍ତ,ି ରତରବ ସମସ୍ତ େତ ିପ୍ାଇେଁ ରସ ଦାୟୀ ରହରିବ. 
 
ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ନମବରର ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ/କମିବା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଦଆିଯାଇଥିବା ଏମ -ପି୍ନ୍ , ପ୍ାସୋଡତ, ରଡବଟି୍  
କାଡତ ପି୍ନ୍ ର ଯାଞ୍ଚ ମାଧ୍ୟମରର କମିବା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ବରିବକାନୁସାରର ନଦି୍ଧତାରିତ କରାଯାଇଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଯାଞ୍ଚ ମାଧ୍ୟମରର କଷ୍ଟମରଙ୍କର 
ପ୍ରମାଣୀକରଣ ପ୍ଦ୍ଧତ ିଗ୍ରହଣ କରଛି.ି 
 
ଉପ୍ରରାକ୍ତ ଅରଥଣ୍ଟରିକସନ୍ ପ୍ରଣାଳୀର ଅନଧିକୃତ ଆରକ୍ସସ ଏବଂ/କମିବା ବୟବହାର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ/ଗଡୁକିର ସରୁୋ ପ୍ାଇେଁ ବପି୍ଦ ସଷୃ୍ଟ ି
କରପି୍ାରର. ରସଥିପ୍ାଇେଁ ଡଜିେିାଲ୍ ସ୍ୱାେର ବୟତୀତ ଅନୟ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ଦ୍ଧତରି ବୟବହାର ସହ ଜଡତି ରକୌଣସ ିଆଇନଗତ ରିସ୍କ ୍ଏଡାଇବା ପ୍ାଇେଁ 
କଷ୍ଟମର(ମାରନ) ପ୍ରମାଣୀକରଣ ପ୍ାରାମିେର ରଯପ୍ରକି ି ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ନମବର, ଏମ -ପି୍ନ୍ , ପ୍ାସୋଡତ ଏବଂ କଷ୍ଟମର(ମାନଙ୍କ)କୁ 
ଦଆିଯାଇଥିବା ରଡବଟି୍  କାଡତ ପି୍ନ୍  କମିବା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ବରିବକାନୁସାରର ନଦି୍ଧତାରିତ କରାଯାଇଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିଯାଞ୍ଚ ପ୍ଦ୍ଧତରି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ 
ରଗାପ୍ନୀୟତା, ରହସୟ ଏବଂ ସରୁୋ ବଜାୟ ରଖିବା ନଶିି୍ଚତ କରରିବ. 
 
ବୟୋଙ୍କର ଦୋୟିତ୍ୱ: 
 
ପ୍ରାକୃତକି ବପି୍ଯତୟୟ, ବନୟା, ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାକୃତକି ବପି୍ଯତୟୟ, ଆଇନଗତ ପ୍ରତବିନ୍ଧକ, ରେଲିକମୁୟନରିକସନ୍ ରନେୋକତରର ତୁେ ି
କମିବା ରନେୋକତ ବଫିଳତା, ଏସଏମଏସ ର ଅଣ-ରଡଲିଭରି, ସଫଟରେୟାର୍ କମିବା ହାଡତରେୟାର୍ ତୁେ ିକମିବା ବୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଥିବା 
ଅନୟ ରକୌଣସି କାରଣରୁ ଯଦ ିଆରକ୍ସସ ଇଚ୍ଛାକୃତ ଭାବରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ନହୁଏ, ରତରବ ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରିସ୍ଥିତରିର ରମା ନକିେରର ଦାୟୀ 
ରହବି ନାହିଁ. ରକୌଣସି ପ୍ରିସ୍ଥିତରିର ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି େୟେତ ିପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, ଯଦଓି ରସହ ିେୟେତ ିପ୍ରତୟେ, ପ୍ରରାେ, ଆକସି୍ମକ, 
ପ୍ରଣିାମ ସ୍ୱରୂପ୍ ରହଉ ଏବଂ ରକୌଣସି ଦାବ ିରାଜସ୍ୱ, ନରିବଶ, ଉତ୍ପାଦନ, ସୁନାମ, ଲାଭ, ବୟବସାୟରର ବାଧା କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର 
େତ ିଉପ୍ରର ଆଧାରିତ ରହଉ ନା କାହିଁକ ିଏବଂ ତାହା କଷ୍ଟମର କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହଉ ନା କାହିଁକ.ି ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ 
ସମବନ୍ଧରର ସିଏସପି୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରସବାଗୁଡକି ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଦାୟୀ ନୁରହେଁ. ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ 
ସମବନ୍ଧରର ସିଏସପି୍ ଦ୍ୱାରା ଲଗାଯାଇଥିବା ଶୁଳ୍କ ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଦାୟୀ/ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ନୁରହେଁ. 
 
 ିଙ୍ଗରପି୍ରଣ୍ଟ ଏବଂ ମ ସ୍ ଅମେଣ୍ଟମିେସନ୍ ନୟିମ: 
 
କଷ୍ଟମର ଏହା ବୁଝଛିନ୍ତ ିରଯ, ଫିଙ୍ଗରପି୍ରଣ୍ଟ କମିବା ରଫସ ବୟବହାର କର ିଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କୁ ପ୍ରମାଣୀକରଣ କରବିା ଡଭିାଇସ/ସ୍ମାେତରଫାନ୍ ର 
େମତା ଏବଂ ଫିଚର୍ ର ସଠକିତା ଅରେ. ରବୈଶଷି୍ଟୟ ପ୍ରଚିାଳନାରର ରକୌଣସି ସମସୟା ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହିଁ. ଡଭିାଇସ ରୁ 
ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥିବା ସଫଳ କମିବା ବଫିଳ ରମରସଜ୍ ଆଧାରରର ବୟାଙ୍କ ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କୁ ଭୟାଲିରଡଟ୍ କରିଥାଏ. 
 
ଡଭିାଇସର ଫିଙ୍ଗରପି୍ରଣ୍ଟ ଏବଂ ରଫସ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ଫିଚର୍ ବୟବହାର କରବିାକୁ ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗକୁ ଅନୁମତ ିରଦବାରର କଷ୍ଟମର ଏକ 
ସରଚତନ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିନଅିନ୍ତ.ି କଷ୍ଟମର ଏହା ଜାଣନ୍ତ ିରଯ ଡଭିାଇସରର ରଯାଗ କରାଯାଇଥିବା/ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ଫିଙ୍ଗରପି୍ରଣ୍ଟ କମିବା 
ରଫସ ଦ୍ୱାରା ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପି୍ିରକସନରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କରାଯାଇପ୍ାରିବ: ତଥାପି୍, ଏହ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରର ଲଗଇନ୍ ଏବଂ ରବନଫିିସିଆରୀ 



 

ରଯାଗ ସାମିଲ ନୁରହେଁ. ପ୍ରକୃତ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଡଭିାଇସରର ନଜିର ଫିଙ୍ଗରପି୍ରଣ୍ଟ ରଯାଗ କରିବା ଏବଂ ରମାବାଇଲ 
ବୟାଙି୍କଙ୍ଗରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କରିବା କାରଣରୁ ରହାଇପ୍ାରୁଥିବା ରକୌଣସ ିଠକାମି ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ନୁରହେଁ. କଷ୍ଟମର ଏହା ନଶିି୍ଚତ କରବିା ଉଚତି୍ 
ରଯ ରକବଳ ତାଙ୍କର ଫିଙ୍ଗରପି୍ରଣ୍ଟ କମିବା ରଫସ ତାଙ୍କ ଡଭିାଇସରର ରଯାଗ କରାଯାଇଛ/ିପ୍ଞି୍ଜକୃତ ରହାଇଛ ିଏବଂ ଅନୟ କାହାର ିପ୍ାଖ୍ରର ଏହ ି
ଫିଙ୍ଗରପି୍ରଣ୍ଟ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ଫିଚର୍ କୁ ଆରକ୍ସସ ନାହିଁ. 
 
ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋର ଡସିମେୋିଜର : 
 
ଆପ୍ ବୟବହାର କରି, ଆପ୍ଣ ଆମକୁ (ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ)କୁ ଉପ୍କରଣ ଏବଂ ସମବନ୍ଧତି ସଫଟରେୟାର୍, ହାଡତରେୟାର୍ ଏବଂ ରପ୍ରିରଫରାଲ୍ 
ବଷିୟରର ରବୈଷୟିକ ସଚୂନା ଏବଂ ଉପ୍କରଣରର ରଷ୍ଟାର୍ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ଡାୋ ଓ ସୂଚନା, ତାହା ଇଣ୍ଟରରନଟ୍-ଆଧାରିତ ରହଉ କମିବା 
ୋୟରରଲସ, ଆମର ରପ୍ରାଡକଟଗୁଡକୁି ଉନ୍ନତ କରବିାକୁ ଏବଂ ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ସଭିସ  ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ସଂଗ୍ରହ ଓ ବୟବହାର କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଅଧିକୃତ 
କରୁଛନ୍ତ.ି ଆପି୍ରିକସନ ବୟବହାର କରି, ଆପ୍ଣ ଆମକୁ ଏହ ିସୂଚନାଗୁଡକୁି ଆମର ରକୌଣସି ଏରଜଣ୍ଟ, ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀ, ଆଫିଲିଏଟ୍ କମିବା 
ଅନୟ ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍େଙୁ୍କ ରସୟାର୍ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ସମ୍ମତ ି ରଦଉଛନ୍ତ,ି ରଯପ୍ରି ବୟାଙ୍କ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ମରନ କରପି୍ାରର. ଆପ୍ଣ ଆମର 
ଆଫିଲିଏଟ୍, ଏରଜଣ୍ଟ, ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଉପ୍ରରାକ୍ତ ସମସ୍ତ ଡାୋକୁ ଆପ୍ଣଙ୍କର ରକ୍ରଡଟି୍ ରସ୍କାରଂି, ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା 
ରସବାଗୁଡକି ନଦି୍ଧତାରଣ କରବିାକୁ, କମିବା ଆପ୍ ବୟବହାର କରିବା ସମୟରର ଆମର ସଭିସ ଏବଂ/କମିବା ଆପ୍ଣଙ୍କ ଅନୁଭୂତକୁି ଉନ୍ନତ କରିବାକୁ 
କମିବା ରବୈଧାନକି ଓ ନୟିାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍େଙ୍କ ନକିେରର ଦାଖ୍ଲ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଟ୍ରାନସମିଟ୍, ସଂଗ୍ରହ, ରିରେନ୍, ରେଣାରବେଣ, ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଏବଂ 
ବୟବହାର କରିବାକୁ ମଧ୍ୟ ଅଧିକୃତ କରୁଛନ୍ତ.ି 
 
ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ଏକ ଉନ୍ନତ ଅନୁଭୂତ ିରଦବା ପ୍ାଇେଁ ଆମକୁ ଆରକ୍ସସ କରବିାକୁ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଅନୁମତ ିଆବଶୟକ ଏବଂ କଷ୍ଟମର ନମିନଲିଖିତକୁ ଅନୁମତ ି
ରଦବାରର ଏକ ସରଚତନ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିନଅିନ୍ତ:ି 
 

• ରଲାରକସନ୍: ଆପ୍ଣଙ୍କ ନକିେବର୍ତ୍ତୀ ଏେଏିମ/ବ୍ରାଞ୍ଚ ଏବଂ ଅଫର୍ ପ୍ରଦଶତି କରିବା ପ୍ାଇେଁ. ଠକାମୀ ଅେକାଇବା ପ୍ାଇେଁ ଆପ୍ଣଙ୍କର 
ରଭୌରଗାଳକି ସ୍ଥାନ ସଂଗ୍ରହ କରବିା ଏବଂ ବୟବହାର କରିବା ପ୍ାଇେଁ. ଆପ୍ଣଙ୍କର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ର ସରୁୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିା ପ୍ାଇେଁ 
ଆପ୍ଣଙ୍କର ରଲାରକସନ୍ ଡାୋ ବୟବହାର କରାଯିବ. 

• କଣ୍ଟାକଟ: େଙ୍କା ପ୍ଠାଇବା କମିବା ରଚିାଜତ କରବିା ପ୍ାଇେଁ କଣ୍ଟାକଟରୁ ରଫାନ୍ ନମବର, ଇରମଲ୍ ଠକିଣା ପ୍ନୁରୁଦ୍ଧାର କରବିା ପ୍ାଇେଁ. 
• ଫରୋ ଏବଂ କୟାରମରା: ଆପ୍ ରର ରଯାଗ କରାଯାଇଥିବା ଏକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ରପ୍ୟୀମାନଙୁ୍କ ପ୍ସତନାଲାଇଜ୍ କରବିା ପ୍ାଇେଁ 
• ରଫାନ୍: ଆପ୍ ରୁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମର ସଭିସକୁ କଲ୍ କରିବାକୁ ଅନୁମତ ିରଦବା ପ୍ାଇେଁ 
• ଡଭିାଇସ ଆଇଡ ିଏବଂ ଷ୍ଟାେସ, ରମାବାଇଲ୍ ନମବର (ସମି) ଏବଂ ଏସଏମଏସ ପ୍ଠାଇବା ସୁବଧିା: ରଫାନ୍ ଷ୍ଟାେସ ଏବଂ ପ୍ରଚିୟ 

ପ୍ଢ ିଆପ୍ଣଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ସରୁୋ ପ୍ାଇେଁ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଡଭିାଇସକୁ ଆବଶୟକ ସିମ ଲକ୍ କରବିା ପ୍ାଇେଁ 
• କୟାରଲଣ୍ଡର: ଆପ୍ଣଙ୍କର ଶଡୁିୟଲ୍  ରହାଇଥିବା ରପ୍ରମଣ୍ଟ ସିଙ୍କ କରିବା ପ୍ାଇେଁ 
• ଏସଏମଏସ: ଓେପିି୍/ଏମଭିସି/ଡଭିିସି ସମବନ୍ଧତି ଏସଏମଏସ ଅରୋ ରିଡ୍ କରବିା ପ୍ାଇେଁ. ୟୁଜରଙ୍କ ତରଫରୁ ଏସଏମଏସ ପ୍ଠାଇବା 

ପ୍ାଇେଁ ରଫାନ୍ ରଭରଫିିରକସନ୍ ରର ମଧ୍ୟ ବୟବହାର ରହାଇଥାଏ. ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସଠକିତା ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା, ଠକାମୀକୁ ଅେକାଇବା ଏବଂ 
କଷ୍ଟମର୍ ସରପ୍ାେତକୁ ଉନ୍ନତ କରିବା ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସମବନ୍ଧତି କୀୋଡତ (ଯଥା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଆଲେତ, ୋନ୍-ୋଇମ ପ୍ାସୋଡତ) 
ଥିବା ରମରସଜ୍ ପ୍ଢବିା ପ୍ାଇେଁ. ଆରମ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଗତ ରମରସଜ୍ କୁ ରଷ୍ଟାର୍ କମିବା ରଶୟାର କରନିଥାଉ. ଥରର ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରାରମି୍ଭକ ସହମତ ିଡାୋ କୟାପ୍ଚର୍ କୁ ନୟିନ୍ତ୍ରିତ କରବି; ଏହ ି ପି୍ରଫରରନସକୁ କରଣ୍ଟାିଲ୍ ରସଣ୍ଟର ମାଧ୍ୟମରର ରଯ 
ରକୌଣସି ସମୟରର ଅପ୍ରଡଟ୍ କରାଯାଇପ୍ାରିବ. ଠକାମୀପ୍ୂର୍ଣ୍ତ କାଯତୟକଳାପ୍ ଚହି୍ନେ କରବିା ଏବଂ ଅେକାଇବା ପ୍ାଇେଁ ଡଭିାଇସ 
ଆକିଟରଭସନ୍ ସମୟରର ଏସଏମଏସ ଡାୋ ସୁରେିତ ଭାବରର କୟାପ୍ଚର୍ ରହାଇଯିବ. 

• ଆପ୍ ବୟବହାର ଡାୋ: ଆପ୍ଣଙ୍କ ଅନୁଭୂତକୁି ଉନ୍ନତ କରବିାକୁ ଏବଂ ବୟକି୍ତଗତ ରସବା ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ, ଆରମ ଭାଷା ସରମତ 
ଆପ୍ଣ ଆମ ଆପ୍ ଏବଂ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଡଭିାଇସରର ଥିବା ଅନୟ ଆପ୍ ଗୁଡକି ସହତି କପି୍ରି କଥା ହୁଅନ୍ତ,ି ରସହ ିଡାୋ ସଂଗ୍ରହ କରପି୍ାରୁ. 
ଏହ ି ଡାୋ ଆମକୁ ଠକାମି ଅେକାଇବାରର ସାହାଯୟ କରବି ଏବଂ କରଠାର ରଗାପ୍ନୀୟତା ମାନଦଣ୍ଡ ବଜାୟ ରଖିବା ସହତି 



 

ସରବତାର୍ତ୍ମ ଆପ୍ ପ୍ରଦଶତନ ନଶିି୍ଚତ କରିବ. 
• ରକୌଣସି ରେଲିକମୁୟନରିକସନ୍ କମିବା ଇରଲରକଟରାନକି୍ କିୟିରିଂ ରନେୋକତରର ଅଂଶଗ୍ରହଣ, ଏକ ଆଇନଗତ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶର ପ୍ାଳନରର, 

ପ୍ରସିଂଖ୍ୟାନ ବରିେଷଣ ପ୍ାଇେଁ କମିବା ରକ୍ରଡଟି୍ ରରେଂି ପ୍ାଇେଁ ସୀମିତ ନଥିବା କାରଣରୁ, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତୃତୀୟ ପ୍େକୁ ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା 
ପ୍ରକାଶ କରାଯିବା କାରଣରୁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି େତ ିପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

 
 
 
ଆଧୋର ଲିଙି୍କଙ୍ଗ ସମବନ୍ଧତି ସର୍ତ୍ତ: 
 
ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ସହତି ଲିଙ୍୍କ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଆଧାର ବବିରଣୀ ଦାଖ୍ଲ କରି, କଷ୍ଟମର ନମିନଲିଖିତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ:ି - 
 
ସରକାରୀ ଲାଭ ପ୍ାଇେଁ ଆଧାର ଲିଙ୍୍କ କରବିା: 
 
ମେଁୁ ରମାର ଆଧାର ନମବର ଦାଖ୍ଲ କରୁଛ ିଏବଂ ରସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭାବରର ରମାର ସହମତ ିପ୍ରଦାନ କରୁଛ:ି 

• ୟୁଆଇଡଏିଆଇ ରୁ ରମାରତ ଅରଥଣ୍ଟରିକଟ୍ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ରମାର ଆଧାର ବବିରଣୀ ବୟବହାର କରନୁ୍ତ 
• ରମାରତ ଏସଏମଏସ ଆଲେତ ପ୍ଠାଇବା ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ରରକଡତରର ରମାର ରରଜଷି୍ଟଡତ ରମାବାଇଲ୍ ନମବର ବୟବହାର କରନୁ୍ତ 
• ବୟାଙ୍କ ସହତି ରମାର ସମସ୍ତ ବଦିୟମାନ/ନୂଆ/ଭବଷିୟତର ଏକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ କଷ୍ଟମର ରପ୍ରାଫାଇଲ୍ (ସିଆଇଏଫ) ସହତି ଆଧାର 

ନମବର ଲିଙ୍୍କ କରନୁ୍ତ 
 
ମେଁୁ ରମାର ମରନାନୀତ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ଏନପି୍ସିଆଇ ମୟାପ୍ର୍ ସହତି ସିଡ୍ କରିବାକୁ ଚାହେଁୁଛ,ି ଯାହା ଦ୍ୱାରା ମେଁୁ ଭାରତ ସରକାର (ଜଓିଆଇ)ଙ୍କ ଠାରୁ 
ରମାର ମରନାନୀତ ଏକାଉଣ୍ଟରର ଏଲପି୍ଜ ିସବସିଡ ିସରମତ ସଧିାସଳଖ୍ ଲାଭ ଟ୍ରାନସଫର (ଡବିେି)ି ପ୍ାଇବାକୁ ସେମ ରହବ.ି ମେଁୁ ବୁଝଛି ିରଯ 
ଯଦ ିରମାରତ ଏକରୁ ଅଧିକ ଲାଭ ଟ୍ରାନସଫର ରଦୟ ଅଛ,ି ରତରବ ମେଁ ୁସମସ୍ତ ଲାଭ ଟ୍ରାନସଫର ରସହ ିସମାନ ଏକାଉଣ୍ଟରର ପ୍ାଇବ.ି 
 
ରମାରତ ଏହା ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଛ ିରଯ ବୟାଙ୍କକୁ ରମା ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନା ଉପ୍ରରାକ୍ତ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ରକୌଣସ ି
ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର, କମିବା ଆଇନର ଆବଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ବୟବହାର କରାଯିବ ନାହିଁ. 
 
ମେଁୁ ଏତଦ୍ୱାରା ରଘାଷଣା କରୁଛ ିରଯ ରମା ଦ୍ୱାରା ରସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭାବରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ସୂଚନା ସତୟ, ସଠକି୍ ଏବଂ ସଂପ୍ରୂ୍ଣ୍ତ ଅରେ 
 
ମେଁୁ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛ ି ରଯ ଅନୁରରାଧ ଦାଖ୍ଲ କରିବାର ତାତ୍ପଯତୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ର ରପ୍ରାରସସିଙ୍ଗ କରିବା ନୁରହେଁ. ନୟିାମକ ଏବଂ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ 
ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଆଧାରରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନକୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଅଧିକାର ରହଛି ି
 
ମେଁୁ ବୁଝଛି ିରଯ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଆଧାର ଆଧାରିତ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ଏବଂ ରଯରକୌଣସି ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ପ୍ାଇେଁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ବୟକି୍ତଗତ ପ୍ରଚିୟ 
ଡାୋର ସରୁୋ ଏବଂ ରଗାପ୍ନୀୟତା ନଶିି୍ଚତ କରିବ. 
 
ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ସହତି ଆଧାର ଲିଙ୍କ କରିବା: 
 
ମେଁୁ ରମାର ଆଧାର ନମବର ଦାଖ୍ଲ କରୁଛ ିଏବଂ ରସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭାବରର ରମାର ସହମତ ିପ୍ରଦାନ କରୁଛ:ି 

• ୟୁଆଇଡଏିଆଇ ରୁ ରମାରତ ଅରଥଣ୍ଟରିକଟ୍ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ରମାର ଆଧାର ବବିରଣୀ ବୟବହାର କରନୁ୍ତ 
• ରମାରତ ଏସଏମଏସ ଆଲେତ ପ୍ଠାଇବା ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ରରକଡତରର ରମାର ରରଜଷି୍ଟଡତ ରମାବାଇଲ୍ ନମବର ବୟବହାର କରନୁ୍ତ 



 

• ବୟାଙ୍କ ସହତି ରମାର ସମସ୍ତ ବଦିୟମାନ/ନୂଆ/ଭବଷିୟତର ଏକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ କଷ୍ଟମର ରପ୍ରାଫାଇଲ୍ (ସିଆଇଏଫ) ସହତି ଆଧାର 
ନମବର ଲିଙ୍୍କ କରନୁ୍ତ 

 
ରମାରତ ଏହା ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଛ ିରଯ ବୟାଙ୍କକୁ ରମା ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନା ଉପ୍ରରାକ୍ତ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ରକୌଣସ ି
ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର, କମିବା ଆଇନର ଆବଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ବୟବହାର କରାଯିବ ନାହିଁ. 
 
ମେଁୁ ଏତଦ୍ୱାରା ରଘାଷଣା କରୁଛ ିରଯ ରମା ଦ୍ୱାରା ରସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭାବରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ସୂଚନା ସତୟ, ସଠକି୍ ଏବଂ ସଂପ୍ରୂ୍ଣ୍ତ ଅରେ 
 
ମେଁୁ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛ ି ରଯ ଅନୁରରାଧ ଦାଖ୍ଲ କରିବାର ତାତ୍ପଯତୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ର ରପ୍ରାରସସିଙ୍ଗ କରିବା ନୁରହେଁ. ନୟିାମକ ଏବଂ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ 
ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଆଧାରରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନକୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଅଧିକାର ରହଛି ି
 
ମେଁୁ ବୁଝଛି ିରଯ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଆଧାର ଆଧାରିତ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ଏବଂ ରଯରକୌଣସି ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ପ୍ାଇେଁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ବୟକି୍ତଗତ ପ୍ରଚିୟ 
ଡାୋର ସରୁୋ ଏବଂ ରଗାପ୍ନୀୟତା ନଶିି୍ଚତ କରିବ. 
 
ସଂମ ୋଧନର ଅଧିେୋର 
 
ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ରଯରକୌଣସ ିସମୟରର ଏବଂ କଷ୍ଟମର(ମାନଙ୍କ)କୁ ପ୍ବୂତ ସୂଚନା ନ ରଦଇ, ଏହ ିରପ୍ରାଗ୍ରାମ ସମବନ୍ଧତି ସମସ୍ତ କମିବା ଆଂଶକି 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର ରଯାଗ ଏବଂ/କମିବା ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ, ସଂରଶାଧନ, ବଦଳ କରିବାର ଅଧିକାର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ସଂରେିତ ରରଖ୍. 
 
 
 ୋସେୀୟ ଆଇନ ଏବଂ ମେତ୍ରୋଧିେୋର 
 
ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଗୁଡକିର ତଆିରି, ରବୈଧତା ଏବଂ କାଯତୟଦେତା ସବୁ ଦୃଷି୍ଟରୁ ଭାରତର ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଚିାଳତି ରହବ. ପ୍େଗୁଡକି 
ଏତଦ୍ୱାରା ମୁମବାଇ, ଭାରତରର ଥିବା ସେମ ରକାେତଗୁଡକିର ଏକଚାେଆି ଅଧିକାର ରେତ୍ରରର ଦାଖ୍ଲ କରନ୍ତ,ି ରଯଉେଁ ରକାେତଗୁଡକିର ଏହ ି
ମାମଲାରର ଅନୟ ରକୌଣସି ରକାେତକୁ ବାଦ୍ ରଦଇ ଅଧିକାର ରେତ୍ର ରହବି, ଯଦଓି ରସହ ିଅନୟ ରକାେତଗୁଡକିର ଏହ ିମାମଲାରର ସମାନ ଅଧିକାର 
ରେତ୍ର ଥାଉ ନା କାହିଁକ.ି ଭାରତ ବୟତୀତ ଅନୟ ରଯରକୌଣସି ରଦଶର ଆଇନର ଅନୁପ୍ାଳନ ନକରିବା ପ୍ାଇେଁ, ରଯଉେଁଠାରର ସଭିସ ଗୁଡକି ଉପ୍ଲବ୍ଧ 
ରହଛି,ି ଉପ୍ୁଜୁଥିବା ରକୌଣସ ିପ୍ରତୟେ କମିବା ପ୍ରରାେ ଦାୟିତ୍ୱରୁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ମୁକ୍ତ ଅରେ. 
 
 
ପ୍ରଭିୋଷୋ 
 
ନମିନଲିଖିତ ଶବ୍ଦ ଓ ବାକୟଗୁଡକିର ଅଥତ ଏହ ିଡକୁରମଣ୍ଟରର ନମିନରର ଦଶତାଯାଇଥିବା ଅଥତ ରହବ ଯଦ ିପ୍ରସଙ୍ଗର ପ୍ରତକୂିଳ ନଥାଏ: 
 
"ୱୋମଲଟ୍" କମିବା "ଏକି୍ସସ୍ ମମୋବୋଇଲ୍ ଆପି୍ିମେସନ୍" କମିବା "ଏକି୍ସସ୍ ମମୋବୋଇଲ୍" ର ଅଥତ ରହଉଛ ିଭାରତରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ବକିଳ୍ପ, ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ 
ଆପି୍ିରକସନକୁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା iOS ଏବଂ Android ରମାବାଇଲ୍ ଅପ୍ରରେଂି ସଷି୍ଟମ ପ୍ାଇେଁ App Store ଏବଂ Google 
Play store ରୁ ଡାଉନରଲାଡ୍ କରାଯାଇପ୍ାରବି, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଏହ ିଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ମାଧ୍ୟମରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ବଭିିନ୍ନ ରପ୍ରାଡକଟ ଏବଂ ସଭିସ ର ଲାଭ ଉଠାଇ ରହବ. 
  



 

"ଏେୋଉଣ୍ଟ ମ ୋଲଡର" ର ଅଥତ ରହଉଛ ି ଜରଣ କଷ୍ଟମର, ଯିଏ ରହଉଛନ୍ତ ି ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମର ଏବଂ ତାଙ୍କ ପ୍ାଖ୍ରର ଏକ 
ଅପ୍ରରେଭି୍ ରସଭିଙ୍ଗ ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ରହଛି.ି ଅଣ-ନବିାସୀ ଭାରତୀୟ (ଏନଆରଆଇ), ବରିଦଶୀ ଏକାଉଣ୍ଟ ରହାଲିର୍ ଏବଂ 
ନାବାଳକମାରନ ସଭିସ ଗୁଡକି ପ୍ାଇେଁ ପ୍ଞି୍ଜକରଣ କରବିାକୁ ରଯାଗୟ ନୁହେଁନ୍ତ.ି 
 
"ଏେୋଉଣ୍ଟ(ଗୁଁଡେି)" ର ଅଥତ ରହଉଛ ିରକୌଣସ ିକଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କରର ପ୍ରଚିାଳତି ଏକ କାଯତୟେମ ରସଭିଙ୍୍ଗ ସ ବୟାଙ୍କ 
ଏକାଉଣ୍ଟ, ଯାହାର ବବିରଣୀ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନର ପ୍ଞି୍ଜକରଣ କମିବା ପ୍ରମାଣୀକରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା 
ସମୟରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ ିଏବଂ ଏଥିରର ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା 
ଏକ୍ସସି  ରସଭିଙ୍୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ ସାମିଲ ରହବ. 
 
"ବୟୋଙ୍କ" ଏବଂ "ଏକି୍ସସ୍ ବୟୋଙ୍କ" ର ଅଥତ ରହଉଛ ିଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଲିମିରେଡ୍, ଯାହା କମ୍ପାନୀ ଅଧିନୟିମ 1956 ଅଧୀନରର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ 
ଏକ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ଅଧିନୟିମ, 1949 ଅଧୀନରର ଏକ ବୟାଙ୍କ ଭାବରର ଲାଇରସନସପ୍ରାପ୍ତ, ଯାହାର ପ୍ଞି୍ଜକୃତ 
କାଯତୟାଳୟ 'ତ୍ରଶୂିଳ', 3ୟ ମହଲା, ସମରଥତଶ୍ୱର ମନ୍ଦରି ସମ୍ମଖୁ୍, ଲ' ଗାରଡତନ୍, ଏଲିସ ବ୍ରଜି୍, ଅହମଦାବାଦ 380 006, ଗୁଜରାେ 
ଏବଂ କରପ୍ତାରରଟ୍ କାଯତୟାଳୟ ଏକ୍ସସି  ହାଉସ, ୋଡଆି ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍ ରସଣ୍ଟର୍, ବରମବ ଡାଇଙ୍୍ଗ ମିଲସ କମ୍ପାଉଣ୍ଡ, ପ୍ାଣୁ୍ଡରଙ୍ଗ 
ବୁଧକର ମାଗତ, େଲି, ମୁମବାଇ - 400 025 ଠାରର ଅବସ୍ଥିତ. 
ଏହ ିଶବ୍ଦରର ବୟାଙ୍କର ରଯ ରକୌଣସ ି'ସହରଯାଗୀ' ସାମିଲ ରହବ ଯାହାର ଅଥତ ରହଉଛ ିଏବଂ ଏଥିରର ରକୌଣସ ିକମ୍ପାନୀ ଯାହା 
ଏକ ରହାଲିିଙ୍ଗ କମ୍ପାନୀ କମିବା ଏକ ସହାୟକ କମ୍ପାନୀ କମିବା ବୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣରର ଥିବା ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତ କମିବା ରଯଉେଁଥିରର ବୟାଙ୍କର 
ଏପ୍ର ିବୟକି୍ତଙ୍କ ରଭାେଙି୍ଗ ସକୁିୟରେିଜି୍ ର 26%ରୁ ଅଧିକରର ପ୍ରତୟେ/ରବନଫିିସଆିରୀ ସ୍ୱାଥତ ଅଛ.ି ଏହ ିପ୍ରଭିାଷା "ନୟିନ୍ତ୍ରଣ" 
ରଯରତରବରଳ ରକୌଣସ ି ବୟକି୍ତଙ୍କ ସମବନ୍ଧରର ବୟବହାର କରାଯାଏ, ତାହାର ଅଥତ ରହଉଛ ି ରସହ ି ବୟକି୍ତଙ୍କ ପ୍ରଚିାଳନା ଏବଂ 
ନୀତଗିୁଡକୁି ପ୍ରତୟେ କମିବା ପ୍ରରାେ ଭାବରର, ରଭାଟ୍ ବହନ କରୁଥିବା ସକୁିୟରେିଜି୍ ର ମାଲିକାନା ମାଧ୍ୟମରର, ଚୁକି୍ତ ଦ୍ୱାରା କମିବା ଅନୟ 
ରକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ରଦବାର େମତା; ଏବଂ "ବୟକି୍ତ" ର ଅଥତ ରହଉଛ ିଏକ କମ୍ପାନୀ, କରପ୍ତାରରସନ୍, ଏକ ପ୍ାେତନରସପି୍, 
ଟ୍ରଷ୍ଟ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିସଂସ୍ଥା କମିବା ସଂଗଠନ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିସଂସ୍ଥା. 
 
"ମେଡଟି୍ େୋଡତ" ର ଅଥତ ରହଉଛ ିକଷ୍ଟମରଙ୍କର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ସକ୍ରିୟ ରକ୍ରଡଟି୍  କାଡତ ଯାହା କଷ୍ଟମରଙ୍କ 
ରମାବାଇଲ୍ ନମବର ସହତି ଲିଙ୍୍କ ରହାଇଛ ିକମିବା ଭାରତର ଅନୟ ରକୌଣସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଇଛ.ି 
 
"ମଡବଟି୍ େୋଡତ" ର ଅଥତ ରହଉଛ ିଏକାଉଣ୍ଟ ରହାଲିରଙୁ୍କ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା କଷ୍ଟମରଙ୍କର ଏକ ସକ୍ରିୟ ରଡବଟି୍  
କାଡତ, ଯାହା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ରମାବାଇଲ୍ ନମବର ସହତି ଲିଙ୍୍କ ରହାଇଛ ିକମିବା ଭାରତର ଅନୟ ରକୌଣସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଇଛ.ି 
 
"ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ଆଇଡ"ି ର ଅଥତ ରହଉଛ ିକଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଦଆିଯାଇଥିବା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟରରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କଷ୍ଟମର ଆଇଡ ି
ଯାହା ମାଧ୍ୟମରର ରସ www.axis.bank.in. ରର ରହାଷ୍ଟ ରହାଇଥିବା ଇଣ୍ଟରରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ରପ୍ାେତାଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର ଏକ୍ସସି  
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ରପ୍ରାଡକଟ ଏବଂ ସଭିସ ଗୁଡକୁି ଆରକ୍ସସ କରପି୍ାରରିବ 
 
"ଆଇନ" ମଧ୍ୟରର ରଯ ରକୌଣସ ିସମି୍ବଧାନ, ଆଇନ, ଆଇନ, ନୟିମ, ଅଧ୍ୟାରଦଶ, ବଚିାର, ଅଡତର, ଡକି୍ରି, ପ୍ରାଧିକରଣ କମିବା ପ୍ରଯୁଜୟ 
ରଜିଭତ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ ସକତୁଲାର, ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ, ଆବଶୟକତା କମିବା ଆଇନର ଶକି୍ତ ଥିବା ସରକାରୀ ପ୍ରତବିନ୍ଧକ, କମିବା ରଯ 
ରକୌଣସ ିନୟାୟିକ ପ୍ରାଧିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ୂବତରୁ ଥିବା ରଯ ରକୌଣସ ିନଦି୍ଧତାରଣ କମିବା ବୟାଖ୍ୟା ସାମିଲ ଅଛ,ି ତାହା ପ୍ଞି୍ଜକରଣ ତାରଖି୍ 
କମିବା ଏହା ପ୍ରର ଏବଂ ସମୟ ସମୟରର ସଂରଶାଧିତ ରହାଇଥାଏ. 

http://www.axisbank.co.in/


 

 
"ଏକି୍ସସ୍ ମମୋବୋଇଲ୍ ଆପି୍ିମେସନ୍" ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା 
ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଏବଂ/କମିବା ଫିଜକିାଲ୍ ରସମି ରକିାଜଡ୍ ପି୍ରରପ୍ଡ୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଇନଷୁ୍ଟରମଣ୍ଟକୁ ବୁଝାଏ, ଯାହାର ମାସକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଏବଂ 
ବାଲାନସ ସୀମା ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରତି ୋରଲଟ୍ ସୀମା ଅନୁଯାୟୀ ରହବ. ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ "ଭାରତରର ପି୍ର-ରପ୍ଡ୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ 
ଇନଷୁ୍ଟରମଣ୍ଟ ଜାରୀ କରବିା ଏବଂ ପ୍ରଚିାଳନା" ଉପ୍ରର ଆରବଆିଇ ପ୍ଲିସ ିନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁପ୍ାଳନ କର ିକହଥିିବା ପି୍ରରପ୍ଡ୍ 
ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଇନଷୁ୍ଟରମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରଛି.ି 
 
"ମମୋବୋଇଲ୍ ମ ୋନ୍ ନମବର" ର ଅଥତ ରହଉଛ ିଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନରର ପ୍ଞି୍ଜକରଣ ସମୟରର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ 
କରାଯାଇଥିବା ରଫାନ୍ ନମବର. ଯଦ ିକଷ୍ଟମର "ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମର" ଭାବରର ପ୍ଞି୍ଜକରଣ କରବିାକୁ ଚାହେଁାନ୍ତ,ି ରତରବ ତାଙୁ୍କ 
ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ରମାବାଇଲ୍ କମିବା ଏସଏମଏସ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସୁବଧିା ପ୍ାଇେଁ ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ରଫାନ୍ ନମବର 
ବୟବହାର କରବିାକୁ ରହବ. ଅନୟ ରକୌଣସ ିରଫାନ୍ ନମବରକୁ "ନନ୍-ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମର୍" ଭାବରର ବରିବଚନା କରାଯିବ. 
 
"ମମୋବୋଇଲ୍ ମ ୋନ୍" ର ଅଥତ ରହଉଛ ିଏକ ମାନୟ ସମି କାଡତ ସେମ ସ୍ମାେତରଫାନ୍ (iOS କମିବା Android ଅପ୍ରରେଙି୍ଗ ସଷି୍ଟମରର 
ଚାଲୁଥିବା), ଯାହା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ମାଲିକାନାରର ଅଛ.ି 
 
"ଟଙ୍କୋ" ର ଅଥତ ରହଉଛ ିଏକାଉଣ୍ଟ(ଗୁଡକି) କମିବା ୋରଲଟ୍ କମିବା ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡତ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିଆଥକି ଇନଷୁ୍ଟରମଣ୍ଟରର ଥିବା 
ଭାରତୀୟ େଙ୍କା (₹) ରର ଥିବା ଫଣ୍ଡ. 
 
"ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନୋ" ର ଅଥତ ରହଉଛ ି କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭାବରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଏବଂ ସଭିସ  ସମବନ୍ଧରର 
କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସମ୍ମତରିର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଥିବା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ବଷିୟରର ରକୌଣସ ିସୂଚନା. 
 
"ମରଜଷି୍ଟଡତ େଷ୍ଟମର" ର ଅଥତ ରହଉଛ ିରସହ ିକଷ୍ଟମର ଯିଏ ଏକ୍ସିସ ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ିରକସନ୍ ପ୍ାଇେଁ ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ରହାଇଛନ୍ତ.ି 
 
"ସଭିସ୍" ର ଅଥତ ରହଉଛ ିଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ିରକସନ୍ ଅଧୀନରର ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସମସ୍ତ ରପ୍ରାଡକଟ 
ଏବଂ ସଭିସ, ଯାହାକ ିଏହ ିସର୍ତ୍ତଗୁଡକିର କିଜ୍ 4 ରର ଅଧିକ ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ଭାବରର ଉଲ୍ଲିଖିତ ରହଛି.ି 
 
"ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ୍" ର ଅଥତ ରହବ ଏବଂ ଏଥିରର ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ିରକସନ୍ ରର ସମସ୍ତ ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ିରକସନ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ 
ସାମିଲ ରହବ. 
 
"େଷ୍ଟମର" ର ଅଥତ ରହଉଛ ିଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ରଯାଗୟ ଏକାଉଣ୍ଟ ରହାଲିର୍ ଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତ (ବୟାଙ୍କ ସହତି ରକୌଣସି 
ସମ୍ପକତ ରଖିବା ଆବଶୟକ ନୁରହେଁ) ଯିଏ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ଡାଉନରଲାଡ୍ କରଛିନ୍ତ ି ଏବଂ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ 
ଆପି୍ିରକସନ ଅଧୀନରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସଭିସ ର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କରର ପ୍ଞି୍ଜକୃତ 
ରହାଇଛନ୍ତ.ି 
 



 

"ମୱବସୋଇଟ୍" ର ଅଥତ ରହବ ଏବଂ ଏଥିରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମାଲିକାନାରର ଥିବା, ସ୍ଥାପି୍ତ ଏବଂ ରେଣାରବେଣ କରାଯାଉଥିବା 
ରେବସାଇଟ୍ ଯଥା: www.axis.bank.in ଏବଂ www.axisbank.co.in କମିବା ସମୟ ସମୟରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ରହାଷ୍ଟ କରାଯାଇପ୍ାରୁଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିରେବସାଇଟ୍ ସାମିଲ ରହବି. 
 
ଏହ ିସର୍ତ୍ତଗୁଡକିର ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ପ୍ାଇେଁ, ଯଦ ିବପି୍ରୀତ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ରଦଖ୍ାଯାଏ ନାହିଁ: 

a. ପ୍ୁଲିଙ୍ଗରର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ଥିବା ସମସ୍ତ ଉରଲ୍ଲଖ୍ରର ସ୍ତ୍ରୀଲିଙ୍ଗ ମଧ୍ୟ ସାମଲି ଅଛ ିରବାଲି ବରିବଚନା କରାଯିବ. 
b. "ସଂରଶାଧନ" ପ୍ାଇେଁ ରକୌଣସି ଉରଲ୍ଲଖ୍ରର ଏକ ସପି୍ିରମଣ୍ଟ, ରମାଡଫିିରକସନ୍, ରନାରଭସନ୍, ରରିପ୍ସିରମଣ୍ଟ କମିବା ପ୍ନୁଃ-ପ୍ରଣୟନ 

ସାମିଲ ଏବଂ "ସଂରଶାଧିତ"କୁ ରସହ ିଅନୁସାରର ବୁଝାଯିବ; 
c. ଏକ "ପ୍ରାଧିକରଣ" କମିବା "ଅନୁରମାଦନ"ରର ଏକ ପ୍ରାଧିକରଣ, ସମ୍ମତ,ି କିିୟରାନସ, ଅନୁରମାଦନ, ଅନୁମତ,ି ରରିଜାଲୁୟସନ୍, 

ଲାଇରସନସ, ଛାଡ, ଫାଇଲିଂ ଏବଂ ପ୍ଞି୍ଜକରଣ ସାମଲି ରହାଇଥାଏ; 
d. ଏକବଚନ ମଧ୍ୟରର ବହୁବଚନ (ଏବଂ ଏହା ବପି୍ରୀତ) ସାମିଲ ଅଛ;ି 

 
 
ମ ୋଗୟତୋ 
 

I. ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ଅଧୀନରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସଭିସ ଗୁଡକି ରସହ ି କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ରହବ 
ରଯଉେଁମାରନ ଭାରତୀୟ ନାଗରକି ଏବଂ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନରର ପ୍ଞି୍ଜକରଣ ତାରିଖ୍ରର 18 ବଷତରୁ ଅଧିକ ବୟସର 
ଅେନ୍ତ,ି ଏହ ିସର୍ତ୍ତରର ରଯ ରସ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନ ଡାଉନରଲାଡ୍ କରନ୍ତ,ି ସଫଳତାର ସହତି ଇନଷ୍ଟଲ୍ କରନ୍ତ ିଏବଂ 
ତା'ପ୍ରର ପ୍ରଯୁଜୟ ରକ୍ରରଡନସିଆଲ୍ ସହତି ନଜିକୁ ପ୍ରମାଣୀକରଣ କରନ୍ତ ିଏବଂ ତାଙ୍କର ଏମ -ପି୍ନ୍  ରସଟ୍ କରନ୍ତ.ି 

II. ସଭିସ ର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ପ୍ରଥରମ ଆବଶୟକ ରକ୍ରରଡନସିଆଲ୍ ସହତି ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନରର 
ପ୍ଞି୍ଜକରଣ କରବିାକୁ ରହବ, ଏହାପ୍ରର ଏଥିପ୍ାଇେଁ ଥିବା ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନରର ହିଁ 
ରସଥିରର ଦଆିଯାଇଥିବା ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁସରଣ କରାଯିବ. 

III. ଏହ ିସଭିସ ଗୁଡକି ରକବଳ ରଯାଗୟତା ମାନଦଣ୍ଡ ପ୍ରୂଣ କରୁଥିବା କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଉପ୍ଲବ୍ଧ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ 
ବରିବକାନୁସାରର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ପ୍ବୂତ ସଚୂନା ରଦଇ କମିବା ନ ରଦଇ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଯରକୌଣସି ସମୟରର 
ବନ୍ଦ କରାଯାଇପ୍ାରର. 

IV. କଷ୍ଟମର ଏହା ବୁଝଛିନ୍ତ ି ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ି ରଯ ସଭିସ ଗୁଡକୁି ଆରକ୍ସସ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଆବଶୟକ ଅନୟ ରକୌଣସ ି ସର୍ତ୍ତ, 
ରଯଉେଁଥିରର ରମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସ, ଡାୋ କରନକ୍ସନ୍ ଇତୟାଦ ିସାମଲି କନୁି୍ତ ସୀମିତ ନୁରହେଁ, ତାହା କଷ୍ଟମରଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ 
ରହବ. 

V. ସଭିସ ଗୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ପ୍ାଇେଁ ପ୍ଞି୍ଜକରଣ କରି, କଷ୍ଟମର ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀଗୁଡକୁି ଏବଂ 
ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ସଭିସ  (“ସଭିସ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ”) ସମବନ୍ଧରର, ଯଦ ିକଛି ିପ୍ରଯୁଜୟ ହୁଏ, କଛି ିଅତରିକି୍ତ ସଭିସ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ମଧ୍ୟ 
ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ,ି ଯାହା କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟରର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ ଏବଂ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଭିସ ଗୁଡକିର 
ଲାଭ ଉଠାଇବା ଜାରି ରଖିବା ଆଚରଣ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରସହ ିସଭିସ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ବନିା ସର୍ତ୍ତରର ସ୍ୱୀକୃତ ିରବାଲି ଧରାଯିବ ଏବଂ ତାହା 
କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଉପ୍ରର ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ରହବ. 

 
ଏକି୍ସସ୍ ମମୋବୋଇଲ୍ ଆପି୍ମିେସନ୍ 
 
ରି ଣ୍ଡ 
 

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.co.in/


 

ସମସ୍ତ ରିଫଣ୍ଡ ଏବଂ ରଭିସତାଲ୍ ଉତ୍ସ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ରକ୍ରଡଟି୍ କରାଯିବ, ଅଥତାତ୍ ରଯଉେଁ ଏକାଉଣ୍ଟରୁ ଏହା ରଡବଟି୍  ରହାଇଥିଲା. 
ବଫିଳ/ରଫରସ୍ତ/ଅସ୍ୱୀକୃତ/ବାତଲି ରହାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରେତ୍ରରର ରଫିଣ୍ଡ ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରିତ ୋରଲଟ୍ ସୀମା ଅନୁଯାୟୀ କରାଯିବ. 
ଏହ ିସୀମା ବୟାଙ୍କର ବରିବକାନୁସାରର କମିବା ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ କମିବା ରକୌଣସି ନୟିାମକ ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ସମୟରର ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ 
ରହାଇପ୍ାରର. 
 
ରିଚୋଜତ: 
 

a. ପି୍ରରପ୍ଡ୍ ରମାବାଇଲ୍ ରଚିାଜତ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ିରକସନ୍ ବୟବହାର କରାଯାଇପ୍ାରିବ. ଏକ୍ସସି ରକୌଣସ ି
ରମାବାଇଲ ସଭିସ ପ୍ରଦାନ କରର ନାହିଁ ଏବଂ ରକବଳ ରେଲିକମୁୟନରିକସନ୍ ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀ କମିବା ଏପ୍ରି ପି୍ରରପ୍ଡ୍ ରିଚାଜତର 
ପ୍ରଦାନକାରୀ ('ରେଲରକା' କମିବା 'ରେଲରକାସ') କମିବା ଏପ୍ରି ରେଲରକାର ଅନୟ ବତିରକ କମିବା ଏଗି୍ରରଗେର୍ ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପି୍ରରପ୍ଡ୍ 
ରମାବାଇଲ ସଭିସ ଗୁଡକିର ଜରଣ ପ୍ୁନବରିକ୍ରତା ଅରେ. ଏକ୍ସସି ରେଲରକା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବାକୁ ଥିବା ସଭିସ ଗୁଡକିର ଜରଣ 
ୋରରଣ୍ଟର୍, ବୀମାକର୍ତ୍ତା, କମିବା ଗୟାରରଣ୍ଟର୍ ନୁରହେଁ. 

b. ଏକ୍ସସି ଜରିଆରର କରାଯାଇଥିବା ରଚିାଜତ ରପ୍ରାରସସ ରହବା ପ୍ାଇେଁ 3 ରୁ 4 ଦନି ସମୟ ଲାଗିପ୍ାରର. କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ 
ଆପି୍ିରକସନ ମାଧ୍ୟମରର ବକି୍ରି ରହାଇଥିବା ରିଚାଜତ, ରେଲରକା ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ଚୁକି୍ତ ଉଲ୍ଲଂଘନ ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧରର ରକୌଣସ ି
ଆେୟ ବନିା ବକି୍ର ିକରାଯାଏ. କ୍ରୟ କରାଯାଇଥିବା ରିଚାଜତର ଗଣୁବର୍ତ୍ା, ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ମନିଟି୍, ମଲୂୟ, ଏକ୍ସପ୍ାରି, କମିବା 
ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମବନ୍ଧତି ରକୌଣସି ବବିାଦ ସିଧାସଳଖ୍ କଷ୍ଟମର (କମିବା ରିଚାଜତର ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତା) ଏବଂ ରେଲରକା ମଧ୍ୟରର 
ସମାଧାନ କରାଯିବା ଆବଶୟକ. 

c. ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର ବୟବସାୟିକ ପ୍ାେତନରମାରନ, ରଚିାଜତ ସଭିସ ଗୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଠାରୁ ଶୁଳ୍କ ଚାଜତ 
ଏବଂ ଆଦାୟ କରବିାର ଅଧିକାର ସଂରେିତ ରଖିଛନ୍ତ.ି ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ମାଧ୍ୟମରର ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇଥିବା ରିଚାଜତ 
ପ୍ାଇେଁ ରକୌଣସି ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲଗାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି ଶୁଳ୍କକୁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଆଦାୟ କରିବ. 

 
 
ବଲି୍ ମପ୍ 
 

• “ବଲି୍ ରପ୍” ଫିଚର୍ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ରମାବାଇଲ, ଲୟାଣ୍ଡଲାଇନ୍, ଡେିଏିଚ, ଡାୋ କାଡତ, ବଦୁିୟତ୍, ଗୟାସ ଏବଂ ବୀମା ସଭିସ ଗୁଡକି ସମବନ୍ଧତି 
ବଲି୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ କରବିାକୁ ଅନୁମତ ିଦଏି. 

• ଯଦ ିକଷ୍ଟମର ଏକ ବଲି୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ପ୍ାଇେଁ ଷ୍ଟାଣ୍ଡଂି ଇନଷ୍ଟ୍ରକସନ୍ ରଦଇଛନ୍ତ,ି ରତରବ ଉତ୍ସ ଏକାଉଣ୍ଟ/ୋରଲଟ୍ ରର ପ୍ଯତୟାପ୍ତ ବାଲାନସ ଅଛ ି
ରବାଲି ନଶିି୍ଚତ କରିବା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ ଏବଂ ଅରୋ ରପ୍ ରେତ୍ରରର ମରନାନୀତ ତାରିଖ୍ ରଦୟ ତାରଖି୍ର ଅତକିମରର 3 
ରୁ 4 କାଯତୟଦବିସ ପ୍ୂବତରୁ ଅଛ ିରବାଲି ମଧ୍ୟ ନଶିି୍ଚତ କରବିା ଉଚତି୍. ବଲିର୍ ଦ୍ୱାରା ଲଗାଯାଇଥିବା ବଳିମି୍ବତ ରପ୍ରମଣ୍ଟ କମିବା ବଳିମି୍ବତ 
ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଶୁଳ୍କ ପ୍ରି ରେତ୍ରରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ବହନ କରର ନାହିଁ. 

• ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର ବୟବସାୟିକ ପ୍ାେତନରମାରନ, ବଲି୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ସଭିସ ଗୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଠାରୁ 
ଶୁଳ୍କ ଚାଜତ ଏବଂ ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧିକାର ସଂରେିତ ରଖ୍ନ୍ତ.ି ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ମାଧ୍ୟମରର ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇଥିବା 
ବଲି୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ପ୍ାଇେଁ ରଯ ରକୌଣସି ବଲିର୍ ଦ୍ୱାରା ଲଗାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି ଶୁଳ୍କକୁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଆଦାୟ କରବି. 

• ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ବୟବସାୟିକ ପ୍ାେତନର ଏବଂ ବଲିର୍/ମାନଙ୍କ ଉପ୍ରର ନଭିତର କରି, ଯାହାଙ୍କ ମାଧ୍ୟମରର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ସଭିସ ଗୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଯାଏ (i) ସଭିସର ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ଫିଚର୍ ଗୁଡକି ଭିନ୍ନ ରହାଇପ୍ାରର (ii) ସଭିସ ଉପ୍ରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ବଲିର୍ ମାନଙ୍କ 
ସଂଖ୍ୟା ଭିନ୍ନ ରହାଇପ୍ାରର (iii) ଏକ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ଜାରି କରିବା ପ୍ାଇେଁ ବୟବହାର କରାଯାଇପ୍ାରୁଥିବା ରପ୍ରମଣ୍ଟ 
ଏକାଉଣ୍ଟଗୁଡକିର ପ୍ରକାର ଏବଂ ପ୍ରିସର ଭିନ୍ନ ରହାଇପ୍ାରର ଏବଂ (iv) ରଯଉେଁ ରମାଡ୍/ଡଭିାଇସ ଉପ୍ରର ସଭିସକୁ ଆରକ୍ସସ 
କରାଯାଇପ୍ାରିବ, ତାହା ଭିନ୍ନ ରହାଇପ୍ାରର; ଏବଂ (v) ସଭିସର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପ୍ାଇେଁ କମିବା ସଭିସର ରକୌଣସ ିଦଗି ପ୍ାଇେଁ ଥିବା 
ଶୁଳ୍କ ଭିନ୍ନ ରହାଇପ୍ାରର. 



 

• ସମୟ ସମୟରର, ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ, ନଜିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବକାନୁସାରର, ଏପ୍ରି ବଲିର୍ ମାନଙ୍କ ତାଲିକା କମିବା ଜରଣ ବଲିରଙୁ୍କ ରପ୍ରମଣ୍ଟ 
କରବିା ସମବନ୍ଧରର ବୟବହାର କରାଯାଇପ୍ାରୁଥିବା ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟଗଡୁକିର ପ୍ରକାରରର ରଯାଗ କରପି୍ାରର କମିବା ରସଥିରୁ ଡଲିିଟ୍ 
କରପି୍ାରର. 

• ଯଦ ି ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ନମିନଲିଖିତ ପ୍ରିସି୍ଥତଗିୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ଏକ ବା ଏକାଧିକ କାରଣରୁ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ତାରିଖ୍ରର ରକୌଣସି ରପ୍ରମଣ୍ଟ 
ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ(ଗୁଡକି)କୁ ପ୍ରଭାବତି କରିବାକୁ ଅସମଥତ ହୁଏ, ରତରବ ରସ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହିଁ ଏବଂ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ 
ବହନ କରିବ ନାହିଁ: 

o ଯଦ ି କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାର ି କରାଯାଇଥିବା ରପ୍ରମଣ୍ଟ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ(ଗୁଡକି) ଅସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ, ବଳିମି୍ବତ, ଭୁଲ୍ ଏବଂ ଅମାନୟ 
ଅରେ/ଅେନ୍ତ.ି 

o ଯଦ ି ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟରର ରପ୍ରମଣ୍ଟ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ (ଗୁଡକି)ରର ଉଲ୍ଲିଖିତ ରାଶ ି ପ୍ାଇେଁ କଭର୍ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଯରଥଷ୍ଟ 
େଙ୍କା/ସୀମା ନଥାଏ 

o ଯଦ ିରପ୍ରମଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ େଙ୍କା ରକୌଣସି ଏନକମବରାନସ କମିବା ଚାଜତ ଅଧୀନରର ଥାଏ. 
o ଯଦ ିକଷ୍ଟମରଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ (ଗୁଡକୁି) ମାନୟ କରବିାକୁ ମନା କରର କମିବା ବଳିମବ କରର 
o ଯଦ ିରସିଦ୍ ପ୍ରର ବଲିର୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ରପ୍ରାରସସ କରନ୍ତ ିନାହିଁ. 
o ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଥିବା ପ୍ରିସ୍ଥିତ ି

 
ଯଦ ିରକୌଣସି କାରଣରୁ ବଲି୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ପ୍ରଭାବତି ନହୁଏ, ରତରବ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ରସହ ିଅନୁସାରର ବଫିଳ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ବଷିୟରର ସୂଚତି କରାଯିବ. 
 
 
ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ୍ ପ୍ୋଇ  ସୀମୋ: 
 
ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ନଜିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବକାନୁସାରର କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଦନିକ ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନ ମାଧ୍ୟମରର କରିବାକୁ ଅନୁମତ ି
ଦଆିଯାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କୁ ସୀମିତ କରପି୍ାରର, ନୂଆ ସୀମା/ଗୁଡକି ଆରମ୍ଭ କରିପ୍ାରର କମିବା ଉକ୍ତ ସୀମା/ଗୁଡକୁି ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ କରିପ୍ାରିରବ. 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମଧ୍ୟରର ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନସଫର, ରମାବାଇଲ୍ ରଚିାଜତ ଏବଂ ବଲି୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ସାମଲି ଅଛ.ି ଯଦ ିରଦୈନକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଲିମିଟ୍ ସମାପ୍ତ ରହାଇଯାଏ, 
ରତରବ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଦନି ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ଜରିଆରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ. 
 
ଅ ର 

• ଏହ ିପ୍ାିେଫମତରର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ଥିବା ସମସ୍ତ ଅଫର୍ ରକୌଣସି ପ୍ୂବତ ସଚୂନା ବନିା ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ/ଉଇଡ୍ରୟାଲ୍ ଉପ୍ରର ନଭିତରଶୀଳ ଅରେ 
• ସମସ୍ତ ଅଫର୍ ଟ୍ରାନସଫର କରାଯାଇପ୍ାରିବ ନାହିଁ, ବକି୍ର ିକମିବା ର-ିରସଲ୍ ପ୍ାଇେଁ ନୁରହେଁ କମିବା କୟାଶ୍ ପ୍ାଇେଁ ରିଡମି କରାଯାଇପ୍ାରିବ ନାହିଁ 

ଏବଂ ଏହାର ଆଥକି ମୂଲୟ ନାହିଁ 
• ରକୌଣସି ଦୁଇେ ିଅଫର୍ ଏକା ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ରହାଇପ୍ାରିବ ନାହିଁ 
• ଏଠାରର ରଯରକୌଣସ ିରହିାତ ିରକବଳ ସମୁଦାୟ ରାଶ ିଉପ୍ରର ମାନୟ ଅରେ (େୟାକ୍ସ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ଶୁଳ୍କ ବୟତୀତ) 
• ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଜରିଆରର କଣିାକଣିି କମିବା ବୁକଙି୍ଗ ପ୍ାଇେଁ ରଯ ରକୌଣସ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସମବନ୍ଧତି ବରିକ୍ରତାଙ୍କ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଉପ୍ରର 

ନଭିତରଶୀଳ. ଅଫର୍ ପ୍ରାପ୍ତ କରବିା ଉପ୍ଲବ୍ଧତା ଏବଂ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟଙ୍କ ବରିବକ ଉପ୍ରର ନଭିତରଶୀଳ ଅରେ 
• ବୟକି୍ତଗତ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ରସମାନଙ୍କ ସହତି ରହଉଥିବା ସମସ୍ତ କଷ୍ଟମର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍  ଉପ୍ରର ଲାଗ ୁ ହୁଏ, 

ରକୌଣସି ପ୍ରସି୍ଥିତରିର ଅଫର୍ ଗୁଡକିରର ରକୌଣସ ିରପ୍ରାଡକଟ କମିବା ସଭିସ ର ଅନ୍ତଭତୁ କି୍ତକୁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରସହ ିରପ୍ରାଡକଟ କମିବା 
ସଭିସ ର ସମଥତନ କମିବା ସୁପ୍ାରିଶ ଭାବରର ବୁଝାଯିବ ନାହିଁ 

 
ଏ ଏଟସିିଏ- ସିଆରଏସ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ 
 



 

ରସଣ୍ଟାିଲ୍  ରବାଡତ ଅଫ୍  ଡାଇରରକଟ େୟାକ୍ସ 7 ଅଗଷ୍ଟ 2015 ରର ଇନକମ -େୟାକ୍ସ ନୟିମ, 1962 ର ଅଂଶ ଭାବରର ନୟିମ 114F ରୁ 114H 
କୁ ସଚୂତି କରିଛ,ି ଯାହା ନୟିମ ଗୁଡକି ଭାରତୀୟ ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନ ଗୁଡକୁି ଆବଶୟକ କରଥିାଏ ରଯପ୍ରକି ିବୟାଙ୍କ ଆମର ସମସ୍ତ ଏକାଉଣ୍ଟ 
ରହାଲରିଙ୍କ ଠାରୁ ଅତରିିକ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ, େୟାକ୍ସ ଏବଂ ଲାଭକାରୀ ମାଲିକ ସଚୂନା ଏବଂ ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ସାେଫିିରକସନ୍ ଏବଂ ଡକୁରମରଣ୍ଟସନ୍ ଆବଶୟକ 
କରିଥାଏ. ସମବନ୍ଧତି ରେତ୍ରରର, ଏକାଉଣ୍ଟରୁ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ବରନ୍ଦାବସ୍ତ କରବିା କମିବା ଏହା ସମବନ୍ଧରର ରକୌଣସି ଆୟ ଗୁଡକୁି ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା 
ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର େୟାକ୍ସ ଅଧିକାରୀ/ ନଯୁିକ୍ତ ଏରଜନିସ/ ଅନରହାଲିିଙ୍ଗ ଏରଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ସଚୂନା ବଷିୟରର ରରିପ୍ାେତ କରାଯିବା ଆବଶୟକ. ଯଦ ିଆପ୍ଣ 
ପ୍ରଦାନ କରିଥିବା ରକୌଣସି ସୂଚନାରର ରକୌଣସି ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ହୁଏ, ରତରବ ଦୟାକରି ସୁନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ରଯ ଆପ୍ଣ ଆମକୁ ତୁରନ୍ତ, ଅଥତାତ 30 
ଦନି ମଧ୍ୟରର ଜଣାଇରବ. ଯଦ ି ଆପ୍ଣଙ୍କର େୟାକ୍ସ ରରସରିଡନିସ ବଷିୟରର ରକୌଣସି ପ୍ରଶନ ଥାଏ, ରତରବ ଦୟାକରି ଆପ୍ଣଙ୍କ େୟାକ୍ସ 
ପ୍ରାମଶତଦାତାଙ୍କ ସହତି ରଯାଗାରଯାଗ କରନୁ୍ତ. ଯଦ ିଆପ୍ଣ ଜରଣ ୟୁଏସ ନାଗରିକ କମିବା ନବିାସୀ କମିବା ଗ୍ରୀନ୍ କାଡତ ରହାଲରି ଅେନ୍ତ,ି ରତରବ 
ଦୟାକରି ଆପ୍ଣଙ୍କର ୟୁଏସ େୟାକ୍ସ ଆଇରଡଣ୍ଟଫିିରକସନ୍ ନମବର ସହତି ବରିଦଶୀ ରଦଶ ସଚୂନା ରେତ୍ରରର ୟୁନାଇରେଡ୍ ରଷ୍ଟେସ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ 
କରନୁ୍ତ. ଯଦ ିଆପ୍ଣ େୟାକ୍ସ ରରସିରଡଣ୍ଟ ରହାଇଥିବା ରଦଶରର ଏପ୍ରି ଆଇରଡଣ୍ଟଫିାୟର ଜାରୀ କରନ୍ତ ିରତରବ େଆିଇଏନ କମିବା କାଯତୟେମ 
ସମକେ ରଯାଗାଣ କରବିା ଅନବିାଯତୟ ଅରେ. ଯଦ ିରକୌଣସି େଆିଇଏନ୍ ଏପ୍ଯତୟନ୍ତ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ନାହିଁ କମିବା ଏପ୍ଯତୟନ୍ତ ଜାରୀ ରହାଇନାହିଁ, ରତରବ 
ଦୟାକର ିଏକ ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ପ୍ରଦାନ କରନୁ୍ତ ଏବଂ ଏହାକୁ ଫମତ ସହତି ସଂଲଗ୍ନ କରନୁ୍ତ. ମେଁ ୁଜାଣିଛ ିରଯ ବୟାଙ୍କ ରଯ ରକୌଣସି ବଦିୟମାନ କଷ୍ଟମର 
ଆଇଡ ିଗୁଡକୁି ଏକତ୍ରତି କରବିାର ଅଧିକାର ସଂରେିତ ରଖିଛ ିକାରଣ ଏହା ରମାରତ ରକୌଣସି ପ୍ୂବତ ସୂଚନା ବନିା ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିରନଇପ୍ାରର, ମେଁ ୁ
ଏତଦ୍ୱାରା ସଂପ୍ୂର୍ଣ୍ତ ଭାବରର ରଘାଷଣା କରୁଛ ିରଯ ଉପ୍ରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସଚୂନା ଅପ୍-େୁ-ରଡଟ୍ ଏବଂ ସଠକି୍ ଅରେ ଏବଂ ମେଁୁ ଏତଦ୍ୱାରା 
ରମାର ଏରବକାର ଫରୋ ଏବଂ ରକୋଇସି ଡକୁରମଣ୍ଟର ଫରୋ ଦାଖ୍ଲ କରୁଛ.ି 
 
ୱୋମଲଟ୍ ଏେୋଉଣ୍ଟର ଡରମୋନିି ଏବଂ ମେିୋଜର 
 
ଯଦ ିଦଶ ବଷତ ଅବଧି ପ୍ାଇେଁ ୋରଲଟ୍ ଏକାଉଣ୍ଟରର ରକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ନହୁଏ, ରତରବ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ଏକ ଇନଅପ୍ରରେଭି୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ଭାବରର 
ବରିବଚନା କରାଯିବ. ଏହପି୍ରି ଭାବରର କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟରର ଏକାଉଣ୍ଟରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କରବିା ଉଚତି, ଯାହାଫଳରର ଏହା 
ଇନଅପ୍ରରେଭି୍ ରହାଇପ୍ାରବି ନାହିଁ. ଯଦ ିଦଶ ବଷତ ଅବଧି ପ୍ାଇେଁ ରକୌଣସି କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଡବଟି୍, ରକ୍ରଡଟି୍ ଏବଂ/କମିବା ଥାଡତ-ପ୍ାେ ି
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରହାଇ ନଥାଏ, ରତରବ ଏହାକୁ ଇନଅପ୍ରରେଭି୍ ଭାବରର ବଗତୀକୃତ କରାଯାଇପ୍ାରର. ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇଥିବା ରଯ 
ରକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କୁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରପ୍ରରିତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଭାବରର ବରିବଚନା କରାଯିବ ନାହିଁ. କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ସୂଚୀତ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ରକୌଣସ ି
ଦାୟିତ୍ୱ ବନିା ଇନଅପ୍ରରେଭି୍ ୋରଲଟ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରବିାର ଅଧିକାର ବୟାଙ୍କ ନକିେରର ରହଛି.ି କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
ରଶଷ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ତାରଖି୍ଠାରୁ 10 ବଷତ ପ୍ରୂା ରହବା ପ୍ରର ୋରଲଟ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ସହତି ଅବୟବହୃତ ଫଣ୍ଡ ଡଇିଏଏଫ (ଡରିପ୍ାଜେିରଙ୍କ 
ସରଚତନତା ଓ ଶେିା ପ୍ାଣ୍ଠି) କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ ରହବ. 
 
ଯଦ ିୋରଲଟ୍ ରର ବାଲାନସ ଶୂନୟ ଥାଏ, ରତରବ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ସୂଚୀତ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ବନିା ରଯ ରକୌଣସ ି
ସମୟରର ଏକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରବିାର ଅଧିକାର ରହଛି.ି 
 
ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ସଭିସ ରପ୍ରାଭାଇଡର୍ ବଦଳାଇବା କମିବା ଏକ୍ସସି ରପ୍ରାଭାଇଡ୍ ସଭିସ ର ଉପ୍ାୟ ବଦଳାଇବାର ଅଧିକାର ସଂରେିତ ରଖିଥାଏ. 
ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ିରକସନ୍ ବନ୍ଦ କରବିା ଏବଂ ବାଲାନସକୁ ରସମାନଙ୍କର ଏକ୍ସସି ରସଭିଙ୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ରନଇଯିବାର ଅଧିକାର 
ସଂରେିତ ରଖିଥାଏ. 
ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀ ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ କରିବାର ତାରଖି୍ରୁ 60 ଦନି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ରହବା ପ୍ରର ନୂଆ ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଦାବ ି
କରାଯାଇନଥିବା ଫଣ୍ଡଗୁଡକୁି ଡଇିଏଫ (ଡରିପ୍ାଜେିସତ ସରଚତନତା ଏବଂ ଶେିା ପ୍ାଣ୍ଠି)କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରବିାର ଅଧିକାର ସଂରେିତ ରଖିଥାଏ. 
 
ସଂମ ୋଧନର ଅଧିେୋର 
 



 

ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ରଯରକୌଣସ ିସମୟରର ଏବଂ କଷ୍ଟମର(ମାନଙ୍କ)କୁ ପ୍ବୂତ ସୂଚନା ନ ରଦଇ, ଏହ ିରପ୍ରାଗ୍ରାମ ସମବନ୍ଧତି ସମସ୍ତ କମିବା ଆଂଶକି 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର ରଯାଗ ଏବଂ/କମିବା ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ, ସଂରଶାଧନ, ବଦଳ କରିବାର ଅଧିକାର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ସଂରେିତ ରରଖ୍. 
 
ଟୟୋକ୍ସ 
 
ରପ୍ରାଗ୍ରାମର ବୟବସ୍ଥା ରହତୁ କଷ୍ଟମର/ମାନଙ୍କ ଉପ୍ରର ଉପ୍ୁଜୁଥିବା କମିବା ଆଦାୟ ରହଉଥିବା ସରକାର କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ରବୈଧାନକି 
କର୍ତ୍ତୃ ପ୍େ/ସଂସ୍ଥା କମିବା ରକୌଣସି ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନକୁ ରଦୟ ରକୌଣସି େୟାକ୍ସ କମିବା ଅନୟାନୟ ରଦୟତା କମିବା ଶୁଳ୍କ ରକବଳ 
କଷ୍ଟମର/ମାନଙ୍କ ଏକମାତ୍ର ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ଯିବ. 
 
 
 
 
ଅଧିେୋର ମେତ୍ର 
 
ଏହ ିରପ୍ରାଗ୍ରାମରୁ କମିବା ଏହା ସହ ସଂଯୁକ୍ତ, କମିବା ଏହାର ପ୍ରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ୍ ଉପ୍ୁଜୁଥିବା ବବିାଦ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ତାହା ଭାରତର ଆଇନ ଏବଂ 
ରକବଳ ମୁମବାଇରର ଥିବା ସେମ ରକାେତ/ଟ୍ରବୁିୟନାଲ୍ ଗୁଡକିର ଏକଚାେଆି ଅଧିକାର ରେତ୍ର ଅଧୀନରର ରହବି. 
 
ଏକି୍ସସ୍ ବୟୋଙ୍କର ଅଧିେୋର 
 
କଷ୍ଟମର ଅପ୍ରବିର୍ତ୍ତନୀୟ ଏବଂ ବନିା ସର୍ତ୍ତରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ଅଧୀନରର ଲାଭ ଉଠାଇଥିବା ସଭିସ ଗୁଡକି 
ସମବନ୍ଧରର ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ (ଉପ୍ରର ବର୍ଣ୍ିତ) ଏବଂ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍  ପ୍ାଇେଁ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶଗୁଡକୁି ପ୍ରଭାବତି କରବିା ପ୍ାଇେଁ ତାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ 
ଆରକ୍ସସ କରବିାକୁ ଏବଂ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଏପ୍ରି ଅନୁରରାଧଗୁଡକୁି ସ୍ୱୀକାର/କାଯତୟକାରୀ କରବିା ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍େଙ୍କ ସହତି 
ଏକାଉଣ୍ଟ ସଚୂନା ରସୟାର୍ କରବିାକୁ ଅଧିକୃତ କରନ୍ତ.ି 
 
ପ୍ରୋଧିେରଣ 
 

• କଷ୍ଟମର ଅପ୍ରବିର୍ତ୍ତନୀୟ ଏବଂ ବନିା ସର୍ତ୍ତରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନ ଅଧୀନରର ଲାଭ ଉଠାଇଥିବା 
ସଭିସ ଗୁଡକି ସମବନ୍ଧରର ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ (ଉପ୍ରର ବର୍ଣ୍ିତ) ଏବଂ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍  ପ୍ାଇେଁ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶଗୁଡକୁି ପ୍ରଭାବତି କରବିା ପ୍ାଇେଁ 
ତାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରିଚାଳନା କରବିାକୁ ଅଧିକୃତ କରନ୍ତ.ି 

• କଷ୍ଟମର ଅପ୍ରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ଏବଂ ବନିା ସର୍ତ୍ତରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ ତାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ସଭିସ ର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  
ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନର ପ୍ରମାଣୀକରଣ ସମୟରର ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ବୟକି୍ତଗତ ବବିରଣୀକୁ ଆରକ୍ସସ କରବିାକୁ ଅଧିକୃତ କରନ୍ତ,ି 
ରଯଉେଁଥିରର ସଭିସ ଗୁଡକି ମାଧ୍ୟମରର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କମିବା ଅନୟାନୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କୁ ପ୍ରଭାବତି କରବିା ସାମିଲ ରହଥିାଏ. 

• କଷ୍ଟମର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ, ତାଙ୍କ ଅଧିକାରରର ଥିବା ରସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁ ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀ 
କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍େଙ୍କ ନକିେରର ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅଧୀନରର ପ୍ରକାଶ କରବିାକୁ ଅଧିକୃତ କରନ୍ତ,ି ରଯପ୍ର ି
ରସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ଅଧୀନରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସଭିସ ଗୁଡକୁି ପ୍ରଦାନ କରିବା 
ପ୍ାଇେଁ ଆବଶୟକ ରହାଇପ୍ାରର. 

• କଷ୍ଟମରଙ୍କ ବବିରଣୀ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବବିରଣୀ ରରକଡତ କରବିାର ଅଧିକାର ଏତଦ୍ ଦ୍ୱାରା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ 
ଭାବରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ.ି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ର ସମୟ, ରବନଫିିସିଆରୀ ବବିରଣୀ ଇତୟାଦ ି ସରମତ ରସବା ବୟବହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଦ୍ୱାରା ରଜରନରରଟ୍ ରହାଇଥିବା ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ ରରକଡତ; ରରକଡତ କରାଯାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ର ପ୍ରକୃତତା ଓ 



 

ସଠକିତାର ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ରହବ. 
• କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କକୁ ତାଙ୍କର ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ନମବରକୁ ରକୌଣସି ରମରସଜ୍ ପ୍ଠାଇବା କମିବା କଲ୍ କରିବା କମିବା ଏକ୍ସସି 

ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ରିକସନ୍ ରର ବୟାନର୍ କମିବା ଡସିରପ୍ି ବୟାନର୍ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ରଯାଗାରଯାଗ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ 
କରନ୍ତ ିଯାହା ଫଳରର ଏରବ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଥିବା ବୟାଙ୍କର ନୂଆ ରପ୍ରାଡକଟ ସମବନ୍ଧତି ସଚୂନା ସରମତ ରକୌଣସି ପ୍ରରମାସନାଲ୍ ଅଫର୍ 
ବଷିୟରର ତାଙୁ୍କ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇ ପ୍ାରବି କମିବା ଯାହାକ ିଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଭବଷିୟତରର, ଅଭିନନ୍ଦନ, ବୟାନର୍ କମିବା ଅନୟ 
ରକୌଣସି ପ୍ରରମାସନାଲ୍ ରମରସଜ୍ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ରମରସଜ୍ ସହତି ଆସପି୍ାରର ଯାହାକୁ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ 
ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ବରିବଚନା କରପି୍ାରର. 

• କଷ୍ଟମର ଅପ୍ରବିର୍ତ୍ତନୀୟ ଏବଂ ବନିା ସର୍ତ୍ତରର ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ରଯ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କମିବା ଏହାର ଏରଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
କରାଯାଇଥିବା ଏପ୍ରି କଲ୍ କମିବା ରମରସଜ୍ ଗୁଡକୁି କଷ୍ଟମରଙ୍କ ରଗାପ୍ନୀୟତାର ଉଲ୍ଲଂଘନ ଭାବରର ବରିବଚନା କରାଯିବ ନାହିଁ ଏବଂ 
ରସହ ିଅନୁଯାୟୀ ଏହା ବପି୍େରର କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ ନାହିଁ. 

• କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ ରକୌଣସ ି ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ରମରସଜ୍ ପ୍ଠାଇବାକୁ କମିବା ରକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍/ଅନୁରରାଧକୁ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ 
କରବିାକୁ ଅଧିକୃତ କରନ୍ତ,ି ଯଦ ିଏହା ରଦରଖ୍ ରଯ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ଠାଯାଇଥିବା ଅନୁରରାଧ ସଭିସ ଗୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବା 
ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରିତ ଆବଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ନୁରହେଁ. 

• କଷ୍ଟମରଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା ରଗାପ୍ନୀୟ ରଖ୍ାଯିବା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ଉଚତି ପ୍ରୟାସ କରିବ. ତଥାପି୍ 
କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ରଗାପ୍ନୀୟ ସୂଚନାର ରକୌଣସି ପ୍ରକାଶ କମିବା ଲିରକଜ୍ ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

• କଷ୍ଟମର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ, କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଅନୁରରାଧରର ଏବଂ/କମିବା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ସମସ୍ତ ଅନୁରରାଧ(ଗୁଡକି) କମିବା 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍(ଗୁଡକି)କୁ କାଯତୟକାରୀ କରବିାକୁ ଅଧିକୃତ କରନ୍ତ,ି ଯାହା ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନରର ରସାସିଆଲ୍ କରନକଟ 
ବୟବହାର କରି କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଉପ୍ଲବ୍ଧ, ଏଥିପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କକୁ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ମାଧ୍ୟମରର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ 
ରହାଇଥିବା ରଯ ରକୌଣସି ଅନୁରରାଧ କମିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ର ପ୍ରାମାଣିକତା ଯାଞ୍ଚ କରିବାକୁ ରହବ ନାହିଁ. 

• ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ପ୍ାଖ୍ରର ଭବଷିୟତରର ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଏହ ିସଭିସ ଗୁଡକି ମାଧ୍ୟମରର ରକୌଣସି ନୂଆ ସଭିସ ଆରମ୍ଭ କରବିାର 
ବକିଳ୍ପ ରହବି ଏବଂ କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ ଏପ୍ରି ନୂଆ ସଭିସ ଗୁଡକି ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ପ୍ଞି୍ଜକରଣ କରିବାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର 
ଅଧିକୃତ କରିଛନ୍ତ ିରବାଲି ବରିବଚନା କରାଯିବ. 

 
େଷ୍ଟମରଙ୍କ ମଦୟତୋ ଓ ଦୋୟିତ୍ୱ 
 

1. ସଭିସ ପ୍ାଇବା ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରଯ ରକୌଣସି ସଚୂନାର ସଠକିତା ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମର ଦାୟୀ ରହରିବ. 
2. ପ୍ରାପ୍ତ ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ରିକସନ୍ ଜରିଆରର ରିଚାଜତ, ବଲି୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସ ିସଭିସ ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମର ସଂପ୍ୂର୍ଣ୍ତ 

ଭାବରର ଦାୟୀ ରହରିବ. 
3. ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନ ଅଧୀନରର ସଭିସ ଗୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଉଥିବା କଷ୍ଟମର, ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ଜାର ି

କରାଯାଇଥିବା ଆପ୍ଣଙ୍କ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ/ଆଣ୍ଟ-ିମନ ିଲଣ୍ଡରିଂ/ଆତଙ୍କବାଦକୁ ଅଥତ ରଯାଗାଣର ମକୁାବଲିା ସମବନ୍ଧତି ପ୍ରଯୁଜୟ 
ଗାଇଡଲାଇନସ ଏବଂ ସମୟ ସମୟରର ସଂରଶାଧିତ ରହାଇଥିବା ମନ ିଲଣ୍ଡରିଂ ନବିାରଣ ଅଧିନୟିମ (ପି୍ଏମଏଲଏ) ଏବଂ ଏହା 
ଅଧୀନରର ଥିବା ନୟିମଗୁଡକିର ବୟବସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ରହରବ. 

4. ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ରିକସନ୍ ଜରିଆରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ରସବାଗୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପ୍ାଇେଁ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନାରର ରକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ ିଥିରଲ କଷ୍ଟମର ଦାୟୀ ଏବଂ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହରିବ. 

5. ଯଦ ିକଷ୍ଟମର ସରନ୍ଦହ କରୁଛନ୍ତ ିରଯ, ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଯାଗାଣ କରାଯାଇଥିବା ସଚୂନାରର ରକୌଣସ ିତୁେ ିରହଛି,ି ରତରବ ରସ 
ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ସଚୂୀତ କରରିବ. ସରବତାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଆଧାରରର ରଯଉେଁଠାରର ସମ୍ଭବ ରସରତରବରଳ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ତୁେକୁି 
ସଂରଶାଧନ କରବିାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରିବ. 

6. ରକୌଣସି ରେଲିକମୁୟନରିକସନ୍ କମିବା ଇରଲରକଟରାନକି୍ କିୟିରିଂ ରନେୋକତରର ଅଂଶଗ୍ରହଣ, ରକୌଣସି ଆଇନଗତ କମିବା ନୟିାମକ 
ନରିର୍ଦ୍ଦତଶର ପ୍ାଳନରର, ପ୍ରସିଂଖ୍ୟାନ ବରିେଷଣ ପ୍ାଇେଁ କମିବା ରକ୍ରଡଟି୍ ରରେଂି ପ୍ାଇେଁ କମିବା ରକୌଣସି ଆଇନଗତ କମିବା ନୟିାମକ ପ୍ାଳନ 



 

ପ୍ାଇେଁ ସୀମିତ ନଥିବା କାରଣରୁ, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀ କମିବା ତୃତୀୟ ପ୍େକୁ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ 
କରାଯିବା କାରଣରୁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି େତ ିପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

7. ଉକ୍ତ ସଭିସ ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମର ତାଙ୍କର ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ଏବଂ ଏମ -ପି୍ନ୍ କୁ ସରୁେିତ ରଖିବା ପ୍ାଇେଁ ସଂପ୍ୂର୍ଣ୍ତ ଭାବରର 
ଦାୟୀ ରହରିବ. 

8. ଉପ୍ରରାକ୍ତ ରକୌଣସି ଏମ -ପି୍ନ୍  କମିବା ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରକ୍ରରଡନସିଆଲ୍ ର ରକୌଣସ ି
ପ୍ରକାରର ଅନଧିକୃତ କମିବା ରବଆଇନ ବୟବହାର କମିବା ଦଆିଯାଇଥିବା ରକୌଣସି ଠକାମପି୍ୂର୍ଣ୍ତ କମିବା ଭୁଲ୍ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ଏବଂ ଏହପି୍ର ି
ରହାଇଥିବା ରକୌଣସ ିଆଥକି ଶୁଳ୍କ ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମର ବୟାଙ୍କ ନକିେରର ଦାୟୀ ରହରିବ, ଯାହା ରକବଳ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଦୟ ରହବ. 

9. କଷ୍ଟମର ଏହା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିରଯ ଉକ୍ତ ସଭିସ ର ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ପ୍ାଇେଁ ଯଦ ିମାନୟ ଏମ -ପି୍ନ୍  ବୟବହାର କରି କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ନମବରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହଉଥିବା ରକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ , କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବକାନୁସାରର 
ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇଛ ିରବାଲି ମାନ ିନଆିଯିବ. 

10. କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ଅନୁରରାଧ କରବିା, ତାଙ୍କର ରରଜଷି୍ଟଡତ ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ନମବର ବଦଳାଇବା କାରଣରୁ କମିବା ଯଦ ି
ତାଙ୍କର ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ହଜଯିାଇଥାଏ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଆବଣ୍ଟତି ରହାଇଥାଏ ରତରବ ରସହ ି ସଭିସ ଗୁଡକୁି 
ସସରପ୍ଣ୍ଡ କରବିା ଏକମାତ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ ଅରେ. କଷ୍ଟମର ତାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟରର ରହାଇଥିବା ରଯ ରକୌଣସ ିଅନଧିକୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବଷିୟରର, 
ଯାହା ବଷିୟରର ତାଙ୍କର ଜ୍ଞାନ ଅଛ,ି ତାହା ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବାକୁ ମଧ୍ୟ ବାଧ୍ୟ ରହରବ. 

11. ସଭିସ ଗୁଡକି ସମବନ୍ଧତି ରଯ ରକୌଣସି ସୂଚନା ବଷିୟରର ନଜିକୁ ଅପ୍ରଡଟ୍ କରବିା କଷ୍ଟମରଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ, କାରଣ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ 
କଛି ିଅନୟାନୟ ଅତରିିକ୍ତ ସଭିସ ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିରନଇପ୍ାରର. କଷ୍ଟମରଙ୍କ ତରଫରୁ ରକୌଣସ ିଅବରହଳା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ 
ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

12. ଯଦ ିକଷ୍ଟମର ଏଠାରର ଥିବା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସଭିସ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉଲ୍ଲଂଘନ କରିଛନ୍ତ ି
କମିବା ଅବରହଳାପ୍ୂର୍ଣ୍ତ କାଯତୟ ଦ୍ୱାରା େତରିର ରଯାଗଦାନ ରଦଇଛନ୍ତ ି କମିବା େତରି କାରଣ ରହାଇଛନ୍ତ ି କମିବା ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ 
ଆପି୍ିରକସନରର ତାଙ୍କ ପ୍େରୁ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସ ିଅନଧିକୃତ ଆରକ୍ସସ ବଷିୟରର ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ 
ଜଣାଇବାରର ବଫିଳ ରହାଇଛନ୍ତ,ି ରତରବ ସମସ୍ତ େତ ିପ୍ାଇେଁ ରସ ଦାୟୀ ରହରିବ. 

13. କଷ୍ଟମର ଏଥିରର ସହମତ ରହରବ ରଯ ଏହ ି ସଭିସ ଗୁଡକିର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା, କଷ୍ଟମର ଉପ୍ରରାକ୍ତ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର ସହମତ ରହାଇଛନ୍ତ ିରବାଲି ବରିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଏପ୍ରି ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଉପ୍ରର ରସହପି୍ର ି
ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ରହବ ରଯପ୍ରି କଷ୍ଟମର ଲିଖିତ ଭାବରର ରସଗୁଡକି ପ୍ାଇେଁ ସହମତ ରହାଇଛନ୍ତ.ି 

 
 
ସଭିସ୍ ର ଅନୟ ସର୍ତ୍ତ 
 
ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଗୁଡକି ରକୌଣସି ଏକାଉଣ୍ଟର ସାଧାରଣ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, କମିବା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ସଭିସ ର ଅତରିିକ୍ତ ଅରେ: 
 

1. ଏହ ି ସଭିସ ଗୁଡକି ରସହ ି ସମସ୍ତ କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ରହବ ରଯଉେଁମାରନ ଭାରତୀୟ ନାଗରିକ ଏବଂ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ 
ଆପି୍ିରକସନରର ପ୍ଞି୍ଜକରଣ ତାରିଖ୍ରର 18 ବଷତରୁ ଅଧିକ ବୟସର ଅେନ୍ତ.ି 

2. କଷ୍ଟମର ସଭିସ ଗୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବା ଏବଂ ବୟବହାର କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ଏବଂ 
ଉପ୍ଲବ୍ଧ କରାଯାଇଥିବା ଉପ୍ାୟରର ଏବଂ ମାଧ୍ୟମରର ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ବୟବହାର କରବିା ପ୍ାଇେଁ ନଜିକୁ ପ୍ଞି୍ଜକୃତ 
କରରିବ. 

3. ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ିରକସନ୍ ଅଧୀନରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ରସବା ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଉପ୍ରର ଶୁଳ୍କ ଲାଗ ୁ
କରବିାର ଅଧିକାର ସଂରେିତ ରଖିଥାଏ. 

4. ଏହ ିସଭିସ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଅନୁରରାଧରର ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ଆଧାରରର 



 

ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ. 
5. କଷ୍ଟମର ସଭିସ ପ୍ାଇବା ପ୍ାଇେଁ ରରଜଷି୍ଟଡତ ଥିବା ବୟାଙ୍କରର ନଜିର ଏକାଉଣ୍ଟ/ଗୁଡକୁି ରଡବଟି୍ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କକୁ 

ଅପ୍ରବିର୍ତ୍ତନୀୟ ଏବଂ ବନିା ସର୍ତ୍ତରର ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ କରିଥାଆନ୍ତ.ି 
6. କଷ୍ଟମର ଏଥିରର ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ଏହା ପ୍ୁଷି୍ଟ କରନ୍ତ ିରଯ, ଉକ୍ତ ସଭିସ ଗୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବା ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର: 

a. କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରଯ ରକୌଣସି ବବିରଣୀ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ସଭତର ଡାୋରବସ ରର ରଷ୍ଟାର୍ କରାଯିବ. 
b. କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନ ଅଧୀନରର ଥିବା ସମସ୍ତ ସଭିସ  ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରତି ସୀମାକୁ 

ପ୍ାଳନ କରରିବ. 
7. ଏହ ି ସଭିସ ଗୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବା ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର, କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନ ଏବଂ ସଭିସ ଗୁଡକି ମାଧ୍ୟମରର 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସଭିସ ର ଅନଧିକୃତ ଏବଂ ରବଆଇନ ବୟବହାରକୁ ଅେକାଇବା ପ୍ାଇେଁ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ସତକତତା 
ଅବଲମବନ କରରିବ. 

8. କଷ୍ଟମର ଏମ -ପି୍ନ୍ /ଓେପିି୍/ରକାଡ୍/ପ୍ାସୋଡତର ରଗାପ୍ନୀୟତା ବଜାୟ ରଖିବା ପ୍ାଇେଁ ଏବଂ ଏପ୍ର ି ଏମ -
ପି୍ନ୍ /ଓେପିି୍/ପ୍ାସରକାଡ୍/ପ୍ାସୋଡତର ବୟବହାର କମିବା ଅପ୍ବୟବହାର କାରଣରୁ ଉପ୍ୁଜୁଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରଣିାମ ପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ ରହରିବ. 

9. କଷ୍ଟମର ତାଙ୍କ ଅନୁରରାଧରର ରବନଫିିସିଆରୀମାନଙୁ୍କ ଟ୍ରାନସଫର ରହାଇଥିବା କମିବା ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନ ବୟବହାର କର ି
କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ ଫଣ୍୍ଡ ପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ ରହରିବ. 

10. କଷ୍ଟମର ଅବରହଳାପ୍ରୂ୍ଣ୍ତ କାଯତୟ କମିବା ତାଙ୍କ ପ୍େରୁ, ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନରର ତାଙ୍କ ପ୍େରୁ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସ ି
ଅନଧିକୃତ ବୟବହାର/ଆରକ୍ସସ କମିବା ଏମ -ପି୍ନ୍ / ଓେପିି୍/ପ୍ାସରକାଡ୍/ପ୍ାସୋଡତର ଅପ୍ବୟବହାର କମିବା ସଭିସ ଗୁଡକି ସମବନ୍ଧତି ଅନୟ 
ରକୌଣସି ସରୁୋ ଉଲ୍ଲଂଘନ, ଯାହା ବଷିୟରର ତାଙ୍କର ଜ୍ଞାନ ଅଛ,ି ରସହ ିବଷିୟରର ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟରର ତୁରନ୍ତ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ 
ନ ଜଣାଇବାରର ବଫିଳ ରହବା କାରଣରୁ ରହାଇଥିବା ସମସ୍ତ େତ ିପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ ରହରିବ. 

11. ରକୌଣସି ରବଆଇନ, େତକିାରକ, ଧମକପ୍ୂର୍ଣ୍ତ, ଅପ୍ମାନଜନକ, ଅେୀଳ, ଉତ୍ପୀଡନକାରୀ, ମାନହାନକିର, ଅଶାଳୀନ, ପ୍ରନତାଗ୍ରାଫିକ୍, 
ଅପ୍ବତି୍ର, ଅନୁଚତି, ଉରର୍ତ୍ଜନାମୂଳକ, ଅପ୍ବାଦପ୍ୂର୍ଣ୍ତ, େତକିାରକ, ଘଣୃୟ, ଜାତଗିତ, ରଗାଷ୍ଠୀଗତ, ସାମାଜକି, ରାଜରନୈତକି, 
ଆଇନଗତ, ରନୈତକି, ଧାମିକ ଭାବରର ଆପ୍ର୍ତ୍ଜିନକ କମିବା ଅନୟଥା ଆପ୍ର୍ତ୍ଜିନକ, କମିବା ଅନୟର ଅଧିକାରର ଉଲ୍ଲଂଘନକାରୀ 
ରକୌଣସି ବଷିୟବସୁ୍ତ ଅପ୍ରଲାଡ୍, ଡାଉନରଲାଡ୍, ରପ୍ାଷ୍ଟ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଟ୍ରାନସମିଟ୍ କରରିବ ନାହିଁ, ରଯଉେଁଥିରର 
ରସଲିବ୍ରେି,ି ରଗାପ୍ନୀୟତା ଏବଂ ରବୌଦ୍ଧକି ସମ୍ପର୍ତ୍ରି ଅଧିକାର ସାମଲି ରହଛି ିକନୁି୍ତ ଏଥିରର ସୀମିତ ନୁରହେଁ. 

12. କଷ୍ଟମର ଅପ୍ରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ଏବଂ ବନିା ସର୍ତ୍ତରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ ସଭିସ ଗୁଡକି ଅଧୀନରର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଗୁଡକୁି 
କାଯତୟକାରୀ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ସଚୂନାକୁ ଆରକ୍ସସ କରବିାକୁ ଏବଂ ଏପ୍ରି ଅନୁରରାଧଗୁଡକୁି ସ୍ୱୀକାର/କାଯତୟକାରୀ 
କରବିା ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍େଙ୍କ ସହତି ତାଙ୍କର ଆବଶୟକୀୟ ସଚୂନା ରସୟାର୍ କରବିାକୁ ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ କରୁଛନ୍ତ.ି 

13. ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ରଯ ରକୌଣସି ପ୍ରକାର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ର ରରକଡତ ରଖିପ୍ାରର. ରଯ ରକୌଣସି ବବିାଦ ରେତ୍ରରର, ବୟାଙ୍କର ରରକଡତ ଉକ୍ତ 
ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ରିକସନ୍ ଜରିଆରର କରାଯାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ର ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ଭାବରର ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ରହବ. 

14. କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଧିକୃତ ଉପ୍ାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ରକୌଣସି ଉପ୍ାୟରର ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନ ଏବଂ/କମିବା 
ଏହା ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସଭିସ ଗୁଡକୁି ବୟବହାର/ଆରକ୍ସସ କରରିବ ନାହିଁ. ଯଦ ି କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ 
ଆପି୍ିରକସନକୁ ରକୌଣସି ଏପ୍ରି ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର ବୟବହାର କରନ୍ତ ିଯାହା ରବଆଇନ, ଅନୁଚତି କମିବା ଯାହା ଏହ ିନୟିମ/ଅନୟ ନୟିମ 
ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନରର ଅଧିକୃତ ନୁରହେଁ, ରତରବ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ପ୍ାଖ୍ରର ସମସ୍ତ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ପ୍ଦରେପ୍ ରନବାର ଅଧିକାର ଅଛ ି

15. କଷ୍ଟମର ଏହା ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ି ରଯ, ଏପ୍ରି ସଭିସ ଗୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପ୍ାଇେଁ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବହୃତ ପ୍ରାମାଣିକ ଏମ -
ପି୍ନ୍ /ଓେପିି୍/ପ୍ାସରକାଡ୍/ପ୍ାସୋଡତର ଭୟାଲିରଡସନ୍ ପ୍ରର ହିଁ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ରକୌଣସି ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ କାଯତୟକାରୀ ରହବ. 

16. କଷ୍ଟମର ଏଥିରର ସହମତ ଏବଂ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ, ଥରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରହାଇଗରଲ, ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
ରଯ ରକୌଣସି ଷ୍ଟପ୍-ରପ୍ରମଣ୍ଟ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକୁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇପ୍ାରବି ନାହିଁ ଏବଂ ଏହା ଉପ୍ରର କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ 
ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇପ୍ାରବି ନାହିଁ. 

17. କଷ୍ଟମର ସଭିସ ବୟବହାର କରିବା ସମୟରର ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିରବ ରଯ: 
a. ରସ ପ୍ରାପ୍ତ ରସବାଗୁଡକୁି ଆରକ୍ସସ କରିବା ଏବଂ ପ୍ରାପ୍ତ କରବିାର ଅଧିକାର ରଖିଛନ୍ତ ିଏବଂ ଭାରତରର ପ୍ରଚଳତି ପ୍ରଯୁଜୟ 



 

ଆଇନ ଓ ନୟିମାବଳୀର ବଧିିବଦ୍ଧ ଅନୁପ୍ାଳନ କରିରବ. 
b. ରସ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ ଏପ୍ରି ସଚୂନା ଏବଂ/କମିବା ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରିରବ, ଯାହା ସଭିସ ର କାଯତୟଦେତା ଏବଂ/କମିବା 

ଏହ ିସଭିସ ଗୁଡକି ଅଧୀନରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ଅନୟ ରକୌଣସି ବାଧ୍ୟତା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ. 
c. ରସ ଏପ୍ର ିରସବା ପ୍ାଇବା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କକୁ ସଠକି୍ ଏବଂ ପ୍ରାମାଣକି ସଚୂନା / ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ପ୍ରଦାନ କରବିା ପ୍ାଇେଁ 

ଦାୟୀ ରହରିବ. 
d. ରସ ରକୌଣସି ସମୟରର ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତଙୁ୍କ, ସମୟ ସମୟରର ଆବଣ୍ଟତି ପ୍ାସୋଡତ, ଏକାଉଣ୍ଟ ନମବର ସରମତ ଏକ୍ସସି  

ବୟାଙ୍କ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟାଙ୍କରର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାରଣ କରାଯାଇଥିବା ଏକାଉଣ୍ଟଗୁଡକିର ରକୌଣସି ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ 
କରରିବ ନାହିଁ. 

18. କଷ୍ଟମର ଏହା ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିରଯ, ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ଅଧୀନରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା 
ସଭିସ ଗୁଡକିର ଲାଭ ରସ ନଜି ରିସ୍କରର ଉଠାଇରବ ଏବଂ ଏହ ିରିସ୍କଗୁଡକିରର ନମିନଲିଖିତ ରିସ୍କଗୁଡକି ସାମଲି ରହବ: 

a. ରକୌଣସି ରବୈଷୟିକ ତୁେ,ି ବଫିଳତା, ତୁେ,ି ରନେେକତ ବଫିଳତା, ଆଇନଗତ ପ୍ରତବିନ୍ଧକ ଏବଂ ଅନୟ କାରଣ ଯାହା ଏକ୍ସସି 
ବୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଅଛ,ି ଯାହା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

b. କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସଚୂନା ଭୁଲ୍/ତୁେପି୍ୂର୍ଣ୍ତ/ଅଶୁଦ୍ଧ ରବାଲି ଜଣାପ୍ଡବିା କାରଣରୁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ରହାଇଥିବା/ରଭାଗିଥିବା ରକୌଣସ ିେତ,ି େୟେତ ିଇତୟାଦ ିପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

c. ରପ୍ରାରସସ ରର ସାମିଲ ଥିବା ରଯ ରକୌଣସି ସଭିସ ରପ୍ରାଭାଇଡର୍/ଅନୟ ଥାଡତ ପ୍ାେ/ିସଂସ୍ଥା ର ପ୍ରଦଶତନରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 
ରହାଇଥିବା ରଯ ରକୌଣସି ବପି୍ଦ; ଏବଂ ବଳିମି୍ବତ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନସଫର କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହଉଥିବା ରକୌଣସି ତୁେ,ି ସମସୟା, 
ବଫିଳତା କମିବା ରସବାରର ବାଧା କମିବା ପ୍ରଣିାମ ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥିବା କମିବା ରହାଇଥିବା ରଯ ରକୌଣସ ି
େତ ିକମିବା େୟେତରୁି. 

d. ଅନଲାଇନ୍/ଇରଲରକଟରାନକି୍ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶଗୁଡକିର ଟ୍ରାନସମସିନ୍ ରଡଲିଭରିରର ବଳିମବ କମିବା ଅଣ-ରଡଲିଭରି କମିବା ତାହାର 
ଟ୍ରାନସମସିନ୍ କମିବା ରଡଲିଭରରିର ରକୌଣସ ିଭୁଲ୍, ବାଦ୍ ପ୍ଡବିା କମିବା ତେୁ ିକମିବା ରଯରକୌଣସି କାରଣରୁ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶଗୁଡକୁି 
ଡକି୍ରିପ୍ଟ କରବିାରର କମିବା ଏହାର ପ୍ରାପ୍ତ ଭୁଲ୍ ବୟାଖ୍ୟାରୁ କମିବା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଥିବା ରକୌଣସ ିକାଯତୟ 
କମିବା ଘେଣାରୁ ଉପ୍ୁଜୁଥିବା କମିବା ପ୍ରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ୍ ରହଉଥିବା ରକୌଣସି େତ.ି 

e. ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ଅଧୀନରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସଭିସ ଗୁଡକୁି ସେମ କରୁଥିବା 
ରେରକନାରଲାଜ ିଭାଇରସ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଦୁଭତାବନାପ୍ୂର୍ଣ୍ତ, ବନିାଶକାରୀ କମିବା ଦୁନତୀତଗି୍ରସ୍ତ ରକାଡ୍, ରପ୍ରାଗ୍ରାମ କମିବା 
ମାରକ୍ରା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଭାବତି ରହାଇପ୍ାରର. ଏହା ସମ୍ଭବ ରଯ ଉକ୍ତ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନ/ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ସଭତର 
ରେଣାରବେଣ ଆବଶୟକ କରିପ୍ାରର ଏବଂ ରସହ ିସମୟରର କଷ୍ଟମରମାନଙ୍କର ଅନୁରରାଧ/ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କୁ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ 
କରବିା ସମ୍ଭବ ନ ରହାଇପ୍ାରର. ଏହାର ପ୍ରଣିାମସ୍ୱରୂପ୍ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀର ରପ୍ରାରସସିଙ୍ଗରର ବଳିମବ ରହାଇପ୍ାରର କମିବା 
ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀର ରପ୍ରାରସସିଙ୍ଗରର ବଫିଳ ରହାଇପ୍ାରର ଏବଂ ଏପ୍ର ିଅନୟାନୟ ବଫିଳତା ଓ ଅେମତା ରଦଖ୍ାରଦଇପ୍ାରର. 
କଷ୍ଟମର ଏହା ବୁଝଛିନ୍ତ ିରଯ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ, ରଯରକୌଣସି କାରଣରୁ ରକୌଣସ ିକଷ୍ଟମର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକୁ ପ୍ାଳନ କରବିାରର 
ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସ ିବଫିଳତା କମିବା ଅେମତାରୁ ଉପ୍ୁଜୁଥିବା େତ ିକମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି କାରଣରୁ ଉପ୍ୁଜୁଥିବା, ପ୍ରତୟେ 
କମିବା ପ୍ରରାେ, ସମସ୍ତ ଏବଂ ରଯରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱକୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରର. 

f. ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ମାଧ୍ୟମରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସଭିସ ଗୁଡକି ବଷିୟରର ତଥୟ 
ବଷିୟରର ତାଙ୍କର ଅଜ୍ଞତା ରହତୁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥିବା ରକୌଣସ ିେତ ିପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

19. କଷ୍ଟମର ଏଥିରର ସହମତ ରହଉଛନ୍ତ ିରଯ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଏହ ିସମବନ୍ଧରର ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ ନାହିଁ: 
a. କଷ୍ଟମରଙ୍କ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଉପ୍ରର ନଭିତର କରି ଉର୍ତ୍ମ ବଶି୍ୱାସରର ସଭିସ ଅଧୀନରର କରାଯାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍. 
b. ରଯଉେଁଠାରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ନଜିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବକାନୁସାରର ବଶି୍ୱାସ କରିବାର କାରଣ ଅଛ ିରଯ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶଗଡୁକି ପ୍ରକୃତ 

ନୁରହେଁ କମିବା ଅନୟଥା ଅସ୍ପଷ୍ଟ, ଅନୁଚତି, ଅବୟକ୍ତ କମିବା ସରନ୍ଦହଜନକ, ରସଠାରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ନ କରବିା. 
c. ସଭିସ ର ରଯ ରକୌଣସି ତୁେ,ି ସମସୟା, ବଫିଳତା କମିବା ବାଧା କମିବା ବଳିମି୍ବତ ଟ୍ରାନସଫର/ରରମିୋନସରୁ ଉପ୍ୁଜୁଥିବା ପ୍ରଣିାମ 

ଏବଂ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଥିବା ରକୌଣସି କାରଣ ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥିବା କମିବା ରଭାଗିଥିବା 



 

ରକୌଣସି େତ ିପ୍ାଇେଁ. 
d. କଷ୍ଟମର ଏହା ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଏହ ିସଭିସ ପ୍ାଇେଁ ରକବଳ ଜରଣ ସବୁଧିା 

ପ୍ରଦାନକାରୀ ଭାବରର ରହଛି ିଏବଂ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଏହ ିସଭିସ ଗୁଡକି ପ୍ାଇେଁ ରକୌଣସି ୋରରଣ୍ଟ ିଦଏି ନାହିଁ କମିବା ରକୌଣସ ି
ଦାୟିତ୍ୱ ଦାବ ିକରର ନାହିଁ କମିବା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଏପ୍ରି ରକୌଣସି ସଭିସ ଏବଂ/କମିବା ଏହାର ସ୍ଥିତ ିକମିବା ପ୍ରତଷି୍ଠାକୁ ରକୌଣସ ି
ପ୍ରକାରର ସମଥତନ କରର ନାହିଁ ଏବଂ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ରକୌଣସି ତୁେପି୍ୂର୍ଣ୍ତ କମିବା ଖ୍ରାପ୍ ସଭିସ ପ୍ାଇେଁ 
ଏବଂ କଷ୍ଟମର ସମ୍ମୁଖ୍ୀନ ରହଉଥିବା ରଯରକୌଣସ ିେତ ିପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. ଏହ ିସମବନ୍ଧରର ରିସ୍କ ସଂପ୍ରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବରର 
କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଉପ୍ରର ଥାଏ. 

e. ଉକ୍ତ ସଭିସ ବୟବହାର କରି କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଥାଡତ ପ୍ାେକୁି ଦଆିଯାଇଥିବା ସଚୂନା/ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ପ୍ାଇେଁ ରକୌଣସି ଥାଡତ 
ପ୍ାେରି ଅନଧିକୃତ ଆରକ୍ସସ. 

f. ସଭିସ ରର ରକୌଣସି ତୁେରୁି ଉପ୍ୁଜୁଥିବା ଏବଂ ଯାହା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଅଛ,ି ଏହ ିସଭିସ ଗୁଡକିର ଲାଭ 
ଉଠାଇବା ସମୟରର କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ପ୍ରତୟେ, ପ୍ରରାେ କମିବା ପ୍ରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ୍ ରହାଇଥିବା େୟେତ ି
ପ୍ାଇେଁ. 

g. ରଯରତରବରଳ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ସଦ୍ଭାବନାରର କାଯତୟ କରିଥିଲା. 
h. ରଗାପ୍ନୀୟ ପ୍ରକୃତରି ସମସ୍ତ ସଚୂନାର ପ୍ରକେୀକରଣ କାରଣରୁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥିବା କମିବା ରହାଇଥିବା ରଯ 

ରକୌଣସି େତ,ି େୟେତ,ି ରଦୟତା 
20. କଷ୍ଟମର ଏଥିରର ସହମତ ରଯ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନ ଅଧୀନରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା 

ସଭିସ ଗୁଡକି ପ୍ାଇେଁ ଯଦ ିରକୌଣସି ଶୁଳ୍କ ଥାଏ, ତାହା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବକାନୁସାରର ରହବ ଏବଂ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ 
ରକୌଣସି ସଚୂନା ନ ରଦଇ ସମୟ ସମୟରର ତାହାକୁ ପ୍ରତୟାହାର/ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ/ଭିନ୍ନ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ସ୍ୱାଧୀନ ଅରେ. 

21. କଷ୍ଟମର ଏଥିରର ସହମତ ରଯ, ଯଦ ିତାଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ସଭିସ ଗୁଡକିର ବୟବହାର ଅନୁଯାୟୀ, ରଯରକୌଣସି କାରଣରୁ, ବନ୍ଦ/ବକି୍ 
ରହାଇଯାଏ, ରତରବ କଷ୍ଟମର ସିଧାସଳଖ୍ ତାଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ସହତି ସମସୟାର ସମାଧାନ କରିରବ ଏବଂ ଏଥିପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ 
ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଦାୟୀ କରିରବ ନାହିଁ. 

22. ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ରିକସନ୍ ଜରିଆରର କରାଯାଇଥିବା ରଯ ରକୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମର ଦାୟୀ ରହରିବ. 
ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପ୍ୂବତ ସୂଚନା ବନିା ରଯ ରକୌଣସି ସମୟରର କମିବା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସର୍ତ୍ତ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ରେତ୍ରରର ରଯ ରକୌଣସ ି
କମିବା ସମସ୍ତ ରସବାକୁ ଉଠାଇପ୍ାରର କମିବା ବନ୍ଦ କରିପ୍ାରର; କମିବା ଯଦ ିଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ମତୁୃୟ, ରଦବାଳଆି ରହବା କମିବା 
ଆଇନଗତ େମତାର ଅଭାବ କମିବା ରକୌଣସି କାରଣ ବଷିୟରର ଜାଣଥିାଏ. 

23. କଷ୍ଟମର ଏଥିରର ସହମତ ରହଉଛନ୍ତ ିରଯ ରସ ଉକ୍ତ ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ିରକସନ୍ ଜରିଆରର ରପ୍ରମଣ୍ଟ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ 
(ଗୁଡକି) ସହତି ବଜାୟ ରଖିଥିବା ନଜିର ବଭିିନ୍ନ ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ େଙ୍କାକୁ କନରସାଲିରଡଟ୍ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ରଯାଗୟ 
ନୁହେଁନ୍ତ.ି 

24. କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏବଂ ଏହାର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକ, ଅଧିକାରୀ, ମାଲିକ, ଏରଜଣ୍ଟ, ସହ-ବ୍ରାଣ୍ଡର କମିବା ଅନୟ ଅଂଶୀଦାର, 
କମତଚାରୀ, ସଚୂନା ପ୍ରଦାନକାରୀ, ଲାଇରସନସଦାତା, ଲାଇରସନସଧାରୀ, ପ୍ରାମଶତଦାତା, ଠକିାଦାର ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ତୃତୀୟ 
ପ୍େ (ସାମୁହକି ଭାବରର "େତପି୍ରୂଣପ୍ରାପ୍ତ ପ୍େ")ଙୁ୍କ ରଯରକୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ ଦାବ,ି ଦାବ,ି କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନର କାରଣ, ଋଣ କମିବା 
ଦାୟିତ୍ୱରୁ ଏବଂ ତାଙ୍କ ବପି୍େରର େତପି୍ୂରଣ, ପ୍ରତରିୋ ଏବଂ େତମିୁକ୍ତ ରଖିବାକୁ ରାଜ ିରହଉଛନ୍ତ,ି ରଯଉେଁଥିରର ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ଓକଲିଙ୍କ 
ଫି ଏବଂ େତପି୍ରୂଣପ୍ରାପ୍ତ ପ୍େ ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥିବା ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଯାହା ସହତି ଜଡତି, କମିବା ଯାହା ଏଥିରୁ ସୃଷ୍ଟ ିରହାଇପ୍ାରର : 

a. ଏହ ିସଭିସ ର ସର୍ତ୍ତ କମିବା ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର ଅନୟ ରକୌଣସି ଅତରିକି୍ତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନୀତରି କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ରକୌଣସି ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କମିବା ଅନୁପ୍ାଳନ ନ କରିବା; 

b. କଷ୍ଟମରଙ୍କ କାଯତୟ କମିବା ଭୁଲ କାରଣରୁ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ବବିାଦ କମିବା ରମାକର୍ଦ୍ଦମା; 
c. ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍େର ଅବରହଳା କମିବା ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କମିବା ରକୌଣସି ଆଇନ କମିବା ଅଧିକାରର କଥିତ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ 

25. ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଏହ ିଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ରିକସନ୍ ଜରିଆରର, ସଧିାସଳଖ୍ କମିବା ଏହାର ସହରଯାଗୀ କମିବା ଅନୁବନ୍ଧତି ରସବା 
ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମରର ରକୌଣସ ିରସବା ପ୍ରଦାନ କରିପ୍ାରର. 



 

26. ପ୍ରଚଳତି ଏନପି୍ସିଆଇ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, 365 ଦନି କମିବା ଅଧିକ ସମୟ ପ୍ାଇେଁ ଇନାକିଟଭ୍ ଥିବା ରଯ ରକୌଣସି ୟୁପି୍ଆଇ 
ଆଇଡ ିରକୌଣସ ିଅଧିକ ସୂଚନା ବନିା ଡଆିକିଟରଭସନ୍ ଉପ୍ରର ନଭିତରଶୀଳ ରହାଇପ୍ାରର. 
 

ମଗୋପ୍ନୀୟତୋ ଏବଂ ପ୍ରେଟେିରଣ 
 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ନଷିିଦ୍ଧ ନ ରହବା ପ୍ଯତୟନ୍ତ, ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ, କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସମବନ୍ଧତି ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ଏବଂ/କମିବା ସଭିସ ଗୁଡକିର 
ଉପ୍ରଯାଗ ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିସଚୂନାକୁ ତାହାର ଶାଖ୍ା, ପ୍ରତନିଧିି କାଯତୟାଳୟ, ଆଫିଲିଏଟ୍, ପ୍ରତନିଧିି, 
ଅଡେିର ଏବଂ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମରନାନୀତ ତୃତୀୟ ପ୍େଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଏବଂ ରସମାନଙୁ୍କ, ରଯଉେଁଠାରର ବ ିସ୍ଥିତ ରହଉ, ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ 
ଆପି୍ିରକସନ ସହ ସଂଯୁକ୍ତ ଏବଂ ରଗାପ୍ନୀୟ ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ପ୍ରକାଶ, ରସୟାର୍ କମିବା ଟ୍ରାନସଫର କରବିାକୁ ହକଦାର ରହବ. ଏହା ସହତି, ଏକ୍ସସି  
ବୟାଙ୍କ ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ଜ୍ଞାନ ଏବଂ ଅଧିକାରରର ଥିବା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସମବନ୍ଧୀୟ ରଯରକୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ 
ସୂଚନାକୁ ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟାଙ୍କ/ସଂଘ/ଆଥକି ସଂସ୍ଥା କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ସଂସ୍ଥା ନକିେରର ପ୍ରକାଶ କରବିାକୁ ହକଦାର ରହବ. ଏହ ିକିଜ୍ ଏହ ି
ଚୁକି୍ତର ସମାପି୍ତ ପ୍ରର ମଧ୍ୟ ବଳବର୍ତ୍ର ରହବି. 
 
ସୂଚନୋର ସଠେିତୋ  
 

• କଷ୍ଟମର ସଭିସ ଗୁଡକିର ବୟବହାର ମାଧ୍ୟମରର କମିବା ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନର ବୟବହାର ମାଧ୍ୟମରର କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ି
ମାଧ୍ୟମରର ବୟାଙ୍କକୁ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଯାଗାଇ ଦଆିଯାଇଥିବା ସୂଚନାର ସଠକିତା ପ୍ାଇେଁ ଦାୟିତ୍ୱ ନଅିନ୍ତ.ି 

• ଏଠାରର କଷ୍ଟମର ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିରଯ ଏହ ିସଭିସ ସମବନ୍ଧରର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନାରର ରକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ ି
ଥିରଲ ତାହା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଉପ୍ରର ନଭିତର କରବି 

 
ରକବଳ ଏବଂ ଏହପି୍ରି ଭାବରର ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କକୁ ସବୁ ସମୟରର ସଠକି୍ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ସହମତ ଅଛ.ି ଯଦ ିକଷ୍ଟମର ସରନ୍ଦହ 
କରୁଛନ୍ତ ିରଯ ତାଙୁ୍କ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସଚୂନାରର ରକୌଣସି ତୁେ ିରହଛି,ି ରତରବ ରସ ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ସଚୂୀତ କରରିବ. 
ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଯଥାସମ୍ଭବ ସରବତାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଆଧାରରର ତୁେକୁି ତୁରନ୍ତ ସଂରଶାଧନ କରବିାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରିବ. 

• କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନାର ସଠକିତା ନଶିି୍ଚତ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକୀୟ ପ୍ଦରେପ୍ ନଆିଯିବା ସରେ 
ଘେୁଥିବା ରକୌଣସି ଆକସି୍ମକ ତୁେ ିପ୍ାଇେଁ ମଧ୍ୟ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଭୁଲ୍ 
ସୂଚନାର ପ୍ରଣିାମ ସ୍ୱରୂପ୍ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି େତ/ିେୟେତ ିରେତ୍ରରର କଷ୍ଟମରଙ୍କର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧରର 
ରକୌଣସି ଦାବ ିରହବି ନାହିଁ. 

 
 
ଟମିମନସନ୍ 
 

• ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ, ନଜିର ବରିବକାନୁସାରର, କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ପ୍ବୂତ ସଚୂନା ନ ରଦଇ ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ 
ଆପି୍ିରକସନର ସଭିସ ଗୁଡକୁି, ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ କମିବା ଆଂଶକି ଭାବରର, ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାବରର ପ୍ରତୟାହାର କମିବା ସମାପ୍ତ କରପି୍ାରର. ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ, 
ପ୍ୂବତ ସଚୂନା ବନିା, ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ସଭିସ ଗୁଡକୁି ନଲିମି୍ବତ କରପି୍ାରର, ରଯଉେଁ ସମୟରର ରକୌଣସି ରେଣାରବେଣ କାଯତୟ 
କମିବା ମରାମତ ିକରିବାର ଆବଶୟକତା ଥାଏ କମିବା ରକୌଣସ ିଜରୁରୀ ପ୍ରିସ୍ଥିତରିର କମିବା ରବୈଷୟିକ କମିବା ସରୁୋ କାରଣରୁ, ଯାହା 
ସଭିସ ଗୁଡକିର ନଲିମବନ ଆବଶୟକ କରର. 

• କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ରହବା ଦ୍ୱାରା ଅରୋରମେକି୍ ଭାବରର ସଭିସ ବନ୍ଦ ରହାଇଯିବ. 
• ଯଦ ି କଷ୍ଟମର ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉଲ୍ଲଂଘନ କରଛିନ୍ତ ି କମିବା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ମତୁୃୟ, ରଦବାଳଆିପ୍ଣ କମିବା 

ଆଇନଗତ େମତାର ଅଭାବ ବଷିୟରର ଜାରଣ, ରତରବ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ପ୍ବୂତ ସଚୂନା ବନିା ସଭିସ ଗୁଡକୁି ନଲିମି୍ବତ କମିବା ସମାପ୍ତ 



 

କରପି୍ାରର. 
• ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ କମିବା ନୟିମ ଦ୍ୱାରା ଅନୟଥା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇନଥିରଲ, ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ରଯରକୌଣସି ସମୟରର, କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ରକୌଣସ ି

ପ୍ୂବତ ସଚୂନା ନ ରଦଇ, ସରୁୋ ସମସୟା ଆଧାରରର ସଭିସ ଗୁଡକୁି ସମାପ୍ତ କରିବାର ଏବଂ/କମିବା ଏହ ିସଭିସ ଗୁଡକୁି ବୟବହାର କର ି
ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଗୁଡକୁି ବସି୍ତାର, ହ୍ରାସ କମିବା ନଲିମି୍ବତ କରବିାର, ଏହ ିସଭିସ ଗୁଡକି ସହ ଜଡତି ପ୍ରକ୍ରୟିା ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ 
ସୀମା ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ କରିବାର ଅଧିକାର ସଂରେିତ ରରଖ୍. 

 
 
ଡସିମେମିର 
 
ଯଦ ିଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱରୁ ମକୁ୍ତ ରହବ: 
 
କଷ୍ଟମର ଆବଶୟକୀୟ ରଭୌରଗାଳକି ପ୍ରସିରରର ନ ଥିବା କମିବା ପ୍ରାକୃତକି ବପି୍ଯତୟୟ ସରମତ ଅନୟ ରକୌଣସି କାରଣ ସହତି ରଫାସତ ରମଜର୍ 
ପ୍ରିସ୍ଥିତ ିରହତୁ ସଭିସ ଗୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବାରର ବଫିଳ ହୁଅନ୍ତ;ି ଆଇନଗତ ପ୍ରତବିନ୍ଧକ, ରେଲିକମୁୟନରିକସନ୍ ରନେୋକତରର ରକୌଣସି 
ରବୈଷୟିକ ତୁେ ିକମିବା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ପ୍ରକୃତ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସି କାରଣ, ଏଥିପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହିଁ. ଏହା 
ସହତି ମଧ୍ୟ, େତ ି କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହଉଥିବା ରଯ ରକୌଣସ ି ପ୍ରକାରର ଦାୟିତ୍ୱରୁ ବୟାଙ୍କ ଏଠାରର ମକୁ୍ତ ଅରେ; ଉପ୍ରରାକ୍ତ କାରଣରୁ 
ସଭିସ ଗୁଡକିରର ରକୌଣସି ତୁେ ି ରହତୁ କଷ୍ଟମର କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥିବା ପ୍ରତୟେ କମିବା ପ୍ରରାେ ଭାବରର 
କରାଯାଇଥିବା କାରଣ. 
 
କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ରକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ଉପ୍ରର ସବୁଚିାରପ୍ୂର୍ଣ୍ତ ଭାବରର କାଯତୟ କରୁଛନ୍ତ;ି କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଏମ -ପି୍ନ୍ , 
ପ୍ାସୋଡତ, ପ୍ାସରକାଡ୍, ଓେପିି୍ କମିବା ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ କମିବା ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ନମବର ବୟବହାର କର ିଦଆିଯାଇଥିବା ରକୌଣସି ଠକାମପି୍ୂର୍ଣ୍ତ, 
ଡୁପି୍ିରକଟ୍ କମିବା ଭୁଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଏମ -ପି୍ନ୍ , ପ୍ାସୋଡତ, ପ୍ାସରକାଡ୍, ଓେପିି୍ କମିବା ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ କମିବା 
ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ନମବରର ରକୌଣସି ଅନଧିକୃତ ବୟବହାର ରହାଇଥାଏ; 

• ରପ୍ରାରସସିଙ୍ଗ କମିବା ଟ୍ରାନସମସିନ୍ ସମୟରର ରକୌଣସ ିସଚୂନାର େତ ିକମିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ଅନଧିକୃତ ଆରକ୍ସସ 
କମିବା ରଗାପ୍ନୀୟତାର ଉଲ୍ଲଂଘନ ରହାଇଥାଏ. 

• ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀ କମିବା ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍େଙ୍କ ପ୍େରୁ ଉକ୍ତ ସଭିସ ଗୁଡକୁି ପ୍ରଭାବତି କରୁଥିବା ରକୌଣସ ିତୁେ ିକମିବା ବଫିଳତା 
ଅଛ ିଏବଂ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଏପ୍ରି ରକୌଣସ ିସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀ କମିବା ରକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପ୍େଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସଭିସର 
ଗୁଣବର୍ତ୍ା ବଷିୟରର ରକୌଣସି ୋରରଣ୍ଟ ିଦଏି ନାହିଁ. 

 
ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ ସଭିସ ଗୁଡକି ସମବନ୍ଧରର ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ମାଧ୍ୟମରର ଟ୍ରାନସମିଟ୍ ରହଉଥିବା ବୟକି୍ତଗତ କମିବା ଅନୟଥା 
ରମରସଜ୍ କମିବା ରନାେଫିିରକସନ୍ ଗଡୁକିର ରଗାପ୍ନୀୟତା କମିବା ସୁରୋର ୋରରଣ୍ଟ ିଦଏି ନାହିଁ. ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ସିଷ୍ଟମ ଏବଂ ରନେୋକତ କମିବା 
ରସମାନଙ୍କର କାଯତୟ କମିବା କାଯତୟଦେତା ସମବନ୍ଧରର କମିବା ସଭିସ ଗୁଡକିରୁ କମିବା ଏହା ସହ ସଂଯୁକ୍ତ ରହାଇ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ି
ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଏବଂ ରଯରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ରହାଇଥିବା କମିବା ରଭାଗିଥିବା ରକୌଣସି େତ ିପ୍ାଇେଁ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର 
ୋରରଣ୍ଟ ିକମିବା ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରର ନାହିଁ. ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକ ଏବଂ କମତଚାରୀ, ଏରଜଣ୍ଟ କମିବା କଣ୍ଟାିକଟରମାରନ, ରକୌଣସି େତ ିପ୍ାଇେଁ 
ଦାୟୀ ରହରିବ ନାହିଁ, ଯଦଓି ତାହା ପ୍ରତୟେ, ପ୍ରରାେ କମିବା ପ୍ରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ୍ ରହଉ, ରଯଉେଁଥିରର ରାଜସ୍ୱ, ଲାଭ, ବୟବସାୟ, ଚୁକି୍ତ, ଆଶା 
କରାଯାଉଥିବା ସଞ୍ଚୟ କମିବା ସନୁାମର େତ,ି ସଫଟରେୟାର୍ ସରମତ ରକୌଣସି ଉପ୍କରଣର ବୟବହାର କମିବା ମୂଲୟର େତ ିସାମିଲ ରହାଇଥାଏ, 
ଯଦଓି ତାହା ପ୍ୂବତାନୁମାନରଯାଗୟ ରହଉ କ ିନ ରହଉ, ଯାହା କଷ୍ଟମର କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଯରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଉପ୍ୁଜୁଥିବା 
କମିବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରରାଧ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ରପ୍ରାରସସିଙ୍ଗ କରବିାରର ଏବଂ ପ୍ରତକି୍ରିୟା ପ୍ରସୁ୍ତତ ଏବଂ ରଫରସ୍ତ କରିବାରର ରକୌଣସି ବଳିମବ, ବାଧା, 
ନଲିମବନ, ସମାଧାନ କମିବା ତୁେରୁି କମିବା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ରେଲିକମୁୟନରିକସନ୍ ଉପ୍କରଣ ଏବଂ ରକୌଣସି ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ରନେୋକତ ଏବଂ 
ବୟାଙ୍କର ସିଷ୍ଟମକୁ ଏବଂ ରସଥିରୁ ରକୌଣସି ସଚୂନା କମିବା ରମରସଜ୍ ଟ୍ରାନସମସିନରର ରକୌଣସି ବଫିଳତା, ବଳିମବ, ବାଧା, ନଲିମବନ, ପ୍ରତବିନ୍ଧକ, 



 

କମିବା ତୁେ ିକମିବା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ରେଲିକମୁୟନରିକସନ୍ ଉପ୍କରଣ, ବୟାଙ୍କର ସିଷ୍ଟମ କମିବା ରକୌଣସ ିସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀ ଏବଂ/କମିବା ରକୌଣସ ି
ତୃତୀୟ ପ୍େ ଯିଏ ସଭିସ ଗୁଡକି ପ୍ରଦାନ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଆବଶୟକ ରସବା ପ୍ରଦାନ କରର, ରସମାନଙ୍କର ରକୌଣସି  ଭାଙି୍ଗଯିବା, ବାଧା, ସ୍ଥଗିତ କମିବା 
ବଫିଳତା ପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ ରହରିବ ନାହିଁ. 
 
ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର ବପି୍ରୀତ ଭାବରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରକୌଣସି ବଷିୟ ସରେ, ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମର ଏବଂ ରସଲୁୟଲାର୍ 
ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀ କମିବା ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍େ ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀ (ରସହ ିବଷିୟରର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଯୁିକ୍ତ ରହଉ ବା ନ ରହଉ) ମଧ୍ୟରର 
ଥିବା ରକୌଣସି ବବିାଦରର ସମ୍ପକୃ୍ତ ରହବ ନାହିଁ କମିବା ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ନକିେରର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 
 
କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ପଷ୍ଟ କମିବା ଅନ୍ତନହିତି ଅନୁମତରିର ଅନୟ ରକୌଣସ ି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଭିସ ଗୁଡକିର ବୟବହାର ରହତୁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି େତ.ି କଷ୍ଟମରଙ୍କ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶଗୁଡକୁି କାଯତୟକାରୀ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ସଭିସ ଗୁଡକି ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ଠାଯାଉଥିବା ବୟକି୍ତଗତ କମିବା 
ଏକାଉଣ୍ଟ ସଚୂନାର ରଗାପ୍ନୀୟତା, ରହସୟ ଏବଂ ସରୁୋ ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 
 
ରକୌଣସି ରେଲିକମୁୟନରିକସନ୍ କମିବା ଇରଲରକଟରାନକି୍ କିୟିରିଂ ରନେୋକତରର ଅଂଶଗ୍ରହଣ, ଏକ ଆଇନଗତ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶର ପ୍ାଳନରର, ପ୍ରିସଂଖ୍ୟାନ 
ବରିେଷଣ ପ୍ାଇେଁ କମିବା ରକ୍ରଡଟି୍ ରରେଂି ପ୍ାଇେଁ ସୀମତି ନଥିବା କାରଣରୁ, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତୃତୀୟ ପ୍େକୁ ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରାଯିବା 
କାରଣରୁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି େତ ିପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 
 
ରକଉେଁ ଡଭିାଇସ, ସଫଟରେୟାର୍ ପ୍ିାେଫମତ, ଭସତନ୍, ରନେୋକତ, ପ୍ଦ୍ଧତ,ି ଏବଂ ଡାୋ ସଭିସ ଗୁଡକୁି ସରପ୍ାେତ କରାଯିବ, ତାହା ବାଛବିାର ଅଧିକାର 
ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ସଂରେିତ ରରଖ୍. ସମୟ ସମୟରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଅଫିସଆିଲ୍ ଭାରବ ସରପ୍ାରେତଡ୍ େୁଲ୍, ରେରକନାରଲାଜ ିଏବଂ ଭସତନ୍ ପ୍ରକାଶ 
କରବି ରଯଉେଁଥିରର ବଭିିନ୍ନ ଇନଷୁ୍ଟରମଣ୍ଟର ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନର ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ରହବି. କଷ୍ଟମର 
ସବୁ ସମୟରର ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗୁଡକୁି ପ୍ାଳନ କରିରବ. ଏହ ିପ୍ରକାଶତି ଆବଶୟକତାଗୁଡକୁି ଏଡାଇବାକୁ କମିବା ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ 
ଆପି୍ିରକସନରର ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ଅଣ-ସମଥତି ଭସତନ୍ ଗୁଡକୁି ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ କରବିାକୁ କରାଯାଇଥିବା ରକୌଣସ ି ପ୍ରୟାସକୁ ଏକ ଅନଧିକୃତ 
ବୟବହାର ଏବଂ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଡକୁୟରମଣ୍ଟର ଉଲ୍ଲଂଘନ ଭାବରର ବରିବଚନା କରାଯିବ. 
 
ଏକି୍ସସ୍ ମମୋବୋଇଲ୍ ଆପି୍ମିେସନ୍ ସଭିସ୍ ମର ସଂମ ୋଧନ/ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ 
 
ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ରକୌଣସ ି ପ୍ବୂତ ସଚୂନା ନ ରଦଇ ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଦଆିଯାଇଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର ରକୌଣସ ି
ସଂରଶାଧନ କରିବାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବକାନୁସାରର ଅଧିକାର ସଂରେିତ ରରଖ୍, ରଯପ୍ର ି ଏହା ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ମରନ କରପି୍ାରର. ଏପ୍ରି ରକୌଣସ ି
ସଂରଶାଧନ ରେବସାଇଟ୍ http://www.axis.bank.in ରର ପ୍ରଦଶତନ କର ି କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ; ଏବଂ କଷ୍ଟମର ଏପ୍ର ି
ସଂରଶାଧିତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ରହରବ. 
 
ମ ୋଗୋମ ୋଗ 
 
ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଏବଂ କଷ୍ଟମର ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନରର ଇରଲରକଟରାନକି୍ ଭାବରର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ରମଲବକ୍ସକୁ (ଯାହା ଲିଖିତ 
ଭାବରର ବରିବଚନା କରାଯିବ) କମିବା ଲିଖିତ ଭାବରର ହାତରର ରଦଇ କମିବା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ରଶଷ ଠକିଣାକୁ ଡାକରର ପ୍ଠାଇ 
ଏବଂ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ରେତ୍ରରର ଏହାର କାଯତୟାଳୟ ସଭିସ ୋଲିେ ିଡପି୍ାେତରମଣ୍ଟ, ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଲିମରିେଡ୍, କରପ୍ତାରରଟ୍ ଅଫିସ, ବରମବ ଡାଇଙ୍୍ଗ 
ମିଲସ କମ୍ପାଉଣ୍ଡ, ପ୍ାଣୁ୍ଡରଙ୍ଗ ବୁଧକର ମାଗତ, େଲି, ମୁମବାଇ - 400025, ରେଲିରଫାନ୍ : (022) 24252525 ଠାରର ରନାେସି ରଦଇପ୍ାରନ୍ତ.ି 
ଏହା ସହତି, ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇଟ୍ http://www.axis.bank.in ରର ଏବଂ/କମିବା କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ନମବରରର 
ସେତ ରମରସଜଙି୍ଗ୍  ସଭିସ ("ଏସଏମଏସ") ଭାବରର ପ୍ଠାଯାଇଥିବା କଷ୍ଟମାଇଜଡ୍ ରମରସଜ୍ ଏବଂ ରନାେଫିିରକସନ୍ ମାଧ୍ୟମରର ମଧ୍ୟ 
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ସଭିସ ଗୁଡକି ଏବଂ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମବନ୍ଧତି ସାଧାରଣ ପ୍ରକୃତରି ରନାେସି ପ୍ରଦାନ କରବି, ଯାହା ସଭିସ ଗଡୁକିର ସମସ୍ତ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଅରେ. ଏହା ସହତି 
 
ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ସାଧାରଣ ପ୍ରକୃତରି ରନାେସି ମଧ୍ୟ ପ୍ରକାଶ କରିପ୍ାରର, ଯାହା ସଭିସ ଗୁଡକିର ସମସ୍ତ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଅରେ. ଏଭଳ ି
ରନାେସି  ପ୍ରରତୟକ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଭାବରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବାର ବଚିାର କରାଯିବ. ରସଟ୍-ଅଫ୍ ଏବଂ ଲିଏନ୍ ର ଅଧିକାର - ଏକ୍ସସି  
ବୟାଙ୍କର ରସଟ୍-ଅଫ୍ ଏବଂ ଲିଏନ୍  ର ଅଧିକାର ରହବି, ଯଦଓି ଅନୟ ରକୌଣସି ଲିଏନ୍ କମିବା ଚାଜତ ଥାଉ ନା କାହିଁକ,ି ବର୍ତ୍ତମାନ ଏବଂ ଭବଷିୟତରର, 
ଏକାଉଣ୍ଟ(ଗୁଡକି) କମିବା ୋରଲଟ୍ ରର କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଏକାଉଣ୍ଟରର ଥିବା ଡରିପ୍ାଜଟି୍/ସି୍କପି୍ଟ ଉପ୍ରର, ଯଦଓି ଏକକ ଭାବରର କମିବା ମଳିତି 
ଭାବରର, କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ସଭିସ ଗୁଡକିର ବୟବସ୍ଥା ଏବଂ/କମିବା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପି୍ରିକସନର ଆରକ୍ସସ ପ୍ରଣିାମ ସ୍ୱରୂପ୍ ଉପ୍ୁଜୁଥିବା, 
ରଯରକୌଣସି ବରକୟା ରଦୟ ପ୍ଯତୟନ୍ତ ରହବ. 

 
 ୋସେୀୟ ଆଇନ ଏବଂ ମେତ୍ରୋଧିେୋର 
 
ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଗୁଡକିର ତଆିରି, ରବୈଧତା ଏବଂ କାଯତୟଦେତା ସବୁ ଦୃଷି୍ଟରୁ ଭାରତର ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଚିାଳତି ରହବ. ପ୍େଗୁଡକି 
ଏତଦ୍ୱାରା ମୁମବାଇ, ଭାରତରର ଥିବା ସେମ ରକାେତଗୁଡକିର ଏକଚାେଆି ଅଧିକାର ରେତ୍ରରର ଦାଖ୍ଲ କରନ୍ତ,ି ରଯଉେଁ ରକାେତଗୁଡକିର ଏହ ି
ମାମଲାରର ଅନୟ ରକୌଣସି ରକାେତକୁ ବାଦ୍ ରଦଇ ଅଧିକାର ରେତ୍ର ରହବି, ଯଦଓି ରସହ ିଅନୟ ରକାେତଗୁଡକିର ଏହ ିମାମଲାରର ସମାନ ଅଧିକାର 
ରେତ୍ର ଥାଉ ନା କାହିଁକ.ି ଭାରତ ବୟତୀତ ଅନୟ ରକୌଣସି ରଦଶର ଆଇନର ଅନୁପ୍ାଳନ ନକରିବା ପ୍ାଇେଁ, ରଯଉେଁଠାରର ସଭିସ  ଉପ୍ଲବ୍ଧ, 
ଉପ୍ୁଜୁଥିବା ରକୌଣସି ପ୍ରତୟେ କମିବା ପ୍ରରାେ ଦାୟିତ୍ୱରୁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ମକୁ୍ତ ରହାଇଥାଏ. 
 
ଅପ୍ରତୟୋ ତି ଘଟଣୋ  
 
ଏପ୍ରି ବଫିଳତା ରକୌଣସି ରଦୈବୀ ଦୁବପି୍ାକ, ବନୟା, ମରୁଡ,ି ଭୂମିକମ୍ପ, ଭୂସ୍ଖଳନ, ଘରୂ୍ଣ୍ିଝଡ, ସାଇରକିାନ୍, ୋଇଫୁନ୍, ମହାମାରୀ/ମହାମାରୀ, 
ଦୁଭିେ, ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ, ବରିଫାରଣ, ଦଙ୍ଗା କମିବା ନାଗରିକ ଅଶାନ୍ତ,ି ଯୁଦ୍ଧ (ରଘାଷିତ ରହଉ ବା ନ ରହଉ), ଜନଶତୁତାର କାଯତୟ, ଆତଙ୍କବାଦୀ କାଯତୟ, 
ସାମରିକ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ, ସରକାର କମିବା ନୟିାମକ ଆରଦଶ/ଅଧିସୂଚନା ଦ୍ୱାରା ରଘାଷିତ ଲକଡାଉନ୍, ସରକାର/ଅନୟାନୟ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍େଙ୍କ ଅନୟ 
କାଯତୟ, ରକାେତ ଆରଦଶ, କମିବା ଶଳି୍ପ-ବୟାପ୍ୀ/ଅଞ୍ଚଳ-ବୟାପ୍ୀ/ରଦଶ-ବୟାପ୍ୀ ଧମତଘେ, ଲକଆଉଟ୍, ୋକତ-େୁ-ରୁଲ୍ କାଯତୟ, ରଗା ରସାି କମିବା ସମାନ 
େମ କାଯତୟ, ବଦୁିୟତ୍ କମିବା ଅନୟାନୟ ରଯାଗାଣର ସାଧାରଣ ବଫିଳତା, ରବୈଷୟିକ ବଫିଳତା, ଆକସି୍ମକ କମିବା ଯାନ୍ତ୍ରିକ କମିବା ରବୈଦୁୟତକି ଭାଙି୍ଗବା, 
କମୁ୍ପୟେର/ରନେୋକତ ବଫିଳତା କମିବା ରକୌଣସି େଙ୍କା ଟ୍ରାନସମିସନ୍ କମିବା ରପ୍ରମଣ୍ଟ ରଗେରେ କମିବା ରକାର୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସିଷ୍ଟମର ବଫିଳତା, 
ରବୈଷୟିକ ସମସୟା, କମିବା ବୟାଙ୍କର ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ପ୍ରିସ୍ଥିତ ି(“ରଫାସତ ରମଜର୍ ଘେଣା”)ରୁ ଉପ୍ୁଜୁଥିବା 
କମିବା ସମବନ୍ଧତି କାରଣରୁ ରହାଇଥାଏ. ରଫାସତ ରମଜର୍ ଇରଭଣ୍ଟ ସମୟରର ବୟାଙ୍କ ନଜିର ନଜିସ୍ୱ ବରିବକ ଅନୁସାରର ସଭିସ ଜାରୀ ରଖିପ୍ାରର 
କମିବା ସଭିସ କୁ ସସରପ୍ଣ୍ଡ କମିବା େମିରନଟ୍ କରପି୍ାରର. 
 
େତପି୍ରୂଣ 
 

• ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ସଭିସ ଗଡୁକି ଏବଂ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ଏବଂ/କମିବା ସଭିସ ଗୁଡକିର ଆରକ୍ସସ ପ୍ରଦାନ 
କରବିାକୁ ସହମତ ରହବାର ବଚିାରରର, କଷ୍ଟମର, ନଜି ଖ୍ର୍ଚ୍ତରର, ଏତଦ୍ୱାରା ଅପ୍ରବିର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାବରର, ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ, ଏହାର 
ଆଫିଲିଏଟ୍, ସହାୟକ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ରସମାନଙ୍କର ସମ୍ପକୃ୍ତ କମତଚାରୀ, ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକ, ପ୍ରାମଶତଦାତା, ଏରଜଣ୍ଟ, ପ୍ରାମଶତଦାତା, 
ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ, ପ୍ରତନିଧିି, ଏବଂ/କମିବା ଆସାଇନ ି(ଏହାପ୍ରର “େତପି୍ରୂଣ ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତା” ଭାବରର ଉରଲ୍ଲଖିତ)ଙୁ୍କ, ସମୟ ସମୟରର 
ରଯପ୍ରି ମାମଲା ରହାଇପ୍ାରର ଏବଂ ସବୁରବରଳ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଏବଂ ସୀମା ବନିା ସମସ୍ତ ପ୍ରତୟେ ଏବଂ/କମିବା ପ୍ରରାେ (ତୃତୀୟ ପ୍େ 
ସରମତ) ଦାବ,ି ଖ୍ର୍ଚ୍ତ, େୟେତ,ି ମାଗଣା, ମକର୍ଦ୍ଦମା, କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ, କାଯତୟ, ଖ୍ର୍ଚ୍ତ, ଜରମିାନା, େତ,ି ରଦୟତା, େତପି୍ରୂଣ, ଦଣ୍ଡ 
ଏବଂ/କମିବା ରଯରକୌଣସି ପ୍ରକୃତରି ଓକଲି ଖ୍ର୍ଚ୍ତ/ଖ୍ର୍ଚ୍ତ (“େତ”ି) ସରମତ ଅଭିରଯାଗ, ଯାହା େତପି୍ରୂଣ ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟେ 



 

କମିବା ପ୍ରରାେ ଭାବରର ଉପ୍ୁଜୁଥିବା, ଆଦାୟ ରହାଇଥିବା, ରହାଇଥିବା କମିବା ରଭାଗିଥିବା, ଯାହା ସଭିସ ଗୁଡକିର ବୟବହାରରୁ ଏବଂ 
ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନ ସଭିସ ଗୁଡକିର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ ରହାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରୁ 
ଏବଂ/କମିବା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଜ୍ଞାନରର ରହଉ ବା ନ ରହଉ, କମିବା ତାହା ସୁବଚିାରପ୍ରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବରର ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇଥାଉ ବା ନ ରହଉ, 
ରଯଉେଁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଗୁଡକୁି, କଷ୍ଟମର ଏତଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ,ି େତପି୍ରୂଣପ୍ରାପ୍ତ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ଏବଂ କଷ୍ଟମରଙ୍କ 
ପ୍ରାଧିକରଣ ଉପ୍ରର ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ରପ୍ରାରସସିଙ୍ଗ 
କରିଛ,ି ରଯପ୍ର ିମାମଲା ରହାଇପ୍ାରର. କଷ୍ଟମର ଏହା ମଧ୍ୟ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିଏବଂ ପ୍ୁଷି୍ଟ କରୁଛନ୍ତ ିରଯ ଏହ ିେତପି୍ୂରଣ ସଭିସ ର 
ଆଂଶକି ପ୍ରତୟାହାର ସରେ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଉପ୍ରର ମାନୟ ଏବଂ ବର୍ତ୍ତମାନର ରହବି ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ରହବି. 

• କଷ୍ଟମର୍ ଏହାଦ୍ୱାରା େତପି୍ରୂଣ ପ୍ରାପ୍ତକାରୀଙ୍କ ଦାବ ିଉପ୍ରର, ଏପ୍ର ିଏମାଉଣ୍ଟ ପ୍ରିରଶାଧ କରବିାକୁ ସମ୍ମତ ିଜଣାଉଛନ୍ତ,ି ଯାହାକୁ 
େତପି୍ରୂଣ ପ୍ରାପ୍ତକାରୀ ରକୌଣସ ି ପ୍ରକାରର ହାନରି ପ୍ୂରଣ ପ୍ାଇେଁ ପ୍ଯତୟାପ୍ତ ରବାଲି ମରନ କରିରବ, ଯଦଓି ରସହ ି ହାନ ି ଉତ୍ପନ୍ନ 
ରହାଇନଥାଏ କମିବା ଆକସି୍ମକ ପ୍ରକୃତରି ରହାଇଥାଏ. 

 
 
 
ରିସ୍କ 
 
ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନ ବୟବହାର କରି, କଷ୍ଟମର ଡଜିେିାଲ୍ ଏବଂ ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଭିସ  ସହ ଜଡତି ଅନ୍ତନହିତି ରିସ୍କଗୁଡକୁି 
ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିଏବଂ ବୁଝଛିନ୍ତ.ି ଯଦଓି ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଦୃଢ ସରୁୋ ପ୍ଦରେପ୍ ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରର, ତଥାପି୍ କଷ୍ଟମର ସହମତ 
ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଥିବା କାରକଗୁଡକି କାରଣରୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ସୁରୋର ଗୟାରରଣ୍ଟ ିରଦଇପ୍ାରର ନାହିଁ. କଷ୍ଟମର ସ୍ପଷ୍ଟ 
ଭାବରର ସହମତ ରହଉଛନ୍ତ ିଏବଂ ନମିନଲିଖିତ ସମ୍ଭାବତି ବପି୍ଦଗୁଡକୁି ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ:ି 

1. ଅନଧିେୃତ ଆମକ୍ସସ୍: ଯଦ ିକଷ୍ଟମରଙ୍କ ରକ୍ରରଡନସିଆଲ୍, ରଯଉେଁଥିରର ଏମ -ପି୍ନ୍ , ପ୍ାସୋଡତ କମିବା ରମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସ ସକୁିୟରିେ ି
ରସେଂିସ  ସାମିଲ ଥାଏ, ତାହା ବପି୍ଦଗ୍ରସ୍ତ ହୁଏ, ରତରବ ଅନଧିକୃତ ଆରକ୍ସସ ରହାଇପ୍ାରର. କଷ୍ଟମର ସହମତ ରହଉଛନ୍ତ ିରଯ ଏହ ି
ରକ୍ରରଡନିସଆଲ୍ ଗୁଡକିର ରଗାପ୍ନୀୟତା ବଜାୟ ରଖିବା ରସମାନଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ ଅରେ. 

2. ମମୋବୋଇଲ୍ ଡଭିୋଇସ୍  ଜବିୋ େମିବୋ ମଚୋର ିମ ବୋ: କଷ୍ଟମରଙ୍କ ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ହଜବିା କମିବା ରଚାରି ରହବା ସରମବଦନଶୀଳ 
ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଡାୋକୁ ପ୍ରକାଶ କରିପ୍ାରର, ଯାହା ଅନଧିକୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ର ରିସ୍କ ୍ବଢାଇଥାଏ. ଏପ୍ର ିପ୍ରିସ୍ଥିତରିର ତୁରନ୍ତ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ 
ସୂଚନା ରଦଇ ରସମାନଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ଆରକ୍ସସ ବନ୍ଦ କରିବା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଅରେ. 

3. ସୋଇବର-ଆେମଣ: କଷ୍ଟମର ଏହା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ି ରଯ ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଭିସ ଗୁଡକି ହୟାକଙି୍ଗ, ମାଲରେୟାର୍, 
ରାନସମରେୟାର୍ ଏବଂ ଭାଇରସ ସରମତ ସାଇବର ବପି୍ଦର ଶକିାର ରହାଇପ୍ାରର, ଯାହା ବୟକି୍ତଗତ ଏବଂ ଆଥକି ସଚୂନାକୁ ସମ୍ଭାବୟ 
ଭାବରର ସାଲିସ କରିପ୍ାରର. 

4.  ି ଙି୍ଗ ଏବଂ ମସୋସିଆଲ ଇଞି୍ଜନୟିରିଙ୍ଗ ଆଟୋକ : ସରମବଦନଶୀଳ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ରକ୍ରରଡନସିଆଲସ ବାହାର କରବିା ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ 
ଫିଶଙି୍ଗ ଇରମଲ୍, ଠକାମୀପ୍ରୂ୍ଣ୍ତ ରେବସାଇଟ୍, କଲ୍, ରମରସଜ୍ କମିବା ଅନୟାନୟ ପ୍ରତାରଣାମଳୂକ ପ୍ଦ୍ଧତ ି ମାଧ୍ୟମରର ଲେୟସ୍ଥ 
କରାଯାଇପ୍ାରର. କଷ୍ଟମର ସତକତ ଏବଂ ସରଚତନ ରହବିା ଉଚତି, ସରନ୍ଦହଜନକ ଅନୁରରାଧର ଉର୍ତ୍ର ରଦବାରୁ ବରିତ ରହବିା 
ଉଚତି. 

5. ମୋଲମୱୟୋର ଆଟୋକ : ରମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସ ରର ମାଲିସିଅସ ସଫଟରେୟାର୍ (ମାଲରେୟାର୍) ଇନଷ୍ଟରଲସନ୍ କରିବା ଦ୍ୱାରା 
ବୟକି୍ତଗତ ଡାୋ, ଲଗ୍-ଇନ୍ ରକ୍ରରଡନସିଆଲ୍ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବବିରଣୀକୁ ଅନଧିକୃତ ଆରକ୍ସସ ରହାଇପ୍ାରର. କଷ୍ଟମରମାରନ 
ରସମାନଙ୍କର ଡଭିାଇସ କୁ ଭରସାରଯାଗୟ ସରୁୋ ସଫଟରେୟାର୍ ଜରଆିରର ସରୁେିତ ରଖିବା ଏବଂ ଅବଶି୍ୱସନୀୟ ରସାସତରୁ 
ଆପି୍ିରକସନ୍ ଡାଉନରଲାଡ୍ କରବିାରୁ ଦୂରରଇ ରହବିା ଆବଶୟକ. 

6. ମପ୍ରୋମସସିଙ୍ଗ ତୁଟ:ି ସିଷ୍ଟମ ତୁେ,ି ସଫଟରେୟାର୍ ବଗ୍, କମିବା ମାନବ ଇନପ୍ୁଟ୍ ତୁେ ି ରହତୁ, ରପ୍ରାରସସିଙ୍ଗ ଅଶୁଦ୍ଧତା ଉପ୍ୁଜପି୍ାରର, 
ରଯଉେଁଥିରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବଫିଳତା ସାମିଲ ରହଛି ିକନୁି୍ତ ଏଥିରର ସୀମିତ ନୁରହେଁ. କଷ୍ଟମର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାରବ ସହମତ ଜଣାଉଛନ୍ତ ିରଯ, ଏକ୍ସସି 
ବୟାଙ୍କ ରସହପି୍ର ିରକୌଣସି ତୁେ ିକମିବା ହାନ ିପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ ରହବ ନାହିଁ, ରଯପ୍ଯତୟନ୍ତ ରସଗୁଡକି ବୟାଙ୍କର ରଘାର ଅବରହଳା କମିବା 



 

ଜାଣିଶୁଣି କରାଯାଇଥିବା ଦୁବତୟବହାର ଦ୍ୱାରା ସୃଷ୍ଟ ିରହାଇନଥାଏ. 
7. ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନୋଲ୍ ରସି୍କ: ରମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଜରିଆରର କାଯତୟକାରୀ ରହାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରର ରବରଳରବରଳ ରେକିନକାଲ୍ ସମସୟା, 

ରନେେକତ ବଫିଳତା, ସଭତର ଡାଉନୋଇମ କମିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରପ୍ରାରସସଙି୍ଗ ଏରର୍ କାରଣରୁ ବଳିମବ, ବଫିଳତା କମିବା ତୁେ ିରଦଖ୍ା 
ରଦଇପ୍ାରର. ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଉଚତି ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଏପ୍ରି କାରବାରରର ରହଉଥିବା ବାଧା କାରଣରୁ ରହାଇଥିବା େତ ି
ପ୍ାଇେଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

8. ସୁଁରେୋ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ: ଦୃଢ ସାଇବର ସରୁୋ ଭିର୍ତ୍ଭୂିମିର ନରିୟାଜନ ସରେ, ଅନଧିକୃତ ଅନୁପ୍ରରବଶ, ହୟାକଙି୍ଗ ପ୍ରୟାସ କମିବା ଡାୋ 
ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ର ଅବଶଷି୍ଟ ବପି୍ଦ ରହଛି.ି କଷ୍ଟମରମାରନ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିରଯ ବୟାଙ୍କର ଉଚତି ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଥିବା ରକୌଣସି େତ ି
କମିବା େୟେତ ିପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

9. ଡୋଟୋ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ: କଷ୍ଟମର ଏହା ବୁଝଛିନ୍ତ ିରଯ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ପ୍ରୟାସ ସରେ ଡାୋ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ରହାଇପ୍ାରର. ଏଭଳ ି
ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ସରମବଦନଶୀଳ ବୟକି୍ତଗତ ଏବଂ ଆଥକି ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିପ୍ାରର, ଯାହା ପ୍ରଚିୟ ରଚାରି, ଆଥକି ଠକାମୀ ଏବଂ 
ରଗାପ୍ନୀୟତା ଆକ୍ରମଣର ବପି୍ଦ ସଷୃ୍ଟ ିକରପି୍ାରର. 

10. େୋଡତ-ପ୍ୋଟ ି ସଭିସ୍ ମପ୍ରୋଭୋଇଡର: ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ରକରତକ ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ସଭିସ ପ୍ାଇେଁ ଥାଡତ-ପ୍ାେ ି ସଭିସ ରପ୍ରାଭାଇଡରଙୁ୍କ ନଯୁିକି୍ତ 
ରଦଇପ୍ାରର. କଷ୍ଟମର ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିରଯ ଥାଡତ-ପ୍ାେ ିରପ୍ରାଭାଇଡରଙ୍କ ଉପ୍ରର ନଭିତରତା ରସବାର ବଫିଳତା କମିବା ଏପ୍ରି ଥାଡତ 
ପ୍ାେ ିଦ୍ୱାରା ଡାୋ ସରୁୋ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ସରମତ ବପି୍ଦ ବହନ କରପି୍ାରର. ଏହ ିଥାଡତ-ପ୍ାେ ିସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କମିବା 
ବଫିଳତା ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

11. ସଭିସ୍ ର ଅନୁଁପ୍ଲବ୍ଧତୋ: ସମୟ ସମୟରର, ନଦି୍ଧତାରିତ ରମରଣ୍ଟନାନସ, ସଷି୍ଟମ ଅପ୍ରଡଟ୍ କମିବା ଅପ୍ରତୟାଶତି ରେକିନକାଲ୍ ସମସୟା 
କାରଣରୁ ରମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଭିସ ରର ବାଧା ରହାଇପ୍ାରର. କଷ୍ଟମରମାରନ ବୁଝଛିନ୍ତ ିଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିରଯ ଏହଭିଳ ି
ଅନୁପ୍ଲବ୍ଧତା ସମୟରର ରକୌଣସି ବଳିମବ, ବୟାଘାତ କମିବା ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ରସବା ଆରକ୍ସସ କରବିାରର ଅେମତା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ 
ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

12. ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ଏବଂ ମଟଲିେମୁଁୟନମିେସନ୍ ରସି୍କ: ରମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଭିସ ଇଣ୍ଟରରନଟ୍ କରନକିଟଭିେ ିଏବଂ ରେଲିକମ ସଭିସ 
ଉପ୍ରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ରଯାଗୟ ଭାବରର ନଭିତର କରର, ଯାହା ବାଧା, ଖ୍ରାପ୍ କରନକିଟଭିେ,ି ରନେୋକତ ସମସୟା, ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଭିର୍ତ୍ଭୂିମ ି
ବଫିଳତାର ଶକିାର ରହାଇପ୍ାରର. କଷ୍ଟମର ଏହ ିରିସ୍କଗୁଡକୁି ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ରହଉଛନ୍ତ ିରଯ ଏପ୍ରି କାରଣରୁ 
ରହାଇଥିବା ବାଧା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ନୁରହେଁ. 

13. ମରଗୁଁମଲମଟୋରୀ ଏବଂ ଲିଗୋଲ୍ ରସି୍କ: ରମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ରରଗୁରଲରୋରୀ ରେମୋକତ, ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଏବଂ ଅନୁପ୍ାଳନ 
ଆବଶୟକତାରର ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନଶୀଳ ଅରେ. ଆଇନ କମିବା ନୟିମରର ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଭିସ ଗଡୁକିର କାଯତୟକାରିତା, 
ଉପ୍ଲବ୍ଧତା, କମିବା ସରୁୋ ମାନଦଣ୍ଡକୁ ପ୍ରଭାବତି କରିପ୍ାରର. 

କଷ୍ଟମର ସହମତ ରହଉଛନ୍ତ ିରଯ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ରସବା ବୟବହାରରର ଅନ୍ତନହିତି ଏହ ିକମିବା ଅନୟ ବପି୍ଦ କାରଣରୁ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ପ୍ରତୟେ, 
ପ୍ରରାେ, ଆକସି୍ମକ କମିବା ପ୍ରିଣାମସ୍ୱରୂପ୍ ରହାଇଥିବା େତ ିପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 
 
ବପି୍ଦ ହ୍ରୋସ େରବିୋ ପ୍ୋଇ  େଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ: 
 

• ନୟିମିତ ଭାବରର ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ରିକସନ୍ ଏବଂ ଅପ୍ରରେଙି୍ଗ ସିଷ୍ଟମ କୁ ଲାରେଷ୍ଟ ଭସତନ କୁ ଅପ୍ରଡଟ୍ କରନୁ୍ତ. 
• ବାରୟାରମଟ୍ରକି୍ ଅରଥଣ୍ଟରିକସନ୍, ପ୍ାସୋଡତ ଏବଂ ପି୍ନ୍ ରପ୍ରାରେକ୍ସନ୍ ସରମତ ରମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସ ରର ଦୃଢ ସୁରୋ ପ୍ଦରେପ୍କୁ 

ସକ୍ରୟି କରନୁ୍ତ ଏବଂ ବଜାୟ ରଖ୍ନୁ୍ତ. 
• ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଅସୁରେିତ ପ୍ବିକି୍ ୋଇ-ଫାଇ ରନେେକତ ବୟବହାର କରନୁ୍ତ ନାହିଁ. 
• ସରନ୍ଦହଜନକ କମିବା ଅନଧିକୃତ କାଯତୟକଳାପ୍ ପ୍ାଇେଁ ନୟିମିତ ଭାବରର ଏକାଉଣ୍ଟ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଆଲେତ ଉପ୍ରର 

ନଜର ରଖ୍ନୁ୍ତ. 
• ରମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସ ଏବଂ/କମିବା ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ରକ୍ରରଡନସିଆଲ୍ ର ରକୌଣସି େତ,ି ରଚାରି, କମିବା ସାଲିସ ତୁରନ୍ତ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ 

ରିରପ୍ାେତ କରନୁ୍ତ. 



 

• ବୟକି୍ତଗତ କମିବା ଆଥକି ସୂଚନା ଚାହେଁୁଥିବା ଅବାଞ୍ଛତି ରଯାଗାରଯାଗର ଉର୍ତ୍ର ରଦବା ରେତ୍ରରର ସାବଧାନତା ଅବଲମବନ କରନୁ୍ତ. 
• ସୁରୋ ବଜାୟ ରଖିବା ଏବଂ ବପି୍ଦ ହ୍ରାସ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ନୟିମିତ ଭାବରର ପ୍ାସୋଡତ ଏବଂ ଏମ -ପି୍ନ୍  ବଦଳାନୁ୍ତ. 

 
ଏକି୍ସସ୍ ବୟୋଙ୍କର ପ୍ଦମେପ୍: 
 

• ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମର ତଥୟକୁ ସୁରେିତ ରଖିବା ପ୍ାଇେଁ ଏନକ୍ରପି୍ସନ୍, ଫାୟାରୋଲ୍, ସିକୁଅର୍ ଅଥଣ୍ଟରିକସନ୍  ପ୍ଦ୍ଧତ ିଏବଂ ନୟିମିତ 
ସୁରୋ ଅଡଟି୍ ସରମତ ଉନ୍ନତ ସରୁୋ ଉପ୍ାୟଗୁଡକୁି ନରିୟାଜତି କରିଥାଏ. ଏହ ିପ୍ରୟାସ ସରେ, କଷ୍ଟମର ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିରଯ 
ବପି୍ଦ ବପି୍େରର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଇମୁୟନେି ିସୁନଶିି୍ଚତ କରାଯାଇ ପ୍ାରବି ନାହିଁ. 

• କଷ୍ଟମର ଏଥିରର ସହମତ ରଯ, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରମାଣିତ ରଘାର ଅବରହଳା କମିବା ଜାଣିଶୁଣ ିକରାଯାଇଥିବା ଦୁବତୟବହାରର ମାମଲା 
ବୟତୀତ, ଉପ୍ରରାକ୍ତ ରିସ୍କଗୁଡକିରୁ କମିବା ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନର ବୟବହାରରର ଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିଅନ୍ତନହିତି ରିସ୍କରୁ 
ଉପ୍ୁଜୁଥିବା ରକୌଣସି ପ୍ରତୟେ, ପ୍ରରାେ, ପ୍ରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ୍, କମିବା ଆକସି୍ମକ େତ,ି େୟେତ,ି ଦାବ,ି ରଦୟତା, କମିବା ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  
ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

• ଏକ୍ସସି ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ରିକସନ୍ ବୟବହାର ଜାରୀ ରଖିବା ଦ୍ୱାରା, କଷ୍ଟମର ଏହ ିବପି୍ଦ, ରସମାନଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ଏବଂ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର 
ଲାଏବଲିିେ ିଲିମିଟ୍ ଗୁଡକୁି ବୁଝବିା ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରିବା ପ୍ୁଷି୍ଟ କରନ୍ତ.ି 

 
ସୁଁରେିତ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ 
େ'ଣ େରିବୋ ଉଚତି ଏବଂ େ'ଣ େରବିୋ ଉଚତି ନୁଁମ    
 

• ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବୟାଙ୍କ, ଆରବଆିଇ କମିବା ଏପ୍ରି ଅନୟ ରକୌଣସି ସଂସ୍ଥା ଆପ୍ଣଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ କମିବା ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଚୂନା ମାଗିବା 
ପ୍ାଇେଁ ରକରବବ ିକଲ୍ କରନ୍ତ ିନାହିଁ, ଇରମଲ୍ କମିବା ଏସଏମଏସ ପ୍ଠାନ୍ତ ିନାହିଁ. ଏପ୍ରି ଠକାମୀର ଶକିାର ହୁଅନୁ୍ତ ନାହିଁ.  

• ରକୌଣସି ରମରସଜ୍/ରପ୍ରରକଙ୍କ ଠାରୁ ରକୌଣସି ୟୁଆରଏଲ୍ କୁ ଅନୁସରଣ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ ଯାହା ସମ୍ପକତରର ଆପ୍ଣ ନଶିି୍ଚତ ନୁହନ୍ତ.ି  
• ଏେଏିମ କାଡତ ବୟବହାର କରିବା କମିବା ଶାଖ୍ାରର ନଗଦ େଙ୍କା ପ୍ରିଚାଳନା କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଅପ୍ରଚିତିଙ୍କ ଠାରୁ ସାହାଯୟ ନଅିନୁ୍ତ ନାହିଁ 

ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କରବିା ସମୟରର ରସମାନଙୁ୍କ ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ରଦଖିବା ପ୍ାଇେଁ ଅନୁମତ ିଦଅିନୁ୍ତ ନାହିଁ.  
• ସାଇବର କାରଫ/ରସୟାର୍ ରହାଇଥିବା କମୁ୍ପୟେରରୁ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଇଣ୍ଟରରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟ ଆରକ୍ସସ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ. ଯଦ ିଆପ୍ଣ 

ଏପ୍ରି କରନ୍ତ,ି ରତରବ ନଜି କମୁ୍ପୟେରରୁ ଆପ୍ଣଙ୍କ ପ୍ାସୋଡତ ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ କରନୁ୍ତ.  
• ନୟିମିତ ଭାବରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଆଲେତ ପ୍ାଇବା ପ୍ାଇେଁ ଆପ୍ଣ ବୟାଙ୍କରର ସଠକି୍ ରମାବାଇଲ୍ ନମବର ଅପ୍ରଡଟ୍ କରିଛନ୍ତ ିକ ିନାହିଁ ତାହା 

ସୁନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ.  
 
ସୁଁରେିତ ବୟବ ୋର ନମିଦତ ୋବଳୀ 
 

• ଅଜ୍ଞାତ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଆପ୍ ଆରକ୍ସସ ଦଅିନୁ୍ତ ନାହିଁ.  
• ସବତଦା ରପ୍ ିରଷ୍ଟାର୍ ଏବଂ ଆପ୍ ରଷ୍ଟାର୍ ପ୍ରି ସରୁେିତ ଉତ୍ସରୁ ଆପି୍ରିକସନ୍ ଡାଉନରଲାଡ୍ କରନୁ୍ତ.  
• 3ୟ ପ୍ାେ ିକମିବା ଅଜ୍ଞାତ ଉତ୍ସରୁ ଆପି୍ରିକସନ୍ ଡାଉନରଲାଡ୍ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ.  
• ସଂଗ୍ରହ ଅନୁରରାଧ ଗ୍ରହଣ କରବିା ସମୟରର ସଠକି୍ ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ଅନୁରମାଦନ କରାଯାଇଛ ିକ ିନାହିଁ ତାହା ଧ୍ୟାନର ସହ ସୁନଶିି୍ଚତ 

କରାଯିବା ଆବଶୟକ.  
• ଯଦ ିଆପ୍ଣଙ୍କର ରମାବାଇଲ୍ ନମବର ବଦଳଯିାଏ ରତରବ ଆପ୍ଣଙ୍କର ନୂଆ ରମାବାଇଲ୍ ନମବର ବଷିୟରର ବୟାଙ୍କକୁ ନଶି୍ଚୟ ଜଣାନୁ୍ତ, 

ଯାହାଫଳରର ଆପ୍ଣ ଏସଏମଏସ ରନାେଫିିରକସନ୍ ପ୍ାଇପ୍ାରିରବ.  
• କଲର୍ େୁୟନ୍ କମିବା ଡାଏଲର୍ େୁୟନ୍ ପ୍ରି ଅଫର୍ ଗ୍ରହଣ କରବିା କମିବା ଜ୍ଞାତ କମିବା ଅଜ୍ଞାତ ଉତ୍ସରୁ ଇରମଲ୍ କମିବା ଆୋଚରମଣ୍ଟ 

ରଖ୍ାଲିବା/ଡାଉନରଲାଡ୍ କରିବା ସମୟରର ସାବଧାନ ରୁହନୁ୍ତ.  



 

• ଆପ୍ଣଙ୍କ ରଫାନ୍/କମୁ୍ପୟେରରର ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡତ ବବିରଣୀ, ରମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପ୍ାସୋଡତ, କଷ୍ଟମର୍ ଆଇଡ ି ଇତୟାଦ ି ଭଳ ି
ସରମବଦନଶୀଳ ସୂଚନା ରଷ୍ଟାର୍ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ.  

• ନୟିମିତ ଭାବରର ନଜିର ପି୍ନ୍ ବଦଳାନୁ୍ତ.  
• ସାବତଜନକି ସ୍ଥାନରର ବି ୟେୁଥ୍ ବୟବହାର କରବିା ସମୟରର ସାବଧାନ ରୁହନୁ୍ତ କାରଣ ରକହ ି ଜରଣ ଆପ୍ଣଙ୍କର ରଗାପ୍ନୀୟ 

ତଥୟ/ସଚୂନାକୁ ଆରକ୍ସସ କରପି୍ାରନ୍ତ.ି  
• ବୟାଙ୍କରୁ ଆସିଛ ିରବାଲି ଦାବ ିକରୁଥିବା ଇରମଲ୍/ରସାସିଆଲ ରନେୋକଙି୍ଗ ସାଇଟ୍ ରର ଏରମବରଡଡ୍ ରହାଇଥିବା ଲିଙ୍୍କ ଉପ୍ରର କିିକ୍ 

କରନୁ୍ତ ନାହିଁ 
 
ବପି୍ଦ ଏବଂ େଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ 
 

• ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ରମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ/କମିବା ଇରମଲ୍ ଠକିଣାରର ଆଲେତ ଏବଂ ଏକାଉଣ୍ଟ ସମବନ୍ଧୀୟ 
ସୂଚନା ପ୍ଠାଇବ. ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ ଇରମଲ୍ ଆରଡ୍ରସ ସଠକି୍ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ର ରରକଡତରର 
ଅପ୍ରଡଟ୍ ରହବିା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବା କଷ୍ଟମରଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ ଅରେ. 

• କଷ୍ଟମର ରସମାନଙ୍କର ରମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସ ଏବଂ ଇରମଲ୍ ଏକାଉଣ୍ଟର ସୁରୋ ପ୍ାଇେଁ ସଂପ୍ୂର୍ଣ୍ତ ଭାବରର ଦାୟୀ ରହଥିାଆନ୍ତ.ି ଏପ୍ର ି
ରଯାଗାରଯାଗ ବବିରଣୀର ସଠକିତା କମିବା ସରୁୋ ବଜାୟ ରଖିବାରର କମିବା ରକୌଣସି ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ ବଷିୟରର ବୟାଙ୍କକୁ ସଚୂତି 
କରବିାରର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ତରଫରୁ ରକୌଣସି ବଫିଳତା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ନଜିସ୍ୱ ବପି୍ଦ ଏବଂ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀତ୍ୱରର ରହବ. କଷ୍ଟମର ଏହା ମଧ୍ୟ 
ସୁନଶିି୍ଚତ କରିରବ ରଯ ରସମାନଙ୍କର ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ଏବଂ ଇରମଲ୍ ଆଇଡ ିଉକ୍ତ ସବୁଧିା ପ୍ାଇବା ଜାରୀ ରଖିବା ପ୍ାଇେଁ ଆକିଟଭ୍ 
ରହଛି.ି 

• କଷ୍ଟମର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିରଯ ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ଏବଂ/କମିବା ଇରମଲ୍ ଜରିଆରର ସୂଚନାର 
ଟ୍ରାନସମସିନ୍ ସ୍ୱାଭାବକି ଭାବରର ଅସରୁେିତ ଅରେ ଏବଂ କଛି ିବପି୍ଦ ଉପ୍ରର ନଭିତରଶୀଳ ଅରେ. ଏଭଳ ିବପି୍ଦ ସରେ, କଷ୍ଟମର, 
ରସମାନଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ସୁବଧିା ପ୍ାଇେଁ ଏବଂ ଏପ୍ର ିବପି୍ଦର ଯତ୍ନ ସହ ମଲୂୟାଙ୍କନ ପ୍ରର, ରସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭାବରର ଅନୁରରାଧ କରିଛନ୍ତ ି
ଏବଂ ପ୍ରାଧିକୃତ ବୟାଙ୍କକୁ ଏହ ିଚୟାରନଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ରାପ୍ତ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ କମିବା ରଯାଗାରଯାଗ ଉପ୍ରର କାଯତୟ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଅନୁରରାଧ 
କରିଛନ୍ତ.ି 

• କଷ୍ଟମର ରଯଉେଁଠାରର ଆବଶୟକ ରସଠାରର ସତୟ, ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଏବଂ ସଠକି୍ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ପ୍ରତଶିତୁ ିଦଅିନ୍ତ,ି ଏବଂ ସବତଦା 
ବୟାଙ୍କରର ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇଥିବା ଡାୋର ସଠକିତା ପ୍ାଇେଁ ସଂପ୍ୂର୍ଣ୍ତ ଭାବରର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହରିବ. କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥିବା ତୁେପି୍ୂର୍ଣ୍ତ କମିବା ଭୁଲ ସୂଚନା କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ପ୍ରଣିାମ ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

• ଯଦ ିକଷ୍ଟମର ବଶି୍ୱାସ କରନ୍ତ ିରଯ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜଣାଯାଇଥିବା ସଚୂନାରର ରକୌଣସି ତୁେ ିରହଛି,ି ରତରବ କଷ୍ଟମର ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ 
ସୂଚୀତ କରରିବ. ଯଦ ିସମ୍ଭବ ହୁଏ, ରତରବ ବୟାଙ୍କ ସରବତାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଆଧାରରର ତୁେ ିସଂରଶାଧନ କରିବାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରିବ. 

• କଷ୍ଟମର, ରଯଉେଁ ରମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ/କମିବା ଇରମଲ୍ ଠକିଣାରର ରସ ଆଲେତ କମିବା ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଭିସ  ପ୍ାଇବାକୁ 
ଚାହେଁାନ୍ତ,ି ରସଥିରର ରକୌଣସି ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ ରହରଲ ବନିା ବଳିମବରର ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବା ଆବଶୟକ. 

• ସମସ୍ତ ଏକାଉଣ୍ଟ ସମବନ୍ଧତି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପ୍ରଯୁଜୟ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଅଭୟାସ ଏବଂ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ସମବନ୍ଧତି ସଭିସ କୁ ନୟିନ୍ତ୍ରତି 
କରୁଥିବା ପ୍ରଚଳତି ନୟିମ, ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ନୟିମ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରିଚାଳତି ରହବ. ଏହା ସହତି, ରଫାନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଏବଂ ରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଭିସ 
ସମବନ୍ଧତି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ, ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ସୀମା ପ୍ଯତୟନ୍ତ, ରମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ/ଆଲେତ ସବୁଧିା ପ୍ାଇେଁ ମଧ୍ୟ ଲାଗୁ ରହବ. 

• କଷ୍ଟମରମାରନ ରକବଳ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରିତ ରଯାଗୟତା ଅନୁଯାୟୀ ରମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ/ଆଲେତ ସୁବଧିା ମଧ୍ୟକୁ ଆରକ୍ସସ ପ୍ାଇେଁ 
ଅନୁରରାଧ କରିପ୍ାରିରବ. କଷ୍ଟମର ଏପ୍ରି ଇରଭଣ୍ଟର ପ୍ରକାର ମଧ୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ କରପି୍ାରିରବ ଯାହା ଆଲେତ ଟ୍ରଗିର୍ କରବି, ଯାହାକ ିସମୟ 
ସମୟରର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରିତ କମିବା ଉପ୍ଲବ୍ଧ କରାଯାଇପ୍ାରର. ବୟାଙ୍କ ନଜିର ବରିବକ ଅନୁସାରର ଏବଂ ରକୌଣସି କାରଣ ନ 
ଦଶତାଇ ଏପ୍ରି ରକୌଣସି ଆରବଦନକୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରବିାର ସଂପ୍ରୂ୍ଣ୍ତ ଅଧିକାର ସଂରେିତ ରଖିଛ.ି 

 
 



 

ଲୋଭ ଏବଂ ବମି ଷତୋ 
 
ପି୍ର-ଲଗ୍-ଇନ୍  ିଚର 
 
ରିଚୋଜତ 
 

• ରକବଳ iOS ଏବଂ Android ପ୍ରି ଅପ୍ରରେଂି ସିଷ୍ଟମରର ଚାଲୁଥିବା ଡଭିାଇସ ଗୁଡକି ପ୍ାଇେଁ ତଆିରି କରାଯାଇଛ.ି କଷ୍ଟମରମାନଙ୍କ 
ପ୍ାଇେଁ ଏକ ବୟବସ୍ଥା ଅଣାଯାଇଛ ିରଯଉେଁଥିରର ରସମାରନ ପ୍ରକୃତରର ଲଗଇନ୍ ନକର ିକଷ୍ଟମରଙ୍କ କଣ୍ଟାକଟ ଲିଷ୍ଟରୁ ରକୌଣସ ିକଣ୍ଟାକଟ 
ନମବରକୁ ମରନାନୀତ ଭାବରର ରିଚାଜତ କରପି୍ାରରିବ. ରକବଳ ଆପ୍ଣଙ୍କ ରମାବାଇଲର କଣ୍ଟାକଟ ଲିଷ୍ଟରୁ ଏକ ରମାବାଇଲ୍ ନମବର 
ବାଛନୁ୍ତ କମିବା ଆପ୍ଣ ରିଚାଜତ କରିବାକୁ ଚାହେଁୁଥିବା ରଯରକୌଣସି ରମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏଣ୍ଟର୍ କରନୁ୍ତ. ରଚିାଜତ ରାଶ ିଏଣ୍ଟର୍ କରନୁ୍ତ, 
ଆପ୍ଣଙ୍କ ଏମ -ପି୍ନ୍  ସହତି ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ଏବଂ ଏହା ରହାଇଗଲା! 

 
ନଅିର ମ ି
 
'ନଅିର୍ ମ'ି ରଟ୍ରଣ୍ଡ ଖ୍ବୁ୍ ରଲାକପି୍ରୟ ରହଉଛ.ି ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର ଓପ୍ନ୍ ଆପ୍ ମାତ୍ର ରକରତକ କିିକ୍ ଜରିଆରର ପ୍ରୟାସକୁ ହ୍ରାସ କରର. ବାସ ଏତକି!ି 
ଅଗରମରଣ୍ଟଡ୍ ରିଆଲିେରି ନୂତନ ଏବଂ ରଟ୍ରଣ୍ଡିଂ ରେରକନାରଲାଜ ିଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର ଓପ୍ନ୍ ଆପ୍ ର ବୟାକ୍ ଏଣ୍ଡରର ପ୍ୂବତରୁ କାଯତୟକାରୀ କରାଯାଇଛ.ି 
ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର ଓପ୍ନ୍ ଆପ୍ ରର ଥିବା ଅଗରମରଣ୍ଟଡ୍ ରିଆଲିେ ିଆପ୍ଣଙୁ୍କ ଆପ୍ଣଙ୍କ ରଫାନର କୟାରମରା ବୟବହାର କରି ଡାଇନଂି ଅଫର୍, 
ଏେଏିମ, ଶାଖ୍ା ଏବଂ ଏପ୍ରକି ିରହାମ ରଲାନ୍  ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ବୂତ-ଅନୁରମାଦତି ପ୍ରପ୍େ ି(ସମସ୍ତ 5 କ.ିମି. ବୟାସାଦ୍ଧତ ମଧ୍ୟରର ଆସୁଥିବା) 
ରଖ୍ାଜଥିାଏ. ଏହ ିଫିଚର ବୟବହାର କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଜରଣ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଏହା କରବିାକୁ ରହବ: 

• ପି୍ର-ଲଗ୍ ଇନ୍ ସି୍କନି୍ ରର ବେମ ରମନୁରୁ ନଅିର୍ -ମି ଚୟନ କରନୁ୍ତ 
• ସୁନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ରଯ ନଅିର୍ -ମ ିବକିଳ୍ପ ଉପ୍ରର ବାମ ରକାଣରର ରଚକ୍  ରହାଇଛ ି
• ଏରବ ଆପ୍ଣ ରଖ୍ାଜୁଥିବା ବୟାଙ୍କର ସଭିସ ବାଛନୁ୍ତ 
• ସି୍କନି୍ ଉପ୍ରର ବାମ ପ୍େରର ଥିବା ବାଇରନାକୁଲାର୍ ଆଇକନ୍ ଦବାନୁ୍ତ 
• ବକିଳ୍ପଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ଏଆର ଭିଉ ବାଛନୁ୍ତ 
• ଏହା ଦ୍ୱାରା ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଓପ୍ନ୍ ଆପ୍ ର ଅଗରମରଣ୍ଟଡ୍ ରିଅଲିେ ିଫିଚର୍ ଆରମ୍ଭ ରହବ 

 
ଏହା ସହତି, ଆପ୍ଣ ନଜିର ସର୍ଚ୍ତ ରରଡଅିସ ବଦଳାଇ ପ୍ାରରିବ ଏବଂ ଆପ୍ଣଙ୍କ ଆଖ୍ପ୍ାଖ୍ର ସମସ୍ତ ରଲାରକସନ୍ ରଦଖିବା ପ୍ାଇେଁ ନଜିର ରଫାନ୍ 
କୁ 360 ଡଗି୍ରୀ ମଭୁ୍ କରପି୍ାରିରବ. ଆପ୍ଣ ମଧ୍ୟ ସମସ୍ତ ସ୍ଥାନକୁ ଏକା ସହତି ରଦଖିବା ପ୍ାଇେଁ ବାଡତସ  ଆଇ ଭିଉ ସକ୍ରିୟ କରପି୍ାରରିବ. 
 
ଆପ୍ଣ ରଲାରକସନ୍ ବାଛ ିକମିବା ଜପିି୍ଏସ ଆଧାରିତ ଫିଚର୍ ବୟବହାର କରି ଉଭୟକୁ ରଖ୍ାଜ ିପ୍ାରରିବ. 
 
ସୂଚନା: ଏହ ିଫିଚର ପ୍ାଇେଁ ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ନଜିର ରଫାନ୍ ରର ପ୍ରାଇରଭସି ରସେଙି୍ଗ ଅଧୀନରର ରଲାରକସନ୍ ସଭିସ ସକ୍ରୟି କରିବାକୁ ରହବ. 
 

• ଡାଇନଙି୍ଗ ଡଲିାଇେସ: 
o ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଡାଇନଙି୍ଗ ଡଲିାଇଟ୍ ଜରିଆରର ଆପ୍ଣଙ୍କ ସହରରର ନୂଆ ଖ୍ାଦୟ ଏବଂ ରଫଭିର୍ ରଖ୍ାଜନୁ୍ତ. ସବତନମିନ 15% 

ରିହାତ ିପ୍ାଇବା ପ୍ାଇେଁ ଏକାଧିକ ସହରର ପ୍ାେତନର ରରଷୁ୍ଟରାଣ୍ଟରର ନଜିର ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ କାଡତ ବୟବହାର କରନୁ୍ତ. 
• ଏଜ୍ ରିୋଡତ ଜରିଆରର ରପ୍ରମଣ୍ଟ କରନୁ୍ତ: 

o ଆକଷତଣୀୟ ଅଫର୍ ଜରିଆରର ନଜିର ଏଜ୍ ରେିାଡତ ପ୍ଏଣ୍ଟ ରିଡମି କରନୁ୍ତ. 
• ପି୍ର-ଆପ୍ଭୁ୍ ଡ ପ୍ରପ୍େଜି୍: 



 

o ରହାମ ରଲାନ୍ ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପି୍ର-ଆପ୍ଭୁ୍ ଡ ରହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରପ୍େ ିରଖ୍ାଜନୁ୍ତ. 
• ସନରଡ ବ୍ରଞ୍ଚ: 

o ଏହା ଏକ ବରିଶଷ ଅବସର ରହଉ କମିବା ଆରାମଦାୟକ ରବବିାର ଠାରୁ ଆରମ୍ଭ ରହଉ, ବ୍ରଞ୍ଚ ରହଉଛ ିଉତ୍ସବ ପ୍ାଇେଁ ଏକ 
ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ରଭାଜନ କମିବା ବୟସ୍ତବହୁଳ ସପ୍ତାହ ପ୍ରର ଆରାମ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଏକ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ରଭାଜନ. ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଡାଇନଙି୍ଗ 
ଡଲିାଇଟ୍ ମମୁବାଇ ଏବଂ ଦଲି୍ଲୀର ଅଗ୍ରଣୀ ରରଷୁ୍ଟରାଣ୍ଟରର ରବବିାର ବ୍ରଞ୍ଚ ଉପ୍ରର 15%* ରିହାତ ିପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ. ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର 
ରିହାତରି ଲାଭ ଉଠାଇବା ପ୍ାଇେଁ ରକବଳ ପ୍ାେତନର ରରଷୁ୍ଟରାଣ୍ଟଗୁଡକିରର ଆପ୍ଣଙ୍କର ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ରକ୍ରଡଟି୍ କମିବା ରଡବଟି୍ 
କାଡତ ବୟବହାର କରନୁ୍ତ. 

 
ପ୍ରପ୍ଟ ିସର୍ଚ୍ତ 
ସମ୍ପର୍ତ୍,ି ରପ୍ରାରଜକଟ ରଖ୍ାଜନୁ୍ତ ଏବଂ ସମ୍ପର୍ତ୍ ିସନ୍ଧାନ ସହତି ରଗାେଏି ସ୍ଥାନରର ରଲାନ୍ ପ୍ାଇେଁ ଆରବଦନ କରନୁ୍ତ. 
 
ଅ ର 
ବଭିିନ୍ନ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟଙ୍କ ପ୍ାଖ୍ରର ରକ୍ରଡଟି୍  କାଡତ, ଇଣ୍ଟରରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଏବଂ ରଡବଟି୍  କାଡତର ବୟବହାର ଉପ୍ରର ଥିବା ଆକଷତଣୀୟ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ 
ଅଫର୍ ଉପ୍ରର ନଜର ରଖ୍ନୁ୍ତ. 
 
ଏମବ ଆପ୍ିୋଏ େରନ୍ତୁଁ  
ଫମତ ପ୍ରୂଣ କର ିରଯ ରକୌଣସି ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ରପ୍ରାଡକଟ (ରସଭିଙ୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟ, ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡତ ଏବଂ ରଲାନ୍) ପ୍ାଇେଁ ସହଜରର ଆରବଦନ କରନୁ୍ତ 
 
ବଲି୍ ମପ୍ 
ପି୍ର-ଲଗଇନ୍ ବଭିାଗରର ଏକ ବଲି୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ରଯାଗ କରିବା ଦ୍ୱାରା ମରନାନୀତ ବଲିର୍ ମାନଙୁ୍କ ସହଜ ଆରକ୍ସସ ମଳିଥିାଏ. ବଲିର୍ ରରଜଷି୍ଟର ନ 
କର ିତୁରନ୍ତ ବଲି୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ କରନୁ୍ତ. ରକବଳ କୟାରେରଗାରୀ, ଅପ୍ରରେର୍, ୟୁନକି୍ ରରଫରରନସ ଆଇଡ ିଏବଂ ରାଶ ିଏଣ୍ଟର୍ କରନୁ୍ତ ଏବଂ ବଲି୍ 
ରପ୍ରମଣ୍ଟ ରହାଇଯାଏ. 
 
ସ୍କୋନ୍ ଓ ମପ୍ 
ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ ଆଉେରଲଟ୍ ରର ଏବଂ ଭାରତ QR ଜରିଆରର ବଲି୍ ରର QR ରକାଡ୍ ସ୍କାନ୍ କରି ରପ୍ରମଣ୍ଟ କରନୁ୍ତ କମିବା ୟୁପି୍ଆଇ QR ସ୍କାନ୍ 
କରନୁ୍ତ. ରକ୍ରଡଟି୍ କମିବା ରଡବଟି୍ କାଡତ ସାଙ୍ଗରର ରନବାର କମିବା ଇଣ୍ଟରରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗରର ଲଗ୍-ଇନ୍ କରିବାର ଆବଶୟକତା ନାହିଁ. 
 
ମପ୍ୋଷ୍ଟ-ଲଗ୍-ଇନ୍  ିଚର 
 
ଏେୋଉଣ୍ଟ 

• ଆପ୍ଣଙ୍କର ଏକାଉଣ୍ଟ ବାଲାନସ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ 
• ମିନ ିରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ (ଗତ 10 ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍) 
• ସବରିଶଷ ଏକାଉଣ୍ଟ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ (90 ଦନି ପ୍ଯତୟନ୍ତ 
• ଇରମଲ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ (12 ମାସ ପ୍ଯତୟନ୍ତ) 
• ଫରୋ ଏବଂ ନକି୍ ରନମ ସହତି ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ସତନାଲାଇଜ୍ କରନୁ୍ତ 

 
ମେଡଟି୍ େୋଡତ 

• ବରକୟା ବାଲାନସ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ 
• ବଲି୍ ରହାଇନଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ 



 

• ବର୍ତ୍ତମାନର ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ 
• ପ୍ୂବତ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ 
• ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡତ ବଲି୍ ତୁରନ୍ତ ରପ୍ରମଣ୍ଟ କରନୁ୍ତ 
• ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡତ ବଲି୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଶଡୁିୟଲ୍ କରନୁ୍ତ 
• 2500 ରୁ ଅଧିକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କୁ ଇଏମଆଇ ରର ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ କରନୁ୍ତ 
• ଇ-ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ଆକିଟରଭସନ୍ 
• ଆପ୍ଣଙ୍କର ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡତର ଲିମିଟ୍ ବୃଦ୍ଧ ିଯାଞ୍ଚ କରନୁ୍ତ 
• ନୂଆ ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡତ ପ୍ାଇେଁ ଆରବଦନ କରନୁ୍ତ 
• ପି୍ନ୍  ଏବଂ ଅରୋ ରଡବଟି୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ବିକ୍ ଏବଂ ରିରପ୍ିସ, ରସଟ୍ ଏବଂ ରରିସଟ୍ କରନୁ୍ତ 

 
ୟୁଁପି୍ଆଇ 

• ଆପ୍ଣଙ୍କର ୟୁନକି୍ ୟୁପି୍ଆଇ ଆଇଡ ିତଆିରି କରନୁ୍ତ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ରଶୟାର୍ କରନୁ୍ତ 
• ଆପ୍ଣଙ୍କର ୟୁପି୍ଆଇ ଆଇଡ ିସହତି ଏକାଧିକ ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ଲିଙ୍୍କ କରନୁ୍ତ 
• ଆପ୍ଣଙ୍କର ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ ଆଉେରଲଟ୍ ଏବଂ ରଷ୍ଟାର୍ ରର ତୁରନ୍ତ େଙ୍କା ସ୍କାନ୍ କରନୁ୍ତ ଏବଂ ରପ୍ରମଣ୍ଟ କରନୁ୍ତ 
• ଛୁେଦିନି ସରମତ 24*7 ଉପ୍ଲବ୍ଧତା 
• ରକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ନାହିଁ 
• ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ହଷି୍ଟ୍ର ିଟ୍ରାକ୍ କରନୁ୍ତ 
• ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର ଓପ୍ନ୍ ଆପ୍ ର କଷ୍ଟମରମାରନ ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର ଓପ୍ନ୍ ୟୁପି୍ଆଇ ବକିଳ୍ପ ଜରିଆରର ରଯରକୌଣସି ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ 

ଲିଙ୍୍କ କରପି୍ାରରିବ  
o େଙ୍କା ପ୍ଠାନୁ୍ତ 
o େଙ୍କା ପ୍ାଇେଁ ଅନୁରରାଧ କରନୁ୍ତ 
o ୟୁପି୍ଆଇ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ହଷି୍ଟ୍ର ିରଦଖ୍ନୁ୍ତ 
o ୟୁପି୍ଆଇ ଜରିଆରର ସ୍କାନ୍ କରନୁ୍ତ ଏବଂ ରପ୍ରମଣ୍ଟ କରନୁ୍ତ 
o ୟୁପି୍ଆଇ କୁୟଆର ରକାଡ୍ ରଜରନରରଟ୍ କରନୁ୍ତ 
o ୟୁପି୍ଆଇ ପ୍ରଶନ ଉତ୍ଥାପ୍ନ କରନୁ୍ତ 

ବଲି୍ ମପ୍ମମଣ୍ଟ େରନ୍ତୁଁ  
• ରରଗୁଲାର୍ ବଲି୍ ରପ୍ରରଜଣ୍ଟରମଣ୍ଟ ପ୍ାଇେଁ ବଲିର୍ ରଯାଡନୁ୍ତ 
• ବଲିର୍ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାଦତି ରଯ ରକୌଣସି ଏମାଉଣ୍ଟ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ ଏବଂ ବଲି୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ କରନୁ୍ତ କମିବା ସଧିାସଳଖ୍ ଭାବରର ରପ୍ରମଣ୍ଟ 

କରନୁ୍ତ 
• ଆପ୍ଣଙ୍କର ବଲି୍ ଶଡୁିୟଲ୍ କରନୁ୍ତ ଏବଂ ରସଗୁଡକୁି କୟାରଲଣ୍ଡର (ଆପ୍ ରର) ରର ରଦଖ୍ନୁ୍ତ 
• ଏକ ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ରେଶରହାଲି ଲିମିଟ୍ ପ୍ାଇେଁ ଅରୋରପ୍ ରସେଲ୍ କରି ଅରୋରମେକି୍ ଭାବରର ବଲି୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ କରନୁ୍ତ 

 
ମ ଭରୋଇଟ୍ 

• ଆପ୍ଣଙ୍କର 10 ବାରମବାର ରହାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କୁ ରଫଭରାଇଟ୍ ଭାବରର ରସଟ୍ କରନୁ୍ତ ଏବଂ ରଗାେଏି କିିକ୍ ରର ରପ୍ରମଣ୍ଟ 
କରନୁ୍ତ. 

 
ଏ ଡ/ିଆରଡ ି

• ଆପ୍ ରୁ ଫିକ୍ସ ଡରିପ୍ାଜଟି୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ରିକରିଙ୍ଗ ଡରିପ୍ାଜଟି୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ରଖ୍ାଲନୁ୍ତ. ଆପ୍ ରୁ ହିଁ ଡରିପ୍ାଜଟି୍ ରାଶ,ି ଡରିପ୍ାଜଟି୍ ଅବଧି 
ଏବଂ ରଦୟରଯାଗୟ ସଧୁର ପ୍ରକାର ବାଛନୁ୍ତ. 



 

ମଲୋନ୍ 
• ରନଇଥିବା ସମସ୍ତ ରଲାନ୍ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ. 
• ସମଦୁାୟ ବରକୟା ରଲାନ୍  ରାଶ ିରଦଖ୍ନୁ୍ତ. 
• ନୂଆ ରଲାନ୍ ପ୍ାଇେଁ ଆପ୍ିାଏ କରନୁ୍ତ. 
• ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ପ୍ାଇେଁ ଅନୁରରାଧ କରନୁ୍ତ. 
• ଆରଓଆଇ ହଷି୍ଟ୍ର ି

ମୁଁୟଚୁଁ ଆଲ  ଣ୍ଡ 
• ସମଦୁାୟ ନରିବଶ ବାଲାନସ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ 
• ନରିବଶର ବର୍ତ୍ତମାନର ମୂଲୟ ଯାଞ୍ଚ କରନୁ୍ତ 
• ନରିବଶରର ଲାଭ/େତକୁି ଟ୍ରାକ୍ କରନୁ୍ତ 

 
ଡମିୋଟ୍ 

• ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର ଓପ୍ନ୍  ଆପ୍ ଦ୍ୱାରା ନଜିର ଇନରଭଷ୍ଟରମଣ୍ଟ ଟ୍ରାକ୍ କରନୁ୍ତ. 
• ଡମିାଟ୍ ସାରାଂଶ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ 
• ସମସ୍ତ ରହାଲିିଙ୍ଗ, ଡମିାଟ୍ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ଯାଞ୍ଚ କରନୁ୍ତ ଏବଂ ରମନୁରୁ ଏକ ନୂଆ ଡଆିଇଏସ  ବୁକ୍ ପ୍ାଇେଁ ଅନୁରରାଧ କରନୁ୍ତ. 

 
 ମରକ୍ସ େୋଡତ 

• ମଲିଟ ଏବଂ ସିଙ୍ଗଲ୍ କରରନିସ ଫରରକ୍ସ କାଡତ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ଯାଞ୍ଚ କରନୁ୍ତ 
• କଷ୍ଟମର କାଡତ ପ୍ାଇେଁ ସମସ୍ତ କରରନିସ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ହଷି୍ଟ୍ର ିପ୍ାଇେଁ ନଜିର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ବାଲାନସ ଯାଞ୍ଚ କରିପ୍ାରରିବ. 
• ଜରଣ କଷ୍ଟମର ତାଙୁ୍କ ଜାରୀ ରହାଇଥିବା କାଡତକୁ ଫଣ୍ଡ ଏବଂ ବକି୍ କରପି୍ାରିରବ. ଜରଣ ମଲିଟ-କରରନିସ କାଡତ କଷ୍ଟମର ରମଡକିାଲ୍, 

ଶେିା କମିବା ଅନୟ ଯାତ୍ରା ସମବନ୍ଧତି ସମସୟା ପ୍ାଇେଁ ରଯ ରକୌଣସ ି16 କରରନିସ (USD, EUR, GBP, SGD, AUD, CAD, 
SEK, JPY, CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD ଏବଂ ZAR) ବୟବହାର କର ିକାଡତକୁ ଫଣ୍ଡ କରପି୍ାରିରବ. 

 
ଏକି୍ସସ୍ ଆେିିଭ୍ 

• 6 ମାସର ଜଓିକୁୟଆଇଆଇ ଲାଇଫ୍ ପ୍ିାନ୍ ଏବଂ ଫିେରନସ ଟ୍ରାକଙି୍ଗ ସହତି କଣ୍ଟାକଟରଲସ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି ଆକିଟଭ୍ ବୟାଙ୍କ 
କଣିନୁ୍ତ. 

• ଫିେରନସ ଲେୟ ପ୍ରୂଣ କରି ଏକ୍ସସି ଏଜ୍ ରିୋଡତ ପ୍ାଆନୁ୍ତ. 
 
ରିୱୋଡତ ପ୍ଏଣ୍ଟ 

• ଆପ୍ଣଙ୍କର ରିୋଡତ ପ୍ଏଣ୍ଟ ବାଲାନସ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ ଏବଂ ରିଡମି କରନୁ୍ତ 
• ଆପ୍ଣଙ୍କର ପ୍ଏଣ୍ଟକୁ ଅନୟ ଏକ ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ଟ୍ରାନସଫର କରନୁ୍ତ 
• ରିୋଡତ ରଷ୍ଟାର୍ ଆରକ୍ସସ କରନୁ୍ତ ଏବଂ ସିଧାସଳଖ୍ ରଚିାଜତ ଏବଂ ବୁକଙି୍ଗ କରନୁ୍ତ 

 
ଏମବ ଆପ୍ିୋଏ େରନ୍ତୁଁ  

• ଏକ ନୂଆ ରସଭିଙ୍ଗ ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ରଖ୍ାଲନୁ୍ତ (ଚୟନତି ସହରରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ) 
• ଏକ ନୂଆ ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡତ, ପ୍ସତନାଲ ରଲାନ୍, କାର୍ ରଲାନ୍, ରହାମ ରଲାନ୍ କମିବା ରଗାଲି ରଲାନ୍ ପ୍ାଇେଁ ଆରବଦନ କରନୁ୍ତ 
• ସମସ୍ତ ପି୍ର-ଆପ୍ୁଭ୍ ଡ ଅଫର୍ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ 
• ଚୟନତି ବ୍ରାଞ୍ଚ ରର ଲକର୍  ଉପ୍ଲବ୍ଧ ରହବା ଅନୁଯାୟୀ ରଯ ରକୌଣସି ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ବ୍ରାଞ୍ଚ ରର ଲକର୍  ବୁକ୍ କରନୁ୍ତ 
• ପି୍ର-ଆପ୍ଭୁ୍ ଡ ଅଫର୍ 



 

 
 
ମସଟଙି୍ଗସ୍  

• ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଲିମିଟ୍ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ ଏବଂ ସଂରଶାଧନ କରନୁ୍ତ. 
• ଏମ -ପି୍ନ୍  ବଦଳାନୁ୍ତ 
• ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କର ଓପ୍ନ୍ ଆପ୍ ରୁ ଡ-ିରରଜଷି୍ଟର୍ କରନୁ୍ତ 
• ଏକାଉଣ୍ଟ ରରିେଶ୍ କରନୁ୍ତ 
•  iOS କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ େଚ୍ ଆଇଡ/ିରଫସ ଆଇଡ;ି Android କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ଫିଙ୍ଗରପି୍ରଣ୍ଟ ବାରୟାରମଟ୍ରକି୍ 

 
ସଭିସ୍ 

• ଏକ ନୂଆ ରଚକ୍ ବୁକ୍ ପ୍ାଇେଁ ଅନୁରରାଧ କରନୁ୍ତ 
• ଇସୁୟ ରହାଇଥିବା ରଚକ୍ ଷ୍ଟାେସ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ 
• ଇସୁୟ ରହାଇଥିବା ରଚକ୍ ଅେକାନୁ୍ତ 
• ଇ-ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ପ୍ାଇେଁ ଇରମଲ୍ ଆଇଡ ିରରଜଷି୍ଟର କରନୁ୍ତ 
• ଇ-ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ପ୍ାଇେଁ ଇରମଲ୍ ଆଇଡ ିଅପ୍ରଡଟ୍ କରନୁ୍ତ 
• ବର୍ତ୍ତମାନର ଅନୁରରାଧ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ 
• ଏକ୍ସସି ୋଚ୍ (iOS କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ପ୍ରଯୁଜୟ) 
• ଇରମଲ୍ ଆଇଡ ିଅପ୍ରଡଟ୍ କରନୁ୍ତ (I) 
• ପ୍ୟାନ୍  ଅପ୍ରଡଟ୍ କରନୁ୍ତ (I) 
• ରଯାଗାରଯାଗ ଠକିଣା ଅପ୍ରଡଟ୍ କରନୁ୍ତ (I) 
• ସ୍ଥାୟୀ ଠକିଣା ଅପ୍ରଡଟ୍ କରନୁ୍ତ (I) 
• ରକୋଇସି ବବିରଣୀ କନଫମତ କରନୁ୍ତ (I) 
• ନାମ ଅପ୍ରଡଟ୍ କରନୁ୍ତ (I) 
• ଜନମ ତାରିଖ୍ ଅପ୍ରଡଟ୍ କରନୁ୍ତ (I) 
• ଆଧାର ଜରିଆରର ଠକିଣା ଅପ୍ରଡଟ୍ କରନୁ୍ତ (I) 
• ନଯୁିକି୍ତଦାତାଙ୍କ ନାମ ଅପ୍ରଡଟ୍ କରନୁ୍ତ (I) 
• ଆଧାର କାଡତ ଲିଙ୍୍କ କରନୁ୍ତ (I) 
• ଫମତ 15G/H ଦାଖ୍ଲ କରନୁ୍ତ (I) 
• ଏକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାନସଫର କରନୁ୍ତ (I) 
• ଫମତ 60 (I) 
• *ପ୍ାସରପ୍ାେତ (ଏନଆରଆଇ) ଅପ୍ରଡଟ୍ କରନୁ୍ତ (I) 
• *ଭିସା (ଏନଆରଆଇ) ଅପ୍ରଡଟ୍ କରନୁ୍ତ (I) 
• ରଲାନ୍ ରକାିଜର୍ ପ୍ାଇେଁ ରନା ଅବରଜକ୍ସନ୍ ସାେଫିିରକଟ୍ (I) 
• ଆଧାର କାଡତ ଅପ୍ରଡଟ୍ କରନୁ୍ତ 
• ଇନଅପ୍ରରେଭି୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ଆକିଟରଭଟ୍ କରନୁ୍ତ 

 
ମସଭିଙ୍ଗ/େମରଣ୍ଟ ଏେୋଉଣ୍ଟ 

• ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ବବିରଣୀ ଆରକ୍ସସ କରନୁ୍ତ 
• ଏସଏ/ସିଏ ରର ରରଜଷି୍ଟଡତ ଇରମଲ୍ ଆଇଡକୁି ଅପ୍ରଡଟ୍ କରନୁ୍ତ 



 

• ଇ-ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ପ୍ାଇେଁ ରରଜଷି୍ଟର କରନୁ୍ତ 
• ଏକ ନୂଆ ରଚକ୍ ବୁକ୍ ପ୍ାଇେଁ ଅନୁରରାଧ କରନୁ୍ତ 
• ଇସୁୟ ରହାଇଥିବା ରଚକ୍ ଷ୍ଟାେସ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ 
• ଇସୁୟ ରହାଇଥିବା ରଚକ୍ ବନ୍ଦ କରନୁ୍ତ 
• ଆପ୍ଣଙ୍କର ଏମଏମଆଇଡ ିଯାଞ୍ଚ କରନୁ୍ତ 
• P2M ଆଇଏମପି୍ଏସ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପ୍ାଇେଁ ଓେପିି୍ ରଜରନରରଟ୍ କରନୁ୍ତ 
• ବର୍ତ୍ତମାନର ଅନୁରରାଧ ରଦଖ୍ନୁ୍ତ 

 
ମେଡଟି୍ େୋଡତ 

• ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡତ ପ୍ାଇେଁ ଆରବଦନ କରନୁ୍ତ 
• ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡତ ପ୍ାଇେଁ ଆରବଦନ କରନୁ୍ତ 
• କାଡତ ବକି୍ ଏବଂ ରରିପ୍ିସ କରନୁ୍ତ 
• ଲିମିଟ୍ ବୃଦ୍ଧ ିଯାଞ୍ଚ କରନୁ୍ତ 
• ବଲି୍ ରହାଇନଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କମିବା ବର୍ତ୍ତମାନର ବଲି୍ କୁ ଇଏମଆଇ ରର ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ କରନୁ୍ତ 
• ଇ-ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ଆକିଟରଭସନ୍ 
• ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡତରର ତୁରନ୍ତ ରଲାନ୍ 
• ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡତ ପି୍ନ୍  ରସଟ୍/ରିରସଟ୍ କରନୁ୍ତ 

 
ମଡବଟି୍ େୋଡତ 

• ରକୌଣସି ଅପ୍ବୟବହାରକୁ ରରାକବିା ପ୍ାଇେଁ ରଡବଟି୍ କାଡତ ବିକ୍ କରନୁ୍ତ 
• ଆପ୍ଣଙ୍କର ରଡବଟି୍ କାଡତରର ଏେଏିମ ଏବଂ କ୍ରୟ ଲିମିଟ୍ ବଦଳାନୁ୍ତ 
• ରଡବଟି୍ କାଡତ ପି୍ନ୍  ରସଟ୍/ରିରସଟ୍ କରନୁ୍ତ 
• ସମସ୍ତ ରଡବଟି୍ କାଡତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବନ୍ଦ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ରଡବଟି୍ କାଡତ ଅନ୍/ଅଫ୍ କରନୁ୍ତ 
• ରଡବଟି୍ କାଡତ ଅପ୍ରଗ୍ରଡ୍ କରନୁ୍ତ 

 
ମୋଇ  ପି୍ରଭିମଲଜ  

• ଏହ ିରସକ୍ସନ୍ ରପ୍ରଷ୍ଟିଜ୍, ପ୍ରାରୟାରିେ ିଏବଂ ବରଗଣ୍ଡ ିକଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ରହଛି.ି ଏଠାରର, କଷ୍ଟମରମାରନ ରସମାନଙ୍କର 
ଏକାଉଣ୍ଟ ପ୍ାଇେଁ ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ରଯାଗୟତା/ଅଫର୍/ ବରିଶଷାଧିକାର ରଦଖିପ୍ାରରିବ. 

 
ଆଇଏମପି୍ଏସ 

• ଇମିଡଏିଟ୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ସଭିସ ରହଉଛ ିରିଅଲ୍-ୋଇମ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପ୍ାଇେଁ ଡଜିାଇନ୍ ରହାଇଥିବା ଏକ ସରୁେିତ ଏବଂ ପ୍ରଭାବୀ ପ୍ରକ୍ରିୟା. 
ଏନ ଇଏ ଟ ି

• ରନଶନାଲ୍ ଇରଲରକଟରାନକି୍ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନସଫର ସିଷ୍ଟମ ରହଉଛ ିଏକ ବୟାପ୍କ ଭାବରର ବୟବହୃତ ସିଷ୍ଟମ ଯାହା ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନସଫରକୁ ସେମ 
କରିଥାଏ. ଏନଇଏଫେ ିର ରକୌଣସ ିସବତନମିନ କମିବା ସବତାଧିକ ସୀମା ନାହିଁ. 

ଆରଟଜିଏିସ୍ 
• ରିଏଲୋଇମ ଗ୍ରସ ରସେଲରମଣ୍ଟ ଅଧିକ ପ୍ରମିାଣର େଙ୍କାକୁ ତୁରନ୍ତ ଏବଂ ସରୁେିତ ଭାବରର ସହଜରର ଟ୍ରାନସଫର କରବିାର ଅନୁମତ ି

ରଦଇଥାଏ. ଆରେଜିଏିସ ପ୍ାଇେଁ ସବତନମିନ ଏଫେ ିରାଶ ିରହଉଛ ି₹2 ଲେ. 
 
ମପ୍ମମଣ୍ଟ ନମିଦତ ୋବଳୀ ବନ୍ଦ େରବିୋ 



 

 
ଥରର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଅଥରାଇଜ୍  ରହାଇଯିବା ପ୍ରର ଏହା ଫାଇନାଲ୍ , ଅପ୍ରବିର୍ତ୍ତନୀୟ ଏବଂ ନନ୍ -କୟାନରସଲ୍  ରବାଲି 
ବରିବଚନା କରାଯିବ. ରକୌଣସ ିପ୍ରସି୍ଥିତରିର ଏପ୍ର ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ର ରପ୍ରମଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରବିା, ରଭିସତାଲ କମିବା ରମାଡଫିିରକସନ୍ ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ 
ରକୌଣସି ଅନୁରରାଧକୁ ଗ୍ରହଣ କରବି ନାହିଁ. ଅଥରାଇରଜସନ୍ ପ୍ବୂତରୁ ରବନଫିିସିଆରୀଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ନମବର ସରମତ ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବବିରଣୀର 
ସଠକିତା ଏବଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତତା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଏକମାତ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ ଅରେ, କନୁି୍ତ ଏହା ମଧ୍ୟରର ସୀମିତ ନୁରହେଁ. କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନାରର ତୁେ ିକମିବା ତୁେ ିକାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି େତ,ି େୟେତ ିକମିବା ପ୍ରଣିାମ ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 
ରହବି ନାହିଁ 
 
ଷ୍ଟପ  ମଚକ 
 
"କଷ୍ଟମର ବୟାଙ୍କର ଡଜିେିାଲ୍ ଚୟାରନଲ୍ ଜରିଆରର ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ରଚକ୍ ନମବର ଭରି ଏକ ଷ୍ଟପ୍ ରଚକ୍ ରରିେଷ୍ଟ ଆରମ୍ଭ କରନ୍ତ.ି ଦାଖ୍ଲ କରିବା 
ପ୍ରର, ରଚକ୍ ର ଷ୍ଟାେସ ସିଷ୍ଟମ ରର ଅରୋରମେକି୍ ଭାବରର ଭୟାଲିରଡଟ୍ ରହାଇଯିବ. ଯଦ ିରଚକ୍ ଅବୟବହୃତ ଭାବରର ଚହି୍ନେ ରହାଇଥାଏ, 
ରତରବ ରପ୍ରାରସସିଙ୍ଗ ପ୍ାଇେଁ ଷ୍ଟପ୍  ରଚକ୍ ରରିେଷ୍ଟକୁ ବୟାକଏଣ୍ଡ ସିଷ୍ଟମକୁ ପ୍ଠାଯାଏ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପ୍ାଇେଁ ଏକ ରରଫରରନସ ନମବର 
ରଜରନରରଟ୍ କରାଯାଏ. 
 
ଅନୁରରାଧ ସଫଳତାର ସହ ଦାଖ୍ଲ ରହବା ସମୟରର ଷ୍ଟପ୍  ରଚକ୍ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ତୁରନ୍ତ କାଯତୟକାରୀ ରହାଇଥାଏ. 
 
ଷ୍ଟପ  ଏସଆଇପି୍   
 
କଷ୍ଟମରମାରନ ସମୟ ସମୟରର ସଂରଶାଧିତ ପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିମ, ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ରପ୍ରାଡକଟ ଗାଇଡଲାଇନସ ଏବଂ ନୟିାମକ ଆବଶୟକତା 
ଅଧୀନରର, ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କର ଇଣ୍ଟରରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ (“ଆଇବ”ି) ଏବଂ ରମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ (“ଏମବ”ି) ପ୍ାିେଫମତ ମାଧ୍ୟମରର ଷ୍ଟପ୍ 
ଏସଆଇପି୍ (ସିଷ୍ଟରମେକି୍ ଇନରଭଷ୍ଟରମଣ୍ଟ ପ୍ାିନ୍) ସବୁଧିାର ଲାଭ ଉଠାଇପ୍ାରିରବ. 
ସମବନ୍ଧତି ଡଜିେିାଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପ୍ାିେଫମତ ମଧ୍ୟରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଥିବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଏସଆଇପି୍ ରସକ୍ସନ୍/ଇନରଭଷ୍ଟରମଣ୍ଟ ସମବନ୍ଧତି ସଭିସ ଗୁଡକୁି ଆରକ୍ସସ 
କରି ଷ୍ଟପ୍ ଏସଆଇପି୍ ରିରେଷ୍ଟ ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇପ୍ାରିବ. 
 
କଷ୍ଟମରମାରନ ସି୍କନିରର ଦଆିଯାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳ ିଅନୁଯାୟୀ ସି୍କମ ର ନାମ, ଏସଆଇପି୍ ରରଫରରନସ ଏବଂ/କମିବା ମୟାରଣ୍ଡଟ୍ 
ବବିରଣୀ ପ୍ରି ଆବଶୟକ ଏସଆଇପି୍ ବବିରଣୀ ଯାଞ୍ଚ କର ିଓେପିି୍ ଭାଲିରଡସନ୍ ସହତି ରଯରକୌଣସି ଚାଲୁ ରହଥିିବା ଏସଆଇପି୍ କୁ ବନ୍ଦ 
କରବିା କମିବା ଅେକାଇବା ପ୍ାଇେଁ ଅନୁରରାଧ ଦାଖ୍ଲ କରପି୍ାରରିବ. 
 
ଦାଖ୍ଲ ରହାଇଯିବା ପ୍ରର, ଏକ ଷ୍ଟପ୍ ଏସଆଇପି୍ ରିରେଷ୍ଟ ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇଛ ିଏବଂ ପ୍ରବର୍ତ୍ତୀ ରପ୍ରାରସସଙି୍ଗ ପ୍ାଇେଁ ବବିରଣୀ 
ଏଏମସ/ିଆରେଏିକୁ ପ୍ଠାଯାଇଛ,ି ରଯଉେଁଥିରର 2-3 କାଯତୟଦବିସ ଲାଗିପ୍ାରର. 
 
ପ୍ରଯୁଜୟ କଟ୍-ଅଫ୍ ସମୟସୀମା, ରଭରିଫିରକସନ୍ ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ ପ୍ରଚିାଳନା ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କମିବା ସମବନ୍ଧତି ଆରସଟ୍ 
ମୟାରନଜରମଣ୍ଟ କମ୍ପାନୀ ("ଏଏମସ"ି)/ସମବନ୍ଧତି ଇଣ୍ଟରମିଡଆିରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରରାଧ ରପ୍ରାରସସ କରାଯିବ. ଏସଆଇପି୍ କୁ ବନ୍ଦ କରବିା 
ସମବନ୍ଧତି ଏଏମସି/ଇଣ୍ଟରମିଡଆିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରସିଦ୍, ପ୍ରମାଣୀକରଣ ଏବଂ ପ୍ୁଷି୍ଟକରଣ ଉପ୍ରର ନଭିତରଶୀଳ ରହବ. 
 
ଷ୍ଟପ୍ ଏସଆଇପି୍ ରରିେଷ୍ଟର ସଫଳ ରପ୍ରାରସସିଙ୍ଗ ଏବଂ ନଶିି୍ଚତକରଣ ପ୍ବୂତରୁ ରପ୍ରାରସସିଙ୍ଗ କମିବା ରଡବଟି୍  କରାଯାଇଥିବା ରକୌଣସି 
ଏସଆଇପି୍ କସିି୍ତ ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. -ବୟାଙ୍କ ପ୍ରଯୁଜୟ ରପ୍ରାରସସିଙ୍ଗ କମିବା କଟ୍-ଅଫ୍ ଅବଧି ମଧ୍ୟରର ଆସଥୁିବା 



 

ଏସଆଇପି୍ କସିି୍ତଗୁଡକି ଅେକାଇବାର ଗୟାରରଣ୍ଟ ିଦଏି ନାହିଁ ଏବଂ ଏଏମସି କମିବା ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଇଣ୍ଟରମିଡଆିରୀ ସରମତ ଥାଡତ-ପ୍ାେ ି
ସଂସ୍ଥାଗୁଡକି କାରଣରୁ ରହଉଥିବା ରକୌଣସି ବଳିମବ ପ୍ାଇେଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହିଁ. 
 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ, ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ରଯରକୌଣସି ଷ୍ଟପ୍ ଏସଆଇପି୍ ରିରେଷ୍ଟକୁ ସ୍ୱୀକାର, ଅସ୍ୱୀକାର କମିବା 
ବାତଲି କରିବାର ଅଧିକାର ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ନକିେରର ରହଛି.ି 
 
 
 
 
 
 
 

ଆମନକ୍ସର "A" 
 
ଡଜିଟିୋଲ୍ େମଣ୍ଟଣ୍ଟ ସବମିସନ୍ ପ୍ଲିସ ିଏବଂ ନମିଦତ ୋବଳୀ 

1. କଷ୍ଟମର ଏହା ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରନ୍ତ ିଏବଂ ୋରରଣ୍ଟ ିଦଅିନ୍ତ ିରଯ, ରସ ରକୌଣସି କମିବା ସମସ୍ତ ଡଜିେିାଲ୍ ବଷିୟବସୁ୍ତ ବୟବହାର କରବିାକୁ 
ଅଧିକୃତ ଏବଂ ତାଙ୍କ ପ୍ାଖ୍ରର ଏକ ରବୈଧ ଲାଇରସନସ ଅଛ ିଏବଂ ରସଥିରର ଥିବା ସମସ୍ତ ରବୌଦ୍ଧକି ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଅଧିକାର ଯଥାଥତ ଭାବରର 
କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଠାରର ନୟସ୍ତ ଅଛ.ି 

2. କଷ୍ଟମର ଏତଦ୍ୱାରା ସହମତ ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ,ି ଏବଂ ଆହୁର ିମଧ୍ୟ, ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରନ୍ତ ିଏବଂ ୋରରଣ୍ଟ ିଦଅିନ୍ତ ିରଯ, କଷ୍ଟମରଙ୍କ 
ପ୍ାଖ୍ରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ, ଏହାର ଏରଜଣ୍ଟ, ଆଫିଲିଏଟ୍ ଏବଂ ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସରମତ, କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ବୟବହୃତ/ଅପ୍ରଲାଡ୍ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ଡଜିେିାଲ୍ ବଷିୟବସୁ୍ତ କମିବା ତାହାର ରକୌଣସି ଅଂଶକୁ ବୟବହାର, ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ, 
ପି୍ରଣ୍ଟ/ଏରମବାସ, କପି୍, ରଷ୍ଟାର୍ ଏବଂ ପ୍ୁନଃଉତ୍ପାଦନ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଏକ ଅପ୍ରିବର୍ତ୍ତନୀୟ, ଅଣ-ଟ୍ରାନସଫରରଯାଗୟ, ଅଣ-ବରିଶଷ, 
ରୟାଲିଟ-ମୁକ୍ତ, ବଶି୍ୱବୟାପ୍ୀ ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ କରିବାର ପ୍ଯତୟାପ୍ତ ଅଧିକାର ଏବଂ େମତା ଅଛ,ି ରଯରତ ପ୍ଯତୟନ୍ତ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ 
ଆପି୍ିରକସନ ମାଧ୍ୟମରର କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ସଭିସ  ଏବଂ/କମିବା ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କରବିା ପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ. 

3. କଷ୍ଟମର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବହୃତ/ଅପ୍ରଲାଡ୍ ରହାଇଥିବା ଡଜିେିାଲ୍ ବଷିୟବସୁ୍ତରର ଥିବା ସମସ୍ତ ରବୌଦ୍ଧକି ସମ୍ପର୍ତ୍ ି ଅଧିକାରରର 
ମାଲିକାନା/ଲାଇରସନସ ଥିବା ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଏବଂ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ତାହାକୁ ବଜାୟ ରଖିବାକୁ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରନ୍ତ.ି ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ବୁଝଛି ି
ରଯ ଡଜିେିାଲ୍ ବଷିୟବସୁ୍ତରର ଥିବା ରବୌଦ୍ଧକି ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଅଧିକାରରର ମାଲିକାନା/ଲାଇରସନସ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଠାରର ନୟସ୍ତ ଅଛ ିଏବଂ ଏକ୍ସସି  
ବୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ ମାଲିକାନା/ଲାଇରସନସପ୍ରାପ୍ତ ଡଜିେିାଲ୍ ବଷିୟବସୁ୍ତ ଉପ୍ରର ରକୌଣସି ଅଧିକାର, ହତି, ୋଇେଲ୍ ଦାବ ିକରବି ନାହିଁ. 

4. କଷ୍ଟମର ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରନ୍ତ ିରଯ, ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଧିକୃତ ଭାବରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା, 
ଏହାର ଏରଜଣ୍ଟ, ଆଫିଲିଏଟ୍ ଏବଂ ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସରମତ, ଡଜିେିାଲ୍ ବଷିୟବସୁ୍ତର ବୟବହାର ରକୌଣସି ତୃତୀୟ 
ପ୍େ/(ମାନଙ୍କ)ର ରକୌଣସି ରବୌଦ୍ଧକି ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଅଧିକାର ଏବଂ/କମିବା ରକୌଣସି ପ୍ରଚଳତି ଆଇନ, ନୟିମ କମିବା ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳକୁି ଉଲ୍ଲଂଘନ 
କରବି ନାହିଁ. 

5. ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନ ବୟବହାର କରି ରକୌଣସି ସଭିସ ର ଲାଭ ଉଠାଇବା ସମୟରର ଡଜିେିାଲ୍ ବଷିୟବସୁ୍ତର 
ବୟବହାର/ଅପ୍ରଲାଡଂି ପ୍ାଇେଁ କଷ୍ଟମର ସଂପ୍ୂର୍ଣ୍ତ ଭାବରର ଦାୟୀ ରହରିବ. ତଥାପି୍, ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଅନୁରରାଧରର 
କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ସଭିସ ର ଲାଭ ଉଠାଇବାକୁ ଅନୁମତ ିରଦଉଛ ିଏବଂ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ ରସଥିରର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡଜିେିାଲ୍ ବଷିୟବସୁ୍ତର 
ରକୌଣସି ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଦାୟୀ କମିବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

6. କଷ୍ଟମର ଏଥିରର ସହମତ ଏବଂ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ି ରଯ, କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବହୃତ/ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇଥିବା ଡଜିେିାଲ୍ 
ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମବନ୍ଧରର କଷ୍ଟମର ଏବଂ ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍େ ମଧ୍ୟରର ଉପ୍ୁଜୁଥିବା ରକୌଣସି ଦାବ ିକମିବା ବବିାଦ, ଏପ୍ର ିଏକ ଦାବ ି
କମିବା ବବିାଦ ସମବନ୍ଧରର ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ ରକୌଣସ ିରରଫରରନସ ନରଦଇ, କଷ୍ଟମର ଏବଂ ଉକ୍ତ ତୃତୀୟ ପ୍େ ମଧ୍ୟରର ସମାଧାନ 



 

କରାଯିବ. ଏହ ିସମବନ୍ଧରର କଷ୍ଟମର କମିବା ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍େଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି େତ/ିେୟେତ/ିହାନ ିପ୍ାଇେଁ ଏକ୍ସସି  
ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ଏବଂ ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କକୁ, ଏହାର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକ ଏବଂ କମତଚାରୀ, ପ୍ରତନିଧିି, ଏରଜଣ୍ଟ ଏବଂ/କମିବା ଆଫିଲିଏଟ୍ ଙ୍କ 
ସରମତ, ରସଥିରୁ େତପି୍ୂରଣପ୍ରାପ୍ତ ଏବଂ େତମିକୁ୍ତ ରଖିରବ. 

7. ଉକ୍ତ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ିରକସନରର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅପ୍ରଲାଡ୍ ରହାଇଥିବା ଡଜିେିାଲ୍ ବଷିୟବସୁ୍ତ, ରକୌଣସି ସ୍ପାଏରେୟାର୍, 
ମାଲରେୟାର୍, ଭାଇରସ, ତୁେ ିକମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ବଷିୟବସୁ୍ତରୁ ମକୁ୍ତ ରହବା ଉଚତି୍ ଯାହା ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନ 
ଏବଂ/କମିବା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ କମିବା ଏହାର ଆଫିଲିଏଟ୍, ସଭିସ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କର ରକୌଣସି ସିଷ୍ଟମ, ସଫଟରେୟାର୍, ସଭତର ଇତୟାଦ ି
ପ୍ାଇେଁ େତକିାରକ ଅରେ. 

 
ଡଜିଟିୋଲ୍ େମଣ୍ଟଣ୍ଟ ବୟବ ୋର ପ୍ୋଇ  ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ 
 
ନମିନଲିଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ରକୌଣସି ଏଲିରମଣ୍ଟ ଥିବା ଡଜିେିାଲ୍ କରଣ୍ଟଣ୍ଟ ପ୍ାଇେଁ ଅନୁମତ ିନାହିଁ 
 

1. ପ୍ରସିଦ୍ଧ କମିବା ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ରଟ୍ରଡମାକତ କମିବା କପି୍ରାଇଟ୍ ସାମଗ୍ରୀ, ରଯଉେଁଥିରର ⓒ, ® କମିବା ™ ଚହି୍ନ ଥିବା ରକୌଣସ ିଡଜିେିାଲ୍ 
ବଷିୟବସୁ୍ତ କମିବା ତାହାର ଅଂଶ, ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ବ୍ରାଣ୍ଡର ରପ୍ରାଡକଟର ଚତି୍ର/ଅଡଓି-ଭିଜୁଆଲ୍ ସରମତ ବଜି୍ଞାପ୍ନ, ପ୍ରରମାସନାଲ୍ ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ 
ରେଲିରଫାନ୍ ନମବର, ୟୁଆରଏଲ୍, ଏକାଉଣ୍ଟ ନମବର କମିବା ଇରମଲ୍ ଠକିଣା ଥିବା ସମସ୍ତ ବଷିୟବସୁ୍ତ; 

2. ବୟାପ୍କ ଭାବରର ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ରସଲିବ୍ରେି/ିମୁୟଜସିିଆନ/ଆଥରଲଟ୍/ଏଣ୍ଟରରେନର/ପ୍ବିିକ ଫିଗର/କାେତୁ ନ୍ ଚରିତ୍ର ଇତୟାଦଙି୍କର 
ରକୌଣସି ଚତି୍ର/ଅଡଓି/ଅଡଓି-ଭିଜୁଆଲ୍; 

3. ରକୌଣସି ଡଜିେିାଲ୍ ବଷିୟବସୁ୍ତ ଯାହା ଉରର୍ତ୍ଜନାମଳୂକ, ଅେୀଳ, ହଂିସାତ୍ମକ, ପ୍ରନତାଗ୍ରାଫିକ୍, ଅଶାଳୀନ କମିବା ରଯୌନ 
ଚତି୍ର/ଅଡଓି/ଅଡଓି-ଭିଜୁଆଲ୍, ରଯଉେଁଥିରର ନଗ୍ନତା, ଆପ୍ର୍ତ୍ଜିନକ ଏବଂ/କମିବା ଜାତଗିତ ଭାବନା ଏବଂ ଅସ୍ତ୍ରଶସ୍ତ୍ର, ହଂିସା କମିବା 
ଫାୟାର ଆମତ ପ୍ରଦଶତି ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ଚତି୍ର/ଅଡଓି/ଅଡଓି-ଭିଜୁଆଲ୍ ସାମଲି ଥାଏ. 

4. ସାମ୍ପ୍ରଦାୟିକ, ଅସାମାଜକି କମିବା ଅେୀଳ ଆଚରଣକୁ ଚତି୍ରଣ କରୁଥିବା କମିବା ରପ୍ରାତ୍ସାହତି କରୁଥିବା କମିବା ଉସୁକାଇବାର ସମ୍ଭାବନା 
ଥିବା ରକୌଣସି ଚତି୍ର/ଅଡଓି/ଅଡଓି-ଭିଜୁଆଲ୍. 

5. ରଯଉେଁଥିରର ମଦୟପ୍ାନ, ଧୂମପ୍ାନ, ନଶିାଦ୍ରବୟ ଏବଂ/କମିବା ଜୁଆ ରଖ୍ଳ କମିବା ସମାନ ପ୍ରକୃତରି କାଯତୟକଳାପ୍ ପ୍ରଦଶତି ରହାଇଥିବା 
ରକୌଣସି ଚତି୍ର/ଅଡଓି/ଅଡଓି-ଭିଜୁଆଲ୍. 

6. ଧାମିକ କମିବା ରାଜରନୈତକି ବଶି୍ୱାସ ଏବଂ ଆସ୍ଥାକୁ ଉରର୍ତ୍ଜତି କରୁଥିବା ରକୌଣସି ଚତି୍ର/ଅଡଓି/ଅଡଓି-ଭିଜୁଆଲ୍, ରଯଉେଁଥିରର ଆଇନ 
ଦ୍ୱାରା ନଷିିଦ୍ଧ ରଗାଷ୍ଠୀକୁ ଚତି୍ରଣ କରୁଥିବା କମିବା ଯାହାର ମତାମତ ସାମାଜକି ଅଶାନ୍ତ,ି ଅସାମାଜକି ଅବୟବସ୍ଥା କମିବା ରାଜରନୈତକି କମିବା 
ଧାମିକ ବବୃିତ ିଏବଂ/କମିବା ପ୍ାଠୟ କମିବା ଚତି୍ରଣ ସୃଷ୍ଟ ିକରବିାର ସମ୍ଭାବନା ଅଛ.ି 

7. ରକୌଣସି ପ୍ରକୃତରି ବଷିୟବସୁ୍ତ ଥିବା ରକୌଣସି ଚତି୍ର/ଅଡଓି/ଅଡଓି-ଭିଜୁଆଲ୍ ଯାହା ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନ ସମବନ୍ଧରର ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ 
ସୃଷ୍ଟ ି କରିପ୍ାରର କମିବା ଯାହା ଉକ୍ତ ଏକ୍ସସି  ରମାବାଇଲ ଆପି୍ରିକସନର ବୟବହାର ମାଧ୍ୟମରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଠକାମରି କାରଣ 
ରହାଇପ୍ାରର. 

8. ରକୌଣସି ଚତି୍ର/ଅଡଓି/ଅଡଓି-ଭିଜୁଆଲ୍ ଯାହା ମାଷ୍ଟର୍ କାଡତ ® କମିବା ଭିସା® କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ି ରପ୍ରମଣ୍ଟ ରନେୋକତ 
ବ୍ରାଣ୍ଡ/ରଗେରେ ପ୍ରତ ିଖ୍ରାପ୍ ପ୍ରଭାବ ପ୍କାଇପ୍ାରର କମିବା ଶତୁତା ସୃଷ୍ଟ ିକରିପ୍ାରର. 

9. ରକୌଣସି ଚତି୍ର/ଅଡଓି/ଅଡଓି-ଭିଜୁଆଲ୍ ରଯଉେଁଠାରର େଙ୍କା କମିବା ମଦୁ୍ରା ରଫାକସରର ଅଛ/ିପ୍ରଦଶତି ରହାଇଛ.ି 
10. ଅଲିମ୍ପକି୍ ରଗମସ ରଟ୍ରଡ୍ ନାମ, ରଲାରଗା, ରସିାଗାନ୍ କମିବା ରକୌଣସି କାଡତ ରପ୍ରାରସସିଙ୍ଗ ଆରସାସିଏସନ୍ (ଉଦା. ଭିସା, ମାଷ୍ଟର୍ କାଡତ, 

ଆରମରିକାନ୍ ଏକ୍ସରପ୍ରସ, ଇତୟାଦ)ିର ପ୍ରଚିୟ ରଦଉଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ରରଫରରନସ. 
11. ରକୌଣସି ଚତି୍ର/ଅଡଓି/ଅଡଓି-ଭିଜୁଆଲ୍ ଯାହା ଅେୀଳତା କମିବା ଅଶାଳୀନତା ଚତି୍ରଣ କରର ଯାହା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ, ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ 

ରଲାରଗା, କମିବା ଏକ୍ସସି  ବୟାଙ୍କ କାଡତ, ବ୍ରାଣ୍ଡ ନାମ, ରଟ୍ରଡମାକତ, ଇତୟାଦକୁି; ଖ୍ରାପ୍ ଭାବରର ଚତି୍ରଣ କରର. 
12. ରକୌଣସି ଚତି୍ର/ଅଡଓି/ଅଡଓି-ଭିଜୁଆଲ୍ ରଯଉେଁଥିରର ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କମିବା ଆଥକି ସଂସ୍ଥାର ନାମ, ବ୍ରାଣ୍ଡ, ରପ୍ରାଡକଟ, ସଭିସ 

କମିବା ଚତି୍ର ରଦଖ୍ାଯାଇଛ.ି 



 

13. ରକୌଣସି ଚତି୍ର/ଅଡଓି/ଅଡଓି-ଭିଜୁଆଲ୍ ରଯଉେଁଥିରର ଭାରତର ସମି୍ବଧାନ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ସରକାରୀ ସଂସ୍ଥା ସମବନ୍ଧତି ରକୌଣସ ି
ପ୍ରତୀକ, ପ୍ତାକା, ଚହି୍ନ, ନାମ, ରଲାରଗା କମିବା ରକୌଣସ ିବଷିୟବସୁ୍ତ ଅଛ.ି 

 
 
 
 
 
 
 
 

ଆମନକ୍ସର "B" 
 
ଡକୁରମଣ୍ଟରର ସନ୍ଦଭିତ ପ୍ଲିସଗିୁଡକିର ଲିଙ୍୍କ. ଏହ ିଡକୁୟରମଣ୍ଟରର ଅନୁପ୍ସି୍ଥତ କନୁି୍ତ ନମିନରର ଲିଙ୍୍କ ରହାଇଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଡକୁୟରମଣ୍ଟରର 
ଉପ୍ସ୍ଥିତ ଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ରକୌଣସି ଅଂଶ ମଧ୍ୟ ଏହ ିଡକୁୟରମଣ୍ଟର ଏକ ଅଂଶ ଗଠନ କରବିା ଉଚତି୍. 
 

• ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗର ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ - https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-

banking/terms-conditions 

• ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ଅଧିକାର ନୀତ ି- https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/customer-rights-policy.pdf 

• ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ରସଭିଙ୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟ ର ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ - https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5  

• ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ରହଲପରଡସ୍କ ଏବଂ ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତରି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମରଙ୍କ େତପି୍ୂରଣ ନୀତରି ବୟାଙ୍କର ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-
compensation-policy.pdf?sfvrsn=3d8c439e_6 

• ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତଶିୁତବିଦ୍ଧତା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ର ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ରକାଡ୍ - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-
commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 

• ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ ଶୁଳ୍କର ସୂଚୀ - ଲାଗୁ ରହଉଥିବା ସ୍ଥାନରର ଶୁଳ୍କର ବବିରଣୀ, ତାହା ଶୁଳ୍କର ସୂଚୀରର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର 
ପ୍ରକାଶତି ରହବ - https://www.axis.bank.in/fees-and-charges 

• ଏକ୍ସସି ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସୁରୋ ନୀତ ି- ଅନଧିକୃତ ଇରଲରକଟରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରର କଷ୍ଟମରମାନଙ୍କର 
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ରଦୟତା ସୀମିତ କରବିା- https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/customer-protection-policy.pdf 
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