
 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും - ആക്സിസ് മ ൊബബൽ ആപ്ലിക്കേഷൻ 

 

ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ("നിബന്ധനകൾ") ഉപഭ ോക്തോവ് ും ആക്സിസ് ബോങ് ും 

തമ്മില ള്ള ഒര  കരോർ രൂപീകരിക്ക കയ ും മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് വ്ഴി ആക്സിസ് ബോങ്് 

നൽക ന്ന നിർദ്ദിഷ്ട ഉൽപ്പന്നങ്ങള മെയ ും ഭസവ്നങ്ങള മെയ ും വ്യവ്സ്ഥകൾ 

നിയന്ത്രിക്ക കയ ും മെയ് ും. ഈ നിബന്ധനകൾ തോമഴപ്പറയ ന്ന നിബന്ധനകൾക്ക ും 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും ആക്സിസ് ബോങ്് കോലോകോലങ്ങളിൽ വ്യക്ത ോക്കിഭയക്കോവ് ന്ന  റ്റ് 

നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും പ റഭ യോണ്, അവ്മയ 

പരി ിതമപ്പെ ത്ത ന്നവ്യല്ല 

 

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് പ്രീപരയ്ഡ ്ഇൻസ്പ്രുപെന്‍റ ് നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് കസ്റ്റെർ റൈറ്റ്സ് പരാളിസി 

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് പസവ്ിുംഗ് അക്കൗണ്ട് നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും -  

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് പെൽപ്പ്പെസ്ക് & രരാതി രരിൊര പരാളിസി നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും  

• ആക്സിസ് ബാങ്കിപന്‍റ കസ്റ്റെർ പകാമ്പൻപസഷൻ പരാളിസി നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും  

• ആക്സിസ് ബാങ്കിപന്‍റ ബാങ്ക് പ്രതിബദ്ധതാ പകാെ് നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും  

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് ചാർജുകളുപര പഷെയൂൾ - ബാധകൊകുന്നതുപരാപെ 

ചാർജുകളുപര വ്ിശദാുംശങ്ങൾ ചാർജുകളുപര പഷെയൂളിൽ വ്യക്തൊയി 

പവ്ളിപപ്പരുപേണ്ടതാണ്  

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് കസ്റ്റെർ പപ്രാട്ടക്ഷൻ പരാളിസി - അനധികൃത ഇെക്പപ്രാണിക് 

ബാങ്കിുംഗ് പ്രാൻസാക്ഷനുകളിൽ ഉരപ ാക്താക്കളുപര ബാധയത 

രരിെിതപപ്പരുേുന്നു 

 

ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന  ോയി 

ബന്ധമപ്പട്ട  റ്റ് ന്ത്പോഥ ിക / നിർദ്ദിഷ്ട നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും തമ്മിൽ 

എമരങ്ില ും മപോര ത്തഭക്കെ് ഉമെങ്ിൽ, ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

നിലനിൽക്ക ും. 

 

നിർവ്ചനും: 

 

ഈ വ്ി ോഗത്തിൽ, സന്ദർ ും  മറ്റോര  വ്ിധത്തിൽ സൂെിപ്പിക്ക ന്നിമല്ലങ്ിൽ തോമഴപ്പറയ ന്ന 

വ്ോക്ക കൾക്ക ും ബൈലികൾക്ക ും അവ്യ്ക്്ക ഭനമര നൽകിയിട്ട ള്ള അർത്ഥ ോണ് ഉള്ളത:് 

 

"മ ൊബബൽ ബൊങ്ിുംഗ്" എന്നോൽ ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ ഭസവ്ിുംഗ്സ് / കറെ ് അക്കൗെ ് / 

ഫിക്സഡ് മഡഭപ്പോസിറ്റ് എന്നിവ്യ  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ ആക് സസ് 

മെയ് ന്നതിന ും, ബോങ്് കോലോകോലങ്ങളിൽ മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് വ്ഴി 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ മ ോബബൽ ഭഫോണിനോയി നിർഭദ്ദൈിക്ക ന്നഭതോ ല യ ോക്ക ന്നഭതോ 

ആയ ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും/അമല്ലങ്ിൽ  റ്റ് ഭസവ്നങ്ങള ും ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിന ള്ള സൗകരയും 

എന്നോണ് അർത്ഥ ോക്ക ന്നത്. മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ്, മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് 

ഭസവ്നങ്ങൾ എന്നിവ് ഈ ഭഡോകയ മ െിൽ പരസ്പരും  ോറി ോറി ഉപഭയോഗിച്ചിരിക്ക ന്ന . 

 

"മ ൊബബൽ ക്ക ൊൺ" എന്നോൽ മസല്ല ലോർ സർവ്വീസ് സബ്സ്ബന്ത്കബറിമെ 

ഉെ സ്ഥതയില ള്ള ആവ്ൈയ ോയ ആക്സസറികൾ, എകവിപ്മ െ ് അറ്റോച്്ചമ െ കൾ,  റ്റ് 

ഭസോഫ്റ്റ് മവ്യർ എന്നിവ് സഹിത  ള്ള ഹോൻഡ്മസറ്റ് എന്നോണ് അർത്ഥ ോക്ക ന്നത്. 

 



 

"ഉപഭ ോക്തോവ് അഥവോ ഞൊൻ" എന്നോൽ ബോങ്ിൽ അക്കൗെ് ഉള്ളത ും, ബോങ്് 

നൽക ന്ന മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് ഭസവ്നും ന്ത്പഭയോജനമപ്പെ ത്തോൻ ബോങ്് 

അുംഗീകരിച്ചത  ോയ വ്യക്തിമയ ആണ് സൂെിപ്പിക്ക ന്നത് 

 

"വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ" എന്നോൽ മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് ഭസവ്നവ്  ോയി ബന്ധമപ്പട്്ട 

ല ിച്ച ഉപഭ ോക്തോവ്ിമനക്ക റിച്ച ള്ള വ്ിവ്രങ്ങമള സൂെിപ്പിക്ക ന്ന . 

 

ക്ക ൊഗയത: 

 

ഈ ഭസവ്നത്തിനോയി ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ മസകയ ഭവ്ർഡ് െോനൽ വ്ഴി എസ്എുംഎസ് 

ബോങ്ിുംഗിനോയി ഉപഭ ോക്തോവ്് തമെ നിലവ്ിമല മ ോബബൽ ഭഫോൺ നമ്പർ രജിസ്റ്റർ 

മെയ്തിരിക്കണും. ഉപഭ ോക്തോവ്് ആപ്ലിഭക്കഷൻ ഡൗൺഭലോഡ് മെയ് കയ ും അവ്മെ / 

അവ്ള മെ എും-പിൻ സജ്ജീകരിക്ക കയ ും മെയ്ണമ ന്ന വ്യവ്സ്ഥയ്ക്്ക വ്ിഭധയ ോയി 

ഈ സൗകരയും ല യ ോക്ക ും. ഭയോഗയതോ  ോനദണ്ഡും പോലിക്ക ന്ന ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക 

 ോന്ത്തഭ  ഈ സൗകരയും ല യ ോകൂ, കൂെോമത ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ പൂർണ്ണ 

വ്ിഭവ്െനോധികോരത്തിൽ നൽക കയ ും ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്   ൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകി 

ഏത ്സ യത്ത ും ആക്സിസ് ബോങ്് നിർത്തലോക്ക കയ ും മെയ് ും. 

 

 

രജിസ്ക്കരേഷൻ: 

 

എമെ അഭപക്ഷ കൃതയ ോമണന്ന് കമെത്ത കയ ും ന്ത്പസക്ത ോയ വ്ിവ്രങ്ങൾ ബോങ്് 

രജിസ്റ്റർ മെയ് കയ ും മെയ്തോൽ  ോന്ത്തഭ  മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് ഭസവ്നും ഉപഭയോഗിക്കോൻ 

എനിക്്ക അർഹതയ ള്ളൂ എന്ന് ഞോൻ സമ്മതിക്ക ന്ന . കോരണും നൽകോമത എമെ 

അഭപക്ഷ നിരസിക്കോൻ ബോങ്ിന് സവോതന്ത്രയ  െ്. ബോങ്് കോലോകോലങ്ങളിൽ 

തീര  ോനിഭച്ചക്കോവ് ന്ന അത്തരും ഭസവ്നങ്ങൾ മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് വ്ഴി 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് നൽകോൻ ബോങ്് ന്ത്ൈ ിക്ക ും. ഓഭരോ അക്കൗെില ും ഒര  

വ്ി ോഗത്തില ള്ള ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ഓഫർ മെയ്ോവ് ന്ന ഭസവ്നങ്ങള മെ തരും 

തീര  ോനിക്കോന ള്ള അവ്കോൈും ബോങ്ിൽ നിക്ഷിപ്ത ോണ്, കൂെോമത ഓഭരോ 

വ്ി ോഗത്തിന ും ഇത ്വ്യതോസമപ്പെോും. ബോങ്് അതിമെ സവരും വ്ിഭവ്െനോധികോരത്തിൽ 

മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് വ്ഴി ഓഫർ മെയ് ന്ന ഭസവ്നങ്ങളിൽ കൂെ തലോയി എമരങ്ില ും 

ഭെർക്ക കഭയോ/നീക്കും മെയ് കഭയോ മെയ്ഭതക്കോും. 

 

പിര ണയ് ഭക്കെ ഡിബവ്സ കൾ, ഭസോഫ്റ്റ് മവ്യർ പ്ലോറ്റ് ഭഫോ  കൾ, പതിപ്പ കൾ, 

മനറ്റ് വ്ർക്ക കൾ, രീതികൾ, ഡോറ്റ ഭസവ്നങ്ങൾ എന്നിവ് തിരമെെ ക്കോന ള്ള 

അവ്കോൈും ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ നിക്ഷിപ്ത ോണ്. മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗിമെ 

ഉപഭയോഗത്തിനോയി ഔഭദയോഗിക ോയി പിര ണയ്ക്ക ന്ന െൂള കൾ, 

സോഭങ്തികവ്ിദയകൾ, പതിപ്പ കൾ എന്നിവ് ആക്സിസ് ബോങ്് സ യോസ യങ്ങളിൽ 

ന്ത്പസിദ്ധീകരിക്ക ും. ഇതിൽ ബോധക ോയ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഉൾമപ്പെ ന്ന , 

ഉപഭ ോക്തോവ്് ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും എല്ലോയ് ഭപ്പോഴ ും പോലിക്കണും. ഇത്തരും 

ന്ത്പസിദ്ധീകരിച്ച ആവ്ൈയകതകമള ഒഴിവ്ോക്കോഭനോ അമല്ലങ്ിൽ മ ോബബൽ 

ബോങ്ിുംഗിൽ ഉപഭയോഗിക്കോൻ പിര ണയ്ക്കോത്ത പതിപ്പ കൾ പരിഷ്ക്കരിക്ക ന്നതിഭനോ 

ഉള്ള ഏമതോര  ന്ത്ൈ വ് ും അനധികൃത ഉപഭയോഗ ോയ ും ഈ നിബന്ധനകള മെയ ും 

വ്യവ്സ്ഥകള മെയ ും ലുംഘന ോയ ും കണക്കോക്ക ും. 

 

ബോങ്ിമെ മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് ഭസവ്നും ആക്സസ് മെയ്ോൻ ഞോൻ എമെ മ ോബബൽ 

ഭഫോൺ  ോന്ത്തഭ  ഉപഭയോഗിക്ക  എന്ന് ഞോൻ സമ്മതിക്ക ന്ന . മ ോബബൽ 

ബോങ്ിുംഗിനോയി ബോങ്ിൽ രജിസ്റ്റർ മെയ്തിട്ട ള്ള നിർദ്ദിഷ്ട മ ോബബൽ ഭഫോൺ നമ്പറിൽ 



 

 ോന്ത്തും എമെ ആക്സസ് പരി ിതമപ്പെ ത്തിയിരിക്ക ന്ന . മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് പിൻ (എും-

പിൻ) മെ സ രക്ഷ ന്ത്പോധോനയും അർഹിക്ക ന്നത ും വ്യക്തിപരവ്  ോണ്, അതിനോൽ ഞോൻ 

എമെ എും-പിൻ രഹസയ ോയി സൂക്ഷിക്കണും എന്ന ും ഏമതങ്ില ും ഭതർഡ് പോർട്ടിഭയോെ് 

മവ്ളിമപ്പെ ത്തര ത് എന്ന ും ഞോൻ  നസ്സിലോക്ക ന്ന . എമെ എും-പിൻ നമ്പർ  മറ്റോരോൾ 

 നസ്സിലോക്കോൻ ഇെയ ള്ള ഒര  സ്ഥലത്ത ും ഞോൻ അത ് എഴ ത കഭയോ/മറഭക്കോർഡ് 

മെയ് കഭയോ മെയ്ില്ല. ഞോൻ ഇവ് പിര െര ന്നതിൽ/പോലിക്ക ന്നതിൽ പരോജയമപ്പട്ടോൽ 

അതിൽ നിന്ന് ഉെോക ന്ന അനരരഫലങ്ങൾക്്ക ഞോൻ പൂർണ്ണ ോയ ും ഉത്തരവ്ോദി 

ആയിരിക്ക മ ന്ന് ഞോൻ  നസ്സിലോക്ക ന്ന . എമെ മ ോബബൽ ഭഫോൺ ആക്സസ് മെയ്ോൻ 

 മറ്റോരോമളയ ും ഞോൻ അന വ്ദിക്കര ത് അമല്ലങ്ിൽ മ ോബബൽ ഭഫോൺ അന്ത്ൈദ്ധ ോയി 

സൂക്ഷിക്കര ത്. അനധികൃത  ോർഗ്ഗങ്ങളിലൂമെ ബോങ്ിമെ കമ്പയൂട്ടറ കളിൽ സും രിച്ച 

അക്കൗെ ് വ്ിവ്രങ്ങൾ ആക്സസ് മെയ്ോൻ ഞോൻ ന്ത്ൈ ിക്ക കഭയോ  റ്റ ള്ളവ്മര 

അന വ്ദിക്ക കഭയോ മെയ്ില്ല. 

 

മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് ആപ്ലിഭക്കഷൻ രജിസ്ഭന്ത്െഷൻ ന്ത്പന്ത്കിയയിൽ ഉപഭ ോക്തോവ്ിഭനോെ് 

എും-പിൻ സജ്ജീകരിക്കോൻ ആവ്ൈയമപ്പെ ും, സവരും ഉത്തരവ്ോദിത്തത്തിൽ എന്ത്ത തവ്ണ 

ഭവ്ണമ ങ്ില ും എും-പിൻ  ോറ്റോന ള്ള സവോതന്ത്രയും ഉപഭ ോക്തോവ്ിന െ്. എും-പിൻ 

രഹസയ ോയി സൂക്ഷിക്ക ന്നതിന ും ഉപഭ ോക്തോവ്്  ോന്ത്ത ോണ് ഉത്തരവ്ോദി, കൂെോമത 

അുംഗീകൃത ഉപഭ ോക്തോവ്് ഒഴിമകയ ള്ള  റ്റോമരങ്ില ും എും-പിൻ ദ ര പഭയോഗും മെയ്തോൽ 

ബോങ്് ഒര  തരത്തില ും ഉത്തരവ്ോദിയോയിരിക്കില്ല. 

 

മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് സൗകരയത്തിമെ ദ ര പഭയോഗും / അനധികൃത ഉപഭയോഗത്തിമെ 

ഫല ോയി ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ഉെോക ന്ന നഷ്ടും ഉൾമപ്പമെ ഇതിമെ ഭപരിൽ ബോങ്് ഒര  

ഉത്തരവ്ോദിത്തവ് ും ഏമറ്റെ ക്ക ന്നില്ല. 

ഉപഭ ോക്തോവ്് എും-പിൻ  റന്ന ഭപോക ന്ന സോഹെരയത്തിൽ, ഇെർമനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

അമല്ലങ്ിൽ മഡബിറ്റ് കോർഡ് മന്ത്കഡൻഷയല കൾ ഉപഭയോഗിച്്ച പ തിയ എും-പിൻ 

സജ്ജീകരിക്കോന ള്ള സൗകരയും മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് ആപ്ലിഭക്കഷനിൽ ഉെ്. 

 

പൊറബൽ ബാങ്കിുംഗ് വ്ഴിപയാ ഇെക്പപ്രാണിക് പെയിൽ അപെങ്കിൽ പരഖാെൂെെുള്ള 

ആശയവ്ിനിെയും പരാെുള്ള െപറ്റപതങ്കിെുും ൊർഗങ്ങളിെൂപരപയാ ഞാൻ ബാങ്കിന് 

നൽകുന്ന വ്ിവ്രങ്ങളുപര കൃതയതയ്ക്്ക ഞാൻ ഉേരവ്ാദിയാണ്. ഞോൻ നൽകിയ 

മതറ്റോയ വ്ിവ്രങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉെോക ന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ബോങ്് ഒര  ബോധയതയ ും 

ഏമറ്റെ ക്കില്ല. ഞോൻ ബോങ്ിന് നൽകിയ വ്ിവ്രങ്ങളിൽ പിൈക് ഉമെന്ന് എനിക്്ക 

ഭതോന്നിയോൽ, എന്ത്തയ ും ഭവ്ഗും അത ്ഞോൻ ബോങ്ിമന അറിയിക്ക ും. ബോങ്് ഉെനെി പിൈക് 

ൈരിയോക്കോന ും പിൈകിൽ നിന്ന് ഉെോക ന്ന പലിൈ അമല്ലങ്ിൽ െോർജ കൾ 

ന്ത്ക ീകരിക്കോന ും ന്ത്ൈ ിക്ക ും. ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ കള മെ എല്ലോ ഔട്്ട പ ട്ട കള ും അക്കൗെ് 

ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ കള മെ ഡയൂപ്ലിഭക്കറ്റ് ആണ്, അവ് ഇലക്ഭന്ത്െോണിക്  ോർഗങ്ങളിലൂമെ 

തയ്ോറോക്കമപ്പെ ന്ന , അതിൽ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ ബോങ്് പരിപോലിക്ക ന്ന 

ഒര  കമ്പയൂട്ടബറസ്ഡ് ബോക്കപ്പ് സിസ്റ്റത്തിൽ നിന്ന് ഭവ്ർതിരിമച്ചെ ക്ക ന്നതോണ്. 

ഭസ്റ്ററ്റ് മ െിമെ കൃതയത ഉറപ്പോക്കോൻ ബോങ്് എല്ലോ നയോയ ോയ നെപെികള ും 

സവീകരിക്ക മ ങ്ില ും ന്ത്െോൻസ്മിഷനിൽ ഡോറ്റ നഷ്ട ോക ന്നത് ഭപോല ള്ള 

നിയന്ത്രണോതീത ോയ കോരണങ്ങളോൽ ഉെോക ന്ന ഏമതോര  പിൈകിന ും ബോങ്് 

ബോധയസ്ഥനല്ല. 

 

ബോധക ോയ ആർബിഐ  ോർഗ്ഗനിർഭദ്ദൈങ്ങൾ അന സരിച്്ച, ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്പ് 

ആക്സസ് മെയ് ന്നതിന ള്ള തീര  ോനും പൂർണ്ണ ോയ ും എനിക്്ക  ോന്ത്ത ോമണന്ന ും ആക്സിസ് 

ബോങ്ിമെ ഔഭദയോഗിക മവ്ബ്ബസറ്റിൽ ല യ ോയ ബോങ്ിമെ നിർദ്ദിഷ്ട കൺമസെ ് 

 ോഭനജ്മ െ ് സിസ്റ്റും വ്ഴി എഭപ്പോൾ ഭവ്ണമ ങ്ില ും എമെ സമ്മതും 

പരിഷ്ക്കരിക്ക കഭയോ പിൻവ്ലിക്ക കഭയോ മെയ്ോമ ന്ന ും ഞോൻ  നസ്സിലോക്ക ന്ന . 



 

 

 

ത െർച്ചയോയ 365 ദിവ്സഭത്തക്്ക ഞോൻ ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്പ് ആക് സസ് 

മെയ് ന്നിമല്ലങ്ിൽ, ആപ്പ് ഉപഭയോഗിക്കോന ള്ള എമെ നിലവ്ില ള്ള സമ്മതും  മറ്റോര  

അറിയിപ്പ ും കൂെോമത റദ്ദോക്ക മ ന്ന് ഞോൻ  നസ്സിലോക്ക ന്ന . അതിന് ഭൈഷും 

ആപ്പിഭലക്ക ള്ള ആക്സസ് വ്ീമെെ ക്ക ന്നതിന് എനിക്്ക പ തിയ അന  തി 

ഭവ്െിവ്ര മ ന്ന ും ഞോൻ സമ്മതിക്ക ന്ന . 

 

 

ബോങ്ിൽ രജിസ്റ്റർ മെയ്ത മ ോബബൽ നമ്പറിഭലോ ഇമ യിൽ അന്ത്ഡസിഭലോ 

എസ്എുംഎസ്, ഇമ യിൽ അമല്ലങ്ിൽ  റ്റ് ഇലക്ഭന്ത്െോണിക്  ോർഗ്ഗങ്ങൾ വ്ഴി ബോങ്് 

ഉപഭ ോക്തോവ്  ോയി ബന്ധമപ്പെോും.  

 

 

 ീച്ചറ കൾ: 

 

ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്പ് നിരവ്ധി ഫീച്ചൈുകൾ നൽക ന്ന , അവ് കോലോകോലങ്ങളിൽ 

അപ്ഭഡറ്റ് മെയ്മപ്പെോും. ന്ത്പധോന ഫീച്ചൈുകൾ ഇവ്യോണ്: 

 

1. ഭലോഗിൻ മെയ് ന്നതിന്   മ്പ ള്ള ഭപജിൽ ബോലൻസ് പരിഭൈോധിക്കോന ള്ള 

സൗകരയും 

2. െച്്ച ഐഡി/ ഭഫസ് ഐഡി, ഫിുംഗർന്ത്പിെ ്, എുംപിൻ എന്നിവ് ഉപഭയോഗിച്്ച ഭലോഗിൻ 

മെയ് ക 

3. എും-പിൻ റീമസറ്റ് മെയ് ക 

4. പരിധികൾ: 

a. കോണ ന്നതിന് 

b. നവ്ീകരണും 

5. അക്കൗെ്സ്: 

a. അക്കൗെ് വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ കോണ ക 

b. വ്ിൈദ ോയ ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ ് കോണ ക 

c. സ്മോർട്്ട ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ ് കോണ ക (െില ഉപഭ ോക്തോക്കള മെ) 

d. മവ്ർെവൽ മഡബിറ്റ് കോർഡ് (െില ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക) 

6. ഭസവ്നങ്ങൾ: 

a. മന്ത്പോബഫല  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട ഭസവ്നങ്ങൾ അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ന്ന  (അന്ത്ഡസ്സ്, 

മകബവ്സി   തലോയവ്) 

b. ഭഹോും ന്ത്ബോഞ്്ച  ോറ്റ ക 

c. ഭലോണ  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട ഭസവ്നങ്ങൾ 

d. മെക്്കബ ക്ക  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട ള്ള ഭസവ്നങ്ങൾ 

e. കോർഡ  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട ഭസവ്നങ്ങൾ 

f. ഡ  ഭനോട്്ട ഡിസ്റ്റർബ് സൗകരയും 

g. പിഐഎസ് (എൻആർഐ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക) 

7. കോർഡ് (മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ്, മഡബിറ്റ് കോർഡ്, ഭഫോമറക്സ ്കോർഡ്): 

a. കോർഡിന് അഭപക്ഷിക്ക ക 

b. കോർഡ് അപ്ഭന്ത്ഗഡ് മെയ് ക 

c. മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ കളിമല ഭലോൺ 

d. കോർഡ് ഓഫറ കൾ 

e. ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ ് കോണ ക 

f. ഓഭട്ടോഭപ 



 

g. ഇഎുംഐ-മല ബോലൻസ് 

8. ന്ത്ഗോബ് ഡീൽസ് 

9. കയോഷ്ബോക്്ക 

a. മവ്നസ് ഭഡ ഡിബലറ്റ് 

b. ബഡനിുംഗ് ഡിബലറ്റ് 

c. ഇഭകോും ഭഷോപ്പിുംഗ് 

d. ഓഫറ കൾ 

e. തൽക്ഷണ വ്ൗച്ചറ കൾ 

10. എഡ്ജ് റിവ്ോർഡ് 

a. റിവ്ോർഡ് ഭപോയിെ കള മെ റിഡുംപ്ഷൻ 

b. ന്ത്െോവ്ൽ എഡ്ജ് 

c. ഇവ്ൗച്ചറ കൾ 

d. റിവ്ോർഡ് ഭസ്റ്റോർ 

11. മവ്യറബിൾസ് 

a. മവ്യർ ആൻഡ് ഭപ 

12. ഫോസ്റ്റോഗ് 

a. ഭലോഡ് ബോലൻസ് 

b. ഫാസ്റ്റാഗ്-ന് അഭപക്ഷിക്ക ക 

13. ബിൽപര 

a. ഓഭട്ടോഭപ ഉപഭയോഗിച്്ച ബില്ല കള മെ ഓഭട്ടോ ോറ്റിക് ഭപമ െ ് 

b. ബിൽ ജനഭററ്റ് മെയ് ന്ന അലർട്ട ും റിബ ൻഡറ കള ും 

c. 20+ വ്ി ോഗങ്ങളിൽ 20k+   ൻനിര ബില്ലർ ോർ 

14. പണും അയക്ക ക 

a. ഭപയീസ് - ആക്സിസ്,  റ്റ് ബോങ്് ഭപയീസ് ഭെർക്കൽ 

b. ആക്സിസ്,  റ്റ് ബോങ്് വ്ഴി ഭപയികൾക്്ക പണും അയക്ക ന്ന  

c. ഐഎുംപിഎസ്, എൻഇഎഫ് െി ഭ ോഡ് വ്ഴി ഭപയികൾക്്ക പണും അയക്ക ന്ന  

d. മസൽഫ്-അക്കൗെ കളിഭലക്ക ള്ള മസൽഫ് - ഫെ് ന്ത്െോൻസ്ഫർ 

e. വ്ിഭദൈഭത്തക്്ക പണും അയയ്ക്ക ക - വ്ിഭദൈഭത്തക്്ക പണും അയയ്ക്ക ക 

f.  ോവ്ി തീയതികളിൽ പണും അയയ്ക്ക ന്നതിന് സ്റ്റോൻഡിുംഗ് നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ 

മഷഡയൂൾ മെയ് ക 

g. പണും അയക്കൽ ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ ഹിസ്റ്ററി പരിഭൈോധിക്ക ക 

h. ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ രസീത് ഡൗൺഭലോഡ് മെയ്ത് മഷയർ മെയ് ക 

15. യ പിഐ 

a. യ പിഐ ഭപമ െ കൾക്കോയി ആക്സിസ് അമല്ലങ്ിൽ  റ്റ് ബോങ്് അക്കൗെ് 

ലിങ്് മെയ് ക 

b. തോമഴപ്പറയ ന്ന രീതികൾ വ്ഴി പണും ന്ത്െോൻസ്ഫർ മെയ് ക - 

i. ഏമതങ്ില ും കയ ആർ സ്കോൻ മെയ് ക 

ii. യ പിഐ ഐഡി 

iii. യ പിഐ നമ്പർ 

iv. ബോങ്് അക്കൗെ് 

c. പണും അയക്കൽ ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ ഹിസ്റ്ററി പരിഭൈോധിക്ക ക 

d. ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ രസീത് ഡൗൺഭലോഡ് മെയ്ത് മഷയർ മെയ് ക പണും 

അ യർത്ഥിക്ക ക 

e. മപൻഡിുംഗ് അ യർത്ഥനകൾ ഭന്ത്പോസസ് മെയ് ക 

f. യ പിഐ  ോഭനജ് മെയ് ക (കയ ആർ ഭകോഡ് ജനഭററ്റ് മെയ് ക, 

അക്കൗെ കൾ  ോഭനജ് മെയ് ക, യ പിഐ നമ്പർ  ോഭനജ് മെയ് ക, പരോതി 

സ്റ്റോറ്റസ് പരിഭൈോധിക്ക ക) 

g. യ പിഐ ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ പരിഭൈോധിക്ക ക 



 

h. യ പിഐ ലിങ്് മെയ്ത അക്കൗെ കളിമല അക്കൗെ് ബോലൻസ് 

പരിഭൈോധിക്ക ക 

i. യ പിഐ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കളിൽ തർക്കും ഉന്നയിക്ക ക 

16. കോർഡ് മലസ് കയോഷ് 

a. മഡബിറ്റ് കോർഡ് ഉപഭയോഗിക്കോമത എെിഎും/ ർച്ചെിൽ നിന്ന് പണും 

പിൻവ്ലിക്ക ക 

17. വ്യക്തിഗത ോക്കൽ 

a. ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക ന്ത്പസക്ത ോയ ഇവ്െ കള ും സൗകരയങ്ങള ും നൽക ന്ന . 

18. ഡിഭപ്പോസിറ്റ്: 

a. ഒര  ഡിഭപ്പോസിറ്റ് ത റക്ക ക 

b. ഒര  ഡിഭപ്പോസിറ്റ് ഭലോസ് മെയ് ക ( ോഗിക ോയ പിൻവ്ലിക്കൽ/പൂർണ്ണ ോയ 

പിൻവ്ലിക്കൽ) 

c. ഡിഭപ്പോസിറ്റ് വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ കോണ ക 

d. പലിൈ സർട്ടിഫിക്കറ്റ് ഡൗൺഭലോഡ് മെയ് ക 

e. ഡിഭപ്പോസിറ്റ് ഉപഭദൈും ഡൗൺഭലോഡ് മെയ് ക 

f. മ െയൂരിറ്റി നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ  ോറ്റ ക 

g. ഭനോ ിനി വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ  ോറ്റ ക 

19. ഭലോണ കൾ: 

a. പലിൈ സർട്ടിഫിക്കറ്റ് 

b. ക െിശ്ശിക അെയ്ക്ക ക 

c. ഭലോൺ വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ 

d. ഭലറ്റ് നിരക്ക കൾ 

e. പോർട്്ട ഭപമ െ ് 

20. ഭലോക്കറ കൾ: 

a. ബ ക്്ക മെയ് ന്ന  

b. സ്റ്റോൻഡിുംഗ് നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ  ോറ്റ ക 

c. ബ ക്കിുംഗ് ഹിസ്റ്ററി കോണ ക 

21.  യൂെവൽ ഫെ്: 

22. ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ അെിസ്ഥോന ോക്കിയ ള്ളത്: 

a. ലുംപ്സും (പ തിയത ും നിലവ്ില ള്ളത  ോയ നിഭക്ഷപകൻ) 

i. റിഡുംപ്ഷൻ 

ii. സവിച്്ച 

iii. എസ്ഐപി 

iv. എസ്ടിപി (സിസ്റ്റ ോറ്റിക് ന്ത്െോൻസ്ഫർ പ്ലോൻ) 

v. എസ്ഡബ്ല്യ പി (സിസ്റ്റ ോറ്റിക് പിൻവ്ലിക്കൽ പ്ലോൻ) 

vi. എസ്ഐപി നിർത്ത ക 

vii. എസ്ഐപി റീസ്റ്റോർട്്ട മെയ് ക 

b. ഭനോൺ-ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ അെിസ്ഥോന ോക്കി: 

i. ഇൻബസറ്റ് മസക്ഷൻ 

ii. ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ കൾ 

iii.   ൻ ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ 

iv. എസ്ഐപി കോൽക്ക ഭലറ്റർ 

v. സ്കീും ന്ത്പകോരും ഭഹോൾഡിുംഗ്സ് 

vi. എഫ്എെിസിഎ & റിസ്ക് മന്ത്പോബഫൽ അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക 

vii. ഭപോർട്്ടഭഫോളിഭയോ 

viii.  ോസഭത്തക്ക ള്ള എസ്ഐപി മഷഡയൂൾ മെയ് ക 

23. ഡിജിറ്റൽ ഭഗോൾഡ് 

a. ലുംപ്സും വ്ോങ്ങൽ 



 

b. എസ്ഐപി വ്ോങ്ങൽ (രൂപയിൽ/ ന്ത്ഗോ ിൽ വ്ോങ്ങ ക) 

c. സവർണും വ്ിൽക്ക ക 

d. മഡലിവ്റി 

e. ഓർഡർ ഹിസ്റ്ററി കോണ ക 

24. പബ്ല്ിക്്ക ഭന്ത്പോവ്ിഡെ ് ഫെ് 

a. ലുംപ്സും (ഒറ്റത്തവ്ണ നിഭക്ഷപും) 

b. എസ്ഐപി ഭ ോഡയൂൾ 

c. ആധോർ ലിങ്ിുംഗ് 

d. ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ ് കോണ ക 

25. ഭദൈീയ മപൻഷൻ സിസ്റ്റും 

a. സബ് സ് ന്ത്കിപ്ഷൻ തരും (വ്യക്തിഗത/ഭകോർപ്പഭററ്റ്) 

b. വ്ിവ്ിധ മപൻഷൻ ഫെ്  ോഭനജർ ോര മെ പട്ടിക 

c. നിഭക്ഷപ ബൈലി ഓപ്ഷൻ (ഓഭട്ടോ/ആക്ടീവ്്) 

d. ഭനോ ിനി ഡിലഭറഷൻ 

26. ഭസോവ്റിൻ ഭഗോൾഡ് ഭബോെ് 

a. ബലവ്് ന്ത്െോഞ്ചിൽ നിഭക്ഷപിക്ക ക 

b.   ൻ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ കോണ ക 

27. ഭലോട്ടിുംഗ് ഭററ്റ് ഭസവ്ിുംഗ്സ് ഭബോെ് 

a. നിഭക്ഷപിക്ക ക 

b. നിഭക്ഷപത്തിന് ഭൈഷും ഭഹോൾഡിുംഗ് സർട്ടിഫിക്കറ്റ് (ഭസോഫ്റ്റ് 

ഭകോപ്പി/ഫിസിക്കൽ ഭകോപ്പി) ഡൗൺഭലോഡ് മെയ്ോൻ ഓപ്ഷൻ ല യ ോണ് 

28. ഡീ ോറ്റ് 

a. 2 ഇൻ വ്ൺ അക്കൗെ് ത റക്ക ക 

b. ഭപോർട്്ട ഭഫോളിഭയോ കോണ ക 

29. ഇൻഷ റൻസ് 

a. മഹൽത്ത്, ബലഫ് ഇൻഷ റൻസിന് അഭപക്ഷിക്ക ക 

30. എമെ ആന കൂലയങ്ങൾ (െില ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക  ോന്ത്തും) 

a. അവ്കോൈങ്ങള ും ഓഫറ കള ും കോണ ക 

 

ഉപക്ക ൊക്തൊവ്ിമെ ബൊധ്യത: 

 

മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗിഭലക്ക ള്ള ആക്സസ് എമെ മ ോബബൽ ഭഫോൺ വ്ഴിയോമണന്ന ും 

അതിൽ നിന്ന് ഉെോക ന്ന ഏമതോര  ന്ത്െോൻസോക്ഷന ും ഞോൻ ആരും ിച്ചതോമണങ്ില ും 

അമല്ലങ്ില ും, ഞോൻ ആരും ിച്ചതോയി കണക്കോക്ക മ ന്ന ും ഞോൻ സമ്മതിക്ക ന്ന . ഞോൻ 

നിബന്ധനകൾ ലുംഘിച്ചിട്ട മെങ്ിൽ അമല്ലങ്ിൽ തോമഴപ്പറയ ന്നത ഭപോല ള്ള 

അന്ത്ൈദ്ധ ോയ ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ കോരണും നഷ്ടും സും വ്ിച്ചിട്ട മെങ്ിൽ എമെ 

അക്കൗെ കളിമല അനധികൃത ന്ത്െോൻസോക്ഷന കളിൽ നിന്ന ള്ള എല്ലോ നഷ്ടത്തിന ും 

ഞോൻ ബോധയസ്ഥനോയിരിക്ക ും: 

 

a. മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് അക്കൗെ കളിഭലക്ക ള്ള അനധികൃത ആക്സസ് 

അമല്ലങ്ിൽ മതറ്റോയ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കമളക്ക റിച്്ച ബോങ്ിമന അറിയിക്കോത്തത്. 

b. മ ോബബൽ ഭഫോൺ നമ്പർ/സിും കോർഡ്  ോറ്റ ന്ന അമല്ലങ്ിൽ അവ്സോനിപ്പിക്ക ന്ന 

സോഹെരയത്തിൽ,  ോറ്റും/അവ്സോനിപ്പിക്കൽ സുംബന്ധിച്്ച ബോങ്ിമന 

അറിയിക്ക ന്നില്ല. 

 

എമെ മ ോബബൽ ഭഫോൺ നഷ്ടമപ്പെ കഭയോ അത ് മതറ്റോയ ബകകളിൽ എത്ത കഭയോ 

മെയ്തോൽ, അത ്ദ ര പഭയോഗും മെയ്മപ്പെോൻ സോധയതയ മെന്ന് ഞോൻ  നസ്സിലോക്ക ന്ന . 

അതിൽ നിന്ന് ഉെോക ന്ന ഏമതോര  ദ ര പഭയോഗത്തിന ും ഞോൻ ബോങ്ിന് നഷ്ടപരിഹോരും 



 

നൽക ും. ഈ സോഹെരയങ്ങളിൽ എനിക്്ക സും വ്ിഭച്ചക്കോവ് ന്ന നഷ്ടത്തിന് ഞോൻ 

ബോങ്ിമന ഉത്തരവ്ോദി ആക്കില്ല. 

 

ഭ ൽപ്പറെ ഏമതങ്ില ും പോസ്സ് ഭവ്ർഡ കൾ അമല്ലങ്ിൽ ന്ത്പസ്ത ത സൗകരയത്തിമെ 

അമല്ലങ്ിൽ നൽകിയ വ്യോജഭ ോ മതറ്റോയഭതോ ആയ നിർഭദ്ദൈത്തിമെ ഏമതങ്ില ും 

തരത്തില ള്ള അനധികൃതഭ ോ നിയ വ്ിര ദ്ധഭ ോ ആയ ഉപഭയോഗത്തിന് ഉപഭ ോക്തോവ്് 

ബോങ്ിഭനോെ ്ബോധയസ്ഥ ോയിരിക്ക ും, അങ്ങമന ഉെോക ന്ന സോമ്പത്തിക െോർജ്ജ കൾ 

ഉപഭ ോക്തോവ്്  ോന്ത്ത ോണ് നൽഭകെത.് 

 

ഡിബവ്സിമല അനധികൃത ഭ ോഡിഫിഭക്കഷന കൾക്്ക ("ജയിൽഭന്ത്ബക്്ക" അമല്ലങ്ിൽ 

"റൂട്്ട" ഭപോല ള്ളവ്) ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്  ോന്ത്ത ോയിരിക്ക ും ഉത്തരവ്ോദിത്തും. 

"മജയിൽഭന്ത്ബക്്ക" അമല്ലങ്ിൽ "റൂട്ടഡ്" ഡിബവ്സ കള മെ ആക്സിസ് മ ോബബൽ 

ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ പരിധി ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക   ൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകോമത തമന്ന 

എഭപ്പോൾ ഭവ്ണമ ങ്ില ും  ോറ്റ ന്നതിന ള്ള അവ്കോൈും ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ 

നിക്ഷിപ്ത ോണ.് 

 

ഇവ്ിമെ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ലുംഘിക്ക കഭയോ 

അമല്ലങ്ിൽ അന്ത്ൈദ്ധ ോയ ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ  ൂല  ള്ള നഷ്ടും ഭനരിെ കഭയോ അമല്ലങ്ിൽ 

അക്കൗെിമല ഏമതങ്ില ും അനധികൃത ആക്സസിമനക്ക റിച്്ച നയോയ ോയ 

സ യത്തിന ള്ളിൽ ബോങ്ിമന അറിയിക്ക ന്നതിൽ പരോജയമപ്പെ കഭയോ മെയ്തോൽ 

ഉപഭ ോക്തോവ്് എല്ലോ നഷ്ടത്തിന ും ബോധയസ്ഥനോയിരിക്ക ും. 

 

മ ോബബൽ ഭഫോൺ നമ്പർ മവ്രിഫിഭക്കഷൻ വ്ഴിഭയോ കൂെോമത/അമല്ലങ്ിൽ ആക്സിസ് 

ബോങ്് ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് അന വ്ദിച്ച എുംപിൻ, പോസ് ഭവ്ഡ്, മഡബിറ്റ് കോർഡ് പിൻ 

എന്നിവ്യ മെ മവ്രിഫിഭക്കഷൻ വ്ഴിഭയോ അമല്ലങ്ിൽ ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ 

വ്ിഭവ്െനോധികോരത്തിൽ നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള  ഭറ്റമതങ്ില ും മവ്രിഫിഭക്കഷൻ 

രീതിയിലൂമെഭയോ ആക്സിസ് ബോങ്് ഉപഭ ോക്തോവ്ിമന ആധികോരിക ോക്ക ന്നതിന ള്ള 

രീതി സവീകരിച്ചിരിക്ക ന്ന . 

 

ഭ ൽപ്പറെ ആധികോരികതയ മെ അനധികൃത ആക് സസ് കൂെോമത/അമല്ലങ്ിൽ 

ഉപഭയോഗും ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ അക്കൗെിമെ സ രക്ഷയ്ക്്ക റിസ്ക് ഉയർത്തിഭയക്കോും. 

അതിനോൽ, ഡിജിറ്റൽ സിഭേച്ചറ കൾ ഒഴിമകയ ള്ള സ്ഥിരീകരണ രീതികള മെ 

ഉപഭയോഗവ്  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട നിയ പര ോയ റിസ്ക് ഒഴിവ്ോക്കോൻ, ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് 

അന വ്ദിച്ചിട്ട ള്ള മ ോബബൽ ഭഫോൺ നമ്പർ, എുംപിഎൻ, പോസ് ഭവ്ഡ്, മഡബിറ്റ് കോർഡ് 

പിൻ അമല്ലങ്ിൽ ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ വ്ിഭവ്െനോധികോരത്തിൽ നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള 

 ഭറ്റമതങ്ില ും സ്ഥിരീകരണ രീതി ത െങ്ങിയ ആധികോരികത  ോനദണ്ഡങ്ങള മെ 

പൂർണ്ണ ോയ സവകോരയത, രഹസയോത്മകത, സുംരക്ഷണും എന്നിവ് ഉപഭ ോക്തോവ്് 

ഉറപ്പോക്കണും. 

 

 

ബോങ്കിന്‍റെ ബൊധ്യത: 

 

ന്ത്പകൃതി ദ രരും, മവ്ള്ളമപ്പോക്കും, അേിബോധ,  റ്റ് ന്ത്പകൃതി ദ രരങ്ങൾ, നിയ പര ോയ 

നിയന്ത്രണങ്ങൾ, മെലികമ്മയൂണിഭക്കഷൻ മനറ്റ് വ്ർക്കിമല തകരോറ കൾ അമല്ലങ്ിൽ 

മനറ്റ് വ്ർക്്ക പരോജയും, എസ്എുംഎസ് ല ിക്കോതിരിക്കൽ, ഭസോഫ്റ്റ് മവ്യർ അമല്ലങ്ിൽ 

ഹോർഡ് മവ്യർ പിൈക് അമല്ലങ്ിൽ ബോങ്ിന് നിയന്ത്രണോതീത ോയ  ഭറ്റമതങ്ില ും 

കോരണങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾമപ്പമെയ ള്ള കോരണങ്ങളോൽ ആക്സസ് ല യ മല്ലങ്ിൽ, ഒര  

സോഹെരയത്തില ും ബോങ്് എനിക്്ക ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കില്ല. അത്തരും നോൈനഷ്ടങ്ങൾ 



 

ഭനരിട്ട ള്ളഭതോ പഭരോക്ഷ ോഭയോ ആകസ്മിക ോഭയോ അനരരഫല ോഭയോ 

ഉെോയതോവ്മട്ട, വ്ര  ോനും, നിഭക്ഷപും, ഉൽപോദനും, ന്ത്പൈസ്തി, ലോ ും, ബിസിനസിമെ 

തെസ്സും എന്നിവ്യിമല നഷ്ടഭ ോ അമല്ലങ്ിൽ  ഭറ്റമതങ്ില ും തരത്തില ള്ള നഷ്ടഭ ോ 

അെിസ്ഥോന ോക്കിയ ള്ള ഏമതങ്ില ും മലയിഭ ോ ആയിമക്കോള്ളമട്ട, ഉപഭ ോക്തോഭവ്ോ 

 ഭറ്റമതങ്ില ും വ്യക്തിഭയോ ഭനരിട്ടതോയിമക്കോള്ളമട്ട, സോഹെരയഭ തോയോല ും അത്തരും 

നോൈനഷ്ടങ്ങൾക്്ക ബോങ്് ഒര  തരത്തില ും ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കില്ല. മ ോബബൽ 

ഭഫോണ  ോയി ബന്ധമപ്പട്്ട സിഎസ് പി നൽക ന്ന ഭസവ്നങ്ങൾക്്ക ബോങ്് ഒര  തരത്തില ും 

ബോധയസ്ഥരല്ല. മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് ന്ത്െോൻസോക്ഷന  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട് സിഎസ് പി 

ഈെോക്ക ന്ന െോർജ കൾക്്ക ബോങ്ിന് യോമതോര  വ്ിധത്തില   ള്ള ഉത്തരവ്ോദിത്തഭ ോ 

ബോധയതഭയോ ഉെോയിരിക്കില്ല. 

 

 ിുംഗർരപിെ ്, ക്ക സ് ഓതെിക്കേഷൻ നിബന്ധനകൾ: 

 

ഒര  ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ ഫിുംഗർന്ത്പിെ ് അമല്ലങ്ിൽ ഭഫസ് ഐഡി ഉപഭയോഗിച്്ച 

ആധികോരിക ോക്ക ന്നത് ഡിബവ്സിമനയ ും/സ്മോർട്്ടഭഫോണിമനയ ും അതിമല 

ഫീച്ചറിമെ കൃതയതമയയ ും ആന്ത്ൈയിച്ചിരിക്ക ന്ന മവ്ന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്്  നസ്സിലോക്ക ന്ന . 

ഫീച്ചറിമെ ന്ത്പവ്ർത്തനത്തിൽ ഉെോക ന്ന എമരങ്ില ും ന്ത്പൈ് നങ്ങൾക്്ക ബോങ്് 

ഉത്തരവ്ോദിത്തും ഏമറ്റെ ക്കില്ല. ഡിബവ്സിൽ നിന്ന് ല ിക്ക ന്ന വ്ിജയും അമല്ലങ്ിൽ 

പരോജയും സൂെിപ്പിക്ക ന്ന സഭന്ദൈും അെിസ്ഥോന ോക്കിയോണ് ബോങ്് ഒര  ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ 

വ്ോലിഭഡറ്റ് മെയ് ന്നത്. 

 

ഡിബവ്സിമെ ഫിുംഗർ ന്ത്പിെ ്, ഭഫസ് ഓതെിഭക്കഷൻ ഫീച്ചർ ഉപഭയോഗിക്കോൻ 

മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗിന് അന  തി നൽക ഭമ്പോൾ ഉപഭ ോക്തോവ്് ഭബോധപൂർവ് ോയ 

തീര  ോനും എെ ക്ക ന്ന . ഡിബവ്സിൽ ഭെർത്ത/രജിസ്റ്റർ മെയ്ത ഏമതോര  ഫിുംഗർന്ത്പിെ ് 

അമല്ലങ്ിൽ ഭഫസ് ഉപഭയോഗിച്്ച മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് ആപ്ലിഭക്കഷനിൽ ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ 

നെത്തോൻ കഴിയ മ ന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് അറിയോും: എന്നിര ന്നോല ും, ഈ 

ന്ത്െോൻസോക്ഷനിൽ ഭലോഗിൻ മെയ്ല ും ഗ ണഭ ോക്തോവ്ിമന ഭെർക്കല ും ഉൾമപ്പെ ന്നില്ല. 

യഥോർത്ഥ ഉപഭ ോക്തോവ്് അല്ലോമത  റ്റോമരങ്ില ും ഡിബവ്സിഭലക്്ക അവ്ര മെ 

ഫിുംഗർന്ത്പിെ ് ഭെർത്ത് മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗിൽ ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ നെത്ത ന്നതിലൂമെ 

സും വ്ിഭച്ചക്കോവ് ന്ന ഏമതങ്ില ും തട്ടിപ്പിന് ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദി ആയിരിക്കില്ല. 

ഉപഭ ോക്തോവ്് തമെ ഫിുംഗർന്ത്പിെ ് അമല്ലങ്ിൽ   ഖും  ോന്ത്തമ  സവരും ഡിബവ്സിൽ 

ഭെർത്തിട്ട ള്ളൂ/രജിസ്റ്റർ മെയ്തിട്ട ള്ളൂ എന്ന ും ഈ ഫിുംഗർന്ത്പിെ ് ഓതെിഭക്കഷൻ 

ഫീച്ചറിഭലക്്ക  റ്റോർക്ക ും ആക്സസ് ഇമല്ലന്ന ും ഉറപ്പോക്കണും. 

 

 

വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങള മേ മവ്ളിമെേ ത്തൽ: 

 

ആപ്പ് ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിലൂമെ, ഞങ്ങള മെ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ മ ച്ചമപ്പെ ത്ത ന്നതിന ും 

നിങ്ങൾക്്ക ഭസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്നതിന ും ഉപകരണങ്ങൾ, അന ബന്ധ ഭസോഫ്റ്റ് മവ്യർ, 

ഹോർഡ് മവ്യർ, മപരിമഫറല കൾ എന്നിവ്മയക്ക റിച്ച ള്ള സോഭങ്തിക വ്ിവ്രങ്ങള ും 

ഉപകരണത്തിൽ ഭസ്റ്റോർ മെയ്തിരിക്ക ന്ന ഏമതങ്ില ും ഡോറ്റഭയോ വ്ിവ്രങ്ങഭളോ, അവ് 

ഇെർമനറ്റ് അധിഷ്ഠ ിതഭ ോ വ്യർമലഭസോ ആയോല ും, ഭൈഖരിക്കോന ും ഉപഭയോഗിക്കോന ും 

നിങ്ങൾ ഞങ്ങമള (ആക്സിസ് ബോങ്ിമന) അധികോരമപ്പെ ത്ത ന്ന . ആപ്ലിഭക്കഷൻ 

ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിലൂമെ, ഈ വ്ിവ്രങ്ങൾ ഞങ്ങള മെ ഏമതങ്ില ും ഏജെ  ോർ, ഭസവ്ന 

ദോതോക്കൾ, അന ബന്ധ സ്ഥോപനങ്ങൾ അമല്ലങ്ിൽ ബോങ്ിന് ഉെിത ോയി ഭതോന്ന ന്ന 

 ഭറ്റമതങ്ില ും ഭതർഡ് പോർട്ടി എന്നിവ്ർക്്ക മഷയർ മെയ്ോൻ നിങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്്ക 

സമ്മതും നൽക ന്ന . നിങ്ങള മെ മന്ത്കഡിറ്റ് സ്ഭകോർ, നിങ്ങൾക്്ക നൽക ന്ന ഭസവ്നങ്ങൾ 

എന്നിവ് നിർണ്ണയിക്ക ന്നതിന് അമല്ലങ്ിൽ ആപ്പിലൂമെയ ള്ള ഞങ്ങള മെ ഭസവ്നങ്ങള ും 



 

കൂെോമത/അമല്ലങ്ിൽ നിങ്ങള മെ അന  വ്വ് ും മ ച്ചമപ്പെ ത്ത ന്നതിന് അമല്ലങ്ിൽ 

നിയ ോന സൃത ോയ നിയന്ത്രണ അധികോരികൾക്്ക സ ർപ്പിക്ക ന്നതിന്   കളിൽ 

പറെ എല്ലോ ഡോറ്റയ ും ബക ോറ ന്നതിന ും ഭൈഖരിക്ക ന്നതിന ും നിലനിർത്ത ന്നതിന ും 

പരിപോലിക്ക ന്നതിന ും ഭന്ത്പോസസ്സ് മെയ് ന്നതിന ും ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിന ും ഞങ്ങള മെ 

അഫിലിഭയറ്റ കൾ, ഏജെ  ോർ, ഭസവ്ന ദോതോക്കൾ എന്നിവ്മര നിങ്ങൾ 

അധികോരമപ്പെ ത്ത ന്ന . 

 

മ ച്ചമപ്പട്ട ഭസവ്ന അന  വ്ും ഉറപ്പോക്കോൻ, ഞങ്ങൾക്്ക നിങ്ങള മെ സമ്മതും 

ആവ്ൈയ ോണ്, ഉപഭ ോക്തോവ്് ഭബോധപൂർവ്വും ആരും ിക്ക ന്ന ഭകോളിലൂമെ 

തോമഴപ്പറയ ന്നവ്യ്ക്്ക അന  തി നൽക ന്ന : 

 

• മലോഭക്കഷൻ: നിങ്ങള മെ സ ീപത്ത ള്ള എെിഎമ്മ കൾ/ന്ത്ബോഞ്ച കൾ, 

ഓഫറ കൾ ന്ത്പദർൈിപ്പിക്കോൻ. തട്ടിപ്പ് തെയോൻ നിങ്ങള മെ ജിഭയോന്ത്ഗോഫിക് 

മലോഭക്കഷൻ ഭൈഖരിക്കോന ും ഉപഭയോഗിക്കോന ും. നിങ്ങള മെ 

ന്ത്െോൻസോക്ഷന കള മെ സ രക്ഷ ഉറപ്പോക്കോൻ നിങ്ങള മെ മലോഭക്കഷൻ ഡോറ്റ 

ഉപഭയോഗിക്ക ും. 

• ഭകോെോക്ട കൾ: പണും അയക്കോൻ അമല്ലങ്ിൽ റീച്ചോർജ്്ജ മെയ്ോൻ 

ഭകോെോക്ട കളിൽ നിന്ന് ഭഫോൺ നമ്പർ അമല്ലങ്ിൽ ഇമ യിൽ 

അന്ത്ഡസ്സ് വ്ീമെെ ക്കോൻ. 

• ഭഫോഭട്ടോകള ും കയോ റയ ും: ആപ്പിൽ ഭെർത്ത അക്കൗെ കള ും ഭപയികമളയ ും 

വ്യക്തിഗത ോക്കോൻ 

• ഭഫോൺ: ആപ്പിൽ നിന്ന് ആക്സിസ് ബോങ്് കസ്റ്റ ർ സർവ്വീസിഭലക്്ക ഒര  ഭകോൾ 

മെയ്ോൻ അന വ്ദിക്ക ന്നതിന് 

• ഡിബവ്സ് ഐഡി, സ്റ്റോറ്റസ്, മ ോബബൽ നമ്പർ (സിും), എസ്എുംഎസ് അയക്ക ക 

സൗകരയും: ഭഫോൺ സ്റ്റോറ്റസ ും ഐഡെിറ്റിയ ും വ്ോയിച്്ച നിങ്ങള മെ അക്കൗെ് 

സ രക്ഷയ്ക്കോയി നിങ്ങള മെ ഡിബവ്സിഭലക്്ക ആവ്ൈയ ോയ സിും ഭലോക്കിുംഗ് 

നെത്തോൻ 

• കലെർ: നിങ്ങള മെ മഷഡയൂൾ മെയ്ത ഭപമ െ കൾ സിൻക് മെയ്ോൻ 

• എസ്എുംഎസ്: ഒെിപി/എുംവ്ിസി/ഡിവ്ിസി സുംബന്ധിച്ച എസ്എുംഎസ് ഓഭട്ടോ 

റീഡ് മെയ്ോൻ. ഉപഭയോക്തോക്കൾക്്ക ഭവ്െി എസ്എുംഎസ് അയക്ക ന്നതിന് 

ഭഫോൺ മവ്രിഫിഭക്കഷനില ും ഉപഭയോഗിക്ക ന്ന . ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ കൃതയത 

ഉറപ്പോക്ക ന്നതിന ും തട്ടിപ്പ് തെയ ന്നതിന ും കസ്റ്റ ർ സഭപ്പോർട്്ട 

മ ച്ചമപ്പെ ത്ത ന്നതിന ും ബോങ്ിുംഗ് സുംബന്ധ ോയ കീഭവ്ഡ കൾ (ഉദോ., 

ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ അലർട്ട കൾ, വ്ൺ-ബെും പോസ്സ് ഭവ്ർഡ കൾ) അെങ്ങിയ 

മ ഭസ്സജ കൾ വ്ോയിക്ക ന്നതിന്. ഞങ്ങൾ വ്യക്തിഗത മ ഭസ്സജ കൾ ഭസ്റ്റോർ 

മെയ് കഭയോ മഷയർ മെയ് കഭയോ മെയ് ന്നില്ല. ഒരിക്കൽ നൽകിയ ആദയ 

സമ്മതും ഡോറ്റ കയോപ് െറിമന നിയന്ത്രിക്ക ും; ഈ   ൻഗണന കൺഭന്ത്െോൾ മസെർ 

വ്ഴി ഏത ് സ യത്ത ും അപ്ഭഡറ്റ് മെയ്ോും. വ്ഞ്ചനോപര ോയ ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ 

കമെത്തോന ും തെയോന ും ഡിബവ്സ് ആക് െിഭവ്ഷൻ സ യത്ത് എസ്എുംഎസ് 

ഡോറ്റ സ രക്ഷിത ോയി കയോപ്ച്ചർ മെയ് ന്നതോണ്. 

• ആപ്പ് ഉപഭയോഗ ഡോറ്റ: നിങ്ങള മെ അന  വ്ും മ ച്ചമപ്പെ ത്ത ന്നതിന ും 

വ്യക്തിഗത ോക്കിയ ഭസവ്നങ്ങൾ വ്ോഗ്ദോനും മെയ് ന്നതിന ും, ഞങ്ങള മെ 

ആപ്പ  ോയ ും നിങ്ങള മെ ഉപകരണത്തിമല  റ്റ് ആപ്പ കള  ോയ ും നിങ്ങൾ എങ്ങമന 

ഇെപഴക ന്ന  എന്നതിമനക്ക റിച്്ച  ോഷ ഉൾമപ്പമെയ ള്ള ഡോറ്റ ഞങ്ങൾ 

ഭൈഖരിഭച്ചക്കോും. കർൈന ോയ സവകോരയതോ  ോനദണ്ഡങ്ങൾ 

നിലനിർത്ത ന്നഭതോമെോപ്പും തട്ടിപ്പ് തെയോന ും  ികച്ച ആപ്പ് മപർഭഫോ ൻസ് 

ഉറപ്പോക്കോന ും ഈ ഡോറ്റ ഞങ്ങമള സഹോയിക്ക ും. 

• സ്റ്റോറ്റിസ്റ്റിക്കൽ അനോലിസിസ് അമല്ലങ്ിൽ മന്ത്കഡിറ്റ് ഭററ്റിുംഗിനോയി നിയ പര ോയ 



 

നിർഭദ്ദൈും പോലിച്്ച, ഏമതങ്ില ും മെലികമ്മയൂണിഭക്കഷൻ അമല്ലങ്ിൽ 

ഇലക്ഭന്ത്െോണിക് ലിയറിുംഗ് മനറ്റ് വ്ർക്കിൽ പമങ്െ ക്കൽ ഉൾമപ്പമെ, എന്നോൽ 

അതിൽ  ോന്ത്തും പരി ിതമപ്പെ ത്തോത്ത കോരണങ്ങളോൽ, ബോങ്് ഒര  ഭതർഡ് 

പോർട്ടിക്്ക വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ മവ്ളിമപ്പെ ത്ത ന്നത മകോെ് ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് 

സും വ്ിക്ക ന്ന നഷ്ടത്തിന് ബോങ്് ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കില്ല. 

 

ആധ്ൊർ ലിങ്ിുംഗ് സുംബന്ധിച്ച നിബന്ധനകൾ: 

 

ബോങ്് അക്കൗെ കള  ോയി ലിങ്് മെയ് ന്നതിനോയി ആധോർ വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ 

സ ർപ്പിക്ക ന്നതിലൂമെ, ഉപഭ ോക്തോവ്് തോമഴപ്പറയ ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

അുംഗീകരിക്ക ന്ന : - 

 

സർക്കോർ ആന കൂലയങ്ങൾക്കോയി ആധോർ ലിങ്് മെയ് ന്ന : 

 

ഇതിനോയി ഞോൻ എമെ ആധോർ നമ്പർ സ ർപ്പിക്ക കയ ും സവഭ ധയോ എമെ സമ്മതും 

നൽക കയ ും മെയ് ന്ന : 

• യ ഐഡിഎഐ- ൽ നിന്ന് എമന്ന ഒതെിഭക്കറ്റ് മെയ്ോൻ എമെ ആധോർ 

വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ ഉപഭയോഗിക്ക ക 

• എനിക്്ക എസ്എുംഎസ് അലർട്ട കൾ അയക്ക ന്നതിന് ബോങ്് മറഭക്കോർഡ കളിൽ 

ഉള്ള എമെ രജിസ്റ്റർ മെയ്ത മ ോബബൽ നമ്പർ ഉപഭയോഗിക്ക ക 

• എമെ നിലവ്ില ള്ള/പ തിയ/ ോവ്ി അക്കൗെ കൾ, ബോങ്ിമല കസ്റ്റ ർ 

മന്ത്പോബഫൽ (സിഐഎഫ്) എന്നിവ്യ  ോയി ആധോർ നമ്പർ ലിങ്് മെയ് ക 

 

എമെ തിരമെെ ത്ത അക്കൗെിൽ ഇരയോ ഗവ്ൺമ െിൽ (ജിഒഐ) നിന്ന് എൽപിജി 

സബ് സിഡി ഉൾമപ്പമെയ ള്ള ഡയറക്ട് മബനഫിറ്റ് ന്ത്െോൻസ്ഫർ (ഡിബിെി) സവീകരിക്കോൻ 

എമന്ന ന്ത്പോപ്തരോക്ക ന്നതിന് എൻപിസിഐ  ോപ്പറ  ോയി എമെ തിരമെെ ത്ത 

അക്കൗെ് സീഡ് മെയ്ോൻ ഞോൻ ആന്ത്ഗഹിക്ക ന്ന . ഒന്നിൽ കൂെ തൽ 

ആന കൂലയങ്ങള മെ ന്ത്െോൻസ്ഫർ ല ിക്കോൻ എനിക്്ക അർഹതയ മെങ്ിൽ, അത്തരും എല്ലോ 

ആന കൂലയ ന്ത്െോൻസ്ഫറ കള ും ഒഭര അക്കൗെിൽ തമന്ന എനിക്്ക ല ിക്ക മ ന്ന് ഞോൻ 

 നസ്സിലോക്ക ന്ന . 

 

ബോങ്ിൽ സ ർപ്പിച്ച എമെ വ്ിവ്രങ്ങൾ   കളിൽ പരോ ർൈിച്ചിരിക്ക ന്നതിഭനോ 

നിയ പര ോയ ആവ്ൈയങ്ങൾഭക്കോ അല്ലോമത  ഭറ്റമതങ്ില ും ആവ്ൈയങ്ങൾക്കോയി 

ഉപഭയോഗിക്കിമല്ലന്ന് ഞോൻ  നസ്സിലോക്ക ന്ന . 

 

ഞോൻ സവഭ ധയോ നൽകിയ എല്ലോ വ്ിവ്രങ്ങള ും സതയ ോയത ും കൃതയവ് ും 

പൂർണ്ണവ്  ോമണന്ന് ഞോൻ ഇതിനോൽ ന്ത്പഖയോപിക്ക ന്ന  

 

അ യർത്ഥന സ ർപ്പിക്ക ന്നത് ന്ത്െോൻസോക്ഷമെ ഭന്ത്പോസസ്സിുംഗിമന സൂെിപ്പിക്ക ന്നില്ല എന്ന് 

ഞോൻ സമ്മതിക്ക ന്ന . മറഗ ഭലറ്ററി, ഇഭെണൽ  ോർഗ്ഗനിർഭദ്ദൈങ്ങൾ അെിസ്ഥോന ോക്കി 

ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ നിരസിക്കോൻ ആക്സിസ് ബോങ്ിന് പൂർണ്ണ അവ്കോൈും ഉെ് 

 

ആധോർ അെിസ്ഥോന ോക്കിയ ള്ള ന്ത്പോ ോണീകരണത്തിന ും പണ െയ്ക്കലിന ും ഭവ്െി 

നൽക ന്ന വ്യക്തിഗത ഐഡെിറ്റി ഡോറ്റയ മെ സ രക്ഷയ ും രഹസയോത്മകതയ ും ആക്സിസ് 

ബോങ്് ഉറപ്പോക്ക മ ന്ന് ഞോൻ  നസ്സിലോക്ക ന്ന . 

 

ബോങ്് അക്കൗെിഭലക്്ക ആധോർ ലിങ്് മെയ് ക: 

 



 

ഇതിനോയി ഞോൻ എമെ ആധോർ നമ്പർ സ ർപ്പിക്ക കയ ും സവഭ ധയോ എമെ സമ്മതും 

നൽക കയ ും മെയ് ന്ന : 

• യ ഐഡിഎഐ- ൽ നിന്ന് എമന്ന ഒതെിഭക്കറ്റ് മെയ്ോൻ എമെ ആധോർ 

വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ ഉപഭയോഗിക്ക ക 

• എനിക്്ക എസ്എുംഎസ് അലർട്ട കൾ അയക്ക ന്നതിന് ബോങ്് മറഭക്കോർഡ കളിൽ 

ഉള്ള എമെ രജിസ്റ്റർ മെയ്ത മ ോബബൽ നമ്പർ ഉപഭയോഗിക്ക ക 

• എമെ നിലവ്ില ള്ള/പ തിയ/ ോവ്ി അക്കൗെ കൾ, ബോങ്ിമല കസ്റ്റ ർ 

മന്ത്പോബഫൽ (സിഐഎഫ്) എന്നിവ്യ  ോയി ആധോർ നമ്പർ ലിങ്് മെയ് ക 

 

ബോങ്ിൽ സ ർപ്പിച്ച എമെ വ്ിവ്രങ്ങൾ   കളിൽ പരോ ർൈിച്ചിരിക്ക ന്നതിഭനോ 

നിയ പര ോയ ആവ്ൈയങ്ങൾഭക്കോ അല്ലോമത  ഭറ്റമതങ്ില ും ആവ്ൈയങ്ങൾക്കോയി 

ഉപഭയോഗിക്കിമല്ലന്ന് ഞോൻ  നസ്സിലോക്ക ന്ന . 

 

ഞോൻ സവഭ ധയോ നൽകിയ എല്ലോ വ്ിവ്രങ്ങള ും സതയ ോയത ും കൃതയവ് ും 

പൂർണ്ണവ്  ോമണന്ന് ഞോൻ ഇതിനോൽ ന്ത്പഖയോപിക്ക ന്ന  

 

അ യർത്ഥന സ ർപ്പിക്ക ന്നത് ന്ത്െോൻസോക്ഷമെ ഭന്ത്പോസസ്സിുംഗിമന സൂെിപ്പിക്ക ന്നില്ല എന്ന് 

ഞോൻ സമ്മതിക്ക ന്ന . മറഗ ഭലറ്ററി, ഇഭെണൽ  ോർഗ്ഗനിർഭദ്ദൈങ്ങൾ അെിസ്ഥോന ോക്കി 

ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ നിരസിക്കോൻ ആക്സിസ് ബോങ്ിന് പൂർണ്ണ അവ്കോൈും ഉെ് 

 

ആധോർ അെിസ്ഥോന ോക്കിയ ള്ള ന്ത്പോ ോണീകരണത്തിന ും പണ െയ്ക്കലിന ും ഭവ്െി 

നൽക ന്ന വ്യക്തിഗത ഐഡെിറ്റി ഡോറ്റയ മെ സ രക്ഷയ ും രഹസയോത്മകതയ ും ആക്സിസ് 

ബോങ്് ഉറപ്പോക്ക മ ന്ന് ഞോൻ  നസ്സിലോക്ക ന്ന . 

 

ക്ക ദഗതി മചയ്യൊന ള്ള അവ്കൊശും 

 

ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക   ൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകോമത ഏത് സ യത്ത ും ഈ 

ഭന്ത്പോന്ത്ഗോ   ോയി ബന്ധമപ്പട്ട നിബന്ധനകളിൽ കൂെ തലോയി ഭെർക്കോന ും/അമല്ലങ്ിൽ 

 ോറ്റും വ്ര ത്തോന ും പരിഷ്ക്കരിക്കോന ും അമല്ലങ്ിൽ  ോഗിക ോയി 

വ്യതയോസമപ്പെ ത്തോന ും ഉള്ള അവ്കോൈും ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ നിക്ഷിപ്ത ോണ്. 

 

 

 രണ നി  വ് ും അധ്ികൊരപരിധ്ി  ും 

 

ഈ നിബന്ധനകള മെയ ും വ്യവ്സ്ഥകള മെയ ും നിർമ്മോണും, സോധ ത, മപർഭഫോർ ൻസ് 

എന്നിവ് എല്ലോ അർത്ഥത്തില ും ഇരയയിമല നിയ ങ്ങളോൽ നിയന്ത്രിക്കമപ്പെ ും.  റ്റ് 

ഭകോെതികൾക്്ക സ ോന ോയ അധികോരപരിധി ഉഭെോ എന്നത ്പരിഗണിക്കോമത അവ്മയ 

ഒഴിവ്ോക്കിമക്കോെ്, ഈ വ്ിഷയത്തിൽ ഇരയയിൽ   ുംബബയിമല ഭയോഗയതയ ള്ള 

ഭകോെതികള മെ ന്ത്പഭതയക അധികോരപരിധിയിൽ കക്ഷികൾ തങ്ങമള സ ർപ്പിക്ക ന്ന . 

ഇരയ ഒഴിമക ഭസവ്നങ്ങൾ ആക്സസ് മെയ്ോവ് ന്ന  ഭറ്റമതോര  രോജയത്തിമെയ ും 

നിയ ങ്ങൾ പോലിക്കോത്തതിലൂമെ ഭനരിഭട്ടോ അല്ലോമതഭയോ ഉെോക ന്ന ഏമതോര  

ബോധയതയിൽ നിന്ന ും ആക് സിസ് ബോങ്ിമന ഒഴിവ്ോക്കിയിരിക്ക ന്ന . 

 

 

നിർവ്ചനങ്ങൾ 

 



 

സന്ദർ ും  മറ്റോര  വ്ിധത്തിൽ സൂെിപ്പിക്ക ന്നിമല്ലങ്ിൽ, തോമഴ പറയ ന്ന വ്ോക്ക കൾക്ക ും 

പദന്ത്പഭയോഗങ്ങൾക്ക ും ഈ ന്ത്പ ോണത്തിൽ നൽകിയിരിക്ക ന്ന അർത്ഥും 

തമന്നയോയിരിക്ക ും ഉള്ളത്: 

 

"വ്ൊലറ്റ്" അമല്ലങ്ിൽ "ആക്സിസ് മ ൊബബൽ ആപ്ലിക്കേഷൻ" അമല്ലങ്ിൽ "ആക്സിസ് 

മ ൊബബൽ" എന്നോൽ ഇരയയിൽ ആക്സിസ് ബോങ്് ഓഫർ മെയ് ന്ന ആക്സിസ് 

മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷനിൽ ഓഫർ മെയ് ന്ന ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ 

ഓപ്ഷൻ ആണ്, ഈ ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ വ്ഴി ആക്സിസ് ബോങ്് ഓഫർ 

മെയ് ന്ന വ്ിവ്ിധ ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും ഭസവ്നങ്ങള ും ന്ത്പഭയോജനമപ്പെ ത്തോൻ ഉപഭ ോക്തോവ്് 

iOS, Android മ ോബബൽ ഓപ്പഭററ്റിുംഗ് സിസ്റ്റങ്ങൾക്കോയി ആക്സിസ് മ ോബബൽ 

ആപ്ലിഭക്കഷൻ App Store, Google Play store എന്നിവ്യിൽ നിന്ന് ആക്സിസ് മ ോബബൽ 

ആപ്ലിഭക്കഷൻ ഡൗൺഭലോഡ് മെയ്ോും. 

  

"അേൗണ്ട് ഉേ " എന്നോൽ ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ ഒര  ഓപ്പഭററ്റീസ് ഭസവ്ിുംഗ്സ് ബോങ്് 

അക്കൗെ ് ഭഹോൾഡ് മെയ് ന്ന ഉപഭ ോക്തോവ്ിമനയോണ് അർത്ഥ ോക്ക ന്നത്. ഭനോൺ-

റസിഡെ ് ഇരയക്കോർ (എൻആർഐകൾ), വ്ിഭദൈ അക്കൗെ് ഉെ കൾ, 

ന്ത്പോയപൂർത്തിയോകോത്തവ്ർ എന്നിവ്ർക്്ക ഭസവ്നങ്ങൾക്കോയി രജിസ്റ്റർ മെയ്ോൻ 

ഭയോഗയതയില്ല. 

 

"അേൗണ്ട്(കൾ)" എന്നോൽ ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ ഏമതങ്ില ും ഉപഭ ോക്തോവ്് 

നിലനിർത്ത ന്ന ഒര  ഓപ്പഭററ്റീവ്് ഭസവ്ിുംഗ്സ് ബോങ്് അക്കൗെ് എന്നോണ് 

അർത്ഥ ോക്ക ന്നത്, ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷമെ രജിസ്ഭന്ത്െഷൻ അമല്ലങ്ിൽ 

ന്ത്പോ ോണീകരണ ന്ത്പന്ത്കിയയ മെ സ യത്ത് ഉപഭ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങള ും 

ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷനിൽ ആക്സിസ് ബോങ്് ഓഫർ മെയ് ന്ന ആക്സിസ് 

ഭസവ്ിുംഗ് അക്കൗെ ും ഇതിൽ ഉൾമപ്പെ ന്ന . 

 

 

"ബൊങ്്", "ആക്സിസ് ബൊങ്്" എന്നോൽ കമ്പനി ആക്റ്റ് 1956 ന് കീഴിൽ ഇൻഭകോർപ്പഭററ്റ് 

മെയ്തിട്ട ള്ള, ബോങ്ിുംഗ് മറഗ ഭലഷൻ ആക്റ്റ്, 1949 ന് കീഴിൽ ബോങ്് ആയി ബലസൻസ് 

ഉള്ള, 'ന്ത്തിൈ ൽ', 3rd ഭലോർ, സ ർഭത്ഥൈവർ ഭക്ഷന്ത്തത്തിന് എതിർവ്ൈും, ഭലോ ഗോർഡൻ, 

എലിസ് ന്ത്ബിഡ് ജ്, അഹമ്മദോബോദ് 380 006, ഗ ജറോത്ത്, ആക്സിസ് ഹൗസ്, വ്ോഡിയ 

ഇെർനോഷണൽ മസെർ, ഭബോുംമബ ഡയിുംഗ്  ിൽസ് ഭകോുംപൗെ്, പോെ രുംഗ് ബ ധ്കർ 

 ോർഗ്ഗ്, വ്ർലി,   ുംബബ - 400 025 ൽ രജിഭസ്റ്റർഡ് ഓഫീസ് ഉള്ളത ്ആക്സിസ് ബോങ്് ലി ിറ്റഡ് 

എന്നോണ് അർത്ഥും. 

ഈ പദത്തിൽ ബോങ്ിമെ 'അഫിലിഭയറ്റ കൾ' ഉൾമപ്പെ ും, അതിനർത്ഥും ഒര  

ഭഹോൾഡിുംഗ് കമ്പനി അമല്ലങ്ിൽ സബ് സിഡിയറി അമല്ലങ്ിൽ ബോങ്ിമെ 

നിയന്ത്രണത്തില ള്ള ഏമതങ്ില ും വ്യക്തി അമല്ലങ്ിൽ അത്തരും വ്യക്തിയ മെ 

ഭവ്ോട്ടിുംഗ് മസകയൂരിറ്റികള മെ 26% ൽ കൂെ തൽ ബോങ്ിന് ഭനരിട്്ട/ഗ ണപര ോയ 

തോൽപ്പരയ  ള്ള ഏമതങ്ില ും കമ്പനി എന്നോണ്. ഈ നിർവ്െനത്തിമെ ഉഭദ്ദൈയത്തിനോയി, 

ഏമതങ്ില ും വ്യക്തിയ മെ കോരയത്തിൽ ഉപഭയോഗിക്ക ഭമ്പോൾ "നിയന്ത്രണും" 

അർത്ഥ ോക്ക ക കരോർ വ്ഴിഭയോ അല്ലോമതഭയോ, ഭവ്ോഭട്ടോമെയ ള്ള മസകയൂരിറ്റികള മെ 

ന്ത്പതയക്ഷഭ ോ പഭരോക്ഷഭ ോ ആയ ഉെ സ്ഥതയിലൂമെ, ആ വ്യക്തിയ മെ 

 ോഭനജ് മ െിമനയ ും നയങ്ങമളയ ും നയിക്കോന ള്ള അധികോരും എന്നോണ്; "വ്യക്തി" 

എന്നോൽ ഒര  കമ്പനി, ഭകോർപ്പഭറഷൻ, പോർെ് ണർഷിപ്പ്, ന്ത്െസ്റ്റ് അമല്ലങ്ിൽ  ഭറ്റമതങ്ില ും 

എെിറ്റി അമല്ലങ്ിൽ ഓർഗബനഭസഷൻ അമല്ലങ്ിൽ  റ്റ് ഭബോഡി എന്നോണ് അർത്ഥും. 

 

"മരകഡിറ്റ് കൊർഡ്" എന്നോൽ ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ മ ോബബൽ നമ്പറ  ോയി ലിങ്് 

മെയ്തിട്ട ള്ള ആക്സിസ് ബോങ്് നൽകിയ ആക്ടീവ്ോയ മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ് അമല്ലങ്ിൽ 



 

ഇരയയിമല  ഭറ്റമതങ്ില ും ബോങ്് നൽകിയ ആക്ടീവ്ോയ മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ് എന്നോണ് 

അർത്ഥ ോക്ക ന്നത്. 

 

"മഡബിറ്റ് കൊർഡ്" എന്നോൽ അക്കൗെ് ഭഹോൾഡറ മെ മ ോബബൽ നമ്പറ  ോയി ലിങ്് 

മെയ്തിട്ട ള്ള ആക്സിസ് ബോങ്് നൽകിയ ആക്ടീവ്ോയ മഡബിറ്റ് കോർഡ് അമല്ലങ്ിൽ 

ഇരയയിമല  ഭറ്റമതങ്ില ും ബോങ്് നൽകിയ ആക്ടീവ്ോയ മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ് എന്നോണ് 

അർത്ഥ ോക്ക ന്നത്. 

 

"ഇെർമനറ്റ ്ബൊങ്ിുംഗ് ഐഡി" എന്നോൽ ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് അന വ്ദിച്ച ആക്സിസ് ബോങ്് 

ഇെർമനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് കസ്റ്റ ർ ഐഡി എന്നോണ് അർത്ഥ ോക്ക ന്നത്, അതിലൂമെ 

www.axis.bank.in. ൽ ഭഹോസ്റ്റ് മെയ്തിരിക്ക ന്ന ഇെർമനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് ഭപോർട്ടൽ വ്ഴി ആക്സിസ് 

ബോങ്് വ്ോഗ്ദോനും മെയ് ന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും ഭസവ്നങ്ങള ും ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ആക്സസ് 

മെയ്ോൻ കഴിയ ും 

 

"നി  ും" എന്നതിൽ ഒര   രണഘെന, സ്റ്റോറ്റയൂട്്ട, നിയ ും, െട്ടും, റഗ ഭലഷൻ, 

ഓർഡിനൻസ്, വ്ിധിനയോയും, ഉത്തരവ്,് ഡിന്ത്കി, ഓതബറഭസഷൻ അമല്ലങ്ിൽ 

ബോധക ോയ റിസർവ്് ബോങ്് ഓഫ ് ഇരയ സർക്ക ലറ കൾ, അന ൈോസനും, 

 ോർഗ്ഗനിർഭദ്ദൈും, നിയ  ന്ത്പോബലയ  ള്ള നിബന്ധന അമല്ലങ്ിൽ സർക്കോർ നിയന്ത്രണും, 

അമല്ലങ്ിൽ ഏമതങ്ില ും ജ ഡീഷയൽ അഭതോറിറ്റി, രജിസ്ഭന്ത്െഷൻ തീയതി   തൽ 

ന്ത്പോബലയത്തിൽ വ്ന്നഭതോ പിന്നീെ് യഥോകോലും ഭ ദഗതി വ്ര ത്തിയഭതോ ആയ 

ഏമതങ്ില ും തീര  ോനും അമല്ലങ്ിൽ വ്യോഖയോനും എന്നിവ് ഉൾമപ്പെ ന്ന . 

 

"ആക്സിസ് മ ൊബബൽ ആപ്ലിക്കേഷൻ" എന്നോൽ മവ്ർെവൽ /അമല്ലങ്ിൽ 

ഫിസിക്കൽ മസ ി ഭലോസ് ഡ് ന്ത്പീമപയ് ഡ് ഭപമ െ ് ഇൻസ്ന്ത്െ മ െ ് എന്നോണ് 

ഉഭദ്ദൈിക്ക ന്നത,് അതിന് ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ വ്ഴി ആക്സിസ് ബോങ്് 

ഓഫർ മെയ് ന്ന, ആർബിഐ നിഷ്ക്കർഷിക്ക ന്ന വ്ോലറ്റ് പരിധികൾ ന്ത്പകോരും ന്ത്പതി ോസ 

ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ, ബോലൻസ് പരിധി ഉെോയിരിക്ക ും. "ഇരയയിൽ ന്ത്പീ-മപയ് ഡ് ഭപമ െ ് 

ഇൻസ്ന്ത്െ മ െ കള മെ ഇഷയ വ്ൻസ ും ന്ത്പവ്ർത്തനവ് ും" സുംബന്ധിച്ച ആർബിഐ നയ 

 ോർഗ്ഗനിർഭദ്ദൈങ്ങൾക്്ക അന സൃത ോയോണ് ആക്സിസ് ബോങ്് ന്ത്പീമപയ് ഡ് ഭപമ െ ് 

ഇൻസ്ന്ത്െ മ െ ് ഓഫർ മെയ് തിട്ട ള്ളത.് 

 

 

"മ ൊബബൽ ക്ക ൊൺ നമ്പർ" എന്നോൽ ആക്സിസ് മ ോബബൽ 

ആപ്ലിഭക്കഷനിഭലക്ക ള്ള രജിസ്ഭന്ത്െഷൻ സ യത്ത് ഉപഭ ോക്തോവ്് നൽകിയ ഭഫോൺ 

നമ്പർ എന്നോണ് അർത്ഥും. ഉപഭ ോക്തോവ്് "ആക്സിസ് ബോങ്് ഉപഭ ോക്തോവ്്" ആയി രജിസ്റ്റർ 

മെയ്ോൻ ആന്ത്ഗഹിക്ക മന്നങ്ിൽ അയോൾ/അവ്ൾ ആക്സിസ് ബോങ്് ഓഫർ മെയ് ന്ന 

മ ോബബൽ അമല്ലങ്ിൽ എസ്എുംഎസ് ബോങ്ിുംഗ് സൗകരയത്തിനോയി രജിസ്റ്റർ മെയ്ത 

ഭഫോൺ നമ്പർ ഉപഭയോഗിക്കണും.  ഭറ്റമതങ്ില ും ഭഫോൺ നമ്പർ "ഭനോൺ-ആക്സിസ് ബോങ്് 

കസ്റ്റ ർ" ആയി കണക്കോക്ക ും. 

 

"മ ൊബബൽ ക്ക ൊൺ" എന്നോൽ ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ ഉെ സ്ഥതയില ള്ള സോധ തയ ള്ള 

സിും കോർഡ് ന്ത്പോപ്ത ോക്കിയ സ്മോർട്്ടഭഫോൺ (iOS അമല്ലങ്ിൽ Android ഓപ്പഭററ്റിുംഗ് 

സിസ്റ്റത്തിൽ ന്ത്പവ്ർത്തിക്ക ന്നത്) എന്നോണ് അർത്ഥ ോക്ക ന്നത്. 

 

"പണും" എന്നോൽ അക്കൗെ്(കൾ) അമല്ലങ്ിൽ വ്ോലറ്റ് അമല്ലങ്ിൽ മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ് 

അമല്ലങ്ിൽ  ഭറ്റമതങ്ില ും ബഫനോൻഷയൽ ഇൻസ്ന്ത്െ മ െിൽ സൂക്ഷിച്ചിരിക്ക ന്ന 

ഇരയൻ രൂപയിമല (ഐഎൻആർ) ഫെ കൾ എന്നോണ് അർത്ഥ ോക്ക ന്നത്. 
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"വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ" എന്നോൽ ഉപഭ ോക്തോവ്് സവഭ ധയോ നൽക ന്നത ും 

ഭസവ്നങ്ങള  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട് ആക്സിസ് ബോങ്് ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ സമ്മതഭത്തോമെ 

ഭൈഖരിക്ക ന്നത  ോയ ഉപഭ ോക്തോവ്ിമനക്ക റിച്ച ള്ള ഏത ് വ്ിവ്രവ് ും എന്നോണ് 

അർത്ഥ ോക്ക ന്നത്. 

 

"രജിസ്റ്റർ മചയ്ത  ഉപക്ക ൊക്തൊവ്്" എന്നോൽ ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷനോയി 

രജിസ്റ്റർ മെയ്ത ഉപഭ ോക്തോവ്ിമന സൂെിപ്പിക്ക ന്ന . 

 

"ക്കസവ്നങ്ങൾ" എന്നോൽ ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന് കീഴിൽ ആക്സിസ് ബോങ്് 

ഓഫർ മെയ് ന്ന എല്ലോ ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും ഭസവ്നങ്ങള ും എന്നോണ് അർത്ഥ ോക്ക ന്നത്, ഇത ്

ഈ നിബന്ധനകള മെ ഭലോസ് 4 ൽ കൂെ തൽ വ്യക്ത ോയി പരോ ർൈിച്ചിരിക്ക ന്ന . 

 

"രേൊൻസൊക്ഷൻ" എന്നോൽ ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷനിമല എല്ലോ ആക്സിസ് 

മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കള ും ഉൾമപ്പെ ന്നതോണ്. 

 

"ഉപക്ക ൊക്തൊവ്്" എന്നോൽ ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ ഭയോഗയതയ ള്ള അക്കൗെ് ഉെ മയയ ും 

ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ ഡൗൺഭലോഡ് മെയ്ത ് ആക്സിസ് മ ോബബൽ 

ആപ്ലിഭക്കഷന് കീഴിൽ ആക്സിസ് ബോങ്് വ്ോഗ്ദോനും മെയ് ന്ന ഭസവ്നും ല യ ോക്ക ന്നതിന് 

ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ രജിസ്റ്റർ മെയ്തിട്ട ള്ള  ഭറ്റമതങ്ില ും വ്യക്തിമയയ ും (ബോങ്  ോയി 

യോമതോര  ബന്ധവ്  ില്ലോത്ത) സൂെിപ്പിക്ക ന്ന . 

 

"മവ്ബ്ബസറ്റ്" എന്നോൽ www.axis.bank.in, www.axisbank.co.in അമല്ലങ്ിൽ ആക്സിസ് ബോങ്് 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ഭഹോസ്റ്റ് മെയ് ന്ന  ഭറ്റമതങ്ില ും മവ്ബ്ബസറ്റ കൾ ഭപോല ള്ള 

ആക്സിസ് ബോങ്് ഉെ സ്ഥതയില ള്ള, സ്ഥോപിച്ച, പരിപോലിക്ക ന്ന മവ്ബ്ബസറ്റ് എന്നോണ് 

അർത്ഥ ോക്ക ന്നത്. 

 

ഈ നിബന്ധനകള മെ ഉഭദ്ദൈയത്തിന്, വ്ിര ദ്ധ ഉഭദ്ദൈയും കോണ ന്നിമല്ലങ്ിൽ: 

a. പ ല്ലിുംഗത്തില ള്ള എല്ലോ കസ്റ്റ ർ റഫറൻസില ും സ്ന്ത്തീ ലിുംഗവ് ും 

ഉൾമപ്പെ ന്നതോയി കണക്കോക്ക ും. 

b. ഒര  "ഭ ദഗതി" സുംബന്ധിച്ച ള്ള ഏമതോര  പരോ ർൈത്തില ും ഒര  സപ്ലിമ െ ്, 

ഭ ോഡിഫിഭക്കഷൻ, ഭനോഭവ്ഷൻ, റീഭപ്ലസ്മ െ ് അമല്ലങ്ിൽ റീ-എനോക്െ്മ െ ് 

എന്നിവ് ഉൾമപ്പെ ന്ന , കൂെോമത "ഭ ദഗതി" അതന സരിച്്ച കണക്കോക്കണും; 

c. "ഓതബറഭസഷൻ" അമല്ലങ്ിൽ "അന്ത്പൂവ്ൽ" എന്നതിൽ ഓതബറഭസഷൻ, 

സമ്മതും, ലിയറൻസ്, അന്ത്പൂവ്ൽ, അന  തി, മറസലയൂഷൻ, ബലസൻസ്, 

ഒഴിവ്ോക്കൽ, ഫയലിുംഗ്, രജിസ്ഭന്ത്െഷൻ എന്നിവ് ഉൾമപ്പെ ന്ന ; 

d. ഏകവ്െനത്തിൽ ബഹ വ്െനും ഉൾമപ്പെ ന്ന  (തിരിച്ച ും); 

 

 

 

ക്ക ൊഗയത 

 

I. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന് കീഴിൽ ഓഫർ മെയ് ന്ന ഭസവ്നങ്ങൾ 

ഇരയൻ പൗരന ും ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷനിഭലക്ക ള്ള രജിസ്ഭന്ത്െഷൻ 

തീയതിയിൽ 18 വ്യസ്സിന്   കളിൽ ന്ത്പോയ  ള്ളവ്ര  ോയ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക 

ല യ ോണ്, അയോൾ/ അവ്ർ ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ ഡൗൺഭലോഡ് 

മെയ്ത്, വ്ിജയകര ോയി ഇൻസ്റ്റോൾ മെയ്ത  ഭൈഷും ബോധക ോയ മന്ത്കഡൻഷയല കൾ 

ഉപഭയോഗിച്്ച സവയും ഒതെിഭക്കറ്റ് മെയ്ത്, എുംപിൻ മസറ്റ് മെയ്തിരിക്കണും. 

II. ഭസവ്നങ്ങൾ ന്ത്പഭയോജനമപ്പെ ത്തോൻ, ഉപഭ ോക്തോവ്് ആദയും ആവ്ൈയ ോയ 
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മന്ത്കഡൻഷയല കൾ ഉപഭയോഗിച്്ച ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷനിൽ 

രജിസ്റ്റർ മെയ്ണും, ത െർന്ന് അതിൽ നൽകിയിരിക്ക ന്ന നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ 

അന സരിച്്ച ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷനിൽ തമന്ന ഉപഭ ോക്തോവ്് 

അതിന ള്ള നെപെിന്ത്ക ങ്ങൾ പൂർത്തിയോക്കണും. 

III. ഈ ഭസവ്നങ്ങൾ ഭയോഗയതോ  ോനദണ്ഡും പോലിക്ക ന്ന ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്  ോന്ത്തഭ  

ല യ ോകൂ, കൂെോമത ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ പൂർണ്ണ വ്ിഭവ്െനോധികോരത്തിൽ 

നൽക കയ ും ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്   ൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകോമത ഏത് സ യത്ത ും 

ആക്സിസ് ബോങ്് നിർത്ത കയ ും മെയ്ോും. 

IV. മ ോബബൽ ഡിബവ്സ്, ഡോറ്റ കണക്ഷൻ   തലോയവ് ഉൾമപ്പമെ, അതിൽ  ോന്ത്തും 

പരി ിതമപ്പെോമത ഭസവ്നങ്ങൾ ആക്സസ് മെയ്ോൻ   ൻകൂട്ടി ആവ്ൈയ ോയ 

 ഭറ്റമതങ്ില ും വ്യവ്സ്ഥ ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ  ോന്ത്തും ഉത്തരവ്ോദിത്തും 

ആയിരിക്ക മ ന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്്  നസ്സിലോക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും 

മെയ് ന്ന . 

V. ഭസവ്നങ്ങൾ ന്ത്പഭയോജനമപ്പെ ത്ത ന്നതിന് ആക്സിസ് മ ോബബൽ 

ആപ്ലിഭക്കഷനോയി രജിസ്റ്റർ മെയ് ഭമ്പോൾ ഉപഭ ോക്തോവ്് ഈ നിബന്ധനകള ും 

ബോധക ോയ െില അധിക ഭസവ്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അുംഗീകരി

 ക്ക കയ ും സവീകരിക്ക കയ ും മെയ് ന്ന , നിർദ്ദിഷ്ട ഭസവ്നങ്ങള  ോയി 

("ഭസവ്ന നിബന്ധനകൾ") ബന്ധമപ്പട്്ട, അത ് കോലോകോലങ്ങളിൽ 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിമന അറിയിക്ക കയ ും ഭസവ്നങ്ങൾ ല യ ോക്ക ന്നത് ത െര ന്നതിന് 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ മപര  ോറ്റും അത്തരും ഭസവ്ന നിബന്ധനകൾ അവ്മെ/ 

അവ്ള മെ നിര പോധിക അുംഗീകരിക്കൽ ആയിരിക്ക ും, ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് 

ബോധയസ്ഥ ോയിരിക്ക ും. 

 

ആക്സിസ് മ ൊബബൽ ആപ്ലിക്കേഷൻ 

 

റീ ണ്ട് 

 

എല്ലോ റീഫെ കള ും റിഭവ്ഴ്സല കള ും ഭസോഴ്സ് അക്കൗെിഭലക്്ക മന്ത്കഡിറ്റ് മെയ് ന്നതോണ്, 

അതോയത ്അത ്മഡബിറ്റ് മെയ്ത അക്കൗെിഭലക്്ക. പരോജയമപ്പട്ട / തിരിമക നൽകിയ / 

നിരസിച്ച / റദ്ദോക്കിയ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കള മെ കോരയത്തിൽ റീഫെ കൾ ആർബിഐ 

നിർഭദ്ദൈിച്ച വ്ോലറ്റ് പരിധികൾക്കന സൃത ോയി മെയ് ന്നതോണ്. ഈ പരിധികൾ 

ബോങ്ിമെ വ്ിഭവ്െനോധികോരത്തിൽ അമല്ലങ്ിൽ ബോധക ോയ നിയ ങ്ങൾ അമല്ലങ്ിൽ 

ഏമതങ്ില ും മറഗ ഭലറ്ററി  ോറ്റങ്ങൾ അന സരിച്്ച കോലോകോലങ്ങളിൽ  ോറോും. 

 

റീ ചൊർജ കൾ: 

 

a. ന്ത്പീമപയ്ഡ  ്മ ോബബൽ റീച്ചോർജ്്ജ മെയ്ോൻ ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ 

ഉപഭയോഗിക്കോും. ആക്സിസ് ഒര  മ ോബബൽ ഭസവ്നവ് ും നൽക ന്നില്ല, 

മെലികമ്മയൂണിഭക്കഷൻ ഭസവ്ന ദോതോക്കൾ അമല്ലങ്ിൽ അത്തരും ന്ത്പീമപയ് ഡ് 

റീെോർജ് ('പരൽപകാ' അമല്ലങ്ിൽ 'പരൽപകാസ്') അമല്ലങ്ിൽ അത്തരും 

പരൽപകാസ്-മെ  റ്റ് വ്ിതരണക്കോർ അമല്ലങ്ിൽ അന്ത്ഗഭഗറ്റർ ോർ നൽക ന്ന 

ന്ത്പീമപയ് ഡ് മ ോബബൽ ഭസവ്നങ്ങള മെ റീമസല്ലർ  ോന്ത്ത ോണ്. ആക്സിസ് 

പരൽപകായുപര നൽക ന്ന ഭസവ്നങ്ങള മെ വ്ോറെഭറോ, ഇൻഷ റഭറോ, ഗയോരെഭറോ 

അല്ല. 

b. ആക്സിസ് വ്ഴി നെത്തിയ റീച്ചോർജ്്ജ ഭന്ത്പോസസ് മെയ്ോൻ 3   തൽ 4 ന്ത്പവ്ൃത്തി 

ദിവ്സും വ്മര എെ ഭത്തക്കോും. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ വ്ഴി 

വ്ിൽക്ക ന്ന റീച്ചോർജ്്ജ പരൽപകാ ദോതോവ്ിമെ ഏമതങ്ില ും കരോർ 

ലുംഘനങ്ങൾക്്ക ബോങ്ിമന ഉത്തരവ്ോദിയോക്ക ന്നില്ല. പർഭച്ചസ് മെയ്ത റീെോർജിമെ 



 

ഗ ണനിലവ്ോരും, നൽകിയിരിക്ക ന്ന  ിനിറ്റ കൾ, മെലവ്്, കോലഹരണ തീയതി 

അമല്ലങ്ിൽ  റ്റ് നിബന്ധനകൾ എന്നിവ്മയക്ക റിച്ച ള്ള ഏമതോര  തർക്കവ് ും 

ഉപഭ ോക്തോവ് ും (അമല്ലങ്ിൽ റീെോർജ് സവീകർത്തോവ് ും) പരൽപകായ ും തമ്മിൽ 

ഭനരിട്്ട ബകകോരയും മെയ്ണും. 

c. റീെോർജ് ഭസവ്നങ്ങൾ ല യ ോക്ക ന്നതിന ള്ള ഫീസ് ഉപഭ ോക്തോവ്ിൽ നിന്ന് 

ഈെോക്കോന ും തിരിച്ച പിെിക്കോന   ള്ള അവ്കോൈും ആക്സിസ് ബോങ്ിന ും അതിമെ 

ബിസിനസ് പങ്ോളികളില ും നിക്ഷിപ്ത ോണ്. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ 

വ്ഴി ആരും ിച്ച റീച്ചോർജ്ജിനോയി ഏമതങ്ില ും ഭസവ്ന ദോതോവ്് ഈെോക്ക ന്ന 

െോർജ കൾ ആക്സിസ് ബോങ്് തിരിച്ച പിെിക്ക ും. 

 

വ്ൊലറ്റ് വ്ഴി  ള്ള 

 

• മ ോബബൽ, ലോൻഡ് ബലൻ, ഡിെിഎച്്ച, ഡോറ്റ കോർഡ്, ബവ്ദയ തി, ഗയോസ്, 

ഇൻഷ റൻസ് എന്നിവ്യ  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട ബില്ല കൾ അെയ്ക്കോൻ "ബിൽ ഭപ" 

ഫീച്ചർ ഉപഭ ോക്തോവ്ിമന അന വ്ദിക്ക ന്ന . 

• ഉപഭ ോക്തോവ്് ഒര  ബിൽ ഭപമ െിനോയി സ്റ്റോൻഡിുംഗ് നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ 

നൽകിയിട്ട മെങ്ിൽ, ഭസോഴ്സ് അക്കൗെിൽ/ വ്ോലറ്റിൽ  തിയോയ ബോലൻസ് 

ഉമെന്ന് ഉറപ്പോഭക്കെത് ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ ഉത്തരവ്ോദിത്ത ോയിരിക്ക ും, ഓഭട്ടോ 

ഭപയ മെ കോരയത്തിൽ തിരമെെ ത്ത തീയതി കൃതയ തീയതിക്്ക ക റെത് 3 

  തൽ 4 ന്ത്പവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾക്്ക   മ്പ് ആമണന്ന ും ഉറപ്പോക്കണും. ബില്ലർ 

ഈെോക്ക ന്ന ബവ്കിയ ള്ള ഭപമ െ ് അമല്ലങ്ിൽ ബവ്കിയ ള്ള ഭപമ െ ് 

ഫീസിമെ അത്തരും സോഹെരയങ്ങളിൽ ആക്സിസ് ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിത്തും 

വ്ഹിക്ക ന്നില്ല. 

• ബിൽ ഭപമ െ ് ഭസവ്നങ്ങൾ ന്ത്പഭയോജനമപ്പെ ത്ത ന്നതിന് ഉപഭ ോക്തോവ്ിൽ നിന്ന് 

ഫീസ് ഈെോക്കോന ും തിരിച്ച പിെിക്കോന   ള്ള അവ്കോൈും ആക്സിസ് ബോങ്്, 

അതിമെ ബിസിനസ് പങ്ോളികൾ എന്നിവ്രിൽ നിക്ഷിപ്ത ോണ്. ആക്സിസ് 

മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ വ്ഴി ആരും ിച്ച ബിൽ ഭപമ െിനോയി ഏമതങ്ില ും 

ബില്ലർ ഈെോക്ക ന്ന െോർജ കൾ ആക്സിസ് ബോങ്് തിരിച്ച പിെിക്ക ും. 

• ഉപഭ ോക്തോവ്് ഭസവ്നങ്ങൾ ല യ ോക്ക ന്ന ആക്സിസ് ബോങ്് ബിസിനസ് 

പങ്ോളിയ മെ അമല്ലങ്ിൽ ബില്ലർ ോര മെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ (i) ഭസവ്നത്തിൽ 

ല യ ോയ നിർദ്ദിഷ്ട ഫീച്ചറ കൾ വ്യതയോസമപ്പെോും (ii) ഭസവ്നത്തിൽ ല യ ോയ 

ബില്ലർ ോര മെ എണ്ണും വ്യതയോസമപ്പെോും (iii) ഭപമ െ ് നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ നൽകോൻ 

ഉപഭയോഗിക്കോവ് ന്ന ഭപമ െ ് അക്കൗെ കള മെ തരവ് ും വ്യോപ്തിയ ും 

വ്യതയോസമപ്പെോും (iv) ഭസവ്നും ആക് സസ് മെയ്ോൻ കഴിയ ന്ന 

ഭ ോഡ കൾ/ഡിബവ്സ കൾ എന്നിവ് വ്യതയോസമപ്പെോും; കൂെോമത (v) ഭസവ്നും 

ല യ ോക്ക ന്നതിന ള്ള നിരക്ക കൾ, ഫീസ് അമല്ലങ്ിൽ ഭസവ്നത്തിമെ 

ഏമതങ്ില ും വ്ി ോഗും വ്യതയോസമപ്പെോും. 

• ആക്സിസ് ബോങ്ിന് കോലോകോലങ്ങളിൽ അതിമെ സവരും 

വ്ിഭവ്െനോധികോരത്തിൽ ബില്ലറിന് ഭപമ െ കൾ നെത്ത ന്നതിനോയി 

ഉപഭയോഗിക്ക ന്ന ബില്ലർ ോര മെ ലിസ്റ്റിൽ അമല്ലങ്ിൽ ഭപമ െ ് അക്കൗെ് 

തരങ്ങളിൽ കൂെ തൽ ഭെർക്കോഭനോ ഡിലീറ്റ് മെയ്ോഭനോ കഴിയ ും. 

• തോമഴപ്പറയ ന്ന ഏമതങ്ില ും ഒഭന്നോ അതിലധികഭ ോ സോഹെരയങ്ങൾ കോരണും 

ഭപമ െ ് തീയതിയിൽ ഏമതങ്ില ും ഭപമ െ ് നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ നെപ്പിലോക്കോൻ 

കഴിയ ന്നിമല്ലങ്ിൽ ആക്സിസ് ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിത്തഭ ോ ബോധയതഭയോ 

ഏമറ്റെ ക്കില്ല: 

o ഉപഭ ോക്തോവ്് നൽകിയ ഭപമ െ ് നിർഭദ്ദൈും(കൾ) അപൂർണ്ണഭ ോ, 

ബവ്കിയഭതോ, കൃതയ ല്ലോത്തഭതോ, അസോധ ഭവ്ോ ആമണങ്ിൽ. 

o ഭപമ െ ് നിർഭദ്ദൈങ്ങളിൽ പരോ ർൈിച്ചിരിക്ക ന്ന ത ക അെയ്ക്ക ന്നതിന് 



 

ഭപമ െ ് അക്കൗെിൽ  തിയോയ ഫെ കൾ/പരിധികൾ ഇമല്ലങ്ിൽ 

o ഭപമ െ ് അക്കൗെിൽ ല യ ോയ ഫെ കൾ ഏമതങ്ില ും ബോധയതയ്ഭക്കോ 

െോർജ്ജിഭനോ വ്ിഭധയ ോമണങ്ിൽ. 

o ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ ബോങ്് ഭപമ െ ് നിർഭദ്ദൈും ഭന്ത്പോസസ് മെയ് ന്നത് 

നിരസിക്ക കഭയോ കോലതോ സും വ്ര ത്ത കഭയോ മെയ്തോൽ 

o രസീതിന് ഭൈഷും ബില്ലർ ഭപമ െ ് ഭന്ത്പോസസ്സ് മെയ്തിട്ടിമല്ലങ്ിൽ. 

o ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ നിയന്ത്രണത്തിന് അതീത ോയ സോഹെരയങ്ങൾ 

 

ഏമതങ്ില ും കോരണത്തോൽ ബിൽ ഭപമ െ ് പരോജയ ോയോൽ, പരോജയമപ്പട്ട 

ഭപമ െിമനക്ക റിച്്ച ഉപഭ ോക്തോവ്ിമന അറിയിക്ക ന്നതോണ്. 

 

രേൊൻസൊക്ഷന കള മേ പരിധ്ി: 

 

ആക്സിസ് ബോങ്ിന് അതിമെ സവരും വ്ിഭവ്െനോധികോരത്തിൽ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ 

പരി ിതമപ്പെ ത്തോൻ കഴിയ ും, ഉപഭ ോക്തോവ്ിമന ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ 

വ്ഴി ആ ദിവ്സമത്ത ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ നെത്തോൻ അന വ്ദിക്ക ും, പ തിയ 

പരിധി/പരിധികൾ അവ്തരിപ്പിക്ക കഭയോ ന്ത്പസ്ത ത പരിധി/പരിധികൾ 

പരിഷ്കരിക്ക കഭയോ മെയ്ോും. ന്ത്െോൻസോക്ഷന കളിൽ ഫെ് ന്ത്െോൻസ്ഫർ, മ ോബബൽ 

റീച്ചോർജ്്ജ, ബിൽ ഭപമ െ ് എന്നിവ് ഉൾമപ്പെ ന്ന . ന്ത്പതിദിന ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ പരിധി 

തീർന്നോൽ, ഉപഭ ോക്തോവ്ിമന ആക്സിസ് വ്ഴി ആ ദിവ്സും ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ നെത്തോൻ 

അന വ്ദിക്കില്ല. 

 

ഓ റ കൾ 

• ഈ പ്ലോറ്റ് ഭഫോ ിൽ ലിസ്റ്റ് മെയ്ത എല്ലോ ഓഫറ കള ും   ൻകൂർ അറിയിപ്പ് ഇല്ലോമത 

 ോറ്റും/പിൻവ്ലിക്കലിന് വ്ിഭധയ ോണ് 

• എല്ലോ ഓഫറ കള ും ന്ത്െോൻസ്ഫർ മെയ്ോവ് ന്നതല്ല, വ്ിൽപ്പനയ് ഭക്കോ 

പ നർവ്ിൽപ്പനയ് ഭക്കോ ഉള്ളതല്ല, പണ ോയി റിഡീും മെയ്ോവ് ന്നതല്ല, കൂെോമത 

അവ്യ്ക്്ക പണ  ൂലയും ഉെോയിരിക്കണമ ന്നില്ല. 

• രെ ്ഓഫറ കൾ ഒന്നിച്്ച ലബ്ബ് മെയ്ോൻ കഴിയില്ല 

• ഇതില ള്ള ഏമതോര  കിഴിവ്ിന ും മ ോത്തും ത കയിൽ  ോന്ത്തഭ  സോധ തയ ള്ളൂ 

(നിക തികൾ അമല്ലങ്ിൽ  ഭറ്റമതങ്ില ും അധിക നിരക്ക കൾ ഒഴിമക) 

• ആക്സിസ് മ ോബബൽ വ്ഴി പർഭച്ചസ് മെയ് ന്നതിഭനോ അമല്ലങ്ിൽ ബ ക്കിുംഗിഭനോ 

ഉള്ള ഏമതോര  ന്ത്െോൻസോക്ഷന കള ും ബന്ധമപ്പട്ട വ്ിൽപ്പനക്കോര മെ 

നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിഭധയ ോണ്. ഓഫറ കൾ നൽക ന്നത് 

ല യതയ്ക്ക ും  ർച്ചെിമെ വ്ിഭവ്െനോധികോരത്തിന ും വ്ിഭധയ ോണ് 

• വ്യക്തിഗത  ർച്ചെ കള മെ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അവ്ര  ോയി 

നെത്ത ന്ന എല്ലോ ഉപഭ ോക്തൃ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾക്ക ും ബോധക ോണ്, ഏമതങ്ില ും 

ഉൽപ്പന്നഭ ോ ഭസവ്നഭ ോ ഓഫറ കളിൽ ഉൾമപ്പെ ത്ത ന്നത ്ഒര  കോരണവ്ൈോല ും 

ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ അത്തരും ഉൽപ്പന്നത്തിമെഭയോ ഭസവ്നത്തിമെഭയോ 

അുംഗീകോരഭ ോ ൈ പോർൈഭയോ ആയി കണക്കോക്കില്ല 

 

എ ്എേിസിഎ- സിആർഎസ് നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

 

1962 മല ആദോയനിക തി നിയ ങ്ങൾ ന്ത്പകോരും, മസൻന്ത്െൽ ഭബോർഡ് ഓഫ ് ഡയറക്ട് 

െോക്സസ് 2015 ഓഗസ്റ്റ് 7-ന് 114F   തൽ 114H വ്മരയ ള്ള െട്ടങ്ങൾ വ്ിജ്ഞോപനും മെയ്ത . ബോങ്് 

ഭപോല ള്ള ഇരയൻ ധനകോരയ സ്ഥോപനങ്ങൾ ഞങ്ങള മെ എല്ലോ അക്കൗെ് ഉെ കളിൽ 

നിന്ന ും ന്ത്പഭതയക വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങള ും, നിക തി വ്ിവ്രങ്ങള ും, ഗ ണഭ ോക്തൃ 

ഉെ യ മെ വ്ിവ്രങ്ങള ും െില സർട്ടിഫിഭക്കഷന കള ും ഭഡോകയ മ ഭെഷന കള ും 



 

ഭൈഖരിക്കണമ ന്ന് െട്ടങ്ങൾ പറയ ന്ന . ന്ത്പസക്ത ോയ സോഹെരയങ്ങളിൽ, അക്കൗെിൽ 

നിന്ന് ഉെിത ോയ പിൻവ്ലിക്കൽ അമല്ലങ്ിൽ അത  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട ഏമതങ്ില ും 

വ്ര  ോനും ഉറപ്പോക്ക ന്നതിന് നിക തി അഭതോറിറ്റികൾ/നിയ ിത 

ഏജൻസികൾ/വ്ിത്ത്ഭഹോൾഡിുംഗ് ഏജെ  ോർ എന്നിവ്ർക്്ക വ്ിവ്രങ്ങൾ റിഭപ്പോർട്്ട 

മെയ്ണും. നിങ്ങൾ നൽകിയ ഏമതങ്ില ും വ്ിവ്രങ്ങളിൽ എമരങ്ില ും  ോറ്റും 

ഉമെങ്ിൽ, ദയവ്ോയി 30 ദിവ്സത്തിന ള്ളിൽ നിങ്ങൾ അത് ഞങ്ങമള 

അറിയിക്ക ന്ന മവ്ന്ന് ഉറപ്പ വ്ര ത്ത ക. നിങ്ങള മെ െോക്സ ് മറസിഡൻസിമയക്ക റിച്്ച 

എമരങ്ില ും ഭെോദയങ്ങൾ ഉമെങ്ിൽ, ദയവ്ോയി നിങ്ങള മെ െോക്സ ് ഉപഭദഷ്ടോവ്ിമന 

ബന്ധമപ്പെ ക. നിങ്ങൾ ഒര  അഭ രിക്കൻ പൗരഭനോ മറസിഡഭെോ ന്ത്ഗീൻ കോർഡ് 

ഭഹോൾഡഭറോ ആമണങ്ിൽ, നിങ്ങള മെ യ എസ് െോക്സ് ഐഡെിഫിഭക്കഷൻ 

നമ്പറിമനോപ്പും വ്ിഭദൈ രോജയ വ്ിവ്ര ഫീൽഡിൽ യ ബണറ്റഡ് ഭസ്റ്ററ്റ്സ് ഉൾമപ്പെ ത്ത ക. 

നിങ്ങൾ െോക്സ് മറസിഡെ ് ആയ രോജയും അത്തരും ഐഡെിഫയറ കൾ ഇഷയൂ 

മെയ് കയോമണങ്ിൽ ഒര  െിൻ നമ്പഭറോ അതിന് ത ലയ ോയഭതോ നൽഭകെത് 

നിർബന്ധ ോണ്. െിൻ നമ്പർ ഇത വ്മര ല യ മല്ലങ്ിൽ അമല്ലങ്ിൽ ഇത വ്മര 

നൽകിയിട്ടിമല്ലങ്ിൽ, ദയവ്ോയി ഒര  വ്ിൈദീകരണും നൽകി ഇത ് ഭഫോ ിഭലക്്ക അറ്റോച്്ച 

മെയ് ക. നിലവ്ില ള്ള ഏമതോര  ഉപഭ ോക്തൃ ഐഡിയ ും എനിക്്ക   ൻകൂർ അറിയിപ്പ് 

നൽകോമത തമന്ന കൺഭസോളിഭഡറ്റ് മെയ്ോന ള്ള അവ്കോൈും ബോങ്ിൽ 

നിക്ഷിപ്ത ോമണന്്ന എനിക്കറിയോും,   കളിൽ നൽകിയിരിക്ക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ 

കോലികവ് ും കൃതയവ്  ോമണന്ന് ഞോൻ ഇതിനോൽ ആത്മോർത്ഥ ോയി ന്ത്പഖയോപിക്ക ന്ന , 

കൂെോമത എമെ സ ീപകോല ഭഫോഭട്ടോയ ും മകബവ്സി ഭഡോകയ മ െ കള മെ 

ഭഫോഭട്ടോന്ത്ഗോഫ കള ും ഞോൻ ഇവ്ിമെ സ ർപ്പിക്ക ന്ന . 

 

വ്ൊലറ്റ് അേൗണ്ട് ക്കഡൊർ ൻസി  ും ക്കലൊഷറ ും 

 

പത്ത് വ്ർഷഭത്തക്്ക വ്ോലറ്റ് അക്കൗെിൽ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ ഇമല്ലങ്ിൽ, അക്കൗെ് ഒര  

ഇൻഓപ്പഭററ്റീവ്് അക്കൗെോയി കണക്കോക്ക ും. അക്കൗെ് ഇൻഓപ്പഭററ്റീവ്് 

ആകോതിരിക്കോൻ ഉപഭ ോക്തോവ്് ഇെയ്ക്കിമെ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ നെത്തണും. പത്ത് 

വ്ർഷഭത്തക്്ക അക്കൗെിൽ ഉപഭ ോക്തോവ്് നെത്ത ന്ന മഡബിറ്റ്, മന്ത്കഡിറ്റ്,/അമല്ലങ്ിൽ 

ഭതർഡ്-പോർട്ടി ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ ഇമല്ലങ്ിൽ, അതിമന ഇൻഓപ്പഭററ്റീവ്് ആയി 

തരുംതിരിക്കോും. ബോങ്് ആരും ിച്ച ഏമതോര  ന്ത്െോൻസോക്ഷന ും ഉപഭ ോക്തൃ ഭന്ത്പരിത 

ന്ത്െോൻസോക്ഷന കളോയി കണക്കോക്കില്ല. ഇൻഓപ്പഭററ്റീവ്് ആയ വ്ോലറ്റ് അക്കൗെ് ഭലോസ് 

മെയ്ോന ള്ള അവ്കോൈും ബോങ്ിൽ നിക്ഷിപ്ത ോണ്, അത് ഉപഭ ോക്തോവ്ിമന 

അറിയിഭക്കെ ബോധയത ബോങ്ിനില്ല. ഉപഭ ോക്തോവ്് നെത്തിയ അവ്സോന ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ 

തീയതി   തൽ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കളില്ലോമത 10 വ്ർഷും പൂർത്തിയോക്ക ഭമ്പോൾ 

ഉപഭയോഗിക്കോത്ത ഫെ കൾമക്കോപ്പും വ്ോലറ്റ് അക്കൗെ് ഡിഇഎഎഫ്-(ഡിഭപ്പോസിഭറ്റഴ്സ് 

അഭവ്ർമനസ്സ് ആൻഡ് എഡയൂഭക്കഷൻ ഫെ്സ്)-ഭലക്്ക  ോറ്റ ന്നതോണ്. 

 

വ്ോലറ്റിമല ബോലൻസ് പൂജയ ോമണങ്ിൽ, ഉപഭ ോക്തോവ്ിമന അറിയിക്കോന ള്ള ബോധയത 

ബോങ്ിനില്ല, ഏത ് സ യത്ത ും അക്കൗെ് ഭലോസ് മെയ്ോന ള്ള അവ്കോൈും ആക്സിസ് 

ബോങ്ിന് ഉെ്. 

 

ഭസവ്ന ദോതോവ്ിമന  ോറ്റോഭനോ ആക്സിസ് ഭസവ്നും നൽക ന്ന രീതി  ോറ്റോഭനോ ഉള്ള 

അവ്കോൈും ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ നിക്ഷിപ്ത ോണ്. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ 

ഭലോസ് മെയ്ോന ും ബോലൻസ കൾ അവ്ര മെ ആക്സിസ് ഭസവ്ിുംഗ്സ ് അക്കൗെിഭലക്്ക 

 ോറ്റോന   ള്ള അവ്കോൈും ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ നിക്ഷിപ്ത ോണ്. 

ആക്സിസ് ബോങ്് ഭസവ്ന ദോതോവ്ിമന  ോറ്റിയ തീയതി   തൽ 60 ദിവ്സും 

പൂർത്തിയോക ഭമ്പോൾ, പ തിയ ഭസവ്ന ദോതോവ്ിൽ നിന്ന് മലയിും മെയ്ോത്ത ഫെ കൾ 



 

ഡിഎഇഎഫ് (മഡഭപ്പോസിഭറ്റഴ്സ് അവ്യർമനസ് ആൻഡ് എഡയൂഭക്കഷൻ ഫെ കൾ) ഭലക്്ക 

 ോറ്റോന ള്ള അവ്കോൈും ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ നിക്ഷിപ്ത ോണ്. 

 

ക്ക ദഗതി മചയ്യൊന ള്ള അവ്കൊശും 

 

ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക   ൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകോമത ഏത് സ യത്ത ും ഈ 

ഭന്ത്പോന്ത്ഗോ   ോയി ബന്ധമപ്പട്ട നിബന്ധനകളിൽ കൂെ തലോയി ഭെർക്കോന ും/അമല്ലങ്ിൽ 

 ോറ്റും വ്ര ത്തോന ും പരിഷ്ക്കരിക്കോന ും അമല്ലങ്ിൽ  ോഗിക ോയി 

വ്യതയോസമപ്പെ ത്തോന ും ഉള്ള അവ്കോൈും ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ നിക്ഷിപ്ത ോണ്. 

 

നിക തി 

 

ഭന്ത്പോന്ത്ഗോ ിമെ വ്യവ്സ്ഥകൾ കോരണും ഉപഭ ോക്തോവ്് ഗവ്ൺമ െിഭനോ  ഭറ്റമതങ്ില ും 

നിയ ോന സൃത അഭതോറിറ്റിഭക്കോ/ഭബോഡിഭക്കോ അമല്ലങ്ിൽ ഏമതങ്ില ും പങ്ോളിത്ത 

സ്ഥോപനത്തിഭനോ, ഏമതങ്ില ും നിക തിഭയോ  റ്റ് ബോധയതകഭളോ െോർജ കഭളോ 

അെയ്ഭക്കെിവ്രികയോമണങ്ിൽ അത ്ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ  ോന്ത്തും ബോധയതയോയിരിക്ക ും. 

 

അധ്ികൊരൊതിർത്തി 

 

ഈ ഭന്ത്പോന്ത്ഗോ   ോയി ബന്ധമപ്പഭട്ടോ അമല്ലങ്ിൽ അതിമെ ഫല ോഭയോ ഉെോക ന്ന 

തർക്കങ്ങൾ, ഇരയൻ നിയ ങ്ങൾക്ക ും   ുംബബയിമല ഭയോഗയതയ ള്ള 

ഭകോെതികള മെ/ബന്ത്െബയൂണല കള മെ ന്ത്പഭതയക അധികോരപരിധിക്ക ും 

വ്ിഭധയ ോയിരിക്ക ും. 

 

ആക്സിസ് ബൊങ്ിന ള്ള അധ്ികൊരും 

 

ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന് കീഴിൽ അവ്ർ ല യ ോക്കിയ ഭസവ്നങ്ങള  ോയി 

ബന്ധമപ്പട്ട് എല്ലോ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾക്ക ും (  കളിൽ നിർവ്െിച്ചിരിക്ക ന്നത്) ബോങ്ിുംഗ് 

ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾക്ക ും നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ നെപ്പിലോക്ക ന്നതിന ും ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ 

അത്തരും അ യർത്ഥനകൾ സവീകരിക്ക ന്നതിന്/നെപ്പിലോക്ക ന്നതിന് ഏമതങ്ില ും 

 ൂന്നോും കക്ഷികള  ോയി അക്കൗെ് വ്ിവ്രങ്ങൾ പങ്ിെ ന്നതിന ും തമെ അക്കൗെ് 

ആക്സസ് മെയ്ോൻ ഉപഭ ോക്തോവ്് ആക് സിസ് ബോങ്ിന് നിര പോധിക ോയ അധികോരും 

നൽക ന്ന . 

 

ഓതബറക്കസഷൻ 

 

• ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന് കീഴിൽ അവ്ർ ല യ ോക്കിയ 

ഭസവ്നങ്ങള  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട ് എല്ലോ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾക്ക ും (  കളിൽ 

നിർവ്െിച്ചിരിക്ക ന്നത്) ബോങ്ിുംഗ് ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾക്ക ും നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ 

നെപ്പിലോക്ക ന്നതിനോയി തമെ അക്കൗെ് ന്ത്പവ്ർത്തിപ്പിക്കോൻ ഉപഭ ോക്തോവ്് 

ആക്സിസ് ബോങ്ിന് നിര പോധിക ോയ അധികോരും നൽക ന്ന . 

• ഭസവ്നങ്ങളിലൂമെ ബോങ്ിുംഗ് അമല്ലങ്ിൽ ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ  റ്റ് 

ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ നെത്ത ന്നത് ഉൾമപ്പമെ ഭസവ്നും ല യ ോക്ക ന്നതിനോയി 

ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷമെ ന്ത്പോ ോണീകരണത്തിനോയി രജിസ്റ്റർ 

മെയ്തിട്ട ള്ള വ്യക്തിഗത വ്ിൈദോുംൈങ്ങള ും അക്കൗെ ും ആക് സസ് മെയ്ോൻ 

ഉപഭ ോക്തോവ്് ആക്സിസ് ബോങ്ിന് അസന്നിഗ്ധവ് ും നിര പോധികവ്  ോയ അധികോരും 

നൽക ന്ന . 

• ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന് കീഴിൽ വ്ോഗ്ദോനും മെയ് ന്ന ഭസവ്നങ്ങൾ 



 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ല യ ോക്ക ന്നതിനോയി ഭൈഖരിച്ച ബോങ്ിമെ ബകവ്ൈ  ള്ള എല്ലോ 

വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങള ും, ഭസവ്ന ദോതോവ്ിഭനോഭെോ  ഭറ്റമതങ്ില ും  ൂന്നോും 

കക്ഷിഭക്കോ ബോധക ോയ നിയ ും ന്ത്പകോരും മവ്ളിമപ്പെ ത്തോൻ ആക്സിസ് ബോങ്ിന് 

ഉപഭ ോക്തോവ്് വ്യക്ത ോയ അധികോരും നൽക ന്ന . 

• ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ വ്ിൈദോുംൈങ്ങള ും ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ വ്ിൈദോുംൈങ്ങള ും മറഭക്കോർഡ് 

മെയ്ോന ള്ള അധികോരും ഉപഭ ോക്തോവ്് ആക്സിസ് ബോങ്ിന് നൽക ന്ന . 

ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ സ യും, ഗ ണഭ ോക്തോവ്ിമെ വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ   തലോയവ് 

ഉൾമപ്പമെ ഭസവ്നങ്ങള മെ ഉപഭയോഗത്തിൽ നിന്ന് ഉെോക ന്ന ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ 

 ൂലും സൃഷ്ടിച്ച ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ എല്ലോ മറഭക്കോർഡ കള ും; 

ന്ത്െോൻസോക്ഷന കള മെ ആധികോരികതയ മെയ ും കൃതയതയ മെയ ും നിർണോയക 

മതളിവ്ോയിരിക്ക ും. 

• ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ നിലവ്ിൽ ല യ ോയ ഉല്പന്നങ്ങമളയ ും  ോവ്ിയിൽ ബോങ്് 

നൽകിഭയക്കോവ് ന്ന ഉല്പന്നങ്ങമളയ ും സുംബന്ധിച്ച ള്ള മന്ത്പോഭ ോഷണൽ 

ഓഫറ കൾ, ആൈുംസകൾ, ബോനറ കൾ അമല്ലങ്ിൽ  ഭറ്റമതങ്ില ും 

മന്ത്പോഭ ോഷണൽ സഭന്ദൈങ്ങൾ അമല്ലങ്ിൽ ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് അന ഭയോജയമ ന്ന് 

കര ത ന്ന  ഭറ്റമതങ്ില ും സഭന്ദൈങ്ങൾ എന്നിവ് ആക്സിസ് ബോങ്് മ ോബബൽ 

ഭഫോൺ നമ്പറിലൂമെ തനിക്്ക അയക്ക ന്നതിന ും ഭകോള കൾ മെയ് ന്നതിന ും 

ആക് സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷനിൽ ബോനറ കൾ ന്ത്പദർൈിപ്പിക്ക ന്നതിന ും 

 ഭറ്റമതങ്ില ും ആൈയവ്ിനി യത്തിന ും ഉപഭ ോക്തോവ്് ആക്സിസ് ബോങ്ിമന 

അധികോരമപ്പെ ത്ത ന്ന . 

• ആക്സിസ് ബോങ്് കൂെോമത/അമല്ലങ്ിൽ അതിമെ ഏജെ  ോർ നെത്തിയ അത്തരും 

ഭകോള കൾ അമല്ലങ്ിൽ മ ഭസ്സജ കൾ ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ സവകോരയതയ മെ 

ലുംഘന ോയി കണക്കോക്കിമല്ലന്ന ും അതന സരിച്്ച നെപെിമയെ ക്കിമല്ലന്ന ും 

ഉപഭ ോക്തോവ്് നിര പോധിക ോയി സമ്മതിക്ക ന്ന . 

• ഉപഭ ോക്തോവ്് അയച്ച അ യർത്ഥന ഭസവ്നങ്ങൾ ല ിക്ക ന്നതിന് ആക്സിസ് ബോങ്് 

നിർഭദ്ദൈിച്ച ആവ്ൈയകതകൾ പോലിക്ക ന്നിമല്ലന്്ന കമെത്തിയോൽ, നിരസിക്കൽ 

സഭന്ദൈും അയക്കോൻ അമല്ലങ്ിൽ ഏമതങ്ില ും ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ/അ യർത്ഥന 

നിരസിക്കോൻ ഉപഭ ോക്തോവ്് ആക്സിസ് ബോങ്ിന് അധികോരും നൽക ന്ന . 

• ഉപഭ ോക്തോക്കള മെ വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ രഹസയ ോയി സൂക്ഷിക്ക ന്ന മവ്ന്ന് 

ഉറപ്പോക്കോൻ ആക്സിസ് ബോങ്് എല്ലോ നയോയ ോയ ന്ത്ൈ ങ്ങള ും നെത്ത ും. 

എന്നിര ന്നോല ും ഉപഭ ോക്തോവ്് അവ്ര മെ വ്യക്തിഗത രഹസയ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

മവ്ളിമപ്പെ ത്ത കഭയോ ഭെോർത്ത കഭയോ മെയ് ന്നതിന് ആക്സിസ് ബോങ്് 

ഉത്തരവ്ോദി ആയിരിക്കില്ല. 

• ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷനിൽ ഭസോഷയൽ കണക്റ്റ് ഉപഭയോഗിച്്ച 

ഉപഭ ോക്തോവ്് നൽകിയ എല്ലോ അ യർത്ഥനകള ും അമല്ലങ്ിൽ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കള ും 

നെപ്പിലോക്കോൻ ഉപഭ ോക്തോവ്് ആക്സിസ് ബോങ്ിമന വ്യക്ത ോയി 

അധികോരമപ്പെ ത്ത ന്ന , ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ വ്ഴി ല യ ോയ 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ അ യർത്ഥന അമല്ലങ്ിൽ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കള മെ 

ആധികോരികത ആക്സിസ് ബോങ്് പരിഭൈോധിഭക്കെതില്ല. 

•  ോവ്ിയിൽ ഏത് സ യത്ത ും ഈ ഭസവ്നങ്ങളിലൂമെ ഏമതങ്ില ും പ തിയ 

ഭസവ്നങ്ങൾ അവ്തരിപ്പിക്കോന ള്ള ഓപ്ഷൻ ആക്സിസ് ബോങ്ിന് ഉെ്, അത്തരും 

പ തിയ ഭസവ്നങ്ങൾക്കോയി ഉപഭ ോക്തോവ്ിമന രജിസ്റ്റർ മെയ്ോൻ ഉപഭ ോക്തോവ്് 

ആക്സിസ് ബോങ്ിന് വ്യക്ത ോയി അധികോരും നൽകിയതോയി കണക്കോക്ക ും. 

 

ഉപക്ക ൊക്തൊവ്ിമെ ബൊധ്യതകള ും ഉത്തരവ്ൊദിത്തങ്ങള ും 

 

1. ഭസവ്നങ്ങൾ ന്ത്പഭയോജനമപ്പെ ത്ത ന്നതിന് ഉപഭ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന ഏമതോര  

വ്ിവ്രങ്ങള മെയ ും കൃതയതയ്ക്്ക ഉപഭ ോക്തോവ്്  ോന്ത്ത ോയിരിക്ക ും ഉത്തരവ്ോദി. 



 

2. ല യ ോയ ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ വ്ഴിയ ള്ള റീച്ചോർജ്്ജ, ബിൽ 

ഭപമ െ ്,  ഭറ്റമതങ്ില ും ഭസവ്നങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്്ക ഉപഭ ോക്തോവ്് 

 ോന്ത്ത ോയിരിക്ക ും ഉത്തരവ്ോദി. 

3. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന് കീഴിൽ ഭസവ്നങ്ങൾ ല ിക്ക ന്ന 

ഉപഭ ോക്തോവ്്, ആർ ബിഐ കോലോകോലങ്ങളിൽ പ റമപ്പെ വ്ിക്ക ന്ന നിങ്ങള മെ 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിമന അറിയ ക/ കള്ളപ്പണും മവ്ള പ്പിക്കൽ തെയൽ/ 

തീന്ത്വ്വ്ോദത്തിന് ധനസഹോയും നൽക ന്നത് തെയൽ എന്നിവ്മയക്ക റിച്ച ള്ള 

ബോധക ോയ  ോർഗ്ഗനിർഭദ്ദൈങ്ങള ും, കോലോകോലങ്ങളിൽ ഭ ദഗതി വ്ര ത്ത ന്ന 

കള്ളപ്പണും മവ്ള പ്പിക്കൽ തെയൽ നിയ ത്തിമല (പിഎ ുംഎൽ എ) വ്യവ്സ്ഥകള ും 

അത ്ന്ത്പകോര  ള്ള നിയ ങ്ങള ും പോലിഭക്കെതോണ്. 

4. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ വ്ഴി നൽക ന്ന ഭസവ്നങ്ങൾ 

ല യ ോക്ക ന്നതിനോയി ഉപഭ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങളിൽ എമരങ്ില ും 

മപോര ത്തഭക്കെ് കമെത്തിയോൽ അതിമെ ബോധയതയ ും ഉത്തരവ്ോദിത്തവ് ും 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ആയിരിക്ക ും. 

5. ആക്സിസ് ബോങ്് നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങളിൽ പിൈക് ഉമെന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് 

സുംൈയിക്ക കയോമണങ്ിൽ, അയോൾ അത ് എന്ത്തയ ും ഭവ്ഗും ബോങ്ിമന 

അറിയിക്കണും. സോധയ ോക ന്നിെമത്തല്ലോും എന്ത്തയ ും ഭവ്ഗും പിൈക് തിര ത്തോൻ 

ആക്സിസ് ബോങ്് പര ോവ്ധി ന്ത്ൈ ിക്ക ും. 

6. നിയ പര ോയ നിർഭദ്ദൈങ്ങൾക്കന സൃത ോയി സ്റ്റോറ്റിസ്റ്റിക്കൽ വ്ിൈകലനത്തിഭനോ 

അമല്ലങ്ിൽ മന്ത്കഡിറ്റ് ഭററ്റിുംഗിഭനോ ഭവ്െി, ഏമതങ്ില ും മെലികമ്മയൂണിഭക്കഷൻ 

അമല്ലങ്ിൽ ഇലക്ഭന്ത്െോണിക് ലിയറിുംഗ് മനറ്റ് വ്ർക്കിൽ പമങ്െ ക്കൽ 

ഉൾമപ്പമെയ ള്ള, എന്നോൽ അതിൽ  ോന്ത്തും പരി ിതമപ്പെ ത്തോത്ത കോരണങ്ങളോൽ, 

ഏമതങ്ില ും ഭസവ്ന ദോതോവ്ിഭനോ ഭതർഡ് പോർട്ടിഭക്കോ വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ 

മവ്ളിമപ്പെ ത്ത ന്നത്  ൂലും ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ഉെോക ന്ന നഷ്ടത്തിന് ആക്സിസ് 

ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിയോയിരിക്കില്ല. 

7. ന്ത്പസ്ത ത ഭസവ്നങ്ങൾ ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിനോയി തമെ മ ോബബൽ ഭഫോണ ും എും-

പിന ും സുംരക്ഷിഭക്കെത് ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ പൂർണ്ണ ോയ ഉത്തരവ്ോദി ോണ്. 

8.   കളിൽ പരോ ർൈിച്ച ഏമതങ്ില ും എുംപിൻ അമല്ലങ്ിൽ ആക്സിസ് മ ോബബൽ 

ആപ്ലിഭക്കഷനിൽ നൽകിയിട്ട ള്ള മന്ത്കഡൻഷയല കൾ എന്നിവ്യ മെ 

അനധികൃതഭ ോ നിയ വ്ിര ദ്ധഭ ോ ആയ ഏമതങ്ില ും ഉപഭയോഗും  ൂലഭ ോ 

അമല്ലങ്ിൽ വ്ഞ്ചനോപര ോയഭതോ മതറ്റോയഭതോ ആയ ഏമതങ്ില ും നിർഭദ്ദൈും 

നൽകിയത്  ൂലഭ ോ ഉെോക ന്ന ഏമതോര  സോമ്പത്തിക ബോധയതകൾക്ക ും 

ഉപഭയോക്തോവ്് ബോങ്ിന് ബോധയസ്ഥനോയിരിക്ക ും, അത ് ഉപഭയോക്തോവ്് 

നൽഭകെതോണ്. 

9. ന്ത്പസ്ത ത ഭസവ്നങ്ങള മെ ആവ്ൈയങ്ങൾക്കോയി സോധ തയ ള്ള എും-പിൻ 

ഉപഭയോഗിച്്ച ഉപഭയോക്തോവ്് രജിസ്റ്റർ മെയ്ത മ ോബബൽ ഭഫോൺ നമ്പറിൽ നിന്ന് 

മെയ് ന്ന ഏമതോര  ന്ത്െോൻസോക്ഷന ും ഉപഭയോക്തോവ്് തമെ സവരും 

വ്ിഭവ്െനോധികോരത്തിൽ ആരും ിച്ചതോയി കണക്കോക്ക മ ന്ന് ഉപഭയോക്തോവ്് 

അുംഗീകരിക്ക ന്ന . 

10. ഉപഭ ോക്തോവ്് തമെ രജിസ്റ്റർ മെയ്ത മ ോബബൽ ഭഫോൺ നമ്പർ  ോറ്റ ഭമ്പോഭഴോ 

അമല്ലങ്ിൽ മ ോബബൽ ഭഫോൺ നഷ്ടമപ്പെ കഭയോ  ഭറ്റമതങ്ില ും വ്യക്തിയ്ക്്ക 

നൽക കഭയോ മെയ് ഭമ്പോഭഴോ ന്ത്പസ്ത ത ഭസവ്നങ്ങൾ നിർത്തിവ്യ്ക്കോൻ 

ബോങ്ിഭനോെ് അ യർത്ഥിഭക്കെത് ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ  ോന്ത്തും ഉത്തരവ്ോദിത്ത ോണ്. 

ഉപഭ ോക്തോവ്് തമെ അക്കൗെിൽ ഏമതങ്ില ും അനധികൃത ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ 

കമെത്തിയോൽ ബോങ്ിമന അറിയിക്കോൻ ബോധയസ്ഥനോണ്. 

11.  റ്റ് െില അധിക ഭസവ്നങ്ങൾ നൽകോൻ ആക്സിസ് ബോങ്് തീര  ോനിഭച്ചക്കോും 

എന്നതിനോൽ ഭസവ്നങ്ങൾ സുംബന്ധിച്ച ള്ള ഏറ്റവ് ും പ തിയ അപ്ഭഡറ്റ കൾ 

അറിെിരിഭക്കെത് ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ ഉത്തരവ്ോദിത്ത ോണ്. 



 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്മറ  ോഗത്ത നിന്ന ള്ള ഏമതങ്ില ും അവ്ഗണനയ്ക്്ക ആക് സിസ് 

ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിയോയിരിക്കില്ല. 

12. ഉപഭ ോക്തോവ്് ഇവ്ിമെ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും ഭസവ്ന 

നിബന്ധനകള ും  റ്റ് ബോധക ോയ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

ലുംഘിക്ക കഭയോ അമല്ലങ്ിൽ അന്ത്ൈദ്ധ ോയ ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങളിലൂമെ നഷ്ടും 

വ്ര ത്ത കഭയോ മെയ് തോൽ അമല്ലങ്ിൽ ആക് സിസ് മ ോബബൽ 

ആപ്ലിഭക്കഷനിൽ തമെ ഭപരിൽ നെന്ന അനധികൃത ആക് സസിമനക്ക റിച്്ച 

സ യബന്ധിത ോയി ആക് സിസ് ബോങ്ിമന അറിയിക്ക ന്നതിൽ പരോജയമപ്പട്ടോൽ, 

അത  ൂലും ഉെോക ന്ന എല്ലോ നഷ്ടത്തിന ും ഉപഭ ോക്തോവ്് 

ഉത്തരവ്ോദിയോയിരിക്ക ും. 

13. ഈ ഭസവ്നങ്ങൾ ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിലൂമെ, ഉപഭ ോക്തോവ്് ഭ ൽപ്പറെ എല്ലോ 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അുംഗീകരിച്ചതോയി കണക്കോക്ക മ ന്ന ും 

അത്തരും നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഉപഭ ോക്തോവ്് ഭരഖോ ൂലും 

സമ്മതിച്ചത ഭപോമല ബോധക ോക മ ന്ന ും ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

 

 റ്റ് ക്കസവ്ന നിബന്ധനകൾ 

 

ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ആക്സിസ് ബോങ്് അതിമെ ഉപഭ ോക്തോക്കള മെ 

ഏമതങ്ില ും അക്കൗെിമെഭയോ അമല്ലങ്ിൽ അവ്ർക്്ക നൽക ന്ന  റ്റ് 

ഭസവ്നങ്ങള മെഭയോ മപോത വ്ോയ നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും പ റഭ യോണ്: 

 

1. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷനിൽ രജിസ്റ്റർ മെയ് ന്ന തീയതിയിൽ 18 

വ്യസ്സിന്   കളിൽ ന്ത്പോയ  ള്ള ഇരയൻ പൗരന്മോരോയ എല്ലോ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക ും 

ഈ ഭസവ്നങ്ങൾ ല യ ോക ും. 

2. ഭസവ്നങ്ങൾ ല യ ോക്ക ന്നതിന ും ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിന ും ആക്സിസ് ബോങ്് 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ല യ ോക്ക ന്ന നിർദ്ദിഷ്ട രീതിയിൽ ആക്സിസ് മ ോബബൽ 

ആപ്ലിഭക്കഷൻ ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിന് ഉപഭ ോക്തോവ്് സവയും രജിസ്റ്റർ മെയ്ണും. 

3. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന് കീഴിൽ വ്ോഗ്ദോനും മെയ് ന്ന ഭസവ്നങ്ങൾക്്ക 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിൽ നിന്ന് െോർജ്്ജ ഈെോക്കോന ള്ള അവ്കോൈും ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ 

നിക്ഷിപ്ത ോണ്. 

4. ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ അ യർത്ഥന അന സരിച്്ച ഉപഭ ോക്തോവ്ിൽ നിന്ന് ല ിച്ച 

നിർഭദ്ദൈങ്ങമള അെിസ്ഥോന ോക്കി ആക്സിസ് ബോങ്് ഈ ഭസവ്നങ്ങൾ നൽക ും. 

5. ഭസവ്നങ്ങൾ ല ിക്ക ന്നതിനോയി രജിസ്റ്റർ മെയ്തിട്ട ള്ള ബോങ്ിമല തമെ 

അക്കൗെ്/അക്കൗെ കൾ മഡബിറ്റ് മെയ്ോൻ ഉപഭ ോക്തോവ്് ആക്സിസ് ബോങ്ിന് 

സ്പഷ്ടവ് ും നിര പോധിക ോയ അധികോരും നൽക ന്ന . 

6. ന്ത്പസ്ത ത ഭസവ്നങ്ങൾ ന്ത്പഭയോജനമപ്പെ ത്ത ന്നതിന് ഉപഭ ോക്തോവ്് 

സമ്മതിക്ക കയ ും സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും മെയ് ന്ന : 

a. ഉപഭ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന ഏമതങ്ില ും വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ ആക്സിസ് ബോങ്് 

മസർവ്ർ ഡോറ്റോഭബസിൽ ഭസ്റ്റോർ മെയ് ന്നതോണ്. 

b. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന് കീഴില ള്ള എല്ലോ ഭസവ്നങ്ങൾക്ക ും 

ആക്സിസ് ബോങ്് നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള പരിധി ഉപഭ ോക്തോവ്് പോലിഭക്കെതോണ്. 

7. ഈ ഭസവ്നങ്ങൾ ല യ ോക്ക ന്നതിന്, ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷമെയ ും 

സർവ്വീസിലൂമെ വ്ോഗ്ദോനും മെയ് ന്ന ഭസവ്നങ്ങള മെയ ും അനധികൃതവ് ും 

നിയ വ്ിര ദ്ധവ്  ോയ ഉപഭയോഗും തെയ ന്നതിന് ആവ്ൈയ ോയ എല്ലോ 

  ൻകര തല കള ും ഉപഭ ോക്തോവ്് സവീകരിഭക്കെതോണ്. 

8. എുംപിൻ/ഒെിപി/ഭകോഡ്/പോസ് ഭവ്ഡ് എന്നിവ്യ മെ രഹസയസവ ോവ്ും 

കോത്ത സൂക്ഷിക്ക ന്നതിന ും അത്തരും എുംപിൻ/ഒെിപി/പോസ് ഭകോഡ്/പോസ് ഭവ്ഡ് 

ഉപഭയോഗിക്ക ന്നഭതോ ദ ര പഭയോഗും മെയ് ന്നഭതോ  ൂലും ഉെോകോവ് ന്ന എല്ലോ 



 

അനരരഫലങ്ങൾക്ക ും ഉപഭ ോക്തോവ്് ഉത്തരവ്ോദിയോയിരിക്ക ും. 

9. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ വ്ഴി ഉപഭ ോക്തോവ്് അ യർത്ഥന ന്ത്പകോരും 

ഗ ണഭ ോക്തോക്കൾക്്ക ബക ോറ ന്നഭതോ അമല്ലങ്ിൽ സവീകരിക്ക ന്നഭതോ ആയ 

എല്ലോ ഫെ കൾക്ക ും ഉപഭ ോക്തോവ്്  ോന്ത്ത ോണ് ഉത്തരവ്ോദി. 

10. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷനിൽ തമെ ഭപരിൽ നെത്തിയ ഏമതങ്ില ും 

അനധികൃത ഉപഭയോഗും/ആക്സസ്, 

എുംപിഐഎൻ/ഒെിപി/പോസ്ഭകോഡ്/പോസ്സ് ഭവ്ർഡ് എന്നിവ്യ മെ ദ ര പഭയോഗും 

അമല്ലങ്ിൽ ഭസവ്നങ്ങള  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട  ഭറ്റമതങ്ില ും സ രക്ഷോ ലുംഘനും 

എന്നിവ്മയക്ക റിച്്ച നയോയ ോയ സ യത്തിന ള്ളിൽ ആക്സിസ് ബോങ്ിമന 

അറിയിക്ക ന്നതിൽ തന്മറ  ോഗത്ത നിന്ന ള്ള പരോജയും  ൂലഭ ോ ഉെോക ന്ന എല്ലോ 

നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും ഉപഭ ോക്തോവ്് ഉത്തരവ്ോദിയോയിരിക്ക ും. 

11. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ ഉപഭയോഗിക്ക ഭമ്പോൾ, നിയ വ്ിര ദ്ധ ോയ, 

ഹോനികര ോയ,  ീഷണിമപ്പെ ത്ത ന്ന, ദ ര പഭയോഗും മെയ് ന്ന, അശ്ലീല ോയ, 

ഉപന്ത്ദവ്ിക്ക ന്ന, അപകീർത്തിമപ്പെ ത്ത ന്ന, അസ യ ോയ, ന്ത്പഭകോപനപര ോയ, 

അപകീർത്തികര ോയ, ന്ത്കൂര ോയ, മവ്റ പ്പ ളവ്ോക്ക ന്ന, വ്ുംൈീയ ോയി, 

സോ ൂഹിക ോയി, രോഷ്ന്ത്െീയ ോയി, നിയ പര ോയി, ധോർമ്മിക ോയി,  തപര ോയി 

എതിർക്കമപ്പെോവ് ന്ന അമല്ലങ്ിൽ  റ്റ വ്ിധത്തിൽ എതിർക്കമപ്പെോവ് ന്ന, 

അമല്ലങ്ിൽ മസലിന്ത്ബിറ്റി, സവകോരയത, ബൗദ്ധിക സവത്തവ്കോൈും എന്നിവ് 

ഉൾമപ്പമെ എന്നോൽ അതിൽ  ോന്ത്തും പരി ിതമപ്പെ ത്തോത്ത  റ്റ ള്ളവ്ര മെ 

അവ്കോൈങ്ങമള ലുംഘിക്ക ന്നഭതോ ആയ ഉള്ളെക്കും ഉപഭ ോക്തോവ്് അപ് ഭലോഡ് 

മെയ് കഭയോ ഡൗൺഭലോഡ് മെയ് കഭയോ ഭപോസ്റ്റ് മെയ് കഭയോ  ഭറ്റമതങ്ില ും 

വ്ിധത്തിൽ ബക ോറ കഭയോ മെയ്ര ത.് 

12. ഭസവ്നങ്ങൾക്്ക കീഴിൽ തോൻ നെത്ത ന്ന ഇെപോെ കൾ നെപ്പിലോക്ക ന്നതിന് 

ആവ്ൈയ ോയ എല്ലോ വ്ിവ്രങ്ങള ും ആക് സസ് മെയ്ോന ും അത്തരും 

അ യർത്ഥനകൾ സവീകരിക്ക ന്നതിന ും / നെപ്പിലോക്ക ന്നതിന  ോയി തമെ 

ആവ്ൈയ ോയ വ്ിവ്രങ്ങൾ ഏമതങ്ില ും  ൂന്നോും കക്ഷികള  ോയി പങ്ിെോന ും 

ഉപഭ ോക്തോവ്് ആക്സിസ് ബോങ്ിന് പിൻവ്ലിക്കോനോവ്ോത്തത ും നിര പോധികവ്  ോയ 

അധികോരും നൽക ന്ന . 

13. ആക് സിസ് ബോങ്് ന്ത്െോൻസോക്ഷന കള മെ മറഭക്കോർഡ കൾ ഏത് രൂപത്തില ും 

സൂക്ഷിക്കോും. ഏമതങ്ില ും തർക്കും ഉെോയോൽ, ന്ത്പസ്ത ത ആക്സിസ് മ ോബബൽ 

ആപ്ലിഭക്കഷൻ വ്ഴി നെത്തിയ ന്ത്െോൻസോക്ഷന കള മെ നിർണോയക മതളിവ്ോയി 

ബോങ്ിമെ മറഭക്കോർഡ കൾ വ്ർത്തിക്ക ും. 

14. ആക് സിസ് ബോങ്് അുംഗീകരിച്ച രീതിയിലല്ലോമത, ആക് സിസ് മ ോബബൽ 

ആപ്ലിഭക്കഷന ും അതിലൂമെ വ്ോഗ്ദോനും മെയ് ന്ന ഭസവ്നങ്ങള ും ഉപഭ ോക്തോവ്് ഒര  

തരത്തില ും ഉപഭയോഗിക്കര ത്/ആക് സസ് മെയ്ര ത്. നിയ വ്ിര ദ്ധ ോയഭതോ, 

അന െിത ോയഭതോ, അമല്ലങ്ിൽ ഈ നിബന്ധനകൾ/ റ്റ് നിർദ്ദിഷ്ട നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും ന്ത്പകോരും അുംഗീകരിക്കമപ്പെോത്തഭതോ ആയ ഏമതങ്ില ും 

ആവ്ൈയത്തിനോയി ഉപഭ ോക്തോവ്് ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ 

ഉപഭയോഗിക്ക ന്ന സോഹെരയത്തിൽ, ആക്സിസ് ബോങ്ിന് എല്ലോ നയോയ ോയ 

നെപെികള ും സവീകരിക്കോൻ അവ്കോൈ  െ്. 

15. അത്തരും ഭസവ്നങ്ങൾ ല യ ോക്ക ന്നതിനോയി അഭദ്ദഹും ഉപഭയോഗിച്ച 

ആധികോരിക ോയ എുംപിൻ/ഒെിപി/പോസ് ഭകോഡ്/പോസ്സ് ഭവ്ർഡ് എന്നിവ്യ മെ 

സോധ തയ്ക്്ക ഭൈഷും  ോന്ത്തഭ  അഭദ്ദഹും നൽക ന്ന ഏമതോര  നിർഭദ്ദൈവ് ും 

നെപ്പിലോക്ക കയ ള്ളൂ എന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് സ്ഥിരീകരിക്ക ന്ന . 

16. ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ യോഥോർത്ഥയ ോയിക്കഴിെോൽ, തോൻ നൽക ന്ന ഏമതങ്ില ും 

ഭസ്റ്റോപ്പ്-ഭപമ െ ് നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ ആക്സിസ് ബോങ്് സവീകരിക്കിമല്ലന്ന ും അവ് 

ന്ത്പകോരും ന്ത്പവ്ർത്തിക്കിമല്ലന്ന ും ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക കയ ും 

സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും മെയ് ന്ന . 



 

17. ഭസവ്നങ്ങൾ ഉപഭയോഗിക്ക ഭമ്പോൾ ഉപഭ ോക്തോവ്് ഇനിപ്പറയ ന്നവ് ഉറപ്പോക്കണും: 

a. ല യ ോയ ഭസവ്നങ്ങൾ ആക് സസ് മെയ്ോന ും ന്ത്പഭയോജനമപ്പെ ത്തോന ും 

തനിക്്ക അധികോര  മെന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് ഉറപ്പോക്കണും, കൂെോമത 

ഇരയയിൽ നിലവ്ില ള്ള ബോധക ോയ നിയ ങ്ങള ും െട്ടങ്ങള ും കൃതയ ോയി 

പോലിക്ക കയ ും ഭവ്ണും. 

b. ഭസവ്നത്തിമെ ന്ത്പകെനത്തിന ും / അമല്ലങ്ിൽ ഈ ഭസവ്നങ്ങൾക്്ക 

കീഴില ള്ള ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ  ഭറ്റമതങ്ില ും ബോധയതകൾക്ക ും ആക്സിസ് 

ബോങ്ിന് ആവ്ൈയ ോയ വ്ിവ്രങ്ങള ും സഹോയവ് ും ഉപഭ ോക്തോവ്് ആക്സിസ് 

ബോങ്ിന് നൽകണും. 

c. അത്തരും ഭസവ്നങ്ങൾ ന്ത്പഭയോജനമപ്പെ ത്ത ന്നതിന് ആക്സിസ് ബോങ്ിന് 

കൃതയവ് ും ആധികോരികവ്  ോയ വ്ിവ്രങ്ങൾ/നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ 

നൽക ന്നതിന് അവ്ർ/അയോൾ ഉത്തരവ്ോദി ആയിരിക്ക ും. 

d. ആക്സിസ് ബോങ്ിഭലോ  ഭറ്റമതങ്ില ും ബോങ്ിഭലോ ഉള്ള അക്കൗെ കള മെ 

വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ, കോലോകോലങ്ങളിൽ അന വ്ദിച്ചിട്ട ള്ള പോസ്സ് ഭവ്ർഡ കൾ, 

അക്കൗെ് നമ്പർ എന്നിവ്യ ൾമപ്പമെ, അവ്ർ/അയോൾ ഒരിക്കല ും 

ആർക്ക ും നൽകര ത്. 

18. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന് കീഴിൽ ആക്സിസ് ബോങ്് വ്ോഗ്ദോനും മെയ് ന്ന 

ഭസവ്നങ്ങൾ സവരും ഉത്തരവ്ോദിത്തത്തിൽ ഉപഭയോഗിക്ക മ ന്ന ും ഈ 

റിസ്ക കളിൽ ഇനിപ്പറയ ന്ന റിസ്ക കൾ ഉൾമപ്പെ മ ന്ന ും ഉപഭ ോക്തോവ്് 

സമ്മതിക്ക ന്ന .: 

a. ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ നിയന്ത്രണത്തിന് അതീത ോയ ഏമതങ്ില ും 

സോഭങ്തിക പിൈക്, പരോജയും, തകരോർ, മനറ്റ് വ്ർക്്ക പരോജയും, 

നിയ പര ോയ നിയന്ത്രണങ്ങൾ,  റ്റ് കോരണങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്്ക ആക്സിസ് 

ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിയോകില്ല. 

b. ഉപഭ ോക്തോവ്് നൽകിയ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

മതഭറ്റോ/പിൈക ള്ളഭതോ/കൃതയതയില്ലോത്തഭതോ ആമണന്ന് മതളിെോൽ, 

അയോൾക്്ക സും വ്ിഭച്ചക്കോവ് ന്ന/ഉെോഭയക്കോവ് ന്ന നഷ്ടങ്ങൾ, നോൈങ്ങൾ 

  തലോയവ്യ്ക്്ക ആക്സിസ് ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിയോകില്ല. 

c. ഭന്ത്പോസസ്സിൽ ഉൾമപ്പട്ടിരിക്ക ന്ന ഏമതങ്ില ും ഭസവ്ന ദോതോവ്ിമെ/ റ്റ് 

ഭതർഡ് പോർട്ടി/എെിറ്റിയ മെ മപർഭഫോ ൻസിൽ നിന്ന് ഉെോക ന്ന 

ഏമതങ്ില ും റിസ്ക കൾ; കൂെോമത, ഭസവ്നത്തിമല ഏമതങ്ില ും പിൈക്, 

തകരോറ്, പരോജയും അമല്ലങ്ിൽ തെസ്സും അമല്ലങ്ിൽ ഫെ് ബക ോറ്റും 

ബവ്കിയതിമെ അനരരഫലങ്ങൾ എന്നിവ് കോരണും ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് 

ഉെോയഭതോ അന  വ്ിച്ചഭതോ ആയ നഷ്ടും അമല്ലങ്ിൽ നോൈനഷ്ടങ്ങളിൽ 

നിന്ന് ഉെോക ന്ന റിസ്ക കൾ 

d. ന്ത്െോൻസ്മിഷൻ മഡലിവ്റിയിമല കോലതോ സും അമല്ലങ്ിൽ 

ഓൺബലൻ/ഇലക്ഭന്ത്െോണിക് നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ വ്ിതരണും മെയ്ോത്തത്, 

ന്ത്െോൻസ്മിഷനിഭലോ മഡലിവ്റിയിഭലോ ഉള്ള ഏമതങ്ില ും മതറ്റ്, ഒഴിവ്ോക്കൽ 

അമല്ലങ്ിൽ പിൈക് അമല്ലങ്ിൽ നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ ഡീന്ത്കിപ്റ്റ് മെയ്തതിമല 

ഏമതങ്ില ും കോരണത്തോൽ അമല്ലങ്ിൽ ല ിച്ച മതറ്റോയ വ്യോഖയോനും 

അമല്ലങ്ിൽ ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ നിയന്ത്രണത്തിന് അതീത ോയ 

ഏമതങ്ില ും ന്ത്പവ്ൃത്തി എന്നിവ്യിൽ നിന്ന് ഉെോക ന്ന ഏമതങ്ില ും 

നോൈനഷ്ടങ്ങൾ. 

e. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന് കീഴിൽ ആക്സിസ് ബോങ്് വ്ോഗ്ദോനും 

മെയ് ന്ന ഭസവ്നങ്ങൾ ന്ത്പോപ്ത ോക്ക ന്നതിന ള്ള സോഭങ്തികവ്ിദയ ബവ്റസ് 

അമല്ലങ്ിൽ  റ്റ് ക്ഷ ന്ത്ദകര ോയ, വ്ിനോൈകര ോയ അമല്ലങ്ിൽ മതറ്റോയ 

ഭകോഡ്, ഭന്ത്പോന്ത്ഗോും അമല്ലങ്ിൽ  ോഭന്ത്കോ എന്നിവ്യോൽ ബോധിക്കമപ്പഭട്ടക്കോും. 

ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ/മസർവ്റിന് 



 

മ യിെനൻസ് ആവ്ൈയ ോയി വ്ഭന്നക്കോും, ആ സ യത്ത് 

ഉപഭ ോക്തോക്കള മെ അ യർത്ഥന/ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ ഭന്ത്പോസസ്സ് മെയ്ോൻ 

കഴിഭെക്കില്ല. ഇത ്നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ ഭന്ത്പോസസ്സ് മെയ് ന്നതിൽ കോലതോ സും 

വ്ര ത്ത ന്നതിഭനോ നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ ഭന്ത്പോസസ്സ് മെയ് ന്നതിൽ 

പരോജയമപ്പെ ന്നതിഭനോ  റ്റ് അത്തരും പരോജയങ്ങൾക്ക ും കോരണ ോക ും. 

ഏമതങ്ില ും കോരണത്തോൽ ഉപഭ ോക്തൃ നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ പോലിക്ക ന്നതിൽ 

ബോങ്ിമെ പരോജയഭ ോ കഴിവ്ില്ലോയ്മഭയോ  ൂലഭ ോ ഉെോക ന്ന നഷ്ടത്തിൽ 

നിഭന്നോ  ഭറ്റമതങ്ില ും കോരണത്തോൽ ഉെോക ന്ന ഭനരിഭട്ടോ അല്ലോമതഭയോ 

ഉള്ള എല്ലോ ബോധയതകൾക്ക ും ആക്സിസ് ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിത്തും 

നിഭഷധിക്ക ന്ന മവ്ന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്്  നസ്സിലോക്ക ന്ന . 

f. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ വ്ഴി ആക്സിസ് ബോങ്് വ്ോഗ്ദോനും 

മെയ് ന്ന ഭസവ്നങ്ങമളക്ക റിച്ച ള്ള അറിവ്ില്ലോയ്മ  ൂലും ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് 

സും വ്ിക്ക ന്ന ഏമതങ്ില ും നഷ്ടത്തിഭനോ നോൈനഷ്ടത്തിഭനോ ആക്സിസ് 

ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിയോയിരിക്കില്ല. 

19. ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യ  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട ് ആക്സിസ് ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിത്തും 

ഏമറ്റെ ക്കിമല്ലന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന : 

a. ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ നിർഭദ്ദൈങ്ങമള ആന്ത്ൈയിച്്ച ഭസവ്നത്തിന് കീഴിൽ നല്ല 

വ്ിൈവോസഭത്തോമെ നെത്ത ന്ന ഇെപോെ കൾ. 

b. ആക്സിസ് ബോങ്ിന് നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ യഥോർത്ഥ മല്ലഭന്നോ അമല്ലങ്ിൽ 

വ്യക്ത ല്ലോത്തഭതോ, അന െിതഭ ോ, അവ്യക്തഭ ോ, സുംൈയോസ്പദഭ ോ 

ആമണഭന്നോ കര തോൻ കോരണ  ള്ള സോഹെരയങ്ങളിൽ ഇെപോെ കൾ 

നെത്തര ത്. 

c. ഭസവ്നത്തിമല ഏമതങ്ില ും പിൈക്, തകരോറ്, പരോജയും അമല്ലങ്ിൽ 

തെസ്സും അമല്ലങ്ിൽ ബവ്കിയ ന്ത്െോൻസ്ഫർ/പണ െയ്ക്കൽ  ൂല  െോക ന്ന 

അനരരഫലങ്ങൾ, ആക് സിസ് ബോങ്ിന്മറ നിയന്ത്രണത്തിന് അതീത ോയ 

ഏമതങ്ില ും കോരണും എന്നിവ്യോൽ ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ഉെോക ന്ന 

ഏമതങ്ില ും നഷ്ടും അമല്ലങ്ിൽ നോൈനഷ്ടത്തിന്. 

d. ഈ ഭസവ്നത്തിന് ആക്സിസ് ബോങ്് ഒര  മഫസിലിഭറ്ററ്റർ  ോന്ത്ത ോമണന്ന ും, 

ഈ ഭസവ്നങ്ങൾക്്ക ആക്സിസ് ബോങ്് ഒര  ഉത്തരവ്ോദിത്തവ് ും വ്ോറെിഭയോ 

അവ്കോൈവ്ോദഭ ോ ഉന്നയിക്ക ന്നിമല്ലന്ന ും, അത്തരും ഏമതങ്ില ും 

ഭസവ്നത്തിഭനോ/അമല്ലങ്ിൽ അതിമെ നിലനിൽപ്പിഭനോ ന്ത്പൈസ്തിഭക്കോ 

ആക്സിസ് ബോങ്് അുംഗീകോരും നൽക ന്നിമല്ലന്ന ും ഉപഭ ോക്തോവ്് 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും സമ്മതിക്ക കയ ും മെയ് ന്ന . കൂെോമത, ഏമതങ്ില ും 

തരത്തില ള്ള ഭപോരോയ്മഭയോ ഭ ോൈ ോയഭതോ ആയ ഭസവ്നങ്ങൾക്ക ും 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് എര് നഷ്ടും സും വ്ിച്ചോല ും ആക്സിസ് ബോങ്് ബോധയസ്ഥനല്ല. 

ഇക്കോരയത്തിൽ റിസ്ക് പൂർണ്ണ ോയ ും ഉപഭ ോക്തോവ്ിൽ ആണ്. 

e. ന്ത്പസ്ത ത ഭസവ്നങ്ങൾ ഉപഭയോഗിച്്ച ഉപഭ ോക്തോവ്് ഭതർഡ് പോർട്ടിക്്ക 

നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങളിഭലഭക്കോ നിർഭദ്ദൈങ്ങളിഭലഭക്കോ ഭതർഡ് 

പോർട്ടിയ മെ അനധികൃത ആക്സസ്. 

f. ഈ ഭസവ്നങ്ങൾ ല യ ോക്ക ഭമ്പോൾ ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ഭനരിഭട്ടോ, 

പഭരോക്ഷ ോഭയോ, അനരരഫല ോഭയോ സും വ്ിച്ച, ഭസവ്നങ്ങളിമല 

ഏമതങ്ില ും പിഴവ്്  ൂലഭ ോ, ആക് സിസ് ബോങ്ിമെ നിയന്ത്രണത്തിന് 

അതീത ോയഭതോ ആയ നോൈനഷ്ടങ്ങൾക്്ക. 

g. ആക്സിസ് ബോങ്് ആത്മോർത്ഥതഭയോമെ ന്ത്പവ്ർത്തിക്ക ഭമ്പോൾ. 

h. രഹസയ സവ ോവ്  ള്ള എല്ലോ വ്ിവ്രങ്ങള ും മവ്ളിമപ്പെ ത്ത ന്നത്  ൂലും 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ഉെോക ന്ന ഏമതങ്ില ും നഷ്ടും, നോൈനഷ്ടും, ബോധയത 

20. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന് കീഴിൽ ആക്സിസ് ബോങ്് വ്ോഗ്ദോനും മെയ് ന്ന 

ഭസവ്നങ്ങൾക്്ക എമരങ്ില ും നിരക്ക കൾ ഈെോക്ക കയോമണങ്ിൽ അത് 



 

ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ വ്ിഭവ്െനോധികോരത്തിലോയിരിക്ക മ ന്ന ും ആക്സിസ് ബോങ്ിന് 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ഒര  അറിയിപ്പ ും നൽകോമത കോലോകോലങ്ങളിൽ 

പിൻവ്ലിക്കോഭനോ പരിഷ്കരിക്കോഭനോ വ്യതയോസമപ്പെ ത്തോഭനോ 

സവോതന്ത്രയ  മെന്ന ും ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

21. ഭസവ്നങ്ങൾ ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിമെ  ോഗ ോയി തമെ ബോങ്് അക്കൗെ് ഭലോസ് 

മെയ് കഭയോ ഭബ്ല്ോക്്ക മെയ് കഭയോ മെയ്തോൽ, ഏത ്കോരണത്തോല ും, ഉപഭ ോക്തോവ്് 

തമെ ബോങ്  ോയി ഭനരിട്്ട ന്ത്പശ്നും പരിഹരിക്ക മ ന്ന ും അതിന ്ആക്സിസ് ബോങ്ിമന 

ഒര  തരത്തില ും ഉത്തരവ്ോദിയോക്കിമല്ലന്ന ും ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

22. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ വ്ഴി നെത്ത ന്ന എല്ലോ 

ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾക്ക ും ഉപഭ ോക്തോവ്് ഉത്തരവ്ോദി ആയിരിക്ക ും.   ൻകൂർ 

അറിയിപ്പ് കൂെോമത ഉപഭ ോക്തോവ്് നിബന്ധനകൾ ലുംഘിക്ക ന്ന സോഹെരയത്തിൽ; 

അമല്ലങ്ിൽ ആക്സിസ് ബോങ്് ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ  രണും, പോപ്പരത്തും അമല്ലങ്ിൽ 

നിയ പര ോയ ഭൈഷിയില്ലോയ്മ എന്നിവ്മയക്ക റിച്്ച അറിെോൽ അമല്ലങ്ിൽ 

 ഭറ്റമതങ്ില ും കോരണത്തോൽ ആക്സിസ് ബോങ്ിന് എഭപ്പോൾ ഭവ്ണമ ങ്ില ും 

ഏമതങ്ില ും അമല്ലങ്ിൽ എല്ലോ ഭസവ്നങ്ങള ും പിൻവ്ലിക്കോഭനോ 

അവ്സോനിപ്പിക്കോഭനോ കഴിയ ും. 

23. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ ഉപഭയോഗിച്്ച ഭപമ െ കൾ 

നെത്ത ന്നതിനോയി, ബോങ് കളിൽ ഉള്ള വ്യതയസ്ത ബോങ്് അക്കൗെ കളിൽ 

ല യ ോയ ത കകൾ സുംഭയോജിപ്പിക്കോൻ അവ്ർക്്ക/അയോൾക്്ക അവ്കോൈ ിമല്ലന്ന് 

ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

24. ആക്സിസ് ബോങ്ിമനയ ും അതിമെ ഡയറക്ടർ ോർ, ഓഫീസർ ോർ, ഉെ കൾ, 

ഏജെ  ോർ, സഹ-ന്ത്ബോൻഡർ ോർ അമല്ലങ്ിൽ  റ്റ് പങ്ോളികൾ, ജീവ്നക്കോർ, വ്ിവ്ര 

ദോതോക്കൾ, ബലസൻസർ, ബലസൻസികൾ, കൺസൾട്ടെ കൾ, 

ഭകോൺന്ത്െോക്ടർ ോർ,  റ്റ് ബോധക ോയ  ൂന്നോും കക്ഷികൾ (മ ോത്തത്തിൽ 

"നഷ്ടപരിഹോരും ല ിച്ച കക്ഷികൾ") എന്നിവ്മര എല്ലോ അവ്കോൈവ്ോദങ്ങളിൽ 

നിന്ന ും, ആവ്ൈയങ്ങളിൽ നിന്ന ും, നെപെിയ മെ കോരണങ്ങൾ, കെും അമല്ലങ്ിൽ 

ബോധയത എന്നിവ്യിൽ നിന്ന ും, നയോയ ോയ അ ി ോഷക ഫീസ് ഉൾമപ്പമെ, 

നഷ്ടപരിഹോരും ല ിച്ച കക്ഷികൾ വ്ര ത്ത ന്ന മെലവ് കളിൽ നിന്ന ും, അതിൽ 

നിന്ന് ഉെോക ന്നഭതോ, ബന്ധമപ്പട്ടഭതോ, അമല്ലങ്ിൽ ഉെോകോവ് ന്നഭതോ ആയ 

മെലവ് കളിൽ നിന്ന ും നഷ്ടപരിഹോരും നൽകോന ും, ന്ത്പതിഭരോധിക്കോന ും, 

ബോധയതയിൽ നിന്ന് ഒഴിവ്ോക്കോന ും ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . : 

a. ഈ ഭസവ്ന നിബന്ധനകഭളോ ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ  ഭറ്റമതങ്ില ും അധിക 

നിബന്ധനകഭളോ വ്യവ്സ്ഥകഭളോ നയങ്ങഭളോ ഉപഭ ോക്തോവ്് ലുംഘിക്ക ന്നത് 

അമല്ലങ്ിൽ പോലിക്കോതിരിക്ക ന്നത്; 

b. ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ ന്ത്പവ്ൃത്തികഭളോ ഒഴിവ്ോക്കല കഭളോ  ൂല  െോക ന്ന 

ഏമതങ്ില ും തർക്കഭ ോ വ്യവ്ഹോരഭ ോ; 

c. ഭതർഡ് പോർട്ടിയ മെ ഏമതങ്ില ും അന്ത്ൈദ്ധ അമല്ലങ്ിൽ ലുംഘനും 

അമല്ലങ്ിൽ ഏമതങ്ില ും നിയ ത്തിമെഭയോ അവ്കോൈങ്ങള മെഭയോ 

ലുംഘനും 

25. ഈ ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ വ്ഴി, ഭനരിഭട്ടോ അമല്ലങ്ിൽ അതിമെ 

അഭസോസിഭയറ്റ കൾ വ്ഴിഭയോ അമല്ലങ്ിൽ കരോർ മെയ്ത ഭസവ്ന ദോതോക്കൾ 

വ്ഴിഭയോ, ആക്സിസ് ബോങ്ിന് ഏമതങ്ില ും ഭസവ്നങ്ങൾ നൽകോവ് ന്നതോണ്. 

26. നിലവ്ില ള്ള എൻപിസിഐ  ോർഗ്ഗനിർഭദ്ദൈങ്ങൾ അന സരിച്്ച, 365 ദിവ്സഭ ോ 

അതിൽ കൂെ തഭലോ ത െർച്ചയോയി നിഷ് ന്ത്കിയ ോയി ത െര ന്ന ഏമതോര  യ പിഐ 

ഐഡിയ ും  മറ്റോര  അറിയിപ്പ് കൂെോമത ഡീആക്ടിഭവ്ഷന് വ്ിഭധയ ോകോും. 

 

 

രഹസയസവ ൊവ്വ് ും മവ്ളിമെേ ത്തല ും 



 

 

ബോധക ോയ നിയ ും നിഭരോധിക്കോത്ത പരിധി വ്മര, ആക്സിസ് ബോങ്ിന് 

ഉപഭ ോക്തോവ്  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട ഏമതങ്ില ും വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങള ും 

കൂെോമത/അമല്ലങ്ിൽ ആക്സിസ് ബോങ്് തിരമെെ ത്ത ൈോഖകൾ, ന്ത്പതിനിധി 

ഓഫീസ കൾ, അഫിലിഭയറ്റ കൾ, ന്ത്പതിനിധികൾ, ഓഡിറ്റർ ോർ,  ൂന്നോും കക്ഷികൾ 

എന്നിവ്യ്ക്കിെയിൽ ഭസവ്നങ്ങൾ ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിനോയി ഉപഭ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന 

 റ്റ് വ്ിവ്രങ്ങള ും മവ്ളിമപ്പെ ത്തോഭനോ പങ്ിെോഭനോ ബക ോറോഭനോ അവ്കോൈ  െ്. 

എവ്ിമെയോയിര ന്നോല ും, ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷനില ും അത  ോയി 

ബന്ധമപ്പട്ട ് രഹസയ ഉപഭയോഗത്തിനോയി. കൂെോമത, ആക്സിസ് ബോങ്ിന് എഭപ്പോൾ 

ഭവ്ണമ ങ്ില ും ഉപഭ ോക്തോവ്ിമനക്ക റിച്ച ള്ള എല്ലോ വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങള ും, ആക്സിസ് 

ബോങ്ിമെ അറിവ്ില ും ബകവ്ൈത്തില ും ഉള്ളവ്,  ഭറ്റമതങ്ില ും 

ബോങ്ിഭനോ/അഭസോസിഭയഷഭനോ/ധനകോരയ സ്ഥോപനത്തിഭനോ അമല്ലങ്ിൽ 

 ഭറ്റമതങ്ില ും സ്ഥോപനത്തിഭനോ മവ്ളിമപ്പെ ത്തോൻ അവ്കോൈ  െ്. ഈ കരോർ 

അവ്സോനിപ്പിച്ചോല ും ഈ ഭലോസ് നിലനിൽക്ക ും. 

 

വ്ിവ്രങ്ങള മേ കൃതയത  

 

• ഭസവ്നങ്ങള മെ ഉപഭയോഗത്തിലൂമെഭയോ, ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷമെ 

ഉപഭയോഗത്തിലൂമെഭയോ അമല്ലങ്ിൽ  ഭറ്റമതങ്ില ും  ോർഗങ്ങളിലൂമെഭയോ 

ബോങ്ിന് നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങള മെ കൃതയതയ്ക്്ക ഉപഭ ോക്തോവ്് ഉത്തരവ്ോദിത്തും 

ഏമറ്റെ ക്ക ന്ന . 

• ഈ ഭസവ്നങ്ങള  ോയി ബന്ധമപ്പട്്ട ഉപഭ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങളിൽ 

എമരങ്ില ും മപോര ത്തഭക്കെ് ഉെോയോൽ അതിമെ ഉത്തരവ്ോദിത്തും 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിനോയിരിക്ക മ ന്ന് ഇവ്ിമെ ഉപഭ ോക്തോവ്് അുംഗീകരിക്ക ന്ന . 

 

അതിനോൽ ആക്സിസ് ബോങ്ിന് എല്ലോയ് ഭപ്പോഴ ും കൃതയ ോയ വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകോൻ 

സമ്മതിക്ക ന്ന ള്ളൂ. ആക് സിസ് ബോങ്് നൽകിയ വ്ിവ്രങ്ങളിൽ പിൈക മെന്ന് 

ഉപഭ ോക്തോവ്് സുംൈയിക്ക ന്ന മവ്ങ്ിൽ, അയോൾ ഉെൻ തമന്ന ബോങ്ിമന 

അറിയിഭക്കെതോണ്. സോധയ ോക ന്നിെമത്തല്ലോും പിൈക് ൈരിയോക്കോൻ ആക്സിസ് ബോങ്് 

പര ോവ്ധി ന്ത്ൈ ിക്ക ും. 

• ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങള മെ കൃതയത ഉറപ്പോക്കോൻ ബോങ്് 

ആവ്ൈയ ോയ നെപെികൾ സവീകരിച്ചിട്ട ും സും വ്ിക്ക ന്ന ഏമതങ്ില ും 

ആകസ്മിക ോയ പിൈകിന് ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിയോയിരിക്കില്ല, കൂെോമത ബോങ്് 

നൽക ന്ന മതറ്റോയ വ്ിവ്രങ്ങള മെ ഫല ോയി ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് എമരങ്ില ും 

നഷ്ടഭ ോ നോൈഭ ോ സും വ്ിച്ചോൽ ആക്സിസ് ബോങ്ിമനതിമര ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് 

യോമതോര  അവ്കോൈവ്ോദവ് ും ഉെോയിരിക്കില്ല. 

 

അവ്സൊനിെിേൽ 

 

• ആക്സിസ് ബോങ്ിന്, അതിമെ വ്ിഭവ്െനോധികോരത്തിൽ, ആക്സിസ് മ ോബബൽ 

ആപ്ലിഭക്കഷമെ ഭസവ്നങ്ങൾ പൂർണ്ണ ോഭയോ  ോഗിക ോഭയോ, എഭപ്പോൾ 

ഭവ്ണമ ങ്ില ും ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്   ൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകോമത 

തോൽക്കോലിക ോയി പിൻവ്ലിക്ക കഭയോ അവ്സോനിപ്പിക്ക കഭയോ മെയ്ോും. 

മ യിെനൻസ് ഭജോലി അമല്ലങ്ിൽ റിപ്പയർ നെഭത്തെ ഏത് സ യത്ത ും, 

അമല്ലങ്ിൽ അെിയരര സോഹെരയത്തിഭലോ, ഭസവ്നങ്ങൾ തോൽക്കോലിക ോയി 

നിർത്തിവ്യ്ഭക്കെി വ്ര ന്ന സോഭങ്തിക അമല്ലങ്ിൽ സ രക്ഷോ 

കോരണങ്ങളോഭലോ ആകമട്ട, ആക്സിസ് ബോങ്ിന്   ൻകൂർ അറിയിപ്പ് കൂെോമത 

ഭസവ്നങ്ങൾ തോൽക്കോലിക ോയി നിർത്തിവ്യ്ക്കോൻ കഴിയ ും. 



 

• ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ അക്കൗെ് ഭലോസ് മെയ് ന്നത ് ഭസവ്നങ്ങൾ സവയഭ വ് 

അവ്സോനിപ്പിക്ക ും. 

• ഉപഭ ോക്തോവ്് ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ലുംഘിച്ചിട്ട മെങ്ിൽ 

അമല്ലങ്ിൽ ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ  രണും, പോപ്പരത്തും അമല്ലങ്ിൽ നിയ പര ോയ 

ഭൈഷിയില്ലോയ്മ എന്നിവ്മയക്ക റിച്്ച ആക് സിസ് ബോങ്് അറിെോൽ,   ൻകൂർ 

അറിയിപ്പ് കൂെോമത ആക് സിസ് ബോങ്് ഭസവ്നങ്ങൾ തോൽക്കോലിക ോയി 

നിർത്തിവ്യ്ക്ക കഭയോ അവ്സോനിപ്പിക്ക കഭയോ മെയ് ഭതക്കോും. 

• ബോധക ോയ നിയ ഭ ോ നിയന്ത്രണഭ ോ  റ്റ വ്ിധത്തിൽ നൽകിയിട്ടില്ലോത്ത പക്ഷും, 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്   ൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകോമത, ഏത ്സ യത്ത ും ഭസവ്നങ്ങൾ 

അവ്സോനിപ്പിക്കോന ും/അമല്ലങ്ിൽ ഈ ഭസവ്നങ്ങൾ ഉപഭയോഗിച്്ച 

അന വ്ദിച്ചിരിക്ക ന്ന ഇെപോെ കൾ വ്ികസിപ്പിക്കോന ും ക റയ്ക്കോന ും 

തോൽക്കോലിക ോയി നിർത്തോന ും, സ രക്ഷോ ന്ത്പൈ് നങ്ങമള അെിസ്ഥോന ോക്കി ഈ 

ഭസവ്നങ്ങള  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട ന്ത്പന്ത്കിയയ ും ഇെപോെ് പരിധികള ും  ോറ്റോന ും 

ആക്സിസ് ബോങ്ിന് അവ്കോൈ  െ്. 

 

 

ഡിസ്മല ി ർ 

 

തോമഴ പറയ ന്ന സോഹെരയങ്ങളിൽ ആക് സിസ് ബോങ്് ഏമതങ്ില ും ബോധയതയിൽ നിന്ന് 

ഒഴിവ്ോക ും: 

 

 ൂ ിൈോസ്ന്ത്തപര ോയ പരിധിക്ക ള്ളിൽ വ്രോത്തത് ഉൾമപ്പമെയ ള്ള നിർബന്ധിത 

സോഹെരയങ്ങൾ  ൂലഭ ോ ന്ത്പകൃതി ദ രരങ്ങൾ ഉൾമപ്പമെയ ള്ള  ഭറ്റമതങ്ില ും 

കോരണങ്ങളോഭലോ ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ഭസവ്നങ്ങൾ ല യ ോക ന്നതിൽ പരോജയമപ്പെ ന്ന ; 

മെലികമ്മയൂണിഭക്കഷൻ ൈൃുംഖലയിമല ഏമതങ്ില ും സോഭങ്തിക പിഴവ് കൾ 

അമല്ലങ്ിൽ ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ യഥോർത്ഥ നിയന്ത്രണത്തിനപ്പ റ  ള്ള  ഭറ്റമതങ്ില ും 

കോരണങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്്ക ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിയോയിരിക്കില്ല. കൂെോമത,   കളിൽ 

സൂെിപ്പിച്ച കോരണങ്ങളോൽ ഭസവ്നങ്ങളിൽ എമരങ്ില ും പിഴവ് ് സും വ്ിച്ചതിന്മറ 

ഫല ോയി ഉപഭ ോക്തോവ്ിഭനോ  ഭറ്റമതങ്ില ും വ്യക്തിഭക്കോ ഭനരിഭട്ടോ അല്ലോമതഭയോ 

ഉെോക ന്ന നഷ്ടും  ൂല  െോക ന്ന ഏമതങ്ില ും തരത്തില ള്ള ബോധയതയിൽ നിന്ന് ബോങ്് 

ഇതിനോൽ ഒഴിവ്ോക ന്ന . 

 

ആക്സിസ് ബോങ്ിന് ല ിക്ക ന്ന ഏമതോര  ഇെപോെ് നിർഭദ്ദൈങ്ങളില ും ഉപഭ ോക്തോവ്് 

സതയസന്ധ ോയി ന്ത്പവ്ർത്തിക്ക ന്ന .; ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ എുംപിൻ, പോസ്സ് ഭവ്ർഡ്, 

പോസ് ഭകോഡ്, ഒെിപി, മ ോബബൽ ഭഫോൺ, മ ോബബൽ ഭഫോൺ നമ്പർ എന്നിവ്യ മെ 

അനധികൃത ഉപഭയോഗും ഉെോയോൽ, ആ മന്ത്കഡൻഷയല കഭളോ ഉപകരണങ്ങഭളോ 

ഉപഭയോഗിച്്ച നെത്ത ന്ന വ്ഞ്ചനോപര ോയ, ഡയൂപ്ലിഭക്കറ്റ് അമല്ലങ്ിൽ മതറ്റോയ ഇെപോെ് 

നിർഭദ്ദൈങ്ങൾക്്ക ആക്സിസ് ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിയോയിരിക്കില്ല; 

• ഭന്ത്പോസസ്സിുംഗ് അമല്ലങ്ിൽ ന്ത്െോൻസ്മിഷൻ സ യത്ത് ഏമതങ്ില ും വ്ിവ്രങ്ങൾ 

നഷ്ടമപ്പെ കഭയോ  ഭറ്റമതങ്ില ും വ്യക്തി അനധികൃത ോയി ആക്സസ് മെയ് കഭയോ 

രഹസയസവ ോവ്ും ലുംഘിക്ക കഭയോ മെയ്തോൽ. 

• ഭസവ്ന ദോതോക്കള മെഭയോ  ൂന്നോും കക്ഷിയ മെഭയോ  ോഗത്ത് നിന്ന് എമരങ്ില ും 

വ്ീഴ്ചഭയോ പിഴഭവ്ോ ഉെോയിട്ട മെങ്ിൽ, അത്തരും ഭസവ്ന ദോതോഭവ്ോ  ൂന്നോും 

കക്ഷിഭയോ നൽക ന്ന ഭസവ്നത്തിമെ ഗ ണനിലവ്ോരമത്തക്ക റിച്്ച ആക്സിസ് 

ബോങ്് യോമതോര  വ്ോറെിയ ും നൽക കയില്ല. 

 

ന്ത്പസ്ത ത ഭസവ്നങ്ങള  ോയി ബന്ധമപ്പട്്ട ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ വ്ഴി 

വ്യക്തിപരഭ ോ അല്ലോത്തഭതോ ആയ സഭന്ദൈങ്ങള മെഭയോ അറിയിപ്പ കള മെഭയോ 



 

രഹസയസവ ോവ്ഭ ോ സ രക്ഷഭയോ ആക് സിസ് ബോങ്് ഉറപ്പ നൽക ന്നില്ല. സിസ്റ്റവ്  ോഭയോ 

മനറ്റ് വ്ർക്ക  ോഭയോ അവ്യ മെ ന്ത്പവ്ർത്തനവ്  ോഭയോ മപർഭഫോ ൻസ  ോഭയോ 

അമല്ലങ്ിൽ ഭസവ്നങ്ങള മെ ഫല ോഭയോ അത  ോയി ബന്ധമപ്പഭട്ടോ ഉപഭ ോക്തോവ്ിഭനോ 

 ഭറ്റമതങ്ില ും വ്യക്തിഭക്കോ എഭപ്പോമഴോമക്ക, എങ്ങമനമയങ്ില ും എമരങ്ില ും നഷ്ടും 

അമല്ലങ്ിൽ നോൈനഷ്ടങ്ങൾ ഉെോയോല ും ആക്സിസ് ബോങ്് യോമതോര  വ്ോറെിഭയോ 

ന്ത്പോതിനിധയഭ ോ നൽക ന്നില്ല. ആക്സിസ് ബോങ് ും അതിമെ ഡയറക്ടർ ോർ, ജീവ്നക്കോർ, 

ഏജെ  ോർ, ഭകോൺന്ത്െോക്ടർ ോർ എന്നിവ്ര ും ഉപഭ ോക്തോവ്ിഭനോ  ഭറ്റമതങ്ില ും 

വ്യക്തിഭക്കോ ഉെോക ന്ന ഏമതങ്ില ും തരത്തില ള്ള നഷ്ടത്തിഭനോ നോൈനഷ്ടത്തിഭനോ 

ഉത്തരവ്ോദികളോയിരിക്കില്ല. അത്തരും നഷ്ടങ്ങളിൽ വ്ര  ോന നഷ്ടും, ലോ ും, ബിസിനസ് 

അവ്സരങ്ങൾ, കരോറ കൾ, ന്ത്പതീക്ഷിക്ക ന്ന സമ്പോദയും, അമല്ലങ്ിൽ ഏമതങ്ില ും 

ഉപകരണങ്ങള മെഭയോ ഭസോഫ്റ്റ് മവ്യറിമെഭയോ ഉപഭയോഗും അമല്ലങ്ിൽ  ൂലയും എന്നിവ് 

ഉൾമപ്പെോും, എന്നോൽ ഇവ്യിൽ  ോന്ത്തും പരി ിതമപ്പെ ന്നില്ല. അ യർത്ഥനകൾ 

സവീകരിക്ക ന്നതില ും ഭന്ത്പോസസ്സ് മെയ് ന്നതില ും, ന്ത്പതികരണങ്ങൾ തയ്ോറോക്ക ന്നതില ും 

അയയ്ക്ക ന്നതില ും, വ്ിവ്രങ്ങഭളോ സഭന്ദൈങ്ങഭളോ ബക ോറ ന്നതില   ള്ള 

കോലതോ സും, തെസ്സങ്ങൾ, സസ്മപൻഷന കൾ, പിൈക കൾ അമല്ലങ്ിൽ പരോജയങ്ങൾ 

എന്നിവ്യിൽ നിന്നോണ് ഈ നഷ്ടങ്ങൾ ഉെോയോൽ ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിയല്ല. 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ മെലികമ്മയൂണിഭക്കഷൻ ഉപകരണങ്ങൾ, ബോങ്ിമെ സുംവ്ിധോനങ്ങൾ, 

ഭസവ്ന ദോതോക്കള മെ ൈൃുംഖലകൾ, അമല്ലങ്ിൽ ഭസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്നതിന് 

ആവ്ൈയ ോയ ഏമതങ്ില ും  ൂന്നോും കക്ഷി സുംവ്ിധോനങ്ങൾ എന്നിവ്യിമല ഏമതങ്ില ും 

തകരോറ കൾ, തെസ്സങ്ങൾ അമല്ലങ്ിൽ പരോജയങ്ങൾ എന്നിവ്യ ും ഇതിൽ ഉൾമപ്പെ ന്ന . 

 

ഈ നിബന്ധനകള മെയ ും വ്യവ്സ്ഥകള മെയ ും  റ്റ്  ോഗങ്ങൾ  റിച്ചോണ് 

സൂെിപ്പിക്ക ന്നമതങ്ിൽ ഭപോല ും, ഉപഭ ോക്തോവ് ും അവ്ര മെ മസല്ല ലോർ ഭസവ്ന 

ദോതോവ് ും അമല്ലങ്ിൽ ഏമതങ്ില ും  ൂന്നോും കക്ഷി ഭസവ്ന ദോതോവ് ും തമ്മില ള്ള 

തർക്കങ്ങൾക്്ക (അതിന് ഭവ്െി ബോങ്് നിയ ിച്ചതോയോല ും അമല്ലങ്ില ും) ആക്സിസ് ബോങ്് 

ഉത്തരവ്ോദിയോയിരിക്കില്ല. 

 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ വ്യക്ത ോയഭതോ പഭരോക്ഷ ോയഭതോ ആയ അന  തിഭയോമെ 

 ഭറ്റമതങ്ില ും വ്യക്തി ഭസവ്നങ്ങൾ ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിലൂമെ ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് 

ഉെോക ന്ന ഏമതോര  നഷ്ടവ് ും. ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ നിർഭദ്ദൈങ്ങൾ നെപ്പിലോക്ക ന്നതിനോയി 

ഭസവ്നങ്ങൾ വ്ഴി അയയ്ക്ക ന്ന വ്യക്തിഗത അമല്ലങ്ിൽ അക്കൗെ് വ്ിവ്രങ്ങള മെ 

രഹസയസവ ോവ്ും, രഹസയോത്മകത, സ രക്ഷ എന്നിവ്യ്ക്്ക ആക്സിസ് ബോങ്് 

ഉത്തരവ്ോദിയോയിരിക്കില്ല. 

 

നിയ പര ോയ നിർഭദ്ദൈങ്ങൾക്കന സൃത ോയി, സ്റ്റോറ്റിസ്റ്റിക്കൽ വ്ിൈകലനത്തിഭനോ 

മന്ത്കഡിറ്റ് ഭററ്റിുംഗിഭനോ ഭവ്െി, ഏമതങ്ില ും മെലികമ്മയൂണിഭക്കഷൻ അമല്ലങ്ിൽ 

ഇലക്ഭന്ത്െോണിക് ലിയറിങ് മനറ്റ് വ്ർക്കിമല പങ്ോളിത്തും ഉൾമപ്പമെയ ള്ള, എന്നോൽ 

അതിൽ  ോന്ത്തും പരി ിതമപ്പെ ത്തോത്ത കോരണങ്ങളോൽ, ബോങ്് ഒര   ൂന്നോും കക്ഷിക്്ക 

വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ മവ്ളിമപ്പെ ത്ത ന്നത്  ൂലും ഉപഭ ോക്തോവ്ിന െോക ന്ന ഏമതോര  

നഷ്ടത്തിന ും ആക്സിസ് ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിയോയിരിക്കില്ല. 

 

പിര ണയ്ക്ക ന്ന ഡിബവ്സ കൾ, ഭസോഫ്റ്റ് മവ്യർ പ്ലോറ്റ് ഭഫോ  കൾ, പതിപ്പ കൾ, 

മനറ്റ് വ്ർക്ക കൾ, രീതികൾ, ഡോറ്റ ഭസവ്നങ്ങൾ എന്നിവ് തിരമെെ ക്കോന ള്ള 

അവ്കോൈും ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ നിക്ഷിപ്ത ോണ്. ആക്സിസ് ബോങ്് കോലോകോലങ്ങളിൽ 

ഔഭദയോഗിക ോയി പിര ണയ്ക്ക ന്ന െൂള കൾ, മെക്ഭനോളജികൾ, പതിപ്പ കൾ എന്നിവ് 

ന്ത്പസിദ്ധീകരിക്ക ും. ഉപകരണങ്ങളിൽ ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ 

ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിന ള്ള ബോധക ോയ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഇതിൽ 

ഉൾമപ്പെ ത്ത ും. ഉപഭ ോക്തോവ്് ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും എല്ലോയ് ഭപ്പോഴ ും 



 

പോലിക്കണും. ന്ത്പസിദ്ധീകരിച്ച ആവ്ൈയകതകൾ  റികെക്ക കഭയോ ആക്സിസ് മ ോബബൽ 

ആപ്ലിഭക്കഷമെ പരിഷ്കരിച്ചത ും പിര ണയ്ക്കോത്തത  ോയ പതിപ്പ കൾ 

ഉപഭയോഗിക്ക കഭയോ ഭപോല ള്ള ന്ത്ൈ ങ്ങൾ അനധികൃത ോയ ും ഈ നിബന്ധനകള മെയ ും 

വ്യവ്സ്ഥകള മെയ ും ലുംഘന ോയ ും കണക്കോക്ക ും. 

 

ആക്സിസ് മ ൊബബൽ ആപ്ലിക്കേഷൻ ക്കസവ്നങ്ങളിമല പരിഷ്കരണങ്ങൾ / 

 ൊറ്റങ്ങൾ 

 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്   ൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകോമത തമന്ന, നൽകിയിരിക്ക ന്ന 

നിബന്ധനകളില ും വ്യവ്സ്ഥകളില ും ഏത ് സ യത്ത ും ഭ ദഗതികൾ വ്ര ത്തോന ള്ള 

പൂർണ്ണ ോയ വ്ിഭവ്െനോധികോരും ആക് സിസ് ബോങ്ിൽ നിക്ഷിപ്ത ോണ്. അത്തരും 

ഏമതോര  ഭ ദഗതിയ ും http://www.axis.bank.in; എന്ന മവ്ബ് ബസറ്റിൽ നൽകിമകോെ് 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിമന അറിയിക്ക ന്നതോണ്. കൂെോമത ഉപഭ ോക്തോവ്് അത്തരും ഭ ദഗതി മെയ്ത 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പോലിക്കോൻ ബോധയസ്ഥനോയിരിക്ക ും. 

 

കമ്മ്യൂണിക്കേഷൻ 

 

ആക്സിസ് ബോങ്ിന ും ഉപഭ ോക്തോവ്ിന ും ഈ നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും 

കീഴിൽ ഇലക്ഭന്ത്െോണിക് ആയി ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ മ യിൽഭബോക്സിഭലക്്ക (ഇത ്

എഴ ത്തിലൂമെയോമണന്ന് കണക്കോക്ക ും) ഭനോട്ടീസ് നൽകോവ് ന്നതോണ് അമല്ലങ്ിൽ അവ് 

ഭനരിട്്ട എത്തിഭച്ചോ തപോൽ വ്ഴിഭയോ ഉപഭ ോക്തോവ്് നൽകിയ വ്ിലോസത്തിഭലക്്ക 

അയച്ച മകോെ് ഭരഖോ ൂലും നൽകോവ് ന്നതോണ്. ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ ഓഫീസിഭലക്്ക 

ആമണങ്ിൽ, സർവ്ീസ് കവോളിറ്റി ഡിപ്പോർട്്ടമ െ ്, ആക്സിസ് ബോങ്് ലി ിറ്റഡ്, ഭകോർപ്പഭററ്റ് 

ഓഫീസ്, ഭബോുംമബ ബഡയിുംഗ്  ിൽസ് ഭകോമ്പൗെ്, പോെ രുംഗ് ബ ദ്കർ  ോർഗ്, ഭവ്ോർലി, 

  ുംബബ - 400025, ഭഫോൺ: (022) 24252525 എന്നതിൽ ബന്ധമപ്പെോും. ഇത  കൂെോമത, എല്ലോ 

ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക ും ബോധക ോയിട്ട ള്ള ഭസവ്നങ്ങമളക്ക റിച്ച ള്ള മപോത വ്ോയ 

അറിയിപ്പ കള ും ബോധക ോയ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ആക്സിസ് ബോങ്് 

http://www.axis.bank.in എന്ന മവ്ബ് ബസറ്റിലൂമെയ ും / അമല്ലങ്ിൽ ഭഷോർട്്ട മ ഭസജിുംഗ് 

സർവ്ീസ് (“എസ്എുംഎസ്”) വ്ഴി ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ രജിസ്റ്റർ മെയ്ത മ ോബബൽ ഭഫോൺ 

നമ്പറിഭലക്്ക ഇഷ്ടോന സൃത സഭന്ദൈങ്ങള മെയ ും അറിയിപ്പ കള മെയ ും രൂപത്തിൽ 

അയക്ക ും. ഇത ്കൂെോമത 

 

ഭസവ്നങ്ങള മെ എല്ലോ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക ും ബോധക ോയ മപോത വ്ോയ സവ ോവ്  ള്ള 

അറിയിപ്പ കള ും ആക്സിസ് ബോങ്് ന്ത്പസിദ്ധീകരിഭച്ചക്കോും. അത്തരും ഭനോട്ടീസ കൾ ഓഭരോ 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിന ും വ്യക്തിഗത ോയി നൽകിയതോയി കണക്കോക്ക ും. മസറ്റ്-ഓഫ്, ലീൻ 

എന്നിവ്യ്ക്ക ള്ള അവ്കോൈും – അക്കൗെിഭലോ വ്ോലറ്റിഭലോ  ഭറ്റമതങ്ില ും 

അക്കൗെിഭലോ ഉള്ള നിഭക്ഷപങ്ങളിഭലോ സ്ന്ത്കിപ്റ്റ കളിഭലോ, ഒറ്റയ്ഭക്കോ 

സുംയ ക്ത ോഭയോ, ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ഭസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്നതിലൂമെയ ും/അമല്ലങ്ിൽ 

അഭപക്ഷോ ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ആക് സസ് മെയ് ന്നതിലൂമെയ ും ഉെോക ന്ന എല്ലോ 

ക െിശ്ശികകള മെയ ും പരിധി വ്മര, നിലവ്ില ള്ളഭതോ  ോവ്ിയില ള്ളഭതോ ആയ 

 ഭറ്റമതങ്ില ും ലീൻ അമല്ലങ്ിൽ െോർജ് പരിഗണിക്കോമത, ആക്സിസ് ബോങ്ിന് മസറ്റ്-ഓഫ്, 

ലീൻ എന്നിവ്യ്ക്ക ള്ള അവ്കോൈും ഉെോയിരിക്ക ും. 

 

 രണ നി  വ് ും അധ്ികൊരപരിധ്ി  ും 

 

ഈ നിബന്ധനകള മെയ ും വ്യവ്സ്ഥകള മെയ ും നിർമ്മോണും, സോധ ത, മപർഭഫോർ ൻസ് 

എന്നിവ് എല്ലോ അർത്ഥത്തില ും ഇരയയിമല നിയ ങ്ങളോൽ നിയന്ത്രിക്കമപ്പെ ും.  റ്റ് 

ഭകോെതികൾക്്ക സ ോന ോയ അധികോരപരിധി ഉഭെോ എന്നത ്പരിഗണിക്കോമത അവ്മയ 

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/


 

ഒഴിവ്ോക്കിമക്കോെ്, ഈ വ്ിഷയത്തിൽ ഇരയയിൽ   ുംബബയിമല ഭയോഗയതയ ള്ള 

ഭകോെതികള മെ ന്ത്പഭതയക അധികോരപരിധിയിൽ കക്ഷികൾ തങ്ങമള സ ർപ്പിക്ക ന്ന . 

ഇരയ ഒഴിമകയ ള്ള ഭസവ്നങ്ങൾ ല യ ോക ന്ന  ഭറ്റമതങ്ില ും രോജയത്തിമെ നിയ ങ്ങൾ 

പോലിക്കോത്തതിന ്ഭനരിഭട്ടോ അല്ലോമതഭയോ ഉെോക ന്ന ഏമതോര  ബോധയതയിൽ നിന്ന ും 

ആക്സിസ് ബോങ്ിമന ഒഴിവ്ോക്കിയിരിക്ക ന്ന . 

 

ക്ക ൊഴ്സ ്മ ജയൂർ  

 

ഇതിൽ വ്ിര ദ്ധ ോയി എമരങ്ില ും വ്യവ്സ്ഥ അെങ്ങിയിട്ട മെങ്ില ും, ഏമതങ്ില ും 

ബദവ്ിക ന്ത്പവ്ൃത്തി, മവ്ള്ളമപ്പോക്കും, വ്രൾച്ച,  ൂകമ്പും,  ണ്ണിെിച്ചിൽ, െ ഴലിക്കോറ്റ്, 

മകോെ ങ്ോറ്റ്, ബെഫൂൺ, പകർച്ചവ്യോധി/ ോറോവ്യോധി, ക്ഷോ ും, തീ, സ്ഭഫോെനും, 

കലോപങ്ങൾ അമല്ലങ്ിൽ ആ യരര കലോപും, യ ദ്ധും (ന്ത്പഖയോപിതഭ ോ അന്ത്പഖയോപിതഭ ോ 

ആകമട്ട), മപോത  ൈന്ത്ത തയ മെ ന്ത്പവ്ൃത്തി,  ീകരന്ത്പവ്ർത്തനും, ബസനിക നെപെി, 

സർക്കോർ ന്ത്പഖയോപിച്ച ഭലോക്്കഡൗൺ അമല്ലങ്ിൽ റഗ ഭലറ്ററി ഉത്തരവ്്/വ്ിജ്ഞോപനും, 

സർക്കോരിമെ/ അധികൃതര മെ  റ്റ് നെപെി, ഭകോെതി ഉത്തരവ്്, അമല്ലങ്ിൽ വ്യവ്സോയ 

വ്യോപക/ഭ ഖലോ വ്യോപക/രോജയവ്യോപക പണി  െക്്ക, ഭലോക്കൗട്്ട, വ്ർക്്ക-െ -റൂൾ നെപെി, 

മ മല്ലഭപ്പോക്്ക, അഥവ്ോ സ ോന ോയ മതോഴിൽ നെപെി, ബവ്ദയ തിയ മെഭയോ  റ്റ് 

വ്ിതരണത്തിമെഭയോ മ ോത്തത്തില ള്ള തകരോർ, സോഭങ്തിക തകരോർ, ആകസ്  ിക, 

മ ക്കോനിക്കൽ അമല്ലങ്ിൽ ഇലക്ന്ത്െിക്കൽ തകരോർ, കമ്പയൂട്ടർ/മനറ്റ് വ്ർക്്ക തകരോർ 

അമല്ലങ്ിൽ ഏമതങ്ില ും പണ ബക ോറ്റത്തിമെഭയോ ഭപമ െ ് ഭഗറ്റ് ഭവ്യ മെഭയോ ഭകോർ 

ബോങ്ിുംഗ് സിസ്റ്റത്തിമെഭയോ തകരോർ, സോഭങ്തിക തെസ്സങ്ങൾ, അമല്ലങ്ിൽ ബോങ്ിമെ 

നയോയ ോയ നിയന്ത്രണത്തിനപ്പ റ  ള്ള  ഭറ്റമതങ്ില ും സോഹെരയങ്ങൾ (അവ്ിെോരിത 

സും വ്ും) എന്നിവ്യിൽ നിന്ന് ഉെോക ന്നഭതോ അത  ോയി ബന്ധമപ്പട്ടഭതോ ആയ 

കോരണങ്ങളോൽ ഈ എന്ത്ഗിമ െ ് ന്ത്പകോര  ള്ള ബോധയതകൾ നിറഭവ്റ്റ ന്നതിൽ 

പരോജയമപ്പെ കഭയോ കോലതോ സും സും വ്ിക്ക കഭയോ മെയ്തോൽ ബോങ്് അതിന് യോമതോര  

കോരണവ്ൈോല ും ബോധയസ്ഥ ോയിരിക്കില്ല. ഭഫോഴ്സ് മ ജയൂർ സ യത്ത് ബോങ്ിന് അതിമെ 

സവരും വ്ിഭവ്െനോധികോരത്തിൽ ഭസവ്നങ്ങൾ ത െരോഭനോ ഭസവ്നങ്ങൾ 

തോൽക്കോലിക ോയി നിർത്തിവ്യ്ക്കോഭനോ അവ്സോനിപ്പിക്കോഭനോ കഴിയ ും. 

 

നഷ്ടപരിഹൊരും 

 

• ഭസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്നതിന ും, ആക് സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന ും/ 

അമല്ലങ്ിൽ ഉപഭ ോക്തോവ്ിന ള്ള ഭസവ്നങ്ങള ും ആക് സസ് മെയ് ന്നതിന ും  

ആക് സിസ് ബോങ്് സമ്മതിച്ചത് പരിഗണിച്്ച, സന്ദർ ും ഭപോമല അതോത് കോലത്ത ും, 

എല്ലോ സ യത്ത ും, ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ അറിഭവ്ോമെഭയോ അല്ലോമതഭയോ ആക് സിസ് 

മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ ഭസവ്നങ്ങൾ ഉപഭയോഗിച്ചത  വ്ഴി നെത്തിയ 

ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ, അത ് ഉപഭ ോക്തോവ്് ആത്മോർത്ഥതഭയോമെ 

നെത്തിയതോയോല ും അമല്ലങ്ില ും, ബോധയതോ  ക്തിതർ ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ 

ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ നിർഭദ്ദൈങ്ങളില ും, ഈ നിബന്ധന, വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും, സന്ദർ ും 

ഭപോമല, ബോധക ോയ  റ്റ് ന്ത്പഭതയക നിബന്ധന, വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും അന സൃത ോയി 

ഭന്ത്പോസസ് മെയ്തിട്ട മെന്്ന ഉപഭ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ അക് ഭനോളജ് മെയ് ന്ന, 

ന്ത്പതയക്ഷഭ ോ പഭരോക്ഷഭ ോ ആയ  ഭസവ്നങ്ങള മെ ഉപഭയോഗവ്  ോയി 

ബന്ധമപ്പട്ടഭതോ അതിൽ നിന്ന് ഉളവ്ോയഭതോ ആയ ബോധയതോ  ക്തിതർ  ( ൂന്നോും 

കക്ഷി ഉൾമപ്പമെ) ന്ത്പതയക്ഷ ോഭയോ പഭരോക്ഷ ോഭയോ  ീഷണിമപ്പെ ത്തമപ്പട്ട, 

ആർജ്ജിച്ച, വ്ര ത്തിയ, ഭനരിട്ട മലയി  കൾ, മെലവ് കൾ, ക ഴപ്പങ്ങൾ, 

ഡി ോൻഡ്, ഭകസ കൾ, നെപെിന്ത്ക ങ്ങൾ, നെപെികൾ, വ്യയങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, 

ബോധയതകൾ, ക ഴപ്പങ്ങൾ, പിഴകൾ, ഭന്ത്പോസികയൂഷൻ എന്നിവ് ഏമതങ്ില ും 

തരത്തില ള്ള അ ി ോഷക മെലവ്്/ വ്യയങ്ങൾ (“നഷ്ടങ്ങൾ”) എന്നിവ്യിൽ നിന്ന ും, 



 

ആക്സിസ് ബോങ്്, അതിമെ അഫിലിഭയറ്റ കൾ, അന ബന്ധ സ്ഥോപനങ്ങൾ, 

അവ്ര മെ അതോത് ജീവ്നക്കോർ, ഡയറക്ടർ ോർ, ഉപഭദഷ്ടോക്കൾ, ഏജെ  ോർ, 

കൺസൾട്ടെ കൾ, പിൻഗോ ികൾ, ന്ത്പതിനിധികൾ/അമല്ലങ്ിൽ അബസന കൾ 

(ഇനിഭ ൽ “ബോധയതോ  ക്തിതർ” എന്ന് വ്ിവ്ക്ഷ) എന്നിവ്മര, സവരും മെലവ്ിൽ 

ബോധയതോ  ക്തും ആക്ക മ ന്ന ും, നയോയീകരിക്ക മ ന്ന ും, 

ഭദോഷ  ക്ത ോക്ക മ ന്ന ും  ഉപഭ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ അസന്നിഗ് ധ ോയി 

സമ്മതിക്ക ന്ന . ഭസവ്നങ്ങൾ  ോഗിക ോയി പിൻവ്ലിച്ചോല ും ഈ നഷ്ടപരിഹോരും 

സോധ തയ ള്ളത ും നിലനിൽക്ക ന്നത ും ഉപഭ ോക്തോവ്് ബോധയസ്ഥന ും 

ആയിരിക്ക മ ന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക കയ ും സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും 

മെയ് ന്ന . 

• നഷ്ടപരിഹോരും നൽഭകെ വ്യക്തി ആവ്ൈയമപ്പെ ന്നതന സരിച്ച ും സോധയ ോയ 

നഷ്ടങ്ങൾ നികത്തോൻ  തിയോയ ത ക നഷ്ടപരിഹോരും നൽകോമ ന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് 

സമ്മതിക്ക ന്ന . ആ നഷ്ടങ്ങൾ ഇത വ്മര സും വ്ിച്ചിട്ടിമല്ലങ്ില ും, ഇനി 

സും വ്ിക്കോനിരിക്ക കയോമണങ്ില ും ഉപഭ ോക്തോവ്് നഷ്ടപരിഹോരും 

നൽഭകെിവ്ര ും. 

 

 

ക്കപമ െ ് നിർത്തൽ നിർക്കേശങ്ങൾ 

ഒര  ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ ഉപഭ ോക്തോവ്് അുംഗീകരിക്ക കയ ും ആരും ിക്ക കയ ും മെയ്തോൽ, 

അത ് അരി വ് ും പിൻവ്ലിക്കോൻ കഴിയോത്തത ും റദ്ദോക്കോൻ കഴിയോത്തത  ോയി 

കണക്കോക്കമപ്പെ ും. ഏത് സോഹെരയത്തില ും അത്തരും ന്ത്െോൻസോക്ഷന കള മെ ഭപമ െ ് 

നിർത്തോഭനോ തിരിമക നൽകോഭനോ  ോറ്റും വ്ര ത്തോഭനോ ഉള്ള അ യർത്ഥന ബോങ്് 

സവീകരിക്കില്ല. അുംഗീകോരത്തിന്   മ്പ് ഗ ണഭ ോക്തോവ്ിമെ അക്കൗെ് നമ്പർ ഉൾമപ്പമെ, 

എന്നോൽ അതിൽ  ോന്ത്തും പരി ിതമപ്പെ ത്തോത്ത എല്ലോ ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ 

വ്ിൈദോുംൈങ്ങള മെയ ും കൃതയതയ ും പൂർണ്ണതയ ും ഉറപ്പോഭക്കെത് ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ 

ഏക ഉത്തരവ്ോദിത്ത ോണ്. ഉപഭ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങളിമല പിൈക കൾ 

അമല്ലങ്ിൽ കൃതയതയില്ലോയ്മ  ൂലും ഉെോക ന്ന നഷ്ടും, തകരോർ അമല്ലങ്ിൽ 

അനരരഫലങ്ങൾക്്ക ബോങ്് ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കില്ല 

 

റിസ്ക കൾ 

 

ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിലൂമെ, ഡിജിറ്റൽ, മ ോബബൽ 

ബോങ്ിുംഗ് ഭസവ്നങ്ങള  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട അരർലീന ോയ അപകെസോധയതകൾ 

ഉപഭ ോക്തോവ്് അുംഗീകരിക്ക കയ ും  നസ്സിലോക്ക കയ ും മെയ് ന്ന .  ികച്ച സ രക്ഷോ 

നെപെികൾ നൽകോൻ ആക്സിസ് ബോങ്് ന്ത്ൈ ിക്ക ഭമ്പോൾ തമന്ന, അതിമെ നിയന്ത്രണത്തിന് 

അതീത ോയ കോരയങ്ങൾ  ൂലും ബോങ്ിന് പൂർണ്ണ ോയ സ രക്ഷ ഉറപ്പ് നൽകോൻ 

കഴിയിമല്ലന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . തോമഴപ്പറയ ന്ന സോധയതയ ള്ള റിസ്ക കൾ 

ഉപഭ ോക്തോവ്് വ്യക്ത ോയി സമ്മതിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും മെയ് ന്ന : 

1. അനധ്ികൃത ആക് സസ്: എും-പിൻ, പോസ്സ് ഭവ്ർഡ കൾ, മ ോബബൽ ഡിബവ്സ് 

മസകയൂരിറ്റി മസറ്റിുംഗ കൾ എന്നിവ്യ ൾമപ്പമെ ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ 

മന്ത്കഡൻഷയല കൾ അപഹരിക്കമപ്പട്ടോൽ അനധികൃത ആക് സസ് സും വ്ിക്കോും. 

ഈ മന്ത്കഡൻഷയല കള മെ രഹസയസവ ോവ്ും നിലനിർത്ത ന്നത് തമെ  ോന്ത്തും 

ഉത്തരവ്ോദിത്ത ോമണന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

2. മ ൊബബൽ ക്ക ൊൺ നഷ്ടമെേ കക്ക ൊ ക്ക ൊഷ്ടിേമെേ കക്ക ൊ മചയ്യ ന്നത്: 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ മ ോബബൽ ഭഫോൺ നഷ്ടമപ്പെ കഭയോ ഭ ോഷ്ടിക്കമപ്പെ കഭയോ 

മെയ് ന്നത ് മസൻസിറ്റീവ്് ബോങ്ിുംഗ് ഡോറ്റ മവ്ളിമപ്പെ കയ ും അനധികൃത 

ഇെപോെ കൾക്ക ള്ള സോധയത വ്ർദ്ധിപ്പിക്ക കയ ും മെയ് ും. അത്തരും 

സോഹെരയങ്ങളിൽ അവ്ര മെ അക്കൗെിഭലക്ക ള്ള ആക്സസ് തെയ ന്നതിന് 



 

ആക്സിസ് ബോങ്ിമന ഉെനെി അറിയിഭക്കെത് ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ 

ഉത്തരവ്ോദിത്ത ോണ്. 

3. ബസബർ ആരക ണങ്ങൾ: മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് ഭസവ്നങ്ങൾ ഹോക്കിുംഗ്, 

 ോൽമവ്യർ, റോൻസുംമവ്യർ, ബവ്റസ കൾ എന്നിവ്യ ൾമപ്പമെയ ള്ള ബസബർ 

 ീഷണികൾക്്ക ഇരയോക മ ന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന , ഇത ്

വ്യക്തിഗതവ് ും സോമ്പത്തികവ്  ോയ വ്ിവ്രങ്ങൾ അപഹരിക്കോൻ സോധയതയ െ്. 

4.  ിഷിുംഗ്, ക്കസൊഷയൽ എഞ്ചിനീ റിുംഗ് ആരക ണങ്ങൾ: ഫിഷിുംഗ് 

ഇമ യില കൾ, വ്ഞ്ചനോപര ോയ മവ്ബ് ബസറ്റ കൾ, ഭകോള കൾ, സഭന്ദൈങ്ങൾ 

അമല്ലങ്ിൽ മസൻസിറ്റീവ്് ബോങ്ിുംഗ് മന്ത്കഡൻഷയല കൾ ഭെോർത്ത ന്നതിന ള്ള  റ്റ ്

വ്ഞ്ചനോപര ോയ രീതികൾ എന്നിവ്യിലൂമെ ഉപഭ ോക്തോക്കമള ലക്ഷയും 

വ്ഭച്ചക്കോും. സുംൈയകര ോയ അ യർത്ഥനകഭളോെ് ന്ത്പതികരിക്ക ന്നതിൽ നിന്ന് 

വ്ിട്ട നിന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് ജോന്ത്ഗത പ ലർഭത്തെതോണ്. 

5.  ൊൽമവ് ർ ആരക ണങ്ങൾ: മ ോബബൽ ഡിബവ്സ കളിൽ ഹോനികര ോയ 

ഭസോഫ്റ്റ് മവ്യർ ( ോൽമവ്യർ) ഇൻസ്റ്റോൾ മെയ് ന്നത് വ്യക്തിഗത ഡോറ്റ, ഭലോഗിൻ 

മന്ത്കഡൻഷയല കൾ, ഇെപോെ ് വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ എന്നിവ്യിഭലക്്ക അനധികൃത 

ആക് സസ്സിന് കോരണ ോക ും. ഉപഭ ോക്തോക്കൾ ഡിബവ്സ കൾ വ്ിൈവസനീയ 

സ രക്ഷോ ഭസോഫ്റ്റ് മവ്യർ മകോെ് സുംരക്ഷിക്കമപ്പെ ന്ന മവ്ന്ന് ഉറപ്പോക്കണും, 

വ്ിൈവസനീയ ല്ലോത്ത ഭന്ത്സോതസ്സ കളിൽ നിന്ന് ആപ്ലിഭക്കഷന കൾ ഡൗൺഭലോഡ് 

മെയ് ന്നത ്ഒഴിവ്ോക്കണും. 

6. ക്കരപൊസസ്ിുംഗ് പിഴവ് കൾ: സിസ്റ്റും തകരോറ കൾ, ഭസോഫ്റ്റ് മവ്യർ ബഗ കൾ 

അമല്ലങ്ിൽ ഹയൂ ൺ ഇൻപ ട്്ട പിൈക കൾ എന്നിവ് കോരണും, ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ 

പരോജയങ്ങൾ ഉൾമപ്പമെ, എന്നോൽ അതിൽ  ോന്ത്തും പരി ിതമപ്പെ ത്തോമത 

ഭന്ത്പോസസ്സിുംഗ് പിഴവ് കൾ ഉെോഭയക്കോും. ബോങ്ിമെ കെ ത്ത അവ്ഗണനഭയോ 

 നഃപൂർവ്വ  ള്ള ദ ർനെപെിഭയോ  ൂല മല്ലങ്ിൽ, അത്തരും പിൈക കൾഭക്കോ 

നഷ്ടങ്ങൾഭക്കോ ആക്സിസ് ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദി ആയിരിക്കിമല്ലന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് 

ന്ത്പകെ ോയി സമ്മതിക്ക ന്ന . 

7. ഇേപൊേ് സുംബന്ധിച്ച അപകേസൊധ്യതകൾ: മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് വ്ഴി 

നെത്ത ന്ന ഇെപോെ കളിൽ െിലഭപ്പോൾ സോഭങ്തിക ന്ത്പശ്നങ്ങൾ, മനറ്റ് വ്ർക്്ക 

പരോജയങ്ങൾ, മസർവ്ർ ഡൗൺബെും അമല്ലങ്ിൽ ഇെപോെ് ഭന്ത്പോസസ്സിുംഗ് 

പിൈക കൾ എന്നിവ് കോരണും കോലതോ സും, പരോജയങ്ങൾ അമല്ലങ്ിൽ 

കൃതയതയില്ലോയ്മകൾ എന്നിവ് ഭനരിഭെെി വ്ഭന്നക്കോും. നയോയ ോയ 

നിയന്ത്രണത്തിനപ്പ റ  ള്ള ഇെപോെ ് തെസ്സങ്ങൾ  ൂല  െോക ന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്്ക 

ആക് സിസ് ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിയോയിരിക്കില്ല. 

8. സ രക്ഷൊ ലുംഘനും: ൈക്ത ോയ ബസബർ സ രക്ഷോ ഇൻന്ത്ഫോസ്ന്ത്െക്ചർ 

വ്ിനയസിച്ചിട്ട മെങ്ില ും, അനധികൃത ഇെമപെല കൾ, ഹോക്കിുംഗ് ന്ത്ൈ ങ്ങൾ 

അമല്ലങ്ിൽ ഡോറ്റോ ലുംഘനങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്ക ള്ള സോധയത ഉെ്. ബോങ്ിമെ 

നയോയ ോയ നിയന്ത്രണത്തിന് അതീത ോയ സ രക്ഷോ ലുംഘനങ്ങൾ  ൂല  ള്ള 

നഷ്ടങ്ങൾഭക്കോ ക ഴപ്പങ്ങൾഭക്കോ ആക്സിസ് ബോങ്് ബോധയസ്ഥ ോയിരിക്കിമല്ലന്ന് 

ഉപഭ ോക്തോക്കൾ സമ്മതിക്ക ന്ന . 

9. ഡൊറ്റൊ ലുംഘനങ്ങൾ: ആക് സിസ് ബോങ്് നയോയ ോയ ന്ത്ൈ ങ്ങൾ നെത്തിയോല ും 

ഡോറ്റോ ലുംഘനങ്ങൾ സും വ്ിക്കോമ ന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്്  നസ്സിലോക്ക ന്ന . അത്തരും 

ലുംഘനങ്ങൾ സ ന്ത്പധോന വ്യക്തിഗത, സോമ്പത്തിക വ്ിവ്രങ്ങൾ 

ഭെോർത്തിഭയക്കോും, ഐഡെിറ്റി ഭ ോഷണും, സോമ്പത്തിക തട്ടിപ്പ്, സവകോരയത 

അധിനിഭവ്ൈും എന്നിവ്ക്്ക ഇെയോക്കോും. 

10. ക്കതർഡ്-പൊർട്ടി ക്കസവ്ന ദൊതൊേൾ: െില ഭസവ്നങ്ങൾക്കോയി ആക്സിസ് ബോങ്് 

ഭതർഡ്-പോർട്ടി ഭസവ്ന ദോതോക്കമള നിയ ിഭച്ചക്കോും. ഭതർഡ് പോർട്ടി ദോതോക്കമള 

ആന്ത്ൈയിക്ക ന്നത് ഭസവ്നങ്ങള മെ പരോജയും അമല്ലങ്ിൽ അത്തരും ഭതർഡ് 

പോർട്ടികള മെ ഡോറ്റോ സ രക്ഷോ ലുംഘനും ഉൾമപ്പമെയ ള്ള അപകെസോധയതകൾക്്ക 



 

കോരണ ോഭയക്കോമ ന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . ഈ ഭതർഡ് പോർട്ടി 

സ്ഥോപനങ്ങൾ നെത്ത ന്ന ലുംഘനങ്ങൾഭക്കോ പരോജയങ്ങൾഭക്കോ ബോങ്് 

ബോധയസ്ഥ ോയിരിക്കില്ല. 

11. ക്കസവ്ന ല യത ില്ലൊയ്മ : മഷഡയൂൾ മെയ്ത മ യിെനൻസ്, സിസ്റ്റും അപ് ഭഡറ്റ കൾ 

അമല്ലങ്ിൽ അന്ത്പതീക്ഷിത സോഭങ്തിക ന്ത്പൈ് നങ്ങൾ എന്നിവ് കോരണും 

ഇെയ്ക്കിമെ മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് ഭസവ്നങ്ങൾ തെസ്സമപ്പഭട്ടക്കോും. ബോങ്ിുംഗ് 

ഭസവ്നങ്ങൾ ല യ ല്ലോത്ത സ യങ്ങളിൽ ഉെോക ന്ന ഏമതങ്ില ും 

കോലതോ സങ്ങൾ, തെസ്സങ്ങൾ അമല്ലങ്ിൽ ആക് സസ് മെയ്ോൻ കഴിയോത്ത 

അവ്സ്ഥ എന്നിവ്യ്ക്്ക ആക് സിസ് ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിയോകിമല്ലന്ന് 

ഉപഭ ോക്തോക്കൾ  നസ്സിലോക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും മെയ് ന്ന . 

12. ഇെർമനറ്റ്, മേലികമ്മ്യൂണിക്കേഷൻ റിസ്ക കൾ: മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് 

ഭസവ്നങ്ങൾ ഇെർമനറ്റ് കണക്റ്റിവ്ിറ്റിമയയ ും മെലിഭകോും ഭസവ്നങ്ങമളയ ും 

ഗണയ ോയി ആന്ത്ൈയിച്ചിരിക്ക ന്ന , ഇവ് തെസ്സങ്ങൾ, ഭ ോൈും കണക്റ്റിവ്ിറ്റി, 

മനറ്റ് വ്ർക്്ക ന്ത്പശ്നങ്ങൾ,  റ്റ് ഇൻന്ത്ഫോസ്ന്ത്െക്ചർ പരോജയങ്ങൾ എന്നിവ് ഭനരിഭട്ടക്കോും. 

ഈ റിസ്ക കൾ ഉപഭ ോക്തോവ്് അുംഗീകരിക്ക കയ ും അത്തരും ഘെകങ്ങൾ 

 ൂല  െോക ന്ന തെസ്സങ്ങൾക്്ക ആക്സിസ് ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിയമല്ലന്ന് 

സമ്മതിക്ക കയ ും മെയ് ന്ന . 

13. മറഗ ക്കലറ്ററി, ലീഗൽ റിസ്ക കൾ: മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് മറഗ ഭലറ്ററി 

മന്ത്ഫയിുംവ്ർക്ക കൾ,  ോർഗ്ഗനിർഭദ്ദൈങ്ങൾ, കുംപ്ലയൻസ് ആവ്ൈയകതകൾ 

എന്നിവ്യിമല  ോറ്റങ്ങൾക്്ക വ്ിഭധയ ോണ്. നിയ ത്തിമലഭയോ െട്ടങ്ങളിമലഭയോ 

 ോറ്റങ്ങൾ മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് ഭസവ്നങ്ങള മെ ന്ത്പവ്ർത്തനും, ല യത അമല്ലങ്ിൽ 

സ രക്ഷോ  ോനദണ്ഡങ്ങമള ബോധിഭച്ചക്കോും. 

ഇവ്യിൽ നിഭന്നോ, ബോങ്ിുംഗ് ഭസവ്നങ്ങള മെ ഉപഭയോഗത്തിൽ അരർലീന ോയ  റ്റ് 

റിസ്ക്ക കളിൽ നിഭന്നോ ഉെോക ന്ന ന്ത്പതയക്ഷഭ ോ, പഭരോക്ഷഭ ോ, സോന്ദർ ികഭ ോ, 

അനരരഫലഭ ോ ആയ നഷ് െങ്ങൾക്്ക ആക് സിസ് ബോങ്് ബോധയസ്ഥ മല്ലന്ന് 

ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

 

റിസ്ക കൾ ലഘൂകരിേ ന്നതിന് ഉപക്ക ൊക്തൊവ്ിമെ ബൊധ്യതകൾ: 

 

• മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന കള ും ഓപ്പഭററ്റിുംഗ് സിസ്റ്റങ്ങള ും പതിവ്ോയി ഏറ്റവ് ും 

പ തിയ ഭവ്ർഷന കളിഭലക്്ക അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക. 

• ബഭയോമ ന്ത്െിക് ആധികോരികത, പോസ് ഭവ്ർഡ കൾ, പിൻ സുംരക്ഷണും എന്നിവ് 

ഉൾമപ്പമെ മ ോബബൽ ഡിബവ്സ കളിൽ ൈക്ത ോയ സ രക്ഷോ നെപെികൾ 

ന്ത്പോപ്ത ോക്ക കയ ും പരിപോലിക്ക കയ ും മെയ് ക. 

• ബോങ്ിുംഗ് ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ നെത്തോൻ അൺമസകയ ഭവ്ർഡ് പബ്ല്ിക് ബവ്-

ബഫ മനറ്റ് വ്ർക്ക കൾ ഉപഭയോഗിക്ക ന്നത് ഒഴിവ്ോക്ക ക. 

• സുംൈയോസ്പദഭ ോ അനധികൃതഭ ോ ആയ ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾക്കോയി അക്കൗെ് 

ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ കള ും ന്ത്െോൻസോക്ഷന ും പതിവ്ോയി നിരീക്ഷിക്ക ക. 

• മ ോബബൽ ഡിബവ്സ കള മെയ ും/അമല്ലങ്ിൽ ബോങ്ിുംഗ് 

മന്ത്കഡൻഷയല കള മെയ ും നഷ്ടും, ഭ ോഷണും അമല്ലങ്ിൽ അപഹരണും എന്നിവ് 

ഉെനെി ആക്സിസ് ബോങ്ിമന അറിയിക്ക ക. 

• വ്യക്തിഗതഭ ോ സോമ്പത്തികഭ ോ ആയ വ്ിവ്രങ്ങൾ ഭെോദിച്ച ള്ള അനോവ്ൈയ 

ആൈയവ്ിനി യങ്ങഭളോെ് ന്ത്പതികരിക്കോമത ജോന്ത്ഗത പ ലർത്ത ക. 

• സ രക്ഷ നിലനിർത്ത ന്നതിന ും അപകെസോധയത ക റയ്ക്ക ന്നതിന ും 

പോസ്സ് ഭവ്ർഡ്, എുംപിൻ എന്നിവ് പതിവ്ോയി  ോറ്റ ക. 

 

ആക്സിസ് ബൊങ്ിമെ നേപേികൾ: 

 



 

• ഉപഭ ോക്തൃ ഡോറ്റ സുംരക്ഷിക്ക ന്നതിന് എൻന്ത്കിപ്ഷൻ, ഫയർവ്ോള കൾ, 

സ രക്ഷിത ോയ ഒതെിഭക്കഷൻ രീതികൾ, പതിവ്് സ രക്ഷോ ഓഡിറ്റ കൾ എന്നിവ് 

ഉൾമപ്പമെയ ള്ള നൂതന സ രക്ഷോ നെപെികൾ ആക്സിസ് ബോങ്് ഏർമപ്പെ ത്ത ന്ന . 

ഈ ന്ത്ൈ ങ്ങൾ നെത്തിയോല ും, റിസ്ക കൾമക്കതിമര സമ്പൂർണ ന്ത്പതിഭരോധും 

ഉറപ്പോക്കോൻ കഴിയിമല്ലന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് അുംഗീകരിക്ക ന്ന . 

• ബോങ്ിമെ മതളിയിക്കമപ്പട്ട ഗ ര തര ോയ അന്ത്ൈദ്ധഭയോ  നഃപൂർവ് ോയ 

ദ ര പഭയോഗഭ ോ ഒഴിമക,   കളിൽ സൂെിപ്പിച്ച അപകെസോധയതകളിൽ നിഭന്നോ 

ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷമെ ഉപഭയോഗത്തിൽ അരർലീന ോയ  റ്റ് 

അപകെസോധയതകളിൽ നിഭന്നോ ഉെോക ന്ന ഭനരിട്ട ള്ള, പഭരോക്ഷ ോയ, 

അനരരഫല ോയ അമല്ലങ്ിൽ ആകസ്മിക ോയ നഷ്ടങ്ങൾ, നോൈങ്ങൾ, 

മലയി  കൾ, ബോധയതകൾ അമല്ലങ്ിൽ മെലവ് കൾ എന്നിവ്യ്ക്്ക ആക്സിസ് 

ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദിയോകിമല്ലന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

• ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ ഉപഭയോഗിക്ക ന്നത് ത െര ന്നതിലൂമെ, 

ഉപഭ ോക്തോവ്് ഈ അപകെസോധയതകൾ, അവ്ര മെ ബോധയതകൾ, ആക്സിസ് 

ബോങ്ിമെ ബോധയതോ പരി ിതികൾ എന്നിവ്  നസ്സിലോക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും മെയ് ന്ന മവ്ന്ന് സ്ഥിരീകരിക്ക ന്ന . 

 

സ രക്ഷിത ബൊങ്ിുംഗ് 

മചക്കയ്യണ്ടത ും മചയ്യര തൊത്തത ും  

 

• മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് ബോങ്്, ആർ ബിഐ അമല്ലങ്ിൽ അത്തരത്തില ള്ള 

 ഭറ്റമതങ്ില ും സുംഘെനകൾ ഒരിക്കല ും നിങ്ങള മെ സവകോരയ അമല്ലങ്ിൽ 

ബോങ്ിുംഗ് വ്ിവ്രങ്ങൾ ആവ്ൈയമപ്പട്്ട വ്ിളിക്ക കഭയോ ഇമ യില കൾ അമല്ലങ്ിൽ 

എസ്എുംഎസ് അയയ്ക്ക കഭയോ മെയ്ില്ല. അത്തരും തട്ടിപ്പ കൾക്്ക ഇരയോകര ത്.  

• നിങ്ങൾക്്ക ഉറപ്പില്ലോത്ത ഒര  മ ഭസ്സജ്/മസൻഡറിൽ നിന്ന ള്ള യ ആർഎൽ 

പിര െരര ത്.  

• എെിഎും കോർഡ് ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിഭനോ ന്ത്ബോഞ്ചിൽ പണും ബകകോരയും 

മെയ് ന്നതിഭനോ അപരിെിതരിൽ നിന്ന് സഹോയും എെ ക്കര ത്, ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ 

മെയ് ഭമ്പോൾ നിങ്ങമള നിരീക്ഷിക്കോൻ അന വ്ദിക്കര ത്.  

• ബസബർ കഭഫയിൽ/ പലര ും ഉപഭയോഗിക്ക ന്ന കമ്പയൂട്ടറിൽ നിങ്ങള മെ 

ഇെർമനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് അക്കൗെ ് ആക്സസ് മെയ് ന്നത ് ഒഴിവ്ോക്ക ക. അങ്ങമന 

മെയ് ന്ന മെങ്ിൽ, സവരും കമ്പയൂട്ടറിൽ നിന്ന് പോസ്സ് ഭവ്ർഡ്  ോറ്റ ക.  

• ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ അലർട്്ട പതിവ്ോയി ല ിക്ക ന്നതിന് നിങ്ങൾ ബോങ്ിൽ ൈരിയോയ 

മ ോബബൽ നമ്പർ അപ്ഭഡറ്റ് മെയ്തിട്ട മെന്്ന ഉറപ്പോക്ക ക.  

 

സ രക്ഷിത ൊ  ഉപക്ക ൊഗ  ൊർഗ്ഗനിർക്കേശങ്ങൾ 

 

• അജ്ഞോതരോയ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക ആപ്പ് ആക്സസ് നൽകര ത്.  

• Play Store, App Store ഭപോല ള്ള സ രക്ഷിത ഭന്ത്സോതസ്സ കളിൽ നിന്ന്  ോന്ത്തും എഭപ്പോഴ ും 

ആപ്ലിഭക്കഷന കൾ ഡൗൺഭലോഡ് മെയ് ക.  

• 3rd പോർട്ടിയിൽ നിഭന്നോ അജ്ഞോത ഭന്ത്സോതസ്സ കളിൽ നിഭന്നോ ആപ്ലിഭക്കഷൻ 

ഡൗൺഭലോഡ് മെയ് ന്നത് ഒഴിവ്ോക്കണും.  

• ഒര  കളക്ഷൻ അ യർത്ഥന സവീകരിക്ക ഭമ്പോൾ, ൈരിയോയ 

സവീകർത്തോവ്ിമനയോണ് അന്ത്പൂവ്് മെയ്തമതന്്ന ഉറപ്പോക്കോൻ ന്ത്ൈദ്ധിക്കണും.  

• എസ്എുംഎസ് ഭനോട്ടിഫിഭക്കഷൻ ഉറപ്പോക്ക ന്നതിന് നിങ്ങള മെ മ ോബബൽ 

നമ്പർ  ോറ്റിയോൽ പ തിയ മ ോബബൽ നമ്പർ ബോങ്ിമന അറിയിക്കോൻ  റക്കര ത്.  

• അറിയോവ് ന്നഭതോ അറിയോത്തഭതോ ആയ ഭന്ത്സോതസ കളിൽ നിന്ന ള്ള ഭകോളർ 

െയൂണ കൾ, ഡയലർ െയൂണ കൾ, ഓപ്പൺ/ഡൗൺഭലോഡ് ഇമ യിൽ അഥവ്ോ 



 

അറ്റോച്്ചമ െ കൾ എന്നിങ്ങമനയ ള്ള ഓഫറ കൾ സവീകരിക്ക ഭമ്പോൾ ജോന്ത്ഗത 

പ ലർത്ത ക.  

• നിങ്ങള മെ ഭഫോണിഭലോ കമ്പയൂട്ടറിഭലോ മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ് വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ, 

മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് പോസ്സ് ഭവ്ർഡ്, കസ്റ്റ ർ ഐഡി ത െങ്ങിയ മസൻസിറ്റീവ്് 

വ്ിവ്രങ്ങൾ സൂക്ഷിക്കര ത്.  

• നിങ്ങള മെ പിൻ പതിവ്ോയി  ോറ്റ ക.  

• മപോത  സ്ഥലങ്ങളിൽ ബ്ല്ൂെൂത്ത് ഉപഭയോഗിക്ക ഭമ്പോൾ ജോന്ത്ഗത പോലിക്ക ക, 

കോരണും ആമരങ്ില ും നിങ്ങള മെ രഹസയ വ്ിവ്രങ്ങൾ/ഡോറ്റ ആക് സസ് 

മെയ് ഭതക്കോും.  

• ബോങ്ിൽ നിന്നോമണന്ന് അവ്കോൈമപ്പെ ന്ന ഇമ യില കൾ/ഭസോഷയൽ 

മനറ്റ് വ്ർക്കിുംഗ് ബസറ്റ കളിൽ ഉൾമപ്പെ ത്തിയ ലിങ് കളിൽ ലിക്്ക മെയ്ര ത് 

 

റിസ്ക കള ും ഉപക്ക ൊക്തൊവ്ിമെ ഉത്തരവ്ൊദിത്തവ് ും 

 

• ഉപഭ ോക്തോവ്് നൽകിയത ഭപോമല ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ മ ോബബൽ 

നമ്പറിഭലക്ക ും/അമല്ലങ്ിൽ ഇമ യിൽ വ്ിലോസത്തിഭലക്ക ും ബോങ്് അലർട്ട കള ും 

അക്കൗെ  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങള ും ന്ത്െോൻസ്മിറ്റ് മെയ് ും. ബോങ്ിന് നൽക ന്ന 

മ ോബബൽ നമ്പറ ും ഇമ യിൽ വ്ിലോസവ് ും കൃതയ ോമണന്ന ും ബോങ്ിമെ 

മറഭക്കോർഡ കളിൽ അപ് െ  ഭഡറ്റ് ആമണന്ന ും ഉറപ്പോഭക്കെത് ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ 

ഉത്തരവ്ോദിത്ത ോണ്. 

• തങ്ങള മെ മ ോബബൽ ഡിബവ്സിമെയ ും ഇമ യിൽ അക്കൗെിമെയ ും 

സ രക്ഷ ഉറപ്പോഭക്കെത് ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ പൂർണ ഉത്തരവ്ോദിത്ത ോണ്. 

അത്തരും ഭകോൺെോക്റ്റ് വ്ിൈദോുംൈങ്ങള മെ കൃതയതഭയോ സ രക്ഷഭയോ 

നിലനിർത്ത ന്നതിൽ ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ  ോഗത്ത നിന്ന ള്ള ഏമതങ്ില ും 

പരോജയും, അമല്ലങ്ിൽ ഏമതങ്ില ും  ോറ്റങ്ങൾ ബോങ്ിമന അറിയിക്ക ന്നതിൽ 

പരോജയും സും വ്ിക്ക ന്നത്, ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ോദിത്തും 

ആയിരിക്ക ും. ന്ത്പസ്ത ത ഭസവ്നും ത െർന്ന ും ല ിക്ക ന്നതിന് ഉപഭ ോക്തോവ്് 

അവ്ര മെ മ ോബബൽ ഭഫോണ ും ഇമ യിൽ ഐഡിയ ും ആക്ടീവ്ോയി 

ത െര ന്ന മെന്ന് ഉറപ്പോഭക്കെതോണ്. 

• മ ോബബൽ ഭഫോൺ വ്ഴിഭയോ ഇമ യിൽ വ്ഴിഭയോ വ്ിവ്രങ്ങൾ ബക ോറ ന്നത് 

സവോ ോവ്ിക ോയ ും സ രക്ഷിത മല്ലന്ന ും െില അപകെസോധയതകൾക്്ക 

വ്ിഭധയ ോമണന്ന ും ഉപഭ ോക്തോവ്് വ്യക്ത ോയി അുംഗീകരിക്ക കയ ും 

സമ്മതിക്ക കയ ും മെയ് ന്ന . അത്തരും അപകെസോധയതകൾ ഉെോയിര ന്നിട്ട ും, 

ഉപഭ ോക്തോവ്്, സവരും സൗകരയോർത്ഥും, അത്തരും അപകെസോധയതകൾ 

ന്ത്ൈദ്ധോപൂർവ്വും വ്ിലയിര ത്തിയ ഭൈഷും, ഈ െോനല കൾ വ്ഴി ല ിക്ക ന്ന 

നിർഭദ്ദൈങ്ങഭളോ ആൈയവ്ിനി യങ്ങഭളോ അന സരിച്്ച ന്ത്പവ്ർത്തിക്കോൻ 

സവഭ ധയോ ബോങ്ിഭനോെ് അ യർത്ഥിക്ക കയ ും അധികോരമപ്പെ ത്ത കയ ും 

മെയ്തിട്ട െ്. 

• ആവ്ൈയ  ള്ളിെമത്തല്ലോും സതയവ് ും പൂർണ്ണവ് ും കൃതയവ്  ോയ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

നൽക മ ന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് ഏൽക്ക ന്ന , കൂെോമത എല്ലോയ് ഭപ്പോഴ ും ബോങ്ിൽ 

സ ർപ്പിക്ക ന്ന ഡോറ്റയ മെ കൃതയതയ്ക്്ക ഉപഭ ോക്തോവ്് പൂർണ്ണ ോയ ും 

ബോധയസ്ഥനോയിരിക്ക ും. ഉപഭ ോക്തോവ്് നൽകിയ മതറ്റോയ അമല്ലങ്ിൽ 

കൃതയ ല്ലോത്ത വ്ിവ്രങ്ങൾ കോരണും ഉെോക ന്ന അനരരഫലങ്ങൾക്്ക ബോങ്് 

ഉത്തരവ്ോദി ആയിരിക്കില്ല. 

• ബോങ്് നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങളിൽ പിൈക മെന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് 

വ്ിൈവസിക്ക ന്ന മവ്ങ്ിൽ, ഉപഭ ോക്തോവ്് ഉെൻ തമന്ന ബോങ്ിമന 

അറിയിഭക്കെതോണ്. സോധയമ ങ്ിൽ, ബോങ്് പര ോവ്ധി ന്ത്ൈ ിച്്ച പിൈക് 

തിര ത്തോൻ ന്ത്ൈ ിക്ക ും. 



 

• അഭലർട്ട കഭളോ മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് ഭസവ്നങ്ങഭളോ സവീകരിക്കോൻ 

ആന്ത്ഗഹിക്ക ന്ന മ ോബബൽ നമ്പറിഭലോ ഇമ യിൽ വ്ിലോസത്തിഭലോ 

എമരങ്ില ും  ോറ്റും വ്ന്നോൽ ഉെൻ തമന്ന ഉപഭ ോക്തോവ്് ബോങ്ിമന അറിയിക്കണും. 

• അക്കൗെ  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട എല്ലോ ഇെപോെ കള ും ബോധക ോയ ബോങ്ിുംഗ് 

രീതികള ും ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ അക്കൗെ കമളയ ും അന ബന്ധ ഭസവ്നങ്ങമളയ ും 

നിയന്ത്രിക്ക ന്ന നിലവ്ില ള്ള നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും നിയ ങ്ങള ും 

അന സരിച്ചോയിരിക്ക ും. കൂെോമത, ഭഫോൺ ബോങ്ിുംഗ്, മനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

ഭസവ്നങ്ങള  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും, ന്ത്പസക്ത ോയ 

പരിധി വ്മര, മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ്/അഭലർട്്ട സൗകരയത്തിന ും 

ബോധക ോയിരിക്ക ും. 

• ബോങ്്  ോന്ത്തും നിർണ്ണയിക്ക ന്ന ഭയോഗയതയ്ക്്ക വ്ിഭധയ ോയി, ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക 

മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ്/അഭലർട്്ട സൗകരയും ആക് സസ് മെയ്ോൻ അ യർത്ഥിക്കോും. 

ബോങ്് സ യോസ യങ്ങളിൽ നിർഭദ്ദൈിക്ക ന്നഭതോ ല യ ോക്ക ന്നഭതോ ആയ 

രീതിയിൽ, ഏമതോമക്ക ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾക്കോണ് അഭലർട്ട കൾ 

സജ്ജ ോഭക്കെമതന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് തീര  ോനിക്കോും. ബോങ്ിന് സവരും 

വ്ിഭവ്െനോധികോരത്തിൽ, യോമതോര  കോരണവ് ും കോണിക്കോമത തമന്ന അത്തരും 

അഭപക്ഷ നിരസിക്കോന ള്ള പൂർണ്ണ അവ്കോൈും നിക്ഷിപ്ത ോണ്. 

 

 

ആന കൂലയങ്ങൾ & സവ്ിക്കശഷതകൾ 

 

രപീ-ക്കലൊഗിൻ സവ്ിക്കശഷതകൾ 

 

റീച്ചൊർജ്ജ് 

 

• iOS, Android എന്നീ ഓപ്പഭററ്റിുംഗ് സിസ്റ്റങ്ങളിൽ ന്ത്പവ്ർത്തിക്ക ന്ന. 

ഡിബവ്സ കൾക്കോയി ന്ത്പഭതയകും നിർമ്മിച്ചിരിക്ക ന്ന ഈ സൗകരയത്തിൽ, 

ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക ഭലോഗിൻ മെയ്ോമത തമന്ന അവ്ര മെ ഭകോൺെോക്റ്റ് ലിസ്റ്റിൽ 

നിന്ന് തിരമെെ ത്ത് ഏത ് ഭകോൺെോക്റ്റ് നമ്പറ ും റീെോർജ് മെയ്ോൻ കഴിയ ും. 

\നിങ്ങള മെ മ ോബബലിമെ ഭകോെോക്ട് ലിസ്റ്റിൽ നിന്ന് ഒര  മ ോബബൽ നമ്പർ 

എെ ക്ക ക അമല്ലങ്ിൽ നിങ്ങൾ റീെോർജ് മെയ്ോൻ ആന്ത്ഗഹിക്ക ന്ന ഏമതങ്ില ും 

മ ോബബൽ നമ്പർ നൽക ക. റീച്ചോർജ്്ജ ത ക നൽക ക, നിങ്ങള മെ എുംപിൻ 

ഉപഭയോഗിച്്ച സ്ഥിരീകരിക്ക ക, അന്ത്ത ോന്ത്തും! 

 

എമെ സ ീപും 

 

'എനിക്്ക സ ീപും' മന്ത്െൻഡ് അതിഭവ്ഗും ന്ത്പെോരും ഭനെ ന്ന . ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ ഓപ്പൺ 

ഏതോന ും ലിക്ക കളിൽ കോരയും നെത്ത ന്ന . ഇന്ത്ത ോന്ത്തും! ഓപ്പൺ എന്ന ആക്സിസ് ബോങ്് 

ആപ്പിമെ ബോക്്ക എൻഡിൽ ഓമെെഡ് റിയോലിറ്റിയ മെ ഏറ്റവ് ും പ തിയത ും 

മന്ത്െൻഡിുംഗ്ത  ോയ സോഭങ്തികവ്ിദയ ഇതിനകും നെപ്പിലോക്കിയിട്ട െ്. ഓപ്പൺ എന്ന 

ആക്സിസ് ബോങ്് ആപ്പിമല ഓമെെഡ് റിയോലിറ്റി സവ്ിഭൈഷത, ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക 

അവ്ര മെ ഭഫോണിമെ കയോ റ ഉപഭയോഗിച്്ച ബഡനിുംഗ് ഓഫറ കൾ, എെിഎമ്മ കൾ, 

ൈോഖകൾ, ഭഹോും ഭലോണ കൾക്കോയി ബോങ്്   ൻകൂട്ടി അുംഗീകരിച്ച ഭന്ത്പോപ്പർട്ടികൾ 

(എല്ലോും 5 കിഭലോ ീറ്റർ െ റ്റളവ്ിൽ) എന്നിവ് കമെത്തോൻ സഹോയിക്ക ന്ന . ഈ ഫീച്ചർ 

ഉപഭയോഗിക്കോൻ ഉപഭ ോക്തോവ്്: 

• ന്ത്പീ-ഭലോഗിൻ സ്ന്ത്കീനിമല തോമഴയ ള്ള മ ന വ്ിൽ നിന്ന് എനിക്്ക സ ീപും എന്നത് 

തിരമെെ ക്ക ക 

•   കളിൽ ഇെത്  ൂലയിൽ 'എനിക്്ക സ ീപും' ഓപ്ഷൻ മെക്്ക മെയ്തിട്ട മെന്്ന 



 

ഉറപ്പോക്ക ക 

• നിങ്ങൾ തിരയ ന്ന ബോങ്ിമെ ഭസവ്നങ്ങൾ ഇഭപ്പോൾ തിരമെെ ക്ക ക 

• സ്ന്ത്കീനിൽ   കളിൽ ഇെത ്വ്ൈമത്ത ബബഭനോകയ ലർ ഐക്കൺ അ ർത്ത ക 

• ഓപ്ഷന കളിൽ നിന്ന് എആർ വ്യൂ തിരമെെ ക്ക ക 

• ഇത ് ആക്സിസ് ബോങ്് ഓപ്പണിമെ ഓമെെഡ് റിയോലിറ്റി ഫീച്ചർ 

ന്ത്പവ്ർത്തനക്ഷ  ോക്ക ും 

 

കൂെോമത, നിങ്ങള മെ തിരയലിമെ ഭറഡിയസ്  ോറ്റോന ും ഭസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്ന 

നിങ്ങള മെ െ റ്റ   ള്ള എല്ലോ മലോഭക്കഷന കള ും കോണ ന്നതിന ്നിങ്ങള മെ ഭഫോൺ 360 

ഡിന്ത്ഗി നീക്കോന ും കഴിയ ും. എല്ലോ മലോഭക്കഷന കള ും ഒന്നിച്്ച കോണോൻ നിങ്ങൾക്്ക 

ഭബർഡ്സ ്ഐ വ്യൂ എഭനബിൾ മെയ്ോും. 

 

മലോഭക്കഷൻ തിരമെെ ഭത്തോ ജിപിഎസ് അെിസ്ഥോന ോക്കിയ ള്ള ഫീച്ചർ 

ഉപഭയോഗിഭച്ചോ നിങ്ങൾക്്ക ഇവ് രെ ും തിരയോൻ കഴിയ ും. 

 

ക റിപ്പ്: ഈ ഫീച്ചറിനോയി നിങ്ങള മെ ഭഫോണിമല ബന്ത്പവ്സി മസറ്റിുംഗ്സിന് കീഴില ള്ള 

മലോഭക്കഷൻ സർവ്വീസ കൾ എഭനബിൾ മെയ്ണും. 

 

• ബഡനിുംഗ് ഡിബലറ്റ കൾ: 

o ആക്സിസ് ബോങ്് ബഡനിുംഗ് ഡിബലറ്റ ്സിൽ നിങ്ങള മെ നഗരത്തിമല 

പ തിയ വ്ി വ്ങ്ങള ും ഭലവ്റ കള ും കമെത്ത ക.  ിനി ും 15% 

ഡിസ് ക്കൗെ്  ആസവദിക്കോൻ ഒന്നിലധികും നഗരങ്ങളിമല പോർട്്ടണർ 

റഭസ്റ്റോറെ കളിൽ നിങ്ങള മെ ആക്സിസ് ബോങ്് കോർഡ് ഉപഭയോഗിക്ക ക. 

• എഡ്ജ് റിവ്ോർഡ കൾ മകോെ് ഭപ മെയ് ക: 

o ആകർഷക ോയ ഓഫറ കളിൽ നിങ്ങള മെ eDGE റിവ്ോർഡ് ഭപോയിെ കൾ 

റിഡീും മെയ് ക. 

• ന്ത്പീ-അന്ത്പൂവ്്ഡ് ഭന്ത്പോപ്പർട്ടികൾ: 

o ഭഹോും ഭലോണിനോയി ആക്സിസ് ബോങ്് ന്ത്പീ-അന്ത്പൂവ്്ഡ് മെയ്ത  എല്ലോ 

ഭന്ത്പോപ്പർട്ടികള ും കമെത്ത ക. 

• സൺഭഡ ന്ത്ബഞ്്ച: 

o ഒര  ന്ത്പഭതയക സന്ദർ  ോയോല ും, ഉദോസീന ോയ ഞോയറോഴ്ച്ചക്്ക 

സഭരോഷകര ോയ ത െക്ക ിെ ന്നതോയോല ും, ആഭഘോഷത്തിഭനോ, 

തിരഭക്കറിയ ആഴ്ച്ചയ മെ ഒെ വ്ിൽ ആൈവസിക്ക ന്നതിഭനോ ന്ത്ബഞ്ചോണ് 

ഉത്ത   ക്ഷണും.   ുംബബയിമലയ ും ഡൽഹിയിമലയ ും ന്ത്പ  ഖ 

റഭസ്റ്റോറെ കളിൽ സൺഭഡ ന്ത്ബഞ്ച കൾക്്ക ആക്സിസ് ബോങ്് ബഡനിുംഗ് 

ഡിബലറ്റ്സ് 15%* ഇളവ് ് വ്ോഗ്ദോനും മെയ് ന്ന . ന്ത്പഭതയക ഡിസ്കൗെ കൾ 

ആസവദിക്കോൻ പോർട്്ടണർ റഭസ്റ്റോറെ കളിൽ നിങ്ങള മെ ആക്സിസ് ബോങ്് 

മന്ത്കഡിറ്റ് അമല്ലങ്ിൽ മഡബിറ്റ് കോർഡ് ഉപഭയോഗിക്ക ക. 

 

ക്കരപൊെർട്ടി തിര ൽ 

ഭന്ത്പോപ്പർട്ടികൾ, ഭന്ത്പോജക്ട കൾ എന്നിവ് തിരയ ക, ഭന്ത്പോപ്പർട്ടി തിരയലിൽ ഒരിെത്ത് 

ഭലോണ കൾക്്ക അഭപക്ഷിക്ക ക. 

 

ഓ റ കൾ 

വ്ിവ്ിധ  ർച്ചെ കള മെ മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ്, ഇെർമനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ്, മഡബിറ്റ് കോർഡ കൾ 

എന്നിവ്യ മെ ഉപഭയോഗത്തിൽ ആകർഷക ോയ ആക്സിസ് ബോങ്് ഓഫറ കമളക്ക റിച്്ച 

ഒര  െോബ് സൂക്ഷിക്ക ക. 

 



 

ഇക്കെൊൾ അക്കപക്ഷിേ ക 

ഭഫോും പൂരിപ്പിച്്ച ഒര  ആക്സിസ് ബോങ്് ഭന്ത്പോഡക് െിന് (ഭസവ്ിുംഗ് സ് അക്കൗെ്, മന്ത്കഡിറ്റ് 

കോർഡ കൾ, ഭലോണ കൾ) എള പ്പും അഭപക്ഷിക്ക ക 

 

ബില്‍ പണമടയ്ക്കല്‍ 

ന്ത്പീ-ഭലോഗിൻ മസക്ഷനിൽ ബിൽ ഭപമ െ ് ഭെർക്ക ഭമ്പോൾ തിരമെെ ത്ത 

ബില്ലർ ോർക്്ക എള പ്പത്തിൽ ആക്സസ് അന വ്ദിക്ക ന്ന . ബില്ലർ രജിസ്റ്റർ മെയ്ോമത 

തൽക്ഷണും ബില്ല കൾ അെയ്ക്ക ക. കോറ്റഗറി, ഓപ്പഭററ്റർ, യ ണീക് റഫറൻസ് ഐഡി, 

ത ക, ബിൽ എന്നിവ് എെർ മെയ് ക. 

 

സ്കൊൻ മചയ്ത  ്ക്കപ മചയ്യ ക 

 ർച്ചെ ് ഔട്്ടമലറ്റ കളിൽ കയ ആർ ഭകോഡ് സ്കോൻ മെയ്ത ും,  ോരത ്QR ഉപഭയോഗിച്്ച അഥവ്ോ 

യ പിഐ കയ ആർ സ്കോൻ മെയ്ത ് ബില്ല കള ും ഭപ മെയ് ക. മന്ത്കഡിറ്റ് അഥവ്ോ മഡബിറ്റ് 

കോർഡ കൾ കര ഭതെ, ഇെർമനറ്റ് ബോങ്ിുംഗിൽ ഭലോഗിൻ മെഭയ്െത  ില്ല. 

 

ക്കപൊസ്്റ്റ-ക്കലൊഗിൻ  ീച്ചറ കൾ 

 

അേൗണ്ട്സ് 

• നിങ്ങള മെ അക്കൗെ് ബോലൻസ് കോണ ക 

•  ിനി ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ ് കോണ ക (അവ്സോന 10 ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ) 

• വ്ിൈദ ോയ അക്കൗെ് ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ ് കോണ ക (90 ദിവ്സും വ്മര 

• ഇമ യിൽ അക്കൗെ് ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ ് (12  ോസും വ്മര) 

• ഇഭ ജ കള ും ഓ നഭപ്പര ും ഉപഭയോഗിച്്ച അക്കൗെ് വ്യക്തിഗത ോക്ക ക 

 

മരകഡിറ്റ് കൊർഡ കൾ 

• ക െിശ്ശിക ബോലൻസ് കോണ ക 

• ബിൽ മെയ്ോത്ത ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ കോണ ക 

• നിലവ്ിമല ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ ് കോണ ക 

•   ൻകോല ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ കൾ കോണ ക 

• മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ് ബിൽ തൽക്ഷണും അെയ്ക്ക ക 

• മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ് ബിൽ ഭപമ െ ് മഷഡയൂൾ മെയ് ക 

• 2500 ന്   കളില ള്ള ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ ഇഎുംഐ ആയി  ോറ്റ ക 

• ഇ-ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ ് ആക് െിഭവ്ഷൻ 

• നിങ്ങള മെ മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ കള മെ പരിധി വ്ർദ്ധിപ്പിക്കൽ പരിഭൈോധിക്ക ക 

• പ തിയ മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡിന് അഭപക്ഷിക്ക ക 

• ഭബ്ല്ോക്്ക മെയ്ത് റീഭപ്ലസ് മെയ് ക, മസറ്റ് & റീമസറ്റ് പിൻ, ഓഭട്ടോ മഡബിറ്റ് ഭപമ െ ് 

 

  പിഐ 

• നിങ്ങള മെ യ നീക്്ക യ പിഐ ഐഡി സൃഷ്ടിച്്ച ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ നെത്തോൻ 

 റ്റ ള്ളവ്ർക്്ക നൽക ക 

• നിങ്ങള മെ യ പിഐ ഐഡി ഉപഭയോഗിച്്ച വ്ിവ്ിധ ബോങ്് അക്കൗെ കൾ ലിങ്് 

മെയ് ക 

• നിങ്ങള മെ  ർച്ചെിമെ ഔട്്ടമലറ്റ കളില ും ഭസ്റ്റോറ കളില ും തൽക്ഷണും സ്കോൻ 

മെയ്ത് അെയ്ക്ക ക 

• അവ്ധിദിനങ്ങൾ ഉൾമപ്പമെ 24*7 ല യത 

• ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ മെലവ് കൾ ഇല്ല 

• ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ ഹിസ്റ്ററി ന്ത്െോക്്ക മെയ് ക 

• ഓപ്പൺ ബബ ആക്സിസ് ബോങ്് ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക ഓപ്പൺ ബബ ആക്സിസ് ബോങ്് 



 

യ പിഐ ഓപ്ഷനിൽ ഏത ്ബോങ്് അക്കൗെ ും ലിങ്് മെയ്ോൻ കഴിയ ും 

o പണും അയക്ക ക 

o പണും ആവ്ൈയമപ്പെ ക 

o യ പിഐ ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ ഹിസ്റ്ററി കോണ ക 

o യുരിഐ ഉപഭയോഗിച്്ച സ്കോൻ മെയ്ത് പണ െയ്ക്ക ക 

o യ പിഐ കയ ആർ ഭകോഡ ്സൃഷ്ടിക്ക ക 

o യ പിഐ ഭെോദയും ഉന്നയിക്ക ക 

ബില്ല കൾ അേ ്േ ക 

• പതിവ് ്ബില്ല കൾ ന്ത്പദർൈിപ്പിക്ക ന്നതിനോയി ബില്ലർ ോമര ഭെർക്ക ക 

• ബില്ല കൾ കോണ കയ ും അെയ്ക്ക കയ ും മെയ് ക അമല്ലങ്ിൽ ബില്ലർ ോർ 

അന വ്ദിച്ച ഏമതങ്ില ും ത ക ഭനരിട്്ട അെയ്ക്ക ക 

• നിങ്ങള മെ ബില്ല കൾ മഷഡയൂൾ മെയ്ത് അവ് കലെറിൽ കോണ ക (ആപ്പിൽ) 

• ഒര  നിശ്ചിത പരിധിയിൽ ഓഭട്ടോഭപ മസറ്റ് മെയ്ത് ബില്ല കൾ ഓഭട്ടോ ോറ്റിക്കോയി 

അെയ്ക്ക ക 

 

ക്ക വ്ബററ്റ് 

• നിങ്ങൾ പതിവ്ോയി മെയ് ന്ന 10 ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ ഭഫവ്ബററ്റ് ആയി മസറ്റ് 

മെയ്ത് ഒര  ലിക്കിൽ പണ െയ്ക്ക ക. 

 

എ ് ഡി/ആർഡി 

• ആപ്പിൽ നിന്ന് ഫിക്സഡ് ഡിഭപ്പോസിറ്റ് അക്കൗെ ും റിക്കറിുംഗ് ഡിഭപ്പോസിറ്റ് 

അക്കൗെ ും ത റക്ക ക. ആപ്പിൽ നിന്ന് തമന്ന ഡിഭപ്പോസിറ്റ് ത ക, ഡിഭപ്പോസിറ്റ് 

കോലയളവ്്, അെയ് ഭക്കെ പലിൈയ മെ തരും എന്നിവ് തിരമെെ ക്ക ക. 

ക്കലൊണ കൾ 

• ല യ ോക്കിയ എല്ലോ ഭലോണ കള ും കോണ ക. 

• മ ോത്തും ക െിശ്ശികയ ള്ള ഭലോൺ ത ക കോണ ക. 

• പ തിയ ഭലോണിന് അഭപക്ഷിക്ക ക. 

• ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ ് അ യർത്ഥിക്ക ക. 

• ആർഒഐ ഹിസ്റ്ററി 

 യൂചവൽ  ണ്ട് 

• മ ോത്തും നിഭക്ഷപ ബോലൻസ് കോണ ക 

• നിഭക്ഷപങ്ങള മെ നിലവ്ിമല  ൂലയും പരിഭൈോധിക്ക ക 

• നിഭക്ഷപങ്ങളിമല ഭനട്ടും/നഷ്ടും ന്ത്െോക്്ക മെയ് ക 

 

ഡീ ൊറ്റ് 

• ആക്സിസ് ബോങ്് ആപ്പ് ഓപ്പണിൽ നിന്ന് നിങ്ങള മെ നിഭക്ഷപങ്ങൾ ന്ത്െോക്്ക മെയ് ക. 

• ഡീ ോറ്റ് സമ്മറി കോണ ക 

• എല്ലോ ഭഹോൾഡിുംഗ്സ ും ഡീ ോറ്റ് ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ ും പരിഭൈോധിച്്ച മ ന വ്ിൽ നിന്ന് പ തിയ 

ഡിഐഎസ് ബ ക്കിന് അ യർത്ഥിക്ക ക. 

 

ക്ക ൊമറക് സ് കൊർഡ കൾ 

•  ൾട്ടി, സിുംഗിൾ കറൻസി ഭഫോമറക്സ് കോർഡ് ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ കൾ പരിഭൈോധിക്ക ക 

• ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് അവ്മെ/അവ്ള മെ കോർഡ കളിമല എല്ലോ കറൻസികള മെയ ും 

ബോലൻസ ും ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ ഹിസ്റ്ററിയ ും പരിഭൈോധിക്കോും. 

• ഒര  ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് അയോൾക്്ക/അവ്ൾക്്ക ല ിച്ച കോർഡിഭലക്്ക ഫെ് 

മെയ്ോന ും ഭബ്ല്ോക്്ക മെയ്ോന ും കഴിയ ും. ഒര   ൾട്ടി-കറൻസി കോർഡ് 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് മ ഡിക്കൽ, വ്ിദയോ യോസും അമല്ലങ്ിൽ  റ്റ് യോന്ത്തോ സുംബന്ധ ോയ 

ന്ത്പശ്നങ്ങൾക്്ക 16 കറൻസികളിൽ (USD, EUR, GBP, SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, 



 

THB, HKD, NZD, ZAR.) ഏമതങ്ില ും ഉപഭയോഗിച്്ച കോർഡിന് ഫെ് മെയ്ോൻ കഴിയ ും. 

 

ആക്സിസ് ആക്ടീവ്് 

• 6  ോസമത്ത ജിഒ‍ കയുഐ ഐ ബലഫ് പ്ലോന ും ഫിറ്റ്നസ് ന്ത്െോക്കിുംഗ ും ഉള്ള 

ഭകോൺെോക്റ്റ് മലസ് ഭപമ െ കൾക്കോയി ആക്സിസ് ആക്ടീവ്് ബോൻെ് വ്ോങ്ങ ക. 

• ഫിറ്റ്നസ് ലക്ഷയങ്ങൾ നിറഭവ്റ്റിമക്കോെ് ആക്സിസ് എഡ്ജ് റിവ്ോർഡ കൾ ഭനെ ക. 

 

റിവ്ൊർഡ് ക്കപൊ ിെ കൾ 

• നിങ്ങള മെ റിവ്ോർഡ് ഭപോയിെ ് ബോലൻസ് കോണ ക, റിഡീും മെയ് ക 

• നിങ്ങള മെ ഭപോയിെ കൾ  മറ്റോര  ബോങ്് അക്കൗെിഭലക്്ക ന്ത്െോൻസ്ഫർ മെയ് ക 

• റിവ്ോർഡ് ഭസ്റ്റോർ ആക്സസ് മെയ്ത് റീച്ചോർജ്ജ കള ും ബ ക്കിുംഗ കള ും ഭനരിട്്ട 

നെത്ത ക 

 

ഇക്കെൊൾ അക്കപക്ഷിേ ക 

• ഒര  പ തിയ ഭസവ്ിുംഗ്സ് ബോങ്് അക്കൗെ് ത റക്ക ക (തിരമെെ ത്ത നഗരങ്ങളിൽ 

ല യ ോണ്) 

• ഒര  പ തിയ മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ്, ഭപഴ്സണൽ ഭലോൺ, കോർ ഭലോൺ, ഭഹോും ഭലോൺ 

അമല്ലങ്ിൽ ഭഗോൾഡ് ഭലോണിന് അഭപക്ഷിക്ക ക 

• എല്ലോ ന്ത്പീ-അന്ത്പൂവ്്ഡ് ഓഫറ കള ും കോണ ക 

• തിരമെെ ത്ത ഏമതങ്ില ും ആക്സിസ് ബോങ്് ൈോഖയിമല ഭലോക്കർ ല യതയ്ക്്ക 

വ്ിഭധയ ോയി ഭലോക്കർ ബ ക്്ക മെയ് ക 

• ന്ത്പീ-അന്ത്പൂവ്്ഡ് ഓഫറ കൾ 

 

മസറ്റിുംഗ്സ് 

• ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ പരിധി കോണ കയ ും പരിഷ്ക്കരിക്ക കയ ും മെയ് ക. 

• എും-പിൻ  ോറ്റ ക 

• ആക്സിസ് ബോങ്് ഓപ്പൺ ഡീ-രജിസ്റ്റർ മെയ് ക 

• റിമന്ത്ഫഷ് അക്കൗെ് 

• iOS ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക ള്ള െച്്ച ഐഡി/ഭഫസ് ഐഡി; ആൻഭന്ത്ഡോയിഡ് 

ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക ള്ള ഫിുംഗർന്ത്പിെ ് ബഭയോമ ന്ത്െിക് 

 

ക്കസവ്നങ്ങൾ 

• ഒര  പ തിയ മെക്്ക ബ ക്കിനോയി അ യർത്ഥിക്ക ക 

• ഇഷയൂ മെയ്ത മെക്കിമെ സ്റ്റോറ്റസ് കോണ ക 

• ഇഷയൂ മെയ്ത മെക്്ക ഭസ്റ്റോപ്പ് മെയ് ക 

• ഇ-ഭസ്റ്ററ്റ് മ െിനോയി ഇമ യിൽ ഐഡി രജിസ്റ്റർ മെയ് ക 

• ഇ-ഭസ്റ്ററ്റ് മ െിനോയി ഇമ യിൽ ഐഡി അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക 

• സ ീപകോല അ യർത്ഥനകൾ കോണ ക 

• ആക്സിസ് വ്ോച്്ച (iOS ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക ബോധകും) 

• ഇമ യിൽ ഐഡി അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക (I) 

• പോൻ അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക (I) 

• കമ്മയൂണിഭക്കഷൻ അന്ത്ഡസ്സ് അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക (I) 

• മപർ നെ ് അന്ത്ഡസ് അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക (I) 

• മകബവ്സി വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ സ്ഥിരീകരിക്ക ക (I) 

• ഭപര് അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക (I) 

• ജനന തീയതി അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക (I) 

• ആധോർ വ്ഴി അന്ത്ഡസ് അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക (I) 

• മതോഴില െ യ മെ ഭപര് അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക (I) 



 

• ആധോർ കോർഡ് ലിങ്് മെയ് ക (I) 

• ഭഫോും 15G/H (I) സ ർപ്പിക്ക ക 

• ന്ത്െോൻസ്ഫർ അക്കൗെ് (I) 

• ഭഫോും 60 (I) 

• *പോസ്ഭപോർട്്ട അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക (എൻആർഐകൾ) (I) 

• *വ്ിസ അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക (എൻആർഐകൾ) (I) 

• ഭലോൺ ഭലോഷറിന ള്ള ഭനോ ഒബ് ജക്ഷൻ സർട്ടിഫിക്കറ്റ് (I) 

• ആധോർ കോർഡ് അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക 

• ന്ത്പവ്ർത്തനരഹിത ോയ അക്കൗെ് ആക്ടിഭവ്റ്റ് മെയ് ക 

 

ക്കസവ്ിുംഗ്സ/്കറെ ് അേൗണ്ട് 

• ബോങ്് അക്കൗെ് വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ ആക്സസ് മെയ് ക 

• എസ്എ/സിഎ-ൽ രജിസ്റ്റർ മെയ്ത ഇമ യിൽ ഐഡി അപ്ഭഡറ്റ് മെയ് ക 

• ഇ-ഭസ്റ്ററ്റ് മ െിനോയി രജിസ്റ്റർ മെയ് ക 

• ഒര  പ തിയ മെക്്ക ബ ക്കിനോയി അ യർത്ഥിക്ക ക 

• ഇഷയൂ മെയ്ത മെക്കിമെ സ്റ്റോറ്റസ് കോണ ക 

• ഇഷയൂ മെയ്ത മെക്്ക ഭസ്റ്റോപ്പ് മെയ് ക 

• നിങ്ങള മെ എുംഎുംഐഡി പരിഭൈോധിക്ക ക 

• P2M ഐഎുംപിഎസ് ന്ത്െോൻസോക്ഷന് ഒെിപി ജനഭററ്റ് മെയ് ക 

• സ ീപകോല അ യർത്ഥനകൾ കോണ ക 

 

മരകഡിറ്റ് കൊർഡ് 

• മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡിന് അഭപക്ഷിക്ക ക 

• മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡിന് അഭപക്ഷിക്ക ക 

• കോർഡ് ഭബ്ല്ോക്്ക മെയ്ത  ്റീഭപ്ലസ് മെയ് ക 

• പരിധി വ്ർദ്ധിപ്പിക്കൽ പരിഭൈോധിക്ക ക 

• ബിൽ മെയ്ോത്ത ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾ അമല്ലങ്ിൽ നിലവ്ിമല ബിൽ ഇഎുംഐ 

ആയി  ോറ്റ ക 

• ഇ-ഭസ്റ്ററ്റ് മ െ ് ആക് െിഭവ്ഷൻ 

• മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡിമല ഇൻസ്റ്റെ ് ഭലോൺ 

• മന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ് പിൻ മസറ്റ്/റീമസറ്റ് മെയ് ക 

 

മഡബിറ്റ് കൊർഡ് 

• ദ ര പഭയോഗും തെയോൻ മഡബിറ്റ് കോർഡ് ഭബ്ല്ോക്്ക മെയ് ക 

• നിങ്ങള മെ മഡബിറ്റ് കോർഡ കളിൽ എെിഎും, പർഭച്ചസ് പരിധി പരിഷ്ക്കരിക്ക ക 

• മഡബിറ്റ് കോർഡ് പിൻ മസറ്റ്/റീമസറ്റ് മെയ് ക 

• എല്ലോ മഡബിറ്റ് കോർഡ് ന്ത്െോൻസോക്ഷന കള ും നിർത്തോൻ മഡബിറ്റ് കോർഡ് 

ഓൺ/ഓഫ ്മെയ് ക 

• മഡബിറ്റ് കോർഡ് അപ്ഭന്ത്ഗഡ് മെയ് ക 

 

എമെ ആന കൂലയങ്ങൾ 

• ഈ മസക്ഷൻ ന്ത്പസ്റ്റീജ്, ന്ത്പഭയോറിറ്റി, ബർഗെി ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക ല യ ോണ്. 

ഇവ്ിമെ, ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക അവ്ര മെ അക്കൗെ കളിമല ന്ത്പഭതയക 

അവ്കോൈങ്ങൾ/ഓഫറ കൾ/ആന കൂലയങ്ങൾ എന്നിവ് കോണോൻ കഴിയ ും. 

 

ഐഎുംപിഎസ് 

• റിയൽ-ബെും ന്ത്െോൻസോക്ഷന കൾക്കോയി രൂപകൽപ്പന മെയ്ത സ രക്ഷിതവ് ും 

കോരയക്ഷ വ്  ോയ സുംവ്ിധോന ോണ് ഇമ്മീഡിഭയറ്റ് ഭപമ െ ് സർവ്വീസ്. 



 

 

എൻഇഎ ് േി 

• ഫെ കള മെ ന്ത്െോൻസ്ഫർ സോധയ ോക്ക ന്നതിനോയി വ്ിപ ല ോയി ഉപഭയോഗിക്ക ന്ന 

സുംവ്ിധോന ോണ് നോഷണൽ ഇലക്ഭന്ത്െോണിക് ഫെ് ന്ത്െോൻസ്ഫർ സിസ്റ്റും. 

എൻഇഎഫ് െിക്്ക  ിനി ും പരിധി അമല്ലങ്ിൽ പര ോവ്ധി പരിധി ഇല്ല. 

ആർറ്റിജിഎസ് 

• റിയൽബെും ഭന്ത്ഗോസ് മസറ്റിൽമ െ ് വ്ലിയ ത ക തൽക്ഷണും സ രക്ഷിത ോയ 

രീതിയിൽ എള പ്പത്തിൽ ന്ത്െോൻസ്ഫർ മെയ്ോൻ അന വ്ദിക്ക ന്ന . ആർെിജിഎസിന് 

 ിനി ും എഫ് െി ത ക ₹2 ലക്ഷും ഉെ്. 

 

 

 

 

 

ക്കസ്റ്റൊെ് മചേ് 

 

"ബോങ്ിമെ ഡിജിറ്റൽ െോനൽ വ്ഴി ന്ത്പസക്ത ോയ മെക്്ക നമ്പർ എെർ മെയ്ത് കസ്റ്റ ർ 

ഭസ്റ്റോപ്പ ്മെക്്ക അ യർത്ഥന ആരും ിക്ക ന്ന . സ ർപ്പിച്ച കഴിെോൽ, മെക്കിമെ സ്റ്റോറ്റസ് 

സിസ്റ്റത്തിൽ ഓഭട്ടോ ോറ്റിക്കോയി വ്ോലിഭഡറ്റ് മെയ്മപ്പെ ും. മെക്്ക ഉപഭയോഗിക്കോൻ 

കഴിയോത്തതോമണന്ന് തിരിച്ചറിെോൽ, ഭന്ത്പോസസ്സിുംഗിനോയി ഭസ്റ്റോക്്ക മെക്്ക 

അ യർത്ഥന ബോമക്കൻഡ് സിസ്റ്റത്തിഭലക്്ക അയയ്ക്ക കയ ും ന്ത്െോൻസോക്ഷന് റഫറൻസ് 

നമ്പർ സൃഷ്ടിക്ക കയ ും മെയ് ും. 

 

അ യർത്ഥന വ്ിജയകര ോയി സ ർപ്പിച്ച സ യും   തൽ ഭസ്റ്റോപ്പ് മെക്്ക നിർഭദ്ദൈും ഉെനെി 

ന്ത്പോബലയത്തിൽ വ്ര ും. 

 

ക്കസ്റ്റൊെ് എസ്ഐപി 

 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ഭ ദഗതി വ്ര ത്തിയത ്ന്ത്പകോര  ള്ള ബോധക ോയ നിബന്ധനകൾ, 

വ്യവ്സ്ഥകൾ, ഉൽപ്പന്ന  ോർഗ്ഗനിർഭദ്ദൈങ്ങൾ, മറഗ ഭലറ്ററി ആവ്ൈയകതകൾ 

എന്നിവ്യ്ക്്ക വ്ിഭധയ ോയി ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ ഇെർമനറ്റ് 

ബോങ്ിുംഗ് ("ഐബി"), മ ോബബൽ ബോങ്ിുംഗ് ("എുംബി") പ്ലോറ്റ് ഭഫോ  കൾ വ്ഴി ഭസ്റ്റോപ്പ് 

എസ്ഐപി (സിസ്റ്റ ോറ്റിക് ഇൻമവ്സ്റ്റ് മ െ ് പ്ലോൻ) സൗകരയും ന്ത്പഭയോജനമപ്പെ ത്തോും. 

 

ബന്ധമപ്പട്ട ഡിജിറ്റൽ ബോങ്ിുംഗ് പ്ലോറ്റ് ഭഫോ ിൽ ല യ ോയ ന്ത്പസക്ത ോയ എസ്ഐപി 

വ്ി ോഗവ്  ോയി/നിഭക്ഷപവ്  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട ഭസവ്നങ്ങൾ-ആക്സസ് മെയ്ത മകോെ് 

ഭസ്റ്റോപ്പ ്എസ്ഐപി അ യർത്ഥന ആരും ിക്കോവ് ന്നതോണ്. 

 

സ്ന്ത്കീനിൽ ആവ്ൈയമപ്പെ ന്നത് ഭപോമല, സ്കീ ിമെ ഭപര്, എസ്ഐപി റഫറൻസ്, 

കൂെോമത/അമല്ലങ്ിൽ  ോൻഭഡറ്റ് വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾമപ്പമെ എന്നോൽ അതിൽ 

 ോന്ത്തും പരി ിതമപ്പെ ത്തോമത ആവ്ൈയ ോയ എസ്ഐപി വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ പരിഭൈോധിച്്ച 

ആക്ടീവ്ോയ ഒര  എസ്ഐപി നിർത്ത ന്നതിഭനോ അവ്സോനിപ്പിക്ക ന്നതിഭനോ ഒെിപി 

വ്ോലിഭഡഷനിലൂമെ ഉപഭ ോക്തോക്കൾ ഒര  അ യർത്ഥന സ ർപ്പിഭച്ചക്കോും. 

 

വ്ിജയകര ോയി സ ർപ്പിച്ച കഴിെോൽ, ഭസ്റ്റോപ്പ് എസ്ഐപി അ യർത്ഥനയ മെ 

കൂെ തൽ ഭന്ത്പോസസ്സിുംഗിനോയി വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ എഎുംസി/ആർെിഎ-ഭലക്്ക ഭഫോർഭവ്ഡ് 

മെയ് കയ ും മെയ് ും, അതിന് 2-3 ന്ത്പവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾ എെ ഭത്തക്കോും. 

 



 

ബോധക ോയ കട്ട്-ഓഫ് ബെുംബലന കൾ, മവ്രിഫിഭക്കഷൻ പരിഭൈോധനകൾ, 

ഗഭവ്ണിുംഗ് നിയ ങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്്ക അന സൃത ോയി ബോങ്് കൂെോമത/അമല്ലങ്ിൽ 

ബന്ധമപ്പട്ട അസറ്റ്  ോഭനജ്മ െ ് കമ്പനി ("എഎുംസി")/ബന്ധമപ്പട്ട ഇെർ ീഡിയറി 

അ യർത്ഥന ഭന്ത്പോസസ്സ് മെയ് ും. എസ്ഐപിയ മെ വ്ിജയകര ോയ നിർത്തലോക്കൽ 

ബന്ധമപ്പട്ട എഎുംസി / ഇെർ ീഡിയറി അ യർത്ഥന സവീകരിക്ക ന്നതിന ും 

വ്ോലിഭഡഷന ും സ്ഥിരീകരണും നൽക ന്നതിന ും വ്ിഭധയ ോയിരിക്ക ും. 

 

ഭസ്റ്റോപ്പ ്എസ്ഐപി അ യർത്ഥന വ്ിജയകര ോയി ഭന്ത്പോസസ്സ് മെയ് ന്നതിന ും 

സ്ഥിരീകരിക്ക ന്നതിന ും   മ്പ് ഭന്ത്പോസസ്സ് മെയ്തഭതോ മഡബിറ്റ് മെയ്തഭതോ ആയ ഏമതോര  

എസ്ഐപി ഇൻസ്റ്റോൾമ െിന ും ആക്സിസ് ബോങ്് ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കില്ല. ബോധക ോയ 

ഭന്ത്പോസസ്സിുംഗ് അമല്ലങ്ിൽ കട്ട-്ഓഫ ്കോലയളവ്ിന ള്ളിൽ വ്ര ന്ന എസ്ഐപി 

ഇൻസ്റ്റോൾമ െ കൾ നിർത്തലോക്ക മ ന്ന് ബോങ്് ഉറപ്പ് നൽക ന്നില്ല, കൂെോമത 

എഎുംസികൾ അമല്ലങ്ിൽ ഭപമ െ ് ഇെർ ീഡിയറികൾ ഉൾമപ്പമെയ ള്ള ഭതർഡ്- പോർട്ടി 

എെിറ്റികൾ  ൂല  െോക ന്ന കോലതോ സത്തിന് ബോങ്് ഉത്തരവ്ോദി ആയിരിക്കില്ല. 

 

ബോധക ോയ നിയ ങ്ങൾ, െട്ടങ്ങൾ, ഇഭെണൽ ഭപോളിസികൾ എന്നിവ് അന സരിച്്ച 

ഭസ്റ്റോപ്പ ്എസ്ഐപി അ യർത്ഥന സവീകരിക്കോഭനോ നിരസിക്കോഭനോ റദ്ദോക്കോഭനോ ഉള്ള 

അവ്കോൈും ആക്സിസ് ബോങ്ിൽ നിക്ഷിപ്ത ോണ്. 

 

 

 

അന ബന്ധും "B" 

 

 

ഡിജിറ്റൽ കണ്ടെ ് സ ർെിേൽ ന വ് ും  ൊർഗ്ഗനിർക്കേശങ്ങള ും 

1. ഡിജിറ്റൽ ഉള്ളെക്കങ്ങൾ എല്ലോഭ ോ ഏമതങ്ില ഭ ോ, ഒപ്പും അതിൽ 

അെങ്ങിയിട്ട ള്ള എല്ലോ ബൗദ്ധിക സവത്തവ്കോൈങ്ങള ും ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിന് 

തമന്ന ഓതബറസ് മെയ്തിട്ട മെന്ന ും, സോധ തയ ള്ള ബലസൻസ് ഉമെന്ന ും 

ഉപഭ ോക്തോവ്് ഉറപ്പ് നൽക കയ ും സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും മെയ് ന്ന . 

2. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ വ്ഴി ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ഭസവ്നങ്ങൾ/ 

അമല്ലങ്ിൽ വ്ോയ്പ്പകൾ നൽക ന്നതിന് ഉപഭ ോക്തോവ്് ഉപഭയോഗിക്ക ന്ന/ 

അപ് ഭലോഡ ് മെയ്ത ഏമതങ്ില ും ഡിജിറ്റൽ ഉള്ളെക്കങ്ങൾ ആക്സിസ് ബോങ്ിന് 

ഉപഭയോഗിക്കോൻ, പരിഷ് ക്കരിക്കോൻ, ന്ത്പിെ ്/എുംഭബോസ്, ഭകോപ്പി, ഭസ്റ്റോർ മെയ്ോന ും 

പ നർനിർമ്മിക്കോന   ള്ള, അസന്നിഗ് ധ ോയ, ബക ോറ്റും മെയ്ോനോകോത്ത, ഭനോൺ-

എക് സ്ലൂസീവ്ോയ, ഭറോയൽറ്റി-രഹിത ഭലോകവ്യോപക അവ്കോൈും, അതിമെ 

ഏജെ  ോർ, അഫിലിഭയറ്റ കൾ, ഭസവ്ന ദോതോക്കൾ എന്നിവ്ർ ഉൾമപ്പമെ ആക്സിസ് 

ബോങ്ിന് അന വ്ദിച്ച  നൽക ന്നതിന ്ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് പരയോപ്ത ോയ അവ്കോൈവ് ും 

അധികോരവ് ും ഉമെന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ സമ്മതിക്ക കയ ും 

സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും, ന്ത്പസ്തോവ്ിക്ക കയ ും ഉറപ്പ് നൽക കയ ും മെയ് ന്ന . 

3. ഉപഭ ോക്തോവ്്, തോൻ ഉപഭയോഗിച്ച/അപ് ഭലോഡ് മെയ്ത ഡിജിറ്റൽ ഉള്ളെക്കങ്ങളിൽ 

അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന എല്ലോ ബൗദ്ധിക സവത്തവ്കോൈങ്ങളില ും 

ഉെ സ്ഥോവ്കോൈും/ബലസൻസ് ഉമെന്ന് സ്ഥിരീകരിക്ക ന്ന , അത് 

നിലനിർത്ത മ ന്ന് ഉറപ്പ് നൽക കയ ും മെയ് ന്ന . ഡിജിറ്റൽ ഉള്ളെക്കങ്ങളിൽ 

അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന ബൗദ്ധിക സവത്തവ്കോൈങ്ങളിമല 

ഉെ സ്ഥോവ്കോൈും/ബലസൻസ് ഉപഭ ോക്തോവ്ിൽ നിക്ഷിപ്ത ോമണന്്ന ആക്സിസ് 

ബോങ്്  നസ്സിലോക്ക ന്ന , കൂെോമത ന്ത്പസ്ത ത ഉെ സ്ഥതയില ള്ള/ബലസൻസ് മെയ്ത  

ഡിജിറ്റൽ ഉള്ളെക്കങ്ങൾക്്ക ഭ ൽ ആക്സിസ് ബോങ്് അവ്കോൈവ് ും തോൽപ്പരയവ് ും 

ബെറ്റില ും മലയിും മെയ് ന്നതല്ല. 



 

4. ഈ നിബന്ധനകൾക്്ക അന സൃത ോയി ഉപഭ ോക്തോവ്് ഓതബറസ് മെയ്ത ന്ത്പകോരും, 

ആക്സിസ് ബോങ്്, അതിമെ ഏജെ  ോർ, അഫിലിഭയറ്റ കൾ, ഭസവ്ന ദോതോക്കൾ 

എന്നിവ്ർ ഉൾമപ്പമെയ ള്ളവ്ര മെ ഡിജിറ്റൽ ഉള്ളെക്കങ്ങള മെ ഉപഭയോഗും 

ഏമതങ്ില ും ഭതർഡ് പോർട്ടിയ മെ ബൗദ്ധിക സവത്തവ്കോൈും/ അമല്ലങ്ിൽ 

നിലവ്ില ള്ള ഏമതങ്ില ും നിയ ങ്ങൾ, െട്ടങ്ങൾ, അഥവ്ോ റഗ ഭലഷന കൾ 

എന്നിവ്  ലുംഘിക്കിമല്ലന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്് ഉറപ്പ് നൽക ന്ന . 

5. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ ഉപഭയോഗിച്്ച ഏമതങ്ില ും ഭസവ്നങ്ങൾ 

ല യ ോക്ക ഭമ്പോൾ ഡിജിറ്റൽ ഉള്ളെക്കങ്ങൾ ഉപഭയോഗിക്ക ന്നതിന്/അപ് ഭലോഡ് 

മെയ് ന്നതിന് പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ോദി ഉപഭ ോക്തോവ്് ആയിരിക്ക ും. എന്നോൽ, 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ അ യർത്ഥനയിൽ ഭസവ്നങ്ങൾ ന്ത്പഭയോജനമപ്പെ ത്തോൻ 

ആക്സിസ് ബോങ്് ഉപഭ ോക്തോവ്ിമന അന വ്ദിക്ക ന്ന , ഉപഭ ോക്തോവ്ിമെ ഡിജിറ്റൽ 

ഉള്ളെക്കങ്ങള മെ ഏമതങ്ില ും ഉപഭയോഗത്തിന് ആക്സിസ് ബോങ്് ഏമതങ്ില ും 

തരത്തിൽ ബോധയസ്ഥഭ ോ ഉത്തരവ്ോദിഭയോ  ആയിരിക്കില്ല. 

6. ഉപഭ ോക്തോവ്് ഉപഭയോഗിക്ക ന്ന/സ ർപ്പിച്ച ഡിജിറ്റൽ ഉള്ളെക്കങ്ങള  ോയി 

ബന്ധമപ്പട്ട ് ഉപഭ ോക്തോവ് ും ഏമതങ്ില ും ഭതർഡ് പോർട്ടിയ ും തമ്മിൽ 

ഉെോഭയക്കോവ് ന്ന ഏമതങ്ില ും മലയിും അമല്ലങ്ിൽ തർക്കും അത്തരും മലയിും 

അമല്ലങ്ിൽ തർക്കവ്  ോയി ബന്ധമപ്പട്്ട ആക്സിസ് ബോങ്ിന് റഫറൻസ് ഇല്ലോമത 

ഉപഭ ോക്തോവ് ും ന്ത്പസ്ത ത ഭതർഡ് പോർട്ടിയ ും തമ്മിൽ പരിഹരിക്ക മ ന്ന് 

ഉപഭ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക കയ ും സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും മെയ് ന്ന . ഇക്കോരയത്തിൽ 

ഉപഭ ോക്തോവ്് അമല്ലങ്ിൽ ഏമതങ്ില ും ഭതർഡ് പോർട്ടിക്്ക സും വ്ിച്ച 

നഷ്ടും/ക ഴപ്പങ്ങൾ/തകരോറ കൾക്്ക ആക്സിസ് ബോങ്് ബോധയസ്ഥ ോയിരിക്കില്ല, 

അതിമെ ഡയറക്ടർ ോർ, ജീവ്നക്കോർ, ന്ത്പതിനിധികൾ, ഏജെ  ോർ/അമല്ലങ്ിൽ 

അഫിലിഭയറ്റ കൾ എന്നിവ്ർ ഉൾമപ്പമെ ആക്സിസ് ബോങ്ിമന അതിൽ നിന്ന് 

ബോധയതോ  ക്തും ആക്ക കയ ും ഭദോഷരഹിത ോയി നിലനിർത്ത കയ ും മെയ് ും. 

7. ന്ത്പസ്ത ത ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷനിൽ ഉപഭ ോക്തോവ്് അപ് ഭലോഡ ്മെയ്ത 

ഡിജിറ്റൽ ഉള്ളെക്കങ്ങൾ, ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന ും/അമല്ലങ്ിൽ 

ആക്സിസ് ബോങ്ിമെ അമല്ലങ്ിൽ അതിമെ അഫിലിഭയറ്റ കൾ, ഭസവ്ന 

ദോതോക്കള മെ ഏമതങ്ില ും സിസ്റ്റും, ഭസോഫ്റ്റ് മവ്യർ, മസർവ്ർ   തലോയവ്യ്ക്്ക 

ഹോനികര ോയ ഏമതങ്ില ും സ്ബപമവ്യർ,  ോൽമവ്യർ, ബവ്റസ്, പിൈക് 

അമല്ലങ്ിൽ  ഭറ്റമതങ്ില ും ഉള്ളെക്കും എന്നിവ്യിൽ നിന്ന്   ക്ത ോയിരിക്കണും. 

 

 

ഡിജിറ്റൽ ഉള്ളേേങ്ങള മേ ഉപക്ക ൊഗത്തിന ള്ള നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും 

 

തോമഴപ്പറയ ന്ന ഏമതങ്ില ും ഘെകങ്ങൾ അെങ്ങിയ ഡിജിറ്റൽ ഉള്ളെക്കങ്ങൾ 

അന വ്ദിക്കില്ല 

 

1. ⓒ, ®  അഥവ്ോ ™ അെയോളും ഉൾമപ്പമെ ന്ത്പൈസ്ത ോയഭതോ അുംഗീകരിച്ചഭതോ ആയ 

ഭന്ത്െഡ്  ോർക്ക കൾ അമല്ലങ്ിൽ പകർപ്പവ്കോൈ മ റ്റീരിയൽ, നിർദ്ദിഷ്ട 

ന്ത്ബോൻഡ കള മെ ഉൽപ്പന്നങ്ങള മെ ഇഭ ജ കൾ/ഓഡിഭയോ-വ്ിഷവല കൾ, 

മെലിഭഫോൺ നമ്പറ കൾ, യ ആർഎൽ-കൾ, അക്കൗെ് നമ്പറ കൾ അമല്ലങ്ിൽ 

ഇമ യിൽ വ്ിലോസങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾമപ്പമെ പരസയും, മന്ത്പോഭ ോഷണൽ 

മ റ്റീരിയൽ ഉൾമപ്പമെയ ള്ള മന്ത്പോഭ ോഷണൽ മ റ്റീരിയൽ; 

2. മസലിന്ത്ബിറ്റികൾ/സുംഗീതജ്ഞർ/അത്ലറ്റ കൾ/എെർമെയിനർ ോർ/പബ്ല്ിക് 

ഫിഗർ/കോർട്ടൂൺ കഥോപോന്ത്തങ്ങൾ   തലോയവ്യ മെ ഏമതങ്ില ും 

െിന്ത്തങ്ങൾ/ഓഡിഭയോകൾ/ഓഡിഭയോ-വ്ിഷവല കൾ; 

3. നേത, ക റ്റകരും/അമല്ലങ്ിൽ വ്ുംൈീയപരും എന്നിവ് അെങ്ങിയ ന്ത്പഭകോപനപരവ് ും, 



 

ആ ോസകരവ് ും, അന്ത്ക പരവ്  ോയ ഭപോഭണോന്ത്ഗോഫിക്, അശ്ലീല അഥവ്ോ 

ബലുംഗിക ഇഭ ജ കൾ/ഓഡിഭയോകൾ/ഓഡിഭയോ-വ്ിഷവല കൾ എന്നിവ് 

ഉൾമപ്പമെയ ും, ആയ ധങ്ങൾ, അന്ത്ക ും അമല്ലങ്ിൽ ഭതോക്ക കൾ ന്ത്പദർൈിപ്പിക്ക ന്ന 

ഇഭ ജ കൾ/ഓഡിഭയോകൾ/ഓഡിഭയോ-വ്ിഷവല കൾ എന്നിവ് ഉൾമപ്പമെയ   ള്ള 

ഏമതങ്ില ും ഡിജിറ്റൽ ഉള്ളെക്കും. 

4. വ്ർഗ്ഗീയഭ ോ, സോ ൂഹയവ്ിര ദ്ധഭ ോ, അശ്ലീലഭ ോ ആയ മപര  ോറ്റത്തിന് 

ന്ത്പഭെോദനഭ കോൻ ഇെയ ള്ള തരത്തിൽ ഏമതങ്ില ും 

ഇഭ ജ കൾ/ഓഡിഭയോകൾ/ഓഡിഭയോ-വ്ിഷവല കൾ െിന്ത്തീകരിക്കൽ അഥവ്ോ 

ന്ത്പെരിപ്പിക്കൽ. 

5. ലഹരി, പ കവ്ലി,  യക്ക  ര ന്ന്/അമല്ലങ്ിൽ െൂതോട്ടും അമല്ലങ്ിൽ സ ോന 

സവ ോവ്ത്തില ള്ള ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ ന്ത്പദർൈിപ്പിച്ചിട്ട ള്ള ഏമതങ്ില ും 

െിന്ത്തങ്ങൾ/ഓഡിഭയോകൾ/ഓഡിഭയോ-വ്ിഷവല കൾ. 

6. സോ ൂഹിക അസ്ഥിരത, സോ ൂഹിക വ്ിര ദ്ധ ബവ്കലയങ്ങൾ അമല്ലങ്ിൽ 

രോഷ്ന്ത്െീയ അമല്ലങ്ിൽ  ത ന്ത്പസ്തോവ്നകൾ/അമല്ലങ്ിൽ മെക്സ്റ്റ് അമല്ലങ്ിൽ 

വ്ിവ്രണങ്ങൾ ഉെോക്കോൻ സോധയതയ ള്ള നിയ ും/കോഴ്ചപ്പോെ കൾ നിഭരോധിച്ച 

ന്ത്ഗൂപ്പ കമള െിന്ത്തീകരിക്ക ന്ന ഏമതങ്ില ും 

െിന്ത്തങ്ങൾ/ഓഡിഭയോകൾ/ഓഡിഭയോകൾ/ഓഡിഭയോ-വ്ിഷവല കൾ. 

7. ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷന  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട ആൈയക്ക ഴപ്പത്തിന് 

കോരണ ോഭയക്കോവ് ന്ന അമല്ലങ്ിൽ ന്ത്പസ്ത ത ആക്സിസ് മ ോബബൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ 

ഉപഭയോഗിച്്ച ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ തട്ടിപ്പിന് കോരണ ോഭയക്കോവ് ന്ന ഏമതങ്ില ും 

തരത്തില ള്ള വ്ിഷയും അെങ്ങിയ ഏമതങ്ില ും 

െിന്ത്തങ്ങൾ/ഓഡിഭയോകൾ/ഓഡിഭയോ-വ്ിഷവല കൾ. 

8. Master Card ® അമല്ലങ്ിൽ Visa® അമല്ലങ്ിൽ  ഭറ്റമതങ്ില ും ഭപമ െ ് മനറ്റ് വ്ർക്്ക 

ന്ത്ബോൻഡ കൾ/ഭഗറ്റ് ഭവ്കൾ എന്നിവ്യിൽ ഭ ോൈ ോയി ന്ത്പതിഫലിക്ക ന്ന 

അമല്ലങ്ിൽ ൈന്ത്ത തയ്ക്്ക ഇെയോക്കിഭയക്കോവ് ന്ന ഏമതങ്ില ും 

ഇഭ ജ്/ഓഡിഭയോകൾ/ഓഡിഭയോ-വ്ിഷവല കൾ. 

9. പണും അമല്ലങ്ിൽ കറൻസിക്്ക ഊന്നൽ നൽക ന്ന/ഡിസ്ഭപ്ല മെയ് ന്ന 

ഏമതങ്ില ും െിന്ത്തങ്ങൾ/ഓഡിഭയോകൾ/ഓഡിഭയോ-വ്ിഷവല കൾ. 

10. ഒളിമ്പിക് മഗയിുംസ് ഭന്ത്െഡ് നോ ങ്ങൾ, ഭലോഭഗോകൾ, ഭലോഗന കൾ അമല്ലങ്ിൽ 

ഏമതങ്ില ും കോർഡ് ഭന്ത്പോസസ്സിുംഗ് അഭസോസിഭയഷന കള മെ  ഭറ്റമതങ്ില ും 

റഫറൻസ് തിരിച്ചറിയൽ (ഉദോ. Visa, Master Card, American Express   തലോയവ്). 

11. ആക്സിസ് ബോങ്്, ആക്സിസ് ബോങ്് ഭലോഭഗോ, അമല്ലങ്ിൽ ആക്സിസ് ബോങ്് 

കോർഡ കൾ, ന്ത്ബോൻഡ് നോ ും, ഭന്ത്െഡ്  ോർക്്ക   തലോയവ് എെ ത്ത കോട്ട ന്ന, 

അസ യത അമല്ലങ്ിൽ അശ്ലീലത െിന്ത്തീകരിക്ക ന്ന 

ഇഭ ജ കൾ/ഓഡിഭയോകൾ/ഓഡിഭയോ-വ്ിഷവല കൾ; ഭ ോൈും രീതിയിൽ. 

12.  ഭറ്റമതങ്ില ും ബോങ്ിുംഗിമെഭയോ ധനകോരയ സ്ഥോപനത്തിമെഭയോ ഭപര കൾ, 

ന്ത്ബോൻഡ കൾ, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, ഭസവ്നങ്ങൾ അമല്ലങ്ിൽ െിന്ത്തങ്ങൾ കോണിക്ക ന്ന 

ഏമതങ്ില ും ഇഭ ജ കൾ/ഓഡിഭയോകൾ/ഓഡിഭയോ-വ്ിഷവല കൾ. 

13. ഇരയയ മെഭയോ  ഭറ്റമതങ്ില ും സർക്കോർ സുംഘെനയ മെഭയോ 

 രണഘെനയ  ോയി ബന്ധമപ്പട്ട ഏമതങ്ില ും െിഹ്നങ്ങൾ, പതോകകൾ, 

  ന്ത്ദണങ്ങൾ, ഭപര കൾ, ഭലോഭഗോകൾ അമല്ലങ്ിൽ ഉള്ളെക്കങ്ങൾ ഉള്ള 

ഏമതങ്ില ും ഇഭ ജ കൾ/ഓഡിഭയോകൾ/ഓഡിഭയോ-വ്ിഷവല കൾ. 

 

 

 

 

 

 



 

അന ബന്ധും "B" 

 

ഭഡോകയ മ െിൽ ന്ത്പതിപോദിച്ച നയങ്ങള മെ ലിങ് കൾ. ഈ ഭഡോകയ മ െിൽ ഇല്ലോത്ത, 

തോമഴ ലിങ്് തന്നിട്ട ള്ള  ഭറ്റമതങ്ില ും ഭഡോകയ മ െിൽ ഉള്ളത  ോയ നിബന്ധന, 

വ്യവ്സ്ഥകള മെ ഏമതങ്ില ും  ോഗവ് ും ഈ ഭഡോകയ മ െിമെ  ോഗും ആയിരിക്കണും. 

 

• ആക്സിസ് ബോങ്് മനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും - 

https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-banking/terms-conditions 

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് ക്സ്റ്റമർ റൈറ്റസ്് പ ാളിസി -
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-rights-
policy.pdf 

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് പസവിിംഗ് അക്കൗണ്്ട നിബന്ധനക്ള ിം വയവസ്ഥക്ള ിം - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-accounts-
tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഹെൽപ്പഹ്െസക് &  രാതി  രിൊര പ ാളിസി 

നിബന്ധനക്ള ിം വയവസ്ഥക്ള ിം - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-
policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• ആക്സിസ് ബാങ്കിഹെ ക്സ്റ്റമർ പക്ാമ്പൻപസഷൻ പ ാളിസി നിബന്ധനക്ള ിം 

വയവസ്ഥക്ള ിം - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-
library/customer-compensation-policy.pdf?sfvrsn=3d8c439e_6 

• ആക്സിസ് ബാങ്കിഹെ ബാങ്ക ്പ് തിബദ്ധതാ പക്ാെ് നിബന്ധനക്ള ിം 

വയവസ്ഥക്ള ിം - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-
library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് ചാർജ ക്ള ഹെ ഹഷെയൂൾ - ബാധക്മാക് ന്നത പ ാഹെ 

ചാർജ ക്ള ഹെ വിശദാിംശങ്ങൾ ചാർജ ക്ള ഹെ ഹഷെയൂളിൽ വയക്തമായി 

ഹവളിഹപ്പെ പേണ്ടതാണ് - https://www.axis.bank.in/fees-and-charges 

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് ക്സ്റ്റമർ ഹപ് ാട്ടക്ഷൻ പ ാളിസി - അനധിക്ൃത 

ഇെക്്പപ്ൊണിക്് ബാങ്കിിംഗ ്പ്ൊൻസാക്ഷന ക്ളിൽ ഉ പ ാക്താക്കള ഹെ 

ബാധയത  രിമിതഹപ്പെ േ ന്ന - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/default-document-library/customer-protection-policy.pdf 
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