
 

ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು - ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪ್ಲಿಕೇಶನ್ 
 
ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ("ನಿಯಮಗಳು") ಗ್ರಾಹಕ ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನಡತವಿನ ಒಪ್ಪಾಂದವನತು 
ರೂಪಿಸತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ನಿರ್ದಿಷಟ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳ 
ನಿಬಾಂಧನೆಗಳನತು ನಿಯಾಂತ್ರಾಸತತ್ುವೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಕರಲಕರಲಕೆೆ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನಿರ್ದಿಷಟಪ್ಡಿಸಬಹತದರದ ಇತ್ರ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ತುವರಿಯರಗಿರತತ್ುವೆ ಮತ್ತು 
ಅವುಗಳಿಗೆ ವಿನರಯಿತ್ರ ಆಗಿರತವುರ್ದಲಲ 
 

• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪ್ರಿಪೆಯ್ಡ್ ಇನ ಸ್ಟ್ರುಮಾಂಟ್ ನಿಯಮ ಮತ್ರು ಷರತ್ರುಗಳು 
• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗ್್ಿಹಕ ಹಕರುಗಳ ಪ್ಲಿಸಿ 
• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಉಳಿತ್ಯ ಖ್ತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ರು ಷರತ್ರುಗಳು 
• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನೆಟ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 
• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸ್ಟ್ಹ್ಯವ್ಣಿ ಮತ್ರು ಕರಾಂದರಕೊರತೆ ಪರಿಹ್ರ ನಿೀತಿಯ ನಿಯಮ ಮತ್ರು ಷರತ್ರುಗಳು  
• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗ್್ಿಹಕ ಪರಿಹ್ರ ನಿೀತಿಯ ನಿಯಮ ಮತ್ರು ಷರತ್ರುಗಳು  
• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ ಬದಧತೆಯ ಸ್ಟ್ಾಂಹಿತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ರು ಷರತ್ರುಗಳು 
• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಶರಲ್ುಗಳ ವೀಳ್ಪಟ್ಟಿ - ಶರಲ್ುಗಳ ವಿವರಗಳನರು ಅನವಯವ್ಗರವಲ್ಲೆಲ್್ೆ, ಶರಲ್ುಗಳ 

ವೀಳ್ಪಟ್ಟಿಯಲಿೆ ಸ್ಟ್ಪಷಿವ್ಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸ್ಟ್ಬೀಕರ  
• ಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗ್್ಿಹಕ ರಕ್ಷಣೆ ನಿೀತಿ - ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಲಕ್ಟ್್ುನಿಕ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಟ್್ಿನ್್ಿಕ್ಷನ ಗಳಲಿೆ ಗ್್ಿಹಕರ 

ಹೊಣೆಗ್್ರಿಕಯನರು ಮಿತಿಗೊಳಿಸ್ಟ್ರವುದರ 
 
ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಇತ್ರ ಪ್ರಾಥಮಿಕ/ನಿರ್ದಿಷಟ 
ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ನಡತವೆ ಯರವುದೇ ವಯತ್ರಯಸದ ಸಾಂದರ್ಿದಲ್ಲಲ, ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 
ಚರಲ್ಲುಯಲ್ಲಲರತತ್ುವೆ. 
 
ವ್ಯಾಖ್ಯಾನ: 
 
ಈ ವಿಭರಗದಲ್ಲಲ, ಸಾಂದರ್ಿವು ಬೇರೆ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ಸೂಚಿಸದ ಹೊರತ್ತ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪ್ದಗಳು ಮತ್ತು ವರಕಯಗಳು ಅವುಗಳ 
ವಿರತದಧ ಅಥಿಗಳನತು ಹೊಾಂರ್ದವೆ: 
 
"ಮೊಬೈಲ್ ಬಯಾಾಂಕ್ಸಾಂಗ್" ಅಾಂದರೆ ಉಳಿತ್ರಯ/ಚರಲ್ಲು ಖರತೆ(ಗಳು)/ಗ್ರಾಹಕರ ಫಿಕೆಿಡ್ ಡೆಪ್ರಸಿಟ್ ಮತ್ತು ಮೊಬೈಲ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್್‌ನಲ್ಲಲ/ಮೂಲಕ ಕರಲಕರಲಕೆೆ ಬರಯಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಗ್ರಾಹಕರ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ್‌ನಲ್ಲಲ ಸಲಹೆ ನಿೇಡಬಹತದರದ ಅಥವರ 
ಲರ್ಯವರಗತವಾಂತೆ ಮರಡಲರದ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಇತ್ರ ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮರಹಿತ್ರಗೆ ಅಕೆಿಸ್ 
ಸೌಲರ್ಯವರಗಿದ. ಈ ಡರಕತಯಮಾಂಟ್್‌ನಲ್ಲಲ ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮತ್ತು ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳು ಪ್ದಗಳನತು 
ಪ್ರಸಪರ ಅದಲತ ಬದಲತ ರೂಪ್ದಲ್ಲಲ ಬಳಸಲರಗತತ್ುದ. 
 
"ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ್" ಅಾಂದರೆ ಸಲತಯಲರ್ ಸೇವರ ಸಬ್‌ಸರೈಬರ್್‌ಗಳ ಮರಲ್ಲೇಕತ್ವ/ಸರವಧಿೇನದಲ್ಲಲರತವ ಅಗತ್ಯ 
ಅಕೆಿಸರಿಗಳು, ಸಲಕರಣೆ ಅಟ್ರಯಚ್ಮಾಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸರಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್್‌ನೊಾಂರ್ದಗೆ ಹರಯಾಂಡ್್‌ಸಟ್. 
 
"ಗ್ಯಾಹಕ ಅಥವ್ಯ ನಯನತ" ಎಾಂದರೆ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನೊಾಂರ್ದಗೆ ಖರತೆ ಹೊಾಂರ್ದರತವ ಮತ್ತು ಬರಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಮೊಬೈಲ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಯನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಅಧಿಕೃತ್ವರದ ಯರವುದೇ ವಯಕ್ಸುಯನತು ಸೂಚಿಸತತ್ುದ. 
 



 

"ವೈಯಕ್ಸುಕ ಮಯಹಿತಿ" ಎಾಂದರೆ ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಪ್ಡೆದ ಗ್ರಾಹಕರ ಕತರಿತ್ ಮರಹಿತ್ರಯನತು 
ಸೂಚಿಸತತ್ುದ. 
 
ಅಹಹತೆ: 
ಈ ಸೇವೆಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನೊಾಂರ್ದಗೆ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಚರನೆಲ್ ಮೂಲಕ ಎಸ್್‌ಎಾಂಎಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್್‌ಗ್ರಗಿ ತ್ಮಮ 
ಪ್ಾಸತುತ್ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ನಾಂಬರನತು ನೊೇಾಂದರಯಿಸಿರಬೇಕತ. ಆತ್/ಆಕೆ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಡೌನೊಲೇಡ್ ಮರಡತವ ಮತ್ತು 
ಆತ್/ಆಕೆಯ ಎಾಂ-ಪಿನ ಸಟ್ ಮರಡತವ ಷರತ್ರುಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ತಟ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸೌಲರ್ಯವನತು ಲರ್ಯವರಗತವಾಂತೆ 
ಮರಡಲರಗತತ್ುದ. ಈ ಸೌಲರ್ಯವನತು ಅಹಿತ್ರ ಮರನದಾಂಡಗಳನತು ಪ್ೂರೆೈಸತವ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಮರತ್ಾ ಲರ್ಯವರಗತವಾಂತೆ 
ಮರಡಲರಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಸವಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆಗೆ ಒದಗಿಸಲರಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಮತಾಂಚಿತ್ 
ಸೂಚ್ನೆಯಾಂರ್ದಗೆ ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ನಿಲ್ಲಲಸಬಹತದತ. 
 
 
ನ ೇಾಂದಣಿ: 
 
ನನು ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಸರಿಯರಗಿ ಕಾಂಡತಬಾಂದರೆ ಮತ್ತು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವಿವರಗಳನತು ಬರಯಾಂಕ್ ನೊೇಾಂದರಯಿಸಿದದರೆ ಮರತ್ಾ ನರನತ 
ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಯನತು ಬಳಸಲತ ಅಹಿನರಗಿರತತೆುೇನೆ ಎಾಂದತ ನರನತ ಒಪ್ುುತೆುೇನೆ. ಯರವುದೇ ಕರರಣವನತು 
ನಿೇಡದ ನನು ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅನತು ತ್ರರಸೆರಿಸಲತ ಬರಯಾಂಕ್ ಸರವತ್ಾಂತ್ಾಯ ಹೊಾಂರ್ದರತತ್ುದ. ಬರಯಾಂಕ್ ಕರಲಕರಲಕೆೆ 
ನಿಧಿರಿಸಬಹತದರದ ಸೇವೆಗಳನತು ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲತ ಬರಯಾಂಕ್ ಪ್ಾಯತ್ರುಸತತ್ುದ. 
ಬರಯಾಂಕ್, ಪ್ಾತ್ರಯಾಂದತ ಖರತೆಯಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರ ವಗಿಕೆೆ ನಿೇಡಬಹತದರದ ಸೇವೆಗಳ ಪ್ಾಕರರವನತು ನಿಧಿರಿಸತವ ಹಕೆನತು 
ಕರಯಿದರಿಸಿದ ಮತ್ತು ವಗಿರ್ದಾಂದ ವಗಿಕೆೆ ಭಿನುವರಗಿರಬಹತದತ. ಬರಯಾಂಕ್ ತ್ನು ಸವಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಾಂದ ಮೊಬೈಲ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ನಿೇಡಲರಗತವ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸೇಪ್ಿಡೆಗಳು/ಅಳಿಸತವಿಕೆಗಳನತು ಕೂಡ ಮರಡಬಹತದತ. 
 
ಬಾಂಬಲ್ಲತ್ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳು, ಸರಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್ ಪ್ರಲಟ್್‌ಫರರ್್‌ ಗಳು, ಆವೃತ್ರುಗಳು, ನೆಟ್ವಕ್್‌ ಗಳು, ವಿಧರನಗಳು ಮತ್ತು ಡೆೇಟ್ರ 
ಸೇವೆಗಳನತು ಆಯ್ಕೆ ಮರಡತವ ಹಕೆನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕರಯಿದರಿಸತತ್ುದ. ಕರಲಕರಲಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಅಧಿಕೃತ್ವರಗಿ 
ಬಾಂಬಲ್ಲತ್ ಸರಧನಗಳು, ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞರನಗಳು ಮತ್ತು ಆವೃತ್ರುಗಳನತು ಪ್ಾಕಟಿಸತತ್ುದ, ಇದತ ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಬಳಕೆಗೆ 
ಅನವಯವರಗತವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿರತತ್ುದ. ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಲರಲ ಸಮಯದಲೂಲ ಈ ನಿಯಮ 
ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಅನತಸರಿಸತತ್ರುರೆ. ಈ ಪ್ಾಕಟಿತ್ ಅವಶಯಕತೆಗಳ ಸತತ್ುಲ್ಲನ ಅಥವರ ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್್‌ನಲ್ಲಲ 
ಬಳಸಲತ ಬಾಂಬಲವಿಲಲದ ಆವೃತ್ರುಗಳನತು ಮರಪ್ಿಡಿಸಲತ ಮರಡತವ ಯರವುದೇ ಪ್ಾಯತ್ುಗಳನತು ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆ ಮತ್ತು 
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಡರಕತಯಮಾಂಟಿನ ಉಲಲಾಂಘನೆ ಎಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತತ್ುದ. 
 
ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಯನತು ಅಕೆಿಸ್ ಮರಡಲತ ನರನತ ನನು ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ಮರತ್ಾ ಬಳಸತತೆುೇನೆ 
ಎಾಂದತ ನರನತ ಒಪ್ುುತೆುೇನೆ. ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್್‌ಗ್ರಗಿ ಬರಯಾಂಕ್ಸನಲ್ಲಲ ನೊೇಾಂದರಯಿಸಲರದ ನಿರ್ದಿಷಟ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ 
ನಾಂಬರ್್‌ನಲ್ಲಲ ಮರತ್ಾ ಅಕೆಿಸ್ ಅನತು ನನಗೆ ನಿಬಿಾಂಧಿಸಲರಗಿದ. ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಪಿನ (ಎಾಂ-ಪಿನ) ರ್ದಾತೆಯತ 
ನನಗೆ ತ್ತಾಂಬರ ಮತಖ್ಯವರಗಿದ ಮತ್ತು ಅದತ ವೆೈಯಕ್ಸುಕವರಗಿದ ಹರಗೂ ನರನತ ನನು ಎಾಂ-ಪಿನ ಅನತು ಗ್ೌಪ್ಯವರಗಿರಿಸಬೇಕತ 
ಮತ್ತು ಯರವುದೇ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬರರದತ ಎಾಂದತ ನರನತ ಅಥಿಮರಡಿಕೊಾಂಡಿದದೇನೆ. ನನು ಎಾಂ-ಪಿನ 
ಸಾಂಖ್ಯಯಯನತು ಬೇರೆಯವರತ ತ್ರಳಿದತಕೊಳುುವ ಯರವುದೇ ಸಥಳದಲ್ಲಲ ನರನತ ಅದನತು ಬರೆಯತವುರ್ದಲಲ/ರೆಕರಡ್ಿ 
ಮರಡತವುರ್ದಲಲ. ಒಾಂದತ ವೆೇಳೆ ನರನತ ಇವುಗಳನತು ಅನತಸರಿಸಲತ/ಬದಧವರಗಿರಲತ ವಿಫಲವರದರೆ, ಅಲ್ಲಲಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ 
ಪ್ರಿಣರಮಗಳಿಗೆ ನರನತ ಸಾಂಪ್ೂಣಿವರಗಿ ಜವರಬರದರನರಗಿರತತೆುೇನೆ ಎಾಂದತ ನರನತ ತ್ರಳಿದತಕೊಾಂಡಿದದೇನೆ. ನರನತ ಬೇರೆ 
ಯರವುದೇ ವಯಕ್ಸುಗೆ ನನು ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ್‌ಗೆ ಅಕೆಿಸ್ ಹೊಾಂದಲತ ಬಿಡತವುರ್ದಲಲ ಅಥವರ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ಅನತು 
ಅಟಾಂಡ್ ಮರಡದ ಹರಗೆಯ್ಕೇ ಇಟಿಟರತವುರ್ದಲಲ. ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಕಾಂಪ್ೂಯಟ್ರ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ ಸಾಂಗಾಹವರಗಿರತವ ಖರತೆ ಮರಹಿತ್ರಯನತು 
ಯರವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಿಧರನಗಳ ಮೂಲಕ ಪ್ಾವೆೇಶಿಸಲತ ನರನತ ಪ್ಾಯತ್ರುಸತವುರ್ದಲಲ ಅಥವರ ಇತ್ರರಿಗೆ ಅವಕರಶ 
ನಿೇಡತವುರ್ದಲಲ. 
 



 

ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ನೊೇಾಂದಣಿಯ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಯಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಎಾಂಪಿನ ಸಟ್ ಮರಡಲತ ಕೆೇಳಲರಗತತ್ುದ 
ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರತ ತ್ಮಮದೇ ಅಪ್ರಯ ಮತ್ತು ಪ್ರಿಣರಮಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಸರಧಯವರದಷತಟ ಬರರಿ ಎಾಂ-ಪಿನ 
ಬದಲರಯಿಸಲತ ಸರವತ್ಾಂತ್ಾಯ ಹೊಾಂರ್ದದರದರೆ. ಹರಗೆ ಬದಲರದ ಎಾಂ-ಪಿನ್‌ನ ಗ್ೌಪ್ಯತೆಯನತು ಕರಪ್ರಡಿಕೊಳುುವ ಜವರಬರದರಿ 
ಗ್ರಾಹಕರ ಮೇಲ್ಲರತತ್ುದ ಮತ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ ಗ್ರಾಹಕರನತು ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯರವುದೇ ವಯಕ್ಸುಯಿಾಂದ ಸದರಿ ಎಾಂ-ಪಿನ್‌ನ 
ದತರತಪ್ಯೇಗಕೆೆ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 
 
ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೌಲರ್ಯದ ದತರತಪ್ಯೇಗ/ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಯ ಪ್ರಿಣರಮವರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಉಾಂಟ್ರದ 
ನಷಟವನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಈ ಪ್ರವರಗಿ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ಜವರಬರದರಿಯನತು ಹೊಾಂರ್ದರತವುರ್ದಲಲ. 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ಎಾಂ-ಪಿನ ಅನತು ಮರೆತ್ರೆ, ಇಾಂಟ್ನೆಿಟ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಅಥವರ ಡೆಬಿಟ್ 
ಕರಡ್ಿ ಕೆಾಡೆನಿಿಯಲ್್‌ಗಳ ಸಹರಯರ್ದಾಂದ ಹೊಸ ಎಾಂಪಿನ ಅನತು ಹೊಾಂರ್ದಸತವ ಫಿೇಚ್ರ್ ಆಗಿ ಇದನತು ಮರಡಬಹತದತ. 
 
ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಅಥವರ ಎಲೆಕರಾನಿಕ್ ಮೇಲ್ ಅಥವರ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸಾಂವಹನದಾಂತ್ಹ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ವಿಧರನಗಳ 
ಮೂಲಕ ನರನತ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ಒದಗಿಸತವ ಮರಹಿತ್ರಯ ನಿಖ್ರತೆಗೆ ನರನತ ಜವರಬರದರನರಗಿರತತೆುೇನೆ. ನರನತ ಒದಗಿಸಿದ ತ್ಪ್ರಪದ 
ಮರಹಿತ್ರಯಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಪ್ರಿಣರಮಗಳಿಗೆ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನತು ಸಿವೇಕರಿಸತವುರ್ದಲಲ. ನರನತ 
ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಮರಹಿತ್ರಯಲ್ಲಲ ದೂೇಷವಿದ ಎಾಂದತ ನನಗೆ ಅನತಮರನ ಬಾಂದರೆ, ಸರಧಯವರದಷತಟ ಬೇಗ ನರನತ 
ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ತ್ರಳಿಸತತೆುೇನೆ. ಬರಯಾಂಕ್ ತ್ವರಿತ್ವರಗಿ ದೂೇಷವನತು ಸರಿಪ್ಡಿಸಲತ ಮತ್ತು ದೂೇಷರ್ದಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಯರವುದೇ 
ಬಡಿಿ ಅಥವರ ಶತಲೆಗಳನತು ಸರಿಹೊಾಂರ್ದಸಲತ ಪ್ಾಯತ್ರುಸತತ್ುದ. ಎಲರಲ ಸಟೇಟಮಾಂಟ್್‌ಗಳ ಔಟ್್‌ಪ್ುಟ್್‌ಗಳು ಖರತೆಯ 
ಡೂಪಿಲಕೆೇಟ್ ಸಟೇಟಮಾಂಟ್್‌ಗಳರಗಿದತದ, ಎಲೆಕರಾನಿಕ್ ವಿಧರನಗಳ ಮೂಲಕ ತ್ಯರರಿಸಲಪಡತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಅದರಲ್ಲಲರತವ 
ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಬರಯಾಂಕ್ ನಿವಿಹಿಸತವ ಗಣಕ್ಸೇಕೃತ್ ಬರಯಕಪ್ ವಯವಸಥಯಿಾಂದ ಹೊರತೆಗೆಯಲರಗತತ್ುದ. ಸಟೇಟಮಾಂಟ್್‌ನ 
ನಿಖ್ರತೆಯನತು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಲತ ಬರಯಾಂಕ್ ಎಲರಲ ಸಮಾಂಜಸ ಕಾಮಗಳನತು ತೆಗೆದತಕೊಳುುತ್ುದಯರದರೂ, ಡೆೇಟ್ರ 
ಪ್ಾಸರಣದಲ್ಲಲ ಕರಪ್ಟ ಆಗತವಾಂತ್ಹ ಅದರ ನಿಯಾಂತ್ಾಣ ಮಿೇರಿದ ಕರರಣಗಳಿಾಂದ ಸಾಂರ್ವಿಸಬಹತದರದ ಯರವುದೇ 
ದೂೇಷಕೆೆ ಬರಯಾಂಕ್ ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 
 
ಅನವಯವರಗತವ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮರಗಿಸೂಚಿಗಳ ಪ್ಾಕರರ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಆಯಪ್ನತು ಅಕೆಿಸ್ ಮರಡತವ ನಿಧರಿರವು 
ನನೊುಾಂರ್ದಗೆ ಮರತ್ಾ ಇರತತ್ುದ ಎಾಂದತ ನರನತ ಒಪ್ುುತೆುೇನೆ ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಅಧಿಕೃತ್ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲ್ಲಲ ಲರ್ಯವಿರತವ 
ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ನಿಗರ್ದತ್ ಒಪಿಪಗೆ ನಿವಿಹಣರ ವಯವಸಥಯ ಮೂಲಕ ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ನನು ಒಪಿಪಗೆಯನತು ಮರಪ್ರಿಡತ 
ಮರಡಬಹತದತ ಅಥವರ ವಿತ್‌ಡರಾ ಮರಡಬಹತದತ. 
 
365 ರ್ದನಗಳ ನಿರಾಂತ್ರ ಅವಧಿಗೆ ನರನತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಆಯಪ್ನತು ಅಕೆಿಸ್ ಮರಡರ್ದದದರೆ, ಆಯಪ್ ಬಳಸಲತ ನನು 
ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಲರತವ ಒಪಿಪಗೆಯನತು ಯರವುದೇ ಮತನೂಿಚ್ನೆ ಇಲಲದ ಹಿಾಂತೆಗೆದತಕೊಳುಲರಗತತ್ುದ ಎಾಂದತ ನರನತ 
ತ್ರಳಿದತಕೊಾಂಡಿದದೇನೆ. ನಾಂತ್ರ ಆಯಪ್್‌ಗೆ ಅಕೆಿಸ್ ಪ್ಡೆಯಲತ ನರನತ ಹೊಸ ಒಪಿಪಗೆಯನತು ಒದಗಿಸಬೇಕರಗತತ್ುದ ಎಾಂದತ 
ನರನತ ಒಪ್ುುತೆುೇನೆ. 
 
ಬರಯಾಂಕ್್‌ನೊಾಂರ್ದಗೆ ನೊೇಾಂದರಯಿಸಲರದ ಮೊಬೈಲ್ ನಾಂಬರ್ ಅಥವರ ಇಮೇಲ್ ವಿಳರಸದಲ್ಲಲ ಎಸ್್‌ಎಾಂಎಸ್, ಇಮೇಲ್ 
ಅಥವರ ಇತ್ರ ಎಲೆಕರಾನಿಕ್ ವಿಧರನಗಳ ಮೂಲಕ ಬರಯಾಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕರೊಾಂರ್ದಗೆ ಸಾಂವಹನ ನಡೆಸಬಹತದತ.  
 
 
ಫೇಚರ್‌ಗಳು: 
 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಆಯಪ್್‌ ಕರಲಕರಲಕೆೆ ಅಪ್ಿೇಟ್ ಮರಡಬಹತದರದ ಅನೆೇಕ ಫಿೇಚ್ರ್್‌ಗಳನತು ಒದಗಿಸತತ್ುದ. ಪ್ಾಮತಖ್ 
ಫಿೇಚ್ರ್್‌ಗಳು ಎಾಂದರೆ: 
 

1. ಪಿಾಲರಗಿನ ಪ್ುಟ್ದಲ್ಲಲ ಬರಯಲೆನಿ ಕರಯಿಕ್ಷಮತೆಯನತು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ 



 

2. ಟ್ಚ್ ಐಡಿ/ಫೇಸ್ ಐಡಿ, ಫಿಾಂಗರ್್‌ಪಿಾಾಂಟ್, ಎಾಂಪಿನ ಬಳಸಿ ಲರಗಿನ ಮರಡಿ 
3. ಎಾಂಪಿನ ರಿಸಟ್ ಮರಡಿ 
4. ಮಿತ್ರಗಳು: 

a. ನೊೇಡತವುದತ 
b. ಮರಪ್ರಿಡತ 

5. ಖರತೆಗಳು: 
a. ಖರತೆ ವಿವರಗಳನತು ನೊೇಡಿ 
b. ವಿವರವರದ ಸಟೇಟಮಾಂಟ್ ನೊೇಡಿ 
c. ಸರಮಟ್ಿ ಸಟೇಟಮಾಂಟ್ ನೊೇಡಿ (ಕೆಲವು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ) 
d. ವಚ್ತಿವಲ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್ಿ (ಕೆಲವು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ) 

6. ಸೇವೆಗಳು: 
a. ಪ್ೂಾಫೈಲ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸೇವೆಗಳನತು ಅಪ್ಿೇಟ್ ಮರಡತವುದತ (ವಿಳರಸ, ಕೆವೆೈಸಿ ಇತ್ರಯರ್ದ) 
b. ಹೊೇರ್ ಶರಖ್ಯ ಬದಲರಯಿಸಿ 
c. ಲೊೇನ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸೇವೆಗಳು 
d. ಚ್ಕ್್‌ಬತಕ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸೇವೆಗಳು 
e. ಕರಡ್ಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸೇವೆಗಳು 
f. ಡತ ನರಟ್ ಡಿಸಟಬಿ ಕರಯಿಚ್ಟ್ತವಟಿಕೆ 
g. ಪಿಐಎಸ್ (ಎನಆರ್್‌ಐ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ) 

7. ಕರಡ್ಿ (ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್ಿ, ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್ಿ, ಫರರೆಕ್ಿ ಕರಡ್ಿ): 
a. ಕರಡಿಿಗೆ ಅಪ್ಲೈ ಮರಡಿ 
b. ಕರಡ್ಿ ಅಪ್ರೇಡ್ ಮರಡಿ 
c. ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್್ಿ‌ ಗಳ ಮೇಲೆ ಲೊೇನ 
d. ಕರಡ್ಿ ಆಫರ್್‌ಗಳು 
e. ಸಟೇಟಮಾಂಟ್ ನೊೇಡಿ 
f. ಆಟೂೇಪ್ೇ 
g. ಇಎಾಂಐ ಮೇಲೆ ಬರಯಲೆನಿ 

8. ಗ್ರಾಯಬ್‌ಡಿೇಲ್ಿ 
9. ಕರಯಶ್‌ಬರಯಕ್ 

a. ಬತಧವರರದ ಡಿಲೆೈಟ್ 
b. ಡೆೈನಿಾಂಗ್ ಡಿಲೆೈಟ್ 
c. ಇಕರರ್ ಶರಪಿಾಂಗ್ 
d. ಆಫರ್್‌ಗಳು 
e. ತ್ವರಿತ್ ವೌಚ್ರ್್‌ಗಳು 

10. ಎಡ್್ ರಿವರಡ್ಿ 
a. ರಿವರಡ್ಿ ಪ್ರಯಿಾಂಟ್್‌ಗಳ ರಿಡೆಾಂಪ್ಿನ 
b. ಟ್ರಾವೆಲ್ ಎಡ್್ 
c. ಇವೌಚ್ರ್್‌ಗಳು 
d. ರಿವರಡ್ಿ ಸೂಟೇರ್ 

11. ಧರಿಸಬಲಲ ಸರಧನಗಳು 
a. ವೆೇರ್ ಆಾಂಡ್ ಪ್ೇ 

12. ಫರಸರಟಯಗ್ 
a. ಲೊೇಡ್ ಬರಯಲೆನಿ 
b. ಫರಸರಟಯಗ್್‌ಗೆ ಅಪ್ಲೈ ಮರಡಿ 



 

13. ಬಿಲ್್‌ಪ್ೇ  
a. ಆಟೂೇಪ್ೇ ಬಳಸಿ ಬಿಲ್್‌ಗಳ ಆಟೂೇಮರಯಟಿಕ್ ಪ್ರವತ್ರ 
b. ಬಿಲ್ ಜನರೆೇಟ್ ಮರಡತವ ಅಲಟ್ಿ ಮತ್ತು ರಿಮೈಾಂಡರ್್‌ಗಳು 
c. 20+ ಕೆಟ್ಗರಿಗಳಲ್ಲಲ 20k+ ಪ್ಾಮತಖ್ ಬಿಲಲರ್್‌ಗಳು 

14. ಹಣ ಕಳುಹಿಸಿ 
a. ಪ್ರವತ್ರ ಪ್ಡೆಯತವವರತ - ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಬರಯಾಂಕ್ ಪ್ರವತ್ರ ಪ್ಡೆಯತವವರ ಸೇಪ್ಿಡೆ 
b. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಬರಯಾಂಕ್ ಪ್ರವತ್ರ ಪ್ಡೆಯತವವರಿಗೆ ಹಣ ಕಳುಹಿಸಿ 
c. ಐಎಾಂಪಿಎಸ್ ಮತ್ತು ಎನಇಎಫ್್‌ಟಿ ಮೊೇಡ್ ಪ್ರವತ್ರ ಪ್ಡೆಯತವವರ ಮೂಲಕ ಹಣ ಕಳುಹಿಸಿ 
d. ಸವಯಾಂ - ಸವಯಾಂ-ಖರತೆಗಳಿಗೆ ಫಾಂಡ್ ವಗ್ರಿವಣೆ 
e. ವಿದೇಶಕೆೆ ಹಣ ಕಳುಹಿಸಿ - ವಿದೇಶಕೆೆ ಹಣ ಕಳುಹಿಸಿ 
f. ಸರಟಯಾಂಡಿಾಂಗ್ ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಮೂಲಕ ರ್ವಿಷಯದ ರ್ದನರಾಂಕಗಳಿಗೆ ಹಣ ಕಳುಹಿಸತವುದನತು ಶೆಡೂಯಲ್ 

ಮರಡಿ 
g. ಹಣ ಕಳುಹಿಸತವ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಇತ್ರಹರಸವನತು ನೊೇಡಿ 
h. ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ರಶಿೇರ್ದಯನತು ಡೌನೊಲೇಡ್ ಮರಡಿ ಮತ್ತು ಹಾಂಚಿಕೊಳಿು 

15. ಯತಪಿಐ 
a. ಯತಪಿಐ ಪ್ರವತ್ರಗಳಿಗ್ರಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಬರಯಾಂಕ್ ಖರತೆಯನತು ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮರಡಿ 
b. ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಧರನಗಳ ಮೂಲಕ ಹಣ ಟ್ರಾನಿ್‌ಫರ್ ಮರಡಿ – 

i. ಯರವುದೇ ಕೂಯಆರ್ ಸರೆಯನ ಮರಡಿ 
ii. ಯತಪಿಐ ಐಡಿ 
iii. ಯತಪಿಐ ನಾಂಬರ್ 
iv. ಬರಯಾಂಕ್ ಖರತೆ 

c. ಹಣ ಕಳುಹಿಸತವ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಇತ್ರಹರಸವನತು ನೊೇಡಿ 
d. ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ರಶಿೇರ್ದ ಡೌನೊಲೇಡ್ ಮರಡಿ ಮತ್ತು ಹಾಂಚಿಕೊಳಿು, ಹಣ ವಿನಾಂತ್ರಸಿ 
e. ಬರಕ್ಸ ಇರತವ ಕೊೇರಿಕೆಗಳನತು ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಗೊಳಿಸಿ 
f. ಯತಪಿಐ ನಿವಿಹಿಸಿ (ಕೂಯಆರ್ ಕೊೇಡ್ ಜನರೆೇಟ್ ಮರಡಿ, ಖರತೆಗಳನತು ನಿವಿಹಿಸಿ, ಯತಪಿಐ 

ನಾಂಬರ್ ನಿವಿಹಿಸಿ ಮತ್ತು ದೂರಿನ ಸಟೇಟ್ಸ್ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ) 
g. ಯತಪಿಐ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ವಿವರಗಳನತು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ 
h. ಯತಪಿಐ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಆದ ಖರತೆಗಳ ಖರತೆ ಬರಯಲೆನಿ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ 
i. ಯತಪಿಐ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳ ಮೇಲೆ ವಿವರದವನತು ಸಲ್ಲಲಸಿ 

16. ಕರಡ್್ಿ‌ ಲೆಸ್ ಕರಯಶ 
a. ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಬಳಸದ ಎಟಿಎಾಂ/ಮಚ್ಿಾಂಟ್್‌ನಿಾಂದ ನಗದತ ವಿತ್‌ಡರಾ ಮರಡಿ 

17. ವೆೈಯಕ್ಸುೇಕರಣ 
a. ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸಾಂದರ್ಿಗಳು ಮತ್ತು ನಡ್್್‌ಗಳ ವಿವರಗಳನತು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸತವುದತ. 

18. ಡೆಪ್ರಸಿಟ್್‌ಗಳು: 
a. ಡೆಪ್ರಸಿಟ್ ತೆರೆಯಿರಿ 
b. ಡೆಪ್ರಸಿಟ್ ಮತಚಿು (ಭರಗಶಃ ವಿತ್‌ಡರಾವಲ್/ ಪ್ೂಣಿ ವಿತ್‌ಡರಾವಲ್) 
c. ಡೆಪ್ರಸಿಟ್ ವಿವರಗಳನತು ನೊೇಡಿ 
d. ಬಡಿಿ ಪ್ಾಮರಣಪ್ತ್ಾವನತು ಡೌನೊಲೇಡ್ ಮರಡಿ 
e. ಡೆಪ್ರಸಿಟ್ ಸಲಹೆಯನತು ಡೌನೊಲೇಡ್ ಮರಡಿ 
f. ಮಚ್ೂಯರಿಟಿ ಸೂಚ್ನೆಗಳನತು ಬದಲರಯಿಸಿ 
g. ನರಮಿನಿ ವಿವರಗಳನತು ಬದಲರಯಿಸಿ 

19. ಲೊೇನ್‌ಗಳು: 
a. ಬಡಿಿ ಪ್ಾಮರಣಪ್ತ್ಾ 



 

b. ಬರಕ್ಸ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ರವತ್ರಸಿ 
c. ಲೊೇನ ವಿವರಗಳು 
d. ತ್ಡ ಶತಲೆಗಳು 
e. ಭರಗಶಃ ಪ್ರವತ್ರ 

20. ಲರಕರ್್‌ಗಳು: 
a. ಬತಕ್ಸಾಂಗ್ 
b. ಸರಟಯಾಂಡಿಾಂಗ್ ಸೂಚ್ನೆಗಳನತು ಬದಲರಯಿಸಿ 
c. ಬತಕ್ಸಾಂಗ್ ಇತ್ರಹರಸ ನೊೇಡಿ 

21. ಮೂಯಚ್ತಯಲ್ ಫಾಂಡ್್‌ಗಳು: 
22. ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಆಧರರಿತ್: 

a. ಲಾಂಪ್್‌ಸರ್ (ಹೊಸ ಮತ್ತು ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಲರತವ ಹೂಡಿಕೆದರರರತ) 
i. ರಿಡೆಾಂಪ್ಿನ 
ii. ಬದಲ್ಲಸಿ 
iii. ಎಸ್ಐಪಿ 
iv. ಎಸ್್‌ಟಿಪಿ (ಸಿಸಟಮರಯಟಿಕ್ ಟ್ರಾನಿ್‌ಫರ್ ಪ್ರಲನ) 
v. ಎಸ್್‌ಡಬೂಲಯಪಿ (ಸಿಸಟಮರಯಟಿಕ್ ವಿತ್‌ಡರಾವಲ್ ಪ್ರಲನ) 
vi. ಎಸ್ಐಪಿ ನಿಲ್ಲಲಸಿ 
vii. ಎಸ್ಐಪಿ ರಿಸರಟಟ್ಿ ಮರಡಿ 

b. ನರನ-ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಆಧರರಿತ್: 
i. ಒಳನೊೇಟ್ ವಿಭರಗ 
ii. ಸಟೇಟಮಾಂಟ್್‌ಗಳು 
iii. ಹಿಾಂರ್ದನ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ 
iv. ಎಸ್ಐಪಿ ಕರಯಲತೆಲೆೇಟ್ರ್ 
v. ಸಿೆೇರ್ ಪ್ಾಕರರದ ಹೊೇಲ್ಲಿಾಂಗ್್‌ಗಳು 
vi. ಎಫ್ಎಟಿಸಿಎ ಮತ್ತು ರಿಸ್ೆ ಪ್ೂಾಫೈಲ್ ಅಪ್ಿೇಟ್ ಮರಡಿ 
vii. ಪ್ೂೇಟ್್‌ ಫ ೇಲ್ಲಯೇ 
viii. ತ್ರಾಂಗಳಿಗೆ ಎಸ್ಐಪಿಗಳನತು ಶೆಡೂಯಲ್ ಮರಡಿ 

23. ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಗೊೇಲ್ಿ 
a. ಲಾಂಪ್್‌ಸರ್ ಖ್ರಿೇರ್ದ 
b. ಎಸ್ಐಪಿ ಖ್ರಿೇರ್ದ (ರೂಪ್ರಯಿ/ಗ್ರಾಾಂಗಳಲ್ಲಲ ಖ್ರಿೇರ್ದಸಿ) 
c. ಚಿನು ಮರರರಟ್ ಮರಡಿ 
d. ಡೆಲ್ಲವರಿ 
e. ಆಡಿರ್ ಇತ್ರಹರಸ ನೊೇಡಿ 

24. ಸರವಿಜನಿಕ ರ್ವಿಷಯ ನಿಧಿ 
a. ಲಾಂಪ್್‌ಸರ್ (ಒಾಂದತ ಬರರಿಯ ಹೂಡಿಕೆ) 
b. ಎಸ್ಐಪಿ ಮರಡೂಯಲ್ 
c. ಆಧರರ್ ಲ್ಲಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ 
d. ಸಟೇಟಮಾಂಟ್ ನೊೇಡಿ 

25. ರರಷ್ಟ್ಾೇಯ ಪಿಾಂಚ್ಣಿ ವಯವಸಥ 
a. ಸಬ್‌ಸಿರಪ್ಷನ ಪ್ಾಕರರ (ವೆೈಯಕ್ಸುಕ/ಕರಪ್ೂಿರೆೇಟ್) 
b. ವಿವಿಧ ಪಿಾಂಚ್ಣಿ ಫಾಂಡ್ ಮರಯನೆೇಜರ್್‌ಗಳ ಪ್ಟಿಟ 
c. ಹೂಡಿಕೆ ಶೆೈಲ್ಲ ಆಯ್ಕೆ (ಆಟೂೇ/ಆಯಕ್ಸಟವ್) 
d. ನರಮಿನಿ ಘ ೇಷಣೆ 



 

26. ಸೂೇವರಿನ ಗೊೇಲ್ಿ ಬರಾಂಡ್ 
a. ಲೆೈವ್ ಟ್ರಾಾಂಚ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಹೂಡಿಕೆ ಮರಡಿ 
b. ಹಿಾಂರ್ದನ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳನತು ನೊೇಡಿ 

27. ಫ ಲೇಟಿಾಂಗ್ ದರದ ಉಳಿತ್ರಯಗಳ ಬರಾಂಡ್ 
a. ಹೂಡಿಕೆ 
b. ಹೂಡಿಕೆಯ ನಾಂತ್ರ ಹೊೇಲ್ಲಿಾಂಗ್್‌ಗಳ ಪ್ಾಮರಣಪ್ತ್ಾವನತು (ಸರಫ್ಟ ಕರಪಿ/ಫಿಸಿಕಲ್ ಕರಪಿ) ಡೌನೊಲೇಡ್ 

ಮರಡಲತ ಆಯ್ಕೆ ಲರ್ಯವಿದ 
28. ಡಿಮರಯಟ್ 

a. 2 ಇನ ವನ ಖರತೆ ತೆರೆಯಿರಿ 
b. ಪ್ೂೇಟ್್‌ ಫ ೇಲ್ಲಯ ನೊೇಡಿ 

29. ಇನೂಿರೆನಿ 
a. ಹೆಲ್ು ಮತ್ತು ಲೆೈಫ್ ಇನೂಿರೆನಿ್‌ಗ್ರಗಿ ಅಪ್ಲೈ ಮರಡಿ 

30. ನನು ಸವಲತ್ತುಗಳು (ಕೆಲವು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಮರತ್ಾ) 
a. ಅಹಿತೆಗಳು ಮತ್ತು ಆಫರ್್‌ಗಳನತು ನೊೇಡಿ 

 
 
 
ಗ್ಯಾಹಕರ ಹ ಣೆಗ್ಯರಿಕ: 
 
ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್್‌ಗೆ ಪ್ಾವೆೇಶವು ನನು ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ಮೂಲಕವೆೇ ಎಾಂದತ ನರನತ ಒಪ್ುುತೆುೇನೆ ಮತ್ತು ಅದರಿಾಂದ 
ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಯರವುದೇ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ, ಅದತ ನನಿುಾಂದ ಪ್ರಾರಾಂಭಿಸಲಪಟಿಟರಲ್ಲ ಅಥವರ ಇಲಲರ್ದರಲ್ಲ, ನನಿುಾಂದಲೆೇ 
ಪ್ರಾರಾಂರ್ವರಗಿದ ಎಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತತ್ುದ. ನರನತ ನಿಯಮಗಳನತು ಉಲಲಾಂಘಿಸಿದದರೆ ಅಥವರ ಈ ಕೆಳಗಿನಾಂತ್ಹ 
ನಿಲಿಕ್ಷಯ ಕಾಮಗಳಿಾಂದ ಕೊಡತಗೆ ನಿೇಡಿದರೆ ಅಥವರ ನಷಟ ಉಾಂಟ್ರದರೆ ನನು ಖರತೆಗಳಲ್ಲಲನ ಅನಧಿಕೃತ್ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಾಂದ 
ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಎಲರಲ ನಷಟಕೆೆ ನರನತ ಜವರಬರದರನರಗಿರತತೆುೇನೆ: 
 

a. ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಖರತೆಗಳಲ್ಲಲ ಅನಧಿಕೃತ್ ಅಕೆಿಸ್ ಅಥವರ ತ್ಪ್ರಪದ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳ ಬಗೆೆ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಸಲಹೆ 
ನಿೇಡರ್ದರತವುದತ. 

b. ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ನಾಂಬರ್/ಸಿರ್ ಕರಡ್್ಿ‌ ನಲ್ಲಲ ಬದಲರವಣೆ ಅಥವರ ಮತಕರುಯದ ಸಾಂದರ್ಿದಲ್ಲಲ, 
ಬದಲರವಣೆ/ ಮತಕರುಯದ ಬಗೆೆ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ತ್ರಳಿಸರ್ದರತವುದತ. 

 
ನನು ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ಕಳೆದತಹೊೇದರೆ ಅಥವರ ಅದತ ತ್ಪ್ುು ಕೆೈಗಳಿಗೆ ಸೇರಿದರೆ, ಅದನತು 
ದತರತಪ್ಯೇಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಬಹತದತ ಎಾಂದತ ನನಗೆ ಅಥಿವರಗಿದ. ಅದರಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಯರವುದೇ 
ದತರತಪ್ಯೇಗಕರೆಗಿ ನರನತ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ನಷಟ ಪ್ರಿಹರರ ನಿೇಡತತೆುೇನೆ. ಈ ಸಾಂದರ್ಿಗಳಲ್ಲಲ ನರನತ ಅನತರ್ವಿಸಬಹತದರದ 
ಯರವುದೇ ನಷಟಕೆೆ ನರನತ ಬರಯಾಂಕ್ ಅನತು ಜವರಬರದರಿಯನರುಗಿಸತವುರ್ದಲಲ. 
 
ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ಯರವುದೇ ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್್ಿ‌ ಗಳ ಅನಧಿಕೃತ್ ಅಥವರ ಕರನೂನತಬರಹಿರ ಬಳಕೆ ಅಥವರ ನಿೇಡಲರದ 
ಯರವುದೇ ಮೊೇಸದ ಅಥವರ ತ್ಪ್ರಪದ ಸೂಚ್ನೆಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರತ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ಹೊಣೆಗ್ರರರರಗಿರತತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಹಿೇಗೆ 
ಉಾಂಟ್ರದ ಯರವುದೇ ಹಣಕರಸಿನ ಶತಲೆಗಳನತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಮರತ್ಾ ಪ್ರವತ್ರಸಬೇಕರಗತತ್ುದ. 
 
ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗೆ ಯರವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ಮರಪ್ರಿಡತಗಳಿಗೆ (ಉದರಹರಣೆಗೆ "ಜೈಲ್್‌ಬಾೇಕ್" ಅಥವರ "ರೂಟ್" ಮೂಲಕ) 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಸಾಂಪ್ೂಣಿವರಗಿ ಜವರಬರದರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. "ಜೈಲ್್‌ಬಾೇಕ್" ಅಥವರ "ರೂಟಡ್" ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ 
ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಮಿತ್ರಯನತು ಬದಲರಯಿಸಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಯರವುದೇ 
ಮತನೂಿಚ್ನೆ ನಿೇಡದ ಸಪಷಟವರಗಿ ಹಕತೆಗಳನತು ಕರಯಿದರಿಸತತ್ುದ. 



 

 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಇಲ್ಲಲ ಒಳಗೊಾಂಡಿರತವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಉಲಲಾಂಘಿಸಿದದರೆ ಅಥವರ ನಿಲಿಕ್ಷಯದ ಕಾಮಗಳಿಾಂದ 
ಕೊಡತಗೆ ನಿೇಡಿದರೆ ಅಥವರ ನಷಟ ಉಾಂಟ್ರದರೆ ಅಥವರ ಖರತೆಯಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ಅಕೆಿಸ್ ಬಗೆೆ ಸಮಾಂಜಸವರದ 
ಸಮಯದೂಳಗೆ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಸಲಹೆ ನಿೇಡತವಲ್ಲಲ ವಿಫಲವರದರೆ ಎಲರಲ ನಷಟಕೆೆ ಜವರಬರದರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. 
 
ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ನಾಂಬರ್ ವೆರಿಫಿಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನಿಗರ್ದಪ್ಡಿಸಿದ 
ಎಾಂಪಿನ, ಪ್ರಸವಡ್ಿ, ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಪಿನ ವೆರಿಫಿಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಾಂದ 
ನಿಗರ್ದಪ್ಡಿಸಬಹತದರದ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ವೆರಿಫಿಕೆೇಶನ ವಿಧರನದ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾಹಕರ ದೃಢೇಕರಣದ ವಿಧರನವನತು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಅಳವಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿದ. 
 
ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ದೃಢೇಕರಣದ ಅನಧಿಕೃತ್ ಅಕೆಿಸ್ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಬಳಕೆಯತ ಗ್ರಾಹಕರ ಖರತೆಯ/ಗಳ ರ್ದಾತೆಗೆ 
ಅಪ್ರಯ ಹೆಚಿುಸಬಹತದತ. ಆದದರಿಾಂದ, ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಹಿಗಳನತು ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ವೆರಿಫಿಕೆೇಶನ ವಿಧರನಗಳ ಬಳಕೆಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯರವುದೇ ಕರನೂನತ ಅಪ್ರಯಗಳನತು ತ್ಪಿಪಸಲತ, ಗ್ರಾಹಕರತ (ಗಳು) ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ನಾಂಬರ್, 
ಎಾಂಪಿನ, ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್ಿ ಮತ್ತು ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಪಿನ್‌ನಾಂತ್ಹ ದೃಢೇಕರಣ ನಿಯತ್ರಾಂಕಗಳ ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ 
ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಾಂದ ನಿಗರ್ದಪ್ಡಿಸಬಹತದರದ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ವೆರಿಫಿಕೆೇಶನ ವಿಧರನದ ಸಾಂಪ್ೂಣಿ ಗ್ೌಪ್ಯತೆ, ನಿಗೂಢತೆ 
ಮತ್ತು ರಕ್ಷಣೆಯನತು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಬೇಕತ. 
 
 
ಬಯಾಾಂಕ್ಸನ ಹ ಣೆಗ್ಯರಿಕ: 
 
ನೆೈಸಗಿಿಕ ವಿಕೊೇಪ್, ಪ್ಾವರಹ, ಬಾಂಕ್ಸ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ನೆೈಸಗಿಿಕ ವಿಕೊೇಪ್ಗಳು, ಕರನೂನತ ನಿಬಿಾಂಧಗಳು, ದೂರಸಾಂಪ್ಕಿ 
ಜರಲದಲ್ಲಲನ ದೂೇಷಗಳು ಅಥವರ ನೆಟ್್‌ವಕ್ಿ ವೆೈಫಲಯ, ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ ತ್ಲತಪ್ರ್ದರತವುದತ, ಸರಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್ ಅಥವರ 
ಹರಡ್್ಿ‌ ವೆೇರ್ ದೂೇಷ ಅಥವರ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ನಿಯಾಂತ್ಾಣ ಮಿೇರಿದ ಯರವುದೇ ಕರರಣಗಳಿಾಂದರಗಿ ಪ್ಾವೆೇಶವು ಅಪ್ೇಕ್ಷಿತ್ 
ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ಲರ್ಯವಿಲಲರ್ದದದರೆ, ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ಸಾಂದರ್ಿಗಳಲ್ಲಲ ನನಗೆ ಹೊಣೆಗ್ರರನರಗಿ ಇರತವುರ್ದಲಲ. ಅಾಂತ್ಹ 
ಹರನಿಗಳು ನೆೇರ, ಪ್ರೊೇಕ್ಷ, ಪ್ರಾಸಾಂಗಿಕ, ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿದದರೂ ಮತ್ತು ಯರವುದೇ ಕೆಲೈರ್ ಆದರಯ, ಹೂಡಿಕೆ, 
ಉತ್ರಪದನೆ, ಉತ್ುಮ ಅಾಂಶಗಳು, ಲರರ್, ವಯವಹರರದ ಅಡಚ್ಣೆ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ರಿೇತ್ರಯ ಅಥವರ ಸವರೂಪ್ದ 
ಯರವುದೇ ನಷಟವನತು ಆಧರಿಸಿದಯ್ಕೇ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ವಯಕ್ಸುಯಿಾಂದ ನಿವಿಹಿಸಲಪಟಿಟದಯ್ಕೇ 
ಎಾಂಬತದನತು ಲೆಕ್ಸೆಸದ ಯರವುದೇ ಸಾಂದರ್ಿದಲ್ಲಲಯೂ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ಹರನಿಗಳಿಗೆ ಹೊಣೆಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 
ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಸಿಎಸ್್‌ಪಿ ಒದಗಿಸಿದ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ 
ಹೊಣೆಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಸಿಎಸ್್‌ಪಿ ವಿಧಿಸತವ ಶತಲೆಗಳಿಗೆ 
ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ/ಹೊಣೆಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 
 
ಫಾಂಗರ್‌ಪ್ಲಾಾಂಟ್ ಮತ್ತು ಮತಖದ ದೃಢೇಕರಣದ ನಿಯಮಗಳು: 
 
ಫಿಾಂಗರ್್‌ಪಿಾಾಂಟ್ ಅಥವರ ಮತಖ್ ಬಳಸಿಕೊಾಂಡತ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಅನತು ದೃಢೇಕರಿಸತವುದತ ಡಿವೆೈಸ್/ಸರಮಟ್್‌ ಫ ೇನ್‌ನ 
ಸರಮಥಯಿ ಮತ್ತು ಫಿೇಚ್ರ್್‌ನ ನಿಖ್ರತೆಗ್ರಗಿದ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಥಿಮರಡಿಕೊಳುುತ್ರುರೆ. ಫಿೇಚ್ರ್ 
ಕರಯರಿಚ್ರಣೆಯಲ್ಲಲರತವ ಯರವುದೇ ಸಮಸಯಗಳಿಗೆ ಬರಯಾಂಕ್ ಜವರಬರದರಿ ಹೊಾಂರ್ದರತವುರ್ದಲಲ. ಡಿವೆೈಸ್್‌ನಿಾಂದ ಪ್ಡೆದ 
ಯಶಸತಿ ಅಥವರ ವೆೈಫಲಯದ ಮಸೇಜ್ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ಬರಯಾಂಕ್ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಅನತು ಮೌಲ್ಲಯೇಕರಿಸತತ್ುದ. 
 
ಡಿವೆೈಸಿನ ಫಿಾಂಗರ್ ಪಿಾಾಂಟ್ ಮತ್ತು ಮತಖ್ ದೃಢೇಕರಣದ ಫಿೇಚ್ರ್ ಬಳಸಲತ ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್್‌ಗೆ ಅನತಮತ್ರ 
ನಿೇಡತವಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರತ ಪ್ಾಜ್ಞರಪ್ೂವಿಕ ನಿಧರಿರ ತೆಗೆದತಕೊಳುುತ್ರುರೆ. ಡಿವೆೈಸಿಗೆ ಸೇರಿಸಲರದ/ನೊೇಾಂದರಯಿಸಲರದ 
ಯರವುದೇ ಫಿಾಂಗರ್್‌ಪಿಾಾಂಟ್ ಅಥವರ ಫೇಸ್ ಮೂಲಕ ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಮರಡಲತ 
ಸರಧಯವರಗತತ್ುದ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ತ್ರಳಿರ್ದದ: ಆದರಗೂಯ, ಈ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಲರಗಿನ ಮತ್ತು ಫಲರನತರ್ವಿಯ 



 

ಸೇಪ್ಿಡೆಯನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿಲಲ. ಡಿವೆೈಸಿಗೆ ಆತ್/ಆಕೆಯ ಫಿಾಂಗರ್್‌ಪಿಾಾಂಟ್ ಸೇರಿಸತವ ಮತ್ತು ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್್‌ನಲ್ಲಲ 
ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಮರಡತವ ನಿಜವರದ ಗ್ರಾಹಕರನತು ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯರವುದೇ ವಯಕ್ಸುಯಿಾಂದರಗಿ ಉಾಂಟ್ರಗಬಹತದರದ 
ಯರವುದೇ ವಾಂಚ್ನೆಗೆ ಬರಯಾಂಕ್ ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. ಗ್ರಾಹಕರತ ಆತ್/ಆಕೆಯ ಫಿಾಂಗರ್್‌ಪಿಾಾಂಟ್ ಅಥವರ 
ಮತಖ್ವನತು ಮರತ್ಾ ಆತ್/ಆಕೆಯ ಡಿವೆೈಸಿಗೆ ಸೇರಿಸಲರಗಿದ/ನೊೇಾಂದರಯಿಸಲರಗಿದ ಮತ್ತು ಈ ಫಿಾಂಗರ್್‌ಪಿಾಾಂಟ್ 
ದೃಢೇಕರಣ ಫಿೇಚ್ರ್್‌ಗೆ ಬೇರೊಬಬರತ ಅಕೆಿಸ್ ಹೊಾಂರ್ದಲಲ ಎಾಂಬತದನತು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಬೇಕತ. 
 
 
ವೈಯಕ್ಸುಕ ಮಯಹಿತಿಯ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸತವಿಕ: 
 
ಆಯಪ್ ಬಳಸತವ ಮೂಲಕ ,ನಮಮ ಉತ್ಪನುಗಳನತು ಸತಧರರಿಸಲತ ಮತ್ತು ನಿಮಗೆ ಸೇವೆಗಳನತು ಒದಗಿಸಲತ, 
ಉಪ್ಕರಣಗಳು ಮತ್ತು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸರಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್, ಹರಡ್್ಿ‌ ವೆೇರ್ ಮತ್ತು ಪ್ರಿಫರಲ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಉಪ್ಕರಣದಲ್ಲಲ 
ಸಾಂಗಾಹವರಗಿರತವ, ಅದತ ಇಾಂಟ್ನೆಿಟ್ ಆಧರರಿತ್ ಅಥವರ ವೆೈರ್್‌ಲೆಸ್ ಆಗಿರಬಹತದತ, ಯರವುದೇ ಡೆೇಟ್ರ ಮತ್ತು 
ಮರಹಿತ್ರಯ ಬಗೆೆ ತ್ರಾಂತ್ರಾಕ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಸಾಂಗಾಹಿಸಲತ ಮತ್ತು ಬಳಸಲತ ನಿೇವು ನಮಗೆ (ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್) ಅಧಿಕರರ 
ನಿೇಡತತ್ರುರ್ದದೇರಿ. ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಬಳಸತವ ಮೂಲಕ, ಈ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ನಮಮ ಯರವುದೇ ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳು, ಸೇವರ 
ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರತ, ಅಾಂಗಸಾಂಸಥಗಳು ಅಥವರ ಬರಯಾಂಕ್ ಸೂಕುವೆಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಬಹತದರದ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಥಡ್ಿ 
ಪ್ರಟಿಿಗೆ ಹಾಂಚಿಕೊಳುಲತ ನಿೇವು ನಮಗೆ ಸಮಮತ್ರಸತತ್ರುೇರಿ. ನಿಮಮ ಕೆಾಡಿಟ್ ಸೂೆೇರಿಾಂಗ್, ನಿಮಗೆ ನಿೇಡಲರಗತವ ಸೇವೆಗಳನತು 
ನಿಧಿರಿಸಲತ ಅಥವರ ಆಯಪ್ ಬಳಸತವರಗ ಅಥವರ ಶರಸನಬದಧ ಮತ್ತು ನಿಯಾಂತ್ಾಕ ಅಧಿಕರರಿಗಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಲಸತವರಗ ನಮಮ 
ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವರ ನಿಮಮ ಅನತರ್ವವನತು ಸತಧರರಿಸಲತ ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ಎಲರಲ ಡೆೇಟ್ರವನತು ರವರನಿಸಲತ, 
ಸಾಂಗಾಹಿಸಲತ, ಉಳಿಸಿಕೊಳುಲತ, ನಿವಿಹಿಸಲತ, ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಗೊಳಿಸಲತ ಮತ್ತು ಬಳಸಲತ ನಿೇವು ನಮಮ ಅಾಂಗಸಾಂಸಥಗಳು, 
ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳು, ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರಿಗೆ ಕೂಡ ಅಧಿಕರರ ನಿೇಡತತ್ರುರ್ದದೇರಿ. 
 
ನಿಮಗೆ ಉತ್ುಮ ಅನತರ್ವವನತು ನಿೇಡಲತ ನಮಗೆ ಅವಕರಶ ನಿೇಡಲತ, ನಮಗೆ ನಿಮಮ ಅಕೆಿಸ್ ಅನತಮತ್ರ ಬೇಕತ ಮತ್ತು 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಪ್ಾಜ್ಞರಪ್ೂವಿಕವರದ ನಿಧರಿರದೂಾಂರ್ದಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ಅನತಮತ್ರ ನಿೇಡತತ್ರುರೆ: 
 

● ಲೊಕೆೇಶನ: ನಿಮಮ ಹತ್ರುರದ ಎಟಿಎಾಂಗಳು/ಶರಖ್ಯಗಳು ಮತ್ತು ಆಫರ್್‌ಗಳನತು ತೊೇರಿಸಲತ. ವಾಂಚ್ನೆಯನತು 
ತ್ಡೆಗಟ್ಟಲತ ನಿಮಮ ಭೌಗೊೇಳಿಕ ಸಥಳವನತು ಸಾಂಗಾಹಿಸಲತ ಮತ್ತು ಬಳಸಲತ. ನಿಮಮ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳ ರ್ದಾತೆಯನತು 
ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಲತ ನಿಮಮ ಲೊಕೆೇಶನ ಡೆೇಟ್ರವನತು ಬಳಸಲರಗತತ್ುದ. 

● ಕರಾಂಟ್ರಯಕ್ಟ್‌ಗಳು: ಹಣ ಕಳುಹಿಸಲತ ಅಥವರ ರಿಚರಜ್ಿ ಮರಡಲತ ಕರಾಂಟ್ರಯಕ್ಟ್‌ಗಳಿಾಂದ ಫ ೇನ ನಾಂಬರ್, 
ಇಮೇಲ್ ಅಡೆಾಸ್ ಪ್ಡೆಯಲತ. 

● ಫ ೇಟೂೇಗಳು ಮತ್ತು ಕರಯಮರರ: ಆಯಪ್್‌ಗೆ ಸೇರಿಸಲರದ ಖರತೆಗಳು ಮತ್ತು ಪ್ರವತ್ರ ಪ್ಡೆಯತವವರನತು 
ವೆೈಯಕ್ಸುಕಗೊಳಿಸಲತ 

● ಫ ೇನ: ಆಯಪ್್‌ನಿಾಂದ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವೆಗೆ ಕರೆ ಮರಡಲತ ಅನತಮತ್ರ ನಿೇಡಲತ 
● ಡಿವೆೈಸ್ ಐಡಿ ಮತ್ತು ಸಟೇಟ್ಸ್, ಮೊಬೈಲ್ ನಾಂಬರ್ (ಸಿರ್) ಮತ್ತು ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ ಕಳುಹಿಸತವ ಸೌಲರ್ಯ: ನಿಮಮ 

ಖರತೆಯ ಸತರಕ್ಷತೆಗ್ರಗಿ ಫ ೇನ ಸಿಥತ್ರ ಮತ್ತು ಗತರತತ್ನತು ರಿೇಡಿಾಂಗ್ ಮರಡತವ ಮೂಲಕ ನಿಮಮ ಸರಧನಕೆೆ 
ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಸಿರ್ ಲರಕ್ಸಾಂಗ್ ಅನತು ನಿವಿಹಿಸಲತ 

● ಕರಯಲೆಾಂಡರ್: ನಿಮಮ ನಿಗರ್ದತ್ ಪ್ರವತ್ರಗಳನತು ಸಿಾಂಕ್ ಮರಡಲತ 
● ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್: ಒಟಿಪಿ/ಎಾಂವಿಸಿ/ಡಿವಿಸಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ ಆಟೂೇ ರಿೇಡ್ ಮರಡಲತ. ಬಳಕೆದರರರ 

ಪ್ರವರಗಿ ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ ಕಳುಹಿಸಲತ ಫ ೇನ ವೆರಿಫಿಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ಕೂಡ ಬಳಸಲರಗತತ್ುದ. ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ 
ನಿಖ್ರತೆಯನತು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಲತ, ವಾಂಚ್ನೆಯನತು ತ್ಡೆಗಟ್ಟಲತ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕ ಸಹರಯವನತು 
ಸತಧರರಿಸತವ ಉದದೇಶಕರೆಗಿ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಕ್ಸೇವಡ್್ಿ‌ ಗಳನತು (ಉದರ., ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಅಲಟ್್‌ ಗಳು, 
ಒನ-ಟೈರ್ ಪ್ರಸವಡ್್‌ ಗಳು) ಒಳಗೊಾಂಡಿರತವ ಮಸೇಜ್್‌ಗಳನತು ಓದಲತ. ನರವು ಯರವುದೇ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ 
ಮಸೇಜ್್‌ಗಳನತು ಸಾಂಗಾಹಿಸತವುರ್ದಲಲ ಅಥವರ ಹಾಂಚಿಕೊಳುುವುರ್ದಲಲ. ಒಮಮ ಒದಗಿಸಿದ ಆರಾಂಭಿಕ ಒಪಿಪಗೆಯತ 
ಡೆೇಟ್ರ ಕರಯಪ್ುರ್ ಅನತು ನಿಯಾಂತ್ರಾಸತತ್ುದ; ನಿಯಾಂತ್ಾಣ ಕೆೇಾಂದಾದ ಮೂಲಕ ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಈ 



 

ಆದಯತೆಯನತು ಅಪ್ಿೇಟ್ ಮರಡಬಹತದತ. ಮೊೇಸದ ಚ್ಟ್ತವಟಿಕೆಗಳನತು ಪ್ತೆುಹಚ್ುಲತ ಮತ್ತು ತ್ಡೆಗಟ್ಟಲತ ಡಿವೆೈಸ್ 
ಆಯಕ್ಸಟವೆೇಶನ ಸಮಯರ್ದಾಂದ ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ ಡೆೇಟ್ರವನತು ಸತರಕ್ಷಿತ್ವರಗಿ ಕರಯಪ್ುರ್ ಮರಡಲರಗತತ್ುದ. 

● ಆಯಪ್್‌ ಬಳಕೆಯ ಡೆೇಟ್ರ: ನಿಮಮ ಅನತರ್ವವನತು ಹೆಚಿುಸಲತ ಮತ್ತು ವೆೈಯಕ್ಸುಕಗೊಳಿಸಿದ ಸೇವೆಗಳನತು 
ಒದಗಿಸಲತ, ಭರಷೆಯನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ನಿಮಮ ಡಿವೆೈಸಿನಲ್ಲಲ ನಮಮ ಆಯಪ್್‌ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಆಯಪ್್‌ಗಳೆ ಾಂರ್ದಗೆ 
ನಿೇವು ಹೆೇಗೆ ಸಾಂವಹನ ನಡೆಸತತ್ರುೇರಿ ಎಾಂಬತದರ ಬಗೆೆ ನರವು ಡೆೇಟ್ರವನತು ಸಾಂಗಾಹಿಸಬಹತದತ. ಕಟ್ತಟನಿಟ್ರಟದ 
ಗ್ೌಪ್ಯತ್ರ ಮರನದಾಂಡಗಳನತು ನಿವಿಹಿಸತವರಗ ವಾಂಚ್ನೆಯನತು ತ್ಡೆಗಟ್ಟಲತ ಮತ್ತು ಸೂಕುವರದ ಆಯಪ್ 
ಕರಯಿಕ್ಷಮತೆಯನತು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಲತ ಈ ಡೆೇಟ್ರ ನಮಗೆ ಸಹರಯ ಮರಡತತ್ುದ. 

● ಕರನೂನತ ನಿದೇಿಶನಕೆೆ ಅನತಸರರವರಗಿ, ಅಾಂಕ್ಸಅಾಂಶಗಳ ವಿಶೆಲೇಷಣೆಗ್ರಗಿ ಅಥವರ ಕೆಾಡಿಟ್ ರೆೇಟಿಾಂಗ್್‌ಗ್ರಗಿ, 
ಯರವುದೇ ದೂರಸಾಂಪ್ಕಿ ಅಥವರ ಎಲೆಕರಾನಿಕ್ ಕ್ಸಲಯರಿಾಂಗ್ ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌ ನಲ್ಲಲ ಭರಗವಹಿಸತವುದನತು 
ಒಳಗೊಾಂಡ ಕರರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ ಮರತ್ಾ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದ, ಬರಯಾಂಕ್ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಗೆ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ 
ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸತವುದರಿಾಂದ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅನತರ್ವಿಸತವ ಯರವುದೇ ನಷಟಕೆೆ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಹೊಣೆಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 

 
 
 
 
ಆಧಯರ ಲಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ನಿಯಮಗಳು: 
 
ಬರಯಾಂಕ್ ಖರತೆಗಳನತು ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮರಡಲತ ಆಧರರ್ ವಿವರಗಳನತು ಸಲ್ಲಲಸತವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳನತು ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ: - 
 
ಸಕರಿರಿ ಪ್ಾಯೇಜನಗಳಿಗ್ರಗಿ ಆಧರರ್ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮರಡಲರಗತತ್ರುದ: 
 
ನರನತ ನನು ಆಧರರ್ ನಾಂಬರ್ ಸಲ್ಲಲಸತತೆುೇನೆ ಮತ್ತು ಸವಪ್ಾೇರಣೆಯಿಾಂದ ನನು ಸಮಮತ್ರಯನತು ನಿೇಡತತೆುೇನೆ: 

● ಯತಐಡಿಎಐನಿಾಂದ ನನುನತು ದೃಢೇಕರಿಸಲತ ನನು ಆಧರರ್ ವಿವರಗಳನತು ಬಳಸಿ 
● ನನಗೆ ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ ಅಲಟ್್ಿ‌ ಗಳನತು ಕಳುಹಿಸಲತ ಬರಯಾಂಕ್ ದರಖ್ಲೆಗಳಲ್ಲಲ ನನು ನೊೇಾಂದರಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ 

ನಾಂಬರ್ ಬಳಸಿ 
● ನನು ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಲರತವ/ಹೊಸ/ರ್ವಿಷಯದ ಖರತೆಗಳು ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಪ್ೂಾಫೈಲ್ (ಸಿಐಎಫ್) ಗೆ 

ಬರಯಾಂಕ್್‌ನೊಾಂರ್ದಗೆ ಆಧರರ್ ನಾಂಬರ್ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮರಡಿ 
 
ನನು ಆಯ್ಕೆ ಮರಡಿದ ಖರತೆಗೆ ಭರರತ್ ಸಕರಿರರ್ದಾಂದ (ಜಿಒಐ) ಎಲ್್‌ಪಿಜಿ ಸಬಿಿಡಿ ಸೇರಿದಾಂತೆ ನೆೇರ ಲರರ್ ವಗ್ರಿವಣೆ 
(ಡಿಬಿಟಿ) ಪ್ಡೆಯಲತ ನನಗೆ ಸರಧಯವರಗಿಸತವಾಂತೆ ನನು ಆಯ್ಕೆಯ ಖರತೆಯನತು ಎನ್‌ಪಿಸಿಐ ಮರಯಪ್ರ್್‌ನೊಾಂರ್ದಗೆ ಸಿೇಡ್ 
ಮರಡಲತ ಬಯಸತತೆುೇನೆ. ಒಾಂದಕ್ಸೆಾಂತ್ ಹೆಚ್ತು ಪ್ಾಯೇಜನದ ವಗ್ರಿವಣೆ ನನಗೆ ಬರಕ್ಸ ಇದದರೆ, ನರನತ ಅದೇ ಖರತೆಯಲ್ಲಲ 
ಎಲರಲ ಪ್ಾಯೇಜನದ ವಗ್ರಿವಣೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯತತೆುೇನೆ ಎಾಂದತ ನರನತ ಅಥಿಮರಡಿಕೊಾಂಡಿದದೇನೆ. 
 
ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ಸಲ್ಲಲಸಿದ ನನು ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ಉದದೇಶವನತು ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಅಥವರ ಕರನೂನಿನ 
ಅವಶಯಕತೆಗಳ ಪ್ಾಕರರ ಬೇರೆ ಯರವುದೇ ಉದದೇಶಕರೆಗಿ ಬಳಸಲರಗತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂದತ ನನಗೆ ಅಥಿವರಗಿದ. 
 
ನರನತ ಸವಯಾಂಪ್ಾೇರಿತ್ವರಗಿ ಒದಗಿಸಿದ ಎಲರಲ ಮರಹಿತ್ರಯತ ನಿಜವರಗಿದ, ಸರಿಯರಗಿದ ಮತ್ತು ಸಾಂಪ್ೂಣಿವರಗಿದ ಎಾಂದತ 
ನರನತ ಈ ಮೂಲಕ ಘ ೇಷ್ಟ್ಸತತೆುೇನೆ 
 



 

ಕೊೇರಿಕೆಯನತು ಸಲ್ಲಲಸತವುದತ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ನ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಯನತು ಸೂಚಿಸತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂಬತದನತು ನರನತ ಒಪ್ುುತೆುೇನೆ. 
ನಿಯಾಂತ್ಾಕ ಮತ್ತು ಆಾಂತ್ರಿಕ ಮರಗಿಸೂಚಿಗಳ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಅನತು ತ್ರರಸೆರಿಸಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಪ್ೂಣಿ ಹಕತೆಗಳನತು ಹೊಾಂರ್ದದ 
 
ಆಧರರ್ ಆಧರರಿತ್ ದೃಢೇಕರಣ ಮತ್ತು ಮತ್ತು ಪ್ರವತ್ರ, ಯರವುದರದರೂ ಇದದರೆ ಅದರ ಉದದೇಶಕರೆಗಿ ಒದಗಿಸಲರದ 
ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಗತರತತ್ರನ ಡೆೇಟ್ರದ ಸತರಕ್ಷತೆ ಮತ್ತು ಗ್ೌಪ್ಯತೆಯನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸತತ್ುದ ಎಾಂದತ ನರನತ 
ಅಥಿಮರಡಿಕೊಾಂಡಿದದೇನೆ. 
 
ಬರಯಾಂಕ್ ಖರತೆಗೆ ಆಧರರ್ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮರಡಿ: 
 
ನರನತ ನನು ಆಧರರ್ ನಾಂಬರ್ ಸಲ್ಲಲಸತತೆುೇನೆ ಮತ್ತು ಸವಪ್ಾೇರಣೆಯಿಾಂದ ನನು ಸಮಮತ್ರಯನತು ನಿೇಡತತೆುೇನೆ: 

● ಯತಐಡಿಎಐನಿಾಂದ ನನುನತು ದೃಢೇಕರಿಸಲತ ನನು ಆಧರರ್ ವಿವರಗಳನತು ಬಳಸಿ 
● ನನಗೆ ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ ಅಲಟ್್ಿ‌ ಗಳನತು ಕಳುಹಿಸಲತ ಬರಯಾಂಕ್ ದರಖ್ಲೆಗಳಲ್ಲಲ ನನು ನೊೇಾಂದರಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ 

ನಾಂಬರ್ ಬಳಸಿ 
● ನನು ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಲರತವ/ಹೊಸ/ರ್ವಿಷಯದ ಖರತೆಗಳು ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಪ್ೂಾಫೈಲ್ (ಸಿಐಎಫ್) ಗೆ 

ಬರಯಾಂಕ್್‌ನೊಾಂರ್ದಗೆ ಆಧರರ್ ನಾಂಬರ್ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮರಡಿ 
 
ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ಸಲ್ಲಲಸಿದ ನನು ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ಉದದೇಶವನತು ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಅಥವರ ಕರನೂನಿನ 
ಅವಶಯಕತೆಗಳ ಪ್ಾಕರರ ಬೇರೆ ಯರವುದೇ ಉದದೇಶಕರೆಗಿ ಬಳಸಲರಗತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂದತ ನನಗೆ ಅಥಿವರಗಿದ. 
 
ನರನತ ಸವಯಾಂಪ್ಾೇರಿತ್ವರಗಿ ಒದಗಿಸಿದ ಎಲರಲ ಮರಹಿತ್ರಯತ ನಿಜವರಗಿದ, ಸರಿಯರಗಿದ ಮತ್ತು ಸಾಂಪ್ೂಣಿವರಗಿದ ಎಾಂದತ 
ನರನತ ಈ ಮೂಲಕ ಘ ೇಷ್ಟ್ಸತತೆುೇನೆ 
 
ಕೊೇರಿಕೆಯನತು ಸಲ್ಲಲಸತವುದತ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ನ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಯನತು ಸೂಚಿಸತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂಬತದನತು ನರನತ ಒಪ್ುುತೆುೇನೆ. 
ನಿಯಾಂತ್ಾಕ ಮತ್ತು ಆಾಂತ್ರಿಕ ಮರಗಿಸೂಚಿಗಳ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಅನತು ತ್ರರಸೆರಿಸಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಪ್ೂಣಿ ಹಕತೆಗಳನತು ಹೊಾಂರ್ದದ 
 
ಆಧರರ್ ಆಧರರಿತ್ ದೃಢೇಕರಣ ಮತ್ತು ಮತ್ತು ಪ್ರವತ್ರ, ಯರವುದರದರೂ ಇದದರೆ ಅದರ ಉದದೇಶಕರೆಗಿ ಒದಗಿಸಲರದ 
ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಗತರತತ್ರನ ಡೆೇಟ್ರದ ಸತರಕ್ಷತೆ ಮತ್ತು ಗ್ೌಪ್ಯತೆಯನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸತತ್ುದ ಎಾಂದತ ನರನತ 
ಅಥಿಮರಡಿಕೊಾಂಡಿದದೇನೆ. 
 
ತಿದತುಪಡಿ ಮಯಡತವ ಹಕತು 
 
ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಯರವುದೇ ಮತನೂಿಚ್ನೆ ನಿೇಡದ ಈ ಪ್ೂಾೇಗ್ರಾಾಂಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲರಲ 
ಅಥವರ ಭರಗಶಃ ನಿಯಮಗಳನತು ಸೇರಿಸಲತ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ರೂಪ್ ಬದಲರಯಿಸಲತ, ಮರಪ್ಿಡಿಸಲತ, 
ಬದಲರಯಿಸಲತ ಅಥವರ ಏರಿಳಿತ್ಗೊಳಿಸಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಸಪಷಟವರದ ಹಕೆನತು ಕರಯಿದರಿಸತತ್ುದ. 
 
 
ಆಡಳಿತ್ ಕಯನ ನತ ಮತ್ತು ನಯಾಯವ್ಯಾಪ್ಲು 
 
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ರಚ್ನೆ, ಸಿಾಂಧತತ್ವ ಮತ್ತು ಕರಯಿಕ್ಷಮತೆಯತ ಎಲರಲ ರಿೇತ್ರಯಲೂಲ ಭರರತ್ದ 
ಕರನೂನತಗಳಿಾಂದ ನಿಯಾಂತ್ರಾಸಲಪಡತತ್ುದ. ಅಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ ನರಯಯರಲಯಗಳು ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲಲ ಇದೇ ರಿೇತ್ರಯ 
ನರಯಯವರಯಪಿುಯನತು ಹೊಾಂರ್ದದದರೂ, ಪ್ರಟಿಿಗಳು ಈ ಮೂಲಕ ಭರರತ್ದ ಮತಾಂಬೈನಲ್ಲಲರತವ ಸಮಥಿ 



 

ನರಯಯರಲಯಗಳ ವಿಶೆೇಷ ನರಯಯವರಯಪಿುಗೆ ಸಲ್ಲಲಸತತ್ುವೆ, ಆ ನರಯಯರಲಯಗಳು ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ 
ನರಯಯರಲಯಗಳನತು ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ನರಯಯವರಯಪಿುಯನತು ಹೊಾಂರ್ದರತತ್ುವೆ. ಭರರತ್ವನತು ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಸೇವೆಗಳನತು 
ಪ್ಾವೆೇಶಿಸಬಹತದರದ ಯರವುದೇ ದೇಶದ ಕರನೂನತಗಳನತು ಪ್ರಲ್ಲಸರ್ದರತವುದಕರೆಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನೆೇರ ಅಥವರ 
ಪ್ರೊೇಕ್ಷವರಗಿ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಯರವುದೇ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯಿಾಂದ ಮತಕುವರಗಿದ. 
 
 
ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಗಳು 
 
ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪ್ದಗಳು ಮತ್ತು ವರಕಯಗಳು ಸಾಂದರ್ಿಕೆೆ ವಿರತದಧವರಗಿರದ ಹೊರತ್ತ, ಈ ಡರಕತಯಮಾಂಟ್್‌ನಲ್ಲಲ ಈ ಕೆಳಗೆ 
ನಿಗರ್ದಪ್ಡಿಸಿದ ಅಥಿಗಳನತು ಹೊಾಂರ್ದರತತ್ುವೆ: 
 
"ವ್ಯಲೆಟ್" ಅಥವರ "ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪ್ಲಿಕೇಶನ್" ಅಥವರ "ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್" ಎಾಂದರೆ ಭರರತ್ದಲ್ಲಲ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ನಿೇಡಲರಗತವ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ 
ಆಯ್ಕೆಯನತು ಸೂಚಿಸತತ್ುದ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನಿೇಡತವ ವಿವಿಧ 
ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ iOS ಮತ್ತು Android ಮೊಬೈಲ್ ಆಪ್ರೆೇಟಿಾಂಗ್ 
ಸಿಸಟರ್್‌ಗಳಿಗ್ರಗಿ App Store ಮತ್ತು Google Play ಸೂಟೇರ್್‌ನಿಾಂದ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ 
ಡೌನೊಲೇಡ್ ಮರಡಬಹತದತ. 
  
"ಖ್ಯತೆದಯರರತ" ಎಾಂದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕರರಗಿದತದ ಆಪ್ರೆೇಟಿವ್ ಸೇವಿಾಂಗ್ಿ ಬರಯಾಂಕ್ ಖರತೆ 
ಹೊಾಂರ್ದರತವ ಗ್ರಾಹಕರತ. ಅನಿವರಸಿ ಭರರತ್ರೇಯರತ (ಎನ್‌ಆರ್್‌ಐಗಳು), ವಿದೇಶಿ ಖರತೆದರರರತ ಮತ್ತು 
ಅಪ್ರಾಪ್ುರತ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ನೊೇಾಂದಣಿ ಮರಡಲತ ಅಹಿರರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 
 
"ಖ್ಯತೆ(ಗಳು)" ಎಾಂದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನೊಾಂರ್ದಗೆ ಯರವುದೇ ಗ್ರಾಹಕರತ ನಿವಿಹಿಸತವ ಆಪ್ರೆೇಟಿವ್ 
ಉಳಿತ್ರಯ ಬರಯಾಂಕ್ ಖರತೆ, ಇದರ ವಿವರಗಳು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನ ನೊೇಾಂದಣಿ ಅಥವರ 
ದೃಢೇಕರಣ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಯ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒದಗಿಸಿದ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ 
ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನಿೇಡತವ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಉಳಿತ್ರಯ ಖರತೆಯನತು ಕೂಡ ಒಳಗೊಾಂಡಿರತತ್ುವೆ. 
 
 
"ಬಯಾಾಂಕ್" ಮತ್ತು "ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಯಾಾಂಕ್" ಅಾಂದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್, ಕಾಂಪ್ನಿಗಳ ಕರಯ್ಕದ 1956 
ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಸಾಂಯೇಜಿಸಲರದ ಮತ್ತು ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ನಿಯಾಂತ್ಾಣ ಕರಯ್ಕದ, 1949 ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಬರಯಾಂಕ್ ಆಗಿ 
ಪ್ರವರನಗಿ ಪ್ಡೆದ ಕಾಂಪ್ನಿ, 'ತ್ರಾಶೂಲ್', 3ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಸಮರ್ೇಿಶವರ್ ದೇವರಲಯದ ಎದತರತ, ಲರ ಗ್ರಡಿನ, 
ಎಲ್ಲಸ್ ಬಿಾಡ್್, ಅಹಮದರಬರದ್ 380 006, ಗತಜರರತ್‌ನಲ್ಲಲ ನೊೇಾಂದರಯಿತ್ ಕಚ್ೇರಿ ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಹೌಸ್, 
ವರಡಿಯರ ಇಾಂಟ್ನರಯಿಷನಲ್ ಸಾಂಟ್ರ್, ಬರಾಂಬ ಡೆೈಯಿಾಂಗ್ ಮಿಲ್ಿ ಕರಾಂಪ್ೌಾಂಡ್, ಪ್ರಾಂಡತರಾಂಗ್ ಬತದೆರ್ 
ಮರಗ್ಿ, ವಲ್ಲಿ, ಮತಾಂಬೈ - 400 025 ರಲ್ಲಲ ಕರಪ್ೂೇಿರೆೇಟ್ ಕಚ್ೇರಿಯನತು ಹೊಾಂರ್ದದ. 
ಈ ಪ್ದವು ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಯರವುದೇ 'ಅಾಂಗಸಾಂಸಥಗಳು' ಅನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿರತತ್ುದ, ಇದರಥಿ ಹೊೇಲ್ಲಿಾಂಗ್ ಕಾಂಪ್ನಿ 
ಅಥವರ ಅಾಂಗಸಾಂಸಥ ಅಥವರ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ನಿಯಾಂತ್ಾಣದಲ್ಲಲರತವ ಯರವುದೇ ವಯಕ್ಸು ಅಥವರ ಅಾಂತ್ಹ ವಯಕ್ಸುಯ 
26% ಕ್ಸೆಾಂತ್ ಹೆಚಿುನ ವೊೇಟಿಾಂಗ್ ಸಕೂಯರಿಟಿಗಳಲ್ಲಲ ಬರಯಾಂಕ್ ನೆೇರ/ಪ್ಾಯೇಜನಕರರಿ ಹಿತ್ರಸಕ್ಸುಯನತು 
ಹೊಾಂರ್ದರತವ ಯರವುದೇ ಕಾಂಪ್ನಿಯನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿರತತ್ುದ. ಈ ವರಯಖರಯನದ ಉದದೇಶಕರೆಗಿ "ನಿಯಾಂತ್ಾಣ" 
ಎಾಂದರೆ ಯರವುದೇ ವಯಕ್ಸುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬಳಸಿದರಗ, ರ್ದಾತೆಗಳನತು ಹೊಾಂರ್ದರತವ ಮತ್ ಹಕ್ಸೆನ 
ಮೂಲಕವರಗಲ್ಲ, ಒಪ್ಪಾಂದದ ಮೂಲಕವರಗಲ್ಲ ಅಥವರ ಬೇರೆ ಯರವುದೇ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ಆಗಲ್ಲ ನೆೇರವರಗಿ 



 

ಅಥವರ ಪ್ರೊೇಕ್ಷವರಗಿ,  ಅಾಂತ್ಹ ವಯಕ್ಸುಯ ನಿವಿಹಣೆ ಮತ್ತು ನಿೇತ್ರಗಳನತು ನಿದೇಿಶಿಸತವ ಅಧಿಕರರ; ಮತ್ತು 
"ವಯಕ್ಸು" ಎಾಂದರೆ ಕಾಂಪ್ನಿ, ನಿಗಮ, ಪ್ರಲತದರರಿಕೆ, ಟ್ಾಸ್ಟ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಘಟ್ಕ ಅಥವರ ಸಾಂಸಥ 
ಅಥವರ ಇತ್ರ ಅಾಂಗ ಎಾಂದಥಿ. 
 
"ಕಾಡಿಟ್ ಕಯರ್ಡಹ" ಅಾಂದರೆ ಗ್ರಾಹಕರ ಮೊಬೈಲ್ ನಾಂಬರ್್‌ಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಆಗಿರತವ  ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನಿೇಡಿದ 
ಅಥವರ ಭರರತ್ದ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಬರಯಾಂಕ್ ನಿೇಡಿದ ಗ್ರಾಹಕರ ಆಯಕ್ಸಟವ್ ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಆಗಿದ. 
 
"ಡೆಬಿಟ್ ಕಯರ್ಡಹ" ಎಾಂದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಖರತೆದರರರಿಗೆ ನಿೇಡಲರದ ಗ್ರಾಹಕರ ಆಯಕ್ಸಟವ್ ಡೆಬಿಟ್ 
ಕರಡ್ಿ, ಇದತ ಗ್ರಾಹಕರ ಮೊಬೈಲ್ ನಾಂಬರ್್‌ಗೆ ಅಥವರ ನಿೇಡಲರಗಿರತವ ಭರರತ್ದ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ 
ಲ್ಲಾಂಕ್ ಆಗಿರತತ್ುದ. 
 
“ಇಾಂಟನಹಟ್ ಬಯಾಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಐಡಿ”್‌ ಎಾಂದರೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಹಾಂಚಿಕೆಯರದ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಇಾಂಟ್ನೆಿಟ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಗ್ರಾಹಕ ಐಡಿ, ಇದರ ಮೂಲಕ ಆತ್/ಆಕೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನಿೇಡತವ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು 
ಸೇವೆಗಳನತು ಈ ಮತಾಂದ ಹೊೇಸ್ಟ ಮರಡಲರದ ಇಾಂಟ್ನೆಿಟ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಪ್ೂೇಟ್ಿಲ್ ಮೂಲಕ 
ಪ್ಾವೆೇಶಿಸಬಹತದತ: www.axis.bank.in.. 
 
“ಕಯನ ನತ”್‌ ಎಾಂದರೆ ಯರವುದೇ ಸಾಂವಿಧರನ, ಶರಸನ, ಕರನೂನತ, ನಿಯಮ, ನಿಯಾಂತ್ಾಣ, ಸತಗಿಾೇವರಜ್ಞೆ, 
ತ್ರೇಪ್ುಿ, ಆದೇಶ, ಆಜ್ಞೆ, ಅಧಿಕರರ ಅಥವರ ಅನವಯವರಗತವ ಭರರತ್ರೇಯ ರಿಸವ್ಿ ಬರಯಾಂಕ್ ಸತತೊುೇಲೆಗಳು, 
ನಿದೇಿಶನ, ಮರಗಿಸೂಚಿ, ಅವಶಯಕತೆ ಅಥವರ ಕರನೂನಿನ ಬಲವನತು ಹೊಾಂರ್ದರತವ ಸಕರಿರಿ ನಿಬಿಾಂಧ 
ಅಥವರ ಯರವುದೇ ನರಯಯರಾಂಗ ಪ್ರಾಧಿಕರರರ್ದಾಂದ ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಲರದ ಯರವುದೇ ನಿಣಿಯ ಅಥವರ 
ವರಯಖರಯನ, ಅದತ ನೊೇಾಂದಣಿ ರ್ದನರಾಂಕರ್ದಾಂದ ಅಥವರ ನಾಂತ್ರ ಜರರಿಯಲ್ಲಲರತವುದನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿದ ಮತ್ತು 
ಪ್ಾತ್ರಯಾಂದೂ ಕರಲಕರಲಕೆೆ ತ್ರದತದಪ್ಡಿ ಮರಡಿದಾಂತೆ ಆಗಿರತತ್ುದ. 
 
"ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪ್ಲಿಕೇಶನ್" ಎಾಂದರೆ ಮರಸಿಕ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಮತ್ತು ಬರಯಲೆನಿ ಮಿತ್ರಯನತು ಹೊಾಂರ್ದರತವ 
ವಚ್ತಿವಲ್ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಫಿಸಿಕಲ್ ಸಮಿ ಕೊಲೇಸ್ಿ ಪಿಾಪ್ಯ್ಡಿ ಪ್ರವತ್ರ ಸರಧನವರಗಿದತದ ಅದತ ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನಿೇಡತವ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸೂಚಿಸಿದ ವರಲೆಟ್ ಮಿತ್ರಗಳ ಪ್ಾಕರರ 
ಇರತತ್ುದ. "ಭರರತ್ದಲ್ಲಲ ಪಿಾ-ಪ್ಯ್ಡಿ ಪ್ರವತ್ರ ಸರಧನಗಳ ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ತು ಕರಯರಿಚ್ರಣೆ" ಕತರಿತ್ತ ಆರ್್‌ಬಿಐ 
ಪ್ರಲ್ಲಸಿ ಮರಗಿಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನತಗತಣವರಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೆೇಳಲರದ ಪಿಾಪ್ಯ್ಡಿ ಪ್ರವತ್ರ ಸರಧನವನತು 
ಒದಗಿಸಿದ. 
 
 
"ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ್ ನಾಂಬರ" ಅಾಂದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ಗೆ ನೊೇಾಂದಣಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಲ 
ಗ್ರಾಹಕರತ ನಿರ್ದಿಷಟಪ್ಡಿಸಿದ ಫ ೇನ ನಾಂಬರ್. ಒಾಂದತ ವೆೇಳೆ ಗ್ರಾಹಕರತ "ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕ" ಆಗಿ 
ನೊೇಾಂದರಯಿಸಲತ ಬಯಸಿದರೆ ಆತ್/ಆಕೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನಿೇಡತವ ಮೊಬೈಲ್ ಅಥವರ ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೌಲರ್ಯಕರೆಗಿ ನೊೇಾಂದರಯಿಸಲರದ ಫ ೇನ ನಾಂಬರನತು ಬಳಸಬೇಕತ. ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಫ ೇನ 
ನಾಂಬರನತು "ನರನ-ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕ" ಎಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತತ್ುದ. 
 
"ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ್" ಎಾಂದರೆ ಮರನಯ ಸಿರ್ ಕರಡ್ಿ ಸಕ್ಸಾಯಗೊಳಿಸಿದ ಸರಮಟ್್ಿ‌ ಫ ೇನ ಆಗಿದತದ (iOS 
ಅಥವರ Android  ಆಪ್ರೆೇಟಿಾಂಗ್ ಸಿಸಟರ್್‌ನಲ್ಲಲ ನಡೆಯತತ್ರುರತವ), ಇದತ ಗ್ರಾಹಕರ ಮರಲ್ಲೇಕತ್ವದಲ್ಲಲರತತ್ುದ. 
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"ಹಣ" ಎಾಂದರೆ ಖರತೆ(ಗಳು) ಅಥವರ ವರಲೆಟ್ ಅಥವರ ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಯರವುದೇ ಹಣಕರಸತ 
ಸರಧನದಲ್ಲಲ ಹೊಾಂರ್ದರತವ ಭರರತ್ರೇಯ ರೂಪ್ರಯಿ (ಐಎನಆರ್) ನಲ್ಲಲರತವ ಫಾಂಡ್್‌ಗಳು. 
 
"ವೈಯಕ್ಸುಕ ಮಯಹಿತಿ" ಎಾಂದರೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಸವಯಾಂಪ್ಾೇರಿತ್ವರಗಿ ಒದಗಿಸಿದ ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಗ್ರಾಹಕರ ಸಮಮತ್ರಯಾಂರ್ದಗೆ ಪ್ಡೆದ ಗ್ರಾಹಕರ ಬಗೆಗಿನ ಯರವುದೇ ಮರಹಿತ್ರ. 
 
"ನ ೇಾಂದಯಯಿತ್ ಗ್ಯಾಹಕರತ" ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ಗ್ರಗಿ ನೊೇಾಂದರಯಿಸಿದ ಗ್ರಾಹಕರನತು 
ಸೂಚಿಸತತ್ುದ. 
 
"ಸೇವಗಳು" ಎಾಂದರೆ ಈ ನಿಯಮಗಳ ಷರತ್ತು 4 ರಲ್ಲಲ ಹೆಚ್ತು ನಿರ್ದಿಷಟವರಗಿ ನಮೂರ್ದಸಿದಾಂತೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸತವ ಎಲರಲ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳು. 
 
"ಟ್ಯಾನಯಿಕ್ಷನ್" ಅಾಂದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ಎಲರಲ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ 
ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿರತತ್ುದ. 
 
"ಗ್ಯಾಹಕ" ಎಾಂದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ಅಹಿ ಖರತೆದರರರತ ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸತವ ಸೇವೆಯನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಡೌನೊಲೇಡ್ ಮರಡಿದ 
ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನೊಾಂರ್ದಗೆ ನೊೇಾಂದರಯಿಸಿದ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ವಯಕ್ಸು (ಬರಯಾಂಕ್ಸನೊಾಂರ್ದಗೆ ಯರವುದೇ 
ಸಾಂಬಾಂಧವನತು ಹೊಾಂರ್ದರಬೇಕರಗಿಲಲ). 
 
“ವಬ್‌ಸೈಟ್”್‌ಎಾಂದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಒಡೆತ್ನದ, ಸರಥಪಿಸಿದ ಮತ್ತು ನಿವಿಹಿಸತವ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್, ಅಾಂದರೆ: 
www.axis.bank.in ಮತ್ತು www.axisbank.co.in ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ಗಳನತು 
ಒಳಗೊಾಂಡಿದತದ ಇದನತು ಕರಲಕರಲಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊೇಸ್ಟ ಮರಡಬಹತದತ. 
 
ಈ ನಿಯಮಗಳ ಉದದೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ, ವಿರತದಧವರದ ಉದದೇಶವು ಕಾಂಡತಬರರದ ಹೊರತ್ತ: 

a. ಪ್ುಲ್ಲಲಾಂಗದಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರನತು ಉಲೆಲೇಖಿಸತವ ಎಲರಲ ಉಲೆಲೇಖ್ಗಳು ಸಿರೇಲ್ಲಾಂಗವನತು ಸಹ ಒಳಗೊಾಂಡಿರತತ್ುವೆ ಎಾಂದತ 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತತ್ುದ. 

b. "ತ್ರದತದಪ್ಡಿ"ಯ ಯರವುದೇ ಉಲೆಲೇಖ್ವು ಪ್ೂರಕ, ಮರಪ್ರಿಡತ, ನವಿೇನತೆ, ಬದಲ್ಲ ಅಥವರ ಮರತ-
ಜರರಿಗೊಳಿಸತವಿಕೆಯನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿರತತ್ುದ ಮತ್ತು "ತ್ರದತದಪ್ಡಿ" ಯನತು ಅದಕೆೆ ಅನತಗತಣವರಗಿ 
ಅರ್ೈಿಸಿಕೊಳುಬೇಕತ; 

c. "ದೃಢೇಕರಣ" ಅಥವರ "ಅನತಮೊೇದನೆ" ದೃಢೇಕರಣ, ಒಪಿಪಗೆ, ಕ್ಸಲಯರೆನಿ, ಅನತಮೊೇದನೆ, ಅನತಮತ್ರ, 
ಪ್ರಿಹರರ, ಪ್ರವರನಗಿ, ವಿನರಯಿತ್ರ, ಫೈಲ್ಲಾಂಗ್ ಮತ್ತು ನೊೇಾಂದಣಿಯನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿದ; 

d. ಏಕವಚ್ನವು ಬಹತವಚ್ನವನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿದ (ಮತ್ತು ತ್ರ್ದವರತದಧ ಅಥಿವೂ ಅನವಯವರಗತತ್ುದ); 
 
 
 
ಅಹಹತೆ 
 

I. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ನಿೇಡಲರಗತವ ಸೇವೆಗಳು ಭರರತ್ರೇಯ ನರಗರಿಕರಿಗೆ ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ಗೆ ನೊೇಾಂದಣಿಯ ರ್ದನರಾಂಕದಾಂದತ 18 ವಷಿಕ್ಸೆಾಂತ್ ಮೇಲಪಟ್ಟ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಲರ್ಯವಿರತತ್ುವೆ, 
ಆತ್/ಆಕೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಡೌನೊಲೇಡ್ ಮರಡತವ ಷರತ್ರುಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ತಟ, ಅದನತು ಯಶಸಿವಯರಗಿ 
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ಇನ್‌ಸರಟಲ್ ಮರಡತತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ನಾಂತ್ರ ಅನವಯವರಗತವ ಕೆಾಡೆನಿಿಯಲ್್‌ಗಳೆ ಾಂರ್ದಗೆ ತ್ಮಮನತು 
ದೃಢೇಕರಿಸಿಕೊಳುುತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಅವರ ಎಾಂಪಿನ ಸಟ್ ಮರಡತತ್ರುರೆ. 

II. ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಮೊದಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಕೆಾಡೆನಿಿಯಲ್್‌ಗಳೆ ಾಂರ್ದಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ 
ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ನೊೇಾಂದರಯಿಸಬೇಕತ, ನಾಂತ್ರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ಒದಗಿಸಲರದ 
ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಪ್ಾಕರರ ಗ್ರಾಹಕರತ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಯನತು ಅನತಸರಿಸಬೇಕತ. 

III. ಈ ಸೇವೆಗಳನತು ಅಹಿತ್ರ ಮರನದಾಂಡಗಳನತು ಪ್ೂರೆೈಸತವ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಮರತ್ಾ ಲರ್ಯವರಗತವಾಂತೆ 
ಮರಡಲರಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ಸವಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲರಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ 
ಯರವುದೇ ಮತನೂಿಚ್ನೆಯಾಂರ್ದಗೆ ಅಥವರ ಇಲಲದ ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ 
ನಿಲ್ಲಲಸಬಹತದತ. 

IV. ಮೊಬೈಲ್ ಡಿವೆೈಸ್, ಡೆೇಟ್ರ ಕನೆಕ್ಷನ ಇತ್ರಯರ್ದಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ ಮರತ್ಾ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದ 
ಸೇವೆಗಳನತು ಅಕೆಿಸ್ ಮರಡಲತ ಪ್ೂವಿ-ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಷರತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಏಕೆೈಕ 
ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತತ್ುದ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಥಿಮರಡಿಕೊಳುುತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸತತ್ರುರೆ. 

V. ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ಗ್ರಗಿ ನೊೇಾಂದಣಿ ಮರಡತವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಕೆಲವು ಹೆಚ್ತುವರಿ ಸೇವರ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು, ಯರವುದರದರೂ ಇದದರೆ, 
ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸತತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಸಿವೇಕರಿಸತತ್ರುರೆ. ನಿರ್ದಿಷಟ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ("ಸೇವರ ನಿಯಮಗಳು") ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, 
ಅವುಗಳನತು ಕರಲಕರಲಕೆೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸಲರಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯತವುದನತು 
ಮತಾಂದತವರಿಸತವ ಗ್ರಾಹಕರ ನಡವಳಿಕೆಯತ ಅಾಂತ್ಹ ಸೇವರ ನಿಯಮಗಳ ಅವರ ಬೇಷರತ್ರುದ 
ಅಾಂಗಿೇಕರರವನತು ಸೂಚಿಸತತ್ುದ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಮೇಲೆ ಬದಧವರಗಿರತತ್ುದ. 

 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪ್ಲಿಕೇಶನ್ 
 
ರಿಫಾಂರ್ಡ್‌ಗಳು 
 
ಎಲರಲ ರಿಫಾಂಡ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು ರಿವಸಿಲ್್‌ಗಳನತು ಮೂಲ ಖರತೆಗೆ, ಅಾಂದರೆ ಅದನತು ಎಲ್ಲಲಾಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಮರಡಲರಗಿದಯೇ 
ಆ ಖರತೆಗೆ ಕೆಾಡಿಟ್ ಮರಡಲರಗತತ್ುದ. ವಿಫಲವರದ/ಹಿಾಂರ್ದರತಗಿಸಲರದ/ತ್ರರಸೆರಿಸಿದ/ರದತದಗೊಾಂಡ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳ 
ಸಾಂದರ್ಿದಲ್ಲಲ, ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸೂಚಿಸಿದ ವರಲೆಟ್ ಮಿತ್ರಗಳಿಗೆ ಅನತಗತಣವರಗಿ ರಿಫಾಂಡ್್‌ಗಳನತು ಮರಡಲರಗತತ್ುದ. ಈ 
ಮಿತ್ರಗಳು ಕರಲಕರಲಕೆೆ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಾಂದ ಅಥವರ ಅನವಯವರಗತವ ಕರನೂನತಗಳು ಅಥವರ ಯರವುದೇ 
ನಿಯಾಂತ್ಾಕ ಬದಲರವಣೆಗಳ ಪ್ಾಕರರ ಬದಲರಗಬಹತದತ. 
 
ರಿಚಯರ್್‌ಹಗಳು: 
 

a. ಪಿಾಪ್ಯ್ಡಿ ಮೊಬೈಲ್ ರಿಚರಜ್ಿ ಮರಡಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಬಳಸಬಹತದತ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಯರವುದೇ 
ಮೊಬೈಲ್ ಸೇವೆಯನತು ಒದಗಿಸತವುರ್ದಲಲ ಮತ್ತು ದೂರಸಾಂಪ್ಕಿ ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರತ ಅಥವರ ಅಾಂತ್ಹ 
ಪಿಾಪ್ಯ್ಡಿ ರಿಚರಜ್ಿ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರತ ('ಟಲ್ಲಕರಾಂ ಕಾಂಪ್ನಿ' ಅಥವರ 'ಟಲ್ಲಕರಾಂ ಕಾಂಪ್ನಿಗಳು') ಅಥವರ ಅಾಂತ್ಹ 
ಟಲ್ಲಕರಾಂ ಕಾಂಪ್ನಿಗಳ ಇತ್ರ ವಿತ್ರಕರತ ಅಥವರ ಸಾಂಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ಪಿಾಪ್ಯಿ್ಡ ಮೊಬೈಲ್ ಸೇವೆಗಳ 
ಮರತಮರರರಟ್ಗ್ರರ ಮರತ್ಾ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಟಲ್ಲಕರಾಂ ಕಾಂಪ್ನಿಯತ  ಒದಗಿಸತವ ಸೇವೆಗಳ ವರರಾಂಟಿದರರರತ, 
ವಿಮರದರತ್ರತ ಅಥವರ ಗ್ರಯರಾಂಟಿದರರರಲಲ. 

b. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೂಲಕ ಮರಡಲರದ ರಿಚರಜ್ಿ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಗೊಳಿಸಲತ 3 ರಿಾಂದ 4 ಕೆಲಸದ ರ್ದನಗಳನತು 
ತೆಗೆದತಕೊಳುಬಹತದತ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಮರರರಟ್ವರದ ರಿಚರಜ್ಿ ಅನತು 
ಯರವುದೇ ಒಪ್ಪಾಂದದ ಉಲಲಾಂಘನೆಗ್ರಗಿ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಕಡೆಯಿಾಂದ ಯರವುದೇ ಪ್ರಿಹರರ ಪ್ಡೆಯತವ ಹಕ್ಸೆಲಲದ 
ಟಲ್ಲಕರಾಂ ಕಾಂಪ್ನಿಯಿಾಂದ ಮರರರಟ್ ಮರಡಲರಗತತ್ುದ. ಖ್ರಿೇರ್ದಸಿದ ರಿಚರಜ್್‌ ನ ಗತಣಮಟ್ಟ, ಒದಗಿಸಿದ 
ನಿಮಿಷಗಳು, ವೆಚ್ು, ಮತಕರುಯ ಅಥವರ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯರವುದೇ ವಿವರದಗಳನತು 
ಗ್ರಾಹಕರತ (ಅಥವರ ರಿಚರಜ್ಿ ಸಿವೇಕರಿಸತವವರತ) ಮತ್ತು ಟಲ್ಲಕರಾಂ ಕಾಂಪ್ನಿ ನಡತವೆ ನೆೇರವರಗಿ ನಿವಿಹಿಸಬೇಕತ. 



 

c. ರಿಚರಜ್ಿ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಶತಲೆ ವಿಧಿಸತವ ಮತ್ತು ವಸೂಲ್ಲ ಮರಡತವ ಹಕೆನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ ಮತ್ತು ಅದರ ವಯವಹರರ ಪ್ರಲತದರರರತ ಕರಯಿದರಿಸಿದರದರೆ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ 
ಆರಾಂಭಿಸಲರದ ರಿಚರಜ್್‌ ಗ್ರಗಿ ಯರವುದೇ ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರತ ವಿಧಿಸಬಹತದರದ ಯರವುದೇ ಶತಲೆಗಳನತು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಮರತಪ್ಡೆಯತತ್ುದ. 

 
ಬಿಲ್ ಪಯವತಿ 
 

● "ಬಿಲ್ ಪ್ರವತ್ರ" ಫಿೇಚ್ರ್್‌ಗಳು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಮೊಬೈಲ್, ಲರಯಾಂಡ್್‌ಲೆೈನ, ಡಿಟಿಎಚ್, ಡೆೇಟ್ರ ಕರಡ್ಿ, ವಿದತಯತ, 
ಗ್ರಯಸ್ ಮತ್ತು ಇನೂಿರೆನಿ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಬಿಲ್್‌ಗಳನತು ಪ್ರವತ್ರಸಲತ ಅನತಮತ್ರ ನಿೇಡತತ್ುವೆ. 

● ಒಾಂದತ ವೆೇಳೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಬಿಲ್ ಪ್ರವತ್ರಗ್ರಗಿ ಸರಟಯಾಂಡಿಾಂಗ್ ಸೂಚ್ನೆಗಳನತು ನಿೇಡಿದದರೆ, ಮೂಲ 
ಖರತೆ/ವರಲೆಟ್್‌ನಲ್ಲಲ ಸರಕಷತಟ ಬರಯಲೆನಿ ಇದ ಎಾಂಬತದನತು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುುವುದತ ಗ್ರಾಹಕರ 
ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತತ್ುದ, ಆಟೂೇ ಪ್ೇ ಸಾಂದರ್ಿದಲ್ಲಲ ಆಯ್ಕೆ ಮರಡಿದ ರ್ದನರಾಂಕವು ಗಡತವು ರ್ದನರಾಂಕಕ್ಸೆಾಂತ್ 
ಕನಿಷಠ 3 ರಿಾಂದ 4 ಕೆಲಸದ ರ್ದನಗಳ ಮೊದಲತ ಆಗಿದ ಎಾಂಬತದನತು ಕೂಡ ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಬೇಕತ. ಬಿಲಲರ್ 
ವಿಧಿಸತವ ತ್ಡವರದ ಪ್ರವತ್ರ ಅಥವರ ತ್ಡವರದ ಪ್ರವತ್ರ ಶತಲೆಗಳ ಸಾಂದರ್ಿಗಳಲ್ಲಲ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ 
ಜವರಬರದರಿಯನತು ಹೊಾಂರ್ದಲಲ. 

● ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಮತ್ತು ಅದರ ಬಿಸಿನೆಸ್ ಪ್ರಲತದರರರತ, ಬಿಲ್ ಪ್ರವತ್ರ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ 
ಶತಲೆ ವಿಧಿಸತವ ಮತ್ತು ಮರತಪ್ಡೆಯತವ ಹಕೆನತು ಕರಯಿದರಿಸತತ್ರುರೆ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ 
ಆರಾಂಭಿಸಲರದ ಬಿಲ್ ಪ್ರವತ್ರಗ್ರಗಿ ಯರವುದೇ ಬಿಲಲರ್ ವಿಧಿಸಬಹತದರದ ಯರವುದೇ ಶತಲೆಗಳನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ ಮರತಪ್ಡೆಯತತ್ುದ. 

● ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ವಯವಹರರ ಪ್ರಲತದರರರತ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯತವ ಬಿಲಲರ್/ಗಳನತು 
ಅವಲಾಂಬಿಸಿ (i) ಸೇವೆಯ ನಿರ್ದಿಷಟ ಫಿೇಚ್ರ್್‌ಗಳು ಭಿನುವರಗಿರಬಹತದತ (ii) ಸೇವೆಯ ಮೂಲಕ ಲರ್ಯವಿರತವ 
ಬಿಲಲರ್್‌ಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಭಿನುವರಗಿರಬಹತದತ (iii) ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚ್ನೆಗಳನತು ನಿೇಡಲತ ಬಳಸಬಹತದರದ ಪ್ರವತ್ರ 
ಖರತೆಗಳ ಪ್ಾಕರರ ಮತ್ತು ವರಯಪಿುಯತ ಭಿನುವರಗಿರಬಹತದತ ಮತ್ತು (iv) ಸೇವೆಯನತು ಪ್ಾವೆೇಶಿಸಬಹತದರದ 
ವಿಧರನಗಳು/ಸರಧನಗಳು ಭಿನುವರಗಿರಬಹತದತ; ಮತ್ತು (v) ಸೇವೆ ಪ್ಡೆಯಲತ ಶತಲೆಗಳು, ಫಿೇಸ್ ಅಥವರ 
ಸೇವೆಯ ಯರವುದೇ ಅಾಂಶವು ಭಿನುವರಗಿರಬಹತದತ. 

● ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಲರದ ಯರವುದೇ ಎಾಂಪಿನ ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ಒದಗಿಸಲರದ 
ಕೆಾಡೆನಿಿಯಲ್್‌ಗಳ ಯರವುದೇ ರಿೇತ್ರಯ ಅನಧಿಕೃತ್ ಅಥವರ ಕರನೂನತಬರಹಿರ ಬಳಕೆ ಅಥವರ ನಿೇಡಲರದ 
ಯರವುದೇ ಮೊೇಸದ ಅಥವರ ತ್ಪ್ರಪದ ಸೂಚ್ನೆ ಮತ್ತು ಹಿೇಗೆ ಉಾಂಟ್ರದ ಯರವುದೇ ಹಣಕರಸಿನ ಶತಲೆಗಳಿಗೆ 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ಹೊಣೆಗ್ರರರರಗಿರತತ್ರುರೆ, ಇದನತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಮರತ್ಾ ಪ್ರವತ್ರಸಬೇಕರಗತತ್ುದ. 

● ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯರವುದೇ ಒಾಂದತ ಅಥವರ ಹೆಚಿುನ ಸಾಂದರ್ಿಗಳಿಾಂದರಗಿ ಪ್ರವತ್ರ ರ್ದನರಾಂಕದಾಂದತ ಯರವುದೇ 
ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚ್ನೆ(ಗಳ) ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣರಮ ಬಿೇರಲತ ಸರಧಯವರಗರ್ದದದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ 
ಜವರಬರದರಿಯನತು ವಹಿಸಿಕೊಳುುವುರ್ದಲಲ ಮತ್ತು ಯರವುದೇ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನತು ಹೊಾಂರ್ದರತವುರ್ದಲಲ: 

o ಗ್ರಾಹಕರತ ನಿೇಡಿದ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚ್ನೆ(ಗಳು) ಅಪ್ೂಣಿವರಗಿದದರೆ, ವಿಳಾಂಬವರಗಿದದರೆ 
ನಿಖ್ರವರಗಿಲಲರ್ದದದರೆ ಮತ್ತು ಅಮರನಯವರಗಿದದರೆ. 

o ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚ್ನೆ(ಗಳಲ್ಲಲ) ನಮೂರ್ದಸಿದಾಂತೆ ಮೊತ್ುವನತು ಕವರ್ ಮರಡಲತ ಪ್ರವತ್ರ ಖರತೆ ಸರಕಷತಟ 
ಹಣಕರಸತ/ಮಿತ್ರಗಳನತು ಹೊಾಂರ್ದಲಲರ್ದದದರೆ 

o ಪ್ರವತ್ರ ಖರತೆಯಲ್ಲಲ ಲರ್ಯವಿರತವ ಹಣವು ಯರವುದೇ ಸರಲದ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಅಥವರ ಹಿತ್ರಸಕ್ಸುಯ 
ಅಡಿಯಲ್ಲಲದದರೆ. 

o ಗ್ರಾಹಕರತ ಬರಯಾಂಕ್ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚ್ನೆ(ಗಳನತು) ಪ್ರಲ್ಲಸಲತ ನಿರರಕರಿಸಿದರೆ ಅಥವರ ವಿಳಾಂಬವರದರೆ 
o ಸಿವೇಕೃತ್ರಯ ನಾಂತ್ರ ಬಿಲಲರ್ ಪ್ರವತ್ರಯನತು ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಗೊಳಿಸರ್ದದದರೆ. 
o ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ನಿಯಾಂತ್ಾಣ ಮಿೇರಿದ ಸಾಂದರ್ಿಗಳು 

 



 

ಯರವುದೇ ಕರರಣಕರೆಗಿ ಬಿಲ್ ಪ್ರವತ್ರ ಪ್ರಿಣರಮ ಬಿೇರರ್ದದದರೆ, ಅದಕೆೆ ಅನತಗತಣವರಗಿ ವಿಫಲವರದ ಪ್ರವತ್ರಯ ಬಗೆೆ 
ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸಲರಗತತ್ುದ. 
 
ಟ್ಯಾನಯಿಕ್ಷನ್್‌ಗಳ ಮೇಲನ ಮಿತಿ: 
 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ತ್ನು ಸವಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಾಂದ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳನತು ಮಿತ್ರಗೊಳಿಸಬಹತದತ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ರ್ದನಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ ನಡೆಸಲತ ಅನತಮತ್ರ ನಿೇಡಲರಗತತ್ುದ, ಹೊಸ ಮಿತ್ರ/ಗಳನತು 
ಪ್ರಿಚ್ಯಿಸಬಹತದತ ಅಥವರ ಹೆೇಳಲರದ ಮಿತ್ರ/ಗಳನತು ಮರಪ್ರಿಡತ ಮರಡಬಹತದತ. ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳು ಫಾಂಡ್ 
ಟ್ರಾನಿ್‌ಫರ್, ಮೊಬೈಲ್ ರಿಚರಜ್ಿ ಮತ್ತು ಬಿಲ್ ಪ್ರವತ್ರಯನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿವೆ. ದೈನಾಂರ್ದನ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಮಿತ್ರ ಮಿೇರಿದರೆ, 
ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಆ ರ್ದನಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೂಲಕ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ನಡೆಸಲತ ಅನತಮತ್ರ ಇರತವುರ್ದಲಲ. 
 
ಆಫರ್‌ಗಳು 

● ಈ ಪ್ರಲಟ್್‌ಫರರ್್‌ ನಲ್ಲಲ ಪ್ಟಿಟ ಮರಡಲರದ ಎಲರಲ ಆಫರ್್‌ಗಳು ಯರವುದೇ ಮತನೂಿಚ್ನೆ ಇಲಲದ ಬದಲರವಣೆ/ 
ವಿತ್‌ಡರಾವಲ್್‌ಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರತತ್ುವೆ 

● ಎಲರಲ ಆಫರ್್‌ಗಳನತು ವಗ್ರಿಯಿಸಲರಗತವುರ್ದಲಲ, ಮರರರಟ್ ಅಥವರ ಮರತ-ಮರರರಟ್ಕೆೆ ಅಲಲ ಅಥವರ ನಗರ್ದಗೆ 
ರಿಡಿೇರ್ ಮರಡಲರಗತವುರ್ದಲಲ ಮತ್ತು ಹಣಕರಸಿನ ಮೌಲಯವನತು ಹೊಾಂರ್ದರಬರರದತ 

● ಯರವುದೇ ಎರಡತ ಆಫರ್್‌ಗಳನತು ಒಟಿಟಗೆ ಜೂೇಡಿಸಲರಗತವುರ್ದಲಲ 
● ಇಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ರಿಯರಯಿತ್ರಗಳು ನಿವವಳ ಮೊತ್ುದ ಮೇಲೆ ಮರತ್ಾ ಮರನಯವರಗಿರತತ್ುವೆ (ತೆರಿಗೆಗಳು ಅಥವರ 

ಇತ್ರ ಯರವುದೇ ಹೆಚ್ತುವರಿ ಶತಲೆಗಳನತು ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ) 
● ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಮೂಲಕ ಖ್ರಿೇರ್ದ ಅಥವರ ಬತಕ್ಸಾಂಗ್್‌ಗ್ರಗಿ ಯರವುದೇ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳು ಆಯರ 

ಮರರರಟ್ಗ್ರರರ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರತತ್ುವೆ. ಆಫರ್್‌ಗಳನತು ಪ್ಡೆಯತವುದತ ಲರ್ಯತೆ ಮತ್ತು 
ಮಚ್ಿಾಂಟ್್‌ನ ವಿವೆೇಚ್ನೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರತತ್ುದ 

● ಯರವುದೇ ಸಾಂದರ್ಿಗಳಲ್ಲಲ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ವರಯಪ್ರರಿಗಳ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಅವರೊಾಂರ್ದಗಿನ ಎಲರಲ 
ಗ್ರಾಹಕ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಅನವಯವರಗತವುರ್ದಲಲ, ಆಫರ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ಉತ್ಪನು ಅಥವರ ಸೇವೆಯನತು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಅಾಂತ್ಹ ಉತ್ಪನು ಅಥವರ ಸೇವೆಯ ಅನತಮೊೇದನೆ ಅಥವರ ಶಿಫರರಸತ ಎಾಂದತ 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತವುರ್ದಲಲ 

 
ಎಫ್ಎಟಿಸಿಎ- ಸಿಆರ್‌ಎಸ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 
 
ಕೆೇಾಂರ್ದಾೇಯ ನೆೇರ ತೆರಿಗೆ ಮಾಂಡಳಿಯತ ಆದರಯ ತೆರಿಗೆ ನಿಯಮಗಳು 1962 ಭರಗವರಗಿ 7 ಆಗಸ್ಟ 2015 ನಿಯಮಗಳು 
114F ನಿಾಂದ 114H ವರೆಗೆ ಅಧಿಸೂಚ್ನೆ ಹೊರಡಿಸಿದ, ಈ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ಾಕರರ ಬರಯಾಂಕ್ಸನಾಂತ್ಹ ಭರರತ್ರೇಯ ಹಣಕರಸತ 
ಸಾಂಸಥಗಳು ನಮಮ ಎಲರಲ ಖರತೆದರರರಿಾಂದ ಹೆಚ್ತುವರಿ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ, ತೆರಿಗೆ ಮತ್ತು ಫಲರನತರ್ವಿ ಮರಲ್ಲೇಕರ ಮರಹಿತ್ರ ಮತ್ತು 
ಕೆಲವು ಪ್ಾಮರಣಿೇಕರಣಗಳು ಮತ್ತು ದರಖ್ಲೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಬೇಕರಗತತ್ುದ. ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಪ್ಾಕರಣಗಳಲ್ಲಲ, ಖರತೆಯಿಾಂದ 
ಸೂಕು ತ್ಡೆಹಿಡಿಯತವಿಕೆ ಅಥವರ ಅದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯರವುದೇ ಆದರಯವನತು ಖರತ್ರಾಪ್ಡಿಸತವ ಉದದೇಶಕರೆಗಿ ತೆರಿಗೆ 
ಅಧಿಕರರಿಗಳು/ ನೆೇಮಕಗೊಾಂಡ ಏಜನಿಿಗಳು/ ತ್ಡೆಹಿಡಿಯತವಿಕೆ ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ವರರ್ದ 
ಮರಡಬೇಕರಗತತ್ುದ. ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ಯರವುದೇ ಮರಹಿತ್ರಯಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ಬದಲರವಣೆ ಇದದರೆ, ದಯವಿಟ್ತಟ ನಿೇವು 
ನಮಗೆ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಅಾಂದರೆ 30 ರ್ದನಗಳ ಒಳಗೆ ಸಲಹೆ ನಿೇಡತವುದನತು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿು. ನಿಮಮ ತೆರಿಗೆ ನಿವರಸದ ಬಗೆೆ 
ನಿೇವು ಯರವುದೇ ಪ್ಾಶೆುಗಳನತು ಹೊಾಂರ್ದದದರೆ, ದಯವಿಟ್ತಟ ನಿಮಮ ತೆರಿಗೆ ಸಲಹೆಗ್ರರರನತು ಸಾಂಪ್ಕ್ಸಿಸಿ. ನಿೇವು ಯತಎಸ್ 
ನರಗರಿಕರರಗಿದದರೆ ಅಥವರ ನಿವರಸಿಯರಗಿದದರೆ ಅಥವರ ಗಿಾೇನ ಕರಡ್ಿ ಹೊೇಲಿರ್ ಆಗಿದದರೆ, ದಯವಿಟ್ತಟ ನಿಮಮ ಯತಎಸ್ 
ತೆರಿಗೆ ಗತರತತ್ರನ ಸಾಂಖ್ಯಯಯಾಂರ್ದಗೆ ವಿದೇಶದ ಮರಹಿತ್ರ ಕ್ಷೇತ್ಾದಲ್ಲಲ ಯತನೆೈಟಡ್ ಸಟೇಟ್ಿ ಅನತು ಸೇರಿಸಿ. ನಿೇವು ತೆರಿಗೆ 
ನಿವರಸಿಯರಗಿರತವ ದೇಶವು ಟಿಐಎನ ಅಥವರ ಅದರಾಂತೆ ಕರಯಿವನತು ನಿವಿಹಿಸತವ ಅಾಂತ್ಹ ಗತರತತ್ರಸತವಿಕೆಗಳನತು 
ನಿೇಡಿದದರೆ  ಅದನತು ಒದಗಿಸತವುದತ ಕಡರಿಯವರಗಿದ. ಯರವುದೇ ಟಿಐಎನ ಇನೂು ಲರ್ಯವಿಲಲರ್ದದದರೆ ಅಥವರ ಇನೂು 
ನಿೇಡರ್ದದದರೆ, ದಯವಿಟ್ತಟ ವಿವರಣೆಯನತು ಒದಗಿಸಿ ಮತ್ತು ಇದನತು ಫರಮಿಿಗೆ ಅಟ್ರಯಚ್ ಮರಡಿ. ಯರವುದೇ 



 

ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಲರತವ ಗ್ರಾಹಕ ಐಡಿಗಳನತು ಒಟ್ತಟಗೂಡಿಸತವ ಹಕೆನತು ಬರಯಾಂಕ್ ಕರಯಿದರಿಸತತ್ುದ ಎಾಂದತ ನನಗೆ ತ್ರಳಿರ್ದದ, ನನಗೆ 
ಯರವುದೇ ಪ್ೂವಿ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೇಡದ, ಮೇಲೆ ಒದಗಿಸಲರದ ಮರಹಿತ್ರಯತ ಅಪ್ ಟ್ತ ಡೆೇಟ್ ಆಗಿದ ಮತ್ತು ಸರಿಯರಗಿದ 
ಎಾಂದತ ನರನತ ಈ ಮೂಲಕ ಶಾದರಧಪ್ೂವಿಕವರಗಿ ಘ ೇಷ್ಟ್ಸತತೆುೇನೆ ಮತ್ತು ನರನತ ಈ ಮೂಲಕ ನನು ಇತ್ರುೇಚಿನ ಫ ೇಟೂೇ 
ಮತ್ತು ಕೆವೆೈಸಿ ಡರಕತಯಮಾಂಟ್್‌ಗಳ ಫ ೇಟೂೇಗಳನತು ಸಲ್ಲಲಸತತೆುೇನೆ. 
 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಖ್ಯತೆಯ ನಿಷ್ಕ್ರಿಯತೆ ಮತ್ತು ಮತಚತುವಿಕ 
 
ಹತ್ತು ವಷಿಗಳ ಅವಧಿಗೆ ವರಲೆಟ್ ಖರತೆಯಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಲಲರ್ದದದರೆ, ಖರತೆಯನತು ಡಿಆಯಕ್ಸಟವೆೇಟ್ ಖರತೆ 
ಎಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತತ್ುದ. ಹಿೇಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರತ ನಿಯತ್ಕರಲ್ಲಕವರಗಿ ಖರತೆಯಲ್ಲಲ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಮರಡಬೇಕತ, 
ಇದರಿಾಂದರಗಿ ಅದತ ನಿಷ್ಟ್ರಯವರಗತವುರ್ದಲಲ. ಒಾಂದತ ವೆೇಳೆ ಹತ್ತು ವಷಿಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಯರವುದೇ ಗ್ರಾಹಕರತ ಡೆಬಿಟ್, 
ಕೆಾಡಿಟ್ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳನತು ಹೊಾಂರ್ದಲಲರ್ದದದರೆ, ಅದನತು ನಿಷ್ಟ್ರಯವರಗಿರತವುದತ ಎಾಂದತ 
ವಗಿೇಿಕರಿಸಬಹತದತ. ಬರಯಾಂಕ್ ಆರಾಂಭಿಸಿದ ಯರವುದೇ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಅನತು ಗ್ರಾಹಕ ಪ್ಾೇರಿತ್ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳರಗಿ 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತವುರ್ದಲಲ. ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸಲತ ಯರವುದೇ ಜವರಬರದರಿಯಿಲಲದ ನಿಷ್ಟ್ರಯ ವರಲೆಟ್ ಖರತೆಯನತು 
ಮತಚ್ತುವ ಹಕೆನತು ಬರಯಾಂಕ್ ಕರಯಿದರಿಸತತ್ುದ. ಗ್ರಾಹಕರತ ಕೊನೆಯ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ನಡೆಸಿದ ರ್ದನರಾಂಕರ್ದಾಂದ 10 ವಷಿಗಳು 
ಪ್ೂಣಿಗೊಾಂಡ ನಾಂತ್ರ, ಬಳಕೆಯರಗದ ಫಾಂಡ್್‌ಗಳೆ ಾಂರ್ದಗೆ ವರಲೆಟ್ ಖರತೆಯನತು ಡಿಇಎಎಫ್ (ಡೆಪ್ರಸಿಟ್ರ್್‌ಗಳ ಜರಗೃತ್ರ 
ಮತ್ತು ಶಿಕ್ಷಣ ಫಾಂಡ್್‌ಗಳು) ಗೆ ವಗ್ರಿಯಿಸಲರಗತತ್ುದ. 
 
ವರಲೆಟ್್‌ನಲ್ಲಲ ಬರಯಲೆನಿ ಶೂನಯವರಗಿದದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸಲತ ಯರವುದೇ ಜವರಬರದರಿಯಿಲಲದ ಯರವುದೇ 
ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಖರತೆಯನತು ಮತಚ್ತುವ ಹಕೆನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಾಂರ್ದದ. 
 
ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರನತು ಬದಲರಯಿಸತವ ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಒದಗಿಸತವ ಸೇವೆಯ ರಿೇತ್ರಯನತು ಬದಲರಯಿಸತವ ಹಕೆನತು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕರಯಿದರಿಸತತ್ುದ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮತಚ್ುಲತ ಮತ್ತು ಬರಯಲೆನಿ್‌ಗಳನತು ತ್ಮಮ ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಉಳಿತ್ರಯ ಖರತೆಗೆ ವಗ್ರಿಯಿಸತವ ಹಕೆನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕರಯಿದರಿಸತತ್ುದ. 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರನತು ಬದಲರಯಿಸಿದ ರ್ದನರಾಂಕರ್ದಾಂದ 60 ರ್ದನಗಳು ಪ್ೂಣಿಗೊಾಂಡ ನಾಂತ್ರ, ಹೊಸ 
ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರಿಾಂದ ಕೆಲೈರ್ ಮರಡದ ಹಣವನತು ಡಿಇಎಎಫ್ (ಡೆಪ್ರಸಿಟ್ರ್್‌ಗಳ ಜರಗೃತ್ರ ಮತ್ತು ಶಿಕ್ಷಣ ಫಾಂಡ್್‌ಗಳು) 
ಗೆ ವಗ್ರಿಯಿಸತವ ಹಕೆನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕರಯಿದರಿಸಿದ. 
 
ತಿದತುಪಡಿ ಮಯಡತವ ಹಕತು 
 
ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಯರವುದೇ ಮತನೂಿಚ್ನೆ ನಿೇಡದ ಈ ಪ್ೂಾೇಗ್ರಾಾಂಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲರಲ 
ಅಥವರ ಭರಗಶಃ ನಿಯಮಗಳನತು ಸೇರಿಸಲತ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ರೂಪ್ ಬದಲರಯಿಸಲತ, ಮರಪ್ಿಡಿಸಲತ, 
ಬದಲರಯಿಸಲತ ಅಥವರ ಏರಿಳಿತ್ಗೊಳಿಸಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಸಪಷಟವರದ ಹಕೆನತು ಕರಯಿದರಿಸತತ್ುದ. 
 
ತೆರಿಗೆ 
 
ಸಕರಿರ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಶರಸನಬದಧ ಪ್ರಾಧಿಕರರ/ಸಾಂಸಥ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಭರಗವಹಿಸತವ ಸಾಂಸಥಗೆ 
ಪ್ರವತ್ರಸಬೇಕರದ ಯರವುದೇ ತೆರಿಗೆ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು ಅಥವರ ಶತಲೆಗಳು, ಅದತ ಪ್ೂಾೇಗ್ರಾಮಿನ 
ನಿಬಾಂಧನೆಯಿಾಂದರಗಿ ಗ್ರಾಹಕ/ರಿಗೆ ಉದಭವಿಸಿರಬಹತದತ ಅಥವರ ಹೊಾಂರ್ದರಬಹತದತ, ಅದತ ಗ್ರಾಹಕ/ರ ಏಕೆೈಕ ಖರತೆಗೆ 
ಸೇರಿದರದಗಿರತತ್ುದ. 
 
ನಯಾಯವ್ಯಾಪ್ಲು 
 



 

ಈ ಪ್ೂಾೇಗ್ರಾಾಂನಿಾಂದ ಅಥವರ ಅದರ ಪ್ರಿಣರಮವರಗಿ ಅಥವರ ಇತ್ರೆ ಕರರಣರ್ದಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ವಿವರದಗಳು, 
ಯರವುದರದರೂ ಇದದರೆ, ಭರರತ್ದ ಕರನೂನತಗಳು ಮತ್ತು ಮತಾಂಬೈಯಲ್ಲಲ ಸಕ್ಷಮ 
ನರಯಯರಲಯಗಳು/ನರಯಯಮಾಂಡಳಿಗಳ ವಿಶೆೇಷ ನರಯಯವರಯಪಿುಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರತತ್ುವೆ. 
 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಯಾಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಧಿಕಯರ 
 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಅವರತ ಪ್ಡೆಯತವ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಎಲರಲ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳು 
(ಮೇಲೆ ವರಯಖರಯನಿಸಲರದ) ಮತ್ತು ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಸೂಚ್ನೆಗಳನತು ಕರಯಿಗತ್ಗೊಳಿಸಲತ ಮತ್ತು 
ಗ್ರಾಹಕರ ಅಾಂತ್ಹ ವಿನಾಂತ್ರಗಳನತು ಸಿವೇಕರಿಸತವ / ಕರಯಿಗತ್ಗೊಳಿಸತವ ಉದದೇಶಕರೆಗಿ ಯರವುದೇ ಥಡ್ಿ 
ಪ್ರಟಿಿಗಳೆ ಾಂರ್ದಗೆ ಖರತೆ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಹಾಂಚಿಕೊಳುಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಬದಲರಯಿಸಲರಗದಾಂತೆ ಮತ್ತು 
ಬೇಷರತ್ರುಗಿ ಅಧಿಕರರ ನಿೇಡತತ್ರುರೆ. 
 
ದೃಢೇಕರಣ 
 

● ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಅವರತ ಪ್ಡೆದ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಎಲರಲ 
ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ(ಗಳು) (ಮೇಲೆ ವರಯಖರಯನಿಸಲರಗಿದ) ಮತ್ತು ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್  ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಸೂಚ್ನೆಗಳನತು 
ಜರರಿಗೊಳಿಸಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಖರತೆಯನತು ನಿವಿಹಿಸಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ಬದಲರಯಿಸಲರಗದ ಮತ್ತು 
ಬೇಷರತ್ರುದ ಅಧಿಕರರ ನಿೇಡತತ್ರುರೆ. 

● ಸೇವೆಗಳ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾಹಕರ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಸೇವೆಯನತು 
ಪ್ಡೆಯಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನ ದೃಢೇಕರಣದ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ನೊೇಾಂದರಯಿಸಲರದ ತ್ಮಮ ಖರತೆ 
ಮತ್ತು ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ವಿವರಗಳನತು ಅಕೆಿಸ್ ಮರಡಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ  ಬದಲರಯಿಸಲರಗದ ಮತ್ತು ಬೇಷರತ್ರುದ 
ಅಧಿಕರರವನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ನಿೇಡತತ್ರುರೆ. 

● ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ನಿೇಡಲರಗತವ ಸೇವೆಗಳನತು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲತ 
ಅಗತ್ಯವಿರತವಾಂತೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಬಳಿ ಇರತವ ಎಲರಲ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರಿಗೆ 
ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಗೆ ಮತ್ತು ಅನವಯವರಗತವ ಕರನೂನತಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ 
ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಸಪಷಟವರಗಿ ಅಧಿಕರರ ನಿೇಡತತ್ರುರೆ. 

● ಗ್ರಾಹಕರ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ವಿವರಗಳನತು ರೆಕರಡ್ಿ ಮರಡತವ ಅಧಿಕರರವನತು ಈ ಮೂಲಕ 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ಸಪಷಟವರಗಿ ನಿೇಡತತ್ರುರೆ. ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಸಮಯ, ಫಲರನತರ್ವಿ ವಿವರಗಳು 
ಇತ್ರಯರ್ದಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಾಂದ ಜನರೆೇಟ್ ಆದ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಎಲರಲ ದರಖ್ಲೆಗಳು; ರೆಕರಡ್ಿ ಆಗಿರತವುದತ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳ ನೆೈಜತೆ ಮತ್ತು ನಿಖ್ರತೆಯ 
ನಿಣರಿಯಕ ಪ್ುರರವೆಯರಗಿರತತ್ುದ. 

● ಗ್ರಾಹಕರತ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಹೊಸ ಉತ್ಪನುಗಳು ಅಥವರ ರ್ವಿಷಯದಲ್ಲಲ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನಿೇಡಬಹತದರದ ಹೊಸ 
ಉತ್ಪನುಗಳ ಮರಹಿತ್ರ, ಶತಭರಶಯಗಳು, ಬರಯನರ್್‌ಗಳು ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಪ್ಾಚರರ ಸಾಂದೇಶಗಳು 
ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸೂಕುವೆಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಬಹತದರದ ಯರವುದೇ ಸಾಂದೇಶ ಸೇರಿದಾಂತೆ 
ಯರವುದೇ ಪ್ಾಚರರದ ಕೊಡತಗೆಗಳ ಬಗೆೆ ತ್ರಳಿಸಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ಮಮ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ನಾಂಬರ್್‌ಗೆ 
ಯರವುದೇ ಸಾಂದೇಶ ಕಳುಹಿಸಲತ ಅಥವರ ಕರೆ ಮರಡಲತ ಅಥವರ ಬರಯನರ್್‌ಗಳನತು ಪ್ಾದಶಿಿಸಲತ ಅಥವರ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಸಾಂವಹನವನತು ಪ್ಾದಶಿಿಸಲತ ಅಧಿಕರರ ನಿೇಡತತ್ರುರೆ. 

● ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಅದರ ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳು ಮರಡಿದ ಅಾಂತ್ಹ ಕರೆಗಳು ಅಥವರ ಸಾಂದೇಶಗಳನತು 
ಗ್ರಾಹಕರ ಗ್ೌಪ್ಯತೆಯ ಉಲಲಾಂಘನೆ ಎಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತವುರ್ದಲಲ ಮತ್ತು ಅದರ ವಿರತದಧ ಕಾಮ 
ಕೆೈಗೊಳುಲರಗತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಬದಲರಯಿಸಲರಗದಾಂತೆ ಮತ್ತು ಬೇಷರತ್ರುಗಿ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. 

● ಗ್ರಾಹಕರತ ಕಳುಹಿಸಿದ ಕೊೇರಿಕೆಯತ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನಿಗರ್ದಪ್ಡಿಸಿದ ಅವಶಯಕತೆಗಳಿಗೆ 
ಅನತಗತಣವರಗಿಲಲ ಎಾಂದತ ಕಾಂಡತಬಾಂದರೆ, ಯರವುದೇ ತ್ರರಸರೆರದ ಸಾಂದೇಶವನತು ಕಳುಹಿಸಲತ ಅಥವರ 
ಯರವುದೇ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ/ಕೊೇರಿಕೆಯನತು ತ್ರರಸೆರಿಸಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ಅಧಿಕರರ ನಿೇಡತತ್ರುರೆ. 



 

● ಗ್ರಾಹಕರ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಗ್ೌಪ್ಯವರಗಿರಿಸಲರಗಿದ ಎಾಂಬತದನತು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ ಎಲರಲ ಸಮಾಂಜಸವರದ ಪ್ಾಯತ್ುಗಳನತು ಮರಡತತ್ುದ. ಆದರಗೂಯ, ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ಗ್ೌಪ್ಯ ಗ್ರಾಹಕ 
ಮರಹಿತ್ರಯ ಯರವುದೇ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸತವಿಕೆ ಅಥವರ ಸೂೇರಿಕೆಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 

● ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ಸಿವೇಕರಿಸಲರಗಿದ ಎಾಂದತ ಹೆೇಳಲರಗತವ ಯರವುದೇ 
ವಿನಾಂತ್ರ ಅಥವರ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ನ ದೃಢೇಕರಣವನತು ಬರಯಾಂಕ್ ವೆರಿಫೈ ಮರಡದಯ್ಕೇ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ 
ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ಸರಮರಜಿಕ ಸಾಂಪ್ಕಿದ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಲರ್ಯವಿರತವ ಎಲರಲ ವಿನಾಂತ್ರ(ಗಳು) ಅಥವರ 
ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ(ಗಳನತು) ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರ ಕೊೇರಿಕೆಯನತು ನಿವಿಹಿಸಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ 
ಸಪಷಟವರಗಿ ಅಧಿಕರರ ನಿೇಡತತ್ರುರೆ. 

● ರ್ವಿಷಯದಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಈ ಸೇವೆಗಳ ಮೂಲಕ ಯರವುದೇ ಹೊಸ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ರಿಚ್ಯಿಸತವ 
ಆಯ್ಕೆಯನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಾಂರ್ದರತತ್ುದ ಮತ್ತು ಅಾಂತ್ಹ ಹೊಸ ಸೇವೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರನತು 
ನೊೇಾಂದರಯಿಸಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಸಪಷಟವರಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಧಿಕರರ ನಿೇಡಿದರದರೆ ಎಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತತ್ುದ. 

 
ಗ್ಯಾಹಕರ ಹ ಣೆಗ್ಯರಿಕಗಳು ಮತ್ತು ಜವ್ಯಬಯುರಿಗಳು 
 

1. ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒದಗಿಸಿದ ಯರವುದೇ ಮರಹಿತ್ರಯ ನಿಖ್ರತೆಗೆ ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಜವರಬರದರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. 

2. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ ಪ್ಡೆದ ರಿಚರಜ್ಿ, ಬಿಲ್ ಪ್ರವತ್ರ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಯರವುದೇ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಸಾಂಪ್ೂಣಿವರಗಿ ಜವರಬರದರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. 

3. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯತವ ಗ್ರಾಹಕರತ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಕರಲಕರಲಕೆೆ 
ಹೊರಡಿಸತವ ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರನತು ತ್ರಳಿದತಕೊಳಿು/ಹಣ ಅಕಾಮ ವಗ್ರಿವಣೆ ವಿರೊೇಧಿ/ರ್ಯೇತ್ರಪದನೆಯ 
ಹಣಕರಸತ ನಿಗಾಹ ಮರಗಿಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು ಕರಲಕರಲಕೆೆ ತ್ರದತದಪ್ಡಿ ಮರಡಲರದ ಹಣ ಅಕಾಮ ವಗ್ರಿವಣೆ 
ತ್ಡೆ ಕರಯ್ಕದ (ಪಿಎಾಂಎಲ್್‌ಎ) ಮತ್ತು ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲರತವ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧರರಗಿರತತ್ರುರೆ. 

4. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ ನಿೇಡಲರಗತವ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಅವರತ ಒದಗಿಸಿದ 
ಮರಹಿತ್ರಯಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ವಯತ್ರಯಸ ಕಾಂಡತಬಾಂದರೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಹೊಣೆಗ್ರರರರಗಿರತತ್ರುರೆ ಮತ್ತು 
ಜವರಬರದರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. 

5. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಪ್ೂರೆೈಸಿದ ಮರಹಿತ್ರಯಲ್ಲಲ ದೂೇಷವಿದ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅನತಮರನಿಸಿದರೆ, ಅವರತ 
ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೇಕತ. ಅತ್ತಯತ್ುಮ ಪ್ಾಯತ್ುದ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ಸರಧಯವರದರಗ ತ್ವರಿತ್ವರಗಿ 
ದೂೇಷವನತು ಸರಿಪ್ಡಿಸಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಪ್ಾಯತ್ರುಸತತ್ುದ. 

6. ಯರವುದೇ ದೂರಸಾಂಪ್ಕಿ ಅಥವರ ಎಲೆಕರಾನಿಕ್ ಕ್ಸಲಯರಿಾಂಗ್ ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌ ನಲ್ಲಲ ಭರಗವಹಿಸತವುದಕರೆಗಿ, 
ಯರವುದೇ ಕರನೂನತ ಅಥವರ ನಿಯಾಂತ್ಾಕ ನಿದೇಿಶನಗಳಿಗೆ ಅನತಸರರವರಗಿ, ಅಾಂಕ್ಸಅಾಂಶಗಳ ವಿಶೆಲೇಷಣೆ 
ಅಥವರ ಕೆಾಡಿಟ್ ರೆೇಟಿಾಂಗ್್‌ಗ್ರಗಿ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಕರನೂನತ ಅಥವರ ನಿಯಾಂತ್ಾಕ ಅನತಸರಣೆಗ್ರಗಿ 
ಸೇರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ ಮರತ್ಾ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದ ಕರರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ಸೇವರ 
ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರಿಗೆ ಅಥವರ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಗೆ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸತವುದರಿಾಂದ ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಅನತರ್ವಿಸಿದ ಯರವುದೇ ನಷಟಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 

7. ಹೆೇಳಲರದ ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ಮತ್ತು ಎಾಂಪಿನ ಅನತು ರಕ್ಷಿಸಲತ 
ಸಾಂಪ್ೂಣಿವರಗಿ ಜವರಬರದರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. 

8. ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಲರದ ಯರವುದೇ ಎಾಂಪಿನ ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ಒದಗಿಸಲರದ 
ಕೆಾಡೆನಿಿಯಲ್್‌ಗಳ ಯರವುದೇ ರಿೇತ್ರಯ ಅನಧಿಕೃತ್ ಅಥವರ ಕರನೂನತಬರಹಿರ ಬಳಕೆ ಅಥವರ ನಿೇಡಲರದ 
ಯರವುದೇ ಮೊೇಸದ ಅಥವರ ತ್ಪ್ರಪದ ಸೂಚ್ನೆ ಮತ್ತು ಅದರಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರದ ಯರವುದೇ ಹಣಕರಸಿನ 
ಶತಲೆಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ಹೊಣೆಗ್ರರರರಗಿರತತ್ರುರೆ, ಇದನತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಮರತ್ಾ ಪ್ರವತ್ರಸಬೇಕರಗತತ್ುದ. 

9. ಗ್ರಾಹಕರತ ನೊೇಾಂದರಯಿಸಿದ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ಸಾಂಖ್ಯಯಯಿಾಂದ ನಡೆಸಲರಗತವ ಯರವುದೇ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ 
ಮರನಯ ಎಾಂಪಿನ ಅನತು ನಮೂರ್ದಸಿ ಮರಡಿದದರೆ, ಆ ಸೇವೆಗಳ ಉದದೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಗ್ರಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಸವಾಂತ್ 



 

ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಾಂದ ಅದನತು ಪ್ರಾರಾಂಭಿಸಿದರದರೆಾಂದತ ಭರವಿಸಲರಗತತ್ುದ. 
10. ಗ್ರಾಹಕರ ನೊೇಾಂದರಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ನಾಂಬರ್ ಬದಲರವಣೆಯಿಾಂದರಗಿ ಅಥವರ ಅವರ ಮೊಬೈಲ್ 

ಫ ೇನ ಕಳೆದತಹೊೇದರೆ ಅಥವರ ಬೇರೊಬಬ ವಯಕ್ಸುಗೆ ಹಾಂಚಿಕೆಯರದರೆ ಹೆೇಳಲರದ ಸೇವೆಗಳನತು 
ಅಮರನತ್ತಗೊಳಿಸತವಾಂತೆ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಕೊೇರಿಕೆ ಸಲ್ಲಲಸತವುದತ ಗ್ರಾಹಕರ ಏಕೆೈಕ ಜವರಬರದರಿಯರಗಿದ. ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ, ಅವರ ಖರತೆಯಲ್ಲಲನ  ಅನಧಿಕೃತ್ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಅನತು, ಯರವುದರದರೂ ಇದದರೆ, ತ್ರಳಿಸಲತ ಕೂಡ 
ಬದಧರರಗಿರತತ್ರುರೆ, ಅದರ ಬಗೆೆ ಅವರತ ತ್ರಳಿರ್ದದರದರೆ. 

11. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕೆಲವು ಇತ್ರ ಹೆಚ್ತುವರಿ ಸೇವೆಗಳನತು ಒದಗಿಸಲತ ನಿಧಿರಿಸಬಹತದರದದರಿಾಂದ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯರವುದೇ ಮರಹಿತ್ರಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅವರನತು ಅಪ್ಿೇಟ್ ಮರಡತವುದತ ಗ್ರಾಹಕರ 
ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತತ್ುದ. ಗ್ರಾಹಕರ ಭರಗದಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ಕಡೆಗಣನೆಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 

12. ಇಲ್ಲಲರತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಅನವಯವರಗತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳನತು ಉಲಲಾಂಘಿಸಿದದರೆ ಅಥವರ ನಿಲಿಕ್ಷಯದ ಕಾಮಗಳಿಾಂದ ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ 
ತ್ನು ಪ್ರವರಗಿ ಮರಡಿದ ಯರವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ಪ್ಾವೆೇಶದ ಬಗೆೆ ಸಮಾಂಜಸವರದ ಸಮಯದೂಳಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಸಲಹೆ ನಿೇಡತವಲ್ಲಲ ವಿಫಲವರದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಲರಲ ನಷಟಗಳಿಗೆ ಹೊಣೆಗ್ರರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. 

13. ಈ ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಯ ಮೂಲಕ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಮೇಲ್ಲನ ಎಲರಲ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಒಪಿಪಕೊಾಂಡಿದರದರೆ 
ಎಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಅಾಂತ್ಹ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಗ್ರಾಹಕರತ ಲ್ಲಖಿತ್ವರಗಿ 
ಒಪಿಪಕೊಾಂಡಿದದಲ್ಲಲ ಅದೇ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರ ಮೇಲೆ ಬದಧವರಗಿರತತ್ುವೆ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. 

 
ಸೇವಯ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು 
 
ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಯರವುದೇ ಖರತೆಯ ಸರಮರನಯ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ತ್ನು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ತುವರಿಯರಗಿವೆ: 
 

1. ಈ ಸೇವೆಗಳು ಭರರತ್ರೇಯ ನರಗರಿಕರರಗಿರತವ ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ಗೆ ನೊೇಾಂದಣಿಯ 
ರ್ದನರಾಂಕದಾಂದತ 18 ವಷಿಕ್ಸೆಾಂತ್ ಮೇಲಪಟ್ಟ ಎಲರಲ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಲರ್ಯವಿರತತ್ುವೆ. 

2. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕರಲಕರಲಕೆೆ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಮತ್ತು ಬಳಸಲತ ನಿರ್ದಿಷಟಪ್ಡಿಸಿದ ಮತ್ತು 
ಲರ್ಯವರಗತವಾಂತೆ ಮರಡಬಹತದರದ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ಮತ್ತು ಅಾಂತ್ಹ ವಿಧರನಗಳ ಮೂಲಕ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ 
ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅನತು ಬಳಸಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ ತ್ಮಮನತು ನೊೇಾಂದರಯಿಸಿಕೊಳುಬೇಕತ. 

3. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ನಿೇಡಲರಗತವ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಶತಲೆ ವಿಧಿಸತವ ಹಕೆನತು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕರಯಿದರಿಸತತ್ುದ. 

4. ಗ್ರಾಹಕರ ಕೊೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ಪ್ಡೆದ ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ಈ ಸೇವೆಗಳನತು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸತತ್ುದ. 

5. ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ನೊೇಾಂದರಯಿಸಲರದ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನೊಾಂರ್ದಗೆ ತ್ಮಮ ಖರತೆ/ಗಳನತು ಡೆಬಿಟ್ ಮರಡಲತ 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ಬದಲರಯಿಸಲರಗದ ಮತ್ತು ಬೇಷರತ್ರುದ ಅಧಿಕರರ ನಿೇಡತತ್ರುರೆ. 

6. ಹೆೇಳಲರದ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯತವ ಉದದೇಶಕರೆಗಿ ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ ಮತ್ತು 
ದೃಢೇಕರಿಸತತ್ರುರೆ: 

a. ಗ್ರಾಹಕರತ ಒದಗಿಸಿದ ಯರವುದೇ ವಿವರಗಳನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಸವಿರ್ ಡೆೇಟ್ರಬೇಸ್್‌ನಲ್ಲಲ 
ಸಾಂಗಾಹಿಸಲರಗತತ್ುದ. 

b. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲನ ಎಲರಲ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಸಟ್ ಮರಡಿದ 
ಮಿತ್ರಯನತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಅನತಸರಿಸಬೇಕತ. 

7. ಈ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯತವ ಉದದೇಶಕರೆಗಿ, ಸೇವೆಗಳ ಮೂಲಕ ನಿೇಡಲರಗತವ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ 
ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳ ಅನಧಿಕೃತ್ ಮತ್ತು ಕರನೂನತಬರಹಿರ ಬಳಕೆಯನತು ತ್ಡೆಗಟ್ಟಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಲರಲ ಅಗತ್ಯ 
ಮತನೆುಚ್ುರಿಕೆಗಳನತು ತೆಗೆದತಕೊಳುಬೇಕತ. 



 

8. ಎಾಂಪಿನ/ಒಟಿಪಿ/ಕೊೇಡ್/ಪ್ರಸವಡ್್ಿ‌ ನ ಗ್ೌಪ್ಯತೆಯನತು ಕರಪ್ರಡಿಕೊಳುಲತ ಮತ್ತು ಅಾಂತ್ಹ 
ಎಾಂಪಿನ/ಒಟಿಪಿ/ಪ್ರಸ್್‌ಕೊೇಡ್/ಪ್ರಸವಡ್್ಿ‌ ನ ಬಳಕೆ ಅಥವರ ದತರತಪ್ಯೇಗರ್ದಾಂದರಗಿ ಉಾಂಟ್ರಗಬಹತದರದ 
ಎಲರಲ ಪ್ರಿಣರಮಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಜವರಬರದರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. 

9. ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಬಳಸಿಕೊಾಂಡತ ಅವರ ಕೊೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಫಲರನತರ್ವಿಗಳಿಗೆ 
ಟ್ರಾನಿ್‌ಫರ್ ಮರಡಲರದ ಯರವುದೇ ಮತ್ತು ಎಲರಲ ಹಣಕೆೆ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರತ ಪ್ಡೆದ ಹಣಕೆೆ 
ಜವರಬರದರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. 

10. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ತ್ನು ಪ್ರವರಗಿ ಮರಡಿದ ಯರವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆ/ಅಕೆಿಸ್ ಅಥವರ 
ಎಾಂಪಿನ/ಒಟಿಪಿ/ಪ್ರಸ್್‌ಕೊೇಡ್/ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್ಿ ದತರತಪ್ಯೇಗ ಅಥವರ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 
ರ್ದಾತೆಯ ಯರವುದೇ ಉಲಲಾಂಘನೆಯ ಬಗೆೆ ಸಮಾಂಜಸವರದ ಸಮಯದೂಳಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ 
ತ್ರಳಿಸಲತ ವಿಫಲವರದ ಕರರಣರ್ದಾಂದರಗಿ ಉಾಂಟ್ರದ ಎಲರಲ ನಷಟಕೆೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಹೊಣೆಗ್ರರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. 

11. ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಬಳಸತವರಗ, ಕರನೂನತಬರಹಿರ, ಹರನಿಕರರಕ, ಬದರಿಕೆ, 
ನಿಾಂದನಿೇಯ, ಅಸರ್ಯ, ಕ್ಸರತಕತಳ ನಿೇಡತವ, ಮರನಹರನಿಕರ, ಅಶಿಲೇಲ, ಪ್ೂೇನೊೇಿಗ್ರಾಫಿಕ್, ಅಸಾಂಬದಧ, ಸರ್ಯತೆ 
ಮಿೇರಿದ, ಪ್ಾಚ್ೂೇದನಕರರಿ, ಮರನಹರನಿಕರ, ಹಿಾಂಸ ನಿೇಡತವ, ದವೇಷಪ್ೂರಿತ್, ಜನರಾಂಗಿೇಯ, ಜನರಾಂಗಿೇಯ 
ಮೂಲವರಗಿ, ಸರಮರಜಿಕವರಗಿ, ರರಜಕ್ಸೇಯವರಗಿ, ಕರನೂನತಬದಧವರಗಿ, ನೆೈತ್ರಕವರಗಿ, ಧರಮಿಿಕವರಗಿ 
ಆಕ್ಷೇಪ್ರಹಿ ಅಥವರ ಬೇರೆ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ಆಕ್ಷೇಪ್ರಹಿ ಅಥವರ ಸಲೆಬಿಾಟಿ, ಗ್ೌಪ್ಯತೆ ಮತ್ತು ಬೌರ್ದಧಕ ಆಸಿುಯ 
ಹಕತೆಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ ಮರತ್ಾ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದ ಇತ್ರರ ಹಕತೆಗಳ ಆಕಾಮಣಕರರಿ 
ವಿಷಯವನತು ಅಪ್್‌ಲೊೇಡ್ ಮರಡಬರರದತ, ಡೌನ್‌ಲೊೇಡ್ ಮರಡಬರರದತ, ಪ್ೂೇಸ್ಟ ಮರಡಬರರದತ ಅಥವರ 
ರವರನಿಸಬರರದತ. 

12. ಸೇವೆಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ತ್ರನತ ನಿವಿಹಿಸತವ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳನತು ನಿವಿಹಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಎಲರಲ 
ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಪ್ಾವೆೇಶಿಸಲತ ಮತ್ತು ಅಾಂತ್ಹ ವಿನಾಂತ್ರಗಳನತು ಸಿವೇಕರಿಸತವ/ಕರಯಿಗತ್ಗೊಳಿಸತವ 
ಉದದೇಶಕರೆಗಿ ಯರವುದೇ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಗಳೆ ಾಂರ್ದಗೆ ತ್ನು ಅಗತ್ಯ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಹಾಂಚಿಕೊಳುಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಬದಲರಯಿಸಲರಗದಾಂತೆ ಮತ್ತು ಬೇಷರತ್ರುಗಿ ಅಧಿಕರರ ನಿೇಡತತ್ರುರೆ. 

13. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಅದತ ಬಯಸತವ ಯರವುದೇ ರೂಪ್ದಲ್ಲಲ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳ ದರಖ್ಲೆಗಳನತು 
ಇಟ್ತಟಕೊಳುಬಹತದತ. ಯರವುದೇ ವಿವರದದ ಸಾಂದರ್ಿದಲ್ಲಲ, ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ದರಖ್ಲೆಗಳು ಹೆೇಳಲರದ ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ ನಡೆಸಲರದ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳ ನಿಣರಿಯಕ ಸರಕ್ಷಯವರಗಿ ಬದಧವರಗಿರತತ್ುವೆ. 

14. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಅದರ ಮೂಲಕ ನಿೇಡಲರಗತವ ಸೇವೆಗಳನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಅಧಿಕೃತ್ಗೊಳಿಸಿದ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯರವುದೇ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರತ ಬಳಸಬರರದತ/ಅಕೆಿಸ್ 
ಮರಡಬರರದತ. ಒಾಂದತ ವೆೇಳೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಕರನೂನತಬರಹಿರ, ಅನತಚಿತ್ ಅಥವರ ಈ ನಿಯಮಗಳು/ಇತ್ರ 
ನಿರ್ದಿಷಟ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಅಧಿಕೃತ್ವರಗಿಲಲದ ಯರವುದೇ ಉದದೇಶಕರೆಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಬಳಸಿದರೆ, ಎಲರಲ ಸಮಾಂಜಸವರದ ಕಾಮಗಳನತು ತೆಗೆದತಕೊಳುುವ ಹಕತೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಹೊಾಂರ್ದದ 

15. ಅಾಂತ್ಹ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಅವರತ ಬಳಸಿದ ಅಧಿಕೃತ್ ಎಾಂಪಿನ/ಒಟಿಪಿ/ಪ್ರಸ್್‌ಕೊೇಡ್/ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್ಿ 
ಮೌಲಯಮರಪ್ನದ ನಾಂತ್ರ ಮರತ್ಾ ಅವರತ ನಿೇಡಿದ ಯರವುದೇ ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿರತತ್ುದ 
ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸತತ್ರುರೆ. 

16. ಒಮಮ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಮಟಿೇರಿಯಲೆೈಸ್ ಆದ ನಾಂತ್ರ, ಅವರತ ನಿೇಡಿದ ಯರವುದೇ ಸರಟಪ್-ಪ್ೇಮಾಂಟ್ 
ಸೂಚ್ನೆಗಳನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಸಿವೇಕರಿಸತವುರ್ದಲಲ ಮತ್ತು ಅವುಗಳ ಪ್ಾಕರರ ಕರಯಿನಿವಿಹಿಸತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂದತ 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ದೃಢೇಕರಿಸತತ್ರುರೆ. 

17. ಸೇವೆಗಳನತು ಬಳಸತವರಗ ಗ್ರಾಹಕರತ ಇವುಗಳನತು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸತತ್ರುರೆ: 
a. ಆತ್/ಆಕೆ ಪ್ಡೆದ ಸೇವೆಗಳನತು ಅಕೆಿಸ್ ಮರಡಲತ ಮತ್ತು ಹೊಾಂದಲತ ಅಧಿಕರರವನತು ಹೊಾಂರ್ದದರದರೆ 

ಮತ್ತು ಭರರತ್ದಲ್ಲಲ ಚರಲ್ಲುಯಲ್ಲಲರತವ ಅನವಯವರಗತವ ಕರನೂನತಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳನತು 
ಸರಿಯರಗಿ ಅನತಸರಿಸಬೇಕತ. 

b. ಸೇವೆಯ ಕರಯಿಕ್ಷಮತೆಗ್ರಗಿ ಮತ್ತು / ಅಥವರ ಈ ಸೇವೆಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಯರವುದೇ 
ಇತ್ರ ಬರಧಯತೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರತವಾಂತೆ ಮರಹಿತ್ರ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಸಹರಯವನತು 



 

ಆತ್/ಆಕೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕತ. 
c. ಅಾಂತ್ಹ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ನಿಖ್ರವರದ ಮತ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ 

ಮರಹಿತ್ರ/ಸೂಚ್ನೆಗಳನತು ಒದಗಿಸಲತ ಆತ್/ಆಕೆ ಜವರಬರದರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. 
d. ಆತ್/ಆಕೆ ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲಯೂ ಯರವುದೇ ವಯಕ್ಸುಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಅಥವರ ಯರವುದೇ 

ಇತ್ರ ಬರಯಾಂಕ್ಸನಲ್ಲಲ ಹೊಾಂರ್ದರತವ ಖರತೆಗಳ ವಿವರಗಳನತು, ಕರಲಕರಲಕೆೆ ನಿೇಡಲರಗತವ 
ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್್ಿ‌ ಗಳು, ಖರತೆ ನಾಂಬರ್ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಯರವುದನೂು ಒದಗಿಸಬರರದತ. 

18. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನಿೇಡತವ ಸೇವೆಗಳನತು ಅವರತ ತ್ಮಮದೇ ಆದ 
ಅಪ್ರಯದಲ್ಲಲ ಪ್ಡೆಯತತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಈ ಅಪ್ರಯಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅಪ್ರಯಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿರತತ್ುವೆ ಎಾಂದತ 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ: 

a. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ನಿಯಾಂತ್ಾಣ ಮಿೇರಿದ ಯರವುದೇ ತ್ರಾಂತ್ರಾಕ ತೊಾಂದರೆ, ವೆೈಫಲಯ, ದೂೇಷ, ನೆಟ್ವಕ್ಿ 
ವೆೈಫಲಯ, ಕರನೂನತ ನಿಬಿಾಂಧಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಕರರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 

b. ಗ್ರಾಹಕರತ ಒದಗಿಸಿದ ಮರಹಿತ್ರಯತ ತ್ಪ್ರಪಗಿದ/ಸರಿಯರಗಿಲಲ/ನಿಖ್ರವರಗಿಲಲ ಎಾಂಬ ಕರರಣಕರೆಗಿ 
ಅವರಿಗೆ ಉಾಂಟ್ರಗಬಹತದರದ/ಅನತರ್ವಿಸಬಹತದರದ ಯರವುದೇ ನಷಟ, ಹರನಿ ಇತ್ರಯರ್ದ, ಇದಕೆೆ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 

c. ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಯಲ್ಲಲ ಒಳಗೊಾಂಡಿರತವ ಯರವುದೇ ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರತ/ಇತ್ರ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿ/ಘಟ್ಕದ 
ಕರಯಿಚ್ಟ್ತವಟಿಕೆಯಿಾಂದ; ಮತ್ತು ವಿಳಾಂಬವರದ ಫಾಂಡ್ ಟ್ರಾನಿ್‌ಫರ್್‌ನಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಯರವುದೇ 
ದೂೇಷ, ನೂಯನತೆ, ವೆೈಫಲಯ ಅಥವರ ಸೇವೆಯ ಅಡಚ್ಣೆ ಅಥವರ ಪ್ರಿಣರಮಗಳಿಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ 
ಉಾಂಟ್ರದ ಅಥವರ ಅನತರ್ವಿಸಿದ ಯರವುದೇ ನಷಟ ಅಥವರ ಹರನಿಯಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಯರವುದೇ 
ಅಪ್ರಯಗಳು. 

d. ಪ್ಾಸರಣ ವಿತ್ರಣೆಯಲ್ಲಲ ವಿಳಾಂಬ ಅಥವರ ಆನ್‌ಲೆೈನ/ಎಲೆಕರಾನಿಕ್ ಸೂಚ್ನೆಗಳನತು 
ತ್ಲತಪಿಸರ್ದರತವುದತ ಅಥವರ ಪ್ಾಸರಣ ಅಥವರ ವಿತ್ರಣೆಯಲ್ಲಲನ ಯರವುದೇ ತ್ಪ್ುು, ಲೊೇಪ್ ಅಥವರ 
ದೂೇಷ ಅಥವರ ಸೂಚ್ನೆಗಳನತು ಡಿೇಕ್ಸಾಪ್ಟ ಮರಡತವಲ್ಲಲನ ಯರವುದೇ ಕರರಣರ್ದಾಂದ ಅಥವರ ಅದರ 
ತ್ಪ್ುು ವರಯಖರಯನರ್ದಾಂದ ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ನಿಯಾಂತ್ಾಣ ಮಿೇರಿದ ಯರವುದೇ ಕೃತ್ಯರ್ದಾಂದ 
ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಅಥವರ ಕಾಂಡತಬರತವ ಯರವುದೇ ಹರನಿ. 

e. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸತವ ಸೇವೆಗಳನತು 
ಸಕ್ಸಾಯಗೊಳಿಸತವ ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞರನವು ವೆೈರಸ್ ಅಥವರ ಇತ್ರ ದತರತದದೇಶಪ್ೂರಿತ್, ವಿನರಶಕರರಿ ಅಥವರ 
ರ್ಾಷಟ ಕೊೇಡ್, ಪ್ೂಾೇಗ್ರಾರ್ ಅಥವರ ಮರಯಕೊಾೇರ್ದಾಂದ ಪ್ರಿಣರಮ ಬಿೇರಬಹತದತ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ/ಸವಿರ್್‌ಗೆ ನಿವಿಹಣೆಯ ಅಗತ್ಯವಿರಬಹತದತ ಮತ್ತು ಅಾಂತ್ಹ 
ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರ ಕೊೇರಿಕೆ/ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಗೊಳಿಸಲತ ಸರಧಯವಿಲಲರ್ದರಬಹತದತ. ಇದತ 
ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಯಲ್ಲಲ ವಿಳಾಂಬಗಳು ಅಥವರ ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಯಲ್ಲಲ ವಿಫಲತೆ ಮತ್ತು 
ಅಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವೆೈಫಲಯಗಳು ಮತ್ತು ಅಸಮಥಿತೆಗೆ ಕರರಣವರಗಬಹತದತ. ಯರವುದೇ ಕರರಣಕರೆಗಿ 
ಯರವುದೇ ಗ್ರಾಹಕ ಸೂಚ್ನೆಯನತು ಪ್ರಲ್ಲಸಲತ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಯರವುದೇ ವೆೈಫಲಯ ಅಥವರ 
ಅಸಮಥಿತೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ನಷಟ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಕರರಣರ್ದಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಎಲರಲ ಮತ್ತು 
ಯರವುದೇ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನಿರರಕರಿಸತತ್ುದ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಅಥಿಮರಡಿಕೊಳುುತ್ರುರೆ. 

f. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನಿೇಡತವ ಸೇವೆಗಳ ಬಗೆೆ ಆತ್/ಆಕೆಯ 
ನಿಲಿಕ್ಷಯರ್ದಾಂದರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಉಾಂಟ್ರದ ಯರವುದೇ ನಷಟ ಅಥವರ ಹರನಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 

19. ಗ್ರಾಹಕರತ ಇದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ಜವರಬರದರಿಯನತು ವಹಿಸತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂದತ 
ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ: 

a. ಗ್ರಾಹಕರ ಸೂಚ್ನೆಗಳನತು ಅವಲಾಂಬಿಸಿ ಉತ್ುಮ ನಾಂಬಿಕೆಯಿಾಂದ ಸೇವೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ನಡೆಸಲರದ 
ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳು. 



 

b. ಸೂಚ್ನೆಗಳು ನಿಜವರಗಿಲಲ ಅಥವರ ಸಪಷಟವರಗಿಲಲ, ಅನತಚಿತ್, ಅಸಪಷಟ ಅಥವರ 
ಅನತಮರನರಸಪದವರಗಿವೆ ಎಾಂದತ ತ್ನು ಸವಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಲ್ಲಲ ನಾಂಬಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕರರಣವನತು 
ಹೊಾಂರ್ದರತವ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳನತು ನಡೆಸರ್ದರತವುದತ. 

c. ಯರವುದೇ ದೂೇಷ, ನೂಯನತೆ, ವೆೈಫಲಯ ಅಥವರ ಸೇವೆಯ ಅಡಚ್ಣೆ ಅಥವರ ವಿಳಾಂಬವರದ 
ವಗ್ರಿವಣೆ/ಹಣ ರವರನೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಪ್ರಿಣರಮಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ 
ನಿಯಾಂತ್ಾಣ ಮಿೇರಿದ ಯರವುದೇ ಕರರಣಕರೆಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಉಾಂಟ್ರದ ಅಥವರ ಅನತರ್ವಿಸಿದ 
ಯರವುದೇ ನಷಟ ಅಥವರ ಹರನಿಗ್ರಗಿ. 

d. ಈ ಸೇವೆಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕೆೇವಲ ಸೌಲರ್ಯಕರರನರಗಿದ ಮತ್ತು ಈ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಯರವುದೇ ವರರಾಂಟಿ ನಿೇಡತವುರ್ದಲಲ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನತು ಕೆಲೈರ್ ಮರಡತವುರ್ದಲಲ 
ಅಥವರ ಅಾಂತ್ಹ ಯರವುದೇ ಸೇವೆ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಅದರ ನಿಲತವು ಅಥವರ ಖರಯತ್ರಯನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ ಅನತಮೊೇರ್ದಸತವುರ್ದಲಲ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಅನತರ್ವಿಸಬಹತದರದ ಯರವುದೇ ಕೊರತೆಯ 
ಅಥವರ ಕೆಟ್ಟ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ 
ಮತ್ತು ಸಮಮತ್ರಸತತ್ರುರೆ. ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲಲ ಅಪ್ರಯವು ಸಾಂಪ್ೂಣಿವರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಮೇಲೆ ಇರತತ್ುದ. 

e. ಹೆೇಳಲರದ ಸೇವೆಗಳನತು ಬಳಸಿಕೊಾಂಡತ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಗೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ನಿೇಡಿದ ಮರಹಿತ್ರ/ಸೂಚ್ನೆಗಳಿಗೆ 
ಯರವುದೇ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಯ ಅನಧಿಕೃತ್ ಅಕೆಿಸ್. 

f. ಈ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯತವರಗ ಸೇವೆಗಳಲ್ಲಲನ ಯರವುದೇ ದೂೇಷರ್ದಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ನಿಯಾಂತ್ಾಣದ ಮಿೇರಿರತವ ಯರವುದೇ ದೂೇಷರ್ದಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸಾಂರ್ವಿಸಿದ 
ಯರವುದೇ ನೆೇರ, ಪ್ರೊೇಕ್ಷ ಅಥವರ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿ ಹರನಿಗಳಿಗೆ. 

g. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಉತ್ುಮ ನಾಂಬಿಕೆಯಲ್ಲಲ ಕರಯಿನಿವಿಹಿಸಿದರಗ. 
h. ಗ್ೌಪ್ಯ ಸವರೂಪ್ದ ಎಲರಲ ಮರಹಿತ್ರಯ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸತವಿಕೆಯಿಾಂದರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಉಾಂಟ್ರದ ಅಥವರ 

ಅನತರ್ವಿಸಿದ ಯರವುದೇ ನಷಟ, ಹರನಿ, ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ 
20. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸತವ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಯರವುದೇ ಶತಲೆಗಳು 

ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ಸವಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಯರವುದೇ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೇಡದ 
ಕರಲಕರಲಕೆೆ ಅದನತು ವಿತ್‌ಡರಾ ಮರಡಲತ/ಮರಪ್ರಿಡತ ಮರಡಲತ/ಬದಲರಯಿಸಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಸರವತ್ಾಂತ್ಾಯ ಹೊಾಂರ್ದದ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. 

21. ಯರವುದೇ ಕರರಣಕರೆಗಿ, ಸೇವೆಗಳನತು ಬಳಸತವ ಅನತಸರಣೆಯಲ್ಲಲ ಅವರ ಬರಯಾಂಕ್ ಖರತೆಯನತು 
ಮತಚ್ುಲರಗಿದದರೆ/ಬರಲಕ್ ಮರಡಿದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ ನೆೇರವರಗಿ ತ್ಮಮ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನೊಾಂರ್ದಗೆ ಸಮಸಯಯನತು ಸಟ್ಲ್ 
ಮರಡತತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಅದಕೆೆ ಯರವುದೇ ರಿೇತ್ರಯ ಜವರಬರದರಿಯನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಾಂರ್ದರತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂದತ 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. 

22. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ ಮರಡಲರದ ಯರವುದೇ ಮತ್ತು ಎಲರಲ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಜವರಬರದರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. ಗ್ರಾಹಕರತ ನಿಯಮಗಳನತು ಉಲಲಾಂಘಿಸಿದರೆ ಪ್ೂವಿ ಸೂಚ್ನೆ ಇಲಲದ; ಅಥವರ 
ಮರಣ, ರ್ದವರಳಿತ್ನ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರ ಕರನೂನತ ಸರಮಥಯಿದ ಕೊರತೆ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಯರವುದೇ ಕರರಣದ 
ಬಗೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ತ್ರಳಿರ್ದದದರೆ ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ಅಥವರ ಎಲರಲ ಸೇವೆಗಳನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ ವಿತ್‌ಡರಾ ಮರಡಬಹತದತ ಅಥವರ ಕೊನೆಗೊಳಿಸಬಹತದತ. 

23. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಬಳಸಿ ಪ್ರವತ್ರಗಳನತು ಮರಡಲತ ಬರಯಾಂಕ್(ಗಳ)ಲ್ಲಲ ನಿವಿಹಿಸಲರದ ತ್ನು ವಿವಿಧ 
ಬರಯಾಂಕ್ ಖರತೆಗಳಲ್ಲಲ ಲರ್ಯವಿರತವ ಮೊತ್ುವನತು ಕೊಾೇಢೇಕರಿಸಲತ ಆತ್/ಆಕೆ ಅಹಿರರಗಿರತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂದತ 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. 

24. ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಮತ್ತು ಅದರ ನಿದೇಿಶಕರತ, ಅಧಿಕರರಿಗಳು, ಮರಲ್ಲೇಕರತ, ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳು, ಸಹ-
ಬರಾಯಾಂಡರ್್‌ಗಳು ಅಥವರ ಇತ್ರ ಪ್ರಲತದರರರತ, ಉದೂಯೇಗಿಗಳು, ಮರಹಿತ್ರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರತ, 
ಪ್ರವರನಗಿದರರರತ, ಪ್ರವರನಗಿ ಪ್ಡೆದತಕೊಾಂಡವರತ, ಸಲಹೆಗ್ರರರತ, ಗತತ್ರುಗೆದರರರತ ಮತ್ತು ಇತ್ರ 
ಅನವಯವರಗತವ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಗಳು (ಒಟ್ರಟರೆಯರಗಿ "ನಷಟ ಪ್ರಿಹರರ ಪ್ರಟಿಿಗಳು") ಯರವುದೇ ಮತ್ತು ಎಲರಲ 
ಕೆಲೈರ್್‌ಗಳು, ಬೇಡಿಕೆಗಳು, ಕಾಮದ ಕರರಣಗಳು, ಸರಲ ಅಥವರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ, ಸಮಾಂಜಸವರದ ವಕ್ಸೇಲರ 
ಫಿೇಸ್ ಮತ್ತು ನಷಟ ಪ್ರಿಹರರ ಪ್ಡೆದ ಪ್ರಟಿಿಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ, ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅಥವರ 



 

ಉದಭವಿಸಬಹತದರದ ವೆಚ್ುಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ನಷಟ ಪ್ರಿಹರರ ನಿೇಡಲತ, ರಕ್ಷಿಸಲತ ಮತ್ತು 
ಹರನಿರಹಿತ್ವರಗಿರಿಸಲತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ : 

a. ಈ ಸೇವರ ನಿಯಮಗಳು ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಹೆಚ್ತುವರಿ ನಿಯಮ ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿೇತ್ರಗಳ ಯರವುದೇ ಉಲಲಾಂಘನೆ ಅಥವರ ಅನತಸರಣೆ ಮರಡರ್ದರತವುದತ; 

b. ಗ್ರಾಹಕರ ಚ್ಟ್ತವಟಿಕೆಗಳಿಾಂದ ಅಥವರ ಲೊೇಪ್ಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರದ ಯರವುದೇ ವಿವರದ ಅಥವರ 
ಮೊಕದದಮ; 

c. ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಯ ಯರವುದೇ ನಿಲಿಕ್ಷಯ ಅಥವರ ಉಲಲಾಂಘನೆ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಕರನೂನಿನ 
ಅಥವರ ಹಕತೆಗಳ ಉಲಲಾಂಘನೆಯ ಆರೊೇಪ್ 

25. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಈ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ, ನೆೇರವರಗಿ ಅಥವರ ಅದರ ಸಹವತ್ರಿಗಳು 
ಅಥವರ ಒಪ್ಪಾಂದದ ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರ ಮೂಲಕ ಅದರ ಪ್ರವರಗಿ ಯರವುದೇ ಸೇವೆಗಳನತು 
ಒದಗಿಸಬಹತದತ. 

26. ಚರಲ್ಲುಯಲ್ಲಲರತವ ಎನ್‌ಪಿಸಿಐ ಮರಗಿಸೂಚಿಗಳ ಪ್ಾಕರರ, 365 ರ್ದನಗಳು ಅಥವರ ಅದಕ್ಸೆಾಂತ್ ಹೆಚಿುನ ನಿರಾಂತ್ರ 
ಅವಧಿಗೆ ನಿಷ್ಟ್ರಯವರಗಿರತವ ಯರವುದೇ ಯತಪಿಐ ಐಡಿ ಯರವುದೇ ಮತಾಂರ್ದನ ಸೂಚ್ನೆ ಇಲಲದ 
ಡಿಆಯಕ್ಸಟವೆೇಶನ್‌ಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರತತ್ುದ. 
 

 
 
ಗ್ೌಪಾತೆ ಮತ್ತು ಪಾಕಟಣೆ 
 
ಅನವಯವರಗತವ ಕರನೂನಿನಿಾಂದ ನಿಷೆೇಧಿಸದ ಮಟಿಟಗೆ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯರವುದೇ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ 
ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಆಯ್ಕೆ ಮರಡಿದ ಶರಖ್ಯಗಳು, ಪ್ಾತ್ರನಿಧಿ ಕಚ್ೇರಿಗಳು, ಅಾಂಗಸಾಂಸಥಗಳು, 
ಪ್ಾತ್ರನಿಧಿಗಳು, ಲೆಕೆಪ್ರಿಶೊೇಧಕರತ ಮತ್ತು ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಗಳು ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಎಲ್ಲಲದದರೂ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ 
ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ಮತ್ತು ಅದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಗ್ೌಪ್ಯ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಆಯ್ಕೆ ಮರಡಿದ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಗಳು ಸೇವೆಗಳನತು 
ಬಳಸಿಕೊಳುಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ ನಿೇಡಿದ ಯರವುದೇ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲತ, ಹಾಂಚಿಕೊಳುಲತ ಅಥವರ 
ವಗ್ರಿಯಿಸಲತ ಅಹಿವರಗಿರತತ್ುದ. ಇದಲಲದ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಜ್ಞರನ ಮತ್ತು ಸರವಧಿೇನದಲ್ಲಲರತವ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯರವುದೇ ಮತ್ತು ಎಲರಲ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಬರಯಾಂಕ್/ಸಾಂಘ/ಹಣಕರಸತ ಸಾಂಸಥ 
ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಸಾಂಸಥಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಅಹಿವರಗಿರತತ್ುದ. 
ಈ ಒಪ್ಪಾಂದದ ಮತಕರುಯದ ನಾಂತ್ರವೂ ಈ ಷರತ್ತು ಉಳಿಯತತ್ುದ. 
 
ಮಯಹಿತಿಯ ನಿಖರತೆ  
 

● ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಯ ಮೂಲಕ ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಯರವುದೇ ವಿಧರನಗಳ 
ಮೂಲಕ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಮರಹಿತ್ರಯ ನಿಖ್ರತೆಗೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಜವರಬರದರಿಯನತು ತೆಗೆದತಕೊಳುುತ್ರುರೆ. 

● ಈ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒದಗಿಸಿದ ಮರಹಿತ್ರಯಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ವಯತ್ರಯಸ ಕಾಂಡತಬಾಂದರೆ 
ಅದರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಗ್ರಾಹಕರ ಮೇಲೆ ಮರತ್ಾ ಇರತತ್ುದ ಎಾಂದತ ಇಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪಿಪಕೊಳುುತ್ರುರೆ 

 
ಮತ್ತು ಹರಗ್ರಗಿ ಎಲರಲ ಸಮಯದಲೂಲ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ನಿಖ್ರ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಒದಗಿಸಲತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಅವರಿಗೆ ಸರಬರರಜತ ಮರಡಿದ ಮರಹಿತ್ರಯಲ್ಲಲ ದೂೇಷವಿದ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅನತಮರನಿಸಿದರೆ, ಅವರತ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ 
ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೇಕತ. ಅತ್ತಯತ್ುಮ ಪ್ಾಯತ್ುದ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ಸರಧಯವರಗಿರತವ ಕಡೆ ತ್ವರಿತ್ವರಗಿ ದೂೇಷವನತು 
ಸರಿಪ್ಡಿಸಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಪ್ಾಯತ್ರುಸತತ್ುದ. 

● ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲರದ ಮರಹಿತ್ರಯ ನಿಖ್ರತೆಯನತು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಲತ ಬರಯಾಂಕ್ ಅಗತ್ಯ ಕಾಮಗಳನತು 
ತೆಗೆದತಕೊಾಂಡ ಹೊರತ್ರಗಿಯೂ ಸಾಂರ್ವಿಸತವ ಯರವುದೇ ಪ್ರಾಸಾಂಗಿಕ ದೂೇಷಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ ಮತ್ತು ಬರಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ತ್ಪ್ರಪದ ಮರಹಿತ್ರಯ ಪ್ರಿಣರಮವರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ 



 

ಉಾಂಟ್ರದ ಯರವುದೇ ನಷಟ/ಹರನಿಯ ಸಾಂದರ್ಿದಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ವಿರತದಧ ಯರವುದೇ ಕೆಲೈರ್ 
ಹೊಾಂರ್ದರತವುರ್ದಲಲ. 

 
ಮತಕಯುಯ 
 

● ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್, ತ್ನು ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಾಂದ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಮತಾಂಚಿತ್ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೇಡದ ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನ ತ್ರತ್ರೆಲ್ಲಕ ಅಥವರ ಭರಗಶಃ ಸೇವೆಗಳನತು ಹಿಾಂತೆಗೆದತಕೊಳುಬಹತದತ. 
ಯರವುದೇ ನಿವಿಹಣರ ಕೆಲಸ ಅಥವರ ದತರಸಿು ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಅಥವರ ಯರವುದೇ 
ತ್ತತ್ತಿ ಪ್ರಿಸಿಥತ್ರಯಲ್ಲಲ ಅಥವರ ಸೇವೆಗಳನತು ಸಥಗಿತ್ಗೊಳಿಸತವ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ತ್ರಾಂತ್ರಾಕ ಅಥವರ ರ್ದಾತ್ರ 
ಕರರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ಮತನೂಿಚ್ನೆಯಿಲಲದ ಸೇವೆಗಳನತು ಸಥಗಿತ್ಗೊಳಿಸಬಹತದತ. 

● ಗ್ರಾಹಕರ ಖರತೆ ಕೊಲೇಸರ್ ಆಟೂೇಮರಯಟಿಕ್ ಆಗಿ ಸೇವೆಗಳನತು ಕೊನೆಗೊಳಿಸತತ್ುದ. 
● ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಉಲಲಾಂಘಿಸಿದದರೆ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರ ಸರವು, ರ್ದವರಳಿತ್ನ 

ಅಥವರ ಕರನೂನತ ಸರಮಥಯಿದ ಕೊರತೆಯ ಬಗೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ರಳಿರ್ದದದರೆ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಪ್ೂವಿ 
ಸೂಚ್ನೆ ಇಲಲದ ಸೇವೆಗಳನತು ಸಥಗಿತ್ಗೊಳಿಸಬಹತದತ ಅಥವರ ಕೊನೆಗೊಳಿಸಬಹತದತ. 

● ಅನವಯವರಗತವ ಕರನೂನತ ಅಥವರ ನಿಯಾಂತ್ಾಣರ್ದಾಂದ ಒದಗಿಸಲರದ ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಯರವುದೇ ಪ್ೂವಿ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೇಡದ, ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಸೇವೆಗಳನತು ಕೊನೆಗೊಳಿಸತವ 
ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಈ ಸೇವೆಗಳನತು ಬಳಸಿಕೊಾಂಡತ ಅನತಮತ್ರಸಲರದ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳನತು ವಿಸುರಿಸತವ, ಕಡಿಮ 
ಮರಡತವ ಅಥವರ ಅಮರನತ್ತಗೊಳಿಸತವ, ರ್ದಾತ್ರ ಸಮಸಯಗಳ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ಈ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕ ಮತ್ತು ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ ಮಿತ್ರಗಳನತು ಬದಲರಯಿಸತವ ಹಕೆನತು ಕರಯಿದರಿಸಿದ. 

 
 
ಹಕತುತ್ಯಾಗಗಳು 
 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕೆಳಗಿನ ಕರರಣಗಳಿಗೆ ಯರವುದೇ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯಿಾಂದ ಮತಕುವರಗಿರತತ್ುದ: 
 
ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಭೌಗೊೇಳಿಕ ಶೆಾೇಣಿಯಲ್ಲಲ ಇರರ್ದರತವುದತ ಅಥವರ ನೆೈಸಗಿಿಕ ವಿಕೊೇಪ್ಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಯರವುದೇ 
ಇತ್ರ ಕರರಣಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ ಮರತ್ಾ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದ ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಪ್ರಿಸಿಥತ್ರಗಳಿಾಂದರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ವಿಫಲರರಗತವುದತ; ದೂರಸಾಂಪ್ಕಿ ನೆಟ್ವಕ್್‌ ನಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ತ್ರಾಂತ್ರಾಕ ದೂೇಷಗಳು ಅಥವರ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ನಿಜವರದ ನಿಯಾಂತ್ಾಣವನತು ಮಿೇರಿದ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಕರರಣಗಳಿಗೆ ಕರನೂನತ ನಿಬಿಾಂಧಗಳಿಗೆ 
ಬರಯಾಂಕ್ ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. ಅಲಲದ, ನಷಟರ್ದಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಯರವುದೇ ರಿೇತ್ರಯ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯಿಾಂದ 
ಬರಯಾಂಕ್ ಇಲ್ಲಲ ಮತಕುವರಗಿದ; ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ಕರರಣಗಳಿಾಂದರಗಿ ಸೇವೆಗಳಲ್ಲಲನ ಯರವುದೇ ಲೊೇಪ್ರ್ದಾಂದರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ವಯಕ್ಸುಯಿಾಂದ ನೆೇರ ಅಥವರ ಪ್ರೊೇಕ್ಷವರಗಿ ಉಾಂಟ್ರದ ನಷಟ. 
 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಪ್ಡೆದ ಯರವುದೇ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಮೇಲೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಉತ್ುಮ ನಾಂಬಿಕೆಯಿಾಂದ 
ಕರಯಿನಿವಿಹಿಸತತ್ರುದರದರೆ; ಗ್ರಾಹಕರ ಎಾಂಪಿನ, ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್ಿ, ಪ್ರಸ್್‌ಕೊೇಡ್, ಒಟಿಪಿ ಅಥವರ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ 
ಅಥವರ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ನಾಂಬರ್ ಅನತು ಬಳಸಿಕೊಾಂಡತ ನಿೇಡಲರದ ಯರವುದೇ ಮೊೇಸದ, ನಕಲತ ಅಥವರ ತ್ಪ್ರಪದ 
ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಸೂಚ್ನೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಎಾಂಪಿನ, ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್ಿ, ಪ್ರಸ್್‌ಕೊೇಡ್, ಒಟಿಪಿ ಅಥವರ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ 
ಅಥವರ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ನಾಂಬರ್್‌ನ ಯರವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆ ಇದದರೆ.; 

● ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕ ಅಥವರ ಪ್ಾಸರಣದ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ಮರಹಿತ್ರಯ ನಷಟ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ 
ವಯಕ್ಸುಯಿಾಂದ ಯರವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ಪ್ಾವೆೇಶ ಅಥವರ ಗ್ೌಪ್ಯತೆಯ ಉಲಲಾಂಘನೆಯರಗತವುದತ. 

● ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರತ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಯಿಾಂದ ಯರವುದೇ ಲೊೇಪ್ ಅಥವರ ವೆೈಫಲಯ 
ಉಾಂಟ್ರದರೆ, ಅದತ ಹೆೇಳಲರದ ಸೇವೆಗಳ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣರಮ ಬಿೇರತತ್ುದ ಮತ್ತು ಅಾಂತ್ಹ ಯರವುದೇ ಸೇವರ 
ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರತ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಯಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲರದ ಸೇವೆಯ ಗತಣಮಟ್ಟದ ಬಗೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ 



 

ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ವರರಾಂಟಿ ನಿೇಡತವುರ್ದಲಲ. 
 
ಹೆೇಳಲರದ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ ವೆೈಯಕ್ಸುಕವರಗಿ ಅಥವರ ಇತ್ರೆ 
ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ರವರನಿಸಲರದ ಸಾಂದೇಶಗಳು ಅಥವರ ನೊೇಟಿಫಿಕೆೇಶನ್‌ಗಳ ಗ್ೌಪ್ಯತೆ ಅಥವರ ರ್ದಾತೆಯನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಖರತ್ರಿಪ್ಡಿಸತವುರ್ದಲಲ. ಸಿಸಟರ್ ಮತ್ತು ನೆಟ್್‌ವಕ್ಿ ಅಥವರ ಅವುಗಳ ಕರಯಿ ಅಥವರ ಕರಯಿಕ್ಷಮತೆ ಅಥವರ 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಥವರ ಸೇವೆಗಳಿಾಂದ ಅಥವರ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಯರವುದೇ ವಯಕ್ಸುಯಿಾಂದ ಅನತರ್ವಿಸಿದ ಅಥವರ 
ಉಾಂಟ್ರದ ಯರವುದೇ ನಷಟ ಅಥವರ ಹರನಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ರಿೇತ್ರಯ ವರರಾಂಟಿ ಅಥವರ ಪ್ರಾತ್ರನಿಧಯವನತು 
ನಿೇಡತವುರ್ದಲಲ. ಆದರಯ, ಲರರ್, ವಯವಹರರ, ಒಪ್ಪಾಂದಗಳು, ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಉಳಿತ್ರಯ ಅಥವರ ಉತ್ುಮ ಅಾಂಶಗಳ ನಷಟ, 
ಸರಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಯರವುದೇ ಉಪ್ಕರಣಗಳ ಬಳಕೆ ಅಥವರ ಮೌಲಯದ ನಷಟ, ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಅಥವರ ಇಲಲರ್ದರಲ್ಲ, 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ವಯಕ್ಸುಯಿಾಂದ ಅನತರ್ವಿಸಲಪಟ್ಟ ವಿನಾಂತ್ರಯನತು ಸಿವೇಕರಿಸತವಲ್ಲಲ ಮತ್ತು 
ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಗೊಳಿಸತವಲ್ಲಲ ಮತ್ತು ಪ್ಾತ್ರಕ್ಸಾಯ್ಕಗಳನತು ರೂಪಿಸತವಲ್ಲಲ ಮತ್ತು ಹಿಾಂರ್ದರತಗಿಸತವಲ್ಲಲ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಯರವುದೇ ವಿಳಾಂಬ, 
ಅಡಚ್ಣೆ, ಅಮರನತ್ತ, ಪ್ರಿಹರರದಲ್ಲಲ ದೂೇಷ ಅಥವರ ದೂೇಷ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರ ದೂರಸಾಂಪ್ಕಿ ಸರಧನಗಳು ಮತ್ತು 
ಯರವುದೇ ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರ ನೆಟ್್‌ವಕ್ಿ ಮತ್ತು ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ವಯವಸಥಗೆ ಯರವುದೇ ಮರಹಿತ್ರ ಅಥವರ ಸಾಂದೇಶವನತು 
ರವರನಿಸತವಲ್ಲಲನ ಯರವುದೇ ವೆೈಫಲಯ, ವಿಳಾಂಬ, ಅಡಚ್ಣೆ, ಅಮರನತ್ತ, ನಿಬಿಾಂಧ ಅಥವರ ದೂೇಷ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರ 
ದೂರಸಾಂಪ್ಕಿ ಸರಧನಗಳು, ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಸಿಸಟರ್ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರ ನೆಟ್್‌ವಕ್ಿ 
ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಸೇವೆಗಳನತು ಒದಗಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಸೇವೆಗಳನತು ಒದಗಿಸತವ ಯರವುದೇ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಯಿಾಂದ 
ಯರವುದೇ ಸಥಗಿತ್, ಅಡಚ್ಣೆ, ಅಮರನತ್ತ ಅಥವರ ವೆೈಫಲಯ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದ ಅದರಿಾಂದ 
ಎದತರಿಸತವ ಯರವುದೇ ನಷಟ ಅಥವರ ಹರನಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್, ಅದರ ನಿದೇಿಶಕರತ ಮತ್ತು ಉದೂಯೇಗಿಗಳು, ಏಜಾಂಟ್ 
ಅಥವರ ಗತತ್ರುಗೆದರರರತ ನೆೇರವರಗಿ, ಪ್ರೊೇಕ್ಷವರಗಿ ಅಥವರ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಜವರಬರದರರರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 
 
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಲ ಒದಗಿಸಲರದ ಯರವುದೇ ವೆೈರತಧಯಗಳ ಹೊರತ್ರಗಿಯೂ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್, 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಮತ್ತು ಸಲತಯಲರರ್ ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರತ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿ ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರ 
ನಡತವಿನ ಯರವುದೇ ವಿವರದದಲ್ಲಲ (ಆ ಪ್ರವರಗಿ ಬರಯಾಂಕ್ ನೆೇಮಿಸಿದದರೂ ಅಥವರ ಬೇರೆ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ) ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಭರಗಿಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಯರವುದೇ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ಹೊಣೆಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 
 
ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ಸಪಷಟ ಅಥವರ ಸೂಚಿತ್ ಅನತಮತ್ರಯಾಂರ್ದಗೆ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ವಯಕ್ಸುಯಿಾಂದ ಸೇವೆಗಳನತು 
ಬಳಸತವುದರಿಾಂದ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಉಾಂಟ್ರದ ಯರವುದೇ ನಷಟ. ಗ್ರಾಹಕರ ಸೂಚ್ನೆಗಳನತು ಕರಯಿಗತ್ಗೊಳಿಸಲತ ಸೇವೆಗಳ 
ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಲರಗತವ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಅಥವರ ಖರತೆ ಮರಹಿತ್ರಯ ಗ್ೌಪ್ಯತೆ, ಖರಸಗಿತ್ನ ಮತ್ತು ರ್ದಾತೆಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 
 
ಕರನೂನತ ನಿದೇಿಶನಕೆೆ ಅನತಸರರವರಗಿ, ಅಾಂಕ್ಸಅಾಂಶಗಳ ವಿಶೆಲೇಷಣೆಗ್ರಗಿ ಅಥವರ ಕೆಾಡಿಟ್ ರೆೇಟಿಾಂಗ್್‌ಗ್ರಗಿ, ಯರವುದೇ 
ದೂರಸಾಂಪ್ಕಿ ಅಥವರ ಎಲೆಕರಾನಿಕ್ ಕ್ಸಲಯರಿಾಂಗ್ ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌ ನಲ್ಲಲ ಭರಗವಹಿಸತವುದನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ 
ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದ ಇತ್ರ ಕರರಣಗಳಿಗೂ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಗೆ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಮರಹಿತ್ರಯನತು 
ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸತವುದರಿಾಂದ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅನತರ್ವಿಸತವ ಯರವುದೇ ನಷಟಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 
 
ಬಾಂಬಲ್ಲತ್ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳು, ಸರಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್ ಪ್ರಲಟ್್‌ಫರರ್್‌ ಗಳು, ಆವೃತ್ರುಗಳು, ನೆಟ್ವಕ್್‌ ಗಳು, ವಿಧರನಗಳು ಮತ್ತು ಡೆೇಟ್ರ 
ಸೇವೆಗಳನತು ಆಯ್ಕೆ ಮರಡತವ ಹಕೆನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕರಯಿದರಿಸತತ್ುದ. ಕರಲಕರಲಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಅಧಿಕೃತ್ವರಗಿ 
ಬಾಂಬಲ್ಲತ್ ಸರಧನಗಳು, ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞರನಗಳು ಮತ್ತು ಆವೃತ್ರುಗಳನತು ಪ್ಾಕಟಿಸತತ್ುದ, ಇದತ ವಿವಿಧ ಸರಧನಗಳ ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಬಳಸಲತ ಅನವಯವರಗತವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿರತತ್ುದ. ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಲರಲ 
ಸಮಯದಲೂಲ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಅನತಸರಿಸತತ್ರುರೆ. ಈ ಪ್ಾಕಟಿತ್ ಅವಶಯಕತೆಗಳ ಸತತ್ುಲ್ಲನ 
ಕರಯಿನಿವಿಹಣೆ ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ಬಳಸಲತ ಬಾಂಬಲವಿಲಲದ ಆವೃತ್ರುಗಳನತು ಮರಪ್ಿಡಿಸಲತ 
ಮರಡತವ ಯರವುದೇ ಪ್ಾಯತ್ುಗಳನತು ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆ ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಡರಕತಯಮಾಂಟ್್‌ನ 
ಉಲಲಾಂಘನೆ ಎಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತತ್ುದ. 



 

 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪ್ಲಿಕೇಶನ್ ಸೇವಗಳಿಗೆ ಮಯಪಯಹಡತ/ಬದಲಯವಣೆಗಳು 
 
ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಯರವುದೇ ಪ್ೂವಿ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೇಡದಯ್ಕೇ ಸೂಕುವೆಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಬಹತದರದ ಯರವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ 
ನಿೇಡಲರದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ತ್ರದತದಪ್ಡಿಗಳನತು ಮರಡತವ ಸಾಂಪ್ೂಣಿ ವಿವೆೇಚ್ನರ ಹಕೆನತು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕರಯಿದರಿಸಿದ. ಅಾಂತ್ಹ ಯರವುದೇ ತ್ರದತದಪ್ಡಿಯನತು ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ http://www.axis.bank.in;ನಲ್ಲಲ 
ಪ್ಾದಶಿಿಸತವ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸಲರಗತತ್ುದ; ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಾಂತ್ಹ ತ್ರದತದಪ್ಡಿ ಮರಡಿದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಬದಧರರಗಿರತತ್ರುರೆ. 
 
ಸಾಂವಹನ 
 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರ ಮೇಲ್್‌ಬರಕ್ಿ್‌ಗೆ ಎಲೆಕರಾನಿಕ್ 
ಆಗಿ (ಇದನತು ಲ್ಲಖಿತ್ವರಗಿ ಎಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತತ್ುದ) ಅಥವರ ಲ್ಲಖಿತ್ವರಗಿ ಕೆೈಯಲ್ಲಲ ಅದನತು ತ್ಲತಪಿಸತವ ಮೂಲಕ 
ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರತ ನಿೇಡಿದ ಕೊನೆಯ ವಿಳರಸಕೆೆ ಅಾಂಚ್ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸತವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ ಆಗಿದದಲ್ಲಲ 
ಸೇವರ ಗತಣಮಟ್ಟ ವಿಭರಗ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್, ಕರಪ್ೂಿರೆೇಟ್ ಆಫಿೇಸ್, ಬರಾಂಬ ಡೆೈಯಿಾಂಗ್ ಮಿಲ್ಿ 
ಕರಾಂಪ್ೌಾಂಡ್, ಪ್ರಾಂಡತರಾಂಗ್ ಬತದೆರ್ ಮರಗ್ಿ, ವಲ್ಲಿ, ಮತಾಂಬೈ - 400025, ದೂರವರಣಿ: (022) 24252525 ಇಲ್ಲಲಗೆ 
ನೊೇಟಿೇಸ್ ನಿೇಡಬಹತದತ. ಹೆಚ್ತುವರಿಯರಗಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ http://www.axis.bank.in ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲ್ಲಲ ಎಲರಲ 
ಸೇವೆಗಳ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಅನವಯವರಗತವ ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತು ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಬಗೆೆ ಸರಮರನಯ ಸವರೂಪ್ದ 
ಸೂಚ್ನೆಯನತು ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ನಾಂಬರ್್‌ಗೆ ಶರಟ್ಿ ಮಸೇಜಿಾಂಗ್ ಸೇವೆ 
("ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್") ಆಗಿ ಕಳುಹಿಸಲರದ ಕಸಟಮೈಜ್ ಮರಡಿದ ಸಾಂದೇಶಗಳು ಮತ್ತು ನೊೇಟಿಫಿಕೆೇಶನ್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಕೂಡ 
ಒದಗಿಸತತ್ುದ. ಹೆಚ್ತುವರಿಯರಗಿ 
 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಸೇವೆಗಳ ಎಲರಲ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಅನವಯವರಗತವ ಸರಮರನಯ ಸವರೂಪ್ದ ನೊೇಟಿೇಸ್್‌ಗಳನತು ಕೂಡ 
ಪ್ಾಕಟಿಸಬಹತದತ. ಅಾಂತ್ಹ ನೊೇಟಿೇಸ್್‌ಗಳನತು ಪ್ಾತ್ರ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಪ್ಾತೆಯೇಕವರಗಿ ನಿೇಡಲರದಾಂತೆ ಎಾಂದತ 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತತ್ುದ. ಹೊಾಂರ್ದಸತವ ಮತ್ತು ಲ್ಲೇನ ಹಕತೆ - ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್, ಖರತೆ(ಗಳು) ಅಥವರ ವರಲೆಟ್ 
ಅಥವರ  ಸಿಾಂಗಲ್ ಅಥವರ ಜಾಂಟಿಯರಗಿರತವ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಖರತೆಯಲ್ಲಲ,  ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸೇವೆಗಳನತು 
ಒದಗಿಸತವುದರಿಾಂದ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಪ್ಾವೆೇಶಿಸತವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಎಲರಲ ಬರಕ್ಸಗಳ 
ಮಟಿಟಗೆ, ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಅಥವರ ಶತಲೆ, ಪ್ಾಸತುತ್ ಮತ್ತು ರ್ವಿಷಯದ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನತು ಲೆಕ್ಸೆಸದ, 
ಹೊಾಂದರಣಿಕೆ ಮತ್ತು ಲ್ಲೇನ ಹಕೆನತು ಹೊಾಂರ್ದರತತ್ುದ. 

 
ಆಡಳಿತ್ ಕಯನ ನತ ಮತ್ತು ನಯಾಯವ್ಯಾಪ್ಲು 
 
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ರಚ್ನೆ, ಸಿಾಂಧತತ್ವ ಮತ್ತು ಕರಯಿಕ್ಷಮತೆಯತ ಎಲರಲ ರಿೇತ್ರಯಲೂಲ ಭರರತ್ದ 
ಕರನೂನತಗಳಿಾಂದ ನಿಯಾಂತ್ರಾಸಲಪಡತತ್ುದ. ಅಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ ನರಯಯರಲಯಗಳು ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲಲ ಇದೇ ರಿೇತ್ರಯ 
ನರಯಯವರಯಪಿುಯನತು ಹೊಾಂರ್ದದದರೂ, ಪ್ರಟಿಿಗಳು ಈ ಮೂಲಕ ಭರರತ್ದ ಮತಾಂಬೈನಲ್ಲಲರತವ ಸಮಥಿ 
ನರಯಯರಲಯಗಳ ವಿಶೆೇಷ ನರಯಯವರಯಪಿುಗೆ ಸಲ್ಲಲಸತತ್ುವೆ, ಆ ನರಯಯರಲಯಗಳು ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ 
ನರಯಯರಲಯಗಳನತು ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ನರಯಯವರಯಪಿುಯನತು ಹೊಾಂರ್ದರತತ್ುವೆ. ಭರರತ್ವನತು ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಸೇವೆಗಳನತು 
ಪ್ಾವೆೇಶಿಸಬಹತದರದ ಯರವುದೇ ದೇಶದ ಕರನೂನತಗಳನತು ಪ್ರಲ್ಲಸರ್ದರತವುದಕರೆಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನೆೇರ ಅಥವರ 
ಪ್ರೊೇಕ್ಷವರಗಿ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಯರವುದೇ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯಿಾಂದ ಮತಕುವರಗಿದ. 
 
ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಸನಿಿವೇಶಗಳು 
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ಇಲ್ಲಲ ಒಳಗೊಾಂಡಿರತವ ಯರವುದೇ ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಹೊರತ್ರಗಿಯೂ, ದೇವ ಕೃತ್ಯ, ಪ್ಾವರಹ, ಬರ, ರ್ೂಕಾಂಪ್, ರ್ೂಕತಸಿತ್, 
ಚ್ಾಂಡಮರರತತ್, ಸೈಕೊಲೇನ, ಟೈಫ ನ, ಪ್ರಯಾಂಡೆಮಿಕ್/ಸರಾಂಕರಾಮಿಕ, ಕ್ಷರಮ, ಬಾಂಕ್ಸ, ಸೂಫೇಟ್, ಗಲಭೆಗಳು ಅಥವರ 
ನರಗರಿಕ ಅಶರಾಂತ್ರ, ಯತದಧ (ಘ ೇಷ್ಟ್ಸಲರಗಿರಲ್ಲ ಅಥವರ ಘ ೇಷ್ಟ್ಸರ್ದರಲ್ಲ), ಸರವಿಜನಿಕ ಶತ್ತಾತ್ವದ ಕರಯಿ, 
ರ್ಯೇತ್ರಪದಕ ಕೃತ್ಯ, ಮಿಲ್ಲಟ್ರಿ ಕಾಮ, ಸಕರಿರ ಅಥವರ ನಿಯಾಂತ್ಾಕ ಆದೇಶ/ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಯಿಾಂದ ಘ ೇಷ್ಟ್ಸಲರದ 
ಲರಕ್್‌ಡೌನ, ಸಕರಿರಿ/ಇತ್ರ ಪ್ರಾಧಿಕರರಗಳ ಇತ್ರ ಕಾಮ, ನರಯಯರಲಯದ ಆದೇಶ, ಅಥವರ ಉದಯಮ-
ವರಯಪ್ಕ/ಪ್ಾದೇಶ-ವರಯಪಿ/ರರಷಾವರಯಪಿ ಮತಷೆರ, ಲರಕ್್‌ಔಟ್, ವಕ್ಿ-ಟ್ತ-ರೂಲ್ ಕಾಮ, ಗೊೇ ಸೂಲೇ ಅಥವರ 
ಅಾಂತ್ಹತದೇ ಕರಮಿಿಕ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಕಾಮ, ವಿದತಯತ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಪ್ೂರೆೈಕೆಯ ಸರಮರನಯ ವೆೈಫಲಯ, ತ್ರಾಂತ್ರಾಕ ವೆೈಫಲಯ, 
ಆಕಸಿಮಕ ಅಥವರ ಮಕರಯನಿಕಲ್ ಅಥವರ ಎಲೆಕ್ಸಾಕಲ್ ಬಾೇಕ್್‌ಡೌನ, ಕಾಂಪ್ೂಯಟ್ರ್/ನೆಟ್ವಕ್ಿ ವೆೈಫಲಯ ಅಥವರ ಯರವುದೇ 
ಹಣ ಟ್ರಾನಿ್‌ಮಿಶನ ಅಥವರ ಪ್ರವತ್ರ ಗೆೇಟ್್‌ವೆೇ ಅಥವರ ಕೊೇರ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸಿಸಟರ್, ತ್ರಾಂತ್ರಾಕ ತೊಾಂದರೆಗಳು ಅಥವರ 
ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಸಮಾಂಜಸವರದ ನಿಯಾಂತ್ಾಣ ("ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಘಟ್ನೆಗಳ ಸಾಂದರ್ಿ"). ಇಾಂತ್ಹ ಅನಿವರಯಿ ಘಟ್ನೆಯ 
ಸಾಂದರ್ಿದಲ್ಲಲ ಬರಯಾಂಕ್ ತ್ನು ಸವಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆ ಮೇರೆಗೆ ಸೇವೆಗಳನತು ಮತಾಂದತವರಿಸಬಹತದತ ಅಥವರ ಸೇವೆಗಳನತು 
ಅಮರನತ್ತ ಅಥವರ ಮತಕರುಯ ಮರಡಬಹತದತ. 
 
ನಷಟ ಪರಿಹಯರ 
 

● ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅಕೆಿಸ್ ಒದಗಿಸಲತ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಒಪಿಪಕೊಾಂಡಿರತವುದನತು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಮೂಲಕ ತ್ಮಮ ಸವಾಂತ್ ಖ್ಚಿಿನಲ್ಲಲ, ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಬರಯಾಂಕ್, ಅದರ ಅಾಂಗಸಾಂಸಥಗಳು, ಉಪ್ಸಾಂಸಥಗಳು ಮತ್ತು ಅವುಗಳ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಉದೂಯೇಗಿಗಳು, 
ನಿದೇಿಶಕರತ, ಸಲಹೆಗ್ರರರತ, ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳು, ಕನಿಲೆಟಾಂಟ್್‌ಗಳು, ಉತ್ುರರಧಿಕರರಿಗಳು, ಪ್ಾತ್ರನಿಧಿಗಳು 
ಮತ್ತು/ಅಥವರ ನಿಯೇಜಿತ್ರನತು (ಇನತು ಮತಾಂದ “ನಷಟ ಪ್ರಿಹರರ ಪ್ಡೆಯತವವರತ”್‌ ಎಾಂದತ 
ಕರೆಯಲರಗತವುದತ), ಕರಲಕರಲಕೆೆ ಸಾಂದಭರಿನತಸರರವರಗಿ ಮತ್ತು ಎಲರಲ ಸಮಯದಲೂಲ ಸಾಂಪ್ೂಣಿವರಗಿ 
ಮತ್ತು ಯರವುದೇ ಮಿತ್ರಯಿಲಲದ ಎಲರಲ ಪ್ಾತ್ಯಕ್ಷ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಪ್ರೊೇಕ್ಷ (ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಯನೂು 
ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ) ಕೆಲೈರ್್‌ಗಳು, ವೆಚ್ುಗಳು, ಹರನಿಗಳು, ಬೇಡಿಕೆಗಳು, ಮೊಕದದಮಗಳು, ಕರನೂನತ ಕಾಮಗಳು, 
ಖ್ಚ್ತಿಗಳು, ದಾಂಡಗಳು, ನಷಟಗಳು, ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು, ಪ್ರಿಹರರಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಅಭಿಯೇಜನೆಗಳು 
ಹರಗೂ ಯರವುದೇ ಸವರೂಪ್ದ ವಕ್ಸೇಲರ ಶತಲೆ/ವೆಚ್ುಗಳು (“ನಷಟಗಳು”)್‌ಉಾಂಟ್ರದಲ್ಲಲ, ಅವುಗಳಿಾಂದ ರಕ್ಷಿಸಲತ 
ಮತ್ತು ಹರನಿಯರಗದಾಂತೆ ಕರಪ್ರಡಲತ ಬೇಷರತ್ರುಗಿ ಒಪಿಪಕೊಾಂಡಿದರದರೆ ಹರಗೂ ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆ ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ ಇಾಂಟ್ರ್್‌ನೆಟ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಯ ಮೂಲಕ ಪ್ರಾರಾಂಭಿಸಲರದ ಯರವುದೇ 
ಮತ್ತು ಎಲರಲ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅಥವರ ಅದರಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಪ್ಾತ್ಯಕ್ಷ ಅಥವರ ಪ್ರೊೇಕ್ಷ 
ನಷಟಗಳಿಗೆ ಇದತ ಅನವಯಿಸತತ್ುದ ಮತ್ತು ಅಾಂತ್ಹ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳು ಗ್ರಾಹಕರ ಅರಿವಿನೊಾಂರ್ದಗೆ ಅಥವರ 
ಅರಿವಿಲಲದ ನಡೆರ್ದರಲ್ಲ ಅಥವರ ಅವುಗಳು ಸದತದದೇಶರ್ದಾಂದ ಅಥವರ ಬೇರೆ ಉದದೇಶರ್ದಾಂದ ಪ್ರಾರಾಂರ್ ಆಗಿರಲ್ಲ, 
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಹರಗೂ ಅನವಯವರಗತವ ಇತ್ರ ನಿರ್ದಿಷಟ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಅನತಗತಣವರಗಿ, ಗ್ರಾಹಕರ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಮತ್ತು ಅಧಿಕರರದ ಮೇರೆಗೆ ನಷಟ ಪ್ರಿಹರರ 
ಪ್ಡೆಯತವವರತ ಅವುಗಳನತು ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಗೊಳಿಸಿರತತ್ರುರೆ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿಪಕೊಳುುತ್ರುರೆ. 
ಸೇವೆಗಳ ಭರಗಶಃ ವಿತ್‌ಡರಾವಲ್ ಹೊರತ್ರಗಿಯೂ ಈ ನಷಟ ಪ್ರಿಹರರವು ಮರನಯವರಗಿರತತ್ುದ ಮತ್ತು 
ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಲರತತ್ುದ ಹರಗೂ ಗ್ರಾಹಕರ ಮೇಲೆ ಬದಧವರಗಿರತತ್ುದ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ ಮತ್ತು 
ದೃಢೇಕರಿಸತತ್ರುರೆ. 

● ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಮೂಲಕ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ, ಅದರ ಬೇಡಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಅಾಂತ್ಹ ಯರವುದೇ ನಷಟಗಳ ವಿರತದಧ 
ಪ್ರಿಹರರ ನಿೇಡಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಮರತ್ಾ ನಿಧಿರಿಸತವ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ರವತ್ರಸಲತ ಒಪಿಪಕೊಳುುತ್ರುರೆ ಹರಗೂ 
ಅಾಂತ್ಹ ನಷಟಗಳು ಇನೂು ಸಾಂರ್ವಿಸರ್ದದದರೂ ಅಥವರ ಅನಿಶಿುತ್ ಸವರೂಪ್ದರದಗಿದದರೂ ಸಹ ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ 
ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ರವತ್ರಸಲತ ಬದಧರರಗಿರತತ್ರುರೆ. 

 
 
ಪಯವತಿ ನಿಲಿಸಲತ ಸ ಚನಗಳು 



 

ಗ್ರಾಹಕರತ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಅನತಮೊೇರ್ದಸಿ ಅದನತು ಆರಾಂಭಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ, ಅದನತು ಅಾಂತ್ರಮ, ಬದಲರಯಿಸಲರಗದ ಮತ್ತು 
ರದತದಗೊಳಿಸಲರಗದ ನಿಧರಿರವೆಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತತ್ುದ. ಯರವುದೇ ಸಾಂದರ್ಿಗಳಲ್ಲಲ ಅಾಂತ್ಹ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳ 
ಪ್ರವತ್ರ ನಿಲ್ಲಲಸಲತ, ರಿವಸಿಲ್ ಮರಡಲತ ಅಥವರ ಮರಪ್ರಿಡತ ಮರಡಲತ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ಕೊೇರಿಕೆ 
ಸಿವೇಕರಿಸತವುರ್ದಲಲ. ದೃಢೇಕರಣ ಮರಡತವ ಮತಾಂಚ್ ಫಲರನತರ್ವಿಯ ಖರತೆ ನಾಂಬರ್ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ ಮರತ್ಾ 
ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದ ಎಲರಲ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ವಿವರಗಳ ನಿಖ್ರತೆ ಮತ್ತು ಸಾಂಪ್ೂಣಿತೆ ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುುವುದತ ಗ್ರಾಹಕರ 
ಜವರಬರದರಿ ಮರತ್ಾವೆೇ ಆಗಿದ. ಗ್ರಾಹಕರತ ಒದಗಿಸಿದ ಮರಹಿತ್ರಯಲ್ಲಲನ ದೂೇಷಗಳು ಅಥವರ ತ್ಪ್ುುಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ 
ಯರವುದೇ ನಷಟ, ಹರನಿ ಅಥವರ ಪ್ರಿಣರಮಕೆೆ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಲ 
 
ಅಪಯಯಗಳು 
 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಬಳಸತವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಮತ್ತು ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅಾಂತ್ಗಿತ್ ಅಪ್ರಯಗಳನತು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸತತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಅಥಿಮರಡಿಕೊಳುುತ್ರುರೆ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ದೃಢವರದ ರ್ದಾತ್ರ ಕಾಮಗಳನತು ಒದಗಿಸಲತ ಪ್ಾಯತ್ು ಮರಡತತ್ರುದದರೂ, ತ್ನು ನಿಯಾಂತ್ಾಣ ಮಿೇರಿದ ಅಾಂಶಗಳಿಾಂದರಗಿ 
ಬರಯಾಂಕ್ ಸಾಂಪ್ೂಣಿ ರ್ದಾತೆ ಖರತ್ರಿಪ್ಡಿಸಲತ ಸರಧಯವಿಲಲ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಾಂಭರವಯ 
ಅಪ್ರಯಗಳನತು ಸಪಷಟವರಗಿ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸತತ್ರುರೆ: 

1. ಅನಧಿಕೃತ್ ಅಕಿಸ್: ಎಾಂಪಿನ, ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್್ಿ‌ ಗಳು ಅಥವರ ಮೊಬೈಲ್ ಡಿವೆೈಸ್ ರ್ದಾತ್ರ ಸಟಿಟಾಂಗ್ಿ 
ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಗ್ರಾಹಕರ ವಿವರಗಳು ಸೂೇರಿಕೆ ಆದರೆ ಅನಧಿಕೃತ್ ಅಕೆಿಸ್ ಸಾಂರ್ವಿಸಬಹತದತ. ಈ ವಿವರಗಳ 
ಗ್ೌಪ್ಯತೆ ಕರಪ್ರಡಿಕೊಳುುವುದತ ಅವರ ಏಕೆೈಕ ಜವರಬರದರಿಯರಗಿದ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. 

2. ಮೊಬೈಲ್ ಡಿವೈಸ್್‌ನ ನಷಟ ಅಥವ್ಯ ಕಳಳತ್ನ: ಗ್ರಾಹಕರ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ್‌ನ ನಷಟ ಅಥವರ ಕಳುತ್ನವು 
ಸೂಕ್ಷಮ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಡೆೇಟ್ರವನತು ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬಹತದತ, ಅನಧಿಕೃತ್ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳ ಅಪ್ರಯವನತು 
ಹೆಚಿುಸಬಹತದತ. ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದರ್ಿಗಳಲ್ಲಲ ತ್ಮಮ ಖರತೆಗೆ ಅಕೆಿಸ್ ಅನತು ಬರಲಕ್ ಮರಡಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ 
ತ್ವರಿತ್ವರಗಿ ತ್ರಳಿಸತವುದತ ಗ್ರಾಹಕರ ಜವರಬರದರಿಯರಗಿದ. 

3. ಸೈಬರ-ದಯಳಿಗಳು:  ಇಾಂಟ್ರ್್‌ನೆಟ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳು ಹರಯಕ್ಸಾಂಗ್, ಮರಲ್್‌ವೆೇರ್, ರರ್‌ಯನಿರ್್‌ವೆೇರ್ ಮತ್ತು 
ವೆೈರಸ್್‌ಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಸೈಬರ್ ಬದರಿಕೆಗಳಿಗೆ ಗತರಿಯರಗತತ್ುವೆ ಹರಗೂ ಇದತ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಮತ್ತು 
ಹಣಕರಸತ ಮರಹಿತ್ರಯ ಸಾಂಭರವಯ ದತಬಿಳಕೆಗೆ ಕರರಣ ಆಗಬಹತದತ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. 

4. ಫಶಾಂಗ್ ಮತ್ತು ಸ ೇಶಯಲ್ ಎಾಂಜಿನಿಯರಿಾಂಗ್ ದಯಳಿಗಳು: ಸೂಕ್ಷಮ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಿವರಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ 
ಫಿಶಿಾಂಗ್ ಇಮೇಲ್್‌ಗಳು, ಮೊೇಸದ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ಗಳು, ಕರೆಗಳು, ಮಸೇಜ್್‌ಗಳು ಅಥವರ ಇತ್ರ ಮೊೇಸದ 
ವಿಧರನಗಳನತು ಬಳಸಬಹತದತ. ಅನತಮರನರಸಪದ ಕೊೇರಿಕೆಗಳಿಗೆ ಪ್ಾತ್ರಕ್ಸಾಯಿಸತವುದನತು ತ್ಪಿಪಸಿ, ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಜರಗರೂಕರರಗಿರಬೇಕತ ಮತ್ತು ಎಚ್ುರಿಕೆಯಿಾಂದ ಇರಬೇಕತ. 

5. ಮಯಲ್್‌ವೇರ ದಯಳಿಗಳು: ಮೊಬೈಲ್ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ ದತರತದದೇಶಪ್ೂರಿತ್ ಸರಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್ (ಮರಲ್್‌ವೆೇರ್) 
ಇನ್‌ಸರಟಲೆೇಶನ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಡೆೇಟ್ರ, ಲರಗಿನ ಕೆಾಡೆನಿಿಯಲ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ವಿವರಗಳ ಅನಧಿಕೃತ್ 
ಅಕೆಿಸ್್‌ಗೆ ಕರರಣವರಗಬಹತದತ. ತ್ಮಮ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳು ವಿಶರವಸರಹಿ ರ್ದಾತ್ರ ಸರಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್ ಮೂಲಕ ರಕ್ಷಣೆ 
ಹೊಾಂರ್ದವೆ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಖರತ್ರಾಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಬೇಕತ ಮತ್ತು ನಾಂಬಲರಗದ ಮೂಲಗಳಿಾಂದ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ಗಳನತು 
ಡೌನ್‌ಲೊೇಡ್ ಮರಡತವುದನತು ತ್ಪಿಪಸಬೇಕತ. 

6. ಪಾಕ್ಸಾಯೆ ದ ೇಷಗಳು: ಸಿಸಟರ್ ತೊಾಂದರೆಗಳು, ಸರಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್ ಬಗ್್‌ಗಳು ಅಥವರ ಹೂಯಮನ ಇನ್‌ಪ್ುಟ್ 
ದೂೇಷಗಳಿಾಂದರಗಿ, ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ವೆೈಫಲಯಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ ಮರತ್ಾ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದಾಂತೆ 
ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕ ತ್ಪ್ುುಗಳು ಉಾಂಟ್ರಗಬಹತದತ. ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ಸಾಂಪ್ೂಣಿ ನಿಲಿಕ್ಷಯ ಅಥವರ ಉದದೇಶಪ್ೂವಿಕ 
ದತನಿಡತೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗದ ಹೊರತ್ತ ಅಾಂತ್ಹ ಯರವುದೇ ದೂೇಷಗಳು ಅಥವರ ನಷಟಗಳಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಲ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಸಪಷಟವರಗಿ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. 

7. ಟ್ಯಾನಯಿಕ್ಷನ್ ಅಪಯಯಗಳು: ತ್ರಾಂತ್ರಾಕ ಸಮಸಯಗಳು, ನೆಟ್ವಕ್ಿ ವೆೈಫಲಯಗಳು, ಸವಿರ್ ಡೌನ್‌ಟೈರ್ ಅಥವರ 
ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕ ದೂೇಷಗಳಿಾಂದರಗಿ ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ಕರಯಿಗತ್ಗೊಳಿಸಲರದ 
ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳು ಕೆಲವೊಮಮ ವಿಳಾಂಬಗಳು, ವೆೈಫಲಯಗಳು ಅಥವರ ತ್ಪ್ುುಗಳನತು ಎದತರಿಸಬಹತದತ. ತ್ನು 
ಸಮಾಂಜಸ ನಿಯಾಂತ್ಾಣ ಮಿೇರಿದ ಅಾಂತ್ಹ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಅಡೆತ್ಡೆಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ನಷಟಗಳಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ 



 

ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಲ. 
8. ಭದಾತ್ಯ ಉಲಿಾಂಘನ: ಬಲವರದ ಸೈಬರ್್‌ಸಕೂಯರಿಟಿ ಮೂಲಸೌಕಯಿವನತು ನಿಯೇಜಿಸಿದರೂ, ಅನಧಿಕೃತ್ 

ಒಳಗೊಳುುವಿಕೆಗಳು, ಹರಯಕ್ಸಾಂಗ್ ಪ್ಾಯತ್ುಗಳು ಅಥವರ ಡೆೇಟ್ರ ಉಲಲಾಂಘನೆಗಳ ಅಪ್ರಯ ಉಳಿರ್ದದ. 
ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ಸಮಾಂಜಸ ನಿಯಾಂತ್ಾಣ ಮಿೇರಿದ ರ್ದಾತ್ರ ಉಲಲಾಂಘನೆಗಳಿಗೆ ಕರರಣವರಗತವ ಯರವುದೇ ನಷಟಗಳು 
ಅಥವರ ಹರನಿಗಳಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಲ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. 

9. ಡೆೇಟ್ಯ ಉಲಿಾಂಘನಗಳು: ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಸಮಾಂಜಸವರದ ಪ್ಾಯತ್ುಗಳ ಹೊರತ್ರಗಿಯೂ ಡೆೇಟ್ರ 
ಉಲಲಾಂಘನೆಗಳು ಸಾಂರ್ವಿಸಬಹತದತ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಥಿಮರಡಿಕೊಳುುತ್ರುರೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಉಲಲಾಂಘನೆಗಳು 
ಸೂಕ್ಷಮ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಮತ್ತು ಹಣಕರಸತ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬಹತದತ ಹರಗೂ ಗತರತತ್ರನ ಕಳುತ್ನ, 
ಹಣಕರಸತ ವಾಂಚ್ನೆ ಮತ್ತು ಗ್ೌಪ್ಯತೆ ಆಕಾಮಣದ ಅಪ್ರಯಗಳನತು ಉಾಂಟ್ತಮರಡಬಹತದತ. 

10. ಥರ್ಡಹ ಪಯಟಿಹ ಸೇವ್ಯ ಪೂರೈಕದಯರರತ: ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕೆಲವು ಸೇವೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿ ಸೇವರ 
ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರನತು ಬಳಸಬಹತದತ. ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿ ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರ ಮೇಲ್ಲನ ಅವಲಾಂಬನೆ ಅಪ್ರಯಕರರಿ 
ಆಗಿರಬಹತದತ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪಿಪಕೊಳುುತ್ರುರೆ. ಇದರಲ್ಲಲ ಅಾಂತ್ಹ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಗಳ ಮೂಲಕ ಸೇವೆಗಳ 
ವೆೈಫಲಯ ಅಥವರ ಡೆೇಟ್ರ ಸತರಕ್ಷತೆಯ ಉಲಲಾಂಘನೆಯಾಂತ್ಹ ಅಪ್ರಯಗಳು ಸೇರಿವೆ. ಈ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿ 
ಘಟ್ಕಗಳ ಆಗತವ ಯರವುದೇ ಉಲಲಾಂಘನೆಗಳು ಅಥವರ ವೆೈಫಲಯಗಳಿಗೆ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಲ. 

11. ಸೇವಯ ಅಲಭಾತೆ: ಕರಲಕರಲಕೆೆ, ನಿಗರ್ದತ್ ನಿವಿಹಣೆ, ಸಿಸಟರ್ ಅಪ್ಿೇಟ್್‌ಗಳು ಅಥವರ ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ತ್ರಾಂತ್ರಾಕ 
ಸಮಸಯಗಳಿಾಂದರಗಿ ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳನತು ಅಡಿಿಪ್ಡಿಸಬಹತದತ. ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳು 
ಲರ್ಯವಿಲಲದ ಇಾಂತ್ಹ ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಯರವುದೇ ವಿಳಾಂಬಗಳು, ಅಡಚ್ಣೆಗಳು ಅಥವರ 
ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಸರಧಯವರಗರ್ದರತವುದಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಲ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಅಥಿಮರಡಿಕೊಾಂಡಿದರದರೆ ಮತ್ತು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸತತ್ರುರೆ. 

12. ಇಾಂಟನಹಟ್ ಮತ್ತು ದ ರಸಾಂಪಕಹ ಅಪಯಯಗಳು: ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳು ಇಾಂಟ್ನೆಿಟ್ 
ಸಾಂಪ್ಕಿ ಮತ್ತು ದೂರಸಾಂಪ್ಕಿ ಸೇವೆಗಳ ಮೇಲೆ ಗಮನರಹಿವರಗಿ ಅವಲಾಂಬಿತ್ವರಗಿರತತ್ುವೆ, ಇದತ 
ಅಡೆತ್ಡೆಗಳು, ಕಳಪ್ ಕನೆಕ್ಸಟವಿಟಿ, ನೆಟ್ವಕ್ಿ ಸಮಸಯಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಮೂಲಸೌಕಯಿ ವೆೈಫಲಯಗಳಿಗೆ 
ಗತರಿಯರಗತತ್ುದ. ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಅಪ್ರಯಗಳನತು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸತತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಅಾಂತ್ಹ ಅಾಂಶಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರದ 
ಅಡಚ್ಣೆಗಳಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಜವರಬರದರಿಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂದತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. 

13. ನಿಯಾಂತ್ಾಕ ಮತ್ತು ಕಯನ ನತ ಅಪಯಯಗಳು: ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ನಿಯಾಂತ್ಾಕ ಚೌಕಟ್ತಟಗಳು, 
ಮರಗಿಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು ಅನತಸರಣೆ ಅವಶಯಕತೆಗಳಲ್ಲಲನ ಬದಲರವಣೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರತತ್ುದ. ಕರನೂನತ 
ಅಥವರ ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಲ್ಲಲನ ಬದಲರವಣೆಗಳು ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳ ಕರಯಿಕ್ಷಮತೆ, ಲರ್ಯತೆ ಅಥವರ 
ರ್ದಾತ್ರ ಮರನದಾಂಡಗಳ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣರಮ ಬಿೇರಬಹತದತ. 

ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಯಲ್ಲಲ ಒಳಗೊಾಂಡಿರತವ ಈ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಅಪ್ರಯಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಯರವುದೇ 
ಪ್ಾತ್ಯಕ್ಷ, ಪ್ರೊೇಕ್ಷ, ಪ್ರಾಸಾಂಗಿಕ ಅಥವರ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿ ನಷಟಗಳಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಲ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. 
 
ಅಪಯಯ ನಿವ್ಯರಣೆಯಲಿ ಗ್ಯಾಹಕರ ಜವ್ಯಬಯುರಿಗಳು: 
 

● ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಆಪ್ರೆೇಟಿಾಂಗ್ ಸಿಸಟರ್್‌ಗಳನತು ಇತ್ರುೇಚಿನ ವಷಿನ್‌ಗಳಿಗೆ ನಿಯಮಿತ್ವರಗಿ 
ಅಪ್ಿೇಟ್ ಮರಡಿ. 

● ಬಯೇಮಟಿಾಕ್ ದೃಢೇಕರಣ, ಪ್ರಸವಡ್್‌ ಗಳು ಮತ್ತು ಪಿನ ರಕ್ಷಣೆಯನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಮೊಬೈಲ್ 
ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ ದೃಢವರದ ರ್ದಾತ್ರ ವಿಧರನಗಳನತು ಅಳವಡಿಸಿ ಮತ್ತು ನಿವಿಹಿಸಿ. 

● ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳನತು ನಡೆಸಲತ ರ್ದಾತೆ ಇಲಲದ ಪ್ಬಿಲಕ್ ವೆೈ-ಫೈ ನೆಟ್್‌ವಕ್ಿ ಬಳಸತವುದನತು ತ್ಪಿಪಸಿ. 
● ಖರತೆ ಸಟೇಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಅಲಟ್್‌ ಗಳನತು ಆಗ್ರಗೆೆ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ ಅನತಮರನರಸಪದ ಅಥವರ 

ಅನಧಿಕೃತ್ ಚ್ಟ್ತವಟಿಕೆಗಳು ನಡೆರ್ದವೆಯ್ಕೇ ಎಾಂದತ ಗಮನಿಸಿ. 
● ನಷಟ, ಕಳುತ್ನ ಅಥವರ ಮೊಬೈಲ್ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಕೆಾಡೆನಿಿಯಲ್್‌ಗಳ ಯರವುದೇ 

ಸೂೇರಿಕೆಯನತು ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ ವರರ್ದ ಮರಡಿ. 



 

● ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಅಥವರ ಹಣಕರಸತ ಮರಹಿತ್ರಗೆ ಕೊೇರಿಕೆ ಇಡತವ ಅಪ್ರಿಚಿತ್ ಸಾಂವಹನಗಳಿಗೆ ಪ್ಾತ್ರಕ್ಸಾಯ್ಕ ನಿೇಡತವರಗ 
ಎಚ್ುರಿಕೆ ವಹಿಸಿ. 

● ರ್ದಾತೆಯನತು ಕರಪ್ರಡಿಕೊಳುಲತ ಮತ್ತು ದತಬಿಲತೆಯನತು ಕಡಿಮ ಮರಡಲತ ನಿಯಮಿತ್ವರಗಿ ಪ್ರಸವಡ್್‌ ಗಳು 
ಮತ್ತು ಎಾಂಪಿನ ಬದಲರಯಿಸಿ. 

 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಯಾಾಂಕ್್‌ನ ಕಾಮಗಳು: 
 

● ಗ್ರಾಹಕರ ಡೆೇಟ್ರ ರಕ್ಷಿಸಲತ ಎನ್‌ಕ್ಸಾಪ್ಿನ, ಫೈರ್್‌ವರಲ್್‌ಗಳು, ಸತರಕ್ಷಿತ್ ದೃಢೇಕರಣ ವಿಧರನಗಳು ಮತ್ತು 
ನಿಯತ್ಕರಲ್ಲಕ ರ್ದಾತ್ರ ಆಡಿಟ್್‌ಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಸತಧರರಿತ್ ರ್ದಾತ್ರ ಕಾಮಗಳನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಬಳಸತತ್ುದ. ಈ ಪ್ಾಯತ್ುಗಳ ಹೊರತ್ರಗಿಯೂ, ಅಪ್ರಯಗಳ ವಿರತದಧ ಸಾಂಪ್ೂಣಿ ರಕ್ಷಣೆ ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಲತ 
ಆಗತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. 

● ಬರಯಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಸರಬಿೇತ್ರದ ಸಾಂಪ್ೂಣಿ ನಿಲಿಕ್ಷಯ ಅಥವರ ಉದದೇಶಪ್ೂವಿಕ ದತಷೆೃತ್ಯದ ಪ್ಾಕರಣಗಳನತು 
ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಲರದ ಅಪ್ರಯಗಳಿಾಂದ ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನ ಬಳಕೆಯಲ್ಲಲ 
ಅಾಂತ್ಗಿತ್ವರಗಿರತವ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಅಪ್ರಯಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಯರವುದೇ ನೆೇರ, ಪ್ರೊೇಕ್ಷ, 
ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿ ಅಥವರ ಪ್ರಾಸಾಂಗಿಕ ನಷಟಗಳು, ಹರನಿಗಳು, ಹಕತೆಗಳು, ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು ಅಥವರ ವೆಚ್ುಗಳಿಗೆ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ. 

● ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಬಳಸತವುದನತು ಮತಾಂದತವರಿಸತವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಅಪ್ರಯಗಳು, 
ಅವರ ಜವರಬರದರಿಗಳು ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸನ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಮಿತ್ರಗಳನತು ಅಥಿಮರಡಿಕೊಳುುವುದತ 
ಮತ್ತು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸತವುದನತು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸತತ್ರುರೆ. 

 
ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಬಯಾಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ 

ಮಯಡಬೇಕಯದ ಮತ್ತು ಮಯಡಬಯರದ ಕಲಸಗಳು  
 

● ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಬರಯಾಂಕ್, ಆರ್್‌ಬಿಐ ಅಥವರ ಅಾಂತ್ಹ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಸಾಂಸಥಗಳು ನಿಮಮ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ 
ಅಥವರ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಕೆೇಳಿ ಕರೆ ಮರಡತವುರ್ದಲಲ, ಇಮೇಲ್್‌ಗಳನತು ಅಥವರ ಎಸ್್‌ಎಾಂಎಸ್್‌ಗಳನತು 
ಎಾಂರ್ದಗೂ ಕಳುಹಿಸತವುರ್ದಲಲ. ಅಾಂತ್ಹ ವಾಂಚ್ನೆಗಳಿಗೆ ಬಲ್ಲಪ್ಶತವರಗಬೇಡಿ.  

● ನಿಮಗೆ ಖರತ್ರಾ ಇರದ ಯರವುದೇ ಮಸೇಜ್/ಕಳುಹಿಸತವವರ ಯರವುದೇ ಯತಆರ್್‌ಎಲ್ ಕ್ಸಲಕ್ ಮರಡಬೇಡಿ.  
● ಎಟಿಎಾಂ ಕರಡ್ಿ ಬಳಸಲತ ಅಥವರ ಶರಖ್ಯಯಲ್ಲಲ ಹಣ ನಿವಿಹಿಸಲತ ಅಪ್ರಿಚಿತ್ರಿಾಂದ ಸಹರಯ 

ತೆಗೆದತಕೊಳುಬೇಡಿ ಮತ್ತು ನಿೇವು ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಮರಡತವುದನತು ನೊೇಡಲತ ಅವರಿಗೆ ಅವಕರಶ ನಿೇಡಬೇಡಿ.  
● ಸೈಬರ್ ಕೆಫ/ನಿಮಗೆ ಮರತ್ಾವೆೇ ಸೇರದ ಕಾಂಪ್ೂಯಟ್ರ್್‌ನಿಾಂದ ನಿಮಮ ಇಾಂಟ್ರ್್‌ನೆಟ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಅಕೌಾಂಟ್ ಅಕೆಿಸ್ 

ಮರಡತವುದನತು ತ್ಪಿಪಸಿ. ನಿೇವು ಹರಗೆ ಮರಡಿದರೆ, ನಿಮಮ ಸವಾಂತ್ ಕಾಂಪ್ೂಯಟ್ರ್್‌ನಿಾಂದ ನಿಮಮ ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್ಿ 
ಬದಲರಯಿಸಿ.  

● ನಿರಾಂತ್ರವರಗಿ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಅಲಟ್ಿ ಪ್ಡೆಯಲತ ನಿೇವು ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಸರಿಯರದ ಮೊಬೈಲ್ ನಾಂಬರ್ ಅಪ್್‌ಡೆೇಟ್ 
ಮರಡಿರ್ದದೇರಿ ಎಾಂಬತದನತು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿು.  

 
ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಬಳಕಯ ಮಯಗಹಸ ಚಿಗಳು 
 

● ನಿಮಗೆ ತ್ರಳಿಯದ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಆಯಪ್್‌ ಅಕೆಿಸ್ ನಿೇಡಬೇಡಿ.  
● Play Store ಮತ್ತು App Store ನಾಂತ್ಹ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಮೂಲಗಳಿಾಂದ ಯರವರಗಲೂ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಡೌನೊಲೇಡ್ 

ಮರಡಿ.  
● 3ನೆೇ ಪ್ರಟಿಿಯಿಾಂದ ಅಥವರ ಅಜ್ಞರತ್ ಮೂಲಗಳಿಾಂದ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಡೌನೊಲೇಡ್ ಮರಡತವುದನತು ತ್ಪಿಪಸಬೇಕತ.  
● ಸಾಂಗಾಹ ಕೊೇರಿಕೆ ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸತವರಗ, ಸರಿಯರದ ಸಿವೇಕೃತ್ರದರರರಿಗೆ ಅನತಮೊೇದನೆ ನಿೇಡಲರಗಿದ ಎಾಂದತ 



 

ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಲತ ಕರಳಜಿ ವಹಿಸಿ.  
● ನಿೇವು ಮೊಬೈಲ್ ನಾಂಬರ್ ಬದಲರಯಿಸಿದರೆ, ಆಗ ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ ನೊೇಟಿಫಿಕೆೇಶನ ಪ್ಡೆಯತವುದನತು 

ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಲತ ಆ ಹೊಸ ಮೊಬೈಲ್ ನಾಂಬರ್ ಬಗೆೆ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ರಳಿಸಲತ ಮರೆಯಬೇಡಿ.  
● ಪ್ರಿಚಿತ್ ಅಥವರ ಅಪ್ರಿಚಿತ್ ಮೂಲಗಳಿಾಂದ ಬರತವ ಕರಲರ್ ಟ್ೂಯನ, ಡಯಲರ್ ಟ್ೂಯನ ಆಫರ್್‌ಗಳನತು 

ಸಿವೇಕರಿಸತವರಗ ಅಥವರ ಇಮೇಲ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಅಟ್ರಯಚ್್‌ಮಾಂಟ್ ತೆರೆಯತವರಗ/ಡೌನ್‌ಲೊೇಡ್ ಮರಡತವರಗ 
ಎಚ್ುರಿಕೆ ವಹಿಸಿ.  

● ನಿಮಮ ಫ ೇನ/ಕಾಂಪ್ೂಯಟ್ರ್್‌ನಲ್ಲಲ ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ವಿವರಗಳು, ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಪ್ರಸವಡ್ಿ, ಗ್ರಾಹಕ 
ಐಡಿಯಾಂತ್ಹ ಮತಾಂತ್ರದ ಸೂಕ್ಷಮ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಸಾಂಗಾಹಿಸಬೇಡಿ.  

● ಆಗ್ರಗೆೆ ನಿಮಮ ಪಿನ ಬದಲರಯಿಸಿ.  
● ಸರವಿಜನಿಕ ಸಥಳಗಳಲ್ಲಲ ಬೂಲಟ್ೂತ ಬಳಸತವರಗ ಎಚ್ುರಿಕೆ ವಹಿಸಿ ಏಕೆಾಂದರೆ ಯರರರದರೂ ನಿಮಮ ಗ್ೌಪ್ಯ 

ಡೆೇಟ್ರ/ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಅಕೆಿಸ್ ಮರಡಬಹತದತ.  
● ಬರಯಾಂಕ್ ಮೂಲಕ ಬಾಂರ್ದದ ಎಾಂದತ ಹೆೇಳಿಕೊಳುುವ ಇಮೇಲ್್‌ಗಳು/ಸೂೇಶಿಯಲ್ ನೆಟ್್‌ವಕ್ಸಿಾಂಗ್ ಸೈಟ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ 

ಎಾಂಬಡ್ ಮರಡಲರದ ಲ್ಲಾಂಕ್್‌ಗಳ ಮೇಲೆ ಕ್ಸಲಕ್ ಮರಡಬೇಡಿ 
 
ಅಪಯಯಗಳು ಮತ್ತು ಗ್ಯಾಹಕರ ಜವ್ಯಬಯುರಿ 
 

● ಅಲಟ್್‌ ಗಳು ಮತ್ತು ಖರತೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಮರಹಿತ್ರಯನತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಒದಗಿಸಿದ ಅವರ ಮೊಬೈಲ್ ನಾಂಬರ್ 
ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಇಮೇಲ್ ವಿಳರಸಕೆೆ ಬರಯಾಂಕ್ ರವರನಿಸತತ್ುದ. ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಒದಗಿಸಲರದ ಮೊಬೈಲ್ ನಾಂಬರ್ 
ಮತ್ತು ಇಮೇಲ್ ಅಡೆಾಸ್ ನಿಖ್ರವರಗಿದ ಮತ್ತು ಬರಯಾಂಕ್ ದರಖ್ಲೆಗಳಲ್ಲಲ ಅಪ್ ಟ್ತ ಡೆೇಟ್ ಆಗಿದ ಎಾಂಬತದನತು 
ಖರತ್ರಾಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುುವುದತ ಗ್ರಾಹಕರ ಜವರಬರದರಿ ಮರತ್ಾವೆೇ ಆಗಿದ. 

● ಗ್ರಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಮೊಬೈಲ್ ಡಿವೆೈಸ್ ಮತ್ತು ಇಮೇಲ್ ಖರತೆಯ ರ್ದಾತೆಯನತು ರಕ್ಷಿಸಲತ ಸಾಂಪ್ೂಣಿವರಗಿ 
ಜವರಬರದರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂಪ್ಕಿ ವಿವರಗಳ ನಿಖ್ರತೆ ಅಥವರ ರ್ದಾತೆಯ ನಿವಿಹಣೆ ಅಥವರ 
ಯರವುದೇ ಬದಲರವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ರಳಿಸಲತ ಗ್ರಾಹಕರ ಕಡೆಯಿಾಂದ ಆಗತವ ಯರವುದೇ ವೆೈಫಲಯವು 
ಗ್ರಾಹಕರ ಸವಾಂತ್ ಅಪ್ರಯ ಮತ್ತು ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯಲ್ಲಲ ಇರತತ್ುದ. ಈ ಸೌಲರ್ಯ ಪ್ಡೆಯತವುದನತು 
ಮತಾಂದತವರೆಸಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ಮತ್ತು ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ಸಕ್ಸಾಯವರಗಿದ ಎಾಂಬತದನತು 
ಕೂಡ ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಬೇಕತ. 

● ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಮರಹಿತ್ರಯ ಪ್ಾಸರಣ ಮರಡತವುದತ ಸರವಭರವಿಕವರಗಿ 
ಅಸತರಕ್ಷಿತ್ವರಗಿದ ಮತ್ತು ಕೆಲವು ಅಪ್ರಯಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರತತ್ುದ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಸಪಷಟವರಗಿ 
ಒಪಿಪಕೊಳುುತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸತತ್ರುರೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಅಪ್ರಯಗಳ ಹೊರತ್ರಗಿಯೂ, ಗ್ರಾಹಕರತ, ತ್ಮಮ 
ಅನತಕೂಲಕರೆಗಿ ಮತ್ತು ಅಾಂತ್ಹ ಅಪ್ರಯಗಳ ಎಚ್ುರಿಕೆಯ ಮೌಲಯಮರಪ್ನದ ನಾಂತ್ರ, ಈ ಚರನೆಲ್್‌ಗಳ 
ಮೂಲಕ ಪ್ಡೆದ ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಅಥವರ ಸಾಂವಹನಗಳ ಮೇಲೆ ಕರಯಿನಿವಿಹಿಸಲತ ಸವಯಾಂಪ್ಾೇರಿತ್ವರಗಿ 
ಕೊೇರಿಕೆ ಸಲ್ಲಲಸಿದರದರೆ ಮತ್ತು ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಧಿಕರರ ನಿೇಡಿದರದರೆ. 

● ಅಗತ್ಯ ಇರತವಲೆಲಲರಲ ನಿಜವರದ, ಸಾಂಪ್ೂಣಿ ಮತ್ತು ಸರಿಯರದ ಮರಹಿತ್ರ ಒದಗಿಸಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಒಪಿಪಕೊಳುುತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಸಲ್ಲಲಸಿದ ಡೆೇಟ್ರದ ನಿಖ್ರತೆಗೆ ಎಲರಲ ಸಮಯದಲೂಲ ಅವರೆೇ 
ಸಾಂಪ್ೂಣಿವರಗಿ ಜವರಬರದರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. ಗ್ರಾಹಕರತ ನಿೇಡಿದ ತ್ಪ್ರಪದ ಅಥವರ ಅಸಮಪ್ಿಕ ಮರಹಿತ್ರಯಿಾಂದ 
ಉಾಂಟ್ರಗತವ ಯರವುದೇ ಪ್ರಿಣರಮಗಳಿಗೆ ಈ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಲ. 

● ಬರಯಾಂಕ್ ತ್ರಳಿಸಿದ ಮರಹಿತ್ರಯಲ್ಲಲ ದೂೇಷ ಇದ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಭಿಪ್ರಾಯಪ್ಟ್ಟರೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ 
ಅದನತು ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಸೂಚಿಸಬೇಕತ. ಸರಧಯವರದರೆ, ಅತ್ತಯತ್ುಮ ಪ್ಾಯತ್ುದ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ, ದೂೇಷ 
ಸರಿಪ್ಡಿಸಲತ ಈ ಬರಯಾಂಕ್ ಪ್ಾಯತ್ರುಸತತ್ುದ. 

● ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಲಟ್್‌ ಗಳು ಅಥವರ ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಬಯಸತವ ಮೊಬೈಲ್ 
ನಾಂಬರ್ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಇಮೇಲ್ ವಿಳರಸದಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ ಬದಲರವಣೆಯನತು ವಿಳಾಂಬವಿಲಲದ ಬರಯಾಂಕ್ಸಗೆ 
ತ್ರಳಿಸಬೇಕತ. 



 

● ಖರತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲರಲ ವಯವಹರರಗಳು ಅನವಯವರಗತವ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಪ್ದಧತ್ರಗಳು ಹರಗೂ ಗ್ರಾಹಕರ 
ಖರತೆಗಳು ಮತ್ತು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸೇವೆಗಳನತು ನಿಯಾಂತ್ರಾಸತವ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ಪ್ಾಸತುತ್ ನಿಯಮಗಳು, ಷರತ್ತುಗಳು 
ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಡತವುದತ ಮತಾಂದತವರೆಯತತ್ುದ. ಇದಲಲದ, ಫ ೇನ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮತ್ತು ನೆಟ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು, ಸೂಕು ವರಯಪಿುಯವರೆಗೆ, ಮೊಬೈಲ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್/ಅಲಟ್್‌ ಗಳ ಸೌಲರ್ಯಕೆೆ ಕೂಡ ಅನವಯವರಗತತ್ುವೆ. 

● ಬರಯಾಂಕ್ ಮರತ್ಾವೆೇ ನಿಧಿರಿಸಿದ ಅಹಿತೆ ಮರನದಾಂಡಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ತಟ, ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್/ಅಲಟ್್‌ ಗಳ 
ಸೌಲರ್ಯಕೆೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಕೆಿಸ್ ಕೊೇರಬಹತದತ. ಬರಯಾಂಕ್ ಕರಲಕರಲಕೆೆ ಸೂಚಿಸತವ ಅಥವರ ಲರ್ಯವರಗಿಸತವ 
ವಿಧರನದಲ್ಲಲ, ಯರವ ಘಟ್ನೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅಲಟ್್‌ ಗಳನತು ಕೊಡಬೇಕತ ಎಾಂಬತದನತು ಕೂಡ 
ಗ್ರಾಹಕರತ ನಿರ್ದಿಷಟಪ್ಡಿಸಬಹತದತ. ಬರಯಾಂಕ್ ತ್ನು ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಾಂದ ಮತ್ತು ಯರವುದೇ ಕರರಣ ನಿೇಡದ ಅಾಂತ್ಹ 
ಯರವುದೇ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ನಿರರಕರಿಸತವ ಸಾಂಪ್ೂಣಿ ಹಕೆನತು ಕರಯಿದರಿಸತತ್ುದ. 

 
 
 
 
 
 
 

ಪಾಯೇಜನ ಮತ್ತು ಫೇಚರ್‌ಗಳು 
 
ಪ್ಲಾ-ಲಯಗಿನ್ ಫೇಚರ್‌ಗಳು 
 
ರಿಚಯರ್ಹ 
 

● ಆಪ್ರೆೇಟಿಾಂಗ್ ಸಿಸಟರ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ ಕರಯಿನಿವಿಹಿಸತವ ಸರಧನಗಳಿಗ್ರಗಿ ಪ್ಾತೆಯೇಕವರಗಿ ತ್ಯರರಿಸಲರಗಿದ, ಅಾಂದರೆ 
IOS ಮತ್ತು Android, ಗ್ರಾಹಕರತ ಲರಗಿನ ಮರಡದ ಗ್ರಾಹಕರ ಕರಾಂಟ್ರಕ್ಟ ಲ್ಲಸ್ಟ್‌ನಿಾಂದ ಆಯದ ಯರವುದೇ 
ಕರಾಂಟ್ರಕ್ಟ ನಾಂಬರ್ ಅನತು ರಿಚರಜ್ಿ ಮರಡಲತ ಒಾಂದತ ನಿಬಾಂಧನೆಯನತು ತ್ರಲರಗಿದ. \ನಿಮಮ ಮೊಬೈಲ್್‌ನ 
ಕರಾಂಟ್ರಕ್ಟ ಲ್ಲಸ್ಟ್‌ನಿಾಂದ ಮೊಬೈಲ್ ನಾಂಬರ್ ತೆಗೆದತಕೊಳಿು ಅಥವರ ನಿೇವು ರಿಚರಜ್ಿ ಮರಡಲತ ಬಯಸತವ 
ಯರವುದೇ ಮೊಬೈಲ್ ನಾಂಬರ್ ನಮೂರ್ದಸಿ. ರಿಚರಜ್ಿ ಮೊತ್ುವನತು ನಮೂರ್ದಸಿ, ನಿಮಮ ಎಾಂಪಿನ್‌ನೊಾಂರ್ದಗೆ 
ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿ, ಅಲ್ಲಲಗೆ ಮತಗಿಯಿತ್ತ! 

 
ನನಗೆ ಹತಿುರ 
 
'ನನಗೆ ಹತ್ರುರ' ಟಾಾಂಡ್ ಅತ್ಯಾಂತ್ ಜನಪಿಾಯತೆಯನತು ಪ್ಡೆಯತತ್ರುದ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ಓಪ್ನ ಕೆಲವು ಕ್ಸಲಕ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ 
ಪ್ಾಯತ್ುವನತು ಕಡಿಮ ಮರಡತತ್ುದ. ಅಷೆಟೇ! ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಆಯಪ್್‌ ಓಪ್ನ ಬರಯಕ್ ಎಾಂಡ್್‌ನಲ್ಲಲ ವಧಿಿತ್ ರಿಯರಲ್ಲಟಿಯ 
ಇತ್ರುೇಚಿನ ಮತ್ತು ಟಾಾಂಡಿಾಂಗ್ ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞರನವನತು ಈಗ್ರಗಲೆೇ ಜರರಿಗೊಳಿಸಲರಗಿದ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಆಯಪ್್‌ ಓಪ್ನ್‌ನಲ್ಲಲರತವ 
ವಧಿಿತ್ ರಿಯರಲ್ಲಟಿ, ನಿಮಮ ಫ ೇನ್‌ನಲ್ಲಲ ಕರಯಮರರ ಬಳಸಿ ಹೊೇರ್ ಲೊೇನ್‌ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ (ಎಲರಲ 5ಕ್ಸಮಿೇ 
ವರಯಸದೂಳಗೆ ಬರತವ) ಮತಾಂಚಿತ್-ಅನತಮೊೇರ್ದತ್ ಡೆೈನಿಾಂಗ್ ಆಫರ್್‌ಗಳು, ಎಟಿಎಾಂಗಳು, ಶರಖ್ಯಗಳು ಮತ್ತು ಆಸಿುಗಳನತು 
ಹತಡತಕಲತ ನಿಮಗೆ ಅವಕರಶ ನಿೇಡತತ್ುದ. ಈ ಫಿೇಚ್ರ್ ಬಳಸಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ: 

● ಪಿಾ-ಲರಗಿನ ಸಿರೇನಿನಲ್ಲಲ ಬರಟ್ರ್ ಮನತವಿನಿಾಂದ ನನಗೆ ಹತ್ರುರದಲ್ಲಲರತವುದತ ಆಯ್ಕೆಮರಡಿ 
● ಮೇಲರಭಗದ ಎಡ ಮೂಲೆಯಲ್ಲಲ ನನಗೆ ಹತ್ರುರದಲ್ಲಲರತವುದತ ಆಯ್ಕೆಯನತು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಲರಗಿದ ಎಾಂಬತದನತು 

ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿು 
● ಈಗ ನಿೇವು ಹತಡತಕತತ್ರುರತವ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ಸೇವೆಗಳನತು ಆಯ್ಕೆಮರಡಿ 



 

● ಪ್ರದಯ ಮೇಲೆ ಎಡಭರಗದಲ್ಲಲರತವ ಬೈನರಕತಯಲರ್ ಐಕರನ ಒತ್ರು 
● ಆಯ್ಕೆಗಳಿಾಂದ ಎಆರ್ ನೊೇಟ್ ಆಯ್ಕೆಮರಡಿ 
● ಇದತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ಓಪ್ನ್‌ನ ವಧಿಿತ್ ರಿಯರಲ್ಲಟಿ ಫಿೇಚ್ರ್ ಅನತು ಪ್ರಾರಾಂಭಿಸತತ್ುದ 

 
ಹೆಚ್ತುವರಿಯರಗಿ, ಸೇವೆಗಳನತು ಒದಗಿಸತವ ನಿಮಮ ಸತತ್ುಮತತ್ುಲ್ಲನ ಎಲರಲ ಸಥಳಗಳನತು ನೊೇಡಲತ ನಿೇವು ನಿಮಮ 
ಹತಡತಕರಟ್ದ  ವರಯಪಿುಯನತು ಬದಲರಯಿಸಬಹತದತ ಮತ್ತು ನಿಮಮ ಫ ೇನ ಅನತು 360 ಡಿಗಿಾಗಳಿಗೆ ಒಯಯಬಹತದತ. ಎಲರಲ 
ಸಥಳಗಳನತು ಒಟಿಟಗೆ ನೊೇಡಲತ ನಿೇವು ಪ್ಕ್ಷಿ ನೊೇಟ್ವನತು ಸಕ್ಸಾಯಗೊಳಿಸಬಹತದತ. 
 
ಲೊಕೆೇಶನ ಆಯ್ಕೆ ಮರಡತವ ಮೂಲಕ ಅಥವರ ಜಿಪಿಎಸ್ ಆಧರರಿತ್ ಫಿೇಚ್ರ್ ಬಳಸತವ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ಇವುಗಳನತು 
ಹತಡತಕಬಹತದತ. 
 
ಗಮನಿಸಿ: ಈ ಫಿೇಚ್ರ್್‌ಗ್ರಗಿ ನಿಮಮ ಫ ೇನಿನಲ್ಲಲ ಗ್ೌಪ್ಯತೆ ಸಟಿಟಾಂಗ್್‌ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ನಿೇವು ಲೊಕೆೇಶನ ಸೇವೆಗಳನತು 
ಸಕ್ಸಾಯಗೊಳಿಸಬೇಕತ. 
 

● ಡೆೈನಿಾಂಗ್ ಡಿಲೆೈಟ್ಿ: 
o ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಡೆೈನಿಾಂಗ್ ಡಿಲೆೈಟ್ಿ್‌ನೊಾಂರ್ದಗೆ ನಿಮಮ ನಗರದಲ್ಲಲ ಹೊಸ ಕತಯಸಿನ್‌ಗಳು ಮತ್ತು 

ಫಲೇವರ್್‌ಗಳನತು ಹತಡತಕ್ಸ. ಕನಿಷಠ 15% ರಿಯರಯಿತ್ರಯನತು ಆನಾಂರ್ದಸಲತ ಅನೆೇಕ ನಗರಗಳಲ್ಲಲ 
ಪ್ರಲತದರರ ರೆಸೂಟೇರೆಾಂಟ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ ನಿಮಮ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕರಡ್ಿ ಬಳಸಿ. 

● ಎಡ್್ ರಿವರಡ್್‌ ಗಳೆ ಾಂರ್ದಗೆ ಪ್ರವತ್ರಸಿ: 
o ಅದತಭತ್ ಆಫರ್್‌ಗಳೆ ಾಂರ್ದಗೆ ನಿಮಮ ಎಡ್್ ರಿವರಡ್ಿ ಪ್ರಯಿಾಂಟ್್‌ಗಳನತು ರಿಡಿೇರ್ ಮರಡಿ. 

● ಮತಾಂಚಿತ್-ಅನತಮೊೇರ್ದತ್ ಆಸಿುಗಳು: 
o ಹೊೇರ್ ಲೊೇನ್‌ಗ್ರಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಮತಾಂಚಿತ್-ಅನತಮೊೇದನೆ ಪ್ಡೆದ ಎಲರಲ ಆಸಿುಗಳನತು 

ಹತಡತಕ್ಸ. 
● ಸಾಂಡೆೇ ಬಾಾಂಚ್: 

o ವಿಶೆೇಷ ಸಾಂದರ್ಿವರಗಿರಲ್ಲ ಅಥವರ ಸೂಗಸರದ ಭರನತವರರರ್ದಾಂದ ಆಹರಲದಕರ ಆರಾಂರ್ವರಗಿರಲ್ಲ, 
ಸಾಂರ್ಾಮಿಸಲತ ಅಥವರ ಕರಯಿತ್ತ್ಪರ ವರರದ ನಾಂತ್ರ ವಿಶರಾಾಂತ್ರ ಪ್ಡೆಯಲತ ಬಾಾಂಚ್ ಸೂಕುವರದ 
ಊಟ್ವರಗಿದ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಡೆೈನಿಾಂಗ್ ಡಿಲೆೈಟ್ಿ ಮತಾಂಬೈ ಮತ್ತು ದಹಲ್ಲಯ ಪ್ಾಮತಖ್ 
ರೆಸೂಟೇರೆಾಂಟ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ ಭರನತವರರದ ಬಾಾಂಚ್್‌ಗಳ ಮೇಲೆ 15%* ರಿಯರಯಿತ್ರ ನಿೇಡತತ್ುದ. ವಿಶೆೇಷ 
ರಿಯರಯಿತ್ರಗಳನತು ಆನಾಂರ್ದಸಲತ ಪ್ರಲತದರರ ರೆಸೂಟೇರೆಾಂಟ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ ನಿಮಮ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕೆಾಡಿಟ್ 
ಅಥವರ ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಬಳಸಿ. 

 
ಆಸಿು ಹತಡತಕಯಟ 
ಆಸಿು ಹತಡತಕರಟ್ದೂಾಂರ್ದಗೆ ಒಾಂದೇ ಸಥಳದಲ್ಲಲ ಆಸಿುಗಳು, ಪ್ರಾಜಕ್ಟ್‌ಗಳನತು ಹತಡತಕ್ಸ ಮತ್ತು ಲೊೇನ್‌ಗಳಿಗೆ ಅಪ್ಲೈ ಮರಡಿ. 
 
ಆಫರ್‌ಗಳು 
ವಿವಿಧ ಮಚ್ಿಾಂಟ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್ಿ, ಇಾಂಟ್ನೆಿಟ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮತ್ತು ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್್ಿ‌ ಗಳ ಬಳಕೆಯ ಮೇಲೆ 
ಆಕಷಿಕ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಆಫರ್್‌ಗಳ ಮೇಲೆ ಕಣಿಿಟಿಟರಿ. 
 
ಈಗ ಅಪ್ಿೈ ಮಯಡಿ 
ಫರರ್ಿ ರ್ತ್ರಿ ಮರಡತವ ಮೂಲಕ ಯರವುದೇ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಉತ್ಪನುಕೆೆ (ಉಳಿತ್ರಯ ಖರತೆ, ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್್ಿ‌ ಗಳು 
ಮತ್ತು ಲೊೇನ್‌ಗಳು) ಸತಲರ್ವರಗಿ ಅಪ್ಲೈ ಮರಡಿ 
 



 

ಬಿಲ್ ಪಯವತಿ 
ಪಿಾ-ಲರಗಿನ ವಿಭರಗದಲ್ಲಲ ಬಿಲ್ ಪ್ರವತ್ರಯ ಸೇಪ್ಿಡೆಯತ ಆಯದ ಬಿಲಲರ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸತಲರ್ ಅಕೆಿಸ್ ಅನತು ಅನತಮತ್ರಸತತ್ುದ. 
ಬಿಲಲರ್ ನೊೇಾಂದಣಿ ಮರಡದ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಬಿಲ್್‌ಗಳನತು ಪ್ರವತ್ರಸಿ. ಕೆೇವಲ ಕೆಟ್ಗರಿ, ಆಪ್ರೆೇಟ್ರ್, ವಿಶಿಷಟ ರೆಫರೆನಿ ಐಡಿ 
ಮತ್ತು ಮೊತ್ು ನಮೂರ್ದಸಿ ಮತ್ತು ಬಿಲ್ ಪ್ರವತ್ರಸಲರಗಿದ. 
 
ಸ್ಕಯುಾನ್ ಮಯಡಿ ಮತ್ತು ಪಯವತಿಸಿ 
ಮಚ್ಿಾಂಟ್ ಔಟಲಟ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ ಮತ್ತು ಭರರತ ಕೂಯಆರ್ ಬಳಸಿ ಬಿಲ್್‌ಗಳ ಮೇಲೆ ಕೂಯಆರ್ ಕೊೇಡ್್‌ಗಳನತು ಸರೆಯನ 
ಮರಡತವ ಮೂಲಕ ಪ್ರವತ್ರಸಿ ಅಥವರ ಯತಪಿಐ ಕೂಯಆರ್ ಸರೆಯನ ಮರಡಿ. ಕೆಾಡಿಟ್ ಅಥವರ ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್್ಿ‌ ಗಳನತು 
ಕೊಾಂಡೊಯತಯವ ಅಥವರ ಇಾಂಟ್ನೆಿಟ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್್‌ಗೆ ಲರಗಿನ ಮರಡತವ ಅಗತ್ಯವಿಲಲ. 
 
ಪ್ೂೇಸ್ಟ-ಲಯಗಿನ್ ಫೇಚರ್‌ಗಳು 
 
ಖ್ಯತೆಗಳು 

● ನಿಮಮ ಖರತೆಯ ಬರಯಲೆನಿ ನೊೇಡಿ 
● ಮಿನಿ ಸಟೇಟ್್‌ಮಾಂಟ್ ನೊೇಡಿ (ಕಳೆದ 10 ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳು) 
● ವಿವರವರದ ಖರತೆ ಸಟೇಟ್್‌ಮಾಂಟ್ ನೊೇಡಿ (90 ರ್ದನಗಳವರೆಗೆ 
● ಖರತೆ ಸಟೇಟ್್‌ಮಾಂಟ್ (12 ತ್ರಾಂಗಳವರೆಗೆ) ಇಮೇಲ್ ಮರಡಿ 
● ಫ ೇಟೂೇಗಳು ಮತ್ತು ನಿಕ್್‌ನೆೇರ್್‌ಗಳೆ ಾಂರ್ದಗೆ ಖರತೆಯನತು ವೆೈಯಕ್ಸುೇಕರಿಸಿ 

 
ಕಾಡಿಟ್ ಕಯರ್ಡ್‌ಹಗಳು 

● ಬರಕ್ಸ ಬರಯಲೆನಿ ನೊೇಡಿ 
● ಬಿಲ್ ಮರಡದ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳನತು ನೊೇಡಿ 
● ಈಗಿನ ಸಟೇಟ್್‌ಮಾಂಟ್ ನೊೇಡಿ 
● ಹಿಾಂರ್ದನ ಸಟೇಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ಗಳನತು ನೊೇಡಿ 
● ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಬಿಲ್ ಪ್ರವತ್ರಸಿ 
● ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಬಿಲ್ ಪ್ರವತ್ರ ಶೆಡೂಯಲ್ ಮರಡಿ 
● 2500 ಕ್ಸೆಾಂತ್ ಹೆಚಿುನ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳನತು ಇಎಾಂಐ ಮರಡಿ 
● ಇ-ಸಟೇಟಮಾಂಟ್ ಆಯಕ್ಸಟವೆೇಶನ 
● ನಿಮಮ ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್್ಿ‌ ಗಳ ಮಿತ್ರ ಹೆಚಿುಸಲತ ಸರಧಯವೆೇ ನೊೇಡಿ 
● ಹೊಸ ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡಿಿಗೆ ಅಪ್ಲೈ ಮರಡಿ 
● ಬರಲಕ್ ಮರಡಿ ಮತ್ತು ಬದಲ್ಲಸಿ, ಪಿನ ಸಟ್ ಮರಡಿ ಮತ್ತು ರಿಸಟ್ ಮರಡಿ ಹರಗೂ ಪ್ರವತ್ರಯ ಆಟೂೇ ಡೆಬಿಟ್ 

ಮರಡಿ 
 
ಯತಪ್ಲಐ 

● ನಿಮಮ ವಿಶಿಷಟ ಯತಪಿಐ ಐಡಿ ರಚಿಸಿ ಮತ್ತು ಟ್ರಾನರಿಕ್ಟ ಮರಡಲತ ಇತ್ರರೊಾಂರ್ದಗೆ ಹಾಂಚಿಕೊಳಿು 
● ನಿಮಮ ಯತಪಿಐ ಐಡಿಯಾಂರ್ದಗೆ ಅನೆೇಕ ಬರಯಾಂಕ್ ಖರತೆಗಳನತು ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮರಡಿ 
● ನಿಮಮ ಮಚ್ಿಾಂಟ್ ಔಟಲಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಮಳಿಗೆಗಳಲ್ಲಲ ಸರೆಯನ ಮರಡಿ ಮತ್ತು ತ್ವರಿತ್ವರಗಿ ಹಣವನತು ಪ್ರವತ್ರಸಿ 
● ರಜರರ್ದನಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ 24*7 ಲರ್ಯತೆ 
● ಯರವುದೇ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ವೆಚ್ುಗಳಿಲಲ 
● ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಇತ್ರಹರಸವನತು ಟ್ರಾಯಕ್ ಮರಡಿ 
● ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಓಪ್ನ ಗ್ರಾಹಕರತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಓಪ್ನ ಯತಪಿಐ ಆಯ್ಕೆಯಲ್ಲಲ ಯರವುದೇ 



 

ಬರಯಾಂಕ್ ಖರತೆಯನತು ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮರಡಬಹತದತ 
o ಹಣ ಕಳುಹಿಸಿ 
o ಹಣಕರೆಗಿ ಮನವಿ ಮರಡಿ 
o ಯತಪಿಐ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಇತ್ರಹರಸ ನೊೇಡಿ 
o ಯತಪಿಐ ಬಳಸಿ ಸರೆಯನ ಮರಡಿ ಮತ್ತು ಪ್ರವತ್ರಸಿ 
o ಯತಪಿಐ ಕೂಯಆರ್ ಕೊೇಡ್ ಜನರೆೇಟ್ ಮರಡಿ 
o ಯತಪಿಐ ವಿಚರರಣೆಯನತು ಸಲ್ಲಲಸಿ 

ಬಿಲತಿಗಳನತಿ ಪಯವತಿಸಿ 
● ನಿಯಮಿತ್ ಬಿಲ್ ಪ್ಾಸತುತ್ರಗ್ರಗಿ ಬಿಲಲರ್್‌ಗಳನತು ಸೇರಿಸಿ 
● ಬಿಲ್್‌ಗಳನತು ನೊೇಡಿ ಮತ್ತು ಪ್ರವತ್ರಸಿ ಅಥವರ ಬಿಲಲರ್್‌ಗಳು ಅನತಮತ್ರಸಿದ ಯರವುದೇ ಮೊತ್ುವನತು ನೆೇರವರಗಿ 

ಪ್ರವತ್ರಸಿ 
● ನಿಮಮ ಬಿಲ್್‌ಗಳನತು ಶೆಡೂಯಲ್ ಮರಡಿ ಮತ್ತು ಅವುಗಳನತು ಕರಯಲೆಾಂಡರ್್‌ನಲ್ಲಲ ನೊೇಡಿ (ಆಯಪ್್‌ನಲ್ಲಲ) 
● ನಿರ್ದಿಷಟ ಮಿತ್ರಗೆ ಆಟೂೇಪ್ೇ ಸಟ್ ಮರಡತವ ಮೂಲಕ ಬಿಲ್್‌ಗಳನತು ಆಟೂೇಮರಯಟಿಕ್ ಆಗಿ ಪ್ರವತ್ರಸಿ 

 
ಮಚಿುನದತ 

● ನಿೇವು ಪ್ದೇಪ್ದೇ ಮರಡತವ 10 ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳನತು ಫೇವರಿೇಟ್ ಎಾಂದತ ಸಟ್ ಮರಡಿ ಮತ್ತು ಒಾಂದೇ ಕ್ಸಲಕ್್‌ನಲ್ಲಲ 
ಪ್ರವತ್ರಸಿ. 

 
ಎಫ್್‌ಡಿ/ಆರ್‌ಡಿ 

● ಆಯಪ್್‌ನಿಾಂದ ಫಿಕೆಿಡ್ ಡೆಪ್ರಸಿಟ್ ಖರತೆ ಮತ್ತು ಮರತಕಳಿಸತವ ಡೆಪ್ರಸಿಟ್ ಖರತೆ ತೆರೆಯಿರಿ. ಈ ಆಯಪ್್‌ನಿಾಂದಲೆೇ 
ಡೆಪ್ರಸಿಟ್ ಮೊತ್ು, ಡೆಪ್ರಸಿಟ್ ಅವಧಿ ಮತ್ತು ಪ್ರವತ್ರಸಬೇಕರದ ಬಡಿಿಯ ವಿಧ ಆಯ್ಕೆ ಮರಡಿ. 

ಲೆ ೇನ್್‌ಗಳು 
● ಪ್ಡೆದ ಎಲರಲ ಲೊೇನ್‌ಗಳನತು ನೊೇಡಿ. 
● ಒಟ್ತಟ ಬರಕ್ಸ ಉಳಿದ ಲೊೇನ ಮೊತ್ು ನೊೇಡಿ. 

● ಹೊಸ ಲೊೇನ್‌ಗಗ ಗಗಗಗಗ ಗಗಗಗ. 
● ಸಟೇಟ್್‌ಮಾಂಟ್ನತು ಕೊೇರಿ. 
● ಆರ್್‌ಒಐ ಇತ್ರಹರಸ 

ಮ ಾಚತಯಲ್ ಫಾಂರ್ಡ್‌ಗಳು 
● ಒಟ್ತಟ ಹೂಡಿಕೆ ಬರಯಲೆನಿ ನೊೇಡಿ 
● ಹೂಡಿಕೆಗಳ ಪ್ಾಸತುತ್ ಮೌಲಯ ನೊೇಡಿ 
● ಹೂಡಿಕೆಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಲರರ್/ನಷಟವನತು ಟ್ರಾಯಕ್ ಮರಡಿ 

 
ಡಿಮಯಾಟ್ 

● ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಆಯಪ್್‌ನಿಾಂದ ತೆರೆಯಲರದ ನಿಮಮ ಹೂಡಿಕೆಗಳನತು ಟ್ರಾಯಕ್ ಮರಡಿ. 
● ಡಿಮರಯಟ್ ಸರರರಾಂಶ ನೊೇಡಿ 
● ಎಲರಲ ಹೊೇಲ್ಲಿಾಂಗ್್‌ಗಳು, ಡಿಮರಯಟ್ ಸಟೇಟ್್‌ಮಾಂಟ್ ನೊೇಡಿ ಮತ್ತು ಮನತವಿನಿಾಂದ ಹೊಸ ಡಿಐಎಸ್ ಬತಕ್್‌ಗ್ರಗಿ 

ಕೊೇರಿಕೆ ಸಲ್ಲಲಸಿ. 
 
ಫಯರಕ್ಿ ಕಯರ್ಡ್‌ಹಗಳು 

● ಮಲ್ಲಟ ಮತ್ತು ಸಿಾಂಗಲ್ ಕರೆನಿಿ ಫರರೆಕ್ಿ ಕರಡ್ಿ ಸಟೇಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ಗಳನತು ನೊೇಡಿ 
● ಗ್ರಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಕರಡ್್ಿ‌ ಗಳ ಎಲರಲ ಕರೆನಿಿಗಳಲ್ಲಲ ಅವರ ಲರ್ಯವಿರತವ ಬರಯಲೆನಿ ಮತ್ತು ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಇತ್ರಹರಸ 



 

ನೊೇಡಬಹತದತ. 
● ಗ್ರಾಹಕರತ ಅವರಿಗೆ ನಿೇಡಲರದ ಕರಡ್್ಿ‌ ಗೆ ಹಣ ಕಳುಹಿಸಬಹತದತ ಮತ್ತು ಬರಲಕ್ ಮರಡಬಹತದತ. ಮಲ್ಲಟ-ಕರೆನಿಿ 

ಕರಡ್ಿ ಗ್ರಾಹಕರತ ವೆೈದಯಕ್ಸೇಯ, ಶಿಕ್ಷಣ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಪ್ಾಯರಣ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಖ್ಚ್ತಿಗಳಿಗ್ರಗಿ ಯರವುದೇ 16 
ಕರೆನಿಿಗಳನತು (USD, EUR, GBP, SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD 
ಮತ್ತು ZAR.) ಬಳಸಿ ಕರಡ್್ಿ‌ ಗೆ ಹಣಕರಸತ ಒದಗಿಸಬಹತದತ. 

 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಆಾಕ್ಸಟವ್ 

● 6 ತ್ರಾಂಗಳ GOQii ಲೆೈಫ್ ಪ್ರಲನ ಮತ್ತು ಫಿಟುಸ್ ಟ್ರಾಯಕ್ಸಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ಕರಾಂಟ್ರಕ್ಟ್‌ಲೆಸ್ ಪ್ರವತ್ರ ಮರಡಲತ ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಆಯಕ್ಸಟವ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಖ್ರಿೇರ್ದಸಿ. 

● ಫಿಟುಸ್ ಗತರಿಗಳನತು ಪ್ೂರೆೈಸತವ ಮೂಲಕ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಎಡ್್ ರಿವರಡ್್ಿ‌ ಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಿರಿ. 
 
ರಿವ್ಯರ್ಡಹ ಪಯಯಿಾಂಟ್್‌ಗಳು 

● ನಿಮಮ ರಿವರಡ್ಿ ಪ್ರಯಿಾಂಟ್್‌ಗಳ ಬರಯಲೆನಿ ನೊೇಡಿ ಮತ್ತು ರಿಡಿೇರ್ ಮರಡಿ 
● ನಿಮಮ ಪ್ರಯಿಾಂಟ್್‌ಗಳನತು ಇನೊುಾಂದತ ಬರಯಾಂಕ್ ಖರತೆಗೆ ವಗ್ರಿವಣೆ ಮರಡಿ 
● ರಿವರಡ್ಿ ಸೂಟೇರ್ ಅಕೆಿಸ್ ಮರಡಿ ಮತ್ತು ನೆೇರವರಗಿ ರಿಚರಜ್್ಿ‌ ಗಳು ಮತ್ತು ಬತಕ್ಸಾಂಗ್್‌ಗಳನತು ಮರಡಿ 

 
ಈಗ ಅಪ್ಿೈ ಮಯಡಿ 

● ಹೊಸ ಉಳಿತ್ರಯ ಬರಯಾಂಕ್ ಖರತೆ ತೆರೆಯಿರಿ (ಆಯದ ನಗರಗಳಲ್ಲಲ ಲರ್ಯವಿದ) 
● ಹೊಸ ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್ಿ, ಪ್ಸಿನಲ್ ಲೊೇನ, ಕರರ್ ಲೊೇನ, ಹೊೇರ್ ಲೊೇನ ಅಥವರ ಗೊೇಲ್ಿ ಲೊೇನ್‌ಗೆ 

ಅಪ್ಲೈ ಮರಡಿ 
● ಎಲರಲ ಮತಾಂಚಿತ್ ಅನತಮೊೇರ್ದತ್ ಆಫರ್್‌ಗಳನತು ನೊೇಡಿ 
● ನಿೇವು ಆಯ್ಕೆ ಮರಡಿದ ಶರಖ್ಯಯಲ್ಲಲ ಲರಕರ್ ಲರ್ಯತೆಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ತಟ, ಯರವುದೇ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಶರಖ್ಯಯಲ್ಲಲ 

ಲರಕರ್ ಬತಕ್ ಮರಡಿ 
● ಮತಾಂಗಡ-ಅನತಮೊೇರ್ದತ್ ಆಫರ್್‌ಗಳು 

 
ಸಟಿಟಾಂಗ್್‌ಗಳು 

● ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಮಿತ್ರ ನೊೇಡಿ ಮತ್ತು ಮರಪ್ರಿಡತ ಮರಡಿ. 
● ಎಾಂಪಿನ ಬದಲರಯಿಸಿ 
● ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಮೂಲಕ ಈಗ ನೊೇಾಂದಣಿ-ರದಧತ್ರ ಲರ್ಯ 
● ಖರತೆ ರಿಫಾಶ ಮರಡಿ 
● iOS ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಟ್ಚ್ ಐಡಿ/ಫೇಸ್ ಐಡಿ; Android ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಫಿಾಂಗರ್್‌ಪಿಾಾಂಟ್ ಬಯೇಮಟಿಾಕ್ 

 
ಸೇವಗಳು 

● ಹೊಸ ಚ್ಕ್ ಬತಕ್್‌ಗ್ರಗಿ ವಿನಾಂತ್ರಸಿ 
● ನಿೇಡಲರದ ಚ್ಕ್್‌ನ ಸಟೇಟ್ಸ್ ನೊೇಡಿ 
● ವಿತ್ರಿಸಿದ ಚ್ಕ್ ನಿಲ್ಲಲಸಿ 
● ಇ-ಸಟೇಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ಗ್ರಗಿ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ನೊೇಾಂದರಯಿಸಿ 
● ಇ-ಸಟೇಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ಗ್ರಗಿ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ಅಪ್್‌ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿ 
● ಇತ್ರುೇಚಿನ ಕೊೇರಿಕೆಗಳನತು ನೊೇಡಿ 
● ಎಕ್ಸಿಸ್ ವರಚ್ (iOS ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಅನವಯ) 
● ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ಅಪ್್‌ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿ (I) 



 

● ಪ್ರಯನ ಅಪ್್‌ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿ (I) 
● ಸಾಂವಹನ ವಿಳರಸ ಅಪ್್‌ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿ (I) 
● ಖರಯಾಂ ವಿಳರಸ ಅಪ್್‌ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿ (I) 
● ಕೆವೆೈಸಿ ವಿವರಗಳನತು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿ (I) 
● ಹೆಸರತ ಅಪ್್‌ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿ (I) 
● ಹತಟಿಟದ ರ್ದನರಾಂಕ ಅಪ್್‌ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿ (I) 
● ಆಧರರ್ ಮೂಲಕ ವಿಳರಸ ಅಪ್್‌ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿ (I) 
● ಉದೂಯೇಗದರತ್ರ ಹೆಸರತ ಅಪ್್‌ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿ (I) 
● ಆಧರರ್ ಕರಡ್ಿ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮರಡಿ (I) 
● ಫರರ್ಿ 15G/H ಸಲ್ಲಲಸಿ (I) 
● ಖರತೆ ವಗ್ರಿವಣೆ ಮರಡಿ (I) 
● ಫರರ್ಿ 60 (I) 
● *ಪ್ರಸ್್‌ಪ್ೂೇಟ್ಿ ಅಪ್್‌ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿ (ಎನಆರ್್‌ಐಗಳು) (I) 
● *ವಿೇಸರ ಅಪ್್‌ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿ (ಎನಆರ್್‌ಐ) (I) 
● ಲೊೇನ ಮತಚ್ತುವಿಕೆಗ್ರಗಿ ನೊೇ ಅಬ್ಕ್ಷನ ಸಟಿಿಫಿಕೆೇಟ್ (I) 
● ಆಧರರ್ ಕರಡ್ಿ ಅಪ್್‌ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿ 
● ಕರಯರಿಚ್ರಿಸದ ಖರತೆಯನತು ಆಯಕ್ಸಟವೆೇಟ್ ಮರಡಿ 

 
ಉಳಿತ್ಯಯ/ಚಯಲು ಖ್ಯತೆ 

● ಬರಯಾಂಕ್ ಖರತೆ ವಿವರಗಳನತು ಅಕೆಿಸ್ ಮರಡಿ 
● ಎಸ್ಎ/ಸಿಇ ಜೂತೆ ನೊೇಾಂದರಯಿಸಲರದ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ಅಪ್್‌ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿ 
● ಇ-ಸಟೇಟಮಾಂಟ್್‌ಗ್ರಗಿ ನೊೇಾಂದಣಿ ಮರಡಿ 
● ಹೊಸ ಚ್ಕ್ ಬತಕ್್‌ಗ್ರಗಿ ವಿನಾಂತ್ರಸಿ 
● ನಿೇಡಲರದ ಚ್ಕ್್‌ನ ಸಟೇಟ್ಸ್ ನೊೇಡಿ 
● ನಿೇಡಲರದ ಚ್ಕ್ ನಿಲ್ಲಲಸಿ 
● ನಿಮಮ ಎಾಂಎಾಂಐಡಿ ನೊೇಡಿ 
● P2M ಐಎಾಂಪಿಎಸ್ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗೆ ಒಟಿಪಿ ಜನರೆೇಟ್ ಮರಡಿ 
● ಇತ್ರುೇಚಿನ ಕೊೇರಿಕೆಗಳನತು ನೊೇಡಿ 

 
ಕಾಡಿಟ್ ಕಯರ್ಡಹ 

● ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್್ಿ‌ ಗೆ ಅಪ್ಲೈ ಮರಡಿ 
● ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್್ಿ‌ ಗೆ ಅಪ್ಲೈ ಮರಡಿ 
● ಕರಡ್ಿ ಬರಲಕ್ ಮತ್ತು ರಿಪ್ಲೇಸ್ ಮರಡಿ 
● ಮಿತ್ರ ಹೆಚ್ುಳಕರೆಗಿ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ 
● ಬಿಲ್ ಮರಡದ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳು ಅಥವರ ಪ್ಾಸತುತ್ ಬಿಲ್ ಅನತು ಇಎಾಂಐ ಆಗಿ ಪ್ರಿವತ್ರಿಸಿ 
● ಇ-ಸಟೇಟಮಾಂಟ್ ಆಯಕ್ಸಟವೆೇಶನ 
● ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಮೇಲೆ ತ್ವರಿತ್ ಲೊೇನ 
● ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಪಿನ ಸಟ್/ರಿಸಟ್ ಮರಡಿ 

 
ಡೆಬಿಟ್ ಕಯರ್ಡಹ 



 

● ಯರವುದೇ ದತರತಪ್ಯೇಗ ತ್ಡೆಗಟ್ಟಲತ ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಬರಲಕ್ ಮರಡಿ 
● ನಿಮಮ ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್್ಿ‌ ಗಳಲ್ಲಲ ಎಟಿಎಾಂ ಮತ್ತು ಖ್ರಿೇರ್ದ ಮಿತ್ರ ಬದಲ್ಲಸಿ 
● ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಪಿನ ಸಟ್/ರಿಸಟ್ ಮರಡಿ 
● ಎಲರಲ ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳನತು ನಿಲ್ಲಲಸಲತ ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಆನ/ಆಫ್ ಮರಡಿ 
● ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್ಿ ಅಪ್್‌ಗೆಾೇಡ್ ಮರಡಿ 

 
ನನಿ ಸವಲತ್ತುಗಳು 

● ಈ ಸಕ್ಷನ Prestige, Priority ಮತ್ತು Burgundy ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಲರ್ಯವಿದ. ಇಲ್ಲಲ, ಗ್ರಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಖರತೆಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅಹಿತೆಗಳು/ಆಫರ್್‌ಗಳು/ಸವಲತ್ತುಗಳನತು ನೊೇಡಬಹತದತ. 

 
ಐಎಾಂಪ್ಲಎಸ್ 

● ತ್ಕ್ಷಣದ ಪ್ರವತ್ರ ಸೇವೆಯತ ರಿಯಲ್-ಟೈರ್ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗ್ರಗಿ ವಿನರಯಸ ಮರಡಲರದ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ತು 
ಸಮಥಿ ವಯವಸಥಯರಗಿದ. 

 
ಎನ್ಇಎಫ್್‌ಟಿ 

● ರರಷ್ಟ್ಾೇಯ ಎಲೆಕರಾನಿಕ್ ಫಾಂಡ್ ಟ್ರಾನಿ್‌ಫರ್ ಸಿಸಟರ್ ಎಾಂಬ ಜನಪಿಾಯ ವಯವಸಥಯತ, ಹಣ ಟ್ರಾನಿ್‌ಫರ್ 
ಮರಡಲತ ನೆರವರಗತತ್ುದ. ಎನಇಎಫ್್‌ಟಿ ಮೇಲೆ ಯರವುದೇ ಕನಿಷಠ ಅಥವರ ಗರಿಷಠ ಮಿತ್ರ ಇಲಲ. 

ಆರ್‌ಟಿಜಿಎಸ್ 
● ರಿಯಲ್್‌ಟೈರ್ ಗ್ರಾಸ್ ಸಟ್ಲ್್‌ಮಾಂಟ್ ಮೂಲಕ ದೂಡಿ ಮೊತ್ುದ ಹಣವನತು ತ್ಕ್ಷಣ ಮತ್ತು ಸತಲರ್ವರಗಿ 

ಸತರಕ್ಷಿತ್ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ಟ್ರಾನಿ್‌ಫರ್ ಮರಡಬಹತದತ. ಆರ್್‌ಟಿಜಿಎಸ್ ಒಳಗೆ ಕನಿಷಠ ಎಫ್್‌ಟಿ ಮೊತ್ು ₹2್‌ಲಕ್ಷ ಆಗಿದ. 
 
ಪಯವತಿ ಸ ಚನಗಳನತಿ ನಿಲಿಸಿ 
 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ಅನತಮೊೇರ್ದಸಿ ಅದನತು ಆರಾಂಭಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ, ಅದನತು ಅಾಂತ್ರಮ, ಬದಲರಯಿಸಲರಗದ ಮತ್ತು 
ರದತದಗೊಳಿಸಲರಗದ ನಿಧರಿರವೆಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗತತ್ುದ. ಯರವುದೇ ಸಾಂದರ್ಿಗಳಲ್ಲಲ ಅಾಂತ್ಹ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳ 
ಪ್ರವತ್ರ ನಿಲ್ಲಲಸಲತ, ರಿವಸಿಲ್ ಮರಡಲತ ಅಥವರ ಮರಪ್ರಿಡತ ಮರಡಲತ ಮರಡಿದ ಯರವುದೇ ಕೊೇರಿಕೆಯನತು ಬರಯಾಂಕ್ 
ಸಿವೇಕರಿಸತವುರ್ದಲಲ. ದೃಢೇಕರಣ ಮರಡತವ ಮತಾಂಚ್ ಫಲರನತರ್ವಿಯ ಖರತೆ ನಾಂಬರ್ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ ಮರತ್ಾ 
ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದ ಎಲರಲ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ವಿವರಗಳ ನಿಖ್ರತೆ ಮತ್ತು ಸಾಂಪ್ೂಣಿತೆ ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುುವುದತ ಗ್ರಾಹಕರ 
ಜವರಬರದರಿ ಮರತ್ಾವೆೇ ಆಗಿದ. ಗ್ರಾsಹಕರತ ಒದಗಿಸಿದ ಮರಹಿತ್ರಯಲ್ಲಲನ ದೂೇಷಗಳು ಅಥವರ ತ್ಪ್ುುಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ರಗತವ 
ಯರವುದೇ ನಷಟ, ಹರನಿ ಅಥವರ ಪ್ರಿಣರಮಕೆೆ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಲ 
 
 
ಚೆಕ್್‌ಗಳನತಿ ನಿಲಿಸಿ 
 

"ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಚರನೆಲ್್‌ನಲ್ಲಲ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಚ್ಕ್ ನಾಂಬರ್ ನಮೂರ್ದಸತವ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾಹಕರತ ಚ್ಕ್ ನಿಲ್ಲಲಸಲತ 
ಕೊೇರಿಕೆಯನತು ಸಲ್ಲಲಸತತ್ರುರೆ. ಸಲ್ಲಲಸಿದ ನಾಂತ್ರ, ಚ್ಕ್್‌ನ ಸಟೇಟ್ಸ್ ಅನತು ಸಿಸಟರ್್‌ನಲ್ಲಲ ಆಟೂೇಮರಯಟಿಕ್ ಆಗಿ 
ಮೌಲ್ಲಯೇಕರಿಸಲರಗತತ್ುದ. ಒಾಂದತವೆೇಳೆ ಚ್ಕ್ ಬಳಕೆಯರಗಿಲಲ ಎಾಂದತ ಗತರತತ್ರಸಲಪಟ್ಟರೆ, ಚ್ಕ್ ನಿಲ್ಲಲಸಿ ಕೊೇರಿಕೆಯನತು 
ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಗ್ರಗಿ ಬರಯಕೆಾಂಡ್ ಸಿಸಟರ್್‌ಗೆ ರವರನಿಸಲರಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗೆ ರೆಫರೆನಿ ನಾಂಬರ್ ಜನರೆೇಟ್ ಆಗತತ್ುದ. 
 
ಕೊೇರಿಕೆಯನತು ಯಶಸಿವಯರಗಿ ಸಲ್ಲಲಸಿದ ಸಮಯರ್ದಾಂದ, ಚ್ಕ್ ನಿಲ್ಲಲಸಿ ಸೂಚ್ನೆಯತ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಜರರಿಗೆ ಬರತತ್ುದ. 
 
ಎಸ್ಐಪ್ಲ ನಿಲಿಸಿ  



 

 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಕರಲಕರಲಕೆೆ ತ್ರದತದಪ್ಡಿ ಮರಡಿದಾಂತೆ, ಅನವಯವರಗತವ ನಿಯಮಗಳು, ಷರತ್ತುಗಳು, ಉತ್ಪನು 
ಮರಗಿಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು ನಿಯಾಂತ್ಾಕ ಅವಶಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ತಟ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ಇಾಂಟ್ನೆಿಟ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ 
("ಐಬಿ") ಮತ್ತು ಮೊಬೈಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ("ಎಾಂಬಿ") ಪ್ರಲಟ್್‌ಫರರ್್ಿ‌ ಗಳ ಮೂಲಕ ಎಸ್್‌ಐಪಿ (ಸಿಸಟಮರಯಟಿಕ್ ಹೂಡಿಕೆ 
ಪ್ರಲನ) ನಿಲ್ಲಲಸಿ ಸೌಲರ್ಯವನತು ಪ್ಡೆಯಬಹತದತ. 
 
ಆಯರ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಪ್ರಲಟ್್‌ಫರರ್್ಿ‌ ನಲ್ಲಲ ಲರ್ಯವಿರತವ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಎಸ್ಐಪಿ ವಿಭರಗ/ಹೂಡಿಕೆ-ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ 
ಸೇವೆಗಳನತು ಅಕೆಿಸ್ ಮರಡತವ ಮೂಲಕ ಎಸ್ಐಪಿ ನಿಲ್ಲಲಸಿ ಕೊೇರಿಕೆಯನತು ಸಲ್ಲಲಸಬಹತದತ. 
 
ಸಿರೇನ್‌ನಲ್ಲಲ ತೊೇರಿಸಿದಾಂತೆ ಸಿೆೇರ್ ಹೆಸರತ, ಎಸ್್‌ಐಪಿ ರೆಫರೆನಿ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಮರಯಾಂಡೆೇಟ್ ವಿವರಗಳನತು 
ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಮರತ್ಾ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದ, ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಎಸ್್‌ಐಪಿ ವಿವರಗಳನತು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸತವ 
ಮೂಲಕ ಸಕ್ಸಾಯ ಎಸ್್‌ಐಪಿ ಅನತು ಸಥಗಿತ್ಗೊಳಿಸಲತ ಅಥವರ ನಿಲ್ಲಲಸಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಟಿಪಿ ಮೌಲಯಮರಪ್ನದೂಾಂರ್ದಗೆ 
ಕೊೇರಿಕೆಯನತು ಸಲ್ಲಲಸಬಹತದತ. 
 
ಯಶಸಿವಯರಗಿ ಸಲ್ಲಲಸಿದ ನಾಂತ್ರ, ಎಸ್ಐಪಿ ನಿಲ್ಲಲಸಿ ಕೊೇರಿಕೆಯತ ಸಲ್ಲಲಸಲಪಡತತ್ುದ ಮತ್ತು ವಿವರಗಳನತು 
ಎಎಾಂಸಿ/ಆರ್್‌ಟಿಎಗೆ ಕಳುಹಿಸಲರಗತತ್ರುದತದ, ಮತಾಂರ್ದನ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಯತ 2-3 ಕೆಲಸದ ರ್ದನಗಳನತು ತೆಗೆದತಕೊಳುಬಹತದತ. 
 
ಬರಯಾಂಕ್ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಆಯರ ಅಸಟ್ ಮರಯನೆೇಜ್್‌ಮಾಂಟ್ ಕಾಂಪ್ನಿ ("ಎಎಾಂಸಿ")/ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಮಧಯವತ್ರಿಯತ 
ಅನವಯವರಗತವ ಕಟ್-ಆಫ್ ಕರಲರವಧಿ, ವೆರಿಫಿಕೆೇಶನ ಚ್ಕ್್‌ ಮತ್ತು ನಿಯಾಂತ್ಾಕ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನತಗತಣವರಗಿ 
ಕೊೇರಿಕೆಯನತು ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಗೊಳಿಸತತ್ುವೆ. ಎಸ್್‌ಐಪಿಯನತು ಯಶಸಿವಯರಗಿ ನಿಲ್ಲಲಸತವುದತ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ 
ಎಎಾಂಸಿ/ಮಧಯವತ್ರಿಯಿಾಂದ ಸಿವೇಕೃತ್ರ, ಮೌಲಯಮರಪ್ನ ಮತ್ತು ದೃಢೇಕರಣಕೆೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರತತ್ುದ. 
 
ಎಸ್್‌ಐಪಿ ನಿಲ್ಲಲಸಿ ಕೊೇರಿಕೆಯ ಯಶಸಿವ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕ ಮತ್ತು ದೃಢೇಕರಣಕೂೆ ಮೊದಲತ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕಗೊಾಂಡ ಅಥವರ ಡೆಬಿಟ್ 
ಆದ ಯರವುದೇ ಎಸ್್‌ಐಪಿ ಕಾಂತ್ರಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಗ್ರರರರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. ಅನವಯವರಗತವ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯ್ಕ ಅಥವರ 
ಕಟ್-ಆಫ್ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಬರತವ ಎಸ್್‌ಐಪಿ ಕಾಂತ್ತಗಳನತು ನಿಲ್ಲಲಸತವುದನತು ಬರಯಾಂಕ್ ಖರತ್ರಿಪ್ಡಿಸತವುರ್ದಲಲ ಮತ್ತು 
ಎಎಾಂಸಿ ಅಥವರ ಪ್ರವತ್ರ ಮಧಯವತ್ರಿಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಥಡ್ಿ-ಪ್ರಟಿಿ ಘಟ್ಕಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯರವುದೇ 
ವಿಳಾಂಬಗಳಿಗೆ ಬರಯಾಂಕ್ ಜವರಬರದರರರಗಿರತವುರ್ದಲಲ. 
 
ಅನವಯವರಗತವ ಕರನೂನತಗಳು, ನಿಬಾಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು ಆಾಂತ್ರಿಕ ನಿೇತ್ರಗಳಿಗೆ ಅನತಗತಣವರಗಿ ಯರವುದೇ ಎಸ್್‌ಐಪಿ 
ನಿಲ್ಲಲಸಿ ಕೊೇರಿಕೆಯನತು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸತವ, ತ್ರರಸೆರಿಸತವ ಅಥವರ ರದತದಗೊಳಿಸತವ ಹಕೆನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ 
ಕರಯಿದರಿಸತತ್ುದ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
  



 

ಅನತಬಾಂಧ "A" 
 
 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಕಾಂಟಾಂಟ್ ಸಲಿಕ ನಿೇತಿ ಮತ್ತು ಮಯಗಹಸ ಚಿಗಳು 

1. ಗ್ರಾಹಕರತ ಯರವುದೇ ಅಥವರ ಎಲರಲ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳನತು ಬಳಸಲತ ಅಧಿಕರರ ಹೊಾಂರ್ದದರದರೆ ಮತ್ತು 
ಮರನಯ ಪ್ರವರನಗಿಯನತು ಹೊಾಂರ್ದದರದರೆ ಮತ್ತು ಅದರಲ್ಲಲರತವ ಎಲರಲ ಬೌರ್ದಧಕ ಆಸಿು ಹಕತೆಗಳು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ 
ಸರಿಯರಗಿ ಅನವಯಿಸತತ್ುವೆ ಎಾಂದತ ಪ್ಾತ್ರನಿಧಿಸತತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಖರತ್ರಿಪ್ಡಿಸತತ್ರುರೆ. 

2. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಸೌಲರ್ಯಗಳನತು ಒದಗಿಸಲತ 
ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ  ಬಳಸಲರದ/ಅಪ್್‌ಲೊೇಡ್ ಮರಡಲರದ ಯರವುದೇ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳನತು ಅಥವರ ಅದರ 
ಯರವುದೇ ಭರಗವನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಮಟಿಟಗೆ ಬಳಸಲತ, ಮರಪ್ಿಡಿಸಲತ, 
ಮತರ್ದಾಸಲತ/ಎಾಂಬರಸ್ ಮರಡಲತ, ನಕಲ್ಲಸಲತ, ಸಾಂಗಾಹಿಸಲತ ಮತ್ತು ಪ್ುನರತತ್ರಪರ್ದಸಲತ ಅದರ ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳು, 
ಅಾಂಗಸಾಂಸಥಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರತ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಹಿಾಂತೆಗೆದತಕೊಳುಲರಗದ, 
ವಗ್ರಿಯಿಸಲರಗದ, ವಿಶೆೇಷವಲಲದ ಮತಕು, ರರಯಧನ-ರಹಿತ್, ವಿಶರವದಯಾಂತ್ ಹಕೆನತು ಒದಗಿಸಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಸರಕಷತಟ ಹಕತೆ ಮತ್ತು ಅಧಿಕರರವನತು ಹೊಾಂರ್ದದರದರೆ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ ಮತ್ತು 
ದೃಢೇಕರಿಸತತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಹರಗೆಯ್ಕೇ ಪ್ಾತ್ರನಿಧಿಸತತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಖರತ್ರಿಪ್ಡಿಸತತ್ರುರೆ. 

3. ಗ್ರಾಹಕರತ ತ್ರವು ಬಳಸಿದ/ಅಪ್್‌ಲೊೇಡ್ ಮರಡಿದ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ ಒಳಗೊಾಂಡಿರತವ ಎಲರಲ ಬೌರ್ದಧಕ 
ಆಸಿು ಹಕತೆಗಳ ಮರಲ್ಲೇಕತ್ವ/ಪ್ರವರನಗಿಯನತು ಹೊಾಂರ್ದದರದರೆಾಂದತ ದೃಢೇಕರಿಸತತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ಅದನತು 
ಉಳಿಸಿಕೊಳುುವುದನತು ಮತಾಂದತವರಿಸಲತ ಪ್ಾತ್ರನಿಧಿಸತತ್ರುರೆ. ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ ಒಳಗೊಾಂಡಿರತವ 
ಬೌರ್ದಧಕ ಆಸಿು ಹಕತೆಗಳಲ್ಲಲನ ಮರಲ್ಲೇಕತ್ವ/ಪ್ರವರನಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಲ್ಲಲ ನಿಹಿತ್ವರಗಿರತತ್ುದ ಮತ್ತು ಹೆೇಳಲರದ 
ಸವಾಂತ್/ಪ್ರವರನಗಿ ಪ್ಡೆದ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳ ಮೇಲೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ ಲ್ಲೇನ, ಬಡಿಿ, ಟೈಟ್ಲ್ 
ಅನತು ಕೆಲೈರ್ ಮರಡತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂದತ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಅಥಿಮರಡಿಕೊಳುುತ್ುದ. 

4. ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನತಸರರವರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಧಿಕೃತ್ಗೊಳಿಸಿದಾಂತೆ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ತ್ನು ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳು, 
ಅಾಂಗಸಾಂಸಥಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳ ಬಳಕೆಯತ 
ಯರವುದೇ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿ/(ಗಳು) ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಚರಲ್ಲುಯಲ್ಲಲರತವ ಕರನೂನತಗಳು, 
ನಿಯಮಗಳು ಅಥವರ ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಯರವುದೇ ಬೌರ್ದಧಕ ಆಸಿು ಹಕತೆಗಳನತು ಉಲಲಾಂಘಿಸತವುರ್ದಲಲ ಎಾಂದತ 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಮತಾಂದತವರಿದತ ಪ್ಾತ್ರನಿಧಿಸತತ್ರುರೆ. 

5. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಬಳಸಿಕೊಾಂಡತ ಯರವುದೇ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯತವರಗ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ 
ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳ ಬಳಕೆ/ಅಪ್ೂಲೇಡ್ ಮರಡಲತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಸಾಂಪ್ೂಣಿವರಗಿ ಜವರಬರದರರರಗಿರತತ್ರುರೆ. ಆದರಗೂಯ, 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕರ ಕೊೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸೇವೆಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಅವಕರಶ ನಿೇಡತತ್ುದ 
ಮತ್ತು ಅದರಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳ ಯರವುದೇ ಬಳಕೆಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಯರವುದೇ 
ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಲ ಹೊಣೆಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ ಅಥವರ ಜವರಬರದರಿ ಹೊಾಂರ್ದರತವುರ್ದಲಲ. 

6. ಗ್ರಾಹಕರತ ಬಳಸಿದ/ಸಲ್ಲಲಸಿದ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಮತ್ತು ಯರವುದೇ ಥಡ್ಿ 
ಪ್ರಟಿಿ ನಡತವೆ ಉದಭವಿಸಬಹತದರದ ಯರವುದೇ ಕೆಲೈರ್ ಅಥವರ ವಿವರದವನತು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಯರವುದೇ 
ಉಲೆಲೇಖ್ವಿಲಲದಯ್ಕೇ ಗ್ರಾಹಕರತ ಮತ್ತು ಸದರಿ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿ ನಡತವೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಲರಗತತ್ುದ ಎಾಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಒಪ್ುುತ್ರುರೆ ಮತ್ತು ದೃಢೇಕರಿಸತತ್ರುರೆ. ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಥಡ್ಿ ಪ್ರಟಿಿಗೆ 
ಉಾಂಟ್ರದ ಯರವುದೇ ನಷಟ/ಹರನಿ/ತೊಾಂದರೆಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಯರಗಿರತವುರ್ದಲಲ ಮತ್ತು ಅದರ 
ನಿದೇಿಶಕರತ ಮತ್ತು ಉದೂಯೇಗಿಗಳು, ಪ್ಾತ್ರನಿಧಿಗಳು, ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಅಾಂಗಸಾಂಸಥಗಳು 
ಸೇರಿದಾಂತೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕನತು ಅದರಿಾಂದ ಎದತರರಗಬಹತದರದ ನಷಟರ್ದಾಂದ ಪ್ರಿಹರರಯತತ್ವರಗಿ ಮತ್ತು 
ಹರನಿರಹಿತ್ವರಗಿರಿಸಬೇಕತ. 

7. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ನಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಪ್್‌ಲೊೇಡ್ ಮರಡತವ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳು ಯರವುದೇ 
ಸಪೈವೆೇರ್, ಮರಲ್್‌ವೆೇರ್, ವೆೈರಸ್, ದೂೇಷ ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ 
ಬರಯಾಂಕ್ ಅಥವರ ಅದರ ಅಾಂಗಸಾಂಸಥಗಳು, ಸೇವರ ಪ್ೂರೆೈಕೆದರರರ ಯರವುದೇ ಸಿಸಟರ್, ಸರಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್, ಸವಿರ್ 
ಇತ್ರಯರ್ದಗಳಿಗೆ ಹರನಿಕರರಕವರದ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳಿಾಂದ ಮತಕುವರಗಿರಬೇಕತ. 



 

 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳ ಬಳಕಗ್ಯಗಿ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 
 
ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯರವುದೇ ಅಾಂಶಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿರತವ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಅನತಮತ್ರ ನಿೇಡಲರಗತವುರ್ದಲಲ 
 

1. ಪ್ಾಸಿದಧ ಅಥವರ ಗತರತತ್ರಸಲಪಟ್ಟ ಟಾೇಡ್್‌ಮರಕ್್‌ ಗಳು ಅಥವರ ಹಕತೆಸರವಮಯ ವಸತುಗಳು, ಯರವುದೇ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ 
ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳು ಅಥವರ ಅದರ ಭರಗ ಸೇರಿದಾಂತೆ ⓒ, ® ಅಥವರ ™ ಚಿಹೆುಗಳನತು ಹೊಾಂರ್ದರತವ, ಜರಹಿೇರರತ್ತ, 
ನಿರ್ದಿಷಟ ಬರಾಯಾಂಡ್್‌ಗಳ ಉತ್ಪನುಗಳ ಚಿತ್ಾಗಳು/ಆಡಿಯೇ-ದೃಶಯಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಪ್ಾಚರರ ಸರಮಗಿಾಗಳು 
ಮತ್ತು ದೂರವರಣಿ ಸಾಂಖ್ಯಯಗಳು, ಯತಆರ್್‌ಎಲ್್‌ಗಳು, ಖರತೆ ಸಾಂಖ್ಯಯಗಳು ಅಥವರ ಇಮೇಲ್ ವಿಳರಸಗಳನತು 
ಹೊಾಂರ್ದರತವ ಎಲರಲ ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳು; 

2. ವರಯಪ್ಕವರಗಿ ಗತರತತ್ರಸಲರದ ಸಲೆಬಿಾಟಿಗಳು/ಸಾಂಗಿೇತ್ಗ್ರರರತ/ಅರ್ಲಟ್್‌ಗಳು/ಮನರಾಂಜಕರತ/ಸರವಿಜನಿಕ 
ಜಿೇವನದಲ್ಲಲ ಕರಣಿಸಿಕೊಳುುವ ವಯಕ್ಸುಗಳು/ಕರಟ್ೂಿನ ಪ್ರತ್ಾಗಳ ಯರವುದೇ 
ಚಿತ್ಾಗಳು/ಆಡಿಯೇಗಳು/ಆಡಿಯೇ-ದೃಶಯಗಳು ಇತ್ರಯರ್ದ; 

3. ನಗುತೆ, ಅಪ್ರರಧ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಜನರಾಂಗಿೇಯತೆಯನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿರತವ ಮತ್ತು ಶಸರರಸರಗಳು, ಹಿಾಂಸ ಅಥವರ 
ಬಾಂದೂಕತಗಳನತು ಪ್ಾದಶಿಿಸಲರದ ಯರವುದೇ ಚಿತ್ಾಗಳು/ಆಡಿಯೇಗಳು/ಆಡಿಯೇ-ದೃಶಯಗಳನತು 
ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಪ್ಾಚ್ೂೇದನಕರರಿ, ಅಶಿಲೇಲ, ಹಿಾಂಸರತ್ಮಕ, ಪ್ೂೇನೊೇಿಗ್ರಾಫಿಕ್ ಅಥವರ ಲೆೈಾಂಗಿಕ 
ಚಿತ್ಾಗಳು/ಆಡಿಯೇಗಳು/ಆಡಿಯೇ-ದೃಶಯಗಳನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿರತವ ಯರವುದೇ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಕಾಂಟಾಂಟ್್‌ಗಳು. 

4. ಕೊೇಮತ, ಸಮರಜ ವಿರೊೇಧಿ ಅಥವರ ಅಶಿಲೇಲ ನಡವಳಿಕೆಯನತು ಚಿತ್ರಾಸತವ ಅಥವರ ಪ್ಾಚರರ ಮರಡತವ 
ಅಥವರ ಉತೆುೇಜಿಸತವ ಯರವುದೇ ಚಿತ್ಾಗಳು/ಆಡಿಯೇಗಳು/ಆಡಿಯೇ-ದೃಶಯಗಳು. 

5. ಮರದಕತೆ, ಧೂಮಪ್ರನ, ಮರದಕ ದಾವಯಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಜೂಜರಟ್ ಅಥವರ ಅಾಂತ್ಹತದೇ ಸವಭರವದ 
ಚ್ಟ್ತವಟಿಕೆಗಳನತು ಪ್ಾದಶಿಿಸಲರದ ಯರವುದೇ ಚಿತ್ಾಗಳು/ಆಡಿಯೇಗಳು/ಆಡಿಯೇ-ದೃಶಯಗಳು. 

6. ಕರನೂನಿನಿಾಂದ ನಿಷೆೇಧಿಸಲಪಟ್ಟ ಗತಾಂಪ್ುಗಳು/ ಅವುಗಳ ರರಜಕ್ಸೇಯ ಅಥವರ ಧರಮಿಿಕ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳು 
ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಪ್ಠ್ಯ ಅಥವರ ವಿವರಣೆಗಳನೊುಳಗೊಾಂಡ ಅಭಿಪ್ರಾಯಗಳು ಸರಮರಜಿಕ ಅಶರಾಂತ್ರ, 
ಸಮರಜವಿರೊೇಧಿ ಶರಾಂತ್ರರ್ಾಂಗ ಉಾಂಟ್ತಮರಡತವ ಸರಧಯತೆಯಿರತವ ದೃಷ್ಟ್ಟಕೊೇನಗಳನತು ಚಿತ್ರಾಸತವ ಯರವುದೇ 
ವಿಷಯವನತು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ, ಧರಮಿಿಕ ಅಥವರ ರರಜಕ್ಸೇಯ ನಾಂಬಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು ವಿಶರವಸಗಳನತು 
ಪ್ಾಚ್ೂೇರ್ದಸತವ ಯರವುದೇ ಚಿತ್ಾಗಳು/ಆಡಿಯೇಗಳು/ಆಡಿಯೇ-ದೃಶಯಗಳು. 

7. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಗೊಾಂದಲಕೆೆ ಕರರಣವರಗಬಹತದರದ ಅಥವರ ಹೆೇಳಲರದ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಲಕೆೇಶನ ಬಳಕೆಯ ಮೂಲಕ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ ವಾಂಚ್ನೆಗೆ ಕರರಣವರಗಬಹತದರದ ಯರವುದೇ 
ಸವರೂಪ್ದ ವಿಷಯವನತು ಒಳಗೊಾಂಡಿರತವ ಯರವುದೇ ಚಿತ್ಾಗಳು/ಆಡಿಯೇಗಳು/ಆಡಿಯೇ-ದೃಶಯಗಳು. 

8. ಮರಸಟರ್ ಕರಡ್ಿ® ಅಥವರ ವಿೇಸರ® ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಪ್ರವತ್ರ ನೆಟ್್‌ವಕ್ಿ 
ಬರಾಯಾಂಡ್್‌ಗಳು/ಗೆೇಟ್್‌ವೆೇಗಳ ಕತರಿತ್ರಗಿ ಕೆಟ್ಟದರಗಿ ಪ್ಾತ್ರಬಿಾಂಬಿಸತವ ಅಥವರ ದವೇಷವನತು ಉಾಂಟ್ತಮರಡತವ 
ಯರವುದೇ ಚಿತ್ಾ/ಆಡಿಯೇಗಳು/ಆಡಿಯೇ-ದೃಶಯಗಳು. 

9. ಹಣ ಅಥವರ ಕರೆನಿಿ ಕೆೇಾಂರ್ದಾೇಕೃತ್ವರಗಿರತವ/ಪ್ಾದಶಿಿಸಲರಗಿರತವ ಯರವುದೇ 
ಚಿತ್ಾಗಳು/ಆಡಿಯೇಗಳು/ಆಡಿಯೇ-ದೃಶಯಗಳು. 

10. ಒಲ್ಲಾಂಪಿಕ್ ಕ್ಸಾೇಡರಕೂಟ್ದ ಟಾೇಡ್ ಹೆಸರತಗಳು, ಲೊೇಗೊೇಗಳು, ಘ ೇಷಣೆಗಳ ಯರವುದೇ ಉಲೆಲೇಖ್ ಅಥವರ 
ಯರವುದೇ ಕರಡ್ಿ ಪ್ಾಕ್ಸಾಯರ ಅಸೂೇಸಿಯ್ಕೇಶನ್‌ಗಳನತು (ಉದರ. ವಿೇಸರ, ಮರಸಟರ್ ಕರಡ್ಿ, ಅಮೇರಿಕನ 
ಎಕ್ಿ್‌ಪ್ಾಸ್, ಇತ್ರಯರ್ದ) ಗತರತತ್ರಸತವ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಉಲೆಲೇಖ್. 

11. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಲೊೇಗೊೇ ಅಥವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಕರಡ್್ಿ‌ ಗಳು, ಬರಾಯಾಂಡ್ ಹೆಸರತ, 
ಟಾೇಡ್್‌ಮರಕ್ಿ ಇತ್ರಯರ್ದಗಳನತು ಕೆಟ್ಟ ವಿಧರನದಲ್ಲಲ ತೊೇರಿಸಿ ಅಶಿಲೇಲತೆ ಅಥವರ ಅಸರ್ಯತೆಯನತು ಬಿಾಂಬಿಸತವ 
ಯರವುದೇ ಚಿತ್ಾಗಳು/ಆಡಿಯಗಳು/; ಆಡಿಯ-ದೃಶಯಗಳು. 

12. ಬೇರೆ ಯರವುದೇ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಅಥವರ ಹಣಕರಸತ ಸಾಂಸಥಯ ಹೆಸರತಗಳು, ಬರಾಯಾಂಡ್್‌ಗಳು, ಉತ್ಪನುಗಳು, 
ಸೇವೆಗಳು ಅಥವರ ಚಿತ್ಾಗಳನತು ತೊೇರಿಸತವ ಯರವುದೇ ಚಿತ್ಾಗಳು/ಆಡಿಯೇಗಳು/ಆಡಿಯೇ-ದೃಶಯಗಳು. 

13. ಭರರತ್ದ ಸಾಂವಿಧರನ ಅಥವರ ಯರವುದೇ ಇತ್ರ ಸಕರಿರಿ ಸಾಂಸಥಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯರವುದೇ ಲರಾಂಛನಗಳು, 



 

ಧವಜಗಳು, ಗತರತತ್ತಗಳು, ಹೆಸರತಗಳು, ಲೊೇಗೊೇಗಳು ಅಥವರ ಯರವುದೇ ವಿಷಯಗಳನತು ಹೊಾಂರ್ದರತವ 
ಯರವುದೇ ಚಿತ್ಾಗಳು/ಆಡಿಯೇಗಳು/ಆಡಿಯೇ-ದೃಶಯಗಳು. 

 
 
 
 
 
 

ಅನತಬಾಂಧ "B" 
 
ಡರಕತಯಮಾಂಟ್್‌ನಲ್ಲಲ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲರದ ಪ್ರಲ್ಲಸಿಗಳಿಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್್‌ಗಳು. ಈ ಡರಕತಯಮಾಂಟ್್‌ನಿಾಂದ ಇಲಲರ್ದರತವ ಆದರೆ ಯರವುದೇ 
ಇತ್ರ ಡರಕತಯಮಾಂಟ್್‌ನಲ್ಲಲರತವ ಕೆಳಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮರಡಲರದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಯರವುದೇ ಭರಗವು ಈ 
ಡರಕತಯಮಾಂಟ್್‌ನ ಭರಗವರಗಿರಬೇಕತ. 
 

• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ನೆಟ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು -  https://www.axis.bank.in/bank-

smart/internet-banking/terms-conditions 

• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕ ಹಕತೆಗಳ ಪ್ರಲ್ಲಸಿ - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/customer-rights-policy.pdf 

• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಉಳಿತ್ರಯ ಖರತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-accounts-
tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಸಹರಯವರಣಿ ಮತ್ತು ಕತಾಂದತಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹರರ ನಿೇತ್ರಯ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕ ಪ್ರಿಹರರ ನಿೇತ್ರಯ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-
compensation-policy.pdf?sfvrsn=3d8c439e_6 

• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್್‌ನ ಬದಧತೆಯ ಸಾಂಹಿತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-
commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 

• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಶತಲೆಗಳ ವೆೇಳರಪ್ಟಿಟ - ಶತಲೆಗಳ ವಿವರಗಳನತು ಅನವಯವರಗತವಲೆಲಲರಲ, ಶತಲೆಗಳ 
ವೆೇಳರಪ್ಟಿಟಯಲ್ಲಲ ಸಪಷಟವರಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬೇಕತ -https://www.axis.bank.in/fees-and-charges 

• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕ ರಕ್ಷಣೆ ನಿೇತ್ರ - ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕರಾನಿಕ್ ಬರಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಟ್ರಾನರಿಕ್ಷನ್‌ಗಳಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರ 
ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನತು ಮಿತ್ರಗೊಳಿಸತವುದತ- https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/customer-protection-policy.pdf 
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