
 

 

नियम व शर्तें - ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि 
 
ये नियम और शर्तें ("शर्तें") ग्राहक और ऐक्सिि बैंक के बीच एक एग्रीमेंट बिार्ती हैं और मोबाइल बैंककिं ग 
के माध्यम िे ऐक्सिि बैंक द्वारा प्रदाि ककए गए निर्दिष्ट प्रोडसट और िेवाओिं के प्रावधािों को 
ववनियममर्त करेंगी. ये शर्तें अनर्तररसर्त हैं, और िीचे र्दए गए नियमों और शर्तों और ऐक्सिि बैंक द्वारा 
िमय-िमय पर जारी ककए जािे वाले नियमों और शर्तों को कम िहीिं करर्तीिं 
 

• ऐक्सिि बैंक प्रीपेड िाधन के ननयम व शर्तें 
• ऐक्सिि बैंक ग्राहक अधधकार पॉलििी 
• ऐक्सिि बैंक नेट बैंककिं ग के ननयम व शर्तें 
• ऐक्सिि बैंक बचर्त खार्ता ननयम और शर्तें 
• ऐक्सिि बैंक ग्राहक क्षनर्तपूनर्ति पॉमलिी नियम और शर्तें  
• ऐक्सिि बैंक बैंक प्रनर्तबद्धर्ता ििंर्हर्ता नियम व शर्तें  
• ऐक्सिि बैंक शुल्कों की िूची - शुल्कों का वववरण, जहािं भी लागू हो, शुल्कों की िूची में स्पष्ट 

रूप िे प्रकट ककया जाएगा 
• ऐक्सिि बैंक हेल्पडेस्क और लशकायर्त ननवारण पॉलििी ननयम और शर्तें 
• ऐक्सिि बैंक ग्राहक िुरक्षा पॉमलिी - अिधधकृर्त इलेसरॉनिक बैंककिंग रािंज़सैशि में कस्टमर की 

देयर्ता को िीममर्त करिा 
 
इि नियमों और शर्तों और ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि िे ििंबिंधधर्त अन्य प्राथममक/निर्दिष्ट नियम और 
शर्तों के बीच ककिी भी अििंगनर्त के मामल ेमें, ये नियम व शर्तें लागू होंगी. 
 
परिभाषा: 
 
इि िेसशि में, निम्िमलखिर्त शब्दों और वासयािंशों का अथि वही होगा जो उिके िामिे मलिा है, जब 
र्तक कक ििंदभि िे इिका िामान्य अथि कुछ और ि निकलर्ता हो: 
 
"मोबाइल बैंककिं ग" का अथि है, ग्राहक के बचर्त/चालू िार्त(ेिार्तों)/किसस्ड डडपॉक्ज़ट िे ििंबिंधधर्त जािकारी 
और उत्पादों और/या अन्य िेवाओिं के उपयोग के बारे में जािकारी प्राप्र्त करिे की िुववधा, क्जि ेकक बैंक 
द्वारा िमय-िमय पर मोबाइल बैंककिं ग पर/के माध्यम िे ग्राहक के मोबाइल िोि पर बर्ताया या उपलब्ध 
करवाया जा िकर्ता है. मोबाइल बैंककिं ग और मोबाइल बैंककिं ग िेवाएिं शब्दों का इि डॉसयूमेंट में परस्पर 
उपयोग ककया गया है. 
 



 

 

"मोबाइल फोि" का अथि है आवश्यक एसिेिरीज़, इक्सवपमेंट अटैचमेंट और अन्य िॉफ्टवेयर के िाथ 
हैंडिेट, क्जिका स्वाममत्व/कब्जा िेल्युलर िवविि िब्िक्राइबर के पाि है. 
 
"ग्राहक या मैं" ककिी भी ऐिे व्यक्सर्त को ििंदमभिर्त करर्ता है, क्जिका बैंक में िार्ता है और क्जिे बैंक 
द्वारा प्रदाि की गई मोबाइल बैंककिं ग िेवा का लाभ उठािे के मलए बैंक द्वारा अधधकृर्त ककया गया है. 
 
"निजी जािकािी" का अथि है मोबाइल बैंककिं ग िेवा के ििंबिंध में प्राप्र्त ग्राहक के बारे में जािकारी. 
 
पात्रर्ता: 
 
ग्राहक को इि िेवा के मलए ऐक्सिि बैंक के िाथ िुरक्षक्षर्त चैिल के माध्यम िे एिएमएि बैंककिं ग के 
मलए अपिा वर्तिमाि मोबाइल िोि ििंबर रक्जस्टर करिा चार्हए. िुववधा ग्राहक को इि शर्ति के अधीि 
उपलब्ध कराई जाएगी कक वह एप्लीकेशि डाउिलोड करे और अपिा एम-वपि िटे करे. यह िुववधा केवल 
पात्रर्ता मािदिंडों को पूरा करिे वाले ग्राहक को उपलब्ध कराई जाएगी और ऐक्सिि बैंक के पूणि 
वववेकाधधकार के अिुिार प्रदाि की जाएगी और ग्राहक को पूवि िूचिा देकर, इि ेऐक्सिि बैंक द्वारा 
ककिी भी िमय बिंद ककया जा िकर्ता है. 
 
 
िक्जस्ट्रेशि: 
 
मैं िहमर्त हूिं कक मुझे मोबाइल बैंककिं ग िेवा का उपयोग र्तभी करिे को ममलेगा, जब मेरा आवेदि िही 
पाया जाएगा और उििे ििंबिंधधर्त वववरण बैंक द्वारा रक्जस्टर ककया जाएगा. बैंक बबिा कोई कारण बर्ताए 
मेरा आवेदि अस्वीकार करिे के मलए स्वर्तिंत्र होगा. बैंक मोबाइल बैंककिं ग के माध्यम िे ग्राहक को वे 
िेवाएिं प्रदाि करिे का प्रयाि करेगा, जो बैंक िमय-िमय पर र्तय कर िकर्ता है. बैंक यह अधधकार 
िुरक्षक्षर्त रिर्ता है कक प्रत्येक िार्ते पर ककि कैटेगरी के ग्राहक को कौि िी िेवाएिं दी जाएिं और ये िेवाएिं 
कैटेगरी के अिुिार अलग-अलग हो िकर्ती हैं. बैंक अपिे वववेकाधधकार पर मोबाइल बैंककिं ग के माध्यम िे 
प्रदाि की जािे वाली िेवाओिं को जोड़/हटा िकर्ता है. 
 
ऐक्सिि बैंक के पाि वे डडवाइि, िॉफ्टवेयर प्लटेिॉमि, ििंस्करण, िेटवकि , ववधधयािं और डेटा िेवाएिं चुििे 
का अधधकार िुरक्षक्षर्त है क्जन्हें िपोटि ककया जाएगा. ऐक्सिि बैंक िमय-िमय पर आधधकाररक रूप िे 
िमधथिर्त टूल, टेसिोलॉजी, और ििंस्करण पक्ब्लश करेगा क्जिमें मोबाइल बैंककिं ग के उपयोग के मलए नियम 
और शर्तें लागू होंगी. ग्राहक हर िमय इि नियमों और शर्तों का पालि करेगा. इि र्तय ककए गए नियमों 
को बाईपाि करिे या मोबाइल बैंककिं ग में उपयोग के मलए अिमधथिर्त ििंस्करण को ििंशोधधर्त करिे की 
ककिी भी कोमशश को, नियम और शर्तों के इि डॉसयूमेंट का अिधधकृर्त उपयोग और उल्लिंघि मािा 
जाएगा. 



 

 

 
मैं बैंक की मोबाइल बैंककिं ग िेवा को एसिेि करिे के मलए केवल अपिे मोबाइल िोि का उपयोग करिे 
के मलए िहमर्त हूिं. मोबाइल बैंककिं ग के मलए बैंक में रक्जस्टर ककए गए ववमशष्ट मोबाइल िोि ििंबर केवल 
मेरी ही एसिेि है. मैं िमझर्ता हूिं कक मोबाइल बैंककिं ग वपि (एम-वपि) की िुरक्षा मेरे मलए बहुर्त 
महत्वपूणि और व्यक्सर्तगर्त है और मुझे अपिा एम-वपि गोपिीय रििा चार्हए और इिे ककिी र्तीिरे पक्ष 
को िहीिं बर्तािा चार्हए. मुझे इि ेककिी भी ऐिे स्थाि पर मलििा/ररकॉडि िहीिं करिा है क्जिि ेककिी 
अन्य व्यक्सर्त को मरेा एम-वपि ििंबर पर्ता चल िके. मुझे िमझ है कक इिका पालि ि कर पािे पर, 
इििे उत्पन्ि होिे वाले पररणामों की पूरी क्जम्मेदारी मुझ पर है. मुझ ेककिी अन्य व्यक्सर्त को अपिे 
मोबाइल िोि का एसिेि िहीिं देिा चार्हए या मोबाइल िोि को यूिं ही कहीिं िहीिं छोड़िा चार्हए. मुझे 
ककिी भी अिधधकृर्त माध्यम िे बैंक के किं प्यूटर में िवे की गई िार्ता जािकारी को एसिेि करिे का 
प्रयाि िहीिं करिा है या दिूरों को इि ेएसिेि करिे की अिुमनर्त िहीिं देिी है. 
 
मोबाइल बैंककिं ग एप्लीकेशि के रक्जस्रेशि की प्रकक्रया के दौराि ग्राहक को एमवपि िेट करिे के मलए 
कहा जाएगा और ग्राहक अपिे जोखिम और पररणामों के अिुिार एमवपि को क्जर्तिी बार ििंभव हो 
बदलिे के मलए स्वर्तिंत्र है. ग्राहक बदली गई एमवपि की गोपिीयर्ता बिाए रिि ेके मलए पूरी र्तरह िे 
क्ज़म्मेदार होगा और अधधकृर्त ग्राहक के अलावा ककिी अन्य व्यक्सर्त द्वारा उसर्त एम-वपि के दरुुपयोग के 
मलए बैंक ककिी भी र्तरह िे क्ज़म्मदेार िहीिं होगा. 
 
मोबाइल बैंककिं ग िुववधा के दरुुपयोग/अिधधकृर्त उपयोग के कारण ग्राहक द्वारा होिे वाले िुकिाि िर्हर्त 
बैंक इि ििंबिंध में कोई क्जम्मेदारी िहीिं लेर्ता है. 
अगर ग्राहक एम-पपन भूल जार्त ेहैं, र्तो मोबाइल बैंककिं ग एप्लीकेशि में  इिंटरिेट बैंककिं ग या डेबबट काडि 
के्रडेंमशयल की मदद िे िया एम-वपि िेट करिे की िुववधा है. 
 
मैं इलेसरॉनिक मेल या मलखिर्त ििंचार जैि ेककिी अन्य माध्यम िे बैंक को मेरे द्वारा प्रदाि की गई 
जािकारी की ित्यर्ता के मलए क्ज़म्मदेार हूिं. मेरे द्वारा प्रदाि की गई गलर्त जािकारी के कारण होिे वाले 
पररणामों के मलए बैंक कोई देयर्ता स्वीकार िहीिं करर्ता है. अगर मुझे मेरे द्वारा बैंक को दी गई जािकारी 
में कोई गड़बड़ी िमझ आर्ती है, र्तो मुझे इिकी िूचिा रु्तरिंर्त बैंक को देिी होगी. बैंक रु्तरिंर्त त्ररु्ट को ठीक 
करिे का और त्ररु्ट िे उत्पन्ि होिे वाले ककिी भी ब्याज या शुल्क को एडजस्ट करिे का प्रयाि करेगा. 
स्टेटमेंट की िभी प्रनर्तयािं डुक्प्लकेट स्टेटमेंट हैं और उन्हें इलेसरॉनिक माध्यम िे र्तैयार ककया जाएगा और 
उिमें मौजूद जािकारी बैंक द्वारा बिाए गए कम्प्यूटराइज़्ड बैक अप मिस्टम िे निकाली जाएगी. 
हालािंकक, बैंक स्टेटमेंट की िटीकर्ता िुनिक्श्चर्त करिे के मलए िभी उधचर्त कदम उठाएगा, लकेकि वह ऐिी 
ककिी भी गड़बड़ी के मलए उत्तरदायी िहीिं है, जो उिके नियिंत्रण िे परे कारणों िे हो िकर्ती है, जैि ेकक 
रािंिममशि के दौराि डेटा करप्ट होिा. 
 



 

 

आरबीआई के लागू र्दशानिदेशों के अिुिार, मुझे पर्ता है कक ऐक्सिि मोबाइल ऐप को एसिेि करिे का 
निणिय पूरी र्तरह िे मेरे पाि है और मुझे यह भी पर्ता है कक ऐक्सिि बैंक की आधधकाररक वेबिाइट पर 
उपलब्ध बैंक की निधािररर्त िहमनर्त प्रबिंधि प्रणाली के माध्यम िे ककिी भी िमय यह िहमनर्त ििंशोधधर्त 
की जा िकर्ती है या वापि ली जा िकर्ती है. 
 
मुझे पर्ता है कक अगर मैं 365 र्दिों की निरिंर्तर अवधध र्तक ऐक्सिि मोबाइल ऐप को एसिेि ि करूिं , र्तो 
ऐप का उपयोग करिे के मलए मेरी मौजूदा िहमनर्त बबिा ककिी अगली िूचिा के कैं िल कर दी जाएगी. 
मैं िहमर्त हूिं कक मुझे उिके बाद ऐप को दोबारा एसिेि करिे के मलए िई िहमनर्त प्रदाि करिी होगी. 
 
बैंक अपने िाथ रक्िस्टडड मोबाइि निंबर या ईमेि एडे्रि पर एिएमएि, ईमेि या अन्य इिेसरॉननक 
माध्यमों िे ग्राहक िे ििंपकड  कर िकर्ता है. 
 
सुविधाएं: 
 
ऐक्सिि मोबाइल ऐप कई िुववधाएिं प्रदाि करर्ता है क्जन्हें िमय-िमय पर अपडेट ककया जा िकर्ता है. 
मुख्य िुववधाएिं हैं: 
 

1. प्री-लॉधगि पेज में बैलेंि ििंबिंधी िुववधा को चेक करें 
2. टच आईडी/िेि आईडी, कििंगरवप्रिंट, एम-वपि का उपयोग करके लॉग-इि करें 
3. एमवपि रीिेट करें 
4. िीमाएिं: 

a. देििा 
b. ििंशोधि 

5. िार्ते: 
a. िार्ते का वववरण देिें 
b. ववस्र्तरृ्त स्टेटमेंट देिें 
c. स्माटि स्टेटमेंट देिें (कुछ ग्राहकों के मलए) 
d. वचुिअल डेबबट काडि (कुछ ग्राहकों के मलए) 

6. िेवाएिं: 
a. प्रोिाइल िे ििंबिंधधर्त िेवाएिं अपडेट करें (जैि ेकक पर्ता, केवाईिी आर्द) 
b. मुख्य शािा बदलें 
c. लोि िे ििंबिंधधर्त िेवाएिं 
d. चेकबुक िे ििंबिंधधर्त िेवाएिं 
e. काडि िे ििंबिंधधर्त िेवाएिं 



 

 

f. 'परेशाि ि करें ' की िुववधा 
g. पीआईएि (एिआरआई ग्राहकों के मलए) 
h.  

7. काडि (के्रडडट काडि, डेबबट काडि, िॉरेसि काडि): 
a. काडि के मलए अप्लाई करें 
b. काडि अपग्रेड करें 
c. के्रडडट काडि पर लोि 
d. काडि ऑिर 
e. स्टेटमेंट देििा 
f. ऑटो-पे 
g. ईएमआई का बैलेंि 

8. डील्ि पाएिं 
9. कैशबैक 

a. वेडििडे डडलाइट 
b. डाइनििंग डडलाइट 
c. ईकॉम शॉवपिंग 
d. ऑिर 
e. इिंस्टैंट वाउचर 

10. एज ररवॉडि 
a. ररवॉडि पॉइिंट का ररडेम्प्शि 
b. रैवल एज़ 
c. ई-वाउचिि 
d. ररवॉडि स्टोर 

11. ववयरेबल्ि 
a. पहिें और भुगर्ताि करें 

12. िास्टैग 
a. बैलेंि लोड करें 
b. िास्टैग के मलए अप्लाई करें 

13. बबलपे 
a. ऑटोपे का उपयोग करके बबलों का ऑटोमरै्टक रूप िे भुगर्ताि करें 
b. बबल जिरेट होिे के अलटि और ररमाइिंडर 
c. 20 िे ज़्यादा कैटेगरी में 20k हज़ार िे ज़्यादा प्रमुि बबलर 

14. पैिे भेजें 
a. प्राप्र्तकर्ताि - ऐक्सिि और अन्य बैंक प्राप्र्तकर्तािओिं को जोड़ें 
b. ऐक्सिि और अन्य बैंक के प्राप्र्तकर्तािओिं को पैिे भेजें 



 

 

c. प्राप्र्तकर्तािओिं को आईएमपीएि और एिईएिटी मोड के माध्यम िे पैिे भेजें 
d. िुद को भेजें - अपिे िार्ते में िुद ही पैिे रािंििर करें 
e. ववदेश में पैिे भजेें - ववदेश में पैिे भेजें 
f. स्थायी निदेशों के माध्यम िे भववष्य की नर्तधथयों के मलए पैिे भेजिे का मशड्यूल बिाएिं 
g. भेज ेगए पैिे का रािंज़सैशि वववरण चेक करें 
h. रािंज़ैसशि की रिीद डाउिलोड करें और शेयर करें 

15. यूपीआई 
a. यूपीआई भुगर्ताि के मलए ऐक्सिि या अन्य बैंक िार्त ेको मलिंक करें 
b. निम्िमलखिर्त र्तरीकों िे पैिे रािंििर करें - 

i. कोई भी सयूआर स्कैि करें 
ii. यूपीआई आईडी 
iii. यूपीआई ििंबर 
iv. बैंक िार्ता 

c. भेज ेगए पैिे का रािंज़सैशि वववरण चेक करें 
d. रािंज़ैसशि रिीद डाउिलोड और शेयर करें, पैिे का अिुरोध करें 
e. लिंबबर्त अिुरोध को प्रोिेि करें 
f. यूपीआई मैिेज करें (सयूआर कोड जिरेट करें, िार्ता मैिेज करें, यूपीआई ििंबर मैिेज करें 

और मशकायर्त का स्टेटि चके करें) 
g. यूपीआई रािंज़ैसशि का वववरण चके करें 
h. यूपीआई िे मलिंक िार्त ेका िार्ता बैलेंि चेक करें 
i. यूपीआई रािंज़ैसशि पर वववाद दजि करें 

16. काडिलेि कैश 
a. डेबबट काडि का उपयोग ककए बबिा एटीएम/मचेंट िे कैश निकालें 

17. पिििलाइज़ेशि 
a. ग्राहकों को उिके मलए महत्त्वपूणि घटिाओिं और िुझाव ििंबिंधी िूचिाएिं देिे की प्रकक्रया. 

18. डडपॉक्ज़ट्ि: 
a. डडपॉक्ज़ट िोलें 
b. डडपॉक्ज़ट बिंद करें (आिंमशक निकािी/पूणि निकािी) 
c. डडपॉक्ज़ट का वववरण देिें 
d. ब्याज िर्टिकिकेट डाउिलोड करें 
e. डडपॉक्ज़ट ििंबिंधी रिीद डाउिलोड करें 
f. मेच्योररटी िे जुडे़ निदेश बदलें 
g. िॉममिी का वववरण बदलें 

19. लोि: 
a. ब्याज िर्टिकिकेट 



 

 

b. बकाया रामश का भुगर्ताि करें 
c. लोि का वववरण 
d. ववलिंब शुल्क 
e. आिंमशक भुगर्ताि 

20. लॉकर: 
a. बुककिं ग 
b. स्थायी निदेश बदलें 
c. बुककिं ग वववरण देिें 

21. म्यूचुअल ििं ड: 
22. रािंज़ैसशि आधाररर्त: 

a. लिंपिम (िया और मौजदूा निवेशक) 
i. लोि िे मुक्सर्त 
ii. क्स्वच 
iii. एिआईपी 
iv. एिटीपी (मिस्टमरे्टक रािंििर प्लाि) 
v. एिडब्ल्यूपी (मिस्टमरे्टक ववड्रॉल प्लाि) 
vi. एिआईपी बिंद करें 
vii. एिआईपी किर िे शुरू करें 

b. िॉि-रािंज़सैशि आधाररर्त: 
i. इििाइट िेसशि 
ii. स्टेटमेंट 
iii. वपछला रािंज़ैसशि 
iv. एिआईपी कैलकुलेटर 
v. स्कीम के अिुिार होक्ल्डिंग 
vi. एिएटीिीए और जोखिम प्रोिाइल को अपडेट करें 
vii. पोटििोमलयो 
viii. इि महीिे के मलए एिआईपी मशड्यूल करें 

23. डडक्जटल गोल्ड 
a. एकमुश्र्त िरीद 
b. एिआईपी िरीद (रुपये/ग्राम में िरीदें) 
c. िोिा बेचें 
d. डडलीवरी 
e. ऑडिर वववरण देिें 

24. पक्ब्लक प्रॉववडेंट ििं ड 
a. लिंपिम (वि टाइम इन्वसे्टमेंट) 



 

 

b. एिआईपी मॉड्यूल 
c. आधार मलिंक करिा 
d. स्टेटमेंट देििा 

25. राष्रीय पेंशि प्रणाली 
a. िब्िकक्रप्शि का प्रकार (व्यक्सर्तगर्त/कॉपोरेट) 
b. अलग-अलग पेंशि ििं ड मैिेजिि की मलस्ट 
c. इन्वेस्टमेंट स्टाइल ववकल्प (ऑटो/ऐक्सटव) 
d. िॉममिी की घोषणा 

26. िॉवरेि गोल्ड बॉन्ड 
a. लाइव रािंच के दौराि इन्वसे्ट करें 
b. वपछल ेरािंज़ैसशि देिें 

27. फ्लोर्टिंग रेट िवेविंग बॉन्ड 
a. निवेश करें 
b. निवेश के बाद होक्ल्डिंग िर्टिकिकेट (िॉफ्ट कॉपी/किक्ज़कल कॉपी) डाउिलोड करिे का 

ववकल्प उपलब्ध है 
28. डीमैट 

a. 2 इि वि िार्ता िोलें 
b. पोटििोमलयो देिें 

29. इिंश्योरेंि 
a. हेल्थ और लाइि इिंश्योरेंि के मलए अप्लाई करें 

30. मेरे ववशेषाधधकार (केवल कुछ ग्राहकों के मलए) 
a. पात्रर्ता और ऑिर देिें 

 
ग्राहक का दानयत्व: 
 
मैं इि बार्त िे िहमर्त हूिं कक मेरे मोबाइल िोि के माध्यम िे मोबाइल बैंककिं ग ऐसिेि करिे और उििे 
कोई भी रािंज़सैशि करिे, जो कक मेरे मोबाइल िोि िे ककया गया है, चाहे वह मेरे द्वारा ककया गया हो 
या िहीिं, उि ेमेरे द्वारा ककया गया मािा जाएगा. अगर मैंिे शर्तों का उल्लिंघि ककया है या निम्िमलखिर्त 
लापरवाही की वजह िे कोई िुकिाि या हानि हुई है, र्तो मेरे िार्तों में अिधधकृर्त रािंज़सैशि िे होिे वाले 
िभी िुकिाि की क्जम्मदेारी मेरी होगी: 
 

a. मोबाइल बैंककिं ग िार्तों में अिधधकृर्त एसिेि या गलर्त रािंज़ैसशि के बारे में बैंक को िूचना न 
देना 

b. मोबाइल िोि ििंबर/मिम काडि बदलिे या उिके बिंद होिे के मामल ेमें, बदलिे/बिंद होिे की िूचिा 
बैंक को ि देिा. 



 

 

 
मुझे िमझ है कक मेरे मोबाइल िोि के िोि ेया इिके गलर्त हाथों में आिे की क्स्थनर्त में इिका 
दरुुपयोग ककया जा िकर्ता है. इि वजह िे उत्पन्ि होिे वाले ककिी भी दरुुपयोग िे मैं बैंक को िुरक्षक्षर्त 
करर्ता/करर्ती हूिं. मैं इि पररक्स्थनर्तयों में होिे वाले ककिी भी िुकिाि के मलए बैंक को क्ज़म्मेदार िहीिं 
ठहराऊिं गा/ठहराऊिं गी 
 
उपरोसर्त ककिी भी पािवडि या उसर्त िुववधा के ककिी भी प्रकार के अिधधकृर्त या गैरकािूिी उपयोग या 
र्दए गए ककिी भी धोिाधड़ीपूणि या गलर्त निदेश के मलए ग्राहक बैंक के प्रनर्त उत्तरदायी होगा, और इि 
प्रकार आिे वाले ककिी भी ववत्तीय शुल्क का भुगर्ताि केवल ग्राहक द्वारा ककया जाएगा. 
 
ग्राहक डडवाइि में ककिी भी अिधधकृर्त ििंशोधि के मलए पूरी र्तरह िे क्ज़म्मेदार है (जैिे "जेलबे्रक" या 
"रूट" के माध्यम िे). ऐक्सिि बैंक स्पष्ट रूप िे, ककिी भी िमय और ग्राहकों को पूवि िूचिा र्दए बबिा, 
"जेलबे्रक" या "रूटेड" डडवाइिों की ऐक्सिि मोबाइल रािंज़ैसशि मलममट को बदलिे का अधधकार िुरक्षक्षर्त 
रिर्ता है. 
 
अगर ग्राहक िे यहािं निर्हर्त नियमों और शर्तों का उल्लिंघि ककया है या अपिी लापरवाही के कारण अथवा 
िार्ते में ककिी भी अिधधकृर्त एसिेि के बारे में उधचर्त िमय के भीर्तर बैंक को बर्तािे में अपिी वविलर्ता 
के कारण िुकिाि ककया है या िुकिाि में योगदाि र्दया है, र्तो िभी िुकिाि के मलए ग्राहक उत्तरदायी 
होगा. 
 
ऐक्सिि बैंक िे मोबाइल िोि ििंबर के ित्यापि और/या ऐक्सिि बैंक द्वारा ग्राहक को आविंर्टर्त ककए 
गए एमवपि, पािवडि, डेबबट काडि वपि आर्द के जररए या ककिी अन्य र्तरीके िे ग्राहक का प्रमाणीकरण 
करिे का र्तरीका अपिाया है, क्जिका निधािरण ऐक्सिि बैंक के वववेकाधधकार पर ककया जार्ता है. 
 
अिधधकृर्त एसिेि और/या ऊपर र्दए गए प्रमाणीकरण मोड का उपयोग करिे िे ग्राहक के िार्त/ेिार्तों को 
िुरक्षा जोखिम हो िकर्ता है. इिमलए, डडक्जटल हस्र्ताक्षरों के अलावा ित्यापि के र्तरीकों के उपयोग िे 
ििंबिंधधर्त ककिी भी कािूिी जोखिम िे बचिे के मलए, ग्राहक (ग्राहकों) को मोबाइल िोि ििंबर, एम-वपि, 
पािवडि और डेबबट काडि वपि जैि ेप्रमाणीकरण मापदिंडों की पूरी गोपिीयर्ता, राज़दारी और िुरक्षा 
िुनिक्श्चर्त करिी होगी, जो ग्राहक(ग्राहकों) को आविंर्टर्त ककए गए हैं, क्जिका निधािरण ऐक्सिि बैंक के 
वववेकाधधकार पर ककया जा िकर्ता है. 
 
 
बैंक का दानयत्व: 
 



 

 

अगर प्राकृनर्तक आपदा, बाढ़, आग लगिे और अन्य प्राकृनर्तक आपदाओिं, कािूिी बाधाओिं, 
टेलीकम्युनिकेशि िेटवकि  में िराबी होिे या िेटवकि  उपलब्ध ि होिे, एिएमएि की डडलीवरी ि होिे, 
िॉफ्टवेयर या हाडिवेयर में गड़बड़ी होिे या बैंक के नियिंत्रण के बाहर ककिी अन्य कारण की वजह िे 
वािंनछर्त र्तरीके िे एसिेि उपलब्ध िहीिं होर्ता है, र्तो बैंक ककिी भी पररक्स्थनर्त में मेरे प्रनर्त उत्तरदायी िहीिं 
होगा. ककिी भी पररक्स्थनर्त में बैंक ककिी भी िुकिाि के मलए, चाहे वह प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकक्स्मक, 
ककिी भी कारण िे हुआ हो या ककिी दाव ेके मलए क्ज़म्मेदार िहीिं है, चाहे वह राजस्व, निवेश, उत्पादि, 
िद्भाविा, लाभ, बबज़िेि में बाधा या ककिी भी शे्रणी या प्रकार के ककिी अन्य िुकिाि िे या ककिी भी 
प्रकृनर्त या चररत्र के िुकिाि िे उत्पन्ि हुआ हो, चाहे वह िुकिाि ग्राहक द्वारा या ककिी अन्य व्यक्सर्त 
द्वारा ककया गया हो. मोबाइल िोि के ििंबिंध में िीएिपी द्वारा प्रदाि की गई िेवाओिं के मलए बैंक 
ककिी भी र्तरह िे उत्तरदायी िहीिं है. मोबाइल बैंककिं ग िे ििंबिंधधर्त रािंज़सैशि के मामले में िीएिपी द्वारा 
लगाए गए शुल्क के मलए बैंक ककिी भी र्तरह िे क्ज़म्मेदार/उत्तरदायी िहीिं है. 
 
कफिं गिप्रिंट औि फेि रमाणीकिण की शर्तें: 
 
ग्राहक िमझर्त ेहैं कक, कििं गरवप्रिंट या िेि का उपयोग करके रािंज़ैसशि को प्रमाखणर्त करिा 
डडवाइि/स्माटििोि की क्षमर्ता और िुववधा की िटीकर्ता है. इि िुववधा के ििंचालि में ककिी भी िमस्या 
के मलए बैंक क्ज़म्मेदार िहीिं है. बैंक डडवाइि िे प्राप्र्त ििलर्ता या वविलर्ता के मिैेज के आधार पर 
रािंज़ैसशि को ित्यावपर्त करर्ता है. 
 
ग्राहक अपिे वववेक और िमझ िे मोबाइल बैंककिं ग को डडवाइि की कििं गर वप्रिंट और िेि ऑथेंर्टकेशि 
िुववधा का उपयोग करिे की अिुमनर्त देिे का निणिय लेर्ता है. ग्राहक को पर्ता है कक डडवाइि में 
जोडे़/रक्जस्टर ककए गए ककिी भी कििं गरवप्रिंट या चेहरे की मदद िे, मोबाइल बैंककिंग एप्लीकेशि पर 
रािंज़ैसशि ककया जा िकेगा: हालािंकक, इि रािंज़सैशि में लॉग-इि और लाभाथी जोड़िा शाममल िहीिं है. 
बैंक ककिी भी ऐिी धोिाधड़ी के मलए क्ज़म्मेदार िहीिं है जो वास्र्तववक ग्राहक के अलावा ककिी अन्य 
व्यक्सर्त द्वारा डडवाइि पर अपिा कििं गरवप्रिंट जोड़िे और मोबाइल बैंककिं ग पर रािंज़सैशि के कारण हो 
िकर्ती है. ग्राहक को यह िुनिक्श्चर्त करिा चार्हए कक केवल उिका कििं गरवप्रिंट या चेहरा उिके डडवाइि में 
जोड़ा गया है/रक्जस्टडि है और इि कििं गरवप्रिंट प्रमाणीकरण िुववधा का एसिेि ककिी और के पाि िहीिं है. 
 
 
व्यक्सर्तगर्त जािकािी का रकटीकिण: 
 
ऐप का उपयोग करके, आप हमें (ऐक्सिि बैंक) हमारे प्रोडसट में िुधार करिे और आपको िेवाएिं प्रदाि 
करिे के मलए, उपकरण और ििंबिंधधर्त िॉफ्टवेयर, हाडिवयेर और पेररिेरल और उपकरण में स्टोर ककए गए 
ककिी भी डेटा और जािकारी के बारे में, चाहे वह इिंटरिेट आधाररर्त हो या वायरलेि पर हो, र्तकिीकी 
जािकारी एकत्र करिे और उि ेउपयोग करिे के मलए अधधकृर्त कर रहे हैं. एप्लीकेशि का उपयोग करके, 



 

 

आप इि जािकारी को हमारे ककिी भी एजेंट, िवविि प्रोवाइडर, िहयोगी या ककिी अन्य र्तीिरे पक्ष 
(क्जिे बैंक उधचर्त िमझे) को शेयर करिे की अिुमनर्त देर्ते हैं. आप हमारे िम्बद्ध िाझदेारों, एजेंटों और 
िेवा प्रदार्ताओिं को भी यह अिुमनर्त दे रहे हैं कक वे ऊपर बर्ताए गए िभी डेटा को आपके के्रडडट स्कोर का 
निधािरण करिे, आपको दी जािे वाली िेवाओिं का निधािरण करिे, हमारी िेवाओिं को बेहर्तर बिािे/ऐप का 
उपयोग करर्त ेिमय आपके अिुभव को िुधारिे, या किर कािूिी/नियामक प्राधधकरणों को देिे के मलए 
एकत्र करें, भेजें, िुरक्षक्षर्त रिें, प्रोिेि करें और उपयोग करें. 
 
आपको बेहर्तरीि अिुभव देिे के मलए, हमें आपके डडवाइि को एसिेि करिे की अिुमनर्त चार्हए और 
ग्राहक को निम्िमलखिर्त अिुमनर्त देिे का निणिय लेिे की आवश्यकर्ता है: 
 

• लोकेशि: आपके आि-पाि के एटीएम/शािाओिं और ऑिर को र्दिािे के मलए. धोिाधड़ी को 
रोकिे के मलए अपिे भौगोमलक स्थाि की जािकारी पािे और उपयोग करिे के मलए. आपके 
रािंज़ैसशि की िुरक्षा िुनिक्श्चर्त करिे के मलए आपके लोकेशि डेटा का उपयोग ककया जाएगा. 

• ििंपकि : ििंपकों िे िोि ििंबर, ईमेल पर्ता किर िे प्राप्र्त करिे की, र्ताकक पैिे भेजे जा िकें  या 
रीचाजि ककया जा िके. 

• िोटो और कैमरा: ऐप में जोडे़ गए िार्तों और प्राप्र्तकर्तािओिं को पिििलाइज़ करिे की 
• िोि: ऐप िे ऐक्सिि बैंक ग्राहक िेवा को कॉल करिे की अिुमनर्त देिे की 
• डडवाइि आईडी और स्टेटि, मोबाइल ििंबर (मिम) और एिएमएि भेजिे की िुववधा: िोि के 

स्टेटि और पहचाि को पढ़कर, आपके िार्ते की िुरक्षा के मलए आपके डडवाइि पर मिम लॉक 
करिे की आवश्यक कारिवाई करिे की 

• कैलेंडर: आपके मशड्यूल ककए गए भुगर्ताि को मििंक करिे की 
• एिएमएि: ओटीपी/एमवीिी/डीवीिी ििंबिंधधर्त एिएमएि को अपिे-आप पढ़ि ेके मलए. िोि 

ित्यापि में यूज़र की ओर िे एिएमएि भेजिे के मलए भी इस्र्तेमाल ककया जार्ता है. रािंज़ैसशि 
की िटीकर्ता िुनिक्श्चर्त करिे, धोिाधड़ी को रोकिे और ग्राहक िहायर्ता में िुधार करिे के 
उद्देश्य िे बैंककिं ग िे ििंबिंधधर्त कीवडि (जैि,े रािंज़ैसशि अलटि, वि-टाइम पािवडि) वाले मैिेज पढ़िे 
के मलए. हम ककिी भी पिििल मैिेज को स्टोर या शयेर िहीिं करर्त ेहैं. एक बार प्रदाि की गई 
प्रारिंमभक िहमनर्त डेटा कैप्चर को नियिंबत्रर्त करेगी; इि पििंद को किं रोल िेंटर के माध्यम िे ककिी 
भी िमय अपडेट ककया जा िकर्ता है. धोिाधड़ी की गनर्तववधधयों का पर्ता लगािे और रोकिे के 
मलए डडवाइि ऐक्सटवेशि के िमय िे एिएमएि डेटा िुरक्षक्षर्त रूप िे कैप्चर ककया जाएगा. 

• ऐप उपयोग डेटा: आपके अिुभव को बेहर्तर बिािे और पिििलाइज़्ड िेवाएिं प्रदाि करिे के मलए, 
हम आपके द्वारा अपिी ऐप और आपके डडवाइि पर मौजूद अन्य ऐप के िाथ िेवाएिं प्राप्र्त 
करिे के र्तरीके पर डेटा एकत्र कर िकर्त ेहैं, क्जिमें भाषा भी शाममल है. इि डेटा िे हमें 
धोिाधड़ी को रोकिे और िख्र्त गोपिीयर्ता मािकों को बिाए रिर्त ेहुए अिुकूल ऐप परिॉमेंि 
िुनिक्श्चर्त करिे में मदद ममलर्ती है. 

• बैंक द्वारा ककिी र्तरृ्तीय पक्ष को निजी जािकारी प्रकट करिे के कारण ग्राहक को होिे वाले 



 

 

ककिी भी िुकिाि के मलए बैंक उत्तरदायी िहीिं होगा, इि कारणों में ककिी कािूिी निदेश के 
अिुपालि में, िािंक्ख्यकीय ववश्लेषण के मलए या के्रडडट रेर्टिंग के मलए, ककिी भी 
टेलीकम्युनिकेशि या इलेसरॉनिक क्सलयररिंग िेटवकि  में भागीदारी शाममल है, लेककि यह इि र्तक 
ही िीममर्त िहीिं है. 

 
आधाि ललिंक कििे िे ििंबिंधधर्त शर्तें: 
 
बैंक िार्ते िे मलिंक करिे के मलए आधार वववरण िबममट करके, ग्राहक निम्िमलखिर्त नियम और शर्तों िे 
िहमर्त होर्ता है: - 
 
िरकारी लाभों के मलए आधार मलिंक करिा: 
 
मैंिे अपिा आधार ििंबर जमा ककया है और स्वकै्च्छक रूप िे इनके मलए अपिी िहमनर्त दी हैैः 

• यूआईडीएआई की मदद िे मेरी पहचाि की कन्िमि करिे के मलए मेरे आधार वववरण का उपयोग 
करिे के लिए 

• मुझे एिएमएि अलटि भेजिे के मलए बैंक ररकॉडि में मौजूद मेरे रक्जस्टडि मोबाइल ििंबर का 
उपयोग करिे के लिए 

• बैंक के िाथ मेरे िभी मौजदूा/िए/भववष्य के िार्त ेऔर ग्राहक की प्रोिाइल (िीआईएि) िे 
आधार ििंबर मलिंक करने के लिए 

 
मुझे उि िार्ते को एिपीिीआई मैपर के िाथ जोड़िा है क्जिे मैंिे चुिा है, र्ताकक मैं अपिे चुिे हुए िार्ते 
में भारर्त िरकार िे एलपीजी िक्ब्िडी िर्हर्त डायरेसट बेिेकिट रािंििर (डीबीटी) प्राप्र्त कर िकूिं . मुझे यह 
पर्ता है कक अगर मेरा एक िे अधधक लाभों के रािंििर ममलिे हैं, र्तो िभी लाभों के रािंििर मुझे उिी 
िार्ते में प्राप्र्त होंग.े 
 
मुझे यह बर्ताया गया है कक बैंक को दी गई मेरी जािकारी का उपयोग उपरोसर्त उक्ल्लखिर्त प्रयोजि या 
कािूि की आवश्यकर्ताओिं के अलावा ककिी अन्य उद्देश्य के मलए िहीिं ककया जाएगा. 
 
मैं यह घोषणा करर्ता/करर्ती हूिं कक मेरे द्वारा स्वकै्च्छक रूप िे दी गई िभी जािकारी ित्य, शुद्ध और 
पूणि है 
 
मैं िहमर्त हूिं कक अिुरोध को िबममट करिे का मर्तलब अनिवायि रूप िे रािंज़सैशि को प्रोिेि करिा िहीिं 
है. ऐक्सिि बैंक के पाि नियामक और आिंर्तररक र्दशानिदेशों के आधार पर रािंज़ैसशि को अस्वीकार करिे 
का पूरा अधधकार है 
 



 

 

मैं िमझर्ता/िमझर्ती हूिं कक ऐक्सिि बैंक आधार आधाररर्त प्रमाणीकरण और भुगर्ताि/निपटाि, अगर कोई 
हो, के प्रयोजि के मलए प्रदाि ककए गए निजी पहचाि के डेटा की िुरक्षा और गोपिीयर्ता िुनिक्श्चर्त 
करेगा.  
 
बैंक खार्ते िे आधाि ललिंक किें: 
 
मैंिे अपिा आधार ििंबर जमा ककया है और स्वकै्च्छक रूप िे इनके मलए अपिी िहमनर्त दी हैैः 

• यूआईडीएआई की मदद िे मेरी पहचाि की कन्िमि करिे के मलए मेरे आधार वववरण का उपयोग 
करिे के लिए 

• मुझे एिएमएि अलटि भेजिे के मलए बैंक ररकॉडि में मौजूद मेरे रक्जस्टडि मोबाइल ििंबर का 
उपयोग करिे के लिए 

• बैंक के िाथ मेरे िभी मौजदूा/िए/भववष्य के िार्त ेऔर ग्राहक की प्रोिाइल (िीआईएि) िे 
आधार ििंबर मलिंक करिे के लिए 

 
मुझे यह बर्ताया गया है कक बैंक को दी गई मेरी जािकारी का उपयोग उपरोसर्त उक्ल्लखिर्त प्रयोजि या 
कािूि की आवश्यकर्ताओिं के अलावा ककिी अन्य उद्देश्य के मलए िहीिं ककया जाएगा. 
 
मैं यह घोषणा करर्ता/करर्ती हूिं कक मेरे द्वारा स्वकै्च्छक रूप िे दी गई िभी जािकारी ित्य, शुद्ध और 
पूणि है 
 
मैं िहमर्त हूिं कक अिुरोध को िबममट करिे का मर्तलब अनिवायि रूप िे रािंज़सैशि को प्रोिेि करिा िहीिं 
है. ऐक्सिि बैंक के पाि नियामक और आिंर्तररक र्दशानिदेशों के आधार पर रािंज़ैसशि को अस्वीकार करिे 
का पूरा अधधकार है 
 
मैं िमझर्ता/िमझर्ती हूिं कक ऐक्सिि बैंक आधार आधाररर्त प्रमाणीकरण और भुगर्ताि/निपटाि, अगर कोई 
हो, के प्रयोजि के मलए प्रदाि ककए गए निजी पहचाि के डेटा की िुरक्षा और गोपिीयर्ता िुनिक्श्चर्त 
करेगा.  
 
ििंशोधि का अधधकाि 
 
ऐक्सिि बैंक ककिी भी िमय और ग्राहक/ग्राहकों को पूवि िूचिा र्दए बबिा, इि प्रोग्राम िे ििंबिंधधर्त 
नियमों को पूरी र्तरह िे या आिंमशक रूप िे जोड़िे और/या पररवनर्तिर्त करिे, ििंशोधधर्त करिे, बदलिे का 
अधधकार स्पष्ट रूप िे िुरक्षक्षर्त रिर्ता है. 
 
 



 

 

रभावी कािूि औि न्यायाधधकाि क्षेत्र 
 
इि नियम और शर्तों का निमािण, वैधर्ता और परिॉमेंि िभी मामलों में भारर्त के कािूिों द्वारा नियिंबत्रर्त 
ककया जाएगा. इिके द्वारा पक्ष मुिंबई, भारर्त के िक्षम न्यायालयों को ववशेष न्यायाधधकार क्षेत्र के रूप में 
स्वीकार करर्त ेहैं, इि मामले में केवल वही न्यायालय अधधकार-क्षेत्र रिेंगी, और ककिी अन्य न्यायालय 
को, चाहे उिके पाि इिी र्तरह का अधधकार सयों ि हो, इि मामल ेपर अधधकार िहीिं होगा. ऐक्सिि बैंक 
भारर्त को छोड़कर ककिी भी ऐिे देश के कािूिों का अिुपालि ि करिे के मलए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप 
िे उत्पन्ि होिे वाले ककिी भी दानयत्व िे मुसर्त है, जहािं इिकी िेवाएिं उपलब्ध हैं. 
 
 
परिभाषाएिं 
 
निम्िमलखिर्त शब्दों और वासयािंशों का अथि वही होगा जो डॉसयूमेंट में पररभावषर्त ककया गया है, जब र्तक 
कक ििंदभि के अिुिार इिका प्रनर्तकूल अथि ि निकलर्ता हो: 
 
"वॉलेट" या "ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि" या "ऐक्सिि मोबाइल" भारर्त में ऐक्सिि बैंक द्वारा 
ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि में ऑिर ककए जािे वाले ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि ववकल्प हैं, 
ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि को ग्राहक द्वारा  iOS और एिंड्रॉयड मोबाइल ऑपरेर्टिंग मिस्टम के 
मलए ऐप स्टोर और गूगल प्ले स्टोर ि ेडाउिलोड ककया जा िकर्ता है, र्ताकक इि ऐक्सिि 
मोबाइल एप्लीकेशि के माध्यम िे ऐक्सिि बैंक द्वारा ऑिर ककए जािे वाले ववमभन्ि प्रोडसट 
और िेवाओिं का लाभ उठाया जा िके. 
  
“खार्ता धािक” का अथि उि ग्राहक िे होगा, जो ऐक्सिि बैंक का ग्राहक है और िकक्रय बचर्त 
बैंक िार्ता रिर्ता है. अनिवािी भारर्तीय (एिआरआई), ववदेशी िार्ता धारक और िाबामलग, 
िेवाओिं के मलए रक्जस्रेशि करिे के पात्र िहीिं हैं.. 
 
"खार्ता(खाते)" का अथि ऐक्सिि बैंक के िाथ ककिी भी ग्राहक द्वारा बिाए गए एक िकक्रय बचर्त 
बैंक िार्ता(िार्तों) िे होगा, क्जिका वववरण ग्राहक द्वारा ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के 
रक्जस्रेशि या प्रमाणीकरण प्रोिेि के िमय प्रदाि ककया जाएगा और इिमें ऐक्सिि बैंक द्वारा 
ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि पर ऑिर ककए जािे वाले ऐक्सिि बचर्त िार्ते का वववरण भी 
शाममल होगा. 
 
 



 

 

"बैंक" और "ऐक्सिि बैंक" का अथि है ऐक्सिि बैंक मलममटेड, जो किं पिी अधधनियम 1956 के 
र्तहर्त निगममर्त किं पिी है और बैंककिं ग ववनियमि अधधनियम, 1949 के र्तहर्त बैंक के रूप में 
लाइिेंि प्राप्र्त है, क्जिका रक्जस्टडि कायािलय है 'बत्रशूल', 3rd फ्लोर, िमथेश्वर मिंर्दर के िामिे, 
लॉ गाडिि, एमलि बब्रज, अहमदाबाद 380 006, गुजरार्त और कॉपोरेट ऑकिि हैं ऐक्सिि हाउि, 
वाडडया इिंटरिेशिल िेंटर, बॉम्बे डाइिंग ममल्ि किं पाउिं ड, पािंडुरिंग बुधकर मागि, वली, मुिंबई - 400 
025. इि शब्द में बैंक के िभी 'एकिमलएट्ि' शाममल होंगे, क्जिका मर्तलब है और इिमें 
शाममल है ऐिी कोई भी किं पिी, जो एक होक्ल्डिंग किं पिी या िक्ब्िडडयरी है या बैंक के किं रोल में 
कोई भी व्यक्सर्त या क्जिमें बैंक का ऐिे व्यक्सर्त की 26% िे ज़्यादा वोर्टिंग मिसयोररटीज़ में 
डायरेसट/बेनिकिमशयल इिंटरेस्ट है. इि पररभाषा के उद्देश्य के मलए जब "नियिंत्रण" का ककिी 
व्यक्सर्त के ििंबिंध में इस्र्तेमाल ककया जाएगा र्तो इिका अथि इि र्तरह के व्यक्सर्तयों के प्रबिंधि 
और पॉमलिी को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप िे निदेमशर्त करिे की शक्सर्त होगी, चाहे ििंववदा द्वारा 
हो या अन्यथा मर्तदाि वाली मिसयोररटीज़ के स्वाममत्व के माध्यम ि;े और "व्यक्सर्त" का अथि 
एक किं पिी, निगम, एक पाटििरमशप, रस्ट या कोई अन्य इकाई या ििंगठि या अन्य निकाय 
होगा. 
 
"के्रडिट कािड" का अथि ऐक्सिि बैंक द्वारा जारी ककए गए ग्राहक के िकक्रय के्रडडट काडि ि ेहै, जो 
ग्राहक के मोबाइल ििंबर िे मलिंक है या भारर्त में ककिी अन्य बैंक द्वारा जारी ककया जार्ता है. 
 
"िेबबट कािड" का अथि है ऐक्सिि बैंक द्वारा िार्ता धारक को जारी ककया गया एक िकक्रय डेबबट 
काडि, जो ग्राहक के मोबाइल ििंबर िे मलिंक है या भारर्त में ककिी अन्य बैंक द्वारा जारी ककया 
गया है. 
 
"इिंटििेट बैंककिं ग आईिी" का अथि ग्राहक को आविंर्टर्त ऐक्सिि बैंक इिंटरिेट बैंककिं ग ग्राहक आईडी 
ि ेहोगा, क्जिके माध्यम िे वह www.axis.bank.in. पर होस्ट ककए गए इिंटरिेट बैंककिं ग पोटिल 
के माध्यम िे ऐक्सिि बैंक द्वारा पेश ककए जािे वाले प्रोडसट और िेवाओिं को एसिेि कर 
िकर्ते हैं 
 
"कािूि" में कोई भी ििंववधाि, कािूि, नियम, ववनियम, अध्यादेश, निणिय, आडिर, डडक्री, 
प्राधधकृर्तर्ता या लागू भारर्तीय ररज़वि बैंक के पररपत्र, निदेशक, र्दशानिदेश, आवश्यकर्ता या 
िरकारी प्रनर्तबिंध शाममल हैं, क्जिमें कािूि की शक्सर्त है, या ककिी भी न्यानयक प्राधधकरण द्वारा 
पूविगामी ककिी भी निधािरण द्वारा या व्याख्या शाममल है, चाहे यह रक्जस्रेशि की र्तारीि के 
अिुिार प्रभावी हो या उिके बाद और िमय-िमय पर ििंशोधि के अिुिार. 
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"ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि" का अथि है वचुिअल और/या किक्ज़कल िेमी सलोज्ड प्रीपेड भुगर्ताि 
इिंस्ूमेंट, क्जिमें मामिक रािंज़ैसशि होर्ता है और बलैेंि मलममट आरबीआई द्वारा निधािररर्त वॉलेट 
मलममट के अिुिार होगी, जो ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के माध्यम ि ेऐक्सिि बैंक द्वारा 
प्रदाि की जार्ती है. ऐक्सिि बैंक ि े"भारर्त में प्री-पेड भुगर्ताि िाधिों को जारी करिे और उिके 
ििंचालि" पर आरबीआई की पॉमलिी के र्दशानिदेशों के अिुपालि में प्रीपेड भुगर्ताि िाधि पेश 
ककया है. 
 
 
"मोबाइल फोि ििंबि" का अथि है ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि में रक्जस्रेशि के दौराि ग्राहक 
द्वारा र्दया गया िोि ििंबर. अगर ग्राहक "ऐक्सिि बैंक ग्राहक" के रूप में रक्जस्टर करिा 
चाहर्ता है, र्तो उिे ऐक्सिि बैंक द्वारा दी जािे वाली मोबाइल या एिएमएि बैंककिं ग िुववधा के 
मलए रक्जस्टडि िोि ििंबर का उपयोग करिा होगा. ककिी अन्य िोि ििंबर को "िॉि-ऐक्सिि बैंक 
ग्राहक" का ििंबर मािा जाएगा. 
 
"मोबाइल फोि" का अथि है एक मान्य मिम काडि िक्षम स्माटििोि ( iOS या एिंड्रॉयड ऑपरेर्टिंग 
मिस्टम वाला) है, जो ग्राहक का है. 
 
"पैिे" का अथि होगा िार्ता(िार्ते) या वॉलेट अथवा के्रडडट काडि या ककिी अन्य ववत्तीय िाधि में 
भारर्तीय रुपये (आईएिआर) में रिी गई धिरामश. 
 
"निजी जािकािी" का अथि है ग्राहक द्वारा स्वैक्च्छक रूप िे प्रदाि की गई और िेवाओिं के ििंबिंध 
में ऐक्सिि बैंक द्वारा ग्राहक की िहमनर्त िे प्राप्र्त की गई कोई भी जािकारी. 
 
"िक्जस्ट्टिड ग्राहक" उि ग्राहक को दशािर्ता है, क्जििे ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के मलए 
रक्जस्टर ककया है. 
 
"िेवाओ"ं का अथि ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के र्तहर्त ऐक्सिि बैंक द्वारा प्रदाि ककए जािे 
वाले िभी प्रोडसट और िेवाओिं िे होगा, जैिा कक इि शर्तों के ििंड 4 में अधधक ववशेष रूप ि े
उक्ल्लखिर्त है. 
 



 

 

"रािंजैसशि" का अथि होगा और इिमें ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि में िभी ऐक्सिि मोबाइल 
एप्लीकेशि रािंज़ैसशि शाममल होंगे. 
 
"ग्राहक" का अथि है, ऐक्सिि बैंक के पात्र िार्ता धारक के िाथ-िाथ कोई अन्य व्यक्सर्त (बैंक के 
िाथ कोई ििंबिंध होिा आवश्यक िहीिं) क्जििे ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि डाउिलोड ककया है 
और ऐक्सिि बैंक द्वारा ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के र्तहर्त प्रदाि की जािे वाली िेवा का 
लाभ उठािे के मलए ऐक्सिि बैंक के िाथ रक्जस्टडि ककया है. 
 
"वेबिाइट" का अथि होगा और इिमें शाममल होगी- ऐक्सिि बैंक के स्वाममत्व वाली, स्थावपर्त 
और मेिटेि की गई वेबिाइट, जैि:े www.axis.bank.in और www.axisbank.co.in या ऐिी 
कोई वेबिाइट जो ऐक्सिि बैंक द्वारा िमय-िमय पर होस्ट की जा िकर्ती है 
 
इि नियमों के उद्देश्यों िे, जब र्तक कक ववपरीर्त उद्देश्य ि हो: 

a. क्जि जगहों पर ग्राहकों के मलए पुक्ल्लिंग वासयों का उपयोग ककया गया है उि िभी में स्त्री मलिंग 
वासयों को भी शाममल मािा जाएगा. 

b. "ििंशोधि" के ककिी भी ििंदभि में पररमशष्ट, ििंशोधि, िवप्रवर्तिि, प्रनर्तस्थापि या पुिैः-
अधधनियमि शाममल है और "ििंशोधधर्त" का अथि उिके अिुिार लगाया जािा चार्हए; 

c. ''प्राधधकरण" या "अपू्रवल" में प्राधधकरण, िहमनर्त, मिंजूरी, अिुमोदि, अिुमनर्त, िमाधाि, लाइिेंि, 
छूट, िाइमलिंग और रक्जस्रेशि शाममल हैं; 

d. एकवचि में बहुवचि और बहुवचि में एकवचि शाममल हैं; 
 
पात्रर्ता 
 

I. ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के र्तहर्त प्रदाि की जािे वाली िेवाएिं उि ग्राहकों के मलए उपलब्ध 
होंगी जो भारर्तीय िागररक हैं और ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि में रक्जस्रेशि की नर्तधथ पर 18 
वषि िे अधधक आयु के हैं, िाथ ही या इि शर्ति के अधीि हैं कक वह ऐक्सिि मोबाइल 
एप्लीकेशि डाउिलोड करें, इि ेििलर्तापूविक इिंस्टॉल करें और उिके बाद लागू के्रडेंमशयल के िाथ 
िुद को प्रमाखणर्त करें और अपिा एम-वपि िटे करें. 

II. िेवाओिं का लाभ उठािे के मलए, ग्राहक को पहले आवश्यक के्रडेंमशयल के िाथ ऐक्सिि मोबाइल 
एप्लीकेशि में रक्जस्टर करिा होगा, इिके बाद िेवाएिं लेिे का जो प्रोिेि है, उिका पालि ग्राहक 
द्वारा ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि पर र्दए गए निदेशों के अिुिार ककया जाएगा. 

III. ये िेवाएिं केवल पात्रर्ता मािदिंडों को पूरा करिे वाले ग्राहक के मलए उपलब्ध कराई जाएिंगी और 
ऐक्सिि बैंक के वववेकाधधकार पर प्रदाि की जाएिंगी और ऐक्सिि बैंक द्वारा ग्राहक को बबिा 
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कोई पूवि िूचिा र्दए ककिी भी िमय बिंद की जा िकर्ती हैं. 
IV. ग्राहक िमझर्ता है और स्वीकार करर्ता है कक िेवाओिं का उपयोग करिे के मलए आवश्यक कोई 

भी शर्ति- क्जिमें मोबाइल डडवाइि, डेटा किेसशि आर्द शाममल हैं, लेककि ये इन्हीिं र्तक िीममर्त 
िहीिं है, की क्ज़म्मेदारी पूरी र्तरह िे ग्राहक पर होगी. 

V. िेवाओिं का लाभ उठािे के मलए ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के मलए रक्जस्टर करके, ग्राहक 
निर्दिष्ट िेवाओिं ("िेवा शर्तों") के ििंबिंध में इि नियमों के िाथ-िाथ कुछ अनर्तररसर्त िेवा नियमों 
और शर्तों को मािर्ते और स्वीकार करर्त ेहैं, जैिा भी लागू हो, क्जिके बारे में िमय-िमय पर 
ग्राहक को िूधचर्त ककया जाएगा और यर्द ग्राहक िेवाओिं का लाभ उठािा जारी रिर्ते हैं र्तो इि े
उिकी बबिा शर्ति स्वीकृनर्त  मािा जाएगा और ये शर्तें ग्राहकों के मलए बाध्यकारी होगी. 

 
ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि 
 
रिफिं ि 
 
िभी ररििं ड और ररवििल स्रोर्त िार्ते में जमा ककए जाएिंगे, अथािर्त उि िार्ते में जहािं िे उि ेडेबबट ककया 
गया था. ररििं ड, अििल/वापि ककए गए/अस्वीकृर्त/कैं िल ककए गए रािंज़सैशि के मामले में, आरबीआई 
द्वारा निधािररर्त वॉलेट िीमाओिं के अिुिार रामश ररििं ड की जाएगी. ये िीमाएिं िमय-िमय पर बैंक के 
वववेकाधधकार या लागू कािूिों या ककिी भी नियामक पररवर्तिि के अिुिार बदल िकर्ती हैं. 
 
िीचाजड: 
 

a. ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि का उपयोग प्रीपेड मोबाइल रीचाजि करिे के मलए ककया जा िकर्ता 
है. ऐक्सिि कोई मोबाइल िेवा प्रदाि िहीिं करर्ता है और केवल टेलीकम्युनिकेशि िेवा प्रदार्ताओिं 
या ऐिे प्रीपेड रीचाजि ('टेल्को' या 'टेल्कोि') या ऐिे टेल्को के अन्य डडस्रीब्यूटर या एग्रीगेटर 
द्वारा प्रीपेड मोबाइल िेवाओिं का पुिवविके्रर्ता है. ऐक्सिि टेल्को द्वारा प्रदाि की जािे वाली 
िेवाओिं का वारिंटर, बीमाकर्ताि या गारिंटर िहीिं है. 

b. ऐक्सिि के माध्यम िे ककए गए रीचाजि को प्रोिेि होिे में 3 िे 4 कायि र्दवि लग िकरे्त हैं. 
ग्राहक को ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के माध्यम िे बेचा जािे वाला रीचाजि, अिुबिंध के ककिी 
भी उल्लिंघि के मलए बैंक के खिलाि मशकायर्त ककए बबिा टेल्को द्वारा बचेा जार्ता है. िरीदे गए 
रीचाजि की सवॉमलटी, प्रदाि ककए गए वववरणों, लागर्त, िमयिीमा या अन्य शर्तों के ििंबिंध में 
ककिी भी वववाद को िीध ेग्राहक (या रीचाजि के प्राप्र्तकर्ताि) और टेल्को के बीच निपटाया जािा 
चार्हए. 

c. ऐक्सिि बैंक और इिके बबज़िेि पाटििर, रीचाजि िेवाओिं का लाभ उठािे के मलए ग्राहक िे शुल्क, 
िीि लेिे और ररकवर करिे का अधधकार िुरक्षक्षर्त रिर्ते हैं. ऐक्सिि बैंक ऐक्सिि मोबाइल 
एप्लीकेशि के माध्यम िे शुरू ककए गए रीचाजि के मलए ककिी भी िवविि प्रोवाइडर द्वारा लगाए 



 

 

जािे वाले ककिी भी शुल्क को विूल करेगा. 
 
बबल पे 
 

• "बबल पे" िुववधाएिं ग्राहक को मोबाइल, लैंडलाइि, डीटीएच, डेटा काडि, बबजली, गैि और इिंश्योरेंि 
की िेवाओिं िे ििंबिंधधर्त बबल का भुगर्ताि करिे में िक्षम करर्ती है. 

• अगर ग्राहक िे बबल के भुगर्ताि के मलए स्थायी निदेश र्दए हैं, र्तो यह िुनिक्श्चर्त करिा ग्राहक 
की क्ज़म्मेदारी होगी कक स्रोर्त िार्ते/वॉलेट में पयािप्र्त बलैेंि हो, यह भी िुनिक्श्चर्त ककया जािा 
चार्हए कक ऑटो पे के मामल ेमें चुिी गई र्तारीि देय नर्तधथ िे कम िे कम 3 िे 4 कायि र्दवि 
पहल ेकी है. ऐक्सिि बैंक ववलिंब भुगर्ताि या बबलर द्वारा लगाए गए ववलिंब भुगर्ताि शुल्क के 
ऐिे मामलों का कोई उत्तरदानयत्व िहीिं लेर्ता है. 

• ऐक्सिि बैंक और इिके बबज़िेि पाटििर, बबल भुगर्ताि िेवाओिं का लाभ उठािे के मलए ग्राहक िे 
शुल्क लेिे और ररकवरी करिे का अधधकार िुरक्षक्षर्त रिर्ते हैं. ऐक्सिि बैंक ऐक्सिि मोबाइल 
एप्लीकेशि के माध्यम िे शुरू ककए गए बबल भुगर्ताि के मलए ककिी भी बबलर द्वारा लगाए जा 
िकिे वाले ककिी भी शुल्क को ररकवर करेगा, चाहे वह कुछ भी हो. 

• ऐक्सिि बैंक बबज़िेि पाटििर और बबलर/बबलिि के आधार पर, क्जिके माध्यम िे ग्राहक द्वारा 
िेवाएिं ली जार्ती हैं (i) िेवा की ववमशष्ट िुववधाएिं अलग-अलग हो िकर्ती हैं (ii) िेवा पर उपलब्ध 
बबलर की ििंख्या अलग-अलग हो िकर्ती है (iii) भुगर्ताि निदेश जारी करिे के मलए उपयोग ककए 
जा िकिे वाले भुगर्ताि िार्त ेका प्रकार और रेंज अलग-अलग हो िकर्ती है और (iv) ऐिे 
मोड/डडवाइि, क्जि पर िेवा एसिेि की जा िकर्ती है, अलग-अलग हो िकर्त ेहैं; और (v) िेवा 
का लाभ उठािे के मलए शुल्क, िीि या िेवा के कोई पहलू अलग-अलग हो िकर्त ेहैं. 

• िमय-िमय पर, ऐक्सिि बैंक, अपिे वववेकाधधकार पर, बबलर की ऐिी िूची या भुगर्ताि िार्तों 
के प्रकार में वदृ्धध या कमी कर िकर्ता है, क्जिका उपयोग बबलर को भुगर्ताि करिे के ििंबिंध में 
ककया जा िकर्ता है. 

• ऐक्सिि बैंक कोई क्ज़म्मेदारी िहीिं लेर्ता है और अगर निम्िमलखिर्त पररक्स्थनर्तयों में िे ककिी एक 
या अधधक के कारण भुगर्ताि की नर्तधथ पर आपके भुगर्ताि निदेश(निदेशों) को प्रोिेि िहीिं कर 
पार्ता है, र्तो कोई देयर्ता िहीिं होगी और ि ही कोई दानयत्व होगा: 

o अगर ग्राहक द्वारा जारी ककए गए भुगर्ताि निदेश अधूरे, ववलिंबबर्त, गलर्त और अमान्य 
है/हैं. 

o अगर भुगर्ताि िार्त ेमें भुगर्ताि निदेश(निदेशों) में उक्ल्लखिर्त रामश को कवर करिे के 
मलए धिरामश/मलममट पयािप्र्त िहीिं है 

o अगर भुगर्ताि िार्त ेमें उपलब्ध धिरामश ककिी भी ऋणभार या शुल्क के र्तहर्त हैं. 
o अगर ग्राहक का बैंक भुगर्ताि निदेश(निदेशों) को माििे िे इिकार कर देर्ता है या देरी 

करर्ता है 
o अगर बबलर को भुगर्ताि प्राप्र्त होिे के बाद भी वह भुगर्ताि को प्रोिेि िहीिं करर्ता है. 



 

 

o ऐक्सिि बैंक के नियिंत्रण िे परे की पररक्स्थनर्तयािं 
 
अगर ककिी भी कारण िे बबल भुगर्ताि िहीिं हो पार्ता है, र्तो ग्राहक को र्तदिुिार वविल भुगर्ताि के बारे 
में िूधचर्त ककया जाएगा. 
 
रािंजैसशि पि िीमा: 
 
ऐक्सिि बैंक अपिे वववकेाधधकार िे ग्राहक को उि र्दि ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि िे होिे वाले 
रािंज़ैसशि को िीममर्त कर िकर्ता है, िई मलममट पेश कर िकर्ता है या उसर्त मलममट को बदल िकर्ता है. 
रािंज़ैसशि में ििं ड रािंििर, मोबाइल रीचाजि और बबल भुगर्ताि शाममल हैं. अगर दैनिक रािंज़सैशि मलममट 
िमाप्र्त हो गई है, र्तो ग्राहक उि र्दि के मलए ऐक्सिि के माध्यम िे रािंज़ैसशि िहीिं कर पाएगा. 
 
ऑफि 

• इि प्लेटिॉमि पर िूचीबद्ध िभी ऑिर बबिा ककिी पूवि िूचिा के बदले जा िकर्त ेहैं/वापि मलए 
जा िकरे्त हैं 

• िभी ऑिर रािंििर िहीिं ककए जा िकरे्त, बबक्री या पुिवविक्रय के मलए िहीिं होर्ते हैं और ि ही 
कैश के मलए ररडीम ककए जा िकरे्त हैं और ि ही उिका कोई आधथिक मूल्य ही हो िकर्ता है 

• कोई भी दो ऑिर एक िाथ िहीिं जोडे़ जा िकर्त े
• यहािं र्दया गया कोई भी डडस्काउिंट केवल निवल रामश पर मान्य है (टैसि या ककन्हीिं अन्य 

अनर्तररसर्त शुल्कों को छोड़कर) 
• ऐक्सिि मोबाइल के माध्यम िे िरीद या बुककिं ग के मलए कोई भी रािंज़ैसशि ििंबिंधधर्त ववके्रर्ताओिं 

के नियम व शर्तों के अधीि हैं. ऑिर का लाभ उपलब्धर्ता और मचेंट के वववेकाधधकार के अधीि 
है 

• व्यक्सर्तगर्त मचेंट के नियम व शर्तें उिके िाथ होिे वाल ेिभी ग्राहक रािंज़ैसशि पर लागू होर्ती हैं, 
ककिी भी पररक्स्थनर्त में ऑिर में ककिी भी प्रोडसट या िेवा को शाममल करिे को ऐक्सिि बैंक 
द्वारा ऐिे प्रोडसट या िेवा के एिंडोििमेंट या िुझाव के रूप में िहीिं मािा जाएगा 

 
एफएटीिीए-िीआिएि के नियम औि शर्तें 
 
िेंरल बोडि ऑि डायरेसट टैसि िे 7 अगस्र्त 2015 को इिकम-टैसि नियम, 1962 के र्हस्िे के रूप में 
नियम 114F िे 114H को अधधिूधचर्त ककया है, क्जिके र्तहर्त बैंक जैि ेभारर्तीय िाइिेंमशयल ििंस्थािों 
को हमारे िभी िार्ता होल्डर िे अनर्तररसर्त पिििल, टैसि और मामलक के रूप में लाभ की जािकारी के 
िाथ कुछ िर्टिकिकेशि और डॉसयूमेंटेशि की जािकारी मािंगिी होगी. ििंबिंधधर्त मामलों में, िार्ते िे 
उपयुसर्त रोक या उििे ििंबिंधधर्त कोई भी आय िुनिक्श्चर्त करिे के उद्देश्य िे कर अधधकाररयों/नियुसर्त 
एजेंमियों/ववदहोक्ल्डिंग एजेंट को जािकारी देिी होगी. अगर आपके द्वारा प्रदाि की गई ककिी भी 



 

 

जािकारी में कोई बदलाव होर्ता है, र्तो कृपया िुनिक्श्चर्त करें कक आप हमें रु्तरिंर्त बर्ताएिं, यािी 30 र्दिों के 
भीर्तर. अगर आपको अपिी टैसि रेक्जडेंिी के बारे में कोई ििंदेह है, र्तो कृपया अपिे कर िलाहकार िे 
ििंपकि  करें. अगर आप अमेररका के िागररक या निवािी या ग्रीि काडि धारक हैं, र्तो कृपया अपिी यूएि 
कर पहचाि ििंख्या के िाथ देश की जािकारी िील्ड में ििंयुसर्त राज्य अमेररका को शाममल करें. अगर 
आप ऐिे देश टैसि रेक्जडेंट हैं जो टीआईएि या इिका कायाित्मक िमकक्ष जारी करर्ता है, र्तो यह देिा 
अनिवायि है. अगर अभी र्तक कोई टीआईएि उपलब्ध िहीिं है या अभी र्तक टीआईएि जारी िहीिं ककया 
गया है, र्तो कृपया एक स्पष्टीकरण प्रदाि करें और इि ेिॉमि में जोड़ें. मुझे पर्ता है कक बैंक ककिी भी 
मौजूदा ग्राहक आईडी को िमेककर्त करिे का अधधकार िुरक्षक्षर्त रिर्ता है क्जिका निणिय वह मुझे बबिा 
कोई पूवि िूचिा र्दए ले िकर्ता है, मैं इिके द्वारा पूरी ईमािदारी िे घोवषर्त करर्ता/करर्ती हूिं कक ऊपर दी 
गई जािकारी िवीिर्तम है और िही है और मेरे द्वारा अपिी हाल ही की र्तस्वीर और केवाईिी 
दस्र्तावेजों की िोटो िबममट की गई है. 
 
वॉलेट खार्त ेकी निक्रक्रयर्ता औि इि ेबिंद कििा 
 
अगर वॉलेट िार्ते में दि वषि की अवधध के मलए कोई रािंज़ैसशि िहीिं होर्ता है, र्तो िार्ते को निक्ष्क्रय 
िार्ता मािा जाएगा. इि प्रकार ग्राहक को िमय-िमय पर िार्ते में रािंज़सैशि करिा चार्हए, र्ताकक यह 
बिंद ि हो. अगर दि वषि की अवधध र्तक िार्ते में ग्राहक द्वारा ककया गया कोई डेबबट, के्रडडट और/या 
र्तरृ्तीय पक्ष रािंज़ैसशि िहीिं है, र्तो इि ेबिंद ककया जा िकर्ता है. बैंक द्वारा शुरू ककए गए ककिी भी 
रािंज़ैसशि को ग्राहक द्वारा ककए गए रािंज़ैसशि के रूप में िहीिं मािा जाएगा. बैंक, ग्राहक को िूधचर्त 
करिे के ककिी दानयत्व के बबिा निक्ष्क्रय वॉलेट िार्ते को बिंद करिे का अधधकार िुरक्षक्षर्त रिर्ता है. 
ग्राहक द्वारा ककए गए अिंनर्तम रािंज़सैशि की नर्तधथ िे 10 वषि पूरे होिे के बाद, वॉलेट िार्त ेको उपयोग 
ि ककए गए ििं ड के िाथ डीईएएि (जमाकर्ताि जागरूकर्ता और मशक्षा ििं ड) में भेज र्दया जाएगा. 
 
अगर वॉलेट में बलैेंि शून्य है, र्तो ऐक्सिि बैंक के पाि ग्राहक को िूधचर्त करिे के ककिी दानयत्व के 
बबिा ककिी भी िमय िार्त ेको बिंद करिे का अधधकार है. 
 
ऐक्सिि बैंक िेवा प्रदार्ता को बदलिे या ऐक्सिि द्वारा िेवा प्रदाि करिे के र्तरीके को बदलिे का 
अधधकार िुरक्षक्षर्त रिर्ता है. ऐक्सिि बैंक ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि बिंद करिे और बैलेंि को उिके 
ऐक्सिि बचर्त िार्त ेमें रािंििर करिे का अधधकार िुरक्षक्षर्त रिर्ता है. 
ऐक्सिि बैंक द्वारा िेवा प्रदार्ता बदलिे की र्तारीि िे 60 र्दि पूरे होिे के बाद ऐक्सिि बैंक िए िेवा 
प्रदार्ता िे सलेम ि ककए गए ििं ड को डीईएएि (जमाकर्ताि जागरूकर्ता और मशक्षा निधध) में स्थािािंर्तररर्त 
करिे का अधधकार रिर्ता है. 
 
ििंशोधि का अधधकाि 



 

 

 
ऐक्सिि बैंक ककिी भी िमय और ग्राहक/ग्राहकों को पूवि िूचिा र्दए बबिा, इि प्रोग्राम िे ििंबिंधधर्त 
नियमों को पूरी र्तरह िे या आिंमशक रूप िे जोड़िे और/या पररवनर्तिर्त करिे, ििंशोधधर्त करिे, बदलिे का 
अधधकार स्पष्ट रूप िे िुरक्षक्षर्त रिर्ता है. 
 
कि 
 
िरकार या ककिी अन्य वधैानिक प्राधधकरण/निकाय या ककिी भी भागीदार ििंस्थाि को देय कोई कर या 
अन्य देयर्ताएिं या शुल्क, जो प्रोग्राम के प्रावधाि के कारण उत्पन्ि या ग्राहक/ग्राहकों पर लागू हो िकर्त े
हैं, केवल ग्राहक/ग्राहकों का उत्तरदानयत्व होंग.े 
 
न्यायाधधकाि क्षते्र 
 
इि प्रोग्राम के पररणामस्वरूप या इिके ििंबिंध में उत्पन्ि होिे वाले वववाद, यर्द कोई हो, र्तो भारर्त के 
कािूिों और केवल मुिंबई में िक्षम न्यायालयों/अधधकरणों के ववशेष अधधकार क्षते्र के अधीि होंग.े 
 
ऐक्सिि बैंक के ललए राधधकिण 
 
ग्राहक ऐक्सिि बैंक को िभी रािंज़सैशि (ऊपर पररभावषर्त) और ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के र्तहर्त 
उिके द्वारा ली गई िेवाओिं के ििंबिंध में निदेशों को पूरा करिे के मलए अपिे िार्त ेको एसिेि करिे और 
ग्राहक के ऐिे अिुरोधों को स्वीकार/निष्पार्दर्त करिे के उद्देश्य िे ककिी भी र्तरृ्तीय पक्ष के िाथ िार्ते की 
जािकारी शेयर करिे के मलए अपररवर्तििीय रूप िे और बबिा शर्ति अधधकृर्त करर्ता है. 
 
अधधकृर्त कििा 
 

• ग्राहक ऐक्सिि बैंक को िभी रािंज़सैशि (ऊपर बर्ताए गए) और ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के 
र्तहर्त उिके द्वारा ली गई िेवाओिं के ििंबिंध में बैंककिं ग रािंज़ैसशि  के मलए निदेशों को पूरा करिे 
के मलए अपिे िार्ते को ििंचामलर्त करिे के मलए अपररवर्तििीय रूप िे और बबिा शर्ति अधधकृर्त 
करर्ता है. 

• ग्राहक ऐक्सिि बैंक को िेवाओिं के माध्यम िे बैंककिं ग या ग्राहक के अन्य रािंज़सैशि को प्रभाववर्त 
करिे िर्हर्त िेवा का लाभ उठािे के मलए ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के प्रमाणीकरण के दौराि 
रक्जस्टडि अपिे िार्त ेऔर पिििल वववरण को एसिेि करिे के मलए अपररवर्तििीय रूप िे और 
बबिा शर्ति अधधकृर्त करर्ता है. 

• ग्राहक स्पष्ट रूप िे ऐक्सिि बैंक को लागू कािूिों के र्तहर्त िेवा प्रदार्ता या ककिी अन्य र्तरृ्तीय 
पक्ष को उिके पाि मौजूद उिकी वे िभी व्यक्सर्तगर्त जािकारी प्रकट करिे के मलए अधधकृर्त 



 

 

करर्ता है, जो ग्राहक को ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के र्तहर्त दी जािे वाली िेवाएिं प्रदाि करिे 
के मलए आवश्यक हो िकर्ती हैं. 

•  ग्राहक द्वारा ऐक्सिि बैंक को स्पष्ट रूप िे ग्राहक के वववरण और रािंज़सैशि के वववरण को 
ररकॉडि करिे का अधधकार र्दया गया है. रािंज़सैशि के िमय, लाभाथी वववरण आर्द िर्हर्त 
िेवाओिं के उपयोग िे होिे वाले रािंज़सैशि द्वारा उत्पन्ि हुए ऐक्सिि बैंक के िभी ररकॉडि; ररकॉडि 
ककए गए रािंज़ैसशि की वास्र्तववकर्ता और िटीकर्ता का निणाियक प्रमाण होंग.े 

• ग्राहक ऐक्सिि बैंक को यह अिुमनर्त देर्ता है कक बैंक उिके मोबाइल िोि ििंबर पर ििंदेश भेज 
िके या कॉल कर िके, अथवा ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि पर बैिर या अन्य ििंदेश र्दिा िके, 
र्ताकक उि ेककिी भी र्तरह के प्रमोशिल ऑिर, ऐक्सिि बैंक के िए उत्पादों (जो वर्तिमाि में 
उपलब्ध हों या भववष्य में आएिंगे), शुभकामिाएिं, बैिर या अन्य प्रचार ििंबिंधी ििंदेश, या कोई 
अन्य ििंदेश जो ऐक्सिि बैंक को उपयुसर्त लगे, की जािकारी दी जा िके. 

• ग्राहक अपररवर्तििीय रूप िे और बबिा शर्ति िहमर्त है कक ऐक्सिि बैंक और/या उिके एजेंट द्वारा 
ककए गए ऐिे कॉल या मैिेज को ग्राहक की गोपिीयर्ता के उल्लिंघि के रूप में िहीिं मािा जाएगा 
और उिके अिुिार उिके खिलाि कारिवाई िहीिं की जाएगी. 

• अगर बैंक यह पार्ता है कक ग्राहक द्वारा भजेा गया अिुरोध ऐक्सिि बैंक द्वारा िेवाओिं का लाभ 
उठािे के मलए निधािररर्त आवश्यकर्ताओिं के अिुिार िहीिं है र्तो ग्राहक ऐक्सिि बैंक को कोई भी 
अस्वीकृनर्त मैिेज भेजिे या ककिी भी रािंज़सैशि/अिुरोध को अस्वीकार करिे के मलए अधधकृर्त 
करर्ता है. 

• ऐक्सिि बैंक यह िुनिक्श्चर्त करिे के मलए िभी उधचर्त प्रयाि करेगा कक ग्राहकों की व्यक्सर्तगर्त 
जािकारी को गोपिीय रिा जाए. हालािंकक ऐक्सिि बैंक ग्राहक द्वारा गोपिीय ग्राहक जािकारी के 
ककिी भी प्रकटीकरण या िलुािे के मलए क्जम्मदेार िहीिं होगा. 

• ग्राहक स्पष्ट रूप िे ऐक्सिि बैंक को यह अिुमनर्त देर्ता है कक बैंक ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि 
के िोशल किेसट िीचर के माध्यम िे उपलब्ध िभी अिुरोध या रािंज़ैसशि ग्राहक के कहिे पर 
या ग्राहक के मलए कर िके, और इिके मलए बैंक को ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि िे आए इि 
अिुरोधों या रािंज़ैसशि की प्रामाखणकर्ता को ित्यावपर्त करिे की आवश्यकर्ता िहीिं होगी, चाहे वे 
ग्राहक िे आए हुए ही प्रर्तीर्त हों. 

• ऐक्सिि बैंक के पाि भववष्य में ककिी भी िमय इि िेवाओिं के माध्यम िे कोई भी िई िेवाएिं 
पेश करिे का ववकल्प होगा और ग्राहक को ऐिी िई िेवाओिं के मलए ग्राहक को रक्जस्टर करिे 
के मलए ऐक्सिि बैंक को स्पष्ट रूप िे अधधकृर्त मािा जाएगा. 

 
ग्राहक की देयर्ताएिं औि क्जम्मेदारियािं 
 

1. िेवाओिं का लाभ लेिे के मलए ग्राहक द्वारा प्रदाि की गई ककिी भी जािकारी की िटीकर्ता के 
मलए ग्राहक िुद क्ज़म्मेदार होगा. 

2. ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के माध्यम िे रीचाजि, बबल भुगर्ताि और ककिी भी अन्य िेवा का 



 

 

उपयोग करिे के मलए ग्राहक ही पूरी र्तरह िे क्ज़म्मेदार होगा. 
3. ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के र्तहर्त िेवाओिं का लाभ उठािे वाल ेग्राहक आरबीआई द्वारा 

िमय-िमय पर जारी ककए गए 'अपिे ग्राहक को जािें/मिी लॉक्न्ड्रिंग रोधी/आर्तिंकवाद िे ििंबिंधधर्त 
गनर्तववधधयों को ममलिे वाली ववत्तीय मदद को रोकिे के ििंबिंध में लागू र्दशानिदेशों और िमय-
िमय पर ििंशोधधर्त मिी लॉक्न्ड्रिंग की रोकथाम के अधधनियम (पीएमएलए) और उिके र्तहर्त 
नियमों के प्रावधािों िे बाध् य होंग.े 

4. ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के माध्यम िे प्रदाि की गई िेवाओिं का लाभ उठािे के मलए ग्राहक 
अपिे द्वारा प्रदाि की गई जािकारी में कोई भी ववििंगनर्त होिे के मामल ेमें िुद उत्तरदायी और 
क्ज़म्मेदार होगा. 

5. अगर ग्राहक को ििंदेह है कक ऐक्सिि बैंक द्वारा दी गई जािकारी में कोई त्रुर्ट है, र्तो वह रु्तरिंर्त 
बैंक को िूधचर्त करेगा. ऐक्सिि बैंक, जहािं भी ििंभव हो, त्रुर्ट को रु्तरिंर्त ठीक करिे का हर ििंभव 
प्रयाि करेगा. 

6. बैंक द्वारा ककिी भी िेवा प्रदार्ता या र्तरृ्तीय पक्ष को निजी जािकारी ज़ार्हर करिे के कारण 
ग्राहक को हुए ककिी भी िुकिाि के मलए ऐक्सिि बैंक क्ज़म्मदेार िहीिं होगा. इि र्तरह िे 
जािकारी ज़ार्हर करिे के कारणों में ककिी भी टेलीकम्युनिकेशि या इलेसरॉनिक क्सलयररिंग 
िेटवकि  में भागीदारी करिा, ककिी भी कािूिी या नियामक निदेशों का अिुपालि करिा, 
िािंक्ख्यकीय ववश्लेषण या के्रडडट रेर्टिंग के मलए या किर ककिी कािूिी या नियामक का अिुपालि 
करिा शाममल है, लेककि इिके अलावा और भी कारण हो िकरे्त हैं. 

7. ऊपर बर्ताई गई िेवाओिं का उपयोग करिे के मलए अपिे मोबाइल िोि और एम-वपि को िुरक्षक्षर्त 
रिि ेकी क्ज़म्मदेारी पूरी र्तरह िे ग्राहक की होगी. 

8. उपरोसर्त एम-वपि या ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि पर र्दए गए के्रडेंमशयल के ककिी भी प्रकार के 
अिधधकृर्त या गैरकािूिी उपयोग के मलए ग्राहक ही क्ज़म्मेदार होगा, िाथ ही, ककिी भी र्तरह की 
धोिाधड़ी या गलर्त निदेश देिे के कारण लगिे वाले ववत्तीय शुल्क के मलए ग्राहक, बैंक के प्रनर्त 
उत्तरदायी होगा और ऐिे शुल्क का भुगर्ताि केवल ग्राहक को ही करिा होगा. 

9. ग्राहक यह स्वीकार करर्ता है कक उसर्त िेवाओिं के उपयोग के मलए, अगर ग्राहक द्वारा रक्जस्टडि 
मोबाइल िोि ििंबर और मान्य एम-वपि के माध्यम िे कोई भी रािंज़ैसशि होर्ता है, र्तो यह मािा 
जाएगा कक उि ेिुद ग्राहक के द्वारा अपिे वववेक के आधार पर ककया गया है. 

10. यह ग्राहक की ही क्ज़म्मेदारी है कक अगर उिके पिंजीकृर्त मोबाइल िोि ििंबर में बदलाव होर्ता है 
या अगर उिका मोबाइल िोि िो गया है या ककिी अन्य व्यक्सर्त को आविंर्टर्त कर र्दया गया 
है, र्तो वह बैंक िे इि िेवाओिं को निलिंबबर्त करिे का अिुरोध करे. ग्राहक, बैंक को उिके िार्ते में 
उि अिधधकृर्त रािंज़ैसशि, अगर कोई हो र्तो, के बारे में िूधचर्त करिे के मलए भी बाध्य होगा, 
क्जिके बारे में उिे जािकारी है. 

11. ऐक्सिि बैंक कुछ अन्य अनर्तररसर्त िेवाएिं प्रदाि करिे का निणिय ले िकर्ता है, इिमलए िेवाओिं 
िे ििंबिंधधर्त ककिी भी जािकारी िे अपडेट रहिा ग्राहक की ही क्ज़म्मेदारी होगी. ऐक्सिि बैंक, 
ग्राहक की ओर िे होिे वाली ककिी भी लापरवाही के मलए क्ज़म्मदेार िहीिं होगा. 



 

 

12. अगर ग्राहक यहािं बर्ताए गए नियमों और िेवा की शर्तों और अन्य लागू नियम और शर्तों का 
उल्लिंघि करर्ता है या उिकी लापरवाही की वजह िे कोई िुकिाि होर्ता है या उिकी ओर िे 
ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि में कोई अिधधकृर्त एसििे होिे पर उधचर्त िमय-िीमा के भीर्तर 
ऐक्सिि बैंक को िूधचर्त िहीिं कर पार्ता है, र्तो ऐिे में होिे वाले िभी िुकिाि के मलए ग्राहक ही 
क्ज़म्मेदार होगा. 

13. ग्राहक इि बार्त िे िहमर्त होगा कक अगर वह िेवाओिं का उपयोग करर्ता है, र्तो यह मािा जाएगा 
कक वह उपरोसर्त िभी नियम और शर्तों िे िहमर्त है और वे नियम और शर्तें ग्राहक पर उिी 
र्तरह बाध्यकारी होंगी, जैिा कक ग्राहक द्वारा मलखिर्त रूप में िहमनर्त देिे पर होर्त ेहैं. 

 
िेवा की अन्य शर्तें 
 
ये नियम और शर्तें, ऐक्सिि बैंक द्वारा अपिे ग्राहकों को प्रदाि की गई ककिी भी अन्य िेवाओिं के 
िामान्य नियम और शर्तों के अनर्तररसर्त हैं: 
 

1. ये िेवाएिं उि िभी ग्राहकों के मलए उपलब्ध होंगी, जो भारर्तीय िागररक हैं और ऐक्सिि मोबाइल 
एप्लीकेशि में रक्जस्रेशि की र्तारीि पर उिकी आयु 18 वषि िे अधधक है. 

2. ग्राहक को िेवाओिं का उपयोग करिे के बारे में िमय-िमय पर, ऐक्सिि बैंक द्वारा निर्दिष्ट ककए 
जािे वाले और उपलब्ध कराए जािे वाले र्तरीकों के माध्यम िे ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि का 
उपयोग करिे के मलए िुद को रक्जस्टर करिा होगा. 

3. ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के र्तहर्त ऑिर की जािे वाली िेवाओिं के मलए ऐक्सिि बैंक ग्राहक 
िे शुल्क लेिे का अधधकार रिर्ता है. 

4. ये िेवाएिं ग्राहक के अिुरोध और उिि ेप्राप्र्त निदेशों के आधार पर ऐक्सिि बैंक द्वारा प्रदाि की 
जाएिंगी. 

5. ग्राहक ऐक्सिि बैंक को बबिा ककिी शर्ति या प्रनर्तबिंध के और अपररवर्तििीय िहमनर्त के िाथ यह 
अधधकार देर्ता है कक वह िवेाओिं का लाभ लेिे के मलए, बैंक के िाथ रक्जस्टडि िार्त/ेिार्तों िे 
शुल्क ले िकर्ता है. 

6. ग्राहक इि बार्त िे िहमर्त होर्ता है और यह पुक्ष्ट करर्ता है कक उक्ल्लखिर्त िेवाओिं का उपयोग 
करिे के उद्देश्य िे: 

a. ग्राहक द्वारा प्रदाि की गई ककिी भी जािकारी को ऐक्सिि बैंक िविर के डेटाबेि पर 
स्टोर ककया जाएगा. 

b. ग्राहक, ऐक्सिि बैंक द्वारा ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के र्तहर्त ऑिर की जािे वाली 
िभी िेवाओिं के मलए निधािररर्त की गई मलममट का पालि करेगा. 

7. इि िेवाओिं का लाभ लेिे के उद्देश्य िे, ग्राहक, ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि और िेवाओिं के 
माध्यम िे प्रदाि की जािे वाली िेवाओिं के अिधधकृर्त और अवैध उपयोग को रोकिे के मलए 
िभी आवश्यक िावधानियािं बरर्तेंग.े 



 

 

8. ग्राहक एम-वपि/ओटीपी/कोड/पािवडि की गोपिीयर्ता बिाए रिि ेऔर एम-
पपि/ओटीपी/पािकोड/पािवडि के उपयोग या दरुुपयोग के कारण होिे वाले िभी पररणामों के मलए 
िुद क्ज़म्मेदार होगा. 

9. ग्राहक ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि का उपयोग करके अपिे अिुरोध पर लाभाधथियों को रािंििर 
ककए गए या ग्राहक को प्राप्र्त िभी ििं ड के मलए क्ज़म्मदेार होगा. 

10. ग्राहक, ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि में अपिी ओर िे ककए गए ककिी भी अिधधकृर्त 
उपयोग/एसिेि या एमवपि/ओटीपी/पािकोड/पािवडि के दरुुपयोग या िेवाओिं के ििंबिंध में िुरक्षा के 
ऐिे अन्य िभी उल्लिंघि के बारे में ऐक्सिि बैंक को उधचर्त िमय के भीर्तर रु्तरिंर्त िूधचर्त करिे में 
लापरवाही बरर्तिे या िूधचर्त िहीिं कर पािे के कारण होिे वाले िभी िुकिाि के मलए क्ज़म्मदेार 
होगा, क्जिके बारे में उि ेजािकारी है. 

11. ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि का उपयोग करर्त ेिमय, ग्राहक गैरकािूिी, हानिकारक, धमकी देिे 
वाला, अपमािजिक, अमशष्ट, परेशाि करिे वाला, नििंदात्मक, अश्लील, पोिोग्राकिक, अभद्र, 
अशोभिीय, वववाद को बढ़ािे वाला, मािहानिकारक, हानिकारक, द्वेषपूणि, अपमािजिक, 
घणृास्पद, जानर्तगर्त, ििंस्कृनर्त या मूल पर आधाररर्त, िामाक्जक, राजिीनर्तक, कािूिी, िैनर्तक, 
धाममिक आधार पर आपवत्तजिक या अन्य ककिी प्रकार िे आपवत्तजिक या ककिी और व्यक्सर्त के 
अधधकारों में हस्र्तक्षेप करिे वाला किं टेंट अपलोड, डाउिलोड, पोस्ट या अन्य ककिी र्तरह िे 
रािंिममट िहीिं करेगा. इि र्तरह के अधधकारों में िमेलबब्रटी, गोपिीयर्ता और बौद्धधक ििंपदा के 
अधधकारों के अलावा और भी अधधकार शाममल हो िकर्त ेहैं, जो केवल इर्तिे र्तक ही िीममर्त िहीिं 
हैं 

12. ग्राहक ऐक्सिि बैंक को बबिा ककिी शर्ति या प्रनर्तबिंध के और अपररवर्तििीय िहमनर्त के िाथ यह 
अधधकार देर्ता है कक वह िवेाओिं के र्तहर्त उिके द्वारा ककए गए िभी रािंज़सैशि को पूरा करिे के 
मलए आवश्यक जािकारी को एसिेि कर िकर्ता है और इि र्तरह के अिुरोध को स्वीकार करिे/ 
पूरा करिे के मलए उिकी आवश्यक जािकारी को र्तरृ्तीय पक्ष के िाथ शेयर कर िकर्ता है. 

13. ऐक्सिि बैंक अपिी इच्छािुिार ककिी भी रूप में रािंज़सैशि के ररकॉडि रि िकर्ता है. ककिी भी 
वववाद की क्स्थनर्त में, बैंक के ररकॉडि को निणाियक मािा जाएगा और इि ेऐक्सिि मोबाइल 
एप्लीकेशि के माध्यम िे ककए गए रािंज़ैसशि के मलए प्रमाण मािा जाएगा. 

14. ग्राहक, ऐक्सिि बैंक द्वारा अधधकृर्त ककए गए माध्यम के अलावा ककिी अन्य र्तरीके िे ऐक्सिि 
मोबाइल एप्लीकेशि और/या िेवाओिं का उपयोग िहीिं करेगा/उन्हें एसिेि िहीिं करेगा. अगर ग्राहक 
ककिी भी ऐिे उद्देश्य के मलए ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि का उपयोग करर्ता है जो गैर-कािूिी, 
अिुधचर्त है या जो इि नियमों/अन्य निर्दिष्ट नियम और शर्तों के र्तहर्त अधधकृर्त िहीिं है, र्तो 
ऐक्सिि बैंक को िभी उधचर्त कदम उठािे का अधधकार है 

15. ग्राहक यह पुक्ष्ट करर्ता है कक उिके द्वारा र्दया गया कोई भी निदेश, ऐिी िवेाओिं का लाभ 
उठािे के मलए उिके द्वारा उपयोग ककए जािे वाले प्रामाखणक एम-वपि/ओटीपी/पािकोड/पािवडि 
के ित्यापि के बाद ही लागू ककया जाएगा. 

16. ग्राहक इि बार्त िे िहमर्त है और यह पुक्ष्ट करर्ता है कक एक बार रािंज़सैशि पूरा हो जािे के 



 

 

बाद, उिके द्वारा र्दए गए 'भुगर्ताि को रोकिे के निदेश' को ऐक्सिि बैंक द्वारा स्वीकार िहीिं 
ककया जा िकर्ता है और उि पर कोई कारिवाई िहीिं की जा िकर्ती है. 

17. िेवाओिं का उपयोग करर्त ेिमय ग्राहक यह िुनिक्श्चर्त करेगा कक: 
a. उिके पाि प्राप्र्त िेवाओिं को एसिेि करिे और उिका लाभ उठािे का अधधकार है और 

वह भारर्त में प्रचमलर्त लागू कािूिों और ववनियमों का ववधधवर्त रूप िे पालि करेगा. 
b. उि ेऐक्सिि बैंक को ऐिी जािकारी और/या िहायर्ता प्रदाि करिी होगी जो ऐक्सिि बैंक 

द्वारा िेवा को पूरा करिे और/या इि िेवाओिं के र्तहर्त ऐक्सिि बैंक के ककिी अन्य 
दानयत्व के मलए आवश्यक है. 

c. ऐिी िेवाओिं का लाभ उठािे के मलए वे ऐक्सिि बैंक को िटीक और प्रामाखणक 
जािकारी/निदेश प्रदाि करिे के मलए क्ज़म्मदेार होंग.े 

d. उिके द्वारा ककिी भी िमय, ककिी भी व्यक्सर्त को ऐक्सिि बैंक या ककिी अन्य बैंक में 
उिके द्वारा धाररर्त िार्तों का वववरण, पािवडि, िार्ता ििंख्या, जो िमय-िमय पर 
आविंर्टर्त ककए जार्त ेहैं, प्रदाि िहीिं ककया जाएगा. 

18. ग्राहक यह स्वीकार करर्ता है कक ऐक्सिि बैंक द्वारा ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि में प्रदाि की 
जािे वाली िेवाओिं का लाभ वह अपिे जोखिम पर करेगा और इि जोखिमों में ये शाममल होंग:े 

a. कोई भी र्तकिीकी त्रुर्ट, वविलर्ता, िराबी, िेटवकि  वविलर्ता, कािूिी प्रनर्तबिंध और अन्य 
कारण, जो ऐक्सिि बैंक के नियिंत्रण िे परे हैं, उिके मलए ऐक्सिि बैंक क्ज़म्मेदार िहीिं 
होगा. 

b. ग्राहक द्वारा प्रदाि की गई जािकारी गलर्त/त्ररु्टपूणि/अिुधचर्त होिे की वजह िे होिे वाले 
ककिी भी िुकिाि, क्षनर्त आर्द के मलए ऐक्सिि बैंक को क्ज़म्मेदार िहीिं ठहराया जाएगा. 

c. प्रकक्रया में शाममल ककिी भी िेवा प्रदार्ता/अन्य र्तरृ्तीय पक्ष/निकाय की परिॉमेंि िे होिे 
वाले जोखिम; और िेवा में ककिी भी त्रुर्ट, दोष, वविलर्ता या व्यवधाि की वजह िे या 
ििं ड रािंििर में देरी होिे की वजह िे ग्राहक को हुए ककिी भी िुकिाि या हानि िे. 

d. रािंिममशि की डडलीवरी में देरी या ऑिलाइि/इलेसरॉनिक निदेशों की गैर-डडलीवरी या 
उिके रािंिममशि या डडलीवरी में ककिी भी गलर्ती, चकू या त्रुर्ट या ककिी भी कारण िे 
निदेशों को डडकक्रप्ट करिे में या प्राप्र्त होिे वाली गलर्त व्याख्या या ककिी कायि या यहािं 
र्तक कक ऐक्सिि बैंक के नियिंत्रण िे परे होिे वाली कोई भी क्षनर्त. 

e. ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के र्तहर्त ऐक्सिि बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वाली िेवाओिं 
को िक्षम करिे की टेसिोलॉजी पर वायरि या अन्य दभुािविापूणि, वविाशकारी या 
िुकिािदायक कोड, प्रोग्राम या मैक्रो का अिर पड़ िकर्ता है. यह भी हो िकर्ता है कक 
ऐक्सिि बैंक के उसर्त ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि/िविर को मेंटेिेंि की आवश्यकर्ता हो 
और हो िकर्ता है कक ऐि ेिमय में ग्राहकों के अिुरोध/रािंज़ैसशि को प्रोिेि करिा ििंभव 
ि हो. इिके पररणामस्वरूप निदेशों की प्रोिेमििंग में देरी या निदेशों की प्रोिेमििंग में 
वविलर्ता और ऐिी अन्य वविलर्ताएिं और अिमथिर्ताएिं हो िकर्ती हैं. ग्राहक यह िमझर्ता 
है कक ऐक्सिि बैंक ककिी भी कारण िे, ककिी भी ग्राहक के निदेश को पूरा करिे में बैंक 



 

 

की ककिी भी वविलर्ता या अक्षमर्ता की वजह िे होिे वाले िुकिाि या अन्य ककिी भी 
प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष दानयत्व को अस्वीकार करर्ता है. 

f. ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के माध्यम िे ऐक्सिि बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वाली 
िेवाओिं के बारे में र्तथ्य की अज्ञािर्ता के कारण हुए ककिी भी िुकिाि के मलए ग्राहक 
द्वारा ऐक्सिि बैंक को क्ज़म्मेदार िहीिं ठहराया जाएगा. 

19. ग्राहक इि बार्त िे िहमर्त होर्ता है कक ऐक्सिि बैंक इि ििंबिंध में कोई क्ज़म्मदेारी िहीिं लेगा: 
a. ग्राहक के निदेशों पर भरोिा करर्त ेहुए िेवा के र्तहर्त ककए गए रािंज़ैसशि. 
b. ऐिे रािंज़सैशि िहीिं करिा, जहािं ऐक्सिि बैंक के पाि अपिे वववेकाधधकार पर ववश्वाि 

करिे का कारण है कक निदेश िही िहीिं हैं या अन्यथा अस्पष्ट, अिुधचर्त, अनिक्श्चर्त या 
ििंदेहपूणि हैं. 

c. ग्राहक को हुए ऐिे ककिी भी िुकिाि या हानि के मलए, जो िेवा में ककिी त्ररु्ट, दोष, 
वविलर्ता या व्यवधाि की वजह िे होर्ता है या किर रािंििर/रेममटेंि में देरी की वजह िे 
और ऐिे ककिी कारण िे होर्ता है, जो ऐक्सिि बैंक के नियिंत्रण िे बाहर हो. 

d. ग्राहक यह स्वीकार करर्ता है और इि बार्त िे िहमर्त होर्ता है कक ऐक्सिि बैंक यह िेवा 
उपलब्ध करािे वाला केवल माध्यम है और ऐक्सिि बैंक इि िेवाओिं के ििंबिंध में कोई 
वारिंटी िहीिं देर्ता है या कोई दावा िहीिं करर्ता है, ि ही ऐक्सिि बैंक इि र्तरह की ककिी 
िेवा का और/या इिकी क्स्थनर्त या प्रनर्तष्ठा का प्रचार करर्ता है और ऐक्सिि बैंक िेवाओिं 
में आिे वाली ककिी भी र्तरह की कमी के मलए या िराब िेवाओिं के मलए और ग्राहक हो 
िकिे वाले ककिी भी िुकिाि के मलए क्ज़म्मदेार िहीिं होगा. इि ििंबिंध में पूरा जोखिम 
ग्राहक का होगा. 

e. उसर्त िेवाओिं का उपयोग करके ग्राहक द्वारा र्तरृ्तीय पक्ष को दी गई जािकारी/निदेशों को 
ककिी अन्य र्तरृ्तीय पक्ष द्वारा अिधधकृर्त र्तरीके िे एसिेि करिा. 

f. इि िेवाओिं का लाभ उठार्त ेिमय ग्राहक को होिे वाले ककिी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष या 
पररणामस्वरूप हुए ऐिे िुकिाि के मलए, जो िेवाओिं में ककिी त्रुर्ट की वजह िे और ऐिे 
कारणों िे होर्त ेहैं, जो ऐक्सिि बैंक के नियिंत्रण िे बाहर होर्त ेहैं. 

g. जब ऐक्सिि बैंक अच्छे ववश्वाि में कायि करर्ता है. 
h. िभी गोपिीय जािकारी ज़ार्हर करिे के कारण ग्राहक को होिे वाला या उिके द्वारा 

वहि ककया गया कोई भी िुकिाि, क्षनर्त, देयर्ता 
20. ग्राहक इि बार्त िे िहमर्त होर्ता है कक ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के र्तहर्त ऐक्सिि बैंक द्वारा 

प्रदाि की जािे वाली िेवाओिं के मलए मलया जािे वाला शुल्क, अगर कोई हो र्तो, ऐक्सिि बैंक के 
पूणि वववेकाधधकार पर आधाररर्त होगा और ऐक्सिि बैंक ग्राहक को बबिा कोई िूचिा र्दए िमय-
िमय पर इि ेवापि लेिे/ििंशोधधर्त करिे/बदलिे की स्वर्तिंत्रर्ता रिर्ता है. 

21. ग्राहक इि बार्त िे िहमर्त होर्ता है कक अगर िेवाओिं का उपयोग करिे के दौराि ककिी भी कारण 
िे बैंक िार्ता बिंद/ब्लॉक ककया जार्ता है, र्तो ग्राहक िीध ेअपिे बैंक िे ििंपकि  करके िमस्या को 
हल करेगा और इिके मलए ऐक्सिि बैंक को ककिी भी र्तरह िे क्ज़म्मदेार िहीिं ठहराएगा. 



 

 

22. ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के माध्यम िे ककए गए िभी रािंज़सैशि के मलए ग्राहक क्ज़म्मदेार 
रहेगा. ऐक्सिि बैंक बबिा कोई पूवि िूचिा र्दए ककिी भी िमय या ग्राहक द्वारा शर्तों का 
उल्लिंघि करिे पर ककिी भी या िभी िेवाओिं को वापि ले िकर्ता है या निरस्र्त कर िकर्ता है; 
या किर, अगर ऐक्सिि बैंक को ग्राहक की मतृ्यु होिे, र्दवामलया होिे या कािूिी र्तौर पर 
अक्षमर्ता होिे या ऐिे ककिी भी कारण के बारे में पर्ता चलर्ता है. 

23. ग्राहक इि बार्त िे िहमर्त होर्ता है कक वह उसर्त ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि का उपयोग करके 
भुगर्ताि करिे के मलए बैंक में मौजूद अपिे अलग-अलग बैंक िार्तों में उपलब्ध रामश को 
किं िोमलडेट िहीिं कर िकर्ता है. 

24. ग्राहक, ऐक्सिि बैंक और इिके डायरेसटर, अधधकाररयों, मामलकों, एजेंटों, को-ब्रािंडर या अन्य 
भागीदारों, कमिचाररयों, िूचिा प्रदार्ताओिं, लाइिेंिर, लाइिेंि-धारकों, िलाहकारों, अिुबिंधकर्तािओिं 
और अन्य उधचर्त र्तरृ्तीय पक्षों (िामूर्हक रूप िे "क्षनर्तपूनर्ति पािे वाले पक्ष") को िभी दावों, मािंगों, 
कारिवाई के कारणों, कज़ि या देिदारी िे क्षनर्तपूनर्ति र्दलािे, बचाव करिे और कोई िुकिाि िहीिं 
होिे देिे के मलए िहमर्त होर्ता है, क्जिमें अटॉिी की उधचर्त िीि और िेवाओिं के उपयोग के 
कारण होिे वाली, उििे ििंबिंधधर्त क्षनर्तपूनर्ति प्राप्र्त करिे वाले पक्षों द्वारा वहि की जािे वाली 
लागर्त भी शाममल हैं : 

a. इि िेवा की शर्तों या ऐक्सिि बैंक के ककिी अन्य अनर्तररसर्त नियम व शर्तों और 
िीनर्तयों का ग्राहक द्वारा उल्लिंघि करिा या अिुपालि िहीिं करिा; 

b. ग्राहक की कारिवाई या चूक के कारण होिे वाला कोई भी वववाद या मुकदमा; 
c. ककिी भी लापरवाही या उल्लिंघि या ककिी कािूि या ककिी र्तरृ्तीय पक्ष के अधधकारों का 

कधथर्त उल्लिंघि 
25. ऐक्सिि बैंक इि ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के माध्यम िे, िीधे या अपिे िहयोधगयों या 

अिुबिंध वाले िेवा प्रदार्ताओिं के माध्यम िे अपिी ओर िे कोई भी िेवा प्रदाि कर िकर्ता है. 
26. एिपीिीआई के प्रचमलर्त र्दशानिदेशों के अिुिार, कोई भी यूपीआई आईडी, जो 365 र्दि या 

उििे अधधक र्दिों र्तक लगार्तार निक्ष्क्रय रहर्ती है, र्तो उि ेआग ेकोई भी िूचिा र्दए बबिा 
डीऐक्सटवटे ककया जा िकर्ता है. 
 

 
गोपिीयर्ता औि रकटीकिण 
 
लागू कािूि द्वारा प्रनर्तबिंधधर्त िहीिं की गई िीमा र्तक, ऐक्सिि बैंक ग्राहक िे ििंबिंधधर्त ककिी भी निजी 
जािकारी और/या िेवाओिं के उपयोग के मलए ग्राहक द्वारा दी गई ककिी भी अन्य जािकारी को अपिी 
शािाओिं, प्रनर्तनिधध कायािलयों, िहयोधगयों, प्रनर्तनिधधयों, लेिा परीक्षकों और ऐक्सिि बैंक द्वारा चयनिर्त 
र्तरृ्तीय पक्षों के बीच, जहािं भी क्स्थर्त हो, ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि में और उिके ििंबिंध में गोपिीय 
उपयोग के मलए ज़ार्हर करिे, शेयर करिे या रािंििर करिे का हकदार होगा. इिके अलावा, ऐक्सिि बैंक 
को ग्राहक के ििंबिंध में ज्ञार्त और उिके पाि मौजूद िभी निजी जािकारी को वह कभी भी ऐक्सिि बैंक 



 

 

ककिी भी अन्य बैंक/एिोमिएशि/ववत्तीय ििंस्थाि या ककिी अन्य निकाय के िमक्ष ज़ार्हर करिे का 
हकदार होगा. यह ििंड इि करार के िमाप्र्त होिे के बाद भी कायम रहेगा. 
 
जािकािी की िटीकर्ता  
 

• ग्राहक द्वारा िेवाओिं का उपयोग करके या ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि का उपयोग करके या 
ककिी अन्य माध्यम िे बैंक को प्रदाि की गई जािकारी के िही होिे की क्ज़म्मदेारी िुद ग्राहक 
की होर्ती है. 

• ग्राहक यहािं स्वीकार करर्ता है कक इि िेवाओिं के ििंबिंध में उिके द्वारा प्रदाि की गई जािकारी 
में ककिी भी ववििंगनर्त के मामले में पररणाम की क्ज़म्मदेारी ग्राहक की होगी 

 
यूज़र केवल इि प्रकार ऐक्सिि बैंक को िही जािकारी प्रदाि करिे के मलए िहमर्त होर्ता है. अगर ग्राहक 
को ििंदेह है कक ऐक्सिि बैंक द्वारा उि ेदी गई जािकारी में कोई त्रुर्ट है, र्तो वह रु्तरिंर्त बैंक को िूधचर्त 
करेगा. ऐक्सिि बैंक जहािं भी ििंभव हो, िविशे्रष्ठ प्रयाि के आधार पर त्वररर्त रूप िे त्रुर्ट को ठीक करिे 
का प्रयाि करेगा. 

• ग्राहक को प्रदाि की गई जािकारी की िटीकर्ता िुनिक्श्चर्त करिे के मलए बैंक द्वारा आवश्यक 
कदम उठािे के बावजूद भी ककिी भी आकक्स्मक त्ररु्ट के मलए भी ऐक्सिि बैंक क्ज़म्मेदार िहीिं 
होगा और बैंक द्वारा प्रदाि की गई गलर्त जािकारी के पररणामस्वरूप ग्राहक को होिे वाले ककिी 
भी िुकिाि/क्षनर्त की क्स्थनर्त में ग्राहक ऐक्सिि बैंक के खिलाि कोई दावा िहीिं करेगा. 

 
िमाक्प्र्त 
 

• ऐक्सिि बैंक, अपिे वववेकाधधकार पर, ग्राहक को पूवि िूचिा र्दए बबिा ककिी भी िमय, पूरी 
र्तरह िे या आिंमशक रूप िे ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि की िेवाओिं को अस्थायी रूप िे वापि 
ले िकर्ता है या िमाप्र्त कर िकर्ता है. ऐक्सिि बैंक, बबिा ककिी पूवि िूचिा के, ककिी भी िमय, 
क्जिके दौराि ककिी भी रिरिाव कायि या मरम्मर्त की आवश्यकर्ता होर्ती है या ककिी 
आपार्तकालीि क्स्थनर्त में या र्तकिीकी या िुरक्षा कारणों के मलए, क्जिके मलए िेवाओिं को 
निलिंबबर्त करिे की आवश्यकर्ता होर्ती है, िेवाओिं को निलिंबबर्त कर िकर्ता है. 

• ग्राहक का िार्ता बिंद करिे िे िेवाएिं ऑटोमैर्टक रूप िे िमाप्र्त हो जाएिंगी. 
• अगर ग्राहक इि नियम और शर्तों का उल्लिंघि करर्ता है या ऐक्सिि बैंक को ग्राहक की मतृ्यु, 

र्दवामलयापि या कािूिी अक्षमर्ता के बारे में पर्ता चलर्ता है, र्तो ऐक्सिि बैंक बबिा ककिी पूवि 
िूचिा के िेवाओिं को निलिंबबर्त या िमाप्र्त कर िकर्ता है. 

• जब र्तक लागू कािूि या ववनियम ि कहे, ऐक्सिि बैंक िेवाओिं को िमाप्र्त करिे और/या इि 
िेवाओिं का उपयोग करिे के मलए अिुमर्त रािंज़सैशि को बढ़ािे, कम करिे या निलिंबबर्त करिे, 
इि िेवाओिं की िुरक्षा िे जुडे़ मुद्दों के ििंबिंध में ककिी भी िमय और ग्राहक को कोई पहल ेिे 



 

 

कोई भी िूचिा र्दए बबिा प्रकक्रया और रािंज़ैसशि की मलममट बदलिे का अधधकार िुरक्षक्षर्त रिर्ता 
है. 

 
 
डिस्ट्सलेमि 
 
ऐिे मामल ेमें ऐक्सिि बैंक ककिी भी दानयत्व िे मुसर्त हो जाएगा: 
 
ग्राहक अप्रत्यामशर्त घटिा की क्स्थनर्त के कारण िेवाओिं का लाभ उठािे में वविल रहर्ता है, क्जिमें 
आवश्यक भौगोमलक िीमा में ि होिा या प्राकृनर्तक आपदाओिं िर्हर्त अन्य कारण शाममल हैं, लेककि इन्हीिं 
र्तक िीममर्त िहीिं है; दरूििंचार िेटवकि  में कोई भी र्तकिीकी िराबी या ऐक्सिि बैंक के वास्र्तववक नियिंत्रण 
िे परे ककिी भी अन्य कारण िे कािूिी रोक लगिे पर, बैंक जवाबदेह िहीिं होगा.. इिके अलावा, 
उपरोसर्त कारणों िे िेवाओिं में ककिी चूक के कारण ग्राहक या; ककिी अन्य व्यक्सर्त को प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष रूप िे हुए िुकिाि के कारण उत्पन्ि होिे वाली ककिी भी प्रकार की देिदारी िे बैंक मुसर्त है. 
 
ग्राहक यह पुक्ष्ट करर्ता है कक ऐक्सिि बैंक को र्दए गए रािंज़सैशि के िभी निदेश उधचर्त और िही हैं; 
ग्राहक के एम-वपि, पािवडि, पािकोड, ओटीपी या मोबाइल िोि या मोबाइल िोि ििंबर का कोई 
अिधधकृर्त उपयोग ग्राहक के एम-वपि, पािवडि, पािकोड, ओटीपी या मोबाइल िोि या मोबाइल िोि 
ििंबर का उपयोग करके र्दए गए ककिी भी धोिाधड़ी वाल,े डुप्लीकेट या गलर्त रािंज़ैसशि के निदेशों के 
मलए ककया जार्ता है; 

• प्रोिेमििंग या रािंिममशि के दौराि ककिी भी जािकारी का िुकिाि होर्ता है या ककिी अन्य 
व्यक्सर्त द्वारा कोई अिधधकृर्त एसिेि या गोपिीयर्ता का उल्लिंघि होर्ता है. 

• उसर्त िेवाओिं को प्रभाववर्त करिे वाले िेवा प्रदार्ताओिं या ककिी र्तरृ्तीय पक्ष के भाग में कोई चकू 
या वविलर्ता होर्ती है और ऐक्सिि बैंक ऐिे ककिी भी िेवा प्रदार्ता या ककिी र्तरृ्तीय पक्ष द्वारा 
प्रदाि की गई िेवा की गुणवत्ता के बारे में कोई वारिंटी िहीिं देर्ता है. 

 
ऐक्सिि बैंक उसर्त िेवाओिं के ििंबिंध में ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के माध्यम िे निजी या अन्य ककिी 
प्रकार िे रािंिममट ककए गए मैिेज या िोर्टकिकेशि की गोपिीयर्ता या िुरक्षा की वारिंटी िहीिं देर्ता है. 
ऐक्सिि बैंक मिस्टम और िेटवकि  या उिके कायि या परिॉमेंि के ििंबिंध में या ग्राहक को ककिी अन्य 
व्यक्सर्त को िेवाओिं की वजह िे या उिके ििंबिंध में होिे वाले िुकिाि या क्षनर्त के मलए ककिी भी प्रकार 
की वारिंटी िहीिं देर्ता है या इि र्तरह का कोई वादा िहीिं करर्ता है. ऐक्सिि बैंक, उिके डायरेसटर और 
कमिचारी, एजेंट या अिुबिंधकर्ताि ककिी भी प्रकार के िुकिाि या हानि के मलए क्ज़म्मेदार िहीिं होंग,े किर 
चाहे वह िुकिाि या हानि प्रत्यक्ष हो, अप्रत्यक्ष हो या भववष्य में होिे वाली हो, क्जिमें रेवेन्यू, लाभ, 
बबज़िेि, अिुबिंध, प्रत्यामशर्त बचर्त या प्रनर्तष्ठा, िॉफ्टवयेर िर्हर्त ककिी उपकरण का उपयोग करिे की 
वजह िे हुआ िुकिाि शाममल है, लेककि इन्हीिं र्तक िीममर्त िहीिं हैं, चाहे उिके बारे में पहल ेिे अिुमाि 



 

 

हो या ि हो, क्जिे ग्राहक या ककिी अन्य व्यक्सर्त को वहि करिा पड़ा हो, और उिका कारण बैंक द्वारा 
अिुरोध प्राप्र्त करिे और प्रोिेि करिे में और प्रनर्तिाद र्तैयार करिे और भेजिे में देरी, रुकावट, 
िस्पेंशि, ररज़ोल्यूशि या त्ररु्ट हो, या किर ग्राहक के टेलीकम्यूनिकेशि उपकरण और ककिी भी िेवा 
प्रदार्ता के िेटवकि  और बैंक के मिस्टम पर और उििे ककिी भी जािकारी या मिैेज के रािंिममशि में 
कोई भी वविलर्ता, देरी, रुकावट, िस्पेंशि, प्रनर्तबिंध या त्रुर्ट हो, या ग्राहक के टेलीकम्यूनिकेशि उपकरण, 
बैंक के मिस्टम या ककिी भी िेवा प्रदार्ता के िेटवकि  में और/या िेवाएिं उपलब्ध करािे के मलए ज़रूरी 
िेवाएिं देिे वाले र्तरृ्तीय पक्ष को आिे वाली िराबी, रुकावट, िस्पेंशि या वविलर्ता हो. 
 
भले ही इि नियम और शर्तों में कुछ ववपरीर्त उल्लेि हो, ऐक्सिि बैंक ग्राहक और िेल्युलर िेवा प्रदार्ता 
या ककिी र्तरृ्तीय पक्ष िेवा प्रदार्ता (किर चाहे बैंक द्वारा उि निममत्त या अन्य ककिी वजह िे नियुसर्त 
ककया गया हो) के बीच ककिी भी वववाद में शाममल िहीिं होगा या ग्राहक के प्रनर्त ककिी भी र्तरह िे 
क्ज़म्मेदार िहीिं होगा. 
 
ग्राहक की स्पष्ट या निर्हर्त अिुमनर्त के िाथ ककिी अन्य व्यक्सर्त द्वारा िेवाओिं का उपयोग करिे के 
कारण ग्राहक को होिे वाला कोई भी िुकिाि. ग्राहक के निदेशों को पूरा करिे के मलए िेवाओिं के 
माध्यम िे भेजी जा रही निजी या िार्ते की जािकारी की गोपिीयर्ता और िुरक्षा के मलए ऐक्सिि बैंक 
क्ज़म्मेदार िहीिं होगा. 
 
बैंक द्वारा ककिी र्तरृ्तीय पक्ष को निजी जािकारी ज़ार्हर करिे के कारण ग्राहक को हुए ककिी भी िुकिाि 
के मलए ऐक्सिि बैंक को उत्तरदायी िहीिं ठहराया जाएगा, क्जिमें ककिी भी टेलीकम्युनिकेशि या 
इलेसरॉनिक क्सलयररिंग िेटवकि  में शाममल होिा, कािूिी निदेश का पालि करिा, िािंक्ख्यकीय ववश्लेषण 
या के्रडडट रेर्टिंग जैिी वजह शाममल हैं, लेककि इन्हीिं र्तक िीममर्त िहीिं है. 
 
ऐक्सिि बैंक के पाि वे डडवाइि, िॉफ्टवेयर प्लटेिॉमि, ििंस्करण, िेटवकि , ववधधयािं और डेटा िेवाएिं चुििे 
का अधधकार िुरक्षक्षर्त है क्जन्हें िपोटि ककया जाएगा. ऐक्सिि बैंक िमय-िमय पर आधधकाररक रूप िे 
िमधथिर्त टूल्ि, टेसिोलॉजी और ििंस्करण प्रकामशर्त करेगा, क्जिमें ववमभन्ि इिंस्ूमेंट के ऐक्सिि मोबाइल 
एप्लीकेशि के उपयोग के मलए लागू नियम और शर्तें शाममल होंगी. ग्राहक हर िमय इि नियमों और 
शर्तों का पालि करेगा. इि नियमों को बायपाि करिे या ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि में उपयोग के 
मलए अिमधथिर्त ििंस्करण को ििंशोधधर्त करिे के ककिी भी प्रयाि को इि नियम और शर्तों के डॉसयूमेंट 
का अिधधकृर्त उपयोग और उल्लिंघि मािा जाएगा. 
 
ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि की िेवाओिं में ििंशोधि/बदलाव 
 
ऐक्सिि बैंक उधचर्त िमझे जािे पर ग्राहक को पहल ेिे कोई भी िूचिा र्दए बबिा, र्दए गए नियम और 
शर्तों में ककिी भी िमय अपिे वववेकाधधकार िे कोई भी ििंशोधि करिे का अधधकार िुरक्षक्षर्त रिर्ता है. 



 

 

ऐिे ककिी भी ििंशोधि की जािकारी को इि वबेिाइट पर र्दिाकर ग्राहक को िूधचर्त ककया जाएगा: 
http://www.axis.bank.in; और ग्राहक उि ििंशोधधर्त नियम और शर्तों िे बाध्य होंग.े 
 
ििंचाि 
 
ऐक्सिि बैंक और ग्राहक इि नियम और शर्तों के र्तहर्त इलेसरॉनिक रूप िे ग्राहक के मेलबॉसि पर 
भेजकर (क्जिे मलखिर्त िोर्टि मािा जाएगा) या उन्हें हाथ में डडलीवर करके या ग्राहक द्वारा र्दए गए 
वपछल ेपरे्त पर डाक द्वारा भेजकर और ऐक्सिि बैंक के ऑकिि के परे्त पर भेजकर िोर्टि दे िकरे्त हैं. 
ऑकिि का पर्ता है: िवविि सवॉमलटी डडपाटिमेंट, ऐक्सिि बैंक मलममटेड, कॉपोरेट ऑकिि, बॉम्ब ेडाइिंग 
ममल्ि किं पाउिं ड, पािंडुरिंग बुधकर मागि, वली, मुिंबई - 400025, टेलीिोि: (022) 24252525. इिके 
अलावा, ऐक्सिि बैंक िेवाओिं और नियम और शर्तों के ििंबिंध में िामान्य िोर्टि भी प्रदाि करेगा, जो 
िेवाओिं का उपयोग करिे वाले िभी ग्राहकों पर लागू होगी और यह िोर्टि वेबिाइट 
http://www.axis.bank.in पर मौिूद होगी और/या ग्राहक को शॉटि मैिेक्जिंग िवविि ("एिएमएि") के रूप 
में उिके मोबाइल िोि ििंबर पर कस्टमाइज़्ड मैिेज और िोर्टकिकेशि के माध्यम िे भी भेजा जाएगा. 
इिके अनर्तररसर्त 
 
ऐक्सिि बैंक िामान्य िोर्टि भी प्रकामशर्त कर िकर्ता है, जो िेवाओिं का उपयोग करिे वाले िभी ग्राहकों 
पर लागू होर्ती हैं. ऐिे िोर्टि प्रत्येक ग्राहक को व्यक्सर्तगर्त रूप िे र्दए गए मािे जाएिंगे. िेट-ऑि और 
मलएि का अधधकार - ऐक्सिि बैंक के पाि यह अधधकार होगा कक वह ग्राहक द्वारा िेवाओिं का उपयोग 
करिे और/या एक्प्लकेशि को एसिेि करिे के बदले ली जािे वाली पूरी बकाया रामश, चाहे क्जर्तिी भी 
हो, को ररकवर करिे के मलए िार्ते (िार्तों) या वॉलेट या ककिी अन्य िार्ते में जमा रामश/क्स्क्रप्ट पर, 
चाहे एकल हो या ििंयुसर्त, भले ही उि पर पहल ेिे कोई अन्य मलएि या शुल्क लगे हों, अभी या भववष्य 
में िेट-ऑि और मलएि के अधधकार का उपयोग करेगा. 
 
रभावी कािूि औि न्यायाधधकाि क्षेत्र 
 
इि नियमों और शर्तों का निमािण, वैधर्ता और परिॉमेंि िभी मामलों में भारर्त के कािूिों द्वारा 
नियिंबत्रर्त ककया जाएगा. दोिों पक्ष यह मािर्त ेहैं कक यह मामला मुिंबई, इिंडडया की िक्षम अदालर्तों के 
िाि अधधकार क्षते्र में होगा, और इि मामल ेमें ककिी भी दिूरी अदालर्त का अधधकार क्षेत्र िहीिं होगा, 
भले ही उि दिूरी अदालर्तों का इि मामल ेमें वैिा ही अधधकार क्षते्र प्राप्र्त हो या िहीिं. ऐक्सिि बैंक 
भारर्त को छोड़कर ककिी भी देश के कािूिों का अिुपालि ि करिे के मलए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप िे 
उत्पन्ि होिे वाले ककिी भी दानयत्व िे मुसर्त है, जहािं िेवाएिं उपलब्ध हैं. 
 
अरत्यालशर्त परिक्स्ट्िनर्तयािं 
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यहािं अन्य ककिी प्रावधाि में कुछ ववपरीर्त उल्लेि होिे के बावजूद भी, बैंक इि एग्रीमेंट के र्तहर्त अपिे 
दानयत्वों को पूरा करिे में वविल होिे या उिमें देरी होिे पर ककिी भी क्स्थनर्त में क्ज़म्मदेार िहीिं होगा, 
बशरे्त ऐिी वविलर्ता का कारण कोई प्राकृनर्तक आपदा, बाढ़, िूिा, भूकिं प, भूस्िलि, रू्तिाि, चक्रवार्त, 
आिंधी-रू्तिाि, महामारी/ििंक्रामक रोग, भुिमरी, आग, ववस्िोट, दिंग ेया िामाक्जक अशािंनर्त, युद्ध (चाहे 
घोवषर्त हो या अघोवषर्त), िाविजनिक र्हर्तों के ववरुद्ध शत्रुर्तापूणि कारिवाई, आर्तिंकवादी कृत्य, िैन्य 
कायिवाही, िरकार या नियामक के आदेश/िूचिा द्वारा घोवषर्त लॉकडाउि, िरकार/अन्य प्राधधकरण की 
अन्य कायिवाही, न्यायालय के आदेश या उद्योग-व्यापी/क्षेत्र-व्यापी/राष्र-व्यापी हड़र्ताल, र्तालाबिंदी, मििि  
नियमों में मलिे काम करिा, जािबूझकर धीमी गनर्त िे काम करिा या इिी र्तरह की काम करिे वाली 
श्रम ििंबिंधी कायिवाही, बबजली या अन्य िप्लाई की िामान्य वविलर्ता, र्तकिीकी िराबी, दघुिटिावश या 
मैकेनिकल अथवा इलेक्सरकल िराबी, किं प्यूटर/िेटवकि  िेल होिा या मिी रािंिममशि अथवा पेमेंट गेटव े
या कोर बैंककिं ग मिस्टम का िेल होिा, र्तकिीकी गड़बड़ी या किर ऐिी कोई पररक्स्थनर्त हो, जो बैंक के 
उधचर्त नियिंत्रण िे बाहर हो (“आकक्स्मक घटिा”). बैंक अपिे वववकेाधधकार िे िेवाओिं को जारी रि 
िकर्ता है या ककिी आकक्स्मक घटिा के दौराि िेवाओिं को निलिंबबर्त या िमाप्र्त कर िकर्ता है. 
 
 
 
क्षनर्तपूनर्तड 
 

• ऐक्सिि बैंक द्वारा ग्राहक को िेवाएिं और ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि और/या िेवाओिं की 
एसिेि प्रदाि करिे की िहमनर्त के अिुिार, ग्राहक, अपिे स्वयिं के िचि पर, िमय-िमय पर, 
जो भी मामला हो उिके अिुिार, हमेशा पूरी र्तरह िे और बबिा ककिी िीमा के ऐक्सिि बैंक, 
उिके िहयोधगयों, िहायक किं पनियों और उिके कमिचाररयों, डायरेसटर, िलाहकार, एजेंट, 
परामशिदार्ताओिं, उत्तराधधकाररयों, प्रनर्तनिधधयों और अधधकार प्राप्र्त व्यक्सर्त या ििंस्था (इिके बाद िे 
इि े“क्षनर्तपूनर्ति पािे वाला पक्ष” कहा गया है) को िभी प्रत्यक्ष और/या अप्रत्यक्ष (र्तरृ्तीय पक्ष 
िर्हर्त) दावों, लागर्तों, िुकिाि, मािंग, अमभयोग, िुिवाई, कायिवार्हयों, िचों, दिंड, क्षनर्त, दानयत्व, 
मुआवजों, पेिल्टी और/या क्षनर्तपूनर्ति पािे वाले पक्ष को हुए, होिे वाले या वहि ककए जा िकिे 
वाले (“िुकिाि”), अटॉिी िर्हर्त अमभयोजि की लागर्त/िचि, चाहे कुछ भी हो, के मलए क्षनर्तपूनर्ति 
देिे, उिका बचाव करिे और उन्हें िुरक्षक्षर्त रििे के मलए िहमर्त होगा, जो कक प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष रूप िे ग्राहक द्वारा िेवाओिं का उपयोग करिे और ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि की 
िेवाओिं का उपयोग करके शुरू ककए गए िभी रािंज़ैसशि की वजह िे हो िकरे्त हैं, किर भले ही 
ग्राहक को इि बार्त की जािकारी हो या ि हो, या चाहे ये रािंज़ैसशि िही इरादे िे ककए गए हों 
या ककिी अन्य इरादे िे, ग्राहक यह िहमनर्त देर्ते हैं कक क्षनर्तपूनर्ति प्राप्र्त करिे वाल ेपक्ष िे ग्राहक 
के रािंज़सैशि के निदेश पर और ग्राहक की अिुमनर्त िे, इि नियम और शर्तों और अन्य लागू 
निर्दिष्ट नियम और शर्तों के र्तहर्त ग्राहक के रािंज़सैशि को प्रोिेि ककया है. ग्राहक इि बार्त िे 
भी िहमर्त होर्त ेहैं और यह पुक्ष्ट करर्त ेहैं कक ग्राहक द्वारा िेवाओिं को आिंमशक रूप िे बिंद करिे 



 

 

के बाद भी उि पर यह क्षनर्तपूनर्ति मान्य, कायम और बाध्यकारी रहेगी. 
• ग्राहक क्षनर्तपूनर्ति प्राप्र्त करिे वाले पक्षों को, उिकी मािंग पर, ऐिी रामश का भुगर्ताि करिे के मलए 

िहमर्त होर्ता है, जो क्षनर्तपूनर्ति प्राप्र्त करिे वाले पक्ष के र्हिाब िे ककिी भी िुकिाि या िचि की 
क्षनर्तपूनर्ति के मलए पयािप्र्त हो, किर भले ही ऐिे िचि हुए ही ि हों या भववष्य में कभी हो िकरे्त 
हों. 

जोखखम 
 
ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि का उपयोग करके, ग्राहक डडक्जटल और मोबाइल बैंककिं ग िेवाओिं िे जुडे़ 
अिंर्तनििर्हर्त जोखिमों को स्वीकार करर्ता है और िमझर्ता है. ऐक्सिि बैंक मजबूर्त िुरक्षा उपाय अपिािे का 
हर ििंभव प्रयाि करर्ता है, लेककि ग्राहक इि बार्त िे िहमर्त होर्ता है कक बैंक अपिे नियिंत्रण िे बाहर के 
कारकों की वजह िे पूरी िुरक्षा की गारिंटी िहीिं दे िकर्ता है. ग्राहक स्पष्ट रूप िे निम्िमलखिर्त ििंभाववर्त 
जोखिमों िे िहमर्त होर्ता है और उन्हें स्वीकार करर्ता है: 

1. अिधधकृर्त एसिेि: अगर ग्राहक के के्रडेंमशयल, क्जिमें एम-वपि, पािवडि या मोबाइल डडवाइि की 
िुरक्षा िेर्टिंग शाममल हैं, िे छेड़छाड़ होर्ती है, र्तो अिधधकृर्त एसिेि हो िकर्ती है. ग्राहक इि बार्त 
िे िहमर्त होर्ता है कक इि के्रडेंमशयल्ि की गोपिीयर्ता बिाए रििा उिकी ही क्ज़म्मेदारी है. 

2. मोबाइल डिवाइि खो जािा या चोिी हो जािा: ग्राहक का मोबाइल िोि िो जािे या चोरी हो 
जािे िे बैंककिं ग िे जुडे़ ििंवेदिशील डेटा की एसिेि ममल िकर्ती है, क्जिि ेअिधधकृर्त रािंज़सैशि 
का जोखिम बढ़ िकर्ता है. ऐिी पररक्स्थनर्तयों में यह ग्राहक की क्ज़म्मेदारी होर्ती है कक वह अपिे 
िार्ते की एसिेि को ब्लॉक करिे के मलए ऐक्सिि बैंक को रु्तरिंर्त िूधचर्त करे. 

3. िाइबि-अटैक: ग्राहक यह स्वीकार करर्ता है कक मोबाइल बैंककिं ग िेवाएिं हैककिं ग, मलैवेयर, रैंिमवेयर 
और वायरि िर्हर्त िाइबर िर्तरों के प्रनर्त ििंवेदिशील होर्ती हैं, इिके कारण उिकी निजी और 
ववत्तीय जािकारी के िर्तरे में पड़िे की ििंभाविा होर्ती है. 

4. कफलशिंग औि िोशल इिंजीनियरििंग अटैक: ििंवेदिशील बैंककिं ग के्रडेंमशयल प्राप्र्त करिे के मलए ग्राहक 
को किमशिंग ईमेल, धोिाधड़ी वाली वेबिाइट, कॉल, मिैेज या अन्य धोिाधड़ी वाल ेर्तरीकों के 
माध्यम िे टागेट ककया जा िकर्ता है. ग्राहक को हमेशा िर्तकि  और िावधाि रहिा चार्हए और 
ििंर्दग्ध अिुरोधों का जवाब देिे िे बचिा चार्हए. 

5. मैलवेयि अटैक: मोबाइल डडवाइि पर दभुािविापूणि िॉफ्टवेयर (मैलवेयर) इिंस्टॉल करिे िे निजी 
डेटा, लॉग-इि के्रडेंमशयल और रािंज़ैसशि िे जुडे़ वववरणों में अिधधकृर्त एसिेि का िर्तरा हो 
िकर्ता है. ग्राहकों को यह िुनिक्श्चर्त करिा चार्हए कक उिके डडवाइि ववश्वििीय िुरक्षा 
िॉफ्टवेयर िे िुरक्षक्षर्त हैं और अववश्वििीय स्रोर्तों के एप्लीकेशि डाउिलोड करिे िे बचिा 
चार्हए. 

6. रििंस्ट्किण त्रुटटयािं: मिस्टम की गड़बड़ी, िॉफ्टवेयर बग, या मािवीय प्रववक्ष्टयों की गलनर्तयों के 
कारण, प्रििंस्करण त्रुर्टयािं उत्पन्ि हो िकर्ती हैं, क्जिमें रािंज़सैशि वविल होिा शाममल हैं, लेककि 
यह इन्हीिं र्तक िीममर्त िहीिं हैं. ग्राहक स्पष्ट रूप िे िहमर्त है कक ऐिी ककिी भी त्रुर्टयों या 
िुकिाि के मलए ऐक्सिि बैंक उत्तरदायी िहीिं होगा, जब र्तक कक ऐिी गिंभीर लापरवाही या 



 

 

जािबूझकर की गई गलर्ती बैंक द्वारा ि की गई हो. 
7. रािंजैसशि जोखखम: मोबाइल बैंककिं ग के माध्यम िे ककए गए रािंज़सैशि में कभी-कभी र्तकिीकी 

िमस्याओिं, िेटवकि  वविलर्ताओिं, िविर डाउिटाइम या रािंज़ैसशि प्रकक्रया त्ररु्टयों के कारण देरी, 
वविलर्ता या गलनर्तयों का िामिा करिा पड़ िकर्ता है. ऐक्सिि बैंक अपिे उधचर्त नियिंत्रण िे परे 
ऐिी रािंज़सैशि में आिे वाली रुकावटों िे उत्पन्ि होिे वाले िुकिाि के मलए उत्तरदायी िहीिं होगा. 

8. िुिक्षा का उल्लिंघि: मजबूर्त िाइबर मिसयोररटी इिंफ्रास्रसचर के उपयोग के बावजदू, बबिा 
इजाज़र्त घुिपैठ, हैककिं ग की कोमशशों या डेटा ब्रीच का जोखिम बिा रहर्ता है. ग्राहक यह स्वीकार 
करर्त ेहैं कक ऐक्सिि बैंक ऐि ेककिी भी िुकिाि या क्षनर्त के मलए उत्तरदायी िहीिं होगा, क्जिके 
पररणामस्वरूप िुरक्षा का ककिी ऐिे र्तरीके िे उल्लिंघि होर्ता है, जो बैंक के उधचर्त नियिंत्रण िे 
बाहर हो. 

9. िेटा का उल्लिंघि: ग्राहक यह िमझर्ता है कक ऐक्सिि बैंक द्वारा उधचर्त प्रयाि ककए जािे के 
बावजूद डेटा का उल्लिंघि हो िकर्ता है. ऐिे उल्लिंघि िे ििंवेदिशील निजी और ववत्तीय जािकारी 
ममल िकर्ती है, क्जिि ेपहचाि की चोरी, ववत्तीय धोिाधड़ी और गोपिीयर्ता ज़ार्हर होिे के 
जोखिम हो िकरे्त हैं. 

10. र्तरृ्तीय पक्ष िेवा रदार्ता: ऐक्सिि बैंक कुछ िेवाओिं के मलए र्तरृ्तीय-पक्ष िेवा प्रदार्ताओिं को नियुसर्त 
कर िकर्ता है. ग्राहक स्वीकार करर्ता है कक र्तरृ्तीय-पक्ष िेवा प्रदार्ताओिं पर निभिरर्ता के कारण 
र्तरृ्तीय-पक्ष द्वारा डेटा िुरक्षा के उल्लिंघि िर्हर्त िेवाओिं की वविलर्ता जैि ेजोखिम हो िकरे्त हैं. 
बैंक इि थडि-पाटी इकाइयों द्वारा ककिी भी उल्लिंघि या वविलर्ता के मलए उत्तरदायी िहीिं होगा. 

11. िेवा की अिुपलब्धर्ता: िमय-िमय पर, निधािररर्त मेंटेिेंि, मिस्टम अपडेट या अप्रत्यामशर्त 
र्तकिीकी िमस्याओिं के कारण मोबाइल बैंककिं ग िेवाएिं बाधधर्त हो िकर्ती हैं. ग्राहक िमझर्त ेहैं और 
यह स्वीकार करर्त ेहैं कक ऐक्सिि बैंक को ऐिी अवधध के दौराि ककिी भी देरी, बाधा या बैंककिं ग 
िेवाओिं को एसिेि करिे में अिमथिर्ता के मलए जवाबदेह िहीिं मािा जाएगा. 

12. इिंटििेट औि दिूििंचाि जोखखम: मोबाइल बैंककिं ग िेवाएिं कािी हद र्तक इिंटरिेट किेक्सटववटी और 
दरूििंचार िेवाओिं पर निभिर करर्ती हैं, जो रुकावटों, िराब किेक्सटववटी, िेटवकि  मुद्दों और अन्य 
इिंफ्रास्रसचर िेवाओिं की वविलर्ताओिं के प्रनर्त ििंवेदिशील हैं. ग्राहक िे इि जोखिमों को स्वीकार 
ककया है और िहमर्त है कक ऐिे कारकों के कारण होिे वाली बाधाओिं के मलए ऐक्सिि बैंक 
क्ज़म्मेदार िहीिं है. 

13. नियामक औि कािूिी जोखखम: मोबाइल बैंककिं ग नियामक ढािंचे, र्दशानिदेशों और अिुपालि 
आवश्यकर्ताओिं में बदलाव के अधीि है. कािूि या ववनियमों में बदलाव मोबाइल बैंककिं ग िेवाओिं 
की कायिक्षमर्ता, उपलब्धर्ता या िुरक्षा मािकों को प्रभाववर्त कर िकरे्त हैं. 

ग्राहक िहमर्त है कक बैंककिं ग िेवाओिं के उपयोग में निर्हर्त इि या अन्य जोखिमों के पररणामस्वरूप होिे 
वाले ककिी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकक्स्मक या पररणामी िुकिाि के मलए ऐक्सिि बैंक उत्तरदायी िहीिं 
होगा. 
 
जोखखमों को कम कििे के ललए ग्राहक के दानयत्व: 



 

 

 
• मोबाइल एप्लीकेशि और ऑपरेर्टिंग मिस्टम को नियममर्त रूप िे िए वज़िि में अपडेट करें. 
• बायोमेर्रक प्रमाणीकरण, पािवडि और वपि िुरक्षा िर्हर्त मोबाइल डडवाइि पर मजबूर्त िुरक्षा 

उपायों को िक्षम करें और बिाए रिें. 
• बैंककिं ग रािंज़ैसशि करिे के मलए अिुरक्षक्षर्त पक्ब्लक वाई-िाई िेटवकि  का उपयोग करिे िे बचें. 
• ििंर्दग्ध या अिधधकृर्त गनर्तववधध के मलए नियममर्त रूप िे िार्ता स्टेटमेंट और रािंज़ैसशि अलटि 

पर निगरािी रिें. 
• मोबाइल डडवाइि और/या बैंककिं ग के्रडेंमशयल िोिे, चोरी होिे या ककिी अिधधकृर्त पहुिंच की ररपोटि 

रु्तरिंर्त ऐक्सिि बैंक को करें. 
• निजी या ववत्तीय जािकारी मािंगिे वाले अिचाहे ििंदेशों का जवाब देर्त ेिमय िावधािी बरर्तें. 
• िुरक्षा बिाए रिि ेऔर ििंवेदिशीलर्ता को कम करिे के मलए नियममर्त रूप िे पािवडि और एम-

वपि बदलें. 
 
ऐक्सिि बैंक के उपाय: 
 

• ऐक्सिि बैंक ग्राहक डेटा की िुरक्षा के मलए एक्न्क्रप्शि, िायरवॉल, िुरक्षक्षर्त प्रमाणीकरण ववधधयों 
और नियममर्त िुरक्षा ऑडडट िर्हर्त उन्िर्त िुरक्षा उपायों का उपयोग करर्ता है. इि प्रयािों के 
बावजूद, ग्राहक स्वीकार करर्ता है कक जोखिमों के खिलाि पूरी इम्युनिटी िुनिक्श्चर्त िहीिं की जा 
िकर्ती है. 

• ग्राहक िहमर्त है कक बैंक द्वारा प्रमाखणर्त गिंभीर लापरवाही या जािबूझकर की गई गलर्ती के 
मामलों को छोड़कर, ऐक्सिि बैंक को ऊपर बर्ताए गए जोखिमों या ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि 
के उपयोग में निर्हर्त ककन्हीिं भी अन्य जोखिमों िे उत्पन्ि ककिी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, पररणामी 
या आकक्स्मक िुकिाि, क्षनर्त, सलेम, देयर्ताओिं या िचों के मलए उत्तरदायी िहीिं मािा जाएगा. 

• ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि का उपयोग जारी रिकर, ग्राहक इि जोखिमों, उिके दानयत्वों और 
ऐक्सिि बैंक की देिदाररयों की िीमाओिं को िमझिे और स्वीकार करिे की पुक्ष्ट करर्ता है. 

 
िुिक्षक्षर्त बैंककिं ग 

सया किें औि सया ि किें  
 

• मोबाइल बैंककिं ग बैंक, आरबीआई या ऐिे अन्य कोई भी ििंगठि कभी भी आपको आपकी पिििल 
या बैंककिं ग जािकारी मािंगिे के मलए कॉल िहीिं करर्त,े ईमेल या एिएमएि िहीिं भेजरे्त हैं. ऐिी 
धोिाधड़ी का मशकार ि बिें.  

• ककिी भी ऐिे मिैेज/िेंडर द्वारा भेज ेगए यूआरएल को िॉलो ि करें, क्जिे आप िहीिं जािर्त ेहैं.  
• एटीएम काडि का उपयोग करिे या शािा में कैश ििंभालिे के मलए अजिबी लोगों की मदद ि लें 

और रािंज़ैसशि करर्त ेिमय उन्हें आपको िुद को देििे ि दें.  



 

 

• िाइबर कैिे/शेयडि किं प्यूटर िे अपिे इिंटरिेट बैंककिं ग िार्त ेको एसिेि करिे िे बचें. अगर आप 
ऐिा करर्त ेहैं, र्तो अपिे किं प्यूटर िे अपिे पािवडि बदलें.  

• नियममर्त रूप िे रािंज़सैशि अलटि प्राप्र्त करिे के मलए िुनिक्श्चर्त करें कक आपिे बैंक के िाथ 
िही मोबाइल ििंबर अपडेट ककया है.  

 
िुिक्षक्षर्त उपयोग के टदशानिदेश 
 

• अिजाि ग्राहकों को ऐप का एसिेि ि दें.  
• हमेशा प्ले स्टोर और ऐप स्टोर जैि ेिुरक्षक्षर्त स्रोर्तों िे एप्लीकेशि डाउिलोड करें.  
• 3rd पाटी िे या अज्ञार्त स्रोर्तों िे एप्लीकेशि डाउिलोड करिे िे बचिा चार्हए.  
• कलेसशि अिुरोध स्वीकार करर्त ेिमय, िुनिक्श्चर्त ककया जािा चार्हए कक िही प्राप्र्तकर्ताि को 

अपू्रव ककया गया है.  
• अगर आपका मोबाइल ििंबर बदल गया है, र्तो अपिे िए मोबाइल ििंबर के बारे में बैंक को िूधचर्त 

करिा ि भूलें, र्ताकक आपको एिएमएि िोर्टकिकेशि प्राप्र्त होर्त ेरहें.  
• ज्ञार्त या अज्ञार्त स्रोर्तों िे कॉलर ट्यून्ि, डायलर ट्यून्ि जैि ेऑिर स्वीकार करर्त ेिमय या 

ईमेल अथवा अटैचमेंट िोलर्त/ेडाउिलोड करर्त ेिमय िावधाि रहें.  
• अपिे िोि/किं प्यूटर पर के्रडडट काडि का वववरण, मोबाइल बैंककिं ग पािवडि, ग्राहक आईडी आर्द 

जैिी ििंवेदिशील जािकारी स्टोर ि करें.  
• अपिा वपि नियममर्त रूप िे बदलरे्त रहें.  
• िाविजनिक स्थािों पर ब्लूटूथ का उपयोग करर्त ेिमय िावधािी बरर्तें, सयोंकक आपके गोपिीय 

डेटा/जािकारी को कोई भी एसिेि कर िकर्ता है.  
• ईमेल/िोशल िेटवककिं ग िाइट में र्दए गए ऐिे मलिंक पर क्सलक ि करें, क्जिमें बैंक िे होिे का 

दावा ककया गया हो 
 
जोखखम औि ग्राहक की क्जम्मेदािी 
 

• बैंक ग्राहक द्वारा प्रदाि ककए गए ग्राहक के मोबाइल ििंबर और/या ईमेल एडे्रि पर अलटि और 
िार्ते िे ििंबिंधधर्त जािकारी भेजेगा. यह िुनिक्श्चर्त करिा ग्राहक की एकमात्र क्ज़म्मेदारी है कक 
बैंक को प्रदाि ककया गया मोबाइल ििंबर और ईमेल एडे्रि िही है और बैंक के ररकॉडि में अपडेट 
रिा गया है. 

• ग्राहक अपिे मोबाइल डडवाइि और ईमेल िार्ते की िुरक्षा के मलए पूरी र्तरह िे क्ज़म्मेदार है. 
ग्राहक की ओर िे ऐिी ििंपकि  जािकारी की िटीकर्ता या िुरक्षा बिाए रिि ेमें या ककिी भी 
बदलाव के बारे में बैंक को िूधचर्त करिे में कोई भी वविलर्ता, ग्राहक के एकमात्र जोखिम और 
देयर्ता पर होगी. इि िुववधा का लाभ उठािा जारी रििे के मलए ग्राहक यह भी िुनिक्श्चर्त करेंग े
कक उिका मोबाइल िोि और ईमेल आईडी ऐक्सटव रहे. 



 

 

• ग्राहक स्पष्ट रूप िे स्वीकार करर्ता है और मािर्ता है कक मोबाइल िोि और/या ईमेल के माध्यम 
िे जािकारी का रािंिममशि स्वाभाववक रूप िे अिुरक्षक्षर्त है और कुछ जोखिमों के अधीि है. ऐिे 
जोखिमों के बावजदू, ग्राहक िे अपिी िुववधा के मलए और ऐिे जोखिमों के िावधािीपूविक 
मूल्यािंकि के बाद, स्वैक्च्छक रूप िे अिुरोध ककया है और बैंक को इि चैिलों के माध्यम िे 
प्राप्र्त निदेशों या ििंचार पर कायिवाही करिे के मलए अधधकृर्त ककया है. 

• ग्राहक जहािं भी आवश्यक हो, शुद्ध, पूणि और िही जािकारी प्रदाि करिे का वचि देर्ता है, और 
हर िमय बैंक को िबममट ककए गए डेटा की िटीकर्ता के मलए पूरी र्तरह िे उत्तरदायी रहेगा. 
ग्राहक द्वारा प्रदाि की गई गलर्त या भ्रामक जािकारी के कारण होिे वाले ककिी भी पररणाम के 
मलए बैंक को क्ज़म्मेदार िहीिं ठहराया जाएगा. 

• अगर ग्राहक को लगर्ता है कक बैंक द्वारा बर्ताई गई जािकारी में कोई त्रुर्ट है, र्तो ग्राहक रु्तरिंर्त 
बैंक को िूधचर्त करेंगे. बैंक, िविशे्रष्ठ प्रयाि के आधार पर, अगर ििंभव हो, त्रुर्ट को िुधारिे का 
प्रयाि करेगा. 

• ग्राहक को उि मोबाइल ििंबर और/या ईमेल एडे्रि में ककिी भी बदलाव के बारे बबिा देर ककए 
बैंक को िूधचर्त करिा होगा, क्जि पर वे अलटि या मोबाइल बैंककिं ग िेवाएिं प्राप्र्त करिा चाहरे्त हैं. 

• िार्ते िे ििंबिंधधर्त िभी रािंज़सैशि आग ेभी लागू बैंककिं ग प्रथाओिं और ग्राहक के िार्त ेऔर ििंबिंधधर्त 
िेवाओिं को नियिंबत्रर्त करिे वाले प्रचमलर्त नियमों, ववनियमों और शर्तों द्वारा नियिंबत्रर्त ककए 
जाएिंगे. इिके अलावा, िोि बैंककिं ग और िेट बैंककिं ग िवेाओिं िे ििंबिंधधर्त नियम और शर्तें, प्राििंधगक 
िीमा र्तक, मोबाइल बैंककिंग/अलटि िुववधा पर भी लागू होंगी. 

• ग्राहक केवल बैंक द्वारा निधािररर्त पात्रर्ता के अधीि, मोबाइल बैंककिं ग/अलटि िुववधा के एसिेि का 
अिुरोध कर िकर्त ेहैं. ग्राहक यह भी निधािररर्त कर िकर्त ेहैं कक ककि प्रकार की घटिाओिं पर 
उन्हें एलटि भेज ेजाएिं, और यह िुववधा िमय-िमय पर बैंक द्वारा निधािररर्त या उपलब्ध कराए 
गए र्तरीके िे दी जाएगी. बैंक अपिे वववकेाधधकार पर और बबिा कोई कारण बर्ताए ऐिे ककिी 
भी एप्लीकेशि को अस्वीकार करिे का पूणि अधधकार िुरक्षक्षर्त रिर्ता है. 

 
 

लाभ औि िुप्वधाएिं 
 
री-लॉग-इि सुविधाएं 
 
िीचाजड 
 

• ववशेष रूप िे ऑपरेर्टिंग मिस्टम पर चलिे वाले डडवाइि के मलए बिाया गया है, जैि े iOS और 
एिंड्रॉयड, ग्राहक के मलए अब वास्र्तव में लॉग-इि ककए बबिा ग्राहक की कॉन्टैसट मलस्ट िे चुनििंदा 
रूप िे ककिी भी कॉन्टैसट ििंबर को रीचाजि करिे की िुववधा प्रदाि की गई है. \बि अपिे 



 

 

मोबाइल की कॉन्टैसट मलस्ट में िे कोई मोबाइल ििंबर चुिें या आप क्जि मोबाइल ििंबर को 
रीचाजि करवािा चाहरे्त हैं वह दजि करें. रीचाजि रामश दजि करें, अपिे एमवपि िे कन्िमि करें और 
बि हो गया! 

 
नियि मी 
 
'नियर मी' रेंड बहुर्त लोकवप्रय हो रहा है. ऐक्सिि बैंक का 'ओपि' ऐप कुछ ही क्सलसि में आपकी मेहनर्त 
को कम कर देर्ता है. बेहद आिानी िे! ऐक्सिि बैंक के ओपन ऐप के बैक एिंड पर पहले िे ही ऑगमेंटेड 
ररयमलटी की िवीिर्तम और रेंडड िंग टेसिोलॉजी लागू कर दी गई है. ऐक्सिि बैंक के ओपि ऐप में 
ऑगमेंटेड ररयमलटी िे आपको अपिे िोि पर कैमरे का उपयोग करके होम लोि के मलए बैंक द्वारा प्री-
अपू्रव्ड डाइनििंग ऑिर, एटीएम, शािाओिं और यहािं र्तक कक प्रॉपटी र्तलाशिे की िुववधा ममलर्ती है (5 
ककमी की रेडडयि के भीर्तर आिे वाले िभी). इि िुववधा का उपयोग करिे के मलए ग्राहक को निम्ि 
चरणों का पालि करिा चार्हए: 

• प्री-लॉग-इि स्क्रीि में बॉटम मेिू िे नियर-मी चुिें 
• िुनिक्श्चर्त करें कक नियर मी ववकल्प के ऊपरी बाएिं कोिे में चेक का निशाि लगाया गया हो 
• अब बैंक की वे िेवाएिं चुिें जो आप िोज रहे हैं 
• स्क्रीि के ऊपर बाईं ओर बाइिोसयूलर आइकि को प्रेि करें 
• ववकल्पों िे एआर व्यू चुिें 
• इििे ऐक्सिि बैंक के ओपि ऐप का ऑगमेंटेड ररयमलटी िीचर शुरू हो जाएगा 

 
इिके अलावा, आप अपिी िोज का दायरा घटा-बढ़ा िकरे्त हैं और अपिे आि-पाि िेवाएिं प्रदाि करिे 
वाली िभी लोकेशि देिि ेके मलए अपिे िोि को 360 र्तक डडग्री घुमा िकरे्त हैं. िभी स्थािों को एक 
िाथ देिि ेके मलए आप बडि आई व्यू( ऊपर िे पूरा एररया देििा) का भी इस्र्तेमाल कर िकरे्त हैं. 
 
आप लोकेशि चुिकर या जीपीएि आधाररर्त िुववधा दोिों का उपयोग करके इन्हें िोज िकरे्त हैं. 
 
ध्याि दें: इि िुववधा के मलए आपको अपिे िोि पर गोपिीयर्ता िेर्टिंग के र्तहर्त लोकेशि िेवाओिं को 
एक्सटवटे करिा होगा. 
 

• डाइनििंग डडलाइट्ि: 
o ऐक्सिि बैंक डाइनििंग डडलाइट्ि के िाथ अपिे शहर में िए कुज़ीि और फ्लेवर िोजें. 

न्यूिर्तम 15% की छूट का लाभ उठािे के मलए बि अपिे ऐक्सिि बैंक काडि का उपयोग 
हमारे पाटििर रेस्टोरेंट्ि में करें, जो बहुर्त िारे शहरों में मौजूद हैं. 

• एज ररवाड्िि के िाथ भुगर्ताि करें: 
o शािदार ऑििि के िाथ अपिे एज ररवॉडि पॉइिंट ररडीम करें. 



 

 

• प्री-अपू्रव्ड प्रॉपटीज़: 
o होम लोि के मलए ऐक्सिि बैंक द्वारा प्री-अपू्रव्ड िभी प्रॉपटीज़ देिें. 

• ििंडे ब्रिंच: 
o चाहे कोई िाि अविर हो या िुस्र्त रवववार की िुिद शुरुआर्त, हफ्र्ता भर व्यस्र्त रहिे 

के बाद आराम पािे के मलए या िेलीब्रेशि के मलए ब्रिंच एक परिेसट मील है. ऐक्सिि 
बैंक डाइनििंग डडलाइट्ि मुिंबई और र्दल्ली के प्रमुि रेस्टोरेंट में रवववार ब्रिंच पर 15%* 
की छूट प्रदाि करर्ता है. ववशेष छूट का लाभ उठािे के मलए पाटििर रेस्टोरेंट में बि 
अपिे ऐक्सिि बैंक के्रडडट या डेबबट काडि का उपयोग करें. 

 
रॉपटी ढूिंढें 
प्रॉपटी िचि के िाथ एक ही जगह पर प्रॉपटी, प्रोजेसट िोजें और लोि के मलए अप्लाई करें. 
 
ऑफि 
के्रडडट काडि, इिंटरिेट बैंककिं ग और डेबबट काडि के उपयोग पर ववमभन्ि मचेंट िे ममलिे वाले आकषिक 
ऐक्सिि बैंक ऑििि पर िज़र रिें. 
 
अभी अप्लाई किें 
िॉमि भरकर ककिी भी ऐक्सिि बैंक प्रोडसट (बचर्त िार्ता, के्रडडट काडि और लोि) के मलए आिािी िे 
अप्लाई करें 
 
बबल पे 
प्री-लॉग-इि िसेशि में बबल भुगर्ताि को जोड़िे िे चुिे गए बबलिि को आिाि एसिेि ममलर्ता है. बबलर 
को रक्जस्टर ककए बबिा रु्तरिंर्त बबल का भुगर्ताि करें. बि कैटेगरी, ऑपरेटर, यूिीक रेिरेंि आईडी और 
रामश दजि करें और बबल का भुगर्ताि हो जार्ता है. 
 
स्ट्कैि किें औि भुगर्ताि किें 
भारर्त सयूआर का उपयोग करके मचेंट आउटलटे और बबलों पर सयूआर कोड स्कैि करके या यूपीआई 
सयूआर स्कैि करके भुगर्ताि करें. के्रडडट या डेबबट काडि ले जािे या इिंटरिेट बैंककिंग में लॉग-इि करिे की 
आवश्यकर्ता िहीिं है. 
 
लॉग-इि के बाद की िुप्वधाएिं 
 
खार्त े

• अपिा िार्ता बैलेंि देिें 
• ममिी स्टेटमेंट देिें (वपछल े10 रािंज़ैसशि) 



 

 

• ववस्र्तरृ्त िार्ता स्टेटमेंट देिें (90 र्दिों र्तक का 
• ईमेल अकाउिंट स्टेटमेंट (12 महीिों र्तक) 
• िोटो और उपिामों के िाथ िार्ते को पिििलाइज़ करें 

 
के्रडिट कािड 

• बकाया बैलेंि देिें 
• बबल ि ककए गए रािंज़सैशि देिें 
• मौजूदा स्टेटमेंट देिें 
• वपछल ेस्टेटमेंट देिें 
• के्रडडट काडि के बबल का रु्तरिंर्त भुगर्ताि करें 
• के्रडडट काडि बबल का भुगर्ताि मशड्यूल करें 
• 2500 िे अधधक के रािंज़सैशि को ईएमआई में बदलें 
• ई-स्टेटमेंट ऐक्सटवेशि 
• अपिे के्रडडट काडि पर मलममट में हुई वदृ्धध देिें 
• िए के्रडडट काडि के मलए अप्लाई करें 
• ब्लॉक करें और बदलें, वपि और ऑटो डेबबट भुगर्ताि को िेट और रीिेट करें 

 
यूपीआई 

• अपिी यूिीक यूपीआई आईडी बिाएिं और रािंज़सैशि करिे के मलए अन्य लोगों के िाथ शेयर करें 
• अपिी यूपीआई आईडी के िाथ कई बैंक िार्ते मलिंक करें 
• अपिे मचेंट के आउटलेट और स्टोर पर रु्तरिंर्त पैिे स्कैि करें और भुगर्ताि करें 
• छुट्र्टयों िर्हर्त 24*7 उपलब्धर्ता 
• कोई रािंज़सैशि लागर्त िहीिं 
• रािंज़ैसशि वववरण को रैक करें 
• ऐक्सिि बैंक के ओपन ऐप के ग्राहक ऐक्सिि बैंक के ओपन ऐप के यूपीआई ववकल्प पर ककिी 

भी बैंक िार्त ेको मलिंक कर िकरे्त हैं 
o पैिे भेजें 
o पैिे का अिुरोध करें 
o यूपीआई रािंज़ैसशि वववरण देिें 
o यूपीआई का उपयोग करके स्कैि करें और भुगर्ताि करें 
o यूपीआई सयूआर कोड उत्पन्ि करें 
o यूपीआई सवेरी दजि करें 

बबलों का भुगर्ताि किें 
• नियममर्त बबल प्रस्रु्तर्त करिे के मलए बबलिि जोड़ें 
• बबल देिें और बबल का भुगर्ताि करें या बबलर द्वारा अिुमर्त ककिी भी रामश का िीधा भुगर्ताि 



 

 

करें 
• अपिे बबल मशड्यूल करें और उन्हें कैलेंडर पर देिें (ऐप में) 
• एक निधािररर्त मलममट के मलए ऑटोपे िेटल करके ऑटोमैर्टक रूप िे बबल का भुगर्ताि करें 

 
पििंदीदा 

• अपिे 10 असिर ककए जािे वाले रािंज़सैशन्ि को िेवरेट के रूप में िेट करें और एक क्सलक में 
भुगर्ताि करें. 

 
एफिी/आििी 

• ऐप िे किसस्ड डडपॉक्ज़ट िार्ता और ररकररिंग डडपॉक्ज़ट िार्ता िोलें. ऐप िे ही डडपॉक्ज़ट रामश, 
डडपॉक्ज़ट अवधध और देय ब्याज का प्रकार चुिें. 

लोि 
• मलए गए िभी लोि देिें. 
• कुल बकाया लोि रामश देिें. 
• िए लोि के मलए अप्लाई करें. 
• वववरण के मलए अिुरोध करें. 
• आरओआई की र्हस्री 

म्यूचुअल फिं ि 
• कुल निवेश बैलेंि देिें 
• निवेश की वर्तिमाि वैल्यू चके करें 
• निवेश पर लाभ/हानि को रैक करें 

 
िीमैट 

• ओपि बाय ऐक्सिि बैंक ऐप पर अपिे निवेश को रैक करें. 
• डीमैट िारािंश देिें 
• मेिू िे िभी होक्ल्डिंग, डीमटै स्टेटमेंट चेक करें और िई डीआईएि बुक के मलए अिुरोध करें. 

 
फॉिेसि कािड 

• मल्टी और मििंगल करेंिी िॉरेसि काडि स्टेटमेंट चके करें 
• ग्राहक िभी करेंिी के मलए अपिा उपलब्ध बैलेंि और काडि के मलए रािंज़सैशि र्हस्री को चेक 

कर िकरे्त हैं. 
• ग्राहक अपिे मलए जारी ककए गए काडि में ििं ड डाल िकर्ता है और उि ेब्लॉक कर िकर्ता है. 

मल्टी-करेंिी काडि ग्राहक, मडेडकल, मशक्षा या यात्रा िे ििंबिंधधर्त अन्य िमस्याओिं के मलए 16 
करेंिी (USD, EUR, GBP, SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, THB, 
HKD, NZD और ZAR) में िे ककिी का भी उपयोग करके काडि में ििं ड डाल िकर्ता है. 



 

 

 
ऐक्सिि ऐक्सटव 

• 6 महीिे के GOQii Life प्लाि और किटिेि रैककिं ग के िाथ कॉन्टैसटलेि भुगर्ताि के मलए 
ऐक्सिि ऐक्सटव बैंक िरीदें. 

• किटिेि लक्ष्यों को पूरा करिे के मलए ऐक्सिि एज ररवॉडि पाएिं. 
 
रिवॉिड प्वाइिंट्ि 

• अपिे ररवॉडि पॉइिंट का बैलेंि देिें और ररडीम करें 
• अपिे पॉइिंट को ककिी अन्य बैंक िार्ता में रािंििर करें 
• ररवॉडि स्टोर का लाभ उठाएिं और िीधे रीचाजि और बुककिं ग करें 

 
अभी अप्लाई किें 

• एक िया बचर्त बैंक िार्ता िोलें (चुनििंदा शहरों में उपलब्ध) 
• िए के्रडडट काडि, पिििल लोि, कार लोि, होम लोि या गोल्ड लोि के मलए अप्लाई करें 
• िभी प्री-अपू्रव्ड ऑिर देिें 
• ककिी भी ऐक्सिि बैंक शािा में लॉकर बुक करें, जो चुिी गई शािा में लॉकर की उपलब्धर्ता के 

अधीि है 
• प्री-अपू्रव्ड ऑिर 

 
िेटटिंग्ि 

• रािंज़ैसशि की मलममट देिें और बदलें. 
• एमवपि बदलें 
• ओपि बाय ऐक्सिि बैंक िे डी-रक्जस्टर करें 
• िार्ता रीफे्रश करें 
•  iOS ग्राहकों के मलए टच आईडी/िेि आईडी; एिंड्रॉयड ग्राहकों के मलए कििं गरवप्रिंट बायोमेर्रक 

 
िेवाएिं 

• िई चेक बुक के मलए अिुरोध करें 
• जारी ककए गए चके का स्टेटि देिें 
• जारी ककया गया चेक रोकें  
• ई-स्टेटमेंट के मलए ईमेल आईडी रक्जस्टर करें 
• ई-स्टेटमेंट के मलए ईमेल आईडी अपडेट करें 
• हाल ही के अिुरोध देिें 
• ऐक्सिि वॉच ( iOS ग्राहकों के मलए लागू) 
• ईमेल आईडी अपडेट करें (I) 



 

 

• पैि अपडेट करें (I) 
• पत्र व्यवहार का पर्ता अपडेट करें (I) 
• स्थायी पर्ता अपडेट करें (I) 
• केवाईिी वववरण कन्िमि करें (I) 
• िाम अपडेट करें (I) 
• जन्मनर्तधथ अपडेट करें (I) 
• आधार के माध्यम िे पर्ता अपडेट करें (I) 
• नियोसर्ता का िाम अपडेट करें (I) 
• आधार काडि मलिंक करें (I) 
• िॉमि 15G/H िबममट करें (I) 
• िार्ता रािंििर (I) 
• िॉमि 60 (I) 
• *पािपोटि अपडेट करें (एिआरआई) (I) 
• *वीज़ा अपडेट करें (एिआरआई) (I) 
• लोि बिंद करिे के मलए िो ऑब्जेसशि िर्टिकिकेट (I) 
• आधार काडि अपडेट करें 
• निक्ष्क्रय िार्ते को ऐक्सटवेट करें 

 
बचर्त/चालू खार्ता 

• बैंक िार्ते का वववरण एसििे करें 
• एिए/िीए के िाथ रक्जस्टडि ईमेल आईडी अपडेट करें 
• ई-स्टेटमेंट के मलए रक्जस्टर करें 
• िई चेक बुक के मलए अिुरोध करें 
• जारी ककए गए चके का स्टेटि देिें 
• जारी ककया गया चेक रोकें  
• अपिा एमएमआईडी चेक करें 
• पी2एम आईएमपीएि रािंज़सैशि के मलए ओटीपी जिरेट करें 
• हाल ही के अिुरोध देिें 

 
के्रडिट कािड 

• के्रडडट काडि के मलए अप्लाई करें 
• के्रडडट काडि के मलए अप्लाई करें 
• काडि ब्लॉक करें और बदलें 
• मलममट बढ़ाि ेके मलए चके करें 
• क्जि रािंज़सैशि की बबमलिंग िहीिं की गई है या मौजूदा बबल को ईएमआई में बदलें 



 

 

• ई-स्टेटमेंट ऐक्सटवेशि 
• के्रडडट काडि पर रु्तरिंर्त लोि 
• के्रडडट काडि वपि िेट/रीिेट करें 

 
िेबबट कािड 

• ककिी भी दरुुपयोग को रोकिे के मलए डेबबट काडि को ब्लॉक करें 
• अपिे डेबबट काडि पर एटीएम और िरीद की िीमा को बदलें 
• डेबबट काडि वपि िटे/रीिेट करें 
• िभी डेबबट काडि रािंज़सैशि रोकिे के मलए डेबबट काडि ऑि/ऑि करें 
• डेबबट काडि अपग्रेड करें 

 
मेिे प्वशेषाधधकाि 

• यह िेसशि प्रेस्टीज, प्रायोररटी और बरगिंडी ग्राहकों के मलए उपलब्ध है. यहािं, ग्राहक अपिे िार्ता 
के मलए ववमशष्ट अधधकार/ऑिर/ववशेषाधधकार देि िकर्त ेहैं. 

 
आईएमपीएि 

• इमीडडएट पेमेंट िवविि ररयल-टाइम रािंज़ैसशि के मलए डडज़ाइि ककया गया एक िुरक्षक्षर्त और 
कुशल मिस्टम है. 

 
एिईएफटी 

• िेशिल इलेसरॉनिक ििं ड रािंििर मिस्टम, व्यापक रूप िे उपयोग ककया जािे वाला एक मिस्टम 
है जो ििं ड रािंििर करिे में िक्षम बिार्ता है. एिईएिटी की कोई न्यूिर्तम या अधधकर्तम िीमा 
िहीिं है. 

आिटीजीएि 
• ररयलटाइम ग्रॉि िेटलमेंट, बड़ी रामश को रु्तरिंर्त और आिािी िे िुरक्षक्षर्त र्तरीके िे रािंििर करिे 

की िुववधा देर्ता है. आरटीजीएि में न्यूिर्तम एिटी रामश ₹ 2 लाि है. 
 
भुगतान रोकने के ननरे्दश 
 
ग्राहक द्वारा रािंज़सैशन को अधधकृर्त करने और शुरू ककए िाने के बाद, इिे अिंनर्तम, अपररवर्तडनीय और 
रद्द न ककए िाने योग्य माना िाएगा. बैंक ककिी भी पररक्स्थनर्त में ऐिे रािंज़सैशन के भुगर्तान को बिंद 
करने, वापि करने या ििंशोधन करने के ककिी भी अनुरोध को स्वीकार नह िं करेगा. अधधकृर्त करने िे 
पहि,े िभी रािंज़ैसशन पववरण के िह  और पूरे होने को िुननक्चचर्त करना ग्राहक की पूर  क्ज़म्मेदार  है, 
क्ििमें िाभाथी का खार्ता निंबर भी शालमि है, िेककन इन्ह िं र्तक िीलमर्त नह िं है. ग्राहक की द  गई 



 

 

िानकार  में गिनर्तयािं या कलमयािं होने पर होने वािे ककिी भी नुकिान, क्षनर्त या नर्तीिे के लिए बैंक 
क्ज़म्मेदार नह िं होगा 
 

स्ट्टॉप चसेि 
 
"ग्राहक बैंक के डडक्जटल चिैल के माध्यम िे ििंबिंधधर्त चेक ििंबर दजि करके 'स्टॉप चेक' का अिुरोध शुरू 
करर्ता है. िबममट करिे पर, चेक का स्टेटि मिस्टम में ऑटोमैर्टक रूप िे ित्यावपर्त हो जार्ता है. अगर 
चेक की पहचाि 'अप्रयुसर्त' के रूप में की गई है, र्तो 'स्टॉप चेक' का अिुरोध प्रोिेमििंग के मलए बकैएिंड 
मिस्टम में रािंिममट कर र्दया जार्ता है, और रािंज़सैशि के मलए एक रेिरेंि ििंबर जिरेट हो जार्ता है. 
 
अिुरोध ििलर्तापूविक जमा होिे के िमय िे ही चके रु्तरिंर्त प्रभाव िे रोक र्दया जार्ता है 
 
स्ट्टॉप एिआईपी  
 
ग्राहक िमय-िमय पर ििंशोधधर्त लागू नियमों, शर्तों, प्रोडसट के र्दशानिदेशों और नियामक आवश्यकर्ताओिं 
के अधीि ऐक्सिि बैंक के इिंटरिेट बैंककिं ग ("आईबी") और मोबाइल बैंककिं ग ("एमबी") प्लटेिॉमि के माध्यम 
िे एिआईपी (मिस्टमेर्टक निवेश प्लाि) िुववधा का लाभ उठा िकरे्त हैं. 
 
'स्टॉप एिआईपी' अिुरोध ििंबिंधधर्त डडक्जटल बैंककिं ग प्लेटिॉमि में उपलब्ध ििंबिंधधर्त एिआईपी 
िेसशि/निवेश-िेवाओिं को एसिेि करके ककया जा िकर्ता है. 
 
ग्राहक िकक्रय एिआईपी को बिंद करिे या रोकिे के मलए ओटीपी ित्यापि के िाथ अिुरोध जमा कर 
िकरे्त हैं, इिके मलए उन्हें स्क्रीि र्दिाए गए स्कीम के िाम, एिआईपी रेिरेंि और/या मैंडेट आर्द 
िर्हर्त आवश्यक एिआईपी वववरणों चेक करिा होगा, जो इन्हीिं र्तक िीममर्त िहीिं हैं. 
 
ििलर्तापूविक जमा होिे पर, 'स्टॉप एिआईपी' अिुरोध जमा हो गया है और वववरणों को आग ेकी 
प्रकक्रया के मलए एएमिी/आरटीए को िॉरवडि कर र्दया गया है, क्जिमें 2-3 कायि र्दवि लग िकर्त ेहैं. 
 
बैंक और/या ििंबिंधधर्त एिेट मैिेजमेंट किं पिी ("एएमिी")/ििंबिंधधर्त मध्यस्थ द्वारा इि अिुरोध को 
लागू -िमय िीमा, ित्यापि जािंच और इि ेनियिंबत्रर्त करिे वाले नियमों के अिुिार प्रोिेि ककया जाएगा. 
'एिआईपी को ििलर्तापूविक बिंद ककया जािा' ििंबिंधधर्त एएमिी/मध्यस्थ द्वारा अिुरोध प्राप्र्त होिे, 
ित्यापि और पुक्ष्टकरण पर निभिर करेगा. 
 
स्टॉप एिआईपी अिुरोध के ििलर्तापूविक प्रोिेि और पुक्ष्ट होिे िे पहल ेअगर कोई एिआईपी ककश्र्त 
प्रोिेि हो जार्ती है या काट ली जार्ती है र्तो ऐक्सिि बैंक इिके मलए उत्तरदायी िहीिं होगा. बैंक लागू 



 

 

प्रोिेमििंग िमय या लागू-िमय िीमा के दौराि आिे वाली एिआईपी ककश्र्तों के रुकि ेकी गारिंटी िहीिं 
देर्ता है और िाथ ही एएमिी या भुगर्ताि मध्यस्थों िर्हर्त थडि-पाटी इकाइयों के कारण होिे वाली ककिी 
भी देरी की क्ज़म्मेदारी भी िहीिं लेर्ता है. 
 
ऐक्सिि बैंक लागू कािूिों, ववनियमों और इिंटरिल पॉमलिी के अिुिार ककिी भी 'स्टॉप एिआईपी' 
अिुरोध को स्वीकार करिे, अस्वीकार करिे या निरस्र्त करिे का अधधकार िुरक्षक्षर्त रिर्ता है. 
 
  



 

 

अनुलग्नक "क'' 
 
 
डिक्जटल किं टेंट िबलमशि पॉललिी औि टदशानिदेश 

1. ग्राहक यह बर्तार्ता है और गारिंटी देर्ता है कक, उि ेककिी भी या िभी डडक्जटल किं टेंट को इस्र्तेमाल 
करिे का अधधकार है और उिके पाि मान्य लाइिेंि है और उिमें मौजूद िभी बौद्धधक ििंपदा 
अधधकार ग्राहक के पाि हैं. 

2. ग्राहक द्वारा यह िहमनर्त दी जार्ती है, कन्िमि ककया जार्ता है, और आग ेयह घोषणा की जार्ती है 
एविं आश्वािि र्दया जार्ता है कक ग्राहक के पाि ऐक्सिि बैंक (इिके एजेंट, िहयोगी और िेवा 
प्रदार्ताओिं िर्हर्त) को एक अपररवर्तििीय, गैर-हस्र्तािंर्तरणीय, गैर-ववमशष्ट, रॉयल्टी-फ्री, ववश्वव्यापी 
अधधकार प्रदाि करिे का पयािप्र्त अधधकार और शक्सर्त है. यह अधधकार ककिी भी डडक्जटल 
िामग्री या उिके ककिी भी र्हस्ि ेका उि हद उपयोग करिे, ििंशोधधर्त करिे, वप्रिंट/एम्बॉि करिे, 
कॉपी करिे, ििंग्रहीर्त करिे और पुिरुत्पार्दर्त करिे के मलए होगा, क्जिे ग्राहक द्वारा 
उपयोग/अपलोड ककया जार्ता है, क्जि हद र्तक ऐक्सिि बैंक के मलए ग्राहक को ऐक्सिि बैंक 
मोबाइल एप्लीकेशि के माध्यम िे िेवाएिं और/या िुववधाएिं प्रदाि करिे के मलए आवश्यक हो. 

3. ग्राहक कन्िमि करर्ता है कक उिके द्वारा उपयोग/अपलोड की गई डडक्जटल िामग्री में निर्हर्त 
िभी बौद्धधक ििंपदा अधधकारों के मलए उिके पाि स्वाममत्व/लाइिेंि है और आग ेइि ेबिाए 
रिि ेके मलए प्रनर्तनिधधत्व करर्ता है. ऐक्सिि बैंक िमझर्ता है कक डडक्जटल िामग्री में निर्हर्त 
बौद्धधक ििंपदा अधधकारों का स्वाममत्व/लाइिेंि ग्राहक के पाि है और ऐक्सिि बैंक उसर्त 
स्वाममत्व/लाइिेंि प्राप्र्त डडक्जटल िामग्री पर कोई अधधकार, र्हर्त, टाइटल का दावा िहीिं करेगा. 

4. ग्राहक यह भी बर्तार्ता है कक, इि शर्तों के अिुिार ग्राहक द्वारा अधधकृर्त, ऐक्सिि बैंक (क्जिमें 
उिके एजेंट, िहयोगी और िेवा प्रदार्ता शाममल हैं) के डडक्जटल किं टेंट का इस्र्तेमाल ककिी भी 
र्तरृ्तीय पक्ष/पक्षों के बौद्धधक ििंपदा अधधकार और/या ककिी भी मौजदूा कािूि, नियम या 
ववनियम का उल्लिंघि िहीिं करेगा. 

5. ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि का उपयोग करके ककिी भी िेवा का लाभ उठार्ते िमय डडक्जटल 
िामग्री के उपयोग/अपलोड करिे के मलए ग्राहक पूरी र्तरह िे क्ज़म्मदेार होगा. ऐक्सिि बैंक 
ग्राहक के अिुरोध पर िेवाओिं का लाभ उठािे की अिुमनर्त दे रहा है लेककि ऐक्सिि बैंक ग्राहक 
द्वारा डडक्जटल िामग्री के ककिी भी उपयोग के मलए ककिी भी र्तरह िे उत्तरदायी या जवाबदेह 
िहीिं होगा. 

6. ग्राहक िहमर्त है और कन्िमि करर्ता है कक, ग्राहक द्वारा उपयोग/िबममट की गई डडक्जटल 
िामग्री के ििंबिंध में ग्राहक और ककिी भी र्तरृ्तीय पक्ष के बीच उत्पन्ि होिे वाला कोई भी सलेम 
या वववाद, ग्राहक और उि र्तरृ्तीय पक्ष के बीच िुलझाया जाएगा, ऐिे ककिी भी सलेम या वववाद 
के ििंबिंध में ऐक्सिि बैंक को ककिी भी र्तरह का रेिरेंि िहीिं र्दया जाएगा. ऐक्सिि बैंक को इि 
ििंबिंध में ग्राहक या ककिी र्तरृ्तीय पक्ष को हुए ककिी भी िुकिाि/क्षनर्त/हानि के मलए उत्तरदायी िहीिं 
ठहराया जाएगा और ऐक्सिि बैंक के िाथ उिके डायरेसटिि और कमिचाररयों, प्रनर्तनिधधयों, एजेंट 



 

 

और/या िहयोधगयों को इििे क्षनर्तपूनर्ति िे िुरक्षक्षर्त और हानिरर्हर्त रिा जाएगा. 
7. उसर्त ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि पर ग्राहक द्वारा अपलोड की गई डडक्जटल िामग्री, ककिी भी 

स्पायवेयर, मालवेयर, वायरि, त्रुर्ट या ककिी अन्य ऐि ेकिं टेट िे मुसर्त होिा चार्हए, जो ऐक्सिि 
मोबाइल एप्लीकेशि और/या ऐक्सिि बैंक या इिके िहयोगी, िेवा प्रदार्ताओिं के ककिी भी 
मिस्टम, िॉफ्टवेयर, िविर आर्द के मलए हानिकारक है. 

 
डिक्जटल किं टेंट के उपयोग के ललए नियम व शर्तें 
 
ककिी भी ऐिे डडक्जटल किं टेंट की अिुमनर्त िहीिं दी जाएगी, क्जिमें निम्िमलखिर्त में िे कुछ हो 
 

1. रेडमाकि  या कॉपीराइट किं टेंट, जो प्रमिद्ध या जािा-पहचािा है, क्जिमें ⓒ, ® या ™ ििंकेर्तों 
िर्हर्त कोई भी डडक्जटल किं टेट या उिके अिंश, ववज्ञापि, प्रमोशिल किं टेट िर्हर्त ववमशष्ट ब्रािंड के 
प्रोडसट की िोटो/ऑडडयो-ववज़ुअल और टेलीिोि ििंबर, यूआरएल, िार्ता ििंबर या ईमेल एडे्रि वाले 
िभी किं टेंट शाममल हैं; 

2. िेमलबब्रटी/ििंगीर्तकार/एथलीट/एिंटरटेिर/पक्ब्लक किगर/काटूिि कैरेसटर आर्द की कोई भी 
िोटो/ऑडडयो-ववजअुल, क्जन्हें लोग आिािी िे पहचािर्ते हों; 

3. कोई भी डडक्जटल किं टेट क्जिमें िकली, अश्लील, र्हिंिक, पोिोग्राकिक, अश्लील या यौि 
र्तस्वीरें/ऑडडयो/ऑडडयो-ववजअुल शाममल हैं, क्जिमें िग्िर्ता, आपवत्तजिक और/या जानर्तवादी किं टेंट 
और ऐिे कोई भी िोटो/ऑडडयो/ऑडडयो-ववजुअल शाममल हैं क्जिमें हधथयार, र्हिंिा या गोली या 
बिंदकू र्दिाए गए हैं. 

4. ऐिा कोई भी िोटो/ऑडडयो/ऑडडयो-ववजुअल, क्जिके िािंप्रदानयक, अिामाक्जक या अश्लील 
व्यवहार को प्रोत्िार्हर्त करिे या बढ़ािे की कोई ििंभाविा हो . 

5. कोई भी िोटो/ऑडडयो/ऑडडयो-ववजुअल क्जिमें लोगों को िशा लेरे्त, धूम्रपाि करर्ते, ड्रग्ि लेरे्त /या 
जुआ िेलर्त ेया इिी प्रकार की गनर्तववधध करर्त ेर्दिाया गया हो. 

6. कोई भी र्तस्वीर/ऑडडयो/ऑडडयो-ववज़ुअल, जो धाममिक या राजिीनर्तक िोच और ववश्वाि को 
भड़कार्त ेहैं, क्जिमें ऐिी कोई भी चीज़ शाममल है, जो कािूि द्वारा प्रनर्तबिंधधर्त गु्रप/ क्जिके 
ववचारों िे िमाज में अशािंनर्त, अिामाक्जक गड़बड़ी िैल िकर्ती है या राजिीनर्तक या धाममिक 
बयाि और/या टेसस्ट या र्तस्वीरें र्दिाई गई हों 

7. ऐिी कोई भी िोटो/ऑडडयो/ऑडडयो-ववज़ुअल, क्जिमें ककिी भी इि प्रकार की ववषय वस्रु्त है 
क्जिके पररणामस्वरूप ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के ििंबिंध में भ्रम हो िकर्ता है या क्जिके 
पररणामस्वरूप उसर्त ऐक्सिि मोबाइल एप्लीकेशि के उपयोग िे रािंज़ैसशि ििंबिंधी धोिाधड़ी हो 
िकर्ती है. 

8. कोई भी िोटो/ऑडडयो/ऑडडयो-ववजुअल जो िाि र्तौर पर र्दिाई या िुिाई ि दे रही हो या 
मास्टर काडि® या वीज़ा® या ककिी अन्य भुगर्ताि िेटवकि  ब्रािंड/गेटव ेको िुकिाि पहुिंचा िकरे्त 
हों. 



 

 

9. कोई भी िोटो/ऑडडयो/ऑडडयो-ववजुअल जहािं पैिे या करेंिी प्रमुि रूप िे र्दिाई/प्रदमशिर्त की गई 
हो. 

10. ओलिंवपक गेम्ि रेड के िाम, लोगो, स्लोगि या ककिी भी काडि प्रोिेमििंग एिोमिएशि की पहचाि 
करिे वाले ककिी अन्य रेिरेंि के बारे में कोई भी रेिरेंि (जैि.े वीज़ा, मास्टर काडि, अमेररकि 
एसिप्रेि आर्द.). 

11. कोई भी िोटो/ऑडडयो/ऑडडयो-ववज़ुअल क्जिमें अपशब्दों का प्रयोग ककया हो या अश्लीलर्ता हो, 
क्जिमें ऐक्सिि बैंक, ऐक्सिि बैंक का लोगो, या ऐक्सिि बैंक काडि, ब्रािंड िाम, रेडमाकि , वगैरह 
को गलर्त र्तरीके िे र्दिाया गया हो. 

12. कोई भी िोटो/ऑडडयो/ऑडडयो-ववजुअल, क्जिमें ककिी अन्य बैंककिं ग या ववत्तीय ििंस्थाि के िाम, 
ब्रािंड, प्रोडसट, िेवाएिं या िोटो र्दिाए गए हों. 

13. कोई भी िोटो/ऑडडयो/ऑडडयो-ववजुअल क्जिमें कोई भी प्रर्तीक, झिंडे, निशाि, िाम, लोगो या 
भारर्त के ििंववधाि या ककिी अन्य िरकारी निकाय िे ििंबिंधधर्त कोई भी किं टेंट हो. 

 
  



 

 

अनुलग्नक "ख" 
 
डॉसयूमेंट में बर्ताई गई पॉमलिी के मलिंक. नियम और शर्तों का कोई भी र्हस्िा, जो इि डॉसयूमेंट में िहीिं 
है, लेककि िीचे र्दए गए ककिी दिूरे डॉसयूमेंट में है, वह भी इि डॉसयूमेंट का र्हस्िा है. 
 

• ऐक्सिि बैंक िेट बैंककिं ग के नियम व शर्तें - https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-

banking/terms-conditions 

• ऐक्सिि बैंक ग्राहक अधधकार पॉमलिी - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/customer-rights-policy.pdf 

• ऐक्सिि बैंक बचर्त िार्ता नियम और शर्तें - https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• ऐक्सिि बैंक हेल्पडेस्क और मशकायर्त निवारण पॉमलिी नियम और शर्तें - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• ऐक्सिि बैंक ग्राहक क्षनर्तपूनर्ति पॉमलिी नियम और शर्तें- https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/customer-compensation-policy.pdf?sfvrsn=3d8c439e_6 

• ऐक्सिि बैंक बैंक प्रनर्तबद्धर्ता ििंर्हर्ता नियम व शर्तें - https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 

• ऐक्सिि बैंक शुल्कों की िूची - शुल्कों का वववरण, जहािं भी लागू हो, शुल्कों की िूची में स्पष्ट 
रूप िे प्रकट ककया जाएगा - https://www.axis.bank.in/fees-and-charges 

• ऐक्सिि बैंक ग्राहक िुरक्षा पॉमलिी - अिधधकृर्त इलेसरॉनिक बैंककिंग रािंज़सैशि में कस्टमर की 
देयर्ता को िीममर्त करिा- https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/customer-protection-policy.pdf 
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