
 

 

નિયમો અિે શરતો - એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ 
 
આ નિયમો અિે શરતો ("શરતો") ગ્રાહક અિે એક્સિિ બેંક વચ્ચે એક કરાર બિાવે છે અિે એક્સિિ બેંક દ્વારા મોબાઇલ 
બેંકકિંગ મારફત પ્રદાિ કરવામાાં આવતી નિર્દિંષ્ટ પ્રૉડસટ અિે િેવાઓિી જોગવાઈઓન ાં નિયમિ કરશ.ે આ શરતો િીચેિા નિયમો 
અિે શરતો તેમજ એક્સિિ બેંક દ્વારા િમયાાંતરે નિર્દિંષ્ટ કરવામાાં આવતા અન્ય નિયમો અિે શરતો ઉપરાાંત છે અિે તેિો અિાદર 
કરતી િથી 
 

• એક્સિિ બેંક પ્રીપેઇડ ઇન્સ્ટ્રમુેન્રના નનયમો અને શરતો 
• એક્સિિ બેંક ગ્રાહક અધિકાર નીધત 
• એક્સિિ બેંક બચત ખાતાના નનયમો અને શરતો 
• એક્સિિ બેંક નેર બેંકકિંગના નનયમો અને શરતો 
• એક્સિિ બેંક હેલ્પડેસ્ક અને ફરરયાદ નનવારણ પૉધિિીના નનયમો અને શરતો 
• બેંકના નનયમો અને શરતોની એક્સિિ બેંક ગ્રાહક વળતર પૉધિિી  
• એક્સિિ બેંક બેંકની પ્રધતબદ્ધતા િંનહતા નનયમો અને શરતો 
• એક્સિિ બેંકના શુલ્કની અનુસૂધચ- શુલ્કની ધવગતો, જ્ાં િાગુ પડ ેતયાં, શુલ્કની અનુસૂધચમાં સ્પષ્ટપણે જાહેર કરવામાં 

આવશે  
• એક્સિિ બેંક ગ્રાહક સુરક્ષા પૉધિિી - અનધિકૃત ઇિેસરોનનક બેંકકિંગ રાન્સ્ટઝૅસશનમા ંગ્રાહકોની જવાબદારીન ેમયાારદત 

કરવી 
 
આ નિયમો અિે શરતો તથા એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ િાંબાંધિત અન્ય પ્રાથધમક / નિર્દિંષ્ટ નિયમો અિે શરતો વચ્ચ ેકોઈ 
ધવિાંગતતાિા કકસ્િામાાં, આ નિયમો અિે શરતો પ્રબળ રહેશે. 
 
વ્યાખ્યા: 
 
આ ધવભાગમાાં, જ્ાાં સ િી િાંદભભ અન્યથા સૂચવત ાં િ હોય તયાાં સ િી િીચેિા શબ્દો અિે શબ્દિમૂહોિો અથભ તમેિી િામે નિિાભકરત 
કરેલ મ જબ હશે: 
 
"મોબાઇલ બેંકકિંગ" િો અથભ ગ્રાહકિા બચત / ચાલ  ખાતા(ઓ) / કફસસ્ડ કડપોધિટ િાંબાંધિત માનહતીિા ઍસિેિિી સ ધવિા 
અિે િમયાાંતરે બેંક દ્વારા મોબાઇલ બેંકકિંગ પર / મારફત ગ્રાહકિા મોબાઇલ ફોિ પર િલાહ આપવામાાં આવેલ અથવા ઉપલબ્િ 
કરાવવામાાં આવેલ પ્રૉડસટ અિે/અથવા અન્ય િેવાઓિો ઉપયોગ થશે. આ દસ્તાવજેમાાં મોબાઇલ બેંકકિંગ અિે મોબાઇલ બેંકકિંગ 
િેવાઓ શબ્દો એકમેકિા બદલ ેઉપયોગ કરવામાાં આવલે છે. 
 
"મોબાઇલ ફોિ" િો અથભ જરૂરી ઍસિેિરીિ, ઉપકરણિા અટૅચમને્ટ અિે અન્ય િૉફ્ટવેર િાથિેો હેન્ડિેટ થશે, જ ેિેલ્ય લર 
િેવાિા િબસ્રાઇબરિી માધલકીિો / તેિા કબજામાાં હોય. 
 
"ગ્રાહક અથવા હ ું" એ એવી વ્યક્સતિ ેિાંદર્ભિંત કરે છે જ ેબેંકમાાં કોઈ ખાત ાં િરાવતા હોય અિે જ ેબેંક દ્વારા પ્રદાિ કરેલી 
મોબાઇલ બેંકકિંગ િેવાિો લાભ લેવા માટે બેંક દ્વારા અધિકૃત હોય. 
 
"વ્યક્સતગત માનહતી" એ મોબાઇલ બેંકકિંગ િેવાિા િાંબાંિમાાં મળેવેલી ગ્રાહક ધવશેિી માનહતીિો િાંદભભ આપ ેછે. 
 
પાત્રતા: 
 
ગ્રાહકે આ િેવા માટે એક્સિિ બેંક િાથ ેસ રક્ષિત ચૅિલ દ્વારા એિએમએિ બેંકકિંગ માટે પોતાિો વતભમાિ મોબાઇલ ફોિ િાંબર 
રજજસ્ટર કરાવેલ હોવો જોઈએ. ગ્રાહકિે આ સ ધવિા એ શરત ેઉપલબ્િ કરાવવામાાં આવશે કે તે એક્લલકેશિ ડાઉિલોડ કરે 



 

 

અિે પોતાિો એમ-ધપિ િેટ કરે. આ સ ધવિા માત્ર એવા ગ્રાહકોિ ેજ ઉપલબ્િ કરાવવામાાં આવશે, જઓે પાત્રતા માપદંડોિ ેપૂણભ 
કરતા હોય અિે ત ેએક્સિિ બેંકિા િાંપૂણભ ધવવકેાધિકાર પર પ્રદાિ કરવામાાં આવશે અિે ગ્રાહકિે પૂવભ સૂચિા આપીિ ેએક્સિિ 
બેંક કોઈપણ િમય ેતેિ ેબાંિ કરી શકે છે. 
 
 
રજિસ્ટ્રેશિ: 
 
હ ં  િાંમત છ ં  કે જો મારી અરજી યોગ્ય હોય અિે િાંબાંધિત ધવગતો બેંક દ્વારા રજજસ્ટર કરેલ હોય તો જ હ ં  મોબાઇલ બેંકકિંગ 
િેવાિો ઉપયોગ કરવા માટે હકદાર રહીશ. બેંક કોઈપણ કારણ જણાવ્યા ધવિા મારી અરજીિ ેિકારવા માટે સ્વતાંત્ર રહેશે. બેંક 
િમય િમય પર જ ેિેવાઓ િક્કી કરી શકે ત ેમોબાઇલ બેંકકિંગ મારફત બેંક ગ્રાહકિે પ્રદાિ કરવાિો પ્રયાિ કરશ.ે બેંક ધવધવિ 
પ્રકારિી િેવાઓ િક્કી કરવાિો અધિકાર અિામત રાખ ેછે, જ ેદરેક ખાતા પર એક શ્રણેીિા ગ્રાહકિે ઑફર કરી શકાય છે અિે 
તે દરેક શ્રણેી મ જબ અલગ હોઈ શકે છે. બેંક પોતાિા િાંપૂણભ ધવવેકાધિકાર મ જબ મોબાઇલ બેંકકિંગ મારફત ઑફર કરવામાાં 
આવતી િેવાઓમાાં ઉમેરો કરી / હટાવી શકે છે. 
 
એક્સિિ બેંક કડવાઇિ, િૉફ્ટવરે લલેટફોમભ, વિભિ, િેટવકક , પદ્ધધતઓ અિે ડેટા િેવાઓ, જ ેિપોટક કરવામાાં આવશે, તેિ ેપિાંદ 
કરવાિો અધિકાર અિામત રાખ ેછે. િમયાાંતરે એક્સિિ બેંક દ્વારા િત્તાવાર રીત ેિમર્થિંત ટૂલ, ટેસિોલોજી અિે વિભિ પ્રકાક્ષશત 
કરવામાાં આવશે, જમેાાં મોબાઇલ બેંકકિંગિા ઉપયોગ માટે લાગ  પડતા નિયમો અિે શરતો શામેલ હશે. ગ્રાહક હંમેશા આ નિયમો 
અિે શરતોન ાં પાલિ કરશ.ે આ પ્રકાક્ષશત કરેલ આવશ્યકતાઓિ ેબાજ એ મકૂવાિા અથવા મોબાઇલ બેંકકિંગમાાં ઉપયોગ માટે 
અિમર્થિંત વિભિમાાં ફેરફાર કરવાિા કોઈપણ પ્રયતિોિ ેઅિધિકૃત ઉપયોગ અિે આ નિયમો અિે શરતોિા દસ્તાવેજિો ઉલ્લાંઘિ 
માિવામાાં આવશે. 
 
હ ં  િાંમત છ ં  કે હ ં  બેંકિી મોબાઇલ બેંકકિંગ િેવાિ ેઍસિેિ કરવા માટે માત્ર મારા મોબાઇલ ફોિિો ઉપયોગ કરીશ. બેંકમાાં 
મોબાઇલ બેંકકિંગ માટે રજજસ્ટડક  હોય માત્ર તે ચોક્કિ મોબાઇલ ફોિ િાંબર પર જ મારો ઍસિેિ િીધમત છે. હ ં  િમજ  છ ં  કે 
મોબાઇલ બેંકકિંગ ધપિ (એમ-ધપિ) િી સ રિા મારા માટે ખબૂ જ મહતવપૂણભ અિે વ્યક્સતગત છે અિે મારે મારો એમ-ધપિ 
ગોપિીય રાખવો જોઈએ અિે કોઈપણ થડક  પાટીિ ેજાહેર િ કરવો જોઈએ. હ ં  તેિ ેએવી કોઈ જગ્યાએ લખી/રેકોડક  કરીશ િહીં 
કે જિેાથી કોઈ અન્ય વ્યક્સત મારો એમ-ધપિ િાંબર જાણી શકે. હ ં  િમજ  છ ં  કે જો હ ં  આન ાં પાલિ કરવામાાં/અન િરવામાાં 
નિષ્ફળ જાઉં, તો હ ં  તયાાંથી ઉદ્ભવતા પકરણામો માટે િાંપૂણભપણે જવાબદાર રહીશ. મારે કોઈ અન્ય વ્યક્સતિ ેમારા મોબાઇલ 
ફોિિો ઍસિેિ કરવા દેવો જોઈએ િહીં અથવા મોબાઇલ ફોિિે ધ્યાિ બહાર િા રાખવો જોઈએ. હ ં  કોઈપણ અિધિકૃત 
માધ્યમો દ્વારા બેંકિા કમ્પલય ટરમાાં િાંગ્રનહત કરેલી ખાતાિી માનહતીિ ેઍસિેિ કરવાિો પ્રયતિ કરીશ િહીં અથવા અન્યિ ેઆવો 
પ્રયતિ કરવાિી પરવાિગી આપીશ િહીં. 
 
મોબાઇલ બેંકકિંગ એક્લલકેશિિા રજજસ્રેશિિી પ્રકરયા દરધમયાિ ગ્રાહકિે એમધપિ િેટ કરવાન ાં કહેવામાાં આવશે અિે ગ્રાહકિે 
પોતાિા જોખમ અિે પકરણામો પર ઈચ્છે તેટલી વખત એમ-ધપિ બદલવાિી સ્વતાંત્રતા છે. ગ્રાહક આ રીત ેબદલાયેલ એમ-
ધપિિી ગોપિીયતા જાળવવા માટે િાંપૂણભપણ ેજવાબદાર રહેશે, અિે અધિકૃત ગ્રાહક ક્ષિવાયિા કોઈપણ વ્યક્સત દ્વારા ઉસત 
એમ-ધપિિા દ રુપયોગ માટે બેંક કોઈપણ રીત ેજવાબદાર રહેશે િહીં. 
 
મોબાઇલ બેંકકિંગ સ ધવિાિા દ રુપયોગ / અિધિકૃત ઉપયોગિા પકરણામે ગ્રાહકિે થયેલા ન કિાિ િનહત, બેંક આ વતી કોઈ 
જવાબદારી સ્વીકારતી િથી. 
જો ગ્રાહક એમ-ધપિ ભૂલી જાય, તો મોબાઇલ બેંકકિંગ એક્લલકેશિમાાં ઇન્ટરિેટ બેંકકિંગ અથવા ડેક્ષબટ કાડક  રેડેક્ન્શયલિી મદદથી 
િવો એમધપિ િેટ કરવાિી સ ધવિા છે. 
 
ઇલેસરોનિક મેઇલ અથવા લેક્ષખત િાંદેશાવ્યવહાર જવેા અન્ય કોઈપણ માધ્યમોિા ઉપયોગ વડે અથવા મોબાઇલ બેંકકિંગ વડે 
બેંકિ ેમારા દ્વારા પ્રદાિ કરેલ માનહતીિી ચોકિાઈ માટે હ ં  જવાબદાર છ ં . મારા દ્વારા પ્રદાિ કરેલ ભૂલભરેલી માનહતીથી ઉદ્ભવતા 
પકરણામો માટે બેંક કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી િથી. જો મિ ેશાંકા હોય કે મારા દ્વારા બેંકિ ેપ્રદાિ કરેલી માનહતીમાાં કોઈ ભૂલ 
છે, તો હ ં  શક્ય તેટલી વહેલી તકે બેંકિ ેજાણ કરીશ. બેંક તરત જ ભૂલિ ેસ િારવાિો અિે ભૂલથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ વ્યાજ 



 

 

અથવા શ લ્કિ ેઍડજસ્ટ કરવાિો પ્રયતિ કરશ.ે સ્ટેટમને્ટિા તમામ આઉટપ ટ ખાતાિા ડ ક્લલકેટ સ્ટેટમેન્ટ છે અિે ત ેઇલસેરોનિક 
માધ્યમો દ્વારા તયૈાર કરવામાાં આવશે અિે તેમાાં શામેલ માનહતી બેંક દ્વારા જાળવવામાાં આવેલી કમ્પલય ટરાઇઝ્ડ બૅકઅપ 
ક્ષિસ્ટમમાાંથી કાઢવામાાં આવશે. સ્ટેટમેન્ટિી ચોકિાઈ સ નિશ્ચિત કરવા માટે બેંક તમામ વાજબી પગલાાં લેશ,ે તમે છતાાં બેંક 
કોઈપણ ભૂલ માટે જવાબદાર રહેશે િહીં, જ ેતેિા નિયાંત્રણિી બહારિા કારણોિર થઈ શકે છે જમે કે રાન્િધમશિમાાં ડેટા કરલટ 
થવો. 
 
લાગ  આરબીઆઇિી માગભદર્શિંકા મ જબ, હ ં  સ્વીકારંુ છ ં  કે એક્સિિ મોબાઇલ એપિે ઍસિેિ કરવાિો નિણભય માત્ર મારા પર 
નિભભર છે અિે હ ં  એક્સિિ બેંકિી અધિકૃત વબેિાઇટ પર ઉપલબ્િ બેંકિી નિય સત િાંમધત મેિજેમને્ટ ક્ષિસ્ટમ દ્વારા કોઈપણ 
િમય ેમારી િાંમધતમાાં ફેરફાર કરી શક ં  છ ં  અથવા પાછી ખેંચી શક ં  છ ં . 
 
હ ં  િમજ  છ ં  કે જો હ ં  365 કદવિિા િતત િમયગાળા માટે એક્સિિ મોબાઇલ એપિે ઍસિેિ કરંુ િહીં, તો એપિો ઉપયોગ 
કરવાિી મારી હાલિી િાંમધત કોઈપણ વધ  સૂચિા આલયા ધવિા રદ કરવામાાં આવશે. હ ં  િાંમત છ ં  કે પછીથી એપિે ફરીથી 
ઍસિેિ કરવા માટે મારે િવી િાંમધત પ્રદાિ કરવાિી જરૂર પડશે. 
 
બેંક બેંકમાાં રજજસ્ટડક મોબાઇલ િાંબર અથવા ઇમેઇલ ઍડે્રિ પર એિએમએિ, ઇમેઇલ અથવા અન્ય ઇલેસરોનિક માધ્યમો 
દ્વારા ગ્રાહક િાથ ેવાતચીત કરી શકે છે.  
 
 
નવશેષતાઓ: 
 
એક્સિિ મોબાઇલ એપ ઘણી સ ધવિાઓ પ્રદાિ કરે છે, જ ેિમયાાંતરે અપડેટ કરી શકાય છે. મ ખ્ય સ ધવિાઓ છે: 
 

1. લૉગ-ઇિ પૂવેિા પેજ પર બલૅેન્િ જોવાિી સ ધવિા 
2. ટચ આઇડી/ ફેિ આઇડી, કફિંગરધપ્રન્ટ, એમધપિિો ઉપયોગ કરીિ ેલૉગ-ઇિ કરો 
3. એમ-ધપિ ફરીથી િેટ કરો 
4. મયાભદાઓ: 

a. જોવી 
b. ફેરફાર 

5. ખાતા: 
a. ખાતાિી ધવગતો જ ઓ 
b. ધવગતવાર સ્ટેટમને્ટ જ ઓ 
c. સ્માટક સ્ટેટમને્ટ જ ઓ (કેટલાક ગ્રાહકો માટે) 
d. વચ્ય ભઅલ ડેક્ષબટ કાડક (કેટલાક ગ્રાહકો માટે) 

6. િેવાઓ: 
a. પ્રોફાઇલિ ેઅપડેટ કરવા િાંબાંધિત િેવાઓ (જમે કે િરિામ ાં, કેવાયિી વગેરે) 
b. હોમ શાખા બદલો 
c. લોિ િાંબાંધિત િેવાઓ 
d. ચેકબ ક િાંબાંધિત િેવાઓ 
e. કાડક િાંબાંધિત િેવાઓ 
f. ખલેલ પાડશો િહીં સ ધવિા 
g. પીઆઇએિ (એિઆરઆઇ ગ્રાહકો માટે) 

7. કાડક (રેકડટ કાડક , ડેક્ષબટ કાડક , ફોરેસિ કાડક): 
a. કાડક માટે અરજી કરો 
b. કાડકિ ેઅપગ્રેડ કરો 



 

 

c. રેકડટ કાડક પર લોિ 
d. કાડક ઑફર 
e. સ્ટેટમેન્ટ જ ઓ 
f. ઑટોપ ે
g. ઇએમઆઇ પર બૅલને્િ 

8. ગ્રેબડીલ્િ 
9. કૅશબૅક 

a. વેિિડ ેકડલાઇટ 
b. ડાઇનિિંગ કડલાઇટ 
c. ઇકૉમ ખરીદી 
d. ઑફર 
e. તવકરત વાઉચર 

10. એજ કરવૉડક 
a. કરવૉડક પૉઇન્ટન ાં કરડમ્પપશિ 
b. રાવેલ એજ 
c. ઇ-વાઉચર 
d. કરવૉડક સ્ટોર 

11. ધવયરેબલ્િ 
a. પહેરો અિે ચકૂવો 

12. ફાસ્ટૅગ 
a. બૅલેન્િ લોડ કરો 
b. ફાસ્ટૅગ માટે અરજી કરો 

13. ક્ષબલિી ચ કવણી 
a. ઑટોપેિો ઉપયોગ કરીિ ેક્ષબલિી આપમેળે ચ કવણી 
b. ક્ષબલ જિરેટ થયાન ાં ઍલટક અિે કરમાઇન્ડર 
c. 20+ શ્રણેીમાાં 20k+ અગ્રણી ક્ષબલર 

14. પૈિા મોકલો 
a. પ્રાલતકતાભઓ - એક્સિિ અિે અન્ય બેંક પ્રાલતકતાભઓિો ઉમરેો 
b. એક્સિિ અિે અન્ય બેંક પ્રાલતકતાભઓિ ેપૈિા મોકલો 
c. પ્રાલતકતાભઓિે આઇએમપીએિ અિે એિઇએફટી મોડ દ્વારા પૈિા મોકલો 
d. િેલ્ફ - પોતાિા ખાતામાાં ફંડ રાન્િફર 
e. ધવદેશમાાં પૈિા મોકલો - ધવદેશમાાં પૈિા મોકલો 
f. સ્થાયી સૂચિાઓ દ્વારા ભધવષ્યિી તારીખો માટે પૈિા મોકલવાન ાં શેડૂ્યલ કરો 
g. પૈિા મોકલવાિી રાન્િૅસશિ નહસ્રી તપાિો 
h. રાન્િૅસશિિી રિીદ ડાઉિલોડ કરો અિે શેર કરો 

15. યૂપીઆઇ 
a. યૂપીઆઇ ચ કવણી માટે એક્સિિ અથવા અન્ય બેંક ખાતાિ ેલલિંક કરો 
b. િીચેિી પદ્ધધતઓ દ્વારા પૈિા રાન્િફર કરો – 

i. કોઈપણ ક્યૂઆર સ્કૅિ કરો 
ii. યૂપીઆઇ આઇડી 

iii. યૂપીઆઇ િાંબર 
iv. બેંક ખાતા 

c. પૈિા મોકલવાિી રાન્િૅસશિ નહસ્રી તપાિો 



 

 

d. રાન્િૅસશિ રિીદ ડાઉિલોડ કરો અિે શેર કરો પૈિાિી ધવિાંતી કરો 
e. બાકી ધવિાંતીઓ પર પ્રકરયા કરો 
f. યૂપીઆઇ મેિેજ કરો (ક્યઆૂર કોડ બિાવો, ખાતા મેિજે કરો, યૂપીઆઇ િાંબર મેિેજ કરો અિે ફકરયાદિી 

ક્સ્થધત તપાિો) 
g. યૂપીઆઇ રાન્િૅસશિિી ધવગતો તપાિો 
h. યૂપીઆઇ લલિંક કરેલ ખાતા માટે ખાતા બૅલને્િ તપાિો 
i. યૂપીઆઇ રાન્િૅસશિ પર ધવવાદ દાખલ કરો 

16. કાડકલેિ કૅશ 
a. ડેક્ષબટ કાડકિો ઉપયોગ કયાભ ધવિા એટીએમ/વેપારી પાિેથી કૅશ ઉપાડો 

17. વ્યક્સતગતકરણ 
a. ગ્રાહકોિ ેિાંબાંધિત ઇવેન્ટ અિે સૂચિાઓિી ધવગતો પૂરી પાડવી. 

18. કડપોધિટ: 
a. કડપોધિટ ખોલો 
b. કડપોધિટ બાંિ કરો (આાંક્ષશક ઉપાડ/િાંપૂણભ ઉપાડ) 
c. કડપોધિટિી ધવગતો જ ઓ 
d. વ્યાજ િર્ટિંકફકેટ ડાઉિલોડ કરો 
e. કડપોધિટિી રિીદ ડાઉિલોડ કરો 
f. મેચ્યોકરટી સૂચિા બદલો 
g. િોધમિીિી ધવગતો બદલો 

19. લોિ: 
a. વ્યાજ િર્ટિંકફકેટ 
b. બાકી ચડતિી ચ કવણી કરો 
c. લોિિી ધવગતો 
d. ધવલાંબ શ લ્ક 
e. આાંક્ષશક ચ કવણી 

20. લૉકર: 
a. બ કકિંગ 
b. સ્થાયી સૂચિાઓ બદલો 
c. બ કકિંગ નહસ્રી જ ઓ 

21. મ્ય ચ્ય અલ ફંડ: 
22. રાન્િૅસશિ આિાકરત: 

a. એકિામટી રકમ (િવા અિે હાલિા રોકાણકાર) 
i. કરડમ્પપશિ 

ii. પાછા જાઓ 
iii. એિઆઇપી 
iv. એિટીપી (ક્ષિસ્ટમેકટક રાન્િફર લલાિ) 
v. એિડબલ્ય પી (ક્ષિસ્ટમેકટક ઉપાડ લલાિ) 

vi. એિઆઇપી રોકો 
vii. એિઆઇપી ફરી શરૂ કરો 

b. િૉિ-રાન્િૅસશિ આિાકરત: 
i. જાણકારી ધવભાગ 

ii. સ્ટેટમેન્ટ 
iii. પાછલા રાન્િૅસશિ 



 

 

iv. એિઆઇપી કેલ્ક્ય લેટર 
v. સ્કીમ મ જબ હોલલ્ડિંગ્િ 

vi. એફએટીિીએ અિે કરસ્ક પ્રોફાઇલ અપડેટ કરો 
vii. પોટકફોધલયો 

viii. મનહિાિી એિઆઇપી શેડૂ્યલ કરો 
23. કડજજટલ ગોલ્ડ 

a. એકિામટી ખરીદી 
b. એિઆઇપી ખરીદી (રૂધપયા/ ગ્રામમાાં ખરીદો) 
c. િોન ાં વેચો 
d. ધવતરણ 
e. ઑડકરિી નહસ્રી જ ઓ 

24. પક્બ્લક પ્રોધવડન્ટ ફંડ 
a. એકિામટી રકમ (એક વખતન ાં રોકાણ) 
b. એિઆઇપી મોડ્ય લ 
c. આિારિે લલિંક કરવ ાં 
d. સ્ટેટમેન્ટ જ ઓ 

25. રાષ્ટ્રીય પેન્શિ ક્ષિસ્ટમ 
a. િબશ્ચસ્રલશિિો પ્રકાર (વ્યક્સતગત/કોપોરેટ) 
b. ધવધવિ પેન્શિ ફંડ મેિજેરિી સૂધચ 
c. રોકાણ શૈલીિો ધવકલ્પ (ઑટો/િકરય) 
d. િોધમિીિી ઘોષણા 

26. િોવકરિ ગોલ્ડ બોન્ડ 
a. લાઇવ રાન્ચ દરધમયાિ રોકાણ કરો 
b. પાછલા રાન્િૅસશિ જ ઓ 

27. ફ્લોકટિંગ રેટ િેલવિંગ બોન્ડ 
a. રોકાણ કરો 
b. રોકાણ પછી હોલલ્ડિંગ્િન ાં િર્ટિંકફકેટ (િૉફ્ટ કૉપી/કફધિકલ કૉપી) ડાઉિલોડ કરવા માટે ધવકલ્પ ઉપલબ્િ છે 

28. કડમેટ 
a. 2 ઇિ વિ ખાત ાં ખોલો 
b. પોટકફોધલયો જ ઓ 

29. વીમો 
a. સ્વાસ્થ્ય અિે જીવિ વીમા માટે અરજી કરો 

30. મારા ધવશેષાધિકારો (માત્ર અમ ક ગ્રાહકો માટે) 
a. હકદારી અિે ઑફર જ ઓ 

 
ગ્રાહકિી િવાબદારી: 
 
હ ં  િાંમત છ ં  કે મોબાઇલ બેંકકિંગિો ઍસિેિ મારા મોબાઇલ ફોિ દ્વારા થાય છે અિે કોઈપણ રાન્િૅસશિ, જ ેમારા દ્વારા શરૂ 
કરાયેલ હોય કે િ હોય, ત ેમારા દ્વારા શરૂ થયેલ માિવામાાં આવશે. જો મેં શરતોન ાં ઉલ્લાંઘિ કય ું હોય અથવા િીચેિી બાબતો 
જવેી બેદરકારીિી કરયાઓ દ્વારા ન કિાિમાાં યોગદાિ આલય ાં હોય અથવા પહોંચાડ્ય ાં હોય, તો હ ં  મારા ખાતામાાં અિધિકૃત 
રાન્િૅસશિથી થતા તમામ ન કિાિ માટે જવાબદાર રહીશ: 
 

a. મોબાઇલ બેંકકિંગ ખાતામાાં અિધિકૃત ઍસિેિિી અથવા ખોટા રાન્િૅસશિ ધવશે બેંકિ ેજાણ િા કરવી. 



 

 

b. મોબાઇલ ફોિ િાંબર/ક્ષિમ કાડકમાાં ફેરફાર અથવા તેિા બાંિ કરવાિા કકસ્િામાાં, ફેરફાર/િમાશ્ચલત ધવશે બેંકિ ેજાણ િ 
કરવી. 

 
હ ં  િમજ ં  છ ં  કે જો મારો મોબાઇલ ફોિ ખોવાઈ જાય અથવા ખોટા હાથમાાં જાય, તો તેિો દ રુપયોગ થઈ શકે છે. હ ં  તેિાથી 
ઉદ્ભવતા આવા કોઈપણ દ રુપયોગ માટે બેંકિી િધતપૂર્તિં કરંુ છ ં . આ િાંજોગોમાાં મિ ેથતા કોઈપણ ન કિાિ માટે હ ં  બેંકિ ે
જવાબદાર ઠરેવીશ િહીં. 
 
ગ્રાહક ઉપરોસત કોઈપણ પાિવડકિા કે ઉસત સ ધવિાિા કોઈપણ અિધિકૃત અથવા ગરેકાયદેિર ઉપયોગ માટે અથવા આપવામાાં 
આવેલ કોઈપણ છેતરામણી અથવા ખોટી સૂચિા માટે બેંકિ ેજવાબદાર રહેશે, અિે તેિ ેકારણ ેલાગેલ કોઈપણ િાણાાંકીય શ લ્ક 
માત્ર ગ્રાહક દ્વારા ચૂકવવામાાં આવશે. 
 
ગ્રાહક કડવાઇિમાાં કોઈપણ અિધિકૃત ફેરફારો (જમે કે "જલેબ્રકે" અથવા "રૂટ" દ્વારા) માટે િાંપૂણભપણે જવાબદાર છે. એક્સિિ 
બેંક કોઈપણ િમય ેઅિે ગ્રાહકોિે પૂવભ સૂચિા ધવિા, "જલેબ્રકે" અથવા "રૂટેડ" કડવાઇિિી એક્સિિ મોબાઇલ રાન્િૅસશિ 
મયાભદા બદલવાિા અધિકારો સ્પષ્ટપણે અિામત રાખ ેછે. 
 
જો ગ્રાહક અહીં શામલે નિયમો અિે શરતોન ાં ઉલ્લાંઘિ કરે છે અથવા બેદરકારીભયાભ કાયો દ્વારા થયેલ ન કિાિમાાં યોગદાિ 
આલય ાં હોય અથવા ન કિાિ પહોંચાડ્ય ાં હોય અથવા ખાતામાાં કોઈપણ અિધિકૃત ઍસિેિ ધવશે વાજબી િમયિી અાંદર બેંકિ ે
જાણ કરવામાાં નિષ્ફળ થયા હોય, તો તઓે તમામ ન કિાિ માટે જવાબદાર રહેશે. 
 
એક્સિિ બેંકે મોબાઇલ ફોિ િાંબરિી ચકાિણી દ્વારા અિે/અથવા ગ્રાહકિે એક્સિિ બેંક દ્વારા ફાળવવામાાં આવેલ એમધપિ, 
પાિવડક , ડેક્ષબટ કાડક  ધપિિી ચકાિણી દ્વારા અથવા એક્સિિ બેંકિા ધવવેકાધિકારથી નિિાભકરત કોઈપણ અન્ય ચકાિણી પદ્ધધત 
મારફત ગ્રાહકિા પ્રમાણીકરણિી પદ્ધધત અપિાવી છે. 
 
પ્રમાણીકરણિી ઉપરોસત પદ્ધધતઓિા અિધિકૃત ઍસિેિ અિે/અથવા ઉપયોગ ગ્રાહકિા ખાતા/ઓિી સ રિા માટે જોખમ 
ઊભ ાં કરી શકે છે. તથેી, કડજજટલ હસ્તાિર ક્ષિવાયિી ચકાિણીિી પદ્ધધતઓિા ઉપયોગિે લગતા કોઈપણ કાનૂિી જોખમોિ ે
ટાળવા માટે, ગ્રાહક(કો) દ્વારા મોબાઇલ ફોિ િાંબર, એમધપિ, પાિવડક  અિે ડેક્ષબટ કાડક  ધપિિી સ રિા અથવા એક્સિિ બેંકિા 
ધવવેકાધિકારથી નિિાભકરત કોઈપણ અન્ય ચકાિણી પદ્ધધત જવેા પ્રમાણીકરણ માપદંડોિી િાંપણૂભ ગોપિીયતા, ગ લતતા અિે 
સ રિાિી જાળવણી સ નિશ્ચિત કરવાિી રહેશે. 
 
 
બેંકિી િવાબદારી: 
 
જો ક દરતી આફતો, પૂર, આગ અિે અન્ય ક દરતી આફતો, કાનૂિી પ્રધતબાંિો, ટેધલકમ્ય નિકેશિ િેટવકકમાાં ખામીઓ અથવા 
િેટવકક િી નિષ્ફળતા, એિએમએિિી કડધલવરી િ કરવી, િૉફ્ટવરે અથવા હાડકવેરિી ભૂલ અથવા બેંકિા નિયાંત્રણિી બહારિા 
કોઈપણ અન્ય કારણો િનહતિા કારણોિર ઈક્ચ્છત રીત ેઍસિેિ ઉપલબ્િ િ થાય, તો બેંક કોઈપણ િાંજોગોમાાં મારા પ્રતય ે
જવાબદાર રહેશે િહીં. કોઈપણ િાંજોગોમાાં બેંક કોઈપણ ન કિાિ માટે જવાબદાર રહેશે િહીં, પછી ભલ ેત ેપ્રતયિ, પરોિ, 
આકક્સ્મક, પકરણામી હોય અિે કોઈપણ દાવો આવક, રોકાણ, ઉતપાદિ, િદ્ભાવિા, િફા, વ્યવિાયમાાં ધવિેપ અથવા કોઈપણ 
પ્રકૃધતિા કોઈપણ અન્ય ન કિાિ પર આિાકરત હોય અિે ગ્રાહક અથવા અન્ય કોઈપણ વ્યક્સત દ્વારા િહિ કરવામાાં આવ ેત ે
ધ્યાિમાાં લીિા ધવિા હોય. મોબાઇલ ફોિિા િાંબાંિમાાં િીએિપી દ્વારા પ્રદાિ કરેલી િેવાઓ માટે બેંક કોઈપણ રીતે જવાબદાર 
રહેશે િહીં. મોબાઇલ બેંકકિંગ રાન્િૅસશિિા િાંબાંિમાાં િીએિપી દ્વારા વસૂલવામાાં આવતા શ લ્ક માટે બેંક કોઈપણ રીત ે
જવાબદાર/ ઉત્તરદાયી રહેશે િહીં. 
 
કફિંગરનિન્ટ અિ ેફેિ િમાણીકરણિી શરતો: 
 



 

 

ગ્રાહક િમજ ેછે કે, કફિંગરધપ્રન્ટ અથવા ચહેરાિો ઉપયોગ કરીિ ેરાન્િૅસશિિે પ્રમાજણત કરવ ાં એ કડવાઇિ/સ્માટકફોિિી િમતા 
અિે સ ધવિાિી ચોકિાઈ છે. આ સ ધવિાિા િાંચાલિમાાં કોઈપણ િમસ્યાઓ માટે બેંક જવાબદાર રહેશે િહીં. બેંક કડવાઇિમાાંથી 
પ્રાલત થયલે િફળતા અથવા નિષ્ફળતા મેિેજિા આિારે રાન્િૅસશિિે માન્ય કરે છે. 
 
ગ્રાહક મોબાઇલ બેંકકિંગિે કડવાઇિિી કફિંગર ધપ્રન્ટ અિે ફેિ પ્રમાણીકરણ સ ધવિાિો ઉપયોગ કરવાિી પરવાિગી આપવાિો 
િભાિપણે નિણભય લ ેછે. ગ્રાહક જાણ ેછે કે કડવાઇિમાાં ઉમેરેલ/રજજસ્ટડક  કોઈપણ કફિંગરધપ્રન્ટ અથવા ફેિ મોબાઇલ બેંકકિંગ 
એક્લલકેશિ પર રાન્િૅસશિ કરી શકશે: જો કે, આ રાન્િૅસશિમાાં લૉગ-ઇિ અિે લાભાથી ઉમેરવાિો િમાવેશ થતો િથી. વાસ્તધવક 
ગ્રાહક ક્ષિવાય અન્ય કોઈ વ્યક્સત દ્વારા કડવાઇિમાાં પોતાિી કફિંગરધપ્રન્ટ ઉમેરીિ ેમોબાઇલ બેંકકિંગ પર રાન્િૅસશિ કરવાથી થતી 
કોઈપણ છેતરલપિંડી માટે બેંક જવાબદાર રહેશે િહીં. ગ્રાહક દ્વારા સ નિશ્ચિત કરવ ાં જોઈએ કે માત્ર તમેિા કફિંગરધપ્રન્ટ અથવા 
ચહેરાિ ેતેમિા કડવાઇિમાાં ઉમેરવામાાં/રજજસ્ટડક  કરવામાાં આવ ેતમેજ અન્ય કોઈ વ્યક્સતિ ેઆ કફિંગરધપ્રન્ટ પ્રમાણીકરણ સ ધવિાિો 
ઍસિેિ િા હોય. 
 
 
 
 
 
વ્યક્સતગત માનહતીિો ખ લાિો: 
 
એપિો ઉપયોગ કરીિ,ે તમે અમિે (એક્સિિ બેંક) અમારી પ્રૉડસટમાાં સ િારો કરવા અિે તમિ ે િેવાઓ પ્રદાિ કરવા માટે 
ઉપકરણો અિે િાંબાંધિત િૉફ્ટવરે, હાડકવેર અિે પેકરફેરલ્િ ધવશેિી તકિીકી માનહતી તેમજ ઉપકરણમાાં િાંગ્રનહત કોઈપણ ડેટા 
અિે માનહતી, પછી ભલ ેઇન્ટરિટે-આિાકરત હોય અથવા વાયરલેિ હોય, તેિ ેએકધત્રત કરવા અિે તેિો ઉપયોગ કરવા માટે 
અધિકૃત કરી રહ્યા છો. એક્લલકેશિિો ઉપયોગ કરીિ,ે તમે આ માનહતીિે અમારા કોઈપણ એજન્ટ, િેવા પ્રદાતાઓ, િહયોગીઓ 
અથવા બેંકિ ેયોગ્ય લાગે તેવી અન્ય કોઈપણ થડક પાટીિ ેશેર કરવા માટે અમિ ેિાંમધત આપો છો. તમ ેઅમારા િહયોગીઓ, 
એજન્ટો, િેવા પ્રદાતાઓિ ેતમારા રેકડટ સ્કોકરિંગ, તમિ ેઑફર કરવામાાં આવતી િેવાઓ નિિાભકરત કરવા માટે અથવા એપિો 
ઉપયોગ કરતી વખતે અમારી િેવાઓ અિે/અથવા તમારા અન ભવિે સ િારવા અથવા વૈિાનિક અિે નિયમિકારી 
અધિકારીઓિ ેિબધમટ કરવા માટે ઉપરોસત તમામ ડેટાિ ેરાન્િધમટ કરવા, એકધત્રત કરવા, જાળવી રાખવા, જાળવણી કરવા, 
પ્રકરયા કરવા અિે ઉપયોગ કરવા માટે પણ અધિકૃત કરી રહ્યા છો. 
 
તમિ ેશ્રષે્ઠ અન ભૂધત પ્રદાિ કરવા, અમિ ેઍસિેિ કરવા માટે તમારી પરવાિગીિી જરૂર છે, અિે ગ્રાહક િીચેિી બાબતોિી 
પરવાિગી આપવાિો િભાિપણ ેનિણભય કરે છે: 
 

• લોકેશિ: તમારી િજીકિી એટીએમ/શાખાઓ અિે ઑફર પ્રદર્શિંત કરવા. છેતરલપિંડીિ ેરોકવા માટે તમારા ભૌગોધલક 
સ્થાિિ ેએકધત્રત કરવા અિે તેિો ઉપયોગ કરવા. તમારા રાન્િૅસશિિી સ રિા સ નિશ્ચિત કરવા માટે તમારા લોકેશિ 
ડેટાિો ઉપયોગ કરવામાાં આવશે. 

• કૉન્ટૅસટ: પૈિા મોકલવા અથવા કરચાજક  કરવા માટે કૉન્ટૅસટમાાંથી ફોિ િાંબર, ઇમેઇલ ઍડે્રિ પ્રાલત કરવા. 
• ફોટો અિે કેમેરા: એપમાાં ઉમેરેલા ખાતાઓ અિે પ્રાલતકતાભઓિે વ્યક્સતગત કરવા 
• ફોિ: એપમાાંથી એક્સિિ બેંક ગ્રાહક િેવામાાં કૉલ કરવાિી માંજૂરી આપવા 
• કડવાઇિ આઇડી અિે ક્સ્થધત, મોબાઇલ િાંબર (ક્ષિમ) અિે એિએમએિ મોકલવાિી સ ધવિા: ફોિિી ક્સ્થધત અિે 

ઓળખ વાાંચીિ ેતમારા ખાતાિી સ રિા માટે તમારા કડવાઇિ પર ક્ષિમ લૉક કરવાિી આવશ્યક પ્રકરયા માટે 
• કૅલેન્ડર: તમારી શેડૂ્યલ કરેલ ચ કવણીઓિ ેિમન્વધયત કરવા 
• એિએમએિ: ઓટીપી/એમવીિી/ડીવીિી િાંબાંધિત એિએમએિ ઑટો રીડ કરવા. યૂિર વતી એિએમએિ 

મોકલવા માટે ફોિિી ચકાિણીમાાં પણ ઉપયોગમાાં આવે છે. રાન્િૅસશિિી ચોકિાઈ સ નિશ્ચિત કરવા, છેતરલપિંડીિ ે
રોકવા અિે ગ્રાહક િહાયમાાં સ િારો કરવાિા હેત થી બેંકકિંગ િાંબાંધિત કીવડક (દા.ત., રાન્િૅસશિ ઍલટક, વિ-ટાઇમ 
પાિવડક) િરાવતા મેિેજો વાાંચવા. અમ ેકોઈપણ વ્યક્સતગત િાંદેશાઓ િાંગ્રનહત અથવા શેર કરતા િથી. એકવાર 



 

 

પ્રદાિ કરેલ પ્રારંજભક િાંમધત ડેટા કૅલચરિ ેનિયાંધત્રત કરશ;ે આ પિાંદગી કોઈપણ િમય ેકંરોલ િેન્ટર દ્વારા અપડેટ કરી 
શકાય છે. છેતરામણી પ્રવૃક્ષત્તઓિ ેશોિવા અિે રોકવા માટે કડવાઇિ િકરયકરણિા િમયથી એિએમએિ ડેટા 
સ રક્ષિત રીતે કૅલચર કરવામાાં આવશે. 

• એપિા ઉપયોગિો ડેટા: તમારી અન ભૂધતિ ેઉન્નત કરવા અિે વ્યક્સતગત િેવાઓ ઑફર કરવા માટે, અમ ેભાષા િનહત 
તમારા કડવાઇિ પર અમારી એપ અિે અન્ય એપ િાથ ેતમે કેવી રીતે વાતચીત કરો છો ત ેધવશેિો ડેટા એકધત્રત કરી 
શકીએ છીએ. આ ડેટા અમિ ેકઠોર ગોપિીયતા િોરણો જાળવીિે છેતરલપિંડીિ ેરોકવામાાં અિે એપન ાં િવોત્તમ પ્રદશભિ 
સ નિશ્ચિત કરવામાાં મદદ કરશ.ે 

• કોઈપણ ટેધલકમ્ય નિકેશિ અથવા ઇલેસરોનિક ક્સલયકરિંગ િેટવકકમાાં ભાગીદારી, કાનૂિી નિદેશિા અન પાલિમાાં, 
આાંકડાકીય ધવશ્લેષણ માટે અથવા રેકડટ રેકટિંગ માટેિા કારણ િનહત પરંત  તેિા સ િી મયાભકદત િા રહેતા, કોઈપણ 
કારણોિર બેંક દ્વારા થડક  પાટીિ ેવ્યક્સતગત માનહતી જાહેર કરવાિ ેકારણે ગ્રાહકિે થયલેા કોઈપણ ન કિાિ માટે બેંકિ ે
જવાબદાર ઠરેવવામાાં આવશે િહીં. 

 
 
 
 
 
આધારિ ેલલિંક કરવા િંબનંધત શરતો: 
 
બેંક ખાતા િાથે લલિંક કરવા માટે આિારિી ધવગતો િબધમટ કરીિ,ે ગ્રાહક િીચેિા નિયમો અિે શરતો િાથ ેિાંમત થાય છે: - 
 
િરકારી લાભ માટે આિાર લલિંક કરવ ાં: 
 
હ ં  મારો આિાર િાંબર િબધમટ કરંુ છ ં  અિે સ્વૈક્ચ્છક રીત ેમારી િાંમધત આપ ાં છ ં : 

• UIDAI તરફથી મિ ેપ્રમાજણત કરવા માટે મારી આિાર ધવગતોિો ઉપયોગ કરવા 
• મિ ેએિએમએિ ઍલટક મોકલવા માટે બેંક રેકોડકમાાં મારા રજજસ્ટડક મોબાઇલ િાંબરિો ઉપયોગ કરવા 
• બેંક િાથે મારા તમામ હાલિા/િવા/ભધવષ્યિા ખાતાઓ અિે ગ્રાહક પ્રોફાઇલ (િીઆઇએફ) િાથે આિાર િાંબર લલિંક 

કરવા 
 
હ ં  મારા પિાંદ કરેલ ખાતામાાં ભારત િરકાર (જીઓઆઇ) તરફથી એલપીજી િબક્ષિડી િનહત ડાયરેસટ બેનિકફટ રાન્િફર 
(ડીબીટી) પ્રાલત કરી શક ં  તે માટે, મારા પિાંદ કરેલ ખાતાિ ેએિપીિીઆઇ મેપર િાથ ેજોડવા માાંગ  છ ં . હ ં  િમજ  છ ં  કે જો મિ ે
એકથી વધ  બેનિકફટ રાન્િફર મળવાિા હોય, તો મિ ેતમામ બેનિકફટ રાન્િફર એક જ ખાતામાાં પ્રાલત થાય છે. 
 
મિ ેિમજણ આપવામાાં આવી છે કે અહીં બેંકિ ેિબધમટ કરેલી મારી માનહતીિો ઉપયોગ ઉપર ઉલ્લેક્ષખત હેત ઓ અથવા 
કાયદાિી જરૂકરયાતો મ જબ ક્ષિવાયિા કોઈપણ હેત  માટે કરવામાાં આવશે િહીં. 
 
હ ં  અહીં જાહેર કરંુ છ ં  કે મારા દ્વારા સ્વૈક્ચ્છક રીતે પ્રદાિ કરેલી તમામ માનહતી િાચી, યોગ્ય અિ ેિાંપૂણભ છે 
 
હ ં  િાંમત છ ં  કે ધવિાંતી િબધમટ કરવાથી રાન્િૅસશિિી પ્રકરયા થતી િથી. એક્સિિ બેંક પાિે નિયમિકારી અિે આાંતકરક 
માગભદર્શિંકાિા આિારે રાન્િૅસશિિે િકારવાિો િાંપૂણભ અધિકાર છે 
 
હ ં  િમજ  છ ં  કે એક્સિિ બેંક આિાર આિાકરત પ્રમાણીકરણ અિે ચ કવણી, જો કોઈ હોય તો, ત ેમાટે પ્રદાિ કરેલ વ્યક્સતગત 
ઓળખ માનહતીિી સ રિા અિે ગોપિીયતા સ નિશ્ચિત કરશ.ે 
 
બેંક ખાતા િાથે આિાર લલિંક કરો: 



 

 

 
હ ં  મારો આિાર િાંબર િબધમટ કરંુ છ ં  અિે સ્વૈક્ચ્છક રીત ેમારી િાંમધત આપ ાં છ ં : 

• UIDAI તરફથી મિ ેપ્રમાજણત કરવા માટે મારી આિાર ધવગતોિો ઉપયોગ કરવા 
• મિ ેએિએમએિ ઍલટક મોકલવા માટે બેંક રેકોડકમાાં મારા રજજસ્ટડક મોબાઇલ િાંબરિો ઉપયોગ કરવા 
• બેંક િાથે મારા તમામ હાલિા/િવા/ભધવષ્યિા ખાતાઓ અિે ગ્રાહક પ્રોફાઇલ (િીઆઇએફ) િાથે આિાર િાંબર લલિંક 

કરવા 
 
મિ ેિમજણ આપવામાાં આવી છે કે અહીં બેંકિ ેિબધમટ કરેલી મારી માનહતીિો ઉપયોગ ઉપર ઉલ્લેક્ષખત હેત ઓ અથવા 
કાયદાિી જરૂકરયાતો મ જબ ક્ષિવાયિા કોઈપણ હેત  માટે કરવામાાં આવશે િહીં. 
 
હ ં  અહીં જાહેર કરંુ છ ં  કે મારા દ્વારા સ્વૈક્ચ્છક રીતે પ્રદાિ કરેલી તમામ માનહતી િાચી, યોગ્ય અિ ેિાંપૂણભ છે 
 
હ ં  િાંમત છ ં  કે ધવિાંતી િબધમટ કરવાથી રાન્િૅસશિિી પ્રકરયા થતી િથી. એક્સિિ બેંક પાિે નિયમિકારી અિે આાંતકરક 
માગભદર્શિંકાિા આિારે રાન્િૅસશિિે િકારવાિો િાંપૂણભ અધિકાર છે 
 
હ ં  િમજ  છ ં  કે એક્સિિ બેંક આિાર આિાકરત પ્રમાણીકરણ અિે ચ કવણી, જો કોઈ હોય તો, ત ેમાટે પ્રદાિ કરેલ વ્યક્સતગત 
ઓળખ માનહતીિી સ રિા અિે ગોપિીયતા સ નિશ્ચિત કરશ.ે 
 
સ ધારા કરવાિો અનધકાર 
 
એક્સિિ બેંક સ્પષ્ટપણે, કોઈપણ િમયે અિે ગ્રાહક/ગ્રાહકોિ ેપૂવભ સૂચિા ધવિા, આ પ્રોગ્રામ િાંબાંધિત તમામ અથવા આાંક્ષશક 
શરતોમાાં ઉમરેણ કરવાિો અિે/અથવા ફેરફાર કરવાિો, સ િાર કરવાિો, બદલાવ કરવાિો અથવા બદલવાિો અધિકાર અિામત 
રાખે છે. 
 
 
નિયમિકારી કાયદો અિ ેઅનધકારક્ષેત્ર 
 
આ નિયમો અિે શરતોન ાં નિમાભણ, માન્યતા અિે કામગીરી તમામ બાબતોન ાં િાંચાલિ ભારતિા કાયદાઓ દ્વારા થશે. પિકારો 
આ દ્વારા ભારતમાાં મ ાંબઈ ખાતેિી િિમ અદાલતોિા ધવક્ષશષ્ટ અધિકારિેત્રિ ેસ્વીકારે છે કે જ ેઅદાલતોિો આ બાબતમાાં અન્ય 
કોઈપણ અદાલતોિ ેબાકાત રાખવાિો અધિકારિેત્ર હશે, પછી ભલે આવી અન્ય અદાલતોિો આ બાબતમાાં િમાિ અધિકારિતે્ર 
હોય કે િહીં. એક્સિિ બેંક ભારત ક્ષિવાયિા અન્ય કોઈપણ દેશ, જ્ાાં િેવાઓ ઉપલબ્િ હોય, તેિા કાયદાઓન ાં પાલિ િ 
કરવા બદલ પ્રતયિ અથવા પરોિ રીત ેઉદ્ભવતી કોઈપણ જવાબદારીથી મ સત છે. 
 
 
પરરભાષા 
 
િીચેિા શબ્દો અિે શબ્દિમૂહોિો અથભ આ દસ્તાવેજમાાં િીચે જણાવેલ અથભ મ જબ હશે, ક્ષિવાય કે તે િાંદભભિા ધવરોિાભાિમાાં 
િ હોય: 
 
"વૉલેટ" અથવા "એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ" અથવા "એક્સિિ મોબાઇલ" એ ભારતમાાં એક્સિિ બેંક દ્વારા 
એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિમાાં ઑફર કરવામાાં આવતા એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ ધવકલ્પિે દશાભવ ેછે, આ એક્સિિ 
મોબાઇલ એક્લલકેશિ દ્વારા એક્સિિ બેંક દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી ધવધવિ પ્રૉડસટ અિે િેવાઓિો લાભ લેવા માટે એક્સિિ 
મોબાઇલ એક્લલકેશિ ગ્રાહક દ્વારા iOS અિે Android મોબાઇલ ઑપરેકટિંગ ક્ષિસ્ટમ માટે એપ સ્ટોર અિે Google લલ ેસ્ટોરમાાંથી 
ડાઉિલોડ કરી શકાય છે. 



 

 

  
"ખાતા ધારક" િો અથભ એવા ગ્રાહક હશે, જ ેએક્સિિ બેંકિા ગ્રાહક હોય અિે તમેિી પાિે એક કાયભરત બચત બેંક ખાત ાં 
હોય. ક્ષબિ-નિવાિી ભારતીય (એિઆરઆઇ), ધવદેશી ખાતા િારક અિે િગીર વ્યક્સતઓ િેવાઓ માટે રજજસ્ટર કરાવવા માટે 
પાત્ર િથી. 
 
"ખાતા(ઓ)" િો અથભ એક્સિિ બેંક િાથ ેકોઈપણ ગ્રાહક દ્વારા જાળવવામાાં આવેલ એક કાયભરત બચત બેંક ખાત ાં હશે, જિેી 
ધવગતો એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિી રજજસ્રેશિ અથવા પ્રમાણીકરણ પ્રકરયાિા િમય ેગ્રાહક દ્વારા પ્રદાિ કરવામાાં આવ ે
છે અિે તમેાાં એક્સિિ બેંક દ્વારા એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ પર ઑફર કરવામાાં આવત ાં એક્સિિ બચત ખાત ાં પણ શામલે 
હશે. 
 
 
"બેંક" અિે "એક્સિિ બેંક" િો અથભ એક્સિિ બેંક ધલધમટેડ, જ ેકંપિી અધિનિયમ 1956 હેઠળ સ્થાધપત અિે બેંકકિંગ નિયમિ 
અધિનિયમ, 1949 હેઠળ બેંક તરીકે લાઇિન્િ િરાવતી કંપિી છે, જિેી રજજસ્ટડક  ઑકફિ 'ધત્રશૂલ', 3જો માળ, િમથેશ્વર 
માંકદરિી િામે, લૉ ગાડકિ, એધલિ ક્ષબ્રજ, અમદાવાદ 380 006, ગ જરાત ખાત ેઅિે કોપોરેટ ઑકફિ એક્સિિ હાઉિ, વાકડયા 
ઇન્ટરિેશિલ િેન્ટર, બોમ્બ ેડાઇંગ ધમલ્િ કમ્પપાઉન્ડ, પાાંડ રંગ બ િકર માગભ, વરળી, મ ાંબઈ - 400 025 ખાત ેછે. 
આ શબ્દમાાં બેંકિા કોઈપણ 'િહયોગીઓ'િો િમાવેશ થશે, જિેો અથભ એ છે અિે તેમાાં કોઈપણ કંપિી કે જ ેએક હોલલ્ડિંગ 
કંપિી અથવા પેટાકંપિી હોય અથવા કોઈપણ વ્યક્સત કે જ ેબેંકિા નિયાંત્રણ હેઠળ હોય અથવા જમેાાં બેંક પાિે આવી વ્યક્સતિા 
વોકટિંગ ક્ષિક્યોકરટીિિા 26% કરતાાં વધ  િીિા/લાભદાયી નહત હોય, તે શામેલ હશે. આ વ્યાખ્યાિા હેત  માટે, "નિયાંત્રણ" િો 
ઉપયોગ જ્ારે કોઈપણ વ્યક્સતિા િાંદભભમાાં થાય છે તયારે તેિો અથભ થાય છે આવી વ્યક્સતિા િાંચાલિ અિે િીધતઓિ ેપ્રતયિ 
કે પરોિ રીત ેનિદેક્ષશત કરવાિી શક્સત, ભલ ેત ેમત વહિ કરતી ક્ષિક્યોકરટીિિી માધલકી દ્વારા હોય, કરાર દ્વારા હોય કે અન્યથા 
કોઈપણ રીતે હોય; અિે "વ્યક્સત" િો અથભ કોઈ કંપિી, કોપોરેશિ, ભાગીદારી, રસ્ટ અથવા કોઈ અન્ય એકમ અથવા િાંગઠિ 
અથવા અન્ય િાંસ્થાથી હશે. 
 
"કે્રરિટ કાિડ" િો અથભ એક્સિિ બેંક દ્વારા જારી કરાયેલ ગ્રાહકન ાં િકરય રેકડટ કાડક  છે, જ ેગ્રાહકિા મોબાઇલ િાંબર િાથ ેલલિંક 
કરેલ હોય અથવા ભારતમાાં કોઈપણ અન્ય બેંક દ્વારા જારી કરવામાાં આવેલ હોય. 
 
"િેજબટ કાિડ" િો અથભ એક્સિિ બેંક દ્વારા ખાતા િારકિે જારી કરાયેલ ગ્રાહકન ાં િકરય ડેક્ષબટ કાડક  છે, જ ેગ્રાહકિા મોબાઇલ 
િાંબર િાથે લલિંક કરેલ હોય અથવા ભારતમાાં કોઈપણ અન્ય બેંક દ્વારા જારી કરવામાાં આવેલ હોય. 
 
"ઇન્ટરિેટ બેંકકિંગ આઇિી" િો અથભ ગ્રાહકિે ફાળવવામાાં આવલે એક્સિિ બેંક ઇન્ટરિેટ બેંકકિંગ ગ્રાહક આઇડી હશે, જિેા 
દ્વારા ત ેwww.axis.bank.in પર હોસ્ટ કરાયલે ઇન્ટરિેટ બેંકકિંગ પોટકલ મારફત એક્સિિ બેંક દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી 
પ્રૉડસટ અિે િેવાઓિ ેઍસિેિ કરી શકે છે 
 
"કાયદા" માાં કોઈપણ બાંિારણ, કાનૂિ, કાયદા, નિયમ, નિયમિ, વટહ કમ, ચ કાદો, આદેશ, હ કમિામ ાં, અધિકૃતતા અથવા 
ભારતીય કરિવભ બેંકિા લાગ  પકરપત્રો, નિદેશ, માગભદર્શિંકા, આવશ્યકતા અથવા કાયદાિી િત્તા િરાવતા િરકારી પ્રધતબાંિ, 
અથવા કોઈપણ ન્યાધયક િત્તાધિકારી દ્વારા પૂવભગામી કોઈપણ નિિાભરણ અથવા અથભઘટિિો િમાવેશ થાય છે, પછી ભલ ેત ે
રજજસ્રેશિિી તારીખથી અથવા તયારબાદ અમલી હોય અિે િમયાાંતરે પ્રતયેકમાાં સ િારો કરેલ હોય. 
 
"એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ" િો અથભ વચ્ય ભઅલ અિે/અથવા કફધિકલ અિભ-બાંિ પ્રીપેઇડ ચ કવણી ઇન્સ્ટમુને્ટ છે, જમેાાં 
માક્ષિક રાન્િૅસશિ અિે બૅલને્િ મયાભદા આરબીઆઇ દ્વારા નિિાભકરત વૉલેટ મયાભદા મ જબ રહેશે, જ ેએક્સિિ બેંક દ્વારા એક્સિિ 
મોબાઇલ એક્લલકેશિ મારફત ઑફર કરવામાાં આવ ેછે. એક્સિિ બેંકે "ભારતમાાં પ્રીપેઇડ ચ કવણી ઇન્સ્ટમુેન્ટ જારી કરવા અિે 
તેિા િાંચાલિ" પર આરબીઆઇ િીધતિી માગભદર્શિંકાઓિા અન પાલિમાાં ઉસત પ્રીપેઇડ ચ કવણી ઇન્સ્ટમુેન્ટ ઑફર કરેલ છે. 
 
 

http://www.axisbank.co.in/


 

 

"મોબાઇલ ફોિ િંબર" િો અથભ એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિમાાં રજજસ્રેશિ દરધમયાિ ગ્રાહક દ્વારા ઉલ્લેક્ષખત ફોિ િાંબર 
હશે. જો ગ્રાહક "એક્સિિ બેંકિા ગ્રાહક" તરીકે રજજસ્ટર કરવા માાંગ ેછે, તો તમેણ ેએક્સિિ બેંક દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી 
મોબાઇલ અથવા એિએમએિ બેંકકિંગ સ ધવિા માટે રજજસ્ટડક ફોિ િાંબરિો ઉપયોગ કરવાિો રહેશે. કોઈપણ અન્ય ફોિ િાંબરિ ે
"િૉિ-એક્સિિ બેંક ગ્રાહક" તરીકે ગણવામાાં આવશે. 
 
"મોબાઇલ ફોિ" િો અથભ એક માન્ય ક્ષિમ કાડક  િિમ સ્માટકફોિ (iOS અથવા Android ઑપરેકટિંગ ક્ષિસ્ટમ પર ચાલતો) હશે, 
જ ેગ્રાહકિી માધલકીિો હોય. 
 
"પૈિા" િો અથભ ખાતા(ઓ)માાં અથવા વૉલેટમાાં અથવા રેકડટ કાડકમાાં અથવા અન્ય કોઈપણ િાણાાંકીય ઇન્સ્ટમુને્ટમાાં ભારતીય 
રૂધપયા (₹) માાં રાખેલ ફંડ હશે. 
 
"વ્યક્સતગત માનહતી" િો અથભ ગ્રાહક દ્વારા સ્વૈક્ચ્છક રીત ેપ્રદાિ કરેલ અિે િેવાઓિા િાંબાંિમાાં એક્સિિ બેંક દ્વારા ગ્રાહકિી 
િાંમધત િાથ ેમેળવેલ ગ્રાહક ધવશેિી કોઈપણ માનહતી હશે. 
 
"રજિસ્ટ્ટિડ  ગ્રાહક" િો અથભ એવા ગ્રાહક છે કે જમેણ ેએક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ માટે રજજસ્ટર કરેલ છે. 
 
"િેવાઓ" િો અથભ, આ શરતોિી કલમ 4 માાં વધ  સ્પષ્ટ રીતે ઉલ્લખે કયાભ મ જબ, એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ હેઠળ 
એક્સિિ બેંક દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી તમામ પ્રૉડસટ અિે િેવાઓથી હશે. 
 
"રાન્ઝૅસશિ" િો અથભ અિે તમેાાં એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિા તમામ એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ રાન્િૅસશિિો 
િમાવેશ થાય છે. 
 
"ગ્રાહક" િો અથભ એક્સિિ બેંકિા પાત્ર ખાતા િારક તમેજ અન્ય કોઈપણ વ્યક્સત (તેમિો બેંક િાથે કોઈ િાંબાંિ હોવો જરૂરી 
િથી) કે જમેણે એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ ડાઉિલોડ કરી હોય અિે એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ હેઠળ એક્સિિ બેંક 
દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી િેવાિો લાભ લેવા માટે એક્સિિ બેંક િાથે રજજસ્ટડક  કરેલ હોય. 
 
"વેબિાઇટ" િો અથભ અિે તમેાાં એક્સિિ બેંકિી માધલકીિી, સ્થાધપત અિે જાળવવામાાં આવતી વબેિાઇટ જમે કે: 
www.axis.bank.in અિે www.axisbank.co.in અથવા િમય-િમય પર એક્સિિ બેંક દ્વારા હોસ્ટ કરી શકાય તેવી અન્ય 
કોઈપણ વબેિાઇટિો િમાવેશ થાય છે. 
 
આ શરતોિા હેત ઓ માટે, જ્ાાં સ િી ધવપરીત હેત  દેખાય િહીં: 

a. ગ્રાહકિા પ રૂષ જાધતિા તમામ િાંદભભમાાં સ્ત્રીજાધતિો પણ િમાવશે થાય છે તેવ ાં માિવામાાં આવશે. 
b. "સ િારો" િા કોઈપણ િાંદભભમાાં કોઈ પ રવણી, ફેરફાર, િવીિતા, બદલી અથવા ફરીથી િકરયકરણિો િમાવેશ થાય 

છે અિે "સ િારેલ" િો અથભ તે અન િાર લેવામાાં આવશે; 
c. "અધિકૃતતા" અથવા "માંજૂરી" માાં અધિકૃતતા, િાંમધત, ક્સલયરન્િ, માંજૂરી, પરવાિગી, ઠરાવ, લાઇિન્િ, છૂટ, 

ફાઇલલિંગ અિે રજજસ્રેશિ શામલે છે; 
d. એકવચિમાાં બહ વચિિો િમાવશે થાય છે (અિે તેિાથી ધવપરીત પણ); 

 
 
 
પાત્રતા 
 

I. એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ હેઠળ ઑફર કરવામાાં આવતી િેવાઓ એવા ગ્રાહકો માટે ઉપલબ્િ રહેશે કે જઓે 
ભારતીય િાગકરક હોય અિે એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિમાાં રજજસ્રેશિિી તારીખ પર 18 વષભથી વધ  ઉંમરિા હોય, 

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.co.in/


 

 

એ શરતિ ેઆધિિ છે કે તઓે એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ ડાઉિલોડ કરે, તેિ ેિફળતાપૂવભક ઇન્સ્ટૉલ કરે અિે 
તયારબાદ િાંબાંધિત રેડેક્ન્શયલ િાથે પોતાિ ેપ્રમાજણત કરે અિે પોતાિો એમધપિ િેટ કરે. 

II. િેવાઓ મેળવવા માટે, ગ્રાહકે પ્રથમ જરૂરી રેડેક્ન્શયલ િાથ ેએક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિમાાં રજજસ્ટર કરવાન ાં રહેશે, 
તયારબાદિી પ્રકરયા ગ્રાહક દ્વારા એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ પર જ તમેાાં પ્રદાિ કરેલ સૂચિાઓ મ જબ 
અન િરવાિી રહેશે. 

III. આ િેવાઓ માત્ર પાત્રતાિા માપદંડિે પૂણભ કરતા ગ્રાહકિે જ ઉપલબ્િ કરાવવામાાં આવશે અિે એક્સિિ બેંકિા િાંપૂણભ 
ધવવેકાધિકાર મ જબ પ્રદાિ કરવામાાં આવશે અિે એક્સિિ બેંક દ્વારા ગ્રાહકિે પૂવભ સૂચિા િાથ ેઅથવા તેિા ધવિા 
કોઈપણ િમય ેબાંિ કરી શકાય છે. 

IV. ગ્રાહક િમજ ેછે અિે સ્વીકારે છે કે િેવાઓિ ેઍસિેિ કરવા માટે પૂવભશરત િરાવતી મોબાઇલ કડવાઇિ, ડેટા કિેસશિ 
વગેરે િનહતિી, પરંત  તે સ િી મયાભકદત િા રહેતા, કોઈપણ અન્ય શરતિી િાંપૂણભ જવાબદારી ગ્રાહકિી રહેશે. 

V. િેવાઓ મેળવવા માટે એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ માટે રજજસ્ટર કરાવીિ,ે ગ્રાહક આ શરતો તેમજ નિર્દિંષ્ટ 
િેવાઓિા િાંદભભમાાં લાગ  પડતા હોય તેવા કેટલાક અધતકરસત િેવા નિયમો અિે શરતોિ ે("િેવાિી શરતો") માન્ય કરે 
છે અિે સ્વીકારે છે, જ ેિમયાાંતરે ગ્રાહકિે જણાવવામાાં આવશે અિે ગ્રાહક દ્વારા િેવાઓિો ઉપયોગ ચાલ  રાખવાન ાં 
આચરણ આવી િેવા શરતો માટે તમેિી ક્ષબિશરતી સ્વીકૃધત િમાિ ગણાશે અિે તે ગ્રાહક માટે બાંિિકતાભ રહેશે. 

 
 
એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ 
 
રોકિ પરત 
 
તમામ કરફંડ અિે કરવિભલ િોિભ ખાતામાાં એટલ ેકે જ્ાાંથી ત ેડેક્ષબટ કરવામાાં આવેલ ત ેખાતામાાં જમા કરવામાાં આવશે. નિષ્ફળ 
/ પરત / અસ્વીકાર / રદ કરાયલે રાન્િૅસશિિા કકસ્િામાાં, કરફંડ આરબીઆઇ દ્વારા નિિાભકરત વૉલેટ મયાભદા અન િાર કરવામાાં 
આવશે. આ મયાભદાઓ િમય-િમય પર બેંકિા ધવવકેાધિકાર અથવા લાગ  કાયદાઓ અથવા કોઈપણ નિયમિકારી ફેરફારો 
મ જબ બદલાઈ શકે છે. 
 
રરચાિડ : 
 

a. એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિો ઉપયોગ પ્રીપેઇડ મોબાઇલ કરચાજક  કરવા માટે કરી શકાય છે. એક્સિિ કોઈપણ 
મોબાઇલ િેવા પ્રદાિ કરતી િથી અિે તે માત્ર ટેધલકમ્ય નિકેશિ િેવા પ્રદાતાઓ કે આવા પ્રીપેઇડ કરચાજકિા પ્રદાતાઓ 
('ટેલ્કો' અથવા 'ટેલ્કોિ') અથવા આવા ટેધલકોમ કંપિીિા અન્ય ધવતરકો કે એગ્રીગેટર દ્વારા પ્રીપેઇડ મોબાઇલ 
િેવાઓિા પ િર્વિંરેતા છે. એક્સિિ એ ટેધલકોમ કંપિીઓ દ્વારા પ્રદાિ કરવામાાં આવતી િેવાઓિા વોરંટી પ્રદાતા, 
ઇન્શ્યોરન્િ પ્રદાતા અથવા ગરંેટી પ્રદાતા િથી. 

b. એક્સિિ દ્વારા કરવામાાં આવલેા કરચાજકિી પ્રકરયા કરવામાાં 3 થી 4 કાયભકારી કદવિો લાગી શકે છે. એક્સિિ મોબાઇલ 
એક્લલકેશિ દ્વારા ગ્રાહકિે વેચાયલે કરચાજકિ,ે ટેધલકોમ કંપિી દ્વારા કરારિા કોઈપણ ઉલ્લાંઘિ બદલ બેંક તરફથી કોઈ 
િમાિાિ ધવિા વચેવામાાં આવ ેછે. ખરીદેલ કરચાજકિી ગ ણવત્તા, પ્રદાિ કરેલ ધમનિટ, કકિંમત, િમાશ્ચલત અથવા અન્ય 
શરતો િાંબાંધિત કોઈપણ ધવવાદો ગ્રાહક (અથવા કરચાજક  મેળવિાર) અિે ટેધલકોમ કંપિી વચ્ચ ેિીિા જ ઉકેલવામાાં 
આવશે. 

c. એક્સિિ બેંક અિે તેિા ક્ષબિિેિ ભાગીદારો ગ્રાહક પાિેથી શ લ્ક લેવા અિે વસૂલવાિો અધિકાર અિામત રાખ ેછે, 
જ ેકરચાજક  િેવાઓિો લાભ લવેા માટેિા શ લ્ક છે. એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ દ્વારા શરૂ કરાયેલ કરચાજક  માટે 
કોઈપણ િેવા પ્રદાતા દ્વારા વસૂલવામાાં આવતા કોઈપણ શ લ્કિ ેએક્સિિ બેંક કરકવર કરશ.ે 

 
જબલિી ચ કવણી 
 

• "ક્ષબલિી ચ કવણી" સ ધવિાઓ ગ્રાહકિે મોબાઇલ, લેન્ડલાઇિ, ડીટીએચ, ડેટા કાડક , વીજળી, ગૅિ અિે વીમા િાંબાંધિત 



 

 

િેવાઓિ ેલગતા ક્ષબલ ચૂકવવાિી સ ધવિા આપ ેછે. 
• જો ગ્રાહકે ક્ષબલિી ચ કવણી માટે સ્થાયી સૂચિાઓ આપી હોય, તો િોિભ ખાતામાાં/વૉલેટમાાં પરૂત ાં બલૅેન્િ હોય ત ે

સ નિશ્ચિત કરવાિી જવાબદારી ગ્રાહકિી રહેશે તમેજ ઑટો પિેા કકસ્િામાાં પિાંદ કરેલી તારીખ નિયત તારીખથી 
ઓછામાાં ઓછા 3 થી 4 કાયભકારી કદવિ પહેલાાંિી હોય તે પણ સ નિશ્ચિત કરવાન ાં રહેશે. ધવલાંક્ષબત ચ કવણી અથવા 
ક્ષબલર દ્વારા લગાવવામાાં આવતા ધવલાંક્ષબત ચ કવણી શ લ્કિા આવા કકસ્િાઓમાાં એક્સિિ બેંક કોઈ જવાબદારી લતેી 
િથી. 

• એક્સિિ બેંક અિે તેિા ક્ષબિિેિ ભાગીદારો ગ્રાહક પાિેથી શ લ્ક લેવા અિે વસૂલવાિો અધિકાર અિામત રાખ ેછે, 
જ ે ક્ષબલ ચ કવણી િેવાઓિો લાભ લેવા માટેિા શ લ્ક છે. એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ દ્વારા શરૂ કરાયેલ ક્ષબલ 
ચ કવણી માટે કોઈપણ ક્ષબલર દ્વારા વસૂલવામાાં આવતા કોઈપણ શ લ્કિ ેએક્સિિ બેંક કરકવર કરશે. 

• એક્સિિ બેંકિા ક્ષબિિેિ ભાગીદાર અિે ક્ષબલર, જિેા દ્વારા ગ્રાહક િેવાઓિો લાભ લ ેછે, તેિા આિારે (i) િેવાિી 
ધવક્ષશષ્ટ સ ધવિાઓ અલગ અલગ હોઈ શકે છે (ii) િેવા પર ઉપલબ્િ ક્ષબલરિી િાંખ્યા અલગ અલગ હોઈ શકે છે 
(iii) ચ કવણી સૂચિાઓ જારી કરવા માટે ઉપયોગ કરી શકાય તેવા ચ કવણી ખાતાિો પ્રકાર અિે શ્રણેી અલગ અલગ 
હોઈ શકે છે અિે (iv) િેવાિ ેઍસિેિ કરી શકાય તવેી પદ્ધધતઓ/કડવાઇિ અલગ અલગ હોઈ શકે છે; અિે (v) 
િેવાિો લાભ લેવા માટે શ લ્ક, ફી અથવા િેવાિા કોઈપણ પાિા અલગ અલગ હોઈ શકે છે. 

• િમય િમય પર, એક્સિિ બેંક પોતાિા િાંપૂણભ ધવવેકાધિકાર પર કોઈ ક્ષબલરિ ેચ કવણી કરવા માટે ઉપયોગી થઈ શકે 
તેવા ચ કવણી ખાતાિા પ્રકારો અથવા ક્ષબલરિી યાદીમાાં ઉમેરો અથવા ઘટાડો કરી શકે છે. 

• જો એક્સિિ બેંક િીચેિા કોઈપણ એક અથવા વધ  િાંજોગોિ ે કારણ ેચ કવણી તારીખ પર કોઈપણ ચ કવણી 
સૂચિા(ઓ) િો અમલ કરવામાાં અિમથભ રહે તો તે કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી િથી અિે કોઈ ઉત્તરદાધયતવ લેશ ેિહીં: 

o જો ગ્રાહક દ્વારા જારી કરાયેલ ચ કવણી સૂચિા(ઓ) અપૂણભ, ધવલાંક્ષબત અચોક્કિ અિે અમાન્ય હોય. 
o જો ચ કવણી ખાતામાાં ચ કવણી સૂચિા(ઓ)માાં ઉલ્લેક્ષખત રકમિ ેકવર કરવા માટે અપયાભલત ફંડ/મયાભદા હોય 
o જો ચ કવણી ખાતામાાં ઉપલબ્િ ફંડ કોઈપણ ભારણ અથવા બોજ હેઠળ હોય. 
o જો ગ્રાહકિી બેંક ચ કવણી સૂચિા(ઓ)ન ાં પાલિ કરવામાાં ઇિકાર કરે અથવા ધવલાંબ કરે 
o જો ક્ષબલર દ્વારા ચ કવણી પ્રાલત થયા પછી પ્રકરયા કરવામાાં િ આવ.ે 
o એક્સિિ બેંકિા નિયાંત્રણિી બહારિા િાંજોગો 

 
જો કોઈપણ કારણિર ક્ષબલિી ચ કવણી િ થાય, તો ગ્રાહકિે નિષ્ફળ ચ કવણી ધવશે ત ેઅન િાર સૂધચત કરવામાાં આવશે. 
 
રાન્ઝૅસશિ પર મયાાદા: 
 
એક્સિિ બેંક પોતાિા િાંપૂણભ ધવવેકાધિકારથી એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ દ્વારા ગ્રાહકિે એક કદવિમાાં જ ે રાન્િૅસશિ 
કરવાિી પરવાિગી હોય તેિ ેમયાભકદત કરી શકે છે, િવી મયાભદા/ઓ રજૂ કરી શકે છે અથવા ઉસત મયાભદા/ઓમાાં ફેરફાર કરી 
શકે છે. રાન્િૅસશિમાાં ફંડ રાન્િફર, મોબાઇલ કરચાજક  અિે ક્ષબલ ચ કવણીિો િમાવેશ થાય છે. જો દૈનિક રાન્િૅસશિિી મયાભદા 
િમાલત થઈ ગઈ હોય, તો ગ્રાહકિ ેત ેકદવિ માટે એક્સિિ દ્વારા રાન્િૅસશિ કરવાિી માંજૂરી આપવામાાં આવશે િહીં. 
 
ઑફર 

• આ લલેટફોમભ પર સૂધચબદ્ધ તમામ ઑફરમાાં કોઈપણ પૂવભ સૂચિા ધવિા ફેરફાર કરી/ પાછી ખેચી શકાય છે 
• તમામ ઑફર રાન્િફર કરી શકાય તેવી િથી, તે વચેાણ અથવા પ િઃવેચાણ માટે િથી અથવા કરડીમ કરીિ ેરોકડ મેળવી 

શકાય તેવી િથી અિે તેન ાં કોઈ િાણાાંકીય મૂલ્ય પણ િ હોઈ શકે 
• કોઈ બ ેઑફર એક િાથ ેજોડી શકાતી િથી 
• અહીં આપેલ કોઈપણ છૂટ માત્ર ચોખ્ખી કકિંમત (કર અથવા અન્ય કોઈપણ અધતકરસત શ લ્ક ક્ષિવાય) પર જ માન્ય છે 
• એક્સિિ મોબાઇલ દ્વારા ખરીદી અથવા બ કકિંગ માટેિા કોઈપણ રાન્િૅસશિ િાંબાંધિત ધવરેતાઓિા નિયમો અિે શરતોિ ે

આધિિ છે. ઑફરિો લાભ લેવો એ ઉપલબ્િતા અિે વેપારીિા ધવવેકાધિકારિે આધિિ છે 
• વ્યક્સતગત વેપારીઓિા નિયમો અિે શરતો તેમિી િાથેિા ગ્રાહકિા તમામ રાન્િૅસશિ પર લાગ  પડ ેછે, ઑફર કરેલ 

કોઈપણ પ્રૉડસટ અથવા િેવાિો િમાવેશ કોઈપણ િાંજોગોમાાં એક્સિિ બેંક દ્વારા આવી પ્રૉડસટ અથવા િેવાિી 



 

 

માંજૂરી કે ભલામણ તરીકે ગણવામાાં આવશે િહીં 
 
એફએટીિીએ- િીઆરએિિા નિયમો અિ ેશરતો 
 
કેન્રીય પ્રતયિ કર બોડક  દ્વારા 7 ઓગસ્ટ 2015 િા રોજ આવકવેરા નિયમો, 1962 િા ભાગ રૂપે નિયમો 114F થી 114H 
સૂધચત કરવામાાં આવ્યા છે, જ ેનિયમો અન િાર બેંક જવેી ભારતીય િાણાાંકીય િાંસ્થાઓિ ેઅમારા તમામ ખાતા િારકો પાિેથી 
અધતકરસત વ્યક્સતગત, કરવેરા અિે લાભદાયી માધલકિી માનહતી અિે કેટલાક પ્રમાણપત્રો અિ ેદસ્તાવજેો મેળવવાિા રહેશે. 
િાંબાંધિત કકસ્િાઓમાાં, આ િાંદભે ખાતામાાંથી કોઈ રકમિ ેઅથવા કોઈપણ આવકિે યોગ્ય રીત ેસ્થધગત કરવા માટે કરવેરા 
અધિકારીઓ/ નિય સત એજન્િીઓ/ ધવથહોલલ્ડિંગ એજન્ટોિ ેમાનહતીિી જાણ કરવાિી રહેશે. જો તમારા દ્વારા પ્રદાિ કરેલી 
કોઈપણ માનહતીમાાં કોઈ ફેરફાર થાય, તો કૃપા કરીિ ેસ નિશ્ચિત કરો કે તમ ેઅમિ ેતરત જ, એટલ ેકે 30 કદવિિી અાંદર જાણ 
કરો. જો તમિ ેતમારી ટૅસિ રેક્ષિડેન્િી ધવશે કોઈ પ્રશ્નો હોય, તો કૃપા કરીિ ેતમારા કરવેરા િલાહકારિો િાંપકક  કરો. જો તમ ે
ય એિિા િાગકરક અથવા નિવાિી અથવા ગ્રીિ કાડક  િારક હોવ, તો કૃપા કરીિ ેધવદેશિા દેશિી માનહતી િતે્રમાાં તમારા ય એિ 
ટૅસિ ઓળખ િાંબર િાથ ેય િાઇટેડ સ્ટેટિો િમાવેશ કરો. ટીઆઇએિ અથવા કાયાભતમક િમકિ િાંબર, તમે ટૅસિ રેક્ષિડેન્ટ હોવ 
તે દેશમાાં જો આવા ઓળખકતાભ જારી કરવામાાં આવતા હોય, તો તે પ્રદાિ કરવા ફરજજયાત છે. જો હજી સ િી કોઈ ટીઆઇએિ 
ઉપલબ્િ િથી અથવા હજી સ િી જારી કરવામાાં આવ્ ાં િથી, તો કૃપા કરીિ ેએક સ્પષ્ટીકરણ પ્રદાિ કરો અિે આિ ેફોમભ િાથે 
જોડો. હ ં  જાણાં છ ં  કે બેંક મિ ેકોઈપણ પૂવભ સૂચિા આલયા ધવિા, જમે તે િક્કી કરે તમે, કોઈપણ હાલિી ગ્રાહક આઇડીિ ે
એકીકૃત કરવાિો અધિકાર અિામત રાખ ેછે, હ ં  આથી નિષ્ઠાપૂવભક જાહેર કરંુ છ ં  કે ઉપર પ્રદાિ કરેલી માનહતી અદ્યતિ અિે 
િાચી છે અિે હ ં  આથી મારા તાજતેરિા ફોટા અિે કેવાયિી દસ્તાવેજોિા ફોટા િબધમટ કરંુ છ ં . 
 
વૉલેટ ખાતાિી નિષ્ક્રક્રયતા અિ ેતેિ ેબધં કરવ  ં
 
જો દિ વષભિા િમયગાળા માટે વૉલેટ ખાતામાાં કોઈ રાન્િૅસશિ િ હોય, તો ખાતાિ ેનિજષ્રય ખાતા તરીકે ગણવામાાં આવશે. 
આમ ગ્રાહકે િમયાાંતરે ખાતામાાં કોઈ રાન્િૅસશિ કરવ ાં જોઈએ, જથેી ત ેનિજષ્રય િ થઈ જાય. જો દિ વષભ સ િી ખાતામાાં ગ્રાહક 
દ્વારા કરેલ કોઈ ડેક્ષબટ, રેકડટ અિે/અથવા થડક -પાટી રાન્િૅસશિ િ હોય, તો તેિ ેનિજષ્રય તરીકે વગીકૃત કરી શકાય છે. બેંક 
દ્વારા શરૂ કરવામાાં આવલે કોઈપણ રાન્િૅસશિિે ગ્રાહક દ્વારા કરેલ રાન્િૅસશિ તરીકે ગણવામાાં આવશે િહીં. બેંક ગ્રાહકિે જાણ 
કરવાિી કોઈપણ જવાબદારી ધવિા નિજષ્રય વૉલેટ ખાતાિ ેબાંિ કરવાિો અધિકાર અિામત રાખ ેછે. ગ્રાહક દ્વારા કરેલ છેલ્લા 
રાન્િૅસશિિી તારીખથી 10 વષભ પૂણભ થયા પછી વણવપરાયલે ફંડ િાથ ેવૉલેટ ખાતાિ ેડીઇએએફ (કડપોધિટરિી જાગૃધત અિે 
ક્ષશિણ ફંડ) પર ખિેડવામાાં આવશે. 
 
જો વૉલેટમાાં બૅલેન્િ શૂન્ય હોય, તો એક્સિિ બેંક ગ્રાહકિે જાણ કરવાિી કોઈપણ જવાબદારી ધવિા કોઈપણ િમયે ખાત ાં બાંિ 
કરવાિો અધિકાર િરાવે છે. 
 
એક્સિિ બેંક િેવા પ્રદાતા બદલવાિો અથવા એક્સિિ દ્વારા િેવા પૂરી પાડવાિી રીત બદલવાિો અધિકાર અિામત રાખ ેછે. 
એક્સિિ બેંક એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ બાંિ કરવાિો અિે બૅલેન્િિ ેતમેિા એક્સિિ બચત ખાતામાાં ખિેડવાિો અધિકાર 
અિામત રાખ ેછે. 
એક્સિિ બેંક િેવા પ્રદાતા બદલ્યાિી તારીખથી 60 કદવિ પણૂભ થયા પછી, િવા િેવા પ્રદાતા પાિેથી દાવો િ કરાયેલ ફંડિે 
ડીઇએએફ (કડપોધિટરિી જાગૃધત અિે ક્ષશિણ ફંડ) માાં ખિેડવાિો અધિકાર અિામત રાખ ેછે. 
 
સ ધારા કરવાિો અનધકાર 
 
એક્સિિ બેંક સ્પષ્ટપણે, કોઈપણ િમયે અિે ગ્રાહક/ગ્રાહકોિ ેપૂવભ સૂચિા ધવિા, આ પ્રોગ્રામ િાંબાંધિત તમામ અથવા આાંક્ષશક 
શરતોમાાં ઉમરેણ કરવાિો અિે/અથવા ફેરફાર કરવાિો, સ િાર કરવાિો, બદલાવ કરવાિો અથવા બદલવાિો અધિકાર અિામત 
રાખે છે. 
 



 

 

કરવેરા 
 
િરકાર અથવા અન્ય કોઈપણ વિૈાનિક ઑથૉકરટી/િાંસ્થા અથવા કોઈપણ િહભાગી િાંસ્થાિે ચકૂવવાપાત્ર કોઈપણ કર અથવા 
અન્ય જવાબદારીઓ અથવા શ લ્ક, જ ેપ્રોગ્રામિી જોગવાઈિ ેકારણ ેગ્રાહકોિ ેઉદ્ભવી શકે છે અથવા ઉપાર્જિંત થઈ શકે છે, ત ે
ગ્રાહક/કો િા એકમાત્ર ખાતામાાં રહેશે. 
 
અનધકાર ક્ષેત્ર 
 
આ પ્રોગ્રામમાાંથી અથવા તેિા િાંબાંિમાાં, અથવા તેિા પકરણામે અથવા અન્યથા ઉદ્ભવતા ધવવાદો, જો કોઈ હોય તો, ભારતિા 
કાયદા અિે માત્ર મ ાંબઈમાાં િિમ અદાલતો/કરબ્ય િલિા ધવક્ષશષ્ટ અધિકારિેત્રિ ેઆિીિ રહેશે. 
 
એક્સિિ બેંકિ ેઑથૉરરટી 
 
ગ્રાહક, એક્સિિ બેંકિ ેઅપકરવતભિીય અિે ક્ષબિશરતી રીત ેતમામ રાન્િૅસશિ (ઉપર વ્યાખ્યાધયત) માટે અિે એક્સિિ મોબાઇલ 
એક્લલકેશિ હેઠળ તમેિા દ્વારા મળેવાતી િેવાઓિા િાંબાંિમાાં બેંકકિંગ રાન્િૅસશિ માટે સૂચિાઓ લાગ  કરવા અિે ગ્રાહકિી આવી 
ધવિાંતીઓ સ્વીકારવા/અમલ કરવા માટે કોઈપણ થડક પાટી િાથ ેખાતાિી માનહતી શેર કરવા માટે, તેમિા ખાતાિ ેઍસિેિ કરવા 
માટે અધિકૃત કરે છે. 
 
અનધકૃતતા 
 

• ગ્રાહક એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ હેઠળ તમેિા દ્વારા મળેવાતી િેવાઓિા િાંબાંિમાાં તમામ રાન્િૅસશિ (ઉપર 
વ્યાખ્યાધયત) અિે બેંકકિંગ રાન્િૅસશિ માટે સૂચિાઓ લાગ  કરવા માટે એક્સિિ બેંકિ ેતેમિા ખાતાન ાં િાંચાલિ કરવા 
માટે અપકરવતભિીય અિે ક્ષબિશરતી રીત ેઅધિકૃત કરે છે. 

• ગ્રાહક એક્સિિ બેંકિે અપકરવતભિીય અિે ક્ષબિશરતી રીત ેતમેિા ખાતા અિે એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિા 
પ્રમાણીકરણ દરધમયાિ રજજસ્ટર કરેલ વ્યક્સતગત ધવગતોિે ઍસિેિ કરવા માટે અધિકૃત કરે છે, જથેી િેવાિો લાભ 
લઈ શકાય અિે બેંકકિંગ અથવા િેવાઓ દ્વારા ગ્રાહકિા અન્ય રાન્િૅસશિિે અમલમાાં મૂકી શકાય. 

• ગ્રાહક સ્પષ્ટપણે એક્સિિ બેંકિ ેિેવા પ્રદાતા કે અન્ય કોઈપણ થડક પાટીિ ેતેમજ લાગ  કાયદા હેઠળ, તેમિા કબજામાાં 
રહેલી પોતાિી તમામ વ્યક્સતગત માનહતી, જ ેતેમિા દ્વારા ગ્રાહકિે એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ હેઠળ ઑફર 
કરવામાાં આવતી િેવાઓ પ્રદાિ કરવા માટે જરૂરી હોઈ શકે, ત ેજાહેર કરવા માટે અધિકૃત કરે છે. 

• ગ્રાહકિી ધવગતો અિે રાન્િૅસશિિી ધવગતો રેકોડક કરવાિી ઑથૉકરટી અહીં ગ્રાહક દ્વારા એક્સિિ બેંકિ ેસ્પષ્ટપણ ે
આપવામાાં આવે છે. િેવાઓિા ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા રાન્િૅસશિ દ્વારા જિરેટ કરાયલે એક્સિિ બેંકિા તમામ રેકોડક, 
જમેાાં રાન્િૅસશિિો િમય, લાભાથીિી ધવગતો વગેરેિો િમાવેશ થાય છે; જ ે રેકોડક કરેલ હોય તે રાન્િૅસશિિી 
વાસ્તધવકતા અિે ચોકિાઈિો નિણાભયક પ રાવો રહેશે. 

• ગ્રાહક એક્સિિ બેંકિ ેતેમિા મોબાઇલ ફોિ િાંબર પર કોઈપણ મેિેજ મોકલવા અથવા કૉલ કરવા અથવા એક્સિિ 
મોબાઇલ એક્લલકેશિ પર બૅિર પ્રદર્શિંત કરવા અથવા અન્ય કોઈપણ િાંદેશાવ્યવહાર કરવા માટે અધિકૃત કરે છે, 
જથેી તમેિ ેબેંકોિી િવા પ્રૉડસટ િાંબાંધિત માનહતી િનહત કોઈપણ પ્રમોશિલ ઑફર, જ ેહાલમાાં ઉપલબ્િ છે અથવા 
જ ેભધવષ્યમાાં એક્સિિ બેંક લાવી શકે છે, શ ભેચ્છાઓ, બૅિર અથવા કોઈપણ અન્ય પ્રમોશિલ મેિેજ અથવા અન્ય 
કોઈપણ મેિેજ, જ ેએક્સિિ બેંક ગ્રાહક માટે યોગ્ય માિ,ે તેિા ધવશે જાણ કરી શકાય. 

• ગ્રાહક અપકરવતભિીય અિે ક્ષબિશરતી રીતે િાંમત થાય છે કે એક્સિિ બેંક અિે/અથવા તેિા એજન્ટ દ્વારા કરવામાાં 
આવેલા આવા કૉલ અથવા મેિેજિ ેગ્રાહકિી ગોપિીયતાન ાં ઉલ્લાંઘિ માિવામાાં આવશે િહીં અિે તે મ જબ આગળ 
કાયભવાહી કરવામાાં આવશે િહીં. 

• જો ગ્રાહક દ્વારા મોકલવામાાં આવેલી ધવિાંતી િેવાઓિો લાભ લવેા માટે એક્સિિ બેંક દ્વારા નિિાભકરત આવશ્યકતાઓ 
મ જબ િા હોય, તો ગ્રાહક એક્સિિ બેંકિ ેકોઈપણ અસ્વીકૃધત મેિેજ મોકલવા અથવા કોઈપણ રાન્િૅસશિ/ધવિાંતીિો 
અસ્વીકાર કરવા માટે અધિકૃત કરે છે. 



 

 

• ગ્રાહકોિી વ્યક્સતગત માનહતી ગોપિીય રાખવામાાં આવ ેત ેસ નિશ્ચિત કરવા માટે એક્સિિ બેંક તમામ વાજબી પ્રયતિો 
કરશ.ે જો કે ગ્રાહક દ્વારા ગોપિીય ગ્રાહક માનહતીિા કોઈપણ જાહેરાત અથવા લીકેજ માટે એક્સિિ બેંક જવાબદાર 
રહેશે િહીં. 

• ગ્રાહક એક્સિિ બેંકિ ેએક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ પર િોક્ષશયલ કિેસટિા ઉપયોગ દ્વારા ગ્રાહક માટે અિે/અથવા 
ગ્રાહકિી ધવિાંતી પર ઉપલબ્િ તમામ ધવિાંતીઓ અથવા રાન્િૅસશિ પૂણભ કરવા માટે સ્પષ્ટપણે અધિકૃત કરે છે, જમેાાં 
બેંકિ ેએક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ દ્વારા ગ્રાહક પાિેથી પ્રાલત થયલેી કોઈપણ ધવિાંતી અથવા રાન્િૅસશિિી 
અધિકૃતતાિી ચકાિણી કરવાિી જરૂર રહેશે િહીં. 

• એક્સિિ બેંક પાિે ભધવષ્યમાાં કોઈપણ િમય ેઆ િેવાઓ દ્વારા કોઈપણ િવી િેવાઓ રજૂ કરવાિો ધવકલ્પ હશે 
અિે આવી િવી િેવાઓ માટે ગ્રાહકિે રજજસ્ટર કરવા માટે ગ્રાહકે એક્સિિ બેંકિ ેસ્પષ્ટપણ ેઅધિકૃત કરેલ હોવાન ાં 
માિવામાાં આવશે. 

 
ગ્રાહકિી િવાબદારીઓ અિ ેઉત્તરદાનયત્વ 
 

1. િેવાઓ મેળવવા માટે ગ્રાહક દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવેલી કોઈપણ માનહતીિી ચોકિાઈ માટે ગ્રાહક જવાબદાર રહેશે. 
2. ગ્રાહક કરચાજક , ક્ષબલ ચ કવણી અિે એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ મારફત મળેવેલ અન્ય કોઈપણ િેવાઓ માટે 

િાંપૂણભપણ ેજવાબદાર રહેશે. 
3. એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ હેઠળ િેવાઓ મેળવતા ગ્રાહક આરબીઆઇ દ્વારા િમયાાંતરે જારી કરાયલેા તમારા 

ગ્રાહકિે જાણો/મિી લોન્ડકરિંગ ધવરોિી/આતાંકવાદિા ધિરાણ િામે િાંઘષભ માટેિી માગભદર્શિંકા અિે મિી લોન્ડકરિંગ 
નિવારણ અધિનિયમ (પીએમએલએ) િી જોગવાઈઓ અિે તેિા હેઠળિા નિયમો, જ ેિમયાાંતરે સ િારેલા હોય, તેન ાં 
પાલિ કરશ.ે 

4. એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી િેવાઓિો લાભ લેવા માટે ગ્રાહક દ્વારા આપવામાાં 
આવેલી માનહતીમાાં કોઈપણ ધવિાંગતતા જોવા મળે, તો ગ્રાહક જવાબદાર અિે ઉત્તરદાયી રહેશે. 

5. જો ગ્રાહકિે શાંકા હોય કે એક્સિિ બેંક દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવલેી માનહતીમાાં ભૂલ છે, તો તમેણ ેતાતકાધલક બેંકિ ે
જાણ કરવાિી રહેશે. એક્સિિ બેંક શક્ય હોય તયાાં તરત જ ભૂલિ ેસ િારવા માટે શ્રેષ્ઠ પ્રયાિ કરશ.ે 

6. કોઈપણ ટેધલકોમ્ય નિકેશિ અથવા ઇલેસરોનિક ક્સલયકરિંગ િેટવકકમાાં ભાગીદારી, કોઈપણ કાનૂિી અથવા નિયમિકારી 
નિદેશોિા અન પાલિમાાં, આાંકડાકીય ધવશ્લેષણ માટે અથવા રેકડટ રેકટિંગ માટે અથવા કોઈપણ કાનૂિી અથવા 
નિયમિકારી અન પાલિ િનહતિા પરંત  તયાાં સ િી જ મયાભકદત િા રહેતા, અન્ય કારણોિર બેંક દ્વારા કોઈપણ િેવા 
પ્રદાતા અથવા થડક પાટીિ ેવ્યક્સતગત માનહતી જાહેર કરવાિ ેકારણે ગ્રાહકિે થયેલા કોઈપણ ન કિાિ માટે એક્સિિ 
બેંક જવાબદાર રહેશે િહીં. 

7. ગ્રાહક ઉસત િેવાઓિા ઉપયોગ માટે પોતાિા મોબાઇલ ફોિ અિે એમધપિિે સ રક્ષિત કરવા માટે િાંપૂણભપણ ેજવાબદાર 
રહેશે. 

8. ગ્રાહક એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ પર પ્રદાિ કરેલ ઉપરોસત કોઈપણ એમધપિ અથવા રેડકે્ન્શયલિા કોઈપણ 
પ્રકારિા અિધિકૃત અથવા ગેરકાયદેિર ઉપયોગ અથવા પ્રદાિ કરેલ કોઈપણ છેતરલપિંડીપૂણભ અથવા ભૂલભરેલી 
સૂચિા માટે અિે તેિા કારણે થયેલ કોઈપણ િાણાાંકીય શ લ્ક જ ેમાત્ર ગ્રાહક દ્વારા ચૂકવવાિા રહેશે, તેિા માટે બેંકિ ે
જવાબદાર રહેશે. 

9. ગ્રાહક સ્વીકારે છે કે ઉસત િેવાઓિા હેત ઓ માટે, ગ્રાહક દ્વારા રજજસ્ટડક મોબાઇલ ફોિ િાંબર પરથી કરવામાાં આવેલા, 
માન્ય એમધપિિો ઉપયોગ કરીિ ેથતા કોઈપણ રાન્િૅસશિિે, ગ્રાહક દ્વારા તેમિા િાંપણૂભ ધવવેકાધિકારથી શરૂ કરવામાાં 
આવેલ હોવાન ાં માિવામાાં આવશે. 

10. ગ્રાહકિા રજજસ્ટડક મોબાઇલ ફોિ િાંબરમાાં ફેરફારિ ેકારણ ેઅથવા જો તેમિો મોબાઇલ ફોિ ખોવાઈ ગયો હોય અથવા 
કોઈ અન્ય વ્યક્સતિ ેફાળવવામાાં આવ્યો હોય, તો બેંકિ ેઉસત િેવાઓિ ેસ્થધગત કરવાિી ધવિાંતી કરવાિી એકમાત્ર 
જવાબદારી ગ્રાહકિી છે. ગ્રાહક પોતાિા ખાતામાાં અિધિકૃત રાન્િૅસશિ, જો કોઈ હોય, જિેી તમેિ ેમાનહતી હોય, 
બેંકિ ેતેિી જાણ કરવા માટે પણ જવાબદાર રહેશે. 

11. એક્સિિ બેંક કેટલીક અન્ય અધતકરસત િેવાઓ પ્રદાિ કરવાન ાં િક્કી કરી શકે છે, તેથી િેવાઓ િાંબાંધિત કોઈપણ 
માનહતીિા િાંદભભમાાં ગ્રાહકિે અપડેટ કરવાિી જવાબદારી ગ્રાહકિી રહેશે. ગ્રાહક તરફથી કોઈપણ અવગણિા માટે 



 

 

એક્સિિ બેંક જવાબદાર રહેશે િહીં. 
12. જો ગ્રાહકે અહીં િમાધવષ્ટ શરતો અિે િેવાિી શરતો અિે અન્ય લાગ  પડતા નિયમો અિે શરતોિો ભાંગ કયો હોય 

અથવા બદેરકારીભયાભ પગલાાં દ્વારા ન કિાિમાાં યોગદાિ આલય ાં હોય કે પહોંચાડ્ય ાં હોય અથવા એક્સિિ મોબાઇલ 
એક્લલકેશિમાાં તેમિા વતી કરવામાાં આવલેા કોઈપણ અિધિકૃત ઍસિેિ ધવશે વાજબી િમયિી અાંદર એક્સિિ બેંકિ ે
જાણ કરવામાાં નિષ્ફળતા મળી હોય, તો તે તમામ ન કિાિ માટે ગ્રાહક જવાબદાર રહેશે. 

13. ગ્રાહક િાંમત થશે કે આ િેવાઓિો ઉપયોગ કરીિ,ે ગ્રાહક ઉપરોસત તમામ નિયમો અિે શરતો િાથ ેિાંમત થયા 
હોવાન ાં માિવામાાં આવશે અિે આવા નિયમો અિે શરતો ગ્રાહક દ્વારા લેક્ષખતમાાં િાંમત થયા હોય તે જ રીત ેબાંિિકારક 
રહેશે. 

 
િેવાિી અન્ય શરતો 
 
આ નિયમો અિે શરતો એક્સિિ બેંક દ્વારા તેિા ગ્રાહકોિ ેપ્રદાિ કરેલ કોઈપણ ખાતા અથવા કોઈપણ અન્ય િેવાઓિા િામાન્ય 
નિયમો અિે શરતો ઉપરાાંત છે: 
 

1. આ િેવાઓ એવા તમામ ગ્રાહકો માટે ઉપલબ્િ રહેશે કે જઓે ભારતીય િાગકરક હોય અિ ેએક્સિિ મોબાઇલ 
એક્લલકેશિમાાં રજજસ્રેશિિી તારીખે 18 વષભથી વધ  ઉંમરિા હોય. 

2. ગ્રાહક દ્વારા એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિો ઉપયોગ કરવા માટે, િેવાઓિો લાભ લેવા અિે ઉપયોગ કરવા માટે 
િમયાાંતરે એક્સિિ બેંક દ્વારા નિર્દિંષ્ટ અિે ઉપલબ્િ કરી હોય ત ેરીત ેઅિે ત ેપદ્ધધતઓ મારફત પોતાિ ેરજજસ્ટર 
કરાવવાન ાં રહેશે. 

3. એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ હેઠળ ઑફર કરવામાાં આવતી િેવાઓ માટે, એક્સિિ બેંક ગ્રાહક પાિેથી શ લ્ક 
લેવાિો અધિકાર અિામત રાખ ેછે. 

4. આ િેવાઓ ગ્રાહકિી ધવિાંતી પર અિે ગ્રાહક પાિેથી પ્રાલત સૂચિાઓિા આિારે એક્સિિ બેંક દ્વારા પ્રદાિ કરવામાાં 
આવશે. 

5. ગ્રાહક, િેવાઓિો લાભ લેવા માટે બેંક િાથ ે રજજસ્ટડક તમેિા ખાતામાાંથી ડેક્ષબટ કરવા માટે, એક્સિિ બેંકિ ે
અપકરવતભિીય અિે ક્ષબિશરતી રીતે અધિકૃત કરે છે. 

6. ગ્રાહક િાંમત થાય છે અિે પ ધષ્ટ કરે છે કે, ઉપરોસત િેવાઓિો લાભ લેવાિા હેત િર: 
a. ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાિ કરેલી કોઈપણ ધવગતો એક્સિિ બેંક િવભર ડેટાબેિ પર િાંગ્રનહત કરવામાાં આવશે. 
b. ગ્રાહકે એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ હેઠળિી તમામ િેવાઓ માટે એક્સિિ બેંક દ્વારા નિિાભકરત મયાભદાન ાં 

પાલિ કરવાન ાં રહેશે. 
7. આ િેવાઓિો લાભ લેવાિા હેત થી, ગ્રાહક દ્વારા એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ અિે િેવાઓ મારફત ઑફર કરવામાાં 

આવતી િેવાઓિા અિધિકૃત અિે ગેરકાયદેિર ઉપયોગિે રોકવા માટે તમામ જરૂરી િાવચતેીઓ લેવાિી રહેશે. 
8. ગ્રાહક એમધપિ/ઓટીપી/કોડ/પાિવડકિી ગોપિીયતા જાળવવા અિે આવા એમધપિ/ઓટીપી/પાિકોડ/પાિવડકિા 

ઉપયોગ અથવા દ રુપયોગિે કારણે ઉદ્ભવતા તમામ પકરણામો માટે જવાબદાર રહેશે. 
9. ગ્રાહક એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિો ઉપયોગ કરીિ ેલાભાથીઓિે તેમિી ધવિાંતી પર રાન્િફર કરાયેલા અથવા 

ગ્રાહક દ્વારા પ્રાલત કરાયેલા કોઈપણ અિે તમામ ફંડ માટે જવાબદાર રહેશે. 
10. ગ્રાહક, એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિમાાં તમેિા વતી કરવામાાં આવેલા કોઈપણ અિધિકૃત ઉપયોગ/ઍસિેિ અથવા 

એમધપિ/ ઓટીપી/પાિકોડ/પાિવડકિો દ રુપયોગ અથવા િેવાઓ િાંબાંધિત સ રિાિા કોઈપણ અન્ય ઉલ્લાંઘિ, જિેા 
ધવશે તેમિ ેજાણ હોય, તેિા ધવશે વાજબી િમયિી અાંદર એક્સિિ બેંકિ ેતરત જ સૂધચત કરવામાાં નિષ્ફળતા અથવા 
બેદરકારીભયાભ કાયોિ ેકારણ ેથયલે તમામ ન કિાિ માટે જવાબદાર રહેશે. 

11. એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિો ઉપયોગ કરતી વખતે ગ્રાહક કોઈપણ ગેરકાયદેિર, હાનિકારક, િમકી આપિાર, 
અપમાિજિક, અભર, પજવણી કરિાર, બદિિીકારક, અશ્લીલ, પોિોગ્રાફી િરાવતી, ઉદ્ધત, અક્ષશષ્ટ, 
ઉશ્કેરણીજિક, અપમાિજિક, ત્રાિદાયક, દ્વેષપૂણભ, વાંશીય, જાધતગત, િામાજજક, રાજકીય, કાયદેિર, િૈધતક, િાર્મિંક 
રીતે વાાંિાજિક અથવા અન્યથા વાાંિાજિક, અથવા પ્રક્ષિદ્ધ વ્યક્સતિા અધિકારો િનહત પરંત  તયાાં સ િી જ મયાભકદત 
િા રહેતા અન્યોિા અધિકારો, ગોપિીયતા અિે બૌધદ્ધક િાંપક્ષત્તન ાં ઉલ્લાંઘિ કરતી હોય તેવી કોઈપણ કન્ટેન્ટ અપલોડ, 
ડાઉિલોડ, પોસ્ટ અથવા અન્યથા પ્રિાકરત કરશ ેિહીં. 



 

 

12. ગ્રાહક િેવાઓ હેઠળ તેમિા દ્વારા કરવામાાં આવેલા રાન્િૅસશિિો અમલ કરવા માટે જરૂરી તમામ માનહતી ઍસિેિ 
કરવા અિે આવી ધવિાંતીઓ સ્વીકારવા/અમલમાાં મૂકવાિા હેત થી કોઈપણ થડક પાટી િાથ ેતમેિી જરૂરી માનહતી શેર 
કરવા માટે એક્સિિ બેંકિ ેઅપકરવતભિીય અિે ક્ષબિશરતી રીત ેઅધિકૃત કરે છે. 

13. એક્સિિ બેંક રાન્િૅસશિિા રેકોડક ઈચ્છે તે કોઈપણ સ્વરૂપમાાં રાખી શકે છે. કોઈપણ ધવવાદિી ક્સ્થધતમાાં, બેંકિા રેકોડક 
ઉપરોસત એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ મારફત કરવામાાં આવેલા રાન્િૅસશિિા નિણાભયક પ રાવા તરીકે બાંિિકતાભ 
રહેશે. 

14. ગ્રાહક એક્સિિ બેંક દ્વારા અધિકૃત કયાભ ક્ષિવાય અન્ય કોઈપણ રીતે એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ અિે/અથવા 
તેિા દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી િેવાઓિો ઉપયોગ/ઍસિેિ કરશ ે િહીં. જો ગ્રાહક એક્સિિ મોબાઇલ 
એક્લલકેશિિો ઉપયોગ કોઈપણ હેત  માટે કરે છે, જ ેગેરકાયદેિર, અયોગ્ય હોય અથવા જ ેઆ શરતો /અન્ય નિર્દિંષ્ટ 
નિયમો અિે શરતો હેઠળ અધિકૃત િા હોય, તો એક્સિિ બેંક પાિે તમામ વાજબી પગલાાં લેવાિો અધિકાર છે 

15. ગ્રાહક પ ધષ્ટ કરે છે કે, તમેિા દ્વારા આપવામાાં આવેલ કોઈપણ સૂચિાઓ આવી િેવાઓિો લાભ લેવા માટે તમેિા 
દ્વારા ઉપયોગમાાં લવેાતા અધિકૃત એમધપિ/ઓટીપી/પાિકોડ/પાિવડકિી ખરાઈ કયાભ બાદ જ લાગ  કરવામાાં આવશે. 

16. ગ્રાહક િાંમત થાય છે અિે પ ધષ્ટ આપ ેછે કે, એકવાર રાન્િૅસશિ પૂણભ થઈ જાય પછી, તેમિા દ્વારા આપવામાાં આવેલી 
કોઈપણ ચ કવણીિ ેરોકવાિી સૂચિાઓિ ેએક્સિિ બેંક દ્વારા સ્વીકારવામાાં અિે તેિા પર કાયભવાહી કરવામાાં આવશે 
િહીં. 

17. ગ્રાહક દ્વારા િેવાઓિો ઉપયોગ કરતી વખતે સ નિશ્ચિત કરવાન ાં રહેશે કે: 
a. તેઓ પાિે પ્રાલત કરેલ િેવાઓિ ેઍસિેિ કરવાિી અિે મેળવવાિી ઑથૉકરટી છે અિે તેમણ ેભારતમાાં 

પ્રવતભમાિ લાગ  કાયદાઓ અિે નિયમિોન ાં યોગ્ય રીતે અન પાલિ કરવાન ાં રહેશે. 
b. તેઓ આ િેવાઓ હેઠળ એક્સિિ બેંકિી િેવાિી અિે/અથવા અન્ય કોઈપણ જવાબદારીઓિી કામગીરીિી 

પૂર્તિં કરવા માટે એક્સિિ બેંક દ્વારા જરૂરી આવી માનહતી અિે/અથવા િહાય પ્રદાિ કરશ.ે 
c. તેઓ આવી િેવાઓિો લાભ લવેા માટે એક્સિિ બેંકિ ેિચોટ અિે પ્રમાજણત માનહતી/સૂચિાઓ પ્રદાિ 

કરવા માટે જવાબદાર રહેશે. 
d. તેઓ કોઈપણ િમય,ે એક્સિિ બેંક કે અન્ય કોઈપણ બેંકમાાં પોતે િરાવતા ખાતાિી પાિવડક , ખાતા િાંબર 

િનહતિી કોઈપણ ધવગતો, જ ેિમયાાંતરે ફાળવવામાાં આવેલ હોય, તેિ ેકોઈપણ વ્યક્સતિ ેપ્રદાિ કરશ ેિહીં. 
18. ગ્રાહક સ્વીકારે છે કે, એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ હેઠળ એક્સિિ બેંક દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી િેવાઓિો 

લાભ તઓે પોતાિા જોખમ ેલેશ ેઅિે આ જોખમોમાાં િીચે આપલે જોખમોિો િમાવેશ થશે: 
a. કોઈપણ તકિીકી ભૂલ, નિષ્ફળતા, ખામી, િેટવકક  નિષ્ફળતા, કાનૂિી પ્રધતબાંિો અિે અન્ય કારણો, જ ે

એક્સિિ બેંકિા નિયાંત્રણિી બહાર હોય, જિેા માટે એક્સિિ બેંકિ ેજવાબદાર ઠેરવવામાાં આવશે િહીં. 
b. ગ્રાહક દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવલેી માનહતી ખોટી/ભૂલભરેલી/અચોક્કિ હોવાિી જાણ થાય તો તેિ ેકારણ ે

ગ્રાહકિે થયલે/ભોગવવ ાં પડેલ કોઈપણ ન કિાિ, િધત વગેરે માટે એક્સિિ બેંકિે જવાબદાર ઠેરવવામાાં 
આવશે િહીં. 

c. આ પ્રકરયામાાં િામલે કોઈપણ િેવા પ્રદાતા/અન્ય થડક પાટી/િાંસ્થાિી કામગીરીથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ જોખમો; 
અિે િેવામાાં કોઈપણ ભૂલ, ખામી, નિષ્ફળતા અથવા અવરોિ અથવા ધવલાંક્ષબત ફંડ રાન્િફરથી ઉદ્ભવતા 
પકરણામો માટે ગ્રાહક દ્વારા વહિ કરવામાાં કે ભોગવવામાાં આવેલ કોઈપણ ન કિાિ અથવા િધતથી ઉદ્ભવતા 
કોઈપણ જોખમો. 

d. રાન્િધમશિિી કડધલવરીમાાં ધવલાંબ અથવા ઑિલાઇિ/ઇલેસરોનિક સૂચિાઓિી કડધલવરી િ થવાથી અથવા 
રાન્િધમશિ કે તેિી કડધલવરીમાાં કે કોઈપણ કારણોિર સૂચિાઓિ ેકડકરલટ કરવામાાં કોઈપણ ભૂલ, ચૂક કે 
ત્ર ટી અથવા પ્રાલત થયેલા ખોટા અથભઘટિથી અથવા કોઈપણ કાયભથી અથવા એક્સિિ બેંકિા નિયાંત્રણિી 
બહારિા કોઈપણ કાયભથી ઉદ્ભવતા અથવા પકરણામે થતા કોઈપણ ન કિાિ કે હાનિ. 

e. એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ હેઠળ એક્સિિ બેંક દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી િેવાઓિ ેિિમ કરવા 
માટેિી ટેસિોલોજી વાઇરિ અથવા અન્ય દ ભાભવિાપૂણભ, ધવિાશકારી અથવા દૂધષત કોડ, પ્રોગ્રામ અથવા 
મેરોથી પ્રભાધવત થઈ શકે છે. એ શક્ય છે કે એક્સિિ બેંકિા ઉસત એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ/ િવભરિ ે
જાળવણીિી જરૂર પડી શકે અિ ેઆવા િમય દરધમયાિ ગ્રાહકોિી ધવિાંતી/રાન્િૅસશિ પર પ્રકરયા કરવી 
શક્ય િ હોય. આિા પકરણામ ેસૂચિાઓિી પ્રકરયામાાં ધવલાંબ અથવા સૂચિાઓિી પ્રકરયામાાં નિષ્ફળતા અિે 



 

 

આવી અન્ય નિષ્ફળતાઓ અિે અિમથભતા થઈ શકે છે. ગ્રાહક િમજ ે છે કે એક્સિિ બેંક, કોઈપણ 
કારણિર કોઈપણ ગ્રાહક સૂચિાન ાં પાલિ કરવામાાં બેંક દ્વારા કોઈપણ નિષ્ફળતા અથવા અિમથભતાિ ેલીિ ે
ઉદ્ભવતી પ્રતયિ અથવા પરોિ, તમામ અિે કોઈપણ જવાબદારીિો અસ્વીકાર કરે છે. 

f. એક્સિિ બેંક દ્વારા એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ મારફત ઑફર કરવામાાં આવતી િેવાઓ ધવશેિી 
હકીકતિી અજ્ઞાિતાિે કારણે ગ્રાહકિે થયલેા કોઈપણ ન કિાિ અથવા િધત માટે એક્સિિ બેંકિ ેજવાબદાર 
ઠેરવવામાાં આવશે િહીં. 

19. ગ્રાહક િાંમત થાય છે કે એક્સિિ બેંક નિમ્િધલક્ષખત િાંદભભમાાં કોઈ જવાબદારી લેશ ેિહીં: 
a. ગ્રાહકિી સૂચિાઓિા આિારે િદ્ભાવિાથી િેવા હેઠળ કરવામાાં આવેલ રાન્િૅસશિ. 
b. એવા રાન્િૅસશિ િ કરવા જ્ાાં એક્સિિ બેંકિ ેપોતાિા િાંપૂણભ ધવવેકાધિકાર મ જબ એવ ાં માિવાન ાં કારણ 

હોય કે સૂચિાઓ િાચી િથી અથવા અન્યથા અસ્પષ્ટ, અયોગ્ય, અનિિાભકરત અથવા શાંકાસ્પદ છે. 
c. િેવામાાં કોઈપણ ભૂલ, ખામી, નિષ્ફળતા કે ધવિેપ અથવા ધવલાંક્ષબત રાન્િફર/રેધમટન્િિે કારણ ેઉદ્ભવતા 

પકરણામો માટે અિે એક્સિિ બેંકિા નિયાંત્રણિી બહારિા કોઈપણ કારણોિર ગ્રાહકિે થયલેા અથવા 
ભોગવવા પડેલ કોઈપણ ન કિાિ અથવા હાનિ માટે. 

d. ગ્રાહક સ્વીકારે છે અિે િાંમત થાય છે કે એક્સિિ બેંક આ િેવા માટે માત્ર સ ધવિાકતાભ છે અિે એક્સિિ 
બેંક આ િેવાઓ માટે કોઈ જવાબદારી લતેી િથી કે તેિો દાવો કરતી િથી અિે એક્સિિ બેંક આવી કોઈપણ 
િેવા અિે/અથવા તેિી ક્સ્થધત અથવા પ્રધતષ્ઠાિે િમથભિ આપતી િથી અિે એક્સિિ બેંક કોઈપણ રીત ે
કોઈપણ ખામીય સત અથવા ખરાબ િેવાઓ માટે અિે ગ્રાહકિે જ ેપણ ન કિાિ થઈ શકે છે તેિા માટે 
જવાબદાર રહેશે િહીં. આ િાંદભભમાાં જોખમ િાંપૂણભપણ ેગ્રાહક પર રહેશે. 

e. ગ્રાહક દ્વારા ઉપરોસત િેવાઓિો ઉપયોગ કરતા થડક પાટીિ ેઆપવામાાં આવેલી માનહતી/સૂચિાઓથી 
કોઈપણ થડક  પાટીિો અિધિકૃત ઍસિેિ. 

f. ગ્રાહકિે આ િેવાઓિો લાભ લતેી વખત ેથયેલ, િેવાઓમાાં કોઈપણ ભૂલથી ઉદ્ભવતા અિે એક્સિિ બેંકિા 
નિયાંત્રણિી બહારિા હોય તેવા કોઈપણ પ્રતયિ, પરોિ અથવા પકરણામી ન કિાિ માટે. 

g. જ્ારે એક્સિિ બેંકે િદ્ભાવિાથી કાયભ કય ું હોય. 
h. ગોપિીય પ્રકૃધતિી તમામ માનહતી જાહેર કરવાિ ેકારણે ગ્રાહકિ ેથયલે અથવા ભોગવવા પડેલ કોઈપણ 

ન કિાિ, િધત, જવાબદારી 
20. ગ્રાહક િાંમત થાય છે કે એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ હેઠળ એક્સિિ બેંક દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી િેવાઓ 

માટે જો કોઈ શ લ્ક લેવામાાં આવ ેતો ત ેએક્સિિ બેંકિા િાંપૂણભ ધવવેકાધિકાર પર રહેશે અિે એક્સિિ બેંક ગ્રાહકિે 
કોઈપણ સૂચિા આલયા ધવિા, િમયાાંતરે તેિ ેપાછી ખેંચવા/ફેરફાર કરવા/બદલવા માટે સ્વતાંત્રતા િરાવે છે. 

21. ગ્રાહક િાંમત થાય છે કે, જો િેવાઓિો ઉપયોગ કરવાથી તમેન ાં બેંક ખાત ાં કોઈપણ કારણોિર બાંિ/ બ્લૉક કરવામાાં 
આવે છે, તો ગ્રાહક દ્વારા િીિા તેમિી બેંક િાથે િમસ્યાન ાં િમાિાિ કરવામાાં આવશે અિે તેિા માટે એક્સિિ બેંકિ ે
કોઈપણ રીત ેજવાબદાર ઠેરવવામાાં આવશે િહીં. 

22. એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ મારફત કરવામાાં આવેલા કોઈપણ અિે તમામ રાન્િૅસશિ માટે ગ્રાહક જવાબદાર 
રહેશે. એક્સિિ બેંક કોઈપણ િમયે અથવા ગ્રાહક દ્વારા શરતોન ાં ઉલ્લાંઘિ થાય તો પૂવભ સૂચિા ધવિા; અથવા જો 
એક્સિિ બેંકિ ેગ્રાહકિા મૃતય , િાદારી અથવા કાનૂિી િમતાિા અભાવ ધવશે જાણ થાય અથવા કોઈપણ કારણોિર 
કોઈપણ અથવા તમામ િેવાઓ પાછી ખેંચી અથવા િમાલત કરી શકે છે. 

23. ગ્રાહક િાંમત થાય છે કે તઓે ઉપરોસત એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિો ઉપયોગ કરીિ ેચ કવણી કરવા માટે 
બેંક(ઓ)માાં રાખેલા તમેિા ધવધવિ બેંક ખાતાઓમાાં ઉપલબ્િ રકમ એકીકૃત કરવા માટે હકદાર િથી. 

24. ગ્રાહક એક્સિિ બેંક અિે તેિા નિયામકો, અધિકારીઓ, માધલકો, એજન્ટો, કો-બ્રાન્ડર અથવા અન્ય ભાગીદારો, 
કમભચારીઓ, માનહતી પ્રદાતાઓ, લાઇિન્િ પ્રદાતાઓ, લાઇિન્િ િારકો, િલાહકારો, કોન્રાસટરો અિે અન્ય લાગ  થડક 
પાટીઓ (િામૂનહક રીત ે "િધતપૂર્તિં પામલે પિો") િે કોઈપણ અિે તમામ દાવાઓ, માાંગણીઓ, કાયભવાહીિા 
પકરણામો, કરજ અથવા જવાબદારી િામે િધતપૂર્તિં કરવા, બચાવ કરવા અિે હાનિરનહત રાખવા માટે િાંમત થાય છે, 
જમેાાં એટિીિા વાજબી શ લ્ક અિે િધતપૂર્તિં પામલે પિો દ્વારા કરેલ ખચભિો િમાવેશ થાય છે, જ ે નિમ્િધલક્ષખત 
કારણોથી ઉદ્ભવેલા, તેિાથી િાંબાંધિત અથવા તમેાાંથી ઉદ્ભવી શકે છે : 

a. ગ્રાહક દ્વારા આ િેવાિી શરતોમાાંિી કોઈ શરત અથવા એક્સિિ બેંકિા કોઈપણ અધતકરસત નિયમો અિે 



 

 

શરતો તથા િીધતઓન ાં કોઈપણ ઉલ્લાંઘિ અથવા પાલિ િ કરવ ાં; 
b. ગ્રાહકોિી કાયભવાહી અથવા ભૂલોિ ેકારણ ેથતો કોઈપણ ધવવાદ અથવા ખટલો; 
c. કોઈપણ બદેરકારી અથવા ઉલ્લાંઘિ અથવા થડક પાટીિા કોઈપણ કાયદા અથવા અધિકારોન ાં કધથત ઉલ્લાંઘિ 

25. એક્સિિ બેંક આ એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ મારફત, િીિા અથવા તેિા િહયોગીઓ અથવા કરાર કરેલ િેવા 
પ્રદાતાઓ દ્વારા તેિા વતી કોઈપણ િેવાઓ પ્રદાિ કરી શકે છે. 

26. પ્રવતભમાિ એિપીિીઆઇ માગભદર્શિંકાઓ મ જબ, જો કોઈ યૂપીઆઇ આઇડી િતત 365 કદવિ અથવા તેિાથી વધ  
િમયગાળા માટે િકરય િા રહે તો કોઈપણ વધ  સૂચિા ધવિા તિે ેનિજષ્રય કરવામાાં આવી શકે છે. 
 

 
ગોપિીયતા અિ ેજાહેરાત 
 
લાગ  કાયદા દ્વારા પ્રધતબાંધિત િ હોય તયાાં સ િી, એક્સિિ બેંક એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિમાાં અિે તેિા િાંબાંિમાાં ગોપિીય 
ઉપયોગ માટે તેિી શાખાઓ, પ્રધતનિધિ કચેરીઓ, િહયોગીઓ, પ્રધતનિધિઓ, ઑકડટર અિે એક્સિિ બેંક દ્વારા પિાંદ કરેલ 
થડક  પાટીિ,ે જ્ાાં પણ ક્સ્થત હોય, તેિ ેગ્રાહક િાંબાંધિત કોઈપણ વ્યક્સતગત માનહતી અિે/અથવા ગ્રાહક દ્વારા િેવાઓિા 
ઉપયોગ માટે આપવામાાં આવેલી કોઈપણ અન્ય માનહતી જાહેર કરવા, શેર કરવા અથવા રાન્િફર કરવા માટે હકદાર રહેશે. 
વધ માાં, એક્સિિ બેંક કોઈપણ િમયે ગ્રાહક િાંબાંધિત કોઈપણ અિે તમામ વ્યક્સતગત માનહતી, જ ેએક્સિિ બેંકિી જાણકારી 
અિે કબજામાાં હોય, તેિ ેકોઈપણ અન્ય બેંક/એિોક્ષિએશિ/િાણાાંકીય િાંસ્થા અથવા કોઈપણ અન્ય િાંસ્થાિે જાહેર કરવાિો 
અધિકાર િરાવ ેછે. આ કરારિી િમાશ્ચલત પછી પણ આ કલમ અક્સ્તતવમાાં રહેશે. 
 
માનહતીિી ચોકિાઈ  
 

• ગ્રાહક િેવાઓિા ઉપયોગ મારફત અથવા એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિા ઉપયોગ મારફત અથવા અન્ય કોઈપણ 
માધ્યમ મારફત ગ્રાહક દ્વારા બેંકિ ેપૂરી પાડવામાાં આવેલી માનહતીિી ચોકિાઈિી જવાબદારી લ ેછે. 

• ગ્રાહક અહીં સ્વીકારે છે કે આ િેવાઓ િાંબાંધિત તેમિા દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવેલી માનહતીમાાં કોઈપણ ધવિાંગતતાિા 
કકસ્િામાાં, તેિી જવાબદારી ગ્રાહકિી રહેશે 

 
માત્ર અિે આ રીતે એક્સિિ બેંકિે હંમેશા િચોટ માનહતી પ્રદાિ કરવા માટે િાંમત થાય છે. જો ગ્રાહકિે શાંકા હોય કે તેમિ ે
એક્સિિ બેંક દ્વારા પ્રદાિ કરેલ માનહતીમાાં કોઈ ભૂલ છે, તો તેમણે તાતકાધલક બેંકિ ેજાણ કરવાિી રહેશે. એક્સિિ બેંક શક્ય 
હોય તયાાં ભૂલિ ેતાતકાધલક સ િારવાિો શ્રેષ્ઠ પ્રયાિ કરશ.ે 

• ગ્રાહકિે પ્રદાિ કરેલી માનહતીિી ચોકિાઈ સ નિશ્ચિત કરવા માટે બેંક દ્વારા જરૂરી પગલાાં લેવામાાં આવ્યા હોવા છતાાં 
થતી કોઈપણ આકક્સ્મક ભૂલ માટે પણ એક્સિિ બેંક જવાબદાર રહેશે િહીં અિે બેંક દ્વારા પ્રદાિ કરેલી અચોક્કિ 
માનહતીિા પકરણામ ેગ્રાહકિે થયલેા કોઈપણ ન કિાિ/િધતિી ક્સ્થધતમાાં ગ્રાહકિો એક્સિિ બેંક િામે કોઈ દાવો રહેશે 
િહીં. 

 
િમાષ્ક્લત 
 

• એક્સિિ બેંક, પોતાિા ધવવેકાધિકારથી, ગ્રાહકિે પૂવભ સૂચિા આલયા ધવિા, કોઈપણ િમયે, િાંપૂણભ અથવા આાંક્ષશક 
રીતે, એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિી િેવાઓિ ેઅસ્થાયી રૂપે પાછી ખેંચી શકે છે અથવા િમાલત કરી શકે છે. 
એક્સિિ બેંક, કોઈપણ પૂવભ સૂચિા ધવિા, કોઈપણ િમયે, જ ેદરધમયાિ કોઈપણ જાળવણી કાયભ અથવા કરપેર 
કરવાિી જરૂર હોય અથવા િેવાઓ સ્થધગત કરવાિી જરૂર પડે તવેી કોઈપણ ઇમરજન્િીિા કકસ્િામાાં અથવા તકિીકી 
અથવા સ રિા કારણોિર િેવાઓિ ેસ્થધગત કરી શકે છે. 

• ગ્રાહકન ાં ખાત ાં બાંિ થવાથી િેવાઓ આપમેળે િમાલત થઈ જશે. 
• જો ગ્રાહકે આ નિયમો અિે શરતોન ાં ઉલ્લાંઘિ કય ું હોય અથવા એક્સિિ બેંકિ ેગ્રાહકિા મૃતય , િાદારી અથવા કાનૂિી 

િમતાિા અભાવિી જાણ થાય, તો એક્સિિ બેંક પૂવભ સૂચિા ધવિા િેવાઓિ ેસ્થધગત અથવા િમાલત કરી શકે છે. 



 

 

• લાગ  કાયદા અથવા નિયમિ દ્વારા અન્યથા જોગવાઈ િ હોય તો, એક્સિિ બેંક કોઈપણ િમય,ે ગ્રાહકિે કોઈપણ 
પૂવભ સૂચિા આલયા ધવિા, િેવાઓ િમાલત કરવાિો અિે/અથવા આ િેવાઓિો ઉપયોગ કરીિ ેમાંજૂરી આપવામાાં 
આવેલા રાન્િૅસશિિે ધવસ્તતૃ કરવા, ઘટાડવા અથવા સ્થધગત કરવાિો, સ રિા મ દ્દાઓિા આિારે આ િેવાઓ િાથ ે
િાંકળાયેલ પ્રકરયા અિે રાન્િૅસશિ મયાભદામાાં ફેરફાર કરવાિો અધિકાર અિામત રાખ ેછે. 

 
 
અસ્વીકરણ 
 
એક્સિિ બેંક િીચેિા કકસ્િામાાં કોઈપણ જવાબદારીમાાંથી મ સત રહેશે: 
 
ગ્રાહક જરૂરી ભૌગોધલક શ્રણેીમાાં િ હોવા િનહત પરંત  તે સ િી મયાભકદત િા રહેતા કોઈ ફોિભ મજે્ોર ઘટિાિ ેકારણ ેઅથવા 
ક દરતી આફતો િનહત અન્ય કોઈપણ કારણિર; કાનૂિી નિયાંત્રણો, ટેધલકમ્ય નિકેશિ િેટવકકમાાં તકિીકી ખામી અથવા એક્સિિ 
બેંકિા વાસ્તધવક નિયાંત્રણિી બહારિા કોઈપણ અન્ય કારણિર િેવાઓિો લાભ લેવામાાં નિષ્ફળ જાય, તો બેંક જવાબદાર 
રહેશે િહીં. ઉપરાાંત, બેંક ઉપરોસત કારણોિર િેવાઓમાાં થતી કોઈપણ ખામીિ ેકારણે; ગ્રાહક અથવા અન્ય કોઈપણ વ્યક્સત 
દ્વારા પ્રતયિ કે પરોિ રીત ેવહિ કરેલ ન કિાિિે કારણે ઉદ્ભવતી કોઈપણ પ્રકારિી જવાબદારીમાાંથી મ સત રહે છે. 
 
ગ્રાહક એક્સિિ બેંક દ્વારા પ્રાલત કોઈપણ રાન્િૅસશિ સૂચિાઓ પર િદ્ભાવિાથી કાયભ કરે છે; ગ્રાહકિા એમધપિ, પાિવડક , 
પાિકોડ, ઓટીપી અથવા મોબાઇલ ફોિ અથવા મોબાઇલ ફોિ િાંબરિો ઉપયોગ કરીિ ે આપવામાાં આવલેી કોઈપણ 
છેતરલપિંડીપૂણભ, ડ ક્લલકેટ અથવા ભૂલભરેલી રાન્િૅસશિ સૂચિાઓ માટે ગ્રાહકિા એમધપિ, પાિવડક , પાિકોડ, ઓટીપી અથવા 
મોબાઇલ ફોિ અથવા મોબાઇલ ફોિ િાંબરિો કોઈ અિધિકૃત ઉપયોગ થાય; 

• પ્રોિેસિિંગ અથવા રાન્િધમશિ દરધમયાિ કોઈપણ માનહતીન ાં ન કિાિ અથવા કોઈપણ અન્ય વ્યક્સત દ્વારા કોઈપણ 
અિધિકૃત ઍસિેિ અથવા ગોપિીયતાન ાં ઉલ્લાંઘિ થાય છે. 

• િેવા પ્રદાતાઓ અથવા કોઈપણ થડક પાટી દ્વારા ઉસત િેવાઓિ ેઅિર કરતી કોઈપણ ભૂલ અથવા નિષ્ફળતા હોય 
અિે તે માટે એક્સિિ બેંક આવા કોઈપણ િેવા પ્રદાતા અથવા કોઈપણ થડક પાટી દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવતી િેવાિી 
ગ ણવત્તા અાંગે કોઈ વોરંટી આપતી િથી. 

 
એક્સિિ બેંક ઉસત િેવાઓિા િાંદભભમાાં એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ દ્વારા વ્યક્સતગત અથવા અન્યથા રાન્િધમટ કરેલ 
િાંદેશાઓ અથવા સૂચિાઓિી ગોપિીયતા અથવા સ રિાિી વોરંટી આપતી િથી. એક્સિિ બેંક ક્ષિસ્ટમ અિે િેટવકક  અથવા 
તેમિા કાયભ અથવા કામગીરીિા િાંબાંિમાાં અથવા િેવાઓિા પકરણામે કે તેિા િાંબાંિમાાં ગ્રાહક કે કોઈપણ વ્યક્સત દ્વારા જ્ારે 
પણ અિે કોઈપણ રીત ેભોગવવામાાં આવેલ કે થયલે કોઈપણ ન કિાિ કે િધત માટે કોઈપણ પ્રકારિી વોરંટી અથવા રજૂઆત 
કરતી િથી. એક્સિિ બેંક, તેિા નિયામકો અિે કમભચારીઓ, એજન્ટ અથવા કોન્રાસટરો,  ગ્રાહક અથવા કોઈપણ વ્યક્સતિ ે
ધવિાંતી પ્રાલત કરવામાાં અિે પ્રકરયા કરવામાાં અિે પ્રધતભાવો બિાવવામાાં અિે પરત કરવામાાં બેંક દ્વારા થતા કોઈપણ ધવલાંબ, 
ધવિેપ, સ્થધગત કરવા, નિરાકરણ અથવા ભૂલથી ઉદ્ભવતા અથવા તેિાથી િાંબાંધિત અથવા ગ્રાહકિા ટેધલકોમ્ય નિકેશિ િાિિો 
અિે કોઈપણ િેવા પ્રદાતાિા િેટવકક  અિે બેંકિી ક્ષિસ્ટમમાાં કોઈપણ માનહતી અથવા મેિેજિા રાન્િધમશિમાાં કોઈપણ નિષ્ફળતા, 
ધવલાંબ, ધવિેપ, સ્થધગત થવા, પ્રધતબાંિ અથવા ભૂલિ ેકારણે અથવા ગ્રાહકિા ટેધલકોમ્ય નિકેશિ િાિિો, બેંકિી ક્ષિસ્ટમ અથવા 
કોઈપણ િેવા પ્રદાતા અિે/અથવા કોઈપણ થડક  પાટી, જ ેઆવી િેવાઓ પ્રદાિ કરે જ ેિેવાઓ પ્રદાિ કરવા માટે જરૂરી હોય, 
તેિા િેટવકકમાાં કોઈપણ ભાંગાણ, ધવિેપ, સ્થધગત થવ ાં અથવા નિષ્ફળતાિ ેકારણ ેથતા કોઈપણ ન કિાિ અથવા િધત, પછી ભલ ે
ત ેપ્રતયિ, પરોિ અથવા પકરણામી હોય, જમેાાં ગ્રાહક અથવા કોઈપણ વ્યક્સત દ્વારા ભોગવવામાાં આવેલ આવક, િફા, ક્ષબિિેિ, 
કરારો, અપેક્ષિત બચત અથવા િદ્ભાવિાિા ન કિાિ િનહત પરંત  માત્ર તયાાં સ િી જ મયાભકદત િા રહેતા, િૉફ્ટવેર િનહતિા 
કોઈપણ ઉપકરણિા ઉપયોગ અથવા મૂલ્યન ાં ન કિાિ, ભલ ે ત ેઅન માનિત હોય કે િ હોય, તેિા માટે અિે તેિા િાંબાંિમાાં 
જવાબદાર રહેશે િહીં. 
 



 

 

આ નિયમો અિે શરતોમાાં ધવપરીત કંઈપણ હોવા છતાાં, એક્સિિ બેંક ગ્રાહક અિે િેલ્ય લર િેવા પ્રદાતા અથવા કોઈપણ થડક 
પાટી િેવા પ્રદાતા (ભલ ેતેિા વતી બેંક દ્વારા નિય સત કરવામાાં આવ્યા હોય કે અન્યથા હોય) વચ્ચિેા કોઈપણ ધવવાદમાાં િામેલ 
થશે િહીં અથવા ગ્રાહકિે કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશે િહીં. 
 
ગ્રાહકિી સ્પષ્ટ અથવા ગર્ભિંત પરવાિગી િરાવતી અન્ય કોઈપણ વ્યક્સત દ્વારા િેવાઓિો ઉપયોગ કરવાથી ગ્રાહકિે થયેલ 
કોઈપણ ન કિાિ. ગ્રાહકિી સૂચિાઓિે અમલમાાં મકૂવા માટે િેવાઓ મારફત મોકલવામાાં આવતી વ્યક્સતગત અથવા ખાતાિી 
માનહતીિી ગોપિીયતા, ગ લતતા અિે સ રિા માટે એક્સિિ બેંકિ ેજવાબદાર ઠેરવવામાાં આવશે િહીં. 
 
કોઈપણ ટેધલકમ્ય નિકેશિ અથવા ઇલસેરોનિક ક્સલયકરિંગ િેટવકકમાાં ભાગીદારી, કાનૂિી નિદેશિા અન પાલિમાાં, આાંકડાકીય 
ધવશ્લેષણ માટે અથવા રેકડટ રેકટિંગ માટેિા કારણ િનહત પરંત  તેિા સ િી મયાભકદત િા રહેતા, કોઈપણ કારણોિર બેંક દ્વારા થડક  
પાટીિ ેવ્યક્સતગત માનહતી જાહેર કરવાિ ેકારણ ેગ્રાહકિે થયલેા કોઈપણ ન કિાિ માટે એક્સિિ બેંકિે જવાબદાર ઠેરવવામાાં 
આવશે િહીં. 
 
એક્સિિ બેંક કડવાઇિ, િૉફ્ટવરે લલેટફોમભ, વિભિ, િેટવકક , પદ્ધધતઓ અિે ડેટા િેવાઓ, જ ેિપોટક કરવામાાં આવશે, તેિ ેપિાંદ 
કરવાિો અધિકાર અિામત રાખ ેછે. િમયાાંતરે એક્સિિ બેંક દ્વારા િત્તાવાર રીત ેિમર્થિંત ટૂલ, ટેસિોલોજી અિે વિભિ પ્રકાક્ષશત 
કરવામાાં આવશે, જમેાાં ધવધવિ િાિિોિા એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિા ઉપયોગ માટે લાગ  પડતા નિયમો અિે શરતો શામેલ 
હશે. ગ્રાહક હંમેશા આ નિયમો અિે શરતોન ાં પાલિ કરશ.ે આ પ્રકાક્ષશત કરેલ આવશ્યકતાઓિ ેબાજ એ મૂકવાિા અથવા 
એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિમાાં ઉપયોગ માટે અિમર્થિંત વિભિમાાં ફેરફાર કરવાિા કોઈપણ પ્રયતિોિે અિધિકૃત ઉપયોગ 
અિે આ નિયમો અિે શરતોિા દસ્તાવેજન ાં ઉલ્લાંઘિ માિવામાાં આવશે. 
 
એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ િવેાઓમાં બદલાવ / ફેરફારો 
 
એક્સિિ બેંક ગ્રાહકોિ ેકોઈપણ પૂવભ સૂચિા આલયા ધવિા કોઈપણ િમય ેઆપેલ નિયમો અિે શરતોમાાં કોઈપણ સ િારા કરવાિો 
િાંપૂણભ ધવવકેાિીિ અધિકાર અિામત રાખ ેછે. આવા કોઈપણ સ િારાિ ેવબેિાઇટ http://www.axis.bank.in પર પ્રદર્શિંત 
કરીિ ેગ્રાહકિે જાણ કરવામાાં આવશે; અિે ગ્રાહક આવા સ િારેલા નિયમો અિે શરતો દ્વારા બાંિાયેલા રહેશે. 
 
િંદેશાવ્યવહાર 
 
એક્સિિ બેંક અિે ગ્રાહક આ નિયમો અિે શરતો હેઠળ ઇલસેરોનિક રીતે ગ્રાહકિા મેઇલબૉસિમાાં (જ ેલેક્ષખતમાાં માિવામાાં 
આવશે) અથવા તમેિ ેહાથેથી કડધલવર કરીિ ેઅથવા ગ્રાહક દ્વારા આપેલ છેલ્લા િરિામાાં પર પોસ્ટ દ્વારા મોકલીિ ેલેક્ષખતમાાં 
િોકટિ આપી શકે છે અિે એક્સિિ બેંકિા કકસ્િામાાં ગ્રાહક િેવા સવૉધલટી કડપાટકમેન્ટ, એક્સિિ બેંક ધલધમટેડ, કોપોરેટ ઑકફિ, 
બોમ્બ ેડાઇંગ ધમલ્િ કમ્પપાઉન્ડ, પાાંડ રંગ બ િકર માગભ, વલી, મ ાંબઈ - 400025, ટેધલફોિ: (022) 24252525 પર તેિી ઑકફિ 
પર િોકટિ આપી શકે છે. આ ઉપરાાંત, એક્સિિ બેંક િેવાઓ અિ ેનિયમો અિે શરતો િાંબાંધિત િામાન્ય પ્રકૃધતિી િોકટિ પણ 
પ્રદાિ કરશ,ે જ ે િેવાઓ લેિાર તમામ ગ્રાહકોિ,ે વબેિાઇટ http://www.axis.bank.in પર અિે/અથવા ગ્રાહકિે તેમિા 
મોબાઇલ ફોિ િાંબર પર શોટક મિેેલજિંગ િેવા ("એિએમએિ") તરીકે મોકલેલ કસ્ટમાઇઝ્ડ મિેેજ અિે િોકટકફકેશિ દ્વારા 
લાગ  પડે છે. વધ માાં 
 
એક્સિિ બેંક િામાન્ય પ્રકૃધતિી િોકટિ પણ પ્રકાક્ષશત કરી શકે છે, જ ેતેિી િેવાઓિો ઉપયોગ કરતા તમામ ગ્રાહકો પર લાગ  
પડે છે. આવી િોકટિ દરેક ગ્રાહકિે વ્યક્સતગત રીત ેઆપવામાાં આવી હોવાન ાં માિવામાાં આવશે. િેટ-ઑફ અિે પૂવાભધિકારિો 
અધિકાર - એક્સિિ બેંક પાિે ગ્રાહકિે િેવાઓિી જોગવાઈ અિ/ેઅથવા ગ્રાહક દ્વારા અરજીિા ઍસિેિિા પકરણામ ેઉદ્ભવતા 
તમામ બાકી લણેાાંિી હદ સ િી, ખાતા(ઓ) અથવા વોલેટમાાં અથવા અન્ય કોઈપણ ખાતામાાં એકલ િામ ેઅથવા િાંય સત િામ ે
રાખવામાાં આવલે કડપોધિટ/શ્ચસ્રલ્ િ પર, વતભમાિ તમેજ ભધવષ્યમાાં, કોઈપણ અન્ય પૂવાભધિકાર અથવા શ લ્કિ ેધ્યાિમાાં લીિા 
ધવિા, િેટ-ઑફ કરવાિો અિે પવૂાભધિકારિો અધિકાર રહેશે. 

 
નિયમિકારી કાયદો અિ ેઅનધકારક્ષેત્ર 

http://www.axisbank.com/
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આ નિયમો અિે શરતોન ાં નિમાભણ, માન્યતા અિે કામગીરી તમામ બાબતોન ાં િાંચાલિ ભારતિા કાયદાઓ દ્વારા થશે. પિકારો 
આ દ્વારા ભારતમાાં મ ાંબઈ ખાતેિી િિમ અદાલતોિા ધવક્ષશષ્ટ અધિકારિેત્રિ ેસ્વીકારે છે કે જ ેઅદાલતોિો આ બાબતમાાં અન્ય 
કોઈપણ અદાલતોિ ેબાકાત રાખવાિો અધિકારિેત્ર હશે, પછી ભલે આવી અન્ય અદાલતોિો આ બાબતમાાં િમાિ અધિકારિતે્ર 
હોય કે િહીં. એક્સિિ બેંક ભારત ક્ષિવાયિા અન્ય કોઈપણ દેશ, જ્ાાં િેવાઓ ઉપલબ્િ હોય, તેિા કાયદાઓન ાં પાલિ િ 
કરવા બદલ પ્રતયિ અથવા પરોિ રીત ેઉદ્ભવતી કોઈપણ જવાબદારીથી મ સત છે. 
 
ફોિા મજે્યોર  
 
અહીં િમાધવષ્ટ કોઈપણ ધવપરીત જોગવાઈઓ હોવા છતાાં, બેંક કોઈપણ િાંજોગોમાાં આ કરાર હેઠળ તેિી જવાબદારીઓ પણૂભ 
કરવામાાં કોઈપણ નિષ્ફળતા અથવા ધવલાંબ માટે જવાબદાર રહેશે િહીં, જો આવી નિષ્ફળતા કોઈપણ ક દરતી આફતો, પૂર, 
દ ષ્કાળ, ભૂકંપ, ભૂસ્ખલિ, વાવાિોડાાં, ચરવાત, તોફાિ, રોગચાળો/મહામારી, દ કાળ, આગ, ધવસ્ફોટ, રમખાણો અથવા િાગકરક 
અશાાંધત, ય દ્ધ (ઘોધષત કે અઘોધષત), જાહેર દ શ્મિાવટિા કૃતય, આતાંકવાદી કૃતય, લશ્કરી કાયભવાહી, િરકાર અથવા નિયમિકારી 
આદેશ/સૂચિા દ્વારા જાહેર કરાયેલ લોકડાઉિ, િરકાર/અન્ય ઑથૉકરટીિી અન્ય કાયભવાહી, કોટકિો આદેશ, અથવા ઉદ્યોગ-
વ્યાપી/પ્રદેશ-વ્યાપી/રાષ્ટ્રવ્યાપી હડતાળ, તાળાબાંિી, વકક -ટ -રૂલ કાયભવાહી, િીમી ગધતએ કાયભ કરો અથવા િમાિ પ્રકારિી 
કામદાર કાયભવાહી, વીજળી અથવા અન્ય પ રવઠાિી િામાન્ય નિષ્ફળતા, તકિીકી નિષ્ફળતા, આકક્સ્મક અથવા યાાંધત્રક અથવા 
ધવદ્ય ત ભાંગાણ, કમ્પલય ટર/િેટવકક  નિષ્ફળતા અથવા કોઈપણ મિી રાન્િધમશિ અથવા ચ કવણી ગેટવે અથવા કોર બેંકકિંગ 
ક્ષિસ્ટમિી નિષ્ફળતા, તકિીકી ખામીઓ, અથવા બેંકિા વાજબી નિયાંત્રણિી બહારિા કોઈપણ અન્ય િાંજોગો ("ફોિભ મજે્ોર 
ઇવેન્ટ") થી ઉદ્ભવતા અથવા િાંબાંધિત કોઈપણ કારણોિર હોય. બેંક પોતાિા િાંપણૂભ ધવવકેાધિકારથી ફોિભ મેજ્ોર ઇવને્ટ 
દરધમયાિ િેવાઓ ચાલ  રાખી શકે છે અથવા િેવાઓિ ેસ્થધગત કે િમાલત કરી શકે છે. 
 
ક્ષનતપૂર્તિં 
 

• એક્સિિ બેંક ગ્રાહકિે િેવાઓ અિે એક્સિિ બેંક મોબાઇલ એક્લલકેશિ/િેવાઓિો ઍસિેિ પ્રદાિ કરવા માટે િાંમત 
થાય છે ત ેધ્યાિમાાં લતેા, ગ્રાહક પોતાિા ખચ ેઆથી અફર રીત ેિાંમત થાય છે કે એક્સિિ બેંક, તેિા િહયોગીઓ, 
પેટા કંપિીઓ અિે તેમિા િાંબાંધિત કમભચારીઓ, નિદેશકો, િલાહકારો, એજન્ટો, કન્િલ્ટન્ટ, ઉત્તરાધિકારીઓ, 
પ્રધતનિધિઓ અિે/અથવા અિાઇિીઓિ ે(હવે પછીથી "િધતપૂર્તિં પામેલ" તરીકે ઓળખાય છે), િમય િમય પર 
કેિ હોય ત ેમ જબ, અિે હંમેશા, તમામ પ્રતયિ અિે/અથવા પરોિ (થડક પાટી િનહત) દાવાઓ, લાગત, હાનિ, 
માાંગણીઓ, ખટલાઓ, કાયભવાહીઓ, કાયો, ખચાભઓ, દંડ, ન કિાિ, જવાબદારીઓ, વળતર, દંડાતમક રકમ, 
અિે/અથવા કોઈપણ પ્રકારિા વકીલિી ફી/ખચભ િનહત ફકરયાદિા ખચભ (“ન કિાિ”) િામ ેિાંપૂણભપણે અિે કોઈપણ 
મયાભદા ધવિા િધતપૂર્તિં, રિણ પ્રદાિ કરશ ેઅિે હાનિરનહત રાખશે, જિે ેિધતપૂર્તિં પામલે પાિેથી િમકાવીિ,ે જમા 
કરાવીિ,ે તમેિા દ્વારા ભોગવવામાાં અથવા િહિ કરવામાાં આવ્યા હોય, જ ેિેવાઓિા ઉપયોગ અિે એક્સિિ બેંક 
મોબાઇલ એક્લલકેશિ િેવાઓિા ઉપયોગ દ્વારા શરૂ કરાયેલ કોઈ અિે તમામ રાન્િૅસશિિા િાંબાંિમાાં કે તેિાથી ઉદ્ભવતા 
પ્રતયિ કે પરોિ રીત ેહોય, અિે/અથવા ભલે તે રાન્િૅસશિ ગ્રાહકિી જાણ િાથ ેહોય કે િ હોય, અથવા ભલે ત ે
વાસ્તધવક રીતે શરૂ કરવામાાં આવ્યા હોય કે અન્યથા હોય, ગ્રાહક આથી સ્વીકારે છે કે િધતપૂર્તિં પામેલ દ્વારા ગ્રાહકિી 
રાન્િૅસશિ િાંબાંધિત સૂચિા અિે ગ્રાહકિા અધિકારિે આિારે આ નિયમો અિે શરતો તેમજ અન્ય લાગ  પડતા ચોક્કિ 
નિયમો અિે શરતો મ જબ પ્રકરયા કરવામાાં આવી છે. ગ્રાહક વધ માાં િાંમત થાય છે અિે પ ધષ્ટ આપ ેછે કે આ િેવાઓ 
આાંક્ષશક રીતે પાછી ખેંચી લેવા છતાાં આ િધતપૂર્તિં માન્ય અિે અમલમાાં રહેશે તમેજ ગ્રાહક પર બાંિિકતાભ રહેશે. 

• ગ્રાહક આથી િધતપૂર્તિં પામેલિ ેમાાંગણી મ જબ આવી રકમિી ચ કવણી કરવા િાંમત થાય છે, જ ેિાંપૂણભપણે િધતપૂર્તિં 
પામેલ દ્વારા િક્કી કરવામાાં આવલે હોય અિે જ ેરકમ તેમિ ેઆવા કોઈપણ ન કિાિ િામે િધતપૂર્તિં કરવા માટે પયાભલત 
હોય, ભલ ેતે ન કિાિ ઉદ્ભવેલ િ હોય અથવા આકક્સ્મક હોય. 

 
 
ચ કવણી રોકોિી સૂચિાઓ 



 

 

એકવાર ગ્રાહક દ્વારા રાન્િૅસશિિે અધિકૃત અિે શરૂ કયાભ પછી, તિે ેઅાંધતમ, અપકરવતભિીય અિે રદ િ કરી શકાય તેવ ાં માિવામાાં 
આવશે. બેંક કોઈપણ િાંજોગોમાાં આવા રાન્િૅસશિિી ચ કવણી રોકવા, તેિ ેઉલટાવી દેવા અથવા તેમાાં ફેરફાર માટેિી કોઈપણ 
ધવિાંતીિ ેસ્વીકારશ ેિહીં. ગ્રાહકિી િાંપૂણભ જવાબદારી છે કે તઓે રાન્િૅસશિિે અધિકૃત કરતા પહેલાાં લાભાથીિા ખાતા િાંબર 
િનહત, પરંત  તેિા સ િી જ મયાભકદત િા રહેતા, તમામ રાન્િૅસશિિી ધવગતોિી ખરાઈ અિે પણૂભતા સ નિશ્ચિત કરે. ગ્રાહક દ્વારા 
પ્રદાિ કરેલી માનહતીમાાં ભૂલો અથવા અચોક્કિતાથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ ન કિાિ, િધત અથવા પકરણામ માટે બેંક જવાબદાર 
રહેશે િહીં 
 
િોખમો 
 
એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિો ઉપયોગ કરીિ,ે ગ્રાહક કડજજટલ અિે મોબાઇલ બેંકકિંગ િેવાઓ િાથ ેિાંકળાયેલા આાંતકરક 
જોખમોિ ેસ્વીકારે છે અિે િમજ ેછે. એક્સિિ બેંક મજબૂત સ રિા પગલાાં પ્રદાિ કરવાિો પ્રયતિ કરે છે, તયારે ગ્રાહક િાંમત 
થાય છે કે બેંક તેિા નિયાંત્રણિી બહારિા પકરબળોિ ેકારણ ેિાંપૂણભ સ રિાિી ગરંેટી આપી શકતી િથી. ગ્રાહક સ્પષ્ટપણ ેિાંમત 
થાય છે અિે િીચેિા િાંભધવત જોખમોિે સ્વીકારે છે: 

1. અિનધકૃત ઍસિિે: જો ગ્રાહકિા રેડેક્ન્શયલ, જમેાાં એમધપિ, પાિવડક અથવા મોબાઇલ કડવાઇિિી સ રિા િેકટિંગિો 
િમાવેશ થાય છે, તેિી િાથ ેચેડા કરવામાાં આવ્યા હોય, તો અિધિકૃત ઍસિેિ થઈ શકે છે. ગ્રાહક િાંમત થાય છે કે 
આ રેડેક્ન્શયલિી ગોપિીયતા જાળવવી એ એકમાત્ર તેમિી જવાબદારી છે. 

2. મોબાઇલ રિવાઇિન  ંગ મ અથવા ચોરી થવ ં: ગ્રાહકિા મોબાઇલ ફોિિા ગ મ અથવા ચોરી થવાિે કારણ ેિાંવેદિશીલ 
બેંકકિંગ ડેટા ઉજાગર થઈ શકે છે, જિેાથી અિધિકૃત રાન્િૅસશિન ાં જોખમ વિી શકે છે. આવી પકરક્સ્થધતઓમાાં ગ્રાહકિી 
જવાબદારી છે કે તઓે તાતકાધલક એક્સિિ બેંકિ ેતેમિા ખાતાિો ઍસિેિ બ્લૉક કરવા માટે જાણ કરે. 

3. િાઇબર-હ મલાઓ: ગ્રાહક સ્વીકારે છે કે મોબાઇલ બેંકકિંગ િેવાઓ હેકકિંગ, માલવેર, રેન્િમવેર અિે વાઇરિ િનહત 
િાઇબર જોખમો માટે િાંવેદિશીલ છે, જમેાાં િાંભધવત રીતે વ્યક્સતગત અિે િાણાાંકીય માનહતી િાથે ચેડા થઈ શકે છે. 

4. રફલશિંગ અિ ેિોશશયલ એક્ન્િનિયકરિંગ હ મલાઓ: િાંવેદિશીલ બેંકકિંગ રેડેક્ન્શયલ મળેવવા માટે કફસશિંગ ઇમેઇલ, 
છેતરલપિંડીપૂણભ વબેિાઇટ, કૉલ, મેિેજ અથવા અન્ય છેતરામણી પદ્ધધતઓ દ્વારા ગ્રાહકિે લક્ષ્ય બિાવી શકાય છે. 
ગ્રાહકે િતકક  અિે િાવિ રહેવ ાં જોઈએ, શાંકાસ્પદ ધવિાંતીઓિો જવાબ આપવાન ાં ટાળવ ાં જોઈએ. 

5. માલવેર હ મલાઓ: મોબાઇલ કડવાઇિ પર દૂધષત િૉફ્ટવરે (માલવેર) િા ઇન્સ્ટોલેશિિ ેલીિ ેવ્યક્સતગત ડેટા, લૉગ-
ઇિ રેડેક્ન્શયલ અિે રાન્િૅસશિ િાંબાંધિત ધવગતો અિધિકૃત રીત ેઍસિેિ થઈ શકે છે. ગ્રાહકોએ પોતાિા કડવાઇિ 
ધવશ્વિિીય સ રિા િૉફ્ટવેર વડે સ રક્ષિત હોય ત ેસ નિશ્ચિત કરવ ાં આવશ્યક છે તમેજ અધવશ્વિિીય સ્રોતો પરથી 
એક્લલકેશિ ડાઉિલોડ કરવાન ાં ટાળવ ાં જોઈએ. 

6. િોિેલિિંગિી ભૂલો: ક્ષિસ્ટમિી ખામીઓ, િૉફ્ટવેર બગ અથવા મન ષ્યિી ઇિપ ટ ભૂલોિે કારણે, પ્રોિેસિિંગિી 
અચોક્કિતાઓ ઉદ્ભવી શકે છે, જમેાાં રાન્િૅસશિિી નિષ્ફળતાઓ શામલે છે પરંત  તે સ િી મયાભકદત િથી. ગ્રાહક 
સ્પષ્ટપણ ેિાંમત થાય છે કે એક્સિિ બેંક આવી કોઈપણ ભૂલો અથવા ન કિાિ માટે જવાબદાર રહેશે િહીં, ક્ષિવાય 
કે બેંક દ્વારા ઘોર બદેરકારી અથવા ઈરાદાપૂવભકિી ગેરવતભણૂકિ ેકારણે તે થયેલ હોય. 

7. રાન્ઝૅસશિ િંબનંધત િોખમો: મોબાઇલ બેંકકિંગ દ્વારા અમલમાાં મૂકવામાાં આવેલ રાન્િૅસશિમાાં કેટલીકવાર તકિીકી 
િમસ્યાઓ, િેટવકકમાાં નિષ્ફળતાઓ, િવભર ડાઉિટાઇમ અથવા રાન્િૅસશિ પ્રોિેસિિંગિી ભૂલોિે કારણે ધવલાંબ, 
નિષ્ફળતા અથવા અચોક્કિતાિો િામિો કરવો પડી શકે છે. એક્સિિ બેંક તેિા વાજબી નિયાંત્રણિી બહાર આવા 
રાન્િૅસશિ િાંબાંધિત અવરોિોથી ઉદ્ભવતા ન કિાિ માટે જવાબદાર રહેશે િહીં. 

8. સ રક્ષા ઉલ્લંઘિ: મજબૂત િાઇબર સ રિા ઇન્રાસ્રસચર સ્થાપવા છતાાં, અિધિકૃત ઘૂિણખોરી, હૅકકિંગિા પ્રયતિો 
અથવા ડેટા ઉલ્લાંઘિન ાં શેષ જોખમ હજ  પણ રહે છે. ગ્રાહકો સ્વીકારે છે કે બેંકિા વાજબી નિયાંત્રણિી બહારિા સ રિા 
ઉલ્લાંઘિિા પકરણામે થતા કોઈપણ ન કિાિ અથવા િધત માટે એક્સિિ બેંક જવાબદાર રહેશે િહીં. 

9. િેટા ઉલ્લંઘિ: ગ્રાહક િમજ ેછે કે એક્સિિ બેંક દ્વારા વાજબી પ્રયતિો કરવા છતાાં ડેટા ઉલ્લાંઘિ થઈ શકે છે. આવા 
ઉલ્લાંઘિોિ ેકારણે િાંવેદિશીલ વ્યક્સતગત અિે િાણાાંકીય માનહતી ઉજાગર થઈ શકે છે, જિેાથી ઓળખ ચોરી, 
િાણાાંકીય છેતરલપિંડી અિે ગોપિીયતા પર આરમણન ાં જોખમ ઊભ ાં થઈ શકે છે. 

10. થિડ-પાટી િવેા િદાતાઓ: એક્સિિ બેંક ચોક્કિ િેવાઓ માટે થડક-પાટી િેવા પ્રદાતાઓિો ઉપયોગ કરી શકે છે. 
ગ્રાહક સ્વીકારે છે કે થડક-પાટી પ્રદાતાઓ પર નિભભરતા િેવાઓિી નિષ્ફળતા અથવા આવી થડક પાટી દ્વારા ડેટા સ રિાિા 
ઉલ્લાંઘિ િનહતિા જોખમો િરાવી શકે છે. આ થડક-પાટી િાંસ્થાઓ દ્વારા કોઈપણ ઉલ્લાંઘિ અથવા નિષ્ફળતા માટે 



 

 

બેંક જવાબદાર રહેશે િહીં. 
11. િેવાિી ઉપલબ્ધતાિો અભાવ: િમય િમય પર, શેડૂ્યલ કરેલ જાળવણી, ક્ષિસ્ટમ અપડેટ અથવા અણિારી 

તકિીકી િમસ્યાઓિ ેકારણ ેમોબાઇલ બેંકકિંગ િેવાઓ ખોરવાઈ શકે છે. ગ્રાહકો િમજ ેછે અિે સ્વીકારે છે કે િેવા 
ઉપલબ્િ િ હોવાિા આવા િમયગાળા દરધમયાિ કોઈપણ ધવલાંબ, ધવિેપ અથવા બેંકકિંગ િેવાઓિ ેઍસિેિ કરવામાાં 
અિમથભતા માટે એક્સિિ બેંકિ ેજવાબદાર ગણવામાાં આવશે િહીં. 

12. ઇન્ટરિેટ અિ ેટેશલકમ્ય નિકેશિ િોખમો: મોબાઇલ બેંકકિંગ િેવાઓ ઇન્ટરિેટ કિેજસટધવટી અિે ટેધલકોમ િેવાઓ પર 
િોંિપાત્ર રીતે આિાર રાખ ે છે, જમેાાં ધવિેપો, િબળી કિેજસટધવટી, િેટવકક  િમસ્યાઓ અિે અન્ય ઇન્રાસ્રસચરિી 
નિષ્ફળતાઓ થવાિી શક્યતાઓ છે. ગ્રાહક આ જોખમોિ ેસ્વીકારે છે અિે િાંમત થાય છે કે આવા પકરબળો દ્વારા 
થયલેા ધવિેપો માટે એક્સિિ બેંક જવાબદાર િથી. 

13. નિયમિકારી અિ ે કાનિૂી િોખમો: મોબાઇલ બેંકકિંગ એ નિયમિકારી માળખા, માગભદર્શિંકા અિે અન પાલિિી 
જરૂકરયાતોમાાં ફેરફારોિે આધિિ છે. કાયદા અથવા નિયમિોમાાં ફેરફારો મોબાઇલ બેંકકિંગ િેવાઓિી કાયભિમતા, 
ઉપલબ્િતા અથવા સ રિા િોરણોિ ેઅિર કરી શકે છે. 

ગ્રાહક િાંમત થાય છે કે બેંકકિંગ િેવાઓિા ઉપયોગમાાં રહેલા આ અથવા અન્ય િહજ જોખમોિા પકરણામે થતા કોઈપણ 
પ્રતયિ, પરોિ, આકક્સ્મક અથવા પકરણામી ન કિાિ માટે એક્સિિ બેંક જવાબદાર રહેશે િહીં. 
 
િોખમોિ ેઘટાિવા માટે ગ્રાહકિી િવાબદારીઓ: 
 

• નિયધમતપણે એક્લલકેશિ અિે ઑપરેકટિંગ ક્ષિસ્ટમિ ેતેમિા િવીિતમ વિભિમાાં અપડેટ કરો. 
• મોબાઇલ કડવાઇિ પર બાયોમેકરક પ્રમાણીકરણ, પાિવડક અિે ધપિ સ રિા િનહતિા મજબતૂ સ રિા પગલાાં િિમ 

કરો અિે જાળવી રાખો. 
• બેંકકિંગ રાન્િૅસશિ કરવા માટે અસ રક્ષિત જાહેર વાઇ-ફાઇ િેટવકકિો ઉપયોગ કરવાન ાં ટાળો. 
• શાંકાસ્પદ અથવા અિધિકૃત પ્રવૃક્ષત્ત માટે ખાતાિા સ્ટેટમેન્ટ અિે રાન્િૅસશિ ઍલટક નિયધમત રીતે તપાિતા રહો. 
• એક્સિિ બેંકિ ેમોબાઇલ કડવાઇિ અિે/અથવા બેંકકિંગ રેડેક્ન્શયલિી કોઈપણ હાનિ, ચોરી અથવા તેિી િાથે ચેડા 

થયા હોવાિી તરત જ જાણ કરો. 
• વ્યક્સતગત અથવા િાણાાંકીય માનહતી મેળવવા માાંગતા અિધિકૃત િાંદેશાવ્યવહારિો જવાબ આપતી વખતે િાવચતેી 

રાખો. 
• સ રિા જાળવવા અિે જોખમ ઘટાડવા માટે નિયધમતપણે પાિવડક અિે એમધપિ બદલો. 

 
એક્સિિ બેંકિા પગલાં: 
 

• એક્સિિ બેંક ગ્રાહકિા ડેટાિ ેસ રક્ષિત કરવા માટે એક્ષન્રલશિ, ફાયરવૉલ, સ રક્ષિત પ્રમાણીકરણ પદ્ધધતઓ અિે 
નિયધમત સ રિા ઑકડટ િનહતિા અદ્યતિ સ રિા પગલાાંિો ઉપયોગ કરે છે. આ પ્રયતિો કયાભ હોવા છતાાં, ગ્રાહક 
સ્વીકારે છે કે જોખમો િામે િાંપણૂભ સ રિાિી ખાતરી આપી શકાય તેમ િથી. 

• ગ્રાહક િાંમત થાય છે કે ઉપર જણાવેલા જોખમોથી ઉદ્ભવતા અથવા એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિા ઉપયોગ િાથ ે
િાંકળાયેલા અન્ય કોઈપણ સ્વાભાધવક જોખમોથી થિારા પ્રતયિ, પરોિ, પકરણામી અથવા આકક્સ્મક ન કિાિ, 
હાનિ, દાવા, જવાબદારીઓ અથવા ખચભ માટે, બેંકિી ઘોર બદેરકારી અથવા ઈરાદાપૂવભકિી ગેરવતભણૂક િાક્ષબત િ થાય 
તયાાં સ િી, એક્સિિ બેંકિ ેકોઈપણ રીતે જવાબદાર ઠેરવવામાાં આવશે િહીં. 

• એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિો ઉપયોગ કરીિ,ે ગ્રાહક આ જોખમો, તેમિી જવાબદારીઓ અિે એક્સિિ બેંકિી 
જવાબદારીિી મયાભદાઓિી િમજણ અિે સ્વીકૃધતિી પ ધષ્ટ કરે છે. 

 
સ રશક્ષત બેંકકિંગ 

શ  ંકરવ ં અિ ેશ  ંિ કરવ  ં 
 

• મોબાઇલ બેંકકિંગ બેંક, આરબીઆઇ અથવા આવી કોઈપણ અન્ય િાંસ્થાઓ ક્યારેય તમારી વ્યક્સતગત અથવા બેંકકિંગ 



 

 

માનહતી માટે કૉલ કરતી િથી, ઇમેઇલ અથવા એિએમએિ મોકલતી િથી. આવી છેતરલપિંડીિો ભોગ બિશો િહીં.  
• કોઈ મેિેજ/મોકલિાર તરફથી કોઈપણ યઆૂરએલ કે જિેા ધવશે તમિ ેખાતરી િા હોય, તેિ ેખોલશો િહીં.  
• એટીએમ કાડકિો ઉપયોગ કરવા અથવા શાખામાાં રોકડ રકમ િાંભાળવા માટે અજાણ્યા લોકોિી મદદ િ લો અિે 

રાન્િૅસશિ કરતી વખતે તેમિ ેતમારા પર િજર રાખવા દેશો િહીં.  
• િાઇબર કેફે/શેર કરેલ કમ્પલય ટરમાાંથી તમારા ઇન્ટરિેટ બેંકકિંગ ખાતાિ ેઍસિેિ કરવાન ાં ટાળો. જો તમે આમ કય ું હોય, 

તો તમારા પોતાિા કમ્પલય ટરમાાંથી તમારો પાિવડક બદલો.  
• સ નિશ્ચિત કરો કે તમ ેનિયધમતપણે રાન્િૅસશિ ઍલટક મેળવવા માટે બેંકમાાં િાચો મોબાઇલ િાંબર અપડેટ કયો છે.  

 
સ રશક્ષત વપરાશિી માગાદર્શિંકા 
 

• અજ્ઞાત ગ્રાહકોિ ેએપિો ઍસિેિ આપશો િહીં.  
• હંમેશા Play Store અિે App Store જવેા સ રક્ષિત સ્રોતોમાાંથી એક્લલકેશિ ડાઉિલોડ કરો.  
• 3rd પાટી અથવા અજ્ઞાત સ્રોતો પરથી એક્લલકેશિ ડાઉિલોડ કરવાન ાં ટાળવ ાં જોઈએ.  
• કલેસશિિી ધવિાંતી સ્વીકારતી વખત,ે યોગ્ય પ્રાલતકતાભિ ેમાંજૂરી આપવામાાં આવી છે ત ેસ નિશ્ચિત કરવા માટે કાળજી 

લેવી જોઈએ.  
• જો તમારો મોબાઇલ િાંબર બદલાયો હોય તો તમારા િવા મોબાઇલ િાંબર ધવશે બેંકિ ેજાણ કરવાન ાં ભૂલશો િહીં, 

જથેી તમિ ેએિએમએિ સૂચિાઓ પ્રાલત થતી રહે.  
• કૉલર ટ્યૂિ ડાયલર ટ્યૂિ જવેી ઑફર સ્વીકારતી વખતે અથવા જ્ઞાત કે અજ્ઞાત સ્રોતો પરથી આવેલ ઇમેઇલ કે 

અટૅચમેન્ટ ખોલતી/ડાઉિલોડ કરતી વખત ેિાવચેત રહો.  
• તમારા ફોિ /કમ્પલય ટર પર રેકડટ કાડકિી ધવગતો, મોબાઇલ બેંકકિંગ પાિવડક , ગ્રાહક આઇડી વગરેે જવેી િાંવેદિશીલ 

માનહતી િાંગ્રનહત કરશો િહીં.  
• તમારો ધપિ નિયધમતપણ ેબદલો.  
• જાહેર સ્થળોએ બ્લૂટૂથિો ઉપયોગ કરતી વખત ેિાવિાિ રહો કારણ કે કોઈપણ વ્યક્સત તમારી ગોપિીય માનહતી/ડેટા 

સ િી પહોંચી શકે છે.  
• બેંકમાાંથી હોવાિો દાવો કરતી ઇમેઇલ/િોક્ષશયલ િેટવર્કિંગ િાઇટમાાં જોડેલ લલિંક પર ક્સલક કરશો િહીં 

 
િોખમો અિ ેગ્રાહકિી િવાબદારી 
 

• બેંક ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાિ કરેલ ગ્રાહકિા મોબાઇલ િાંબર અિે/અથવા ઇમેઇલ ઍડે્રિ પર ઍલટક અિે ખાતા િાંબાંધિત 
માનહતી મોકલશ.ે બેંકિે પ્રદાિ કરેલ મોબાઇલ િાંબર અિે ઇમેઇલ ઍડે્રિ િચોટ હોય અિે બેંકિા રેકોડકમાાં અદ્યતિ 
રાખવામાાં આવેલ હોય ત ેસ નિશ્ચિત કરવાિી જવાબદારી િાંપણૂભપણે ગ્રાહકિી છે. 

• ગ્રાહક તમેિા મોબાઇલ કડવાઇિ અિે ઇમેઇલ ખાતાિી સ રિા માટે િાંપૂણભપણ ેજવાબદાર છે. આ પ્રકારિી િાંપકક  
ધવગતોિી ચોકિાઈ અથવા સ રિા જાળવવામાાં અથવા કોઈપણ બદલાવ ધવશે બેંકિ ેજાણ કરવામાાં ગ્રાહકિી કોઈ 
નિષ્ફળતા, િાંપણૂભપણ ેગ્રાહકિા જોખમ અિે જવાબદારી પર રહેશે. ગ્રાહકે એ પણ સ નિશ્ચિત કરવાન ાં રહેશે કે તમેિા 
મોબાઇલ ફોિ અિે ઇમેઇલ આઇડી િકરય રહે, જથેી તઓે આ સ ધવિાિો લાભ લઈ શકે. 

• ગ્રાહક સ્પષ્ટપણ ેમાન્ય કરે છે અિે સ્વીકારે છે કે મોબાઇલ ફોિ અિે/અથવા ઇમેઇલ દ્વારા માનહતીન ાં રાન્િધમશિ 
સ્વાભાધવક રીતે અસ રક્ષિત છે અિે તે ચોક્કિ જોખમોિે આધિિ છે. આવા જોખમો હોવા છતાાં, ગ્રાહક, તમેિી 
પોતાિી સ ધવિા માટે અિે આવા જોખમોિા િાવચેતીપૂવભક મૂલ્યાાંકિ પછી, બેંકિ ેઆ ચૅિલો દ્વારા પ્રાલત સૂચિાઓ 
અથવા િાંદેશાવ્યવહાર પર કાયભ કરવા માટે સ્વૈક્ચ્છક રીત ેધવિાંતી કરી છે અિે અધિકૃત કરેલ છે. 

• ગ્રાહક જ્ાાં પણ જરૂરી હોય તયાાં િાચી, િાંપણૂભ અિે િાચી માનહતી પ્રદાિ કરવાન ાં વચિ આપ ેછે અિે હંમેશા બેંકિ ે
િબધમટ કરેલા ડેટાિી ચોકિાઈ માટે િાંપણૂભપણે જવાબદાર રહેશે. ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાિ કરવામાાં આવેલ ખામીય સત 
અથવા અચોક્કિ માનહતીિે કારણે ઉદ્ભવતા કોઈપણ પકરણામો માટે બેંક જવાબદાર રહેશે િહીં. 

• જો ગ્રાહક માિ ેછે કે બેંક દ્વારા જણાવવામાાં આવેલી માનહતીમાાં કોઈ ભૂલ છે, તો ગ્રાહક તરત જ બેંકિ ેસૂધચત કરશ.ે 



 

 

જો શક્ય હોય તો, બેંક ભૂલ સ િારવા માટે શ્રષે્ઠ પ્રયાિ કરશ.ે 
• ગ્રાહકે મોબાઇલ િાંબર અિે/અથવા ઇમેઇલ ઍડે્રિ, જિેા પર તેઓ ઍલટક અથવા મોબાઇલ બેંકકિંગ િેવાઓ પ્રાલત 

કરવા માાંગતા હોય, તેમાાં કોઈપણ ફેરફારિી જાણ બેંકિ ેધવલાંબ કયાભ ધવિા કરવી જોઈએ. 
• તમામ ખાતા િાંબાંધિત રાન્િૅસશિ લાગ  બેંકકિંગ પ્રથાઓ અિે ગ્રાહકિા ખાતા અિે િાંબાંધિત િેવાઓિે િાંચાધલત કરતા 

પ્રવતભમાિ નિયમો, શરતો અિે નિયમિો દ્વારા િાંચાધલત કરવામાાં આવશે. વધ માાં, ફોિ બેંકકિંગ અિે િેટ બેંકકિંગ િેવાઓ 
િાંબાંધિત નિયમો અિે શરતો, િાંબાંધિત હદ સ િી, મોબાઇલ બેંકકિંગ/ઍલટક સ ધવિા પર પણ લાગ  પડશે. 

• ગ્રાહકો માત્ર બેંક દ્વારા નિિાભકરત પાત્રતાિ ેઆધિિ, મોબાઇલ બેંકકિંગ/ઍલટક સ ધવિાિા ઍસિેિિી ધવિાંતી કરી શકે છે. 
ગ્રાહક, બેંક દ્વારા િમયાાંતરે નિિાભકરત અથવા ઉપલબ્િ કરાવવામાાં આવ ેત ેરીતે, ઍલટકિ ે કરગર કરતી ઘટિાઓિા 
પ્રકારિો પણ ઉલ્લખે કરી શકે છે. બેંક પોતાિા ધવવેકાધિકારથી અિે કોઈપણ કારણ જણાવ્યા ધવિા આવી કોઈપણ 
અરજીિ ેિકારવાિો િાંપૂણભ અધિકાર અિામત રાખે છે. 

 
 

લાભો અિ ેનવશષેતાઓ 
 
લૉગ-ઇિ પવૂેિી સ નવધાઓ 
 
રરચાિડ  
 

• ખાિ કરીિ ેઓપરેકટિંગ ક્ષિસ્ટમ પર ચાલતા કડવાઇિ માટે બિાવેલ છે જમે કે. iOS અિે Android, ગ્રાહકો માટે 
ખરેખર લૉગ-ઇિ કયાભ ધવિા ગ્રાહકિી િાંપકક  સૂધચમાાંથી પિાંદગીિા કોઈપણ િાંપકક  િાંબરિ ેકરચાજક  કરવાિી જોગવાઈ 
લાવવામાાં આવી છે. \માત્ર તમારા મોબાઇલિી િાંપકક  સૂધચમાાંથી કોઈ મોબાઇલ િાંબર પિાંદ કરો અથવા કોઈપણ 
મોબાઇલ િાંબર દાખલ કરો, જિે ેતમ ે કરચાજક  કરવા માાંગો છો. કરચાજકિી રકમ દાખલ કરો, તમારા એમધપિ િાથ ે
પ ધષ્ટ કરો અિે બિ, થઈ ગય ાં! 

 
મારી િજીક 
 
'મારી િજીક' રેન્ડ િડપથી લોકધપ્રયતા મેળવી રહ્યો છે. એક્સિિ બેંકિી ઓપિ એપ થોડીજ ક્સલકમાાં મહેિત ઘટાડ ેછે. બિ 
આટલ ાં જ છે! એક્સિિ બેંકિી ઓપિ એપિા બેક એન્ડમાાં ઑગમેન્ટેડ કરયાધલટીિી િવીિતમ અિે પ્રચધલત ટેસિોલોજી પહેલથેી 
જ અમલમાાં મૂકવામાાં આવી છે. એક્સિિ બેંકિી ઓપિ એપમાાં ઑગમને્ટેડ કરયાધલટી તમિ ેતમારા ફોિ પર કેમેરાિો ઉપયોગ 
કરીિ ેડાઇનિિંગ ઑફર, એટીએમ, શાખાઓ અિે હોમ લોિ માટે બેંક દ્વારા પૂવભ-માંજૂર પ્રોપટી (તમામ 5 કક.મી. ધત્રજ્ામાાં આવતી 
હોય) શોિવાિી સ ધવિા આપ ેછે. આ સ ધવિાિો ઉપયોગ કરવા માટે, ગ્રાહકે: 

• લૉગ-ઇિ પૂવેિી સ્રીિમાાં િીચેિા મેન માાંથી 'મારી-િજીક' પિાંદ કરો 
• સ નિશ્ચિત કરો કે ઉપર ડાબા ખણૂામાાં 'મારી િજીક' ધવકલ્પ ચેક કરેલ હોય 
• હવે તમે બેંકિી જ ેિેવાઓ શોિી રહ્યા હોવ તે પિાંદ કરો 
• સ્રીિ પર ઉપર ડાબી બાજ એ રહેલ બાઇિોક્ય લર આઇકિ દબાવો 
• ધવકલ્પોમાાંથી એઆર વ્ ૂપિાંદ કરો 
• આ એક્સિિ બેંકિી ઓપિ એપિી ઑગમેન્ટેડ કરયાધલટીિી સ ધવિા શરૂ કરશ ે

 
વધ માાં, તમે તમારી શોિિી ધત્રજ્ા બદલી શકો છો અિે તમારા ફોિિે 360 કડગ્રી ફેરવીિ ેતમારી આિપાિિા તમામ સ્થાિો, 
જ ેિેવાઓ પ્રદાિ કરતા હોય, તિેે જોઈ શકો છો. તમામ સ્થાિોિ ેએકિાથે જોવા માટે તમે બર્ડકિ આઇ વ્ૂિ ેપણ િિમ કરી 
શકો છો. 
 
તમ ેલોકેશિ પિાંદ કરીિ ેઅથવા જીપીએિ આિાકરત સ ધવિાિો ઉપયોગ કરીિ ેઆ બાંિેિે શોિી શકો છો. 
 



 

 

િોંિ: આ સ ધવિા માટે તમારે તમારા ફોિ પર ગોપિીયતા િેકટિંગ હેઠળ લોકેશિ િેવાઓિ ેિિમ કરવાિી રહેશે. 
 

• ડાઇનિિંગ કડલાઇ્િ: 
o એક્સિિ બેંક ડાઇનિિંગ કડલાઇ્િ િાથે તમારા શહેરમાાં િવી અિ ેસ્વાકદષ્ટ વાિગીઓ શોિો. ન્યૂિતમ 15% 

િી છૂટિો આિાંદ માણવા માટે ધવધવિ શહેરોમાાં િહભાગી રેસ્ટોરન્ટ ખાતે તમારા એક્સિિ બેંક કાડકિો 
ઉપયોગ કરો. 

• એજ કરવૉડક િાથે ચ કવણી કરો: 
o અદ્ભતુ ઑફર િાથે તમારા એજ કરવૉડક પૉઇન્ટિે કરડીમ કરો. 

• પૂવભ-માંજૂર પ્રોપટી: 
o એક્સિિ બેંક દ્વારા હોમ લોિ માટે પૂવભ-માંજૂર કરાયલેી તમામ પ્રોપટી શોિો. 

• રધવવારન ાં ભોજિ: 
o કોઈ ધવશેષ પ્રિાંગ હોય કે આરામદાયક રધવવારિી સ ખદ શરૂઆત હોય, બ્રાંચ એ ઉજવણી માટે અથવા એક 

વ્યસ્ત અઠવાકડયા પછી આરામ કરવા માટે એક િાંપણૂભ ભોજિ છે. એક્સિિ બેંક ડાઇનિિંગ કડલાઇ્િ મ ાંબઈ 
અિે કદલ્હીિા અગ્રણી રેસ્ટોરન્ટમાાં રધવવારિા બ્રાંચ પર 15%* િી છૂટ ઑફર કરે છે. ધવશેષ છૂટિો આિાંદ 
માણવા માટે િહભાગી રેસ્ટોરન્ટ પર માત્ર તમારા એક્સિિ બેંક રેકડટ અથવા ડેક્ષબટ કાડકિો ઉપયોગ કરો. 

 
િોપટી શોધ 
પ્રોપટી શોિ દ્વારા બધ ાં એક જ જગ્યાએ પ્રોપટી, પ્રોજસેટ શોિો અિે લોિ માટે અરજી કરો. 
 
ઑફર 
ધવધવિ વેપારીઓ પર રેકડટ કાડક , ઇન્ટરિેટ બેંકકિંગ અિે ડેક્ષબટ કાડકિા ઉપયોગ પરિી આકષભક એક્સિિ બેંક ઑફર પર િજર 
રાખો. 
 
હમણા ંિ અરજી કરો 
એક્સિિ બેંકિી કોઈપણ પ્રૉડસટ (બચત ખાત ાં, રેકડટ કાડક  અિે લોિ) માટે ફોમભ ભરીિ ેિરળતાથી અરજી કરો 
 
જબલિી ચ કવણી 
લૉગ-ઇિ પૂવેિા ધવભાગમાાં ક્ષબલ ચ કવણી ઉમેરવાથી પિાંદ કરેલા ક્ષબલરિો િરળ ઍસિેિ મળે છે. ક્ષબલરિ ેરજજસ્ટર કયાભ 
ધવિા તરત જ ક્ષબલિી ચ કવણી કરો. માત્ર શ્રણેી, ઑપરેટર, અિન્ય િાંદભભ આઇડી અિે રકમ દાખલ કરો અિે ક્ષબલિી ચ કવણી 
થઈ જશે. 
 
સ્કૅિ કરો અિ ેચકૂવો 
ભારત ક્યઆૂરિો ઉપયોગ કરીિે વેપારીિા આઉટલેટ પર અિે ક્ષબલ પર ક્યૂઆર કોડ સ્કૅિ કરીિ ેચ કવણી કરો અથવા યૂપીઆઇ 
ક્યૂઆર સ્કૅિ કરો. રેકડટ અથવા ડેક્ષબટ કાડક િાથે રાખવાિી અથવા ઇન્ટરિેટ બેંકકિંગમાાં લૉગ-ઇિ કરવાિી જરૂર િથી. 
 
લૉગ-ઇિ પછીિી સ નવધાઓ 
 
ખાતા 

• તમારા ખાતાન ાં બૅલને્િ જ ઓ 
• ધમિી સ્ટેટમેન્ટ જ ઓ (છેલ્લા 10 રાન્િૅસશિ) 
• ધવગતવાર ખાતા સ્ટેટમને્ટ જ ઓ (90 કદવિ સ િી 
• ખાતા સ્ટેટમને્ટ ઇમેઇલ કરો (12 મનહિા સ િી) 
• છબીઓ અિે ઉપિામો િાથ ેખાતાિ ેવ્યક્સતગત કરો 

 



 

 

કે્રરિટ કાિડ 
• બાકી બૅલેન્િ જ ઓ 
• ક્ષબલ િ કરેલા રાન્િૅસશિ જ ઓ 
• વતભમાિ સ્ટેટમેન્ટ જ ઓ 
• પાછલા સ્ટેટમેન્ટ જ ઓ 
• તરત જ રેકડટ કાડક ક્ષબલિી ચ કવણી કરો 
• રેકડટ કાડક ક્ષબલિી ચ કવણી શેડૂ્યલ કરો 
• 2500 થી વધ િા રાન્િૅસશિિે ઇએમઆઇમાાં રૂપાાંતકરત કરો 
• ઇ-સ્ટેટમેન્ટ િકરયકરણ 
• તમારા રેકડટ કાડક પર મયાભદા વિારવા માટે તપાિો 
• િવા રેકડટ કાડક માટે અરજી કરો 
• બ્લૉક કરો અિે બદલો, ધપિિ ેિેટ અિે કરિેટ કરો તથા ચ કવણી ઑટો ડેક્ષબટ કરો 

 
યૂપીઆઇ 

• તમારંુ અિન્ય યૂપીઆઇ આઇડી બિાવો અિે રાન્િૅસશિ માટે અન્ય વ્યક્સતઓ િાથે શેર કરો 
• તમારા યૂપીઆઇ આઇડી િાથે એકથી વધ  બેંક ખાતાિ ેલલિંક કરો 
• સ્કૅિ કરો અિે તમારા વેપારીિા આઉટલેટ અિે સ્ટોર પર તરત જ પૈિા ચૂકવો 
• રજાઓ િનહત 24*7 ઉપલબ્િતા 
• કોઈ રાન્િૅસશિ ખચભ િથી 
• રાન્િૅસશિિી નહસ્રીિ ેરૅક કરો 
• એક્સિિ બેંકિી ઓપિ એપિા ગ્રાહકો કોઈપણ બેંક ખાતાિે એક્સિિ બેંકિી ઓપિ એપિા યપૂીઆઇ ધવકલ્પ પર 

લલિંક કરી શકે છે 
o પૈિા મોકલો 
o પૈિાિી ધવિાંતી કરો 
o યૂપીઆઇ રાન્િૅસશિ નહસ્રી જ ઓ 
o યૂપીઆઇિો ઉપયોગ કરીિ ેસ્કૅિ કરો અિે ચ કવણી કરો 
o યૂપીઆઇ ક્યઆૂર કોડ બિાવો 
o યૂપીઆઇ પ્રશ્ન દાખલ કરો 

જબલિી ચ કવણી કરો 
• નિયધમત ક્ષબલ પ્રસ્ત ધત માટે ક્ષબલર ઉમેરો 
• ક્ષબલ જ ઓ અિે ક્ષબલિી ચ કવણી કરો અથવા ક્ષબલર દ્વારા માંજૂર કોઈપણ રકમિી િીિી ચ કવણી કરો 
• તમારા ક્ષબલિ ેશેડૂ્યલ કરો અિે તેમિ ેકૅલેન્ડર (એપમાાં) પર જ ઓ 
• ચોક્કિ થ્રેશોલ્ડ મયાભદા માટે ઑટોપ ેિેટ કરીિ ેક્ષબલ આપમેળે ચકૂવો 

 
મિપિદં 

• તમારા વારંવાર કરવામાાં આવતા 10 રાન્િૅસશિિે મિપિાંદ તરીકે િેટ કરો અિે એક ક્સલકમાાં ચ કવણી કરો. 
 
એફિી/આરિી 

• એપમાાંથી કફસસ્ડ કડપોધિટ ખાત ાં અિે કરકકરિંગ કડપોધિટ ખાત ાં ખોલો. એપમાાંથી જ કડપોધિટિી રકમ, કડપોધિટિો 
િમયગાળો અિે ચૂકવવાપાત્ર વ્યાજિો પ્રકાર પિાંદ કરો. 

લોિ 
• મેળવેલ તમામ લોિ જ ઓ. 



 

 

• લોિિી બાકી રહેલ ક લ રકમ જ ઓ. 
• િવી લોિ માટે અરજી કરો. 
• નિવેદિ માટે ધવિાંતી કરો. 
• આરઓઆઇ નહસ્રી 

મ્ય ચ્ય અલ ફું િ 
• ક લ રોકાણન ાં બૅલેન્િ જ ઓ 
• રોકાણન ાં વતભમાિ મૂલ્ય તપાિો 
• રોકાણો પર લાભ/ન કિાિિે રૅક કરો 

 
રિમેટ 

• એક્સિિ બેંકિી ઓપિ એપ દ્વારા તમારા રોકાણોિ ેરૅક કરો. 
• કડમેટ િારાાંશ જ ઓ 
• મેન માાંથી તમામ હોલલ્ડિંગ્િ, કડમેટ સ્ટેટમેન્ટ તપાિો અિે િવી ડીઆઇએિ બ ક માટે ધવિાંતી કરો. 

 
ફોરેસિ કાિડ 

• ધવધવિ અિે એકલ ચલણ ફોરેસિ કાડક સ્ટેટમેન્ટ તપાિો 
• ગ્રાહક તમામ ચલણ માટે તેમિા ઉપલબ્િ બૅલને્િ અિે કાડક માટે રાન્િૅસશિ નહસ્રીિ ેતપાિી શકે છે. 
• ગ્રાહક તમેિ ેજારી કરવામાાં આવલે કાડકિ ેફંડ અિે બ્લૉક કરી શકે છે. બહ ધવિ-ચલણ કાડકિા ગ્રાહક તબીબી, ક્ષશિણ 

અથવા અન્ય મ િાફરી િાંબાંધિત િમસ્યાઓ માટે 16 ચલણો (USD, EUR, GBP, SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, 
CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD અિે ZAR) માાંથી કોઈપણિો ઉપયોગ કરીિ ેકાડકિ ેફંડ પ્રદાિ કરી શકે છે. 

 
એક્સિિ ઍષ્ક્સટવ 

• 6 મનહિાિા GOQii લાઇફ લલાિ અિે કફટિેિ રેકકિંગ િાથે કૉન્ટૅસટલેિ ચ કવણી માટે એક્સિિ ઍજસટવ બેન્ડ ખરીદો. 
• કફટિેિ લક્ષ્યોિ ેપણૂભ કરવા પર એક્સિિ એજ કરવૉડક મેળવો. 

 
રરવૉિડ પૉઇન્ટ 

• તમારા કરવૉડક પૉઇન્ટન ાં બૅલેન્િ જ ઓ અિે કરડીમ કરો 
• તમારા પૉઇન્ટિ ેઅન્ય બેંક ખાતામાાં રાન્િફર કરો 
• કરવૉડક સ્ટોર ઍસિેિ કરો અિે િીિા કરચાજક  અિે બ કકિંગ કરો 

 
હમણા ંિ અરજી કરો 

• એક િવ ાં બચત બેંક ખાત ાં ખોલો (પિાંદગીિા શહેરોમાાં ઉપલબ્િ) 
• િવા રેકડટ કાડક , પિભિલ લોિ, કાર લોિ, હોમ લોિ અથવા ગોલ્ડ લોિ માટે અરજી કરો 
• તમામ પૂવભ-માંજૂર ઑફર જ ઓ 
• કોઈપણ એક્સિિ બેંક શાખામાાં લૉકર બ ક કરો, જ ેપિાંદ કરેલ શાખામાાં લૉકરિી ઉપલબ્િતાિે આધિિ રહેશે 
• પહેલાાંથી-સ્વીકૃત કરેલ ઑફરો 

 
િેકટિંગ 

• રાન્િૅસશિિી મયાભદા જ ઓ અિે તેમાાં ફેરફાર કરો. 
• એમ-ધપિ બદલો 
• એક્સિિ બેંકિી ઓપિમાાં ડી-રજજસ્ટર કરો 
• ખાત ાં કરરેશ કરો 



 

 

• iOS ગ્રાહકો માટે ટચ આઇડી/ફેિ આઇડી; Android ગ્રાહકો માટે કફિંગરધપ્રન્ટ બાયોમેકરક 
 
િેવાઓ 

• િવી ચેક બ ક માટે ધવિાંતી કરો 
• ઇશ્ય ૂકરેલ ચેકિી ક્સ્થધત જ ઓ 
• ઇશ્ય ૂકરેલ ચેકિી ચ કવણી રોકવી 
• ઇ-સ્ટેટમેન્ટ માટે ઇમેઇલ આઇડી રજજસ્ટર કરો 
• ઇ-સ્ટેટમેન્ટ માટે ઇમેઇલ આઇડી અપડેટ કરો 
• તાજતેરિી ધવિાંતીઓ જ ઓ 
• એક્સિિ વૉચ (iOS ગ્રાહકો માટે લાગ ) 
• ઇમેઇલ આઇડી અપડેટ કરો (I) 
• પાિકાડક અપડેટ કરો (I) 
• િાંદેશાવ્યવહારન ાં િરિામ ાં અપડેટ કરો (I) 
• કાયમી િરિામ ાં અપડેટ કરો (I) 
• કેવાયિી ધવગતોિી પ ધષ્ટ કરો (I) 
• િામ અપડેટ કરો (I) 
• જન્મ તારીખ અપડેટ કરો (I) 
• આિાર દ્વારા િરિામ ાં અપડેટ કરો (I) 
• િોકરીદાતાન ાં િામ અપડેટ કરો (I) 
• આિાર કાડકિ ેલલિંક કરો (I) 
• ફોમભ 15G/H િબધમટ કરો (I) 
• ખાત ાં રાન્િફર કરો (I) 
• ફોમભ 60 (I) 
• *પાિપોટક અપડેટ કરો (એિઆરઆઇ) (I) 
• *ધવિા અપડેટ કરો (એિઆરઆઇ) (I) 
• લોિ બાંિ કરવા માટે િો ઑબ્જસેશિ િર્ટિંકફકેટ (I) 
• આિાર કાડક અપડેટ કરો 
• નિજષ્રય ખાત ાં ઍજસટવેટ કરો 

 
બચત / ચાલ  ખાત  ં

• બેંક ખાતાિી ધવગતો ઍસિેિ કરો 
• એિએ/િીએ િાથ ેરજજસ્ટડક  ઇમેઇલ આઇડી અપડેટ કરો 
• ઇ-સ્ટેટમેન્ટ માટે રજજસ્ટર કરો 
• િવી ચેક બ ક માટે ધવિાંતી કરો 
• ઇશ્ય ૂકરેલ ચેકિી ક્સ્થધત જ ઓ 
• ઇશ્ય ૂકરેલા ચેકિી ચ કવણી રોકો 
• તમારંુ એમએમઆઇડી તપાિો 
• P2M આઇએમપીએિ રાન્િૅસશિ માટે ઓટીપી જિરેટ કરો 
• તાજતેરિી ધવિાંતીઓ જ ઓ 

 
કે્રરિટ કાિડ 

• રેકડટ કાડક માટે અરજી કરો 



 

 

• રેકડટ કાડક માટે અરજી કરો 
• કાડકિ ેબ્લૉક કરો અિે બદલો 
• મયાભદા વિારવા માટે તપાિો 
• ક્ષબલ િ કરેલ રાન્િૅસશિ અથવા વતભમાિ ક્ષબલિ ેઇએમઆઇમાાં રૂપાાંતકરત કરો 
• ઇ-સ્ટેટમેન્ટ િકરયકરણ 
• રેકડટ કાડક પર ઇન્સ્ટન્ટ લોિ 
• રેકડટ કાડક ધપિ િેટ/રીિેટ કરો 

 
િેજબટ કાિડ 

• કોઈપણ દ રુપયોગિે રોકવા માટે ડેક્ષબટ કાડકિ ેબ્લૉક કરો 
• તમારા ડેક્ષબટ કાડક પર એટીએમ અિે ખરીદીિી મયાભદામાાં ફેરફાર કરો 
• ડેક્ષબટ કાડક ધપિ િેટ/રીિેટ કરો 
• તમામ ડેક્ષબટ કાડક રાન્િૅસશિ રોકવા માટે ડેક્ષબટ કાડક ચાલ /બાંિ કરો 
• ડેક્ષબટ કાડક અપગ્રેડ કરો 

 
મારા નવશષેાનધકારો 

• આ ધવભાગ પ્રેજસ્ટજ, પ્રાયોકરટી અિે બગભન્ડી ગ્રાહકો માટે ઉપલબ્િ છે. અહીં, ગ્રાહકો તેમિા ખાતાઓ માટેિા 
હક/ઑફર/ધવશેષાધિકારો જોઈ શકે છે. 

 
આઇએમપીિ 

• તાતકાધલક ચ કવણી િેવા એ વાસ્તધવક િમયિા રાન્િૅસશિ માટે કડિાઇિ કરેલ એક સ રક્ષિત અિે કાયભિમ ક્ષિસ્ટમ 
છે. 

 
એિઇએફટી 

• િેશિલ ઇલસેરોનિક ફંડ રાન્િફર ક્ષિસ્ટમ એક વ્યાપક રીત ેઉપયોગમાાં લેવાતી ક્ષિસ્ટમ છે, જ ેિાણાાંિા રાન્િફરિી 
સ ધવિા આપ ેછે. એિઇએફટીિી કોઈ ન્યૂિતમ અથવા મહત્તમ મયાભદા િથી. 

આરટીજીએિ 
• કરયલટાઇમ ગ્રોિ િેટલમને્ટ મોટી રકમિ ેતરત અિે િરળતાથી સ રક્ષિત રીત ેરાન્િફર કરવાિી સ ધવિા પ્રદાિ કરે છે. 

આરટીજીએિ માટે ન્યૂિતમ એફટી રકમ ₹2 લાખ છે. 
 
 
ચ કવણી રોકોિી સૂચિાઓ 
એકવાર ગ્રાહક દ્વારા રાન્િૅસશિિે અધિકૃત અિે શરૂ કયાભ પછી, તિે ેઅાંધતમ, અપકરવતભિીય અિે રદ િ કરી શકાય તેવ ાં માિવામાાં 
આવશે. બેંક કોઈપણ િાંજોગોમાાં આવા રાન્િૅસશિિી ચ કવણી રોકવા, તેિ ેઉલટાવી દેવા અથવા તેમાાં ફેરફાર માટેિી કોઈપણ 
ધવિાંતીિ ેસ્વીકારશ ેિહીં. ગ્રાહકિી િાંપૂણભ જવાબદારી છે કે તઓે રાન્િૅસશિિે અધિકૃત કરતા પહેલાાં લાભાથીિા ખાતા િાંબર 
િનહત, પરંત  તેિા સ િી જ મયાભકદત િા રહેતા, તમામ રાન્િૅસશિિી ધવગતોિી ખરાઈ અિે પણૂભતા સ નિશ્ચિત કરે. ગ્રાહક દ્વારા 
પ્રદાિ કરેલી માનહતીમાાં ભૂલો અથવા અચોક્કિતાથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ ન કિાિ, િધત અથવા પકરણામ માટે બેંક જવાબદાર 
રહેશે િહીં 
 
 
ચેક રોકો 
 



 

 

"ગ્રાહક બેંકિી કડજજટલ ચૅિલ દ્વારા િાંબાંધિત ચેક િાંબર દાખલ કરીિ ેચેકિ ેરોકવાિી ધવિાંતી શરૂ કરે છે. િબધમટ કયાભ પછી, 
ચેકિી ક્સ્થધત ક્ષિસ્ટમમાાં ઑટોમકેટક રીત ેમાન્ય થઈ જાય છે. જો ચેકિ ેઉપયોગ િ કરેલ તરીકે ઓળખવામાાં આવ ેછે, તો 
પ્રોિેસિિંગ માટે ચેક રોકવાિી ધવિાંતીિે બૅકએન્ડ ક્ષિસ્ટમમાાં પ્રિાકરત કરવામાાં આવ ેછે અિે આ રાન્િૅસશિ માટે રેફરન્િ િાંબર 
જિરેટ કરવામાાં આવે છે. 
 
ધવિાંતી િફળતાપૂવભક િબધમટ થયાિા િમયથી ચેક રોકવાિી સૂચિા તરત જ લાગ  થાય છે. 
 
એિઆઇપી રોકો  
 
ગ્રાહકો િમય-િમય પર સ િારેલ લાગ  નિયમો, શરતો, પ્રૉડસટિી માગભદર્શિંકા અિે નિયમિકારી જરૂકરયાતોિે આધિિ, એક્સિિ 
બેંકિા ઇન્ટરિેટ બેંકકિંગ ("આઇબી") અિે મોબાઇલ બેંકકિંગ ("એમબી") લલેટફોમભ દ્વારા એિઆઇપી (ક્ષિસ્ટમેકટક ઇન્વેસ્ટમેન્ટ 
લલાિ) સ ધવિાિો લાભ લઈ શકે છે. 
 
િાંબાંધિત કડજજટલ બેંકકિંગ લલેટફોમભમાાં ઉપલબ્િ િાંબાંધિત એિઆઇપી ધવભાગ/ રોકાણ-િાંબાંધિત િેવાઓિે ઍસિેિ કરીિ ે
એિઆઇપી રોકવાિી ધવિાંતી કરી શકાય છે. 
 
ગ્રાહકો સ્રીિ પર સૂધચત કરેલ સ્કીમન ાં િામ, એિઆઇપી િાંદભભ અિે/અથવા મને્ડેટિી ધવગતો િનહત પરંત  ત ેસ િી જ મયાભકદત 
િહીં, જરૂરી એિઆઇપી ધવગતો તપાિીિ ેઍજસટવ એિઆઇપી બાંિ કરવા અથવા રોકવા માટે ઓટીપી માન્યતા વડે ધવિાંતી 
િબધમટ કરી શકે છે. 
 
િફળતાપૂવભક િબધમટ કયાભ પછી, એિઆઇપી રોકવાિી ધવિાંતી િબધમટ કરવામાાં આવી છે અિે આગળિી પ્રકરયા માટે 
એએમએિ/આરટીએિે ધવગતો મોકવામાાં આવી છે, જમેાાં 2-3 કાયભકારી કદવિ લાગી શકે છે. 
 
લાગ  કટ-ઑફ િમયિીમા, ચકાિણી તપાિ અિે િરકારી નિયમો મ જબ, બેંક અિે/અથવા િાંબાંધિત એિેટ મેિજેમને્ટ કંપિી 
("એએમિી")/િાંબાંધિત મધ્યસ્થી દ્વારા ધવિાંતી પર પ્રકરયા કરવામાાં આવશે. એિઆઇપી રોકવાિી િફળતા િાંબાંધિત 
એએમિી/મધ્યસ્થી દ્વારા પ્રાશ્ચલત, માન્યતા અિે પ ધષ્ટકરણિ ેઆધિિ રહેશે. 
 
એક્સિિ બેંક એવા કોઈપણ એિઆઇપી હલતા માટે જવાબદાર રહેશે િહીં જિેી પ્રકરયા િફળતાપૂવભક કરવામાાં આવેલ છે 
અથવા એિઆઇપી રોકવાિી ધવિાંતી કરવાિા પ ધષ્ટકરણ કરતા પહેલાાં એિઆઇપી હલતાિી રકમ ડેક્ષબટ કરવામાાં આવેલ છે. 
બેંક લાગ  પ્રોિેસિિંગ અથવા કટ-ઑફ િમયગાળાિી અાંદર આવતા એિઆઇપી હલતાિા રોકવાિી ગેરંટી આપતી િથી અિે 
એએમિી અથવા ચ કવણી મધ્યસ્થીઓ િનહત થડક-પાટી િાંસ્થાઓિે કારણે થતા કોઈપણ ધવલાંબ માટે બેંક જવાબદાર રહેશે 
િહીં. 
 
એક્સિિ બેંક લાગ  કાયદાઓ, રેગ્ય લેશિ અિે આાંતકરક િીધતઓ અન િાર કોઈપણ એિઆઇપી રોકવાિી ધવિાંતીિ ે
સ્વીકારવાિો, િકારવાિો અથવા કૅન્િલ કરવાિો અબાધિત અધિકાર રાખ ેછે. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

પરરશશષ્ટ "A" 
 
 
રિજિટલ કન્ટેન્ટ િબનમશિ માટે િીનત અિ ેમાગાદર્શિંકા 

1. ગ્રાહક રજૂ કરે છે અિે બાાંયિરી આપ ેછે કે, તઓે કોઈપણ અથવા તમામ કડજજટલ કન્ટેન્ટિો ઉપયોગ કરવા માટે 
અધિકૃત છે અિે તમે કરવાન ાં માન્ય લાઇિન્િ િરાવે છે અિે તમેાાં િમાધવષ્ટ તમામ બૌધદ્ધક િાંપદા અધિકારો ગ્રાહક 
પાિે યોગ્ય રીતે નિનહત છે. 

2. ગ્રાહક આથી િાંમત થાય છે અિે પ ધષ્ટ કરે છે, અિે વધ માાં, રજૂ કરે છે અિે બાાંયિરી આપ ેછે કે, ગ્રાહક પાિે એક્સિિ 
બેંકિ ેતેિા એજન્ટ, િહયોગીઓ અિે િેવા પ્રદાતાઓ િાથ,ે એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ મારફત ગ્રાહકિે િેવાઓ 
અિે/અથવા સ ધવિાઓ પ્રદાિ કરવા માટે એક્સિિ બેંક દ્વારા ઉપયોગમાાં લેવાતી/અપલોડ કરેલી કોઈપણ કડજજટલ 
કન્ટેન્ટ અથવા તેિા કોઈ ભાગિે ઉપયોગ, ફેરફાર, ધપ્રન્ટ/એમ્બોિ, કૉપી, િાંગ્રનહત અિે પ િ:ઉતપાકદત કરવાિો 
અપકરવતભિીય, રાન્િફર િા કરી શકાય તેવો, ક્ષબિ-ધવક્ષશષ્ટ, રોયલ્ટી-મ સત, ધવશ્વવ્યાપી અધિકાર આપવાિો પયાભલત 
અધિકાર અિે શક્સત છે. 

3. ગ્રાહકે તેિા દ્વારા ઉપયોગમાાં લેવાયેલ/અપલોડ કરાયલે કડજજટલ િામગ્રીમાાં િમાધવષ્ટ તમામ બૌધદ્ધક િાંપદા 
અધિકારોમાાં માધલકી/લાઇિન્િ હોવાિી પ ધષ્ટ કરી છે અિે આગળ તે જ જાળવી રાખવાિી રજૂઆત કરે છે. એક્સિિ 
બેંક િમજ ેછે કે કડજજટલ િામગ્રીમાાં શામેલ બૌધદ્ધક િાંપદા અધિકારોમાાં માધલકી/લાઇિન્િ ગ્રાહકમાાં નિનહત છે અિે 
એક્સિિ બેંક ઉસત માધલકી/લાઇિન્િ િરાવતી કડજજટલ િામગ્રી પર કોઈ અધિકાર, હક નહસ્િો, માધલકીિો દાવો 
કરશ ેિહીં. 

4. ગ્રાહક વધ માાં રજૂ કરે છે કે, આ શરતો અન િાર ગ્રાહક દ્વારા અધિકૃત કરાયેલ એક્સિિ બેંક, તેિા એજન્ટો, 
િહયોગીઓ અિે િેવા પ્રદાતાઓ દ્વારા કડજજટલ કન્ટેન્ટિો ઉપયોગ, કોઈપણ થડક પાટી/(ઓ) િા કોઈપણ બૌધદ્ધક 
િાંપદા અધિકારો અિે/અથવા કોઈપણ પ્રવતભમાિ કાયદા, નિયમો અથવા નિયમિોન ાં ઉલ્લાંઘિ કરશ ેિહીં. 

5. એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિો ઉપયોગ કરીિ ે કોઈપણ િેવાઓિો લાભ લતેી વખત ે કડજજટલ કન્ટેન્ટિા 
ઉપયોગ/અપલોડ માટે ગ્રાહક િાંપૂણભપણે જવાબદાર રહેશે. જો કે, ગ્રાહકિી ધવિાંતી પર એક્સિિ બેંક ગ્રાહકિે 
િેવાઓિો લાભ લવેાિી સ ધવિા પ્રદાિ કરે છે તમેજ ગ્રાહક દ્વારા કડજજટલ કન્ટેન્ટિા કોઈપણ ઉપયોગ માટે એક્સિિ 
બેંક કોઈપણ રીત ેજવાબદાર અથવા ઉત્તરદાયી રહેશે િહીં. 

6. ગ્રાહક િાંમત થાય છે અિે પ ધષ્ટ કરે છે કે, ગ્રાહક દ્વારા ઉપયોગમાાં લેવાયેલ/િબધમટ કરેલ કડજજટલ કન્ટેન્ટિા િાંદભભમાાં 
ગ્રાહક અિે કોઈપણ થડક  પાટી વચ્ચે ઉદ્ભવતા કોઈપણ દાવા અથવા ધવવાદન ાં નિરાકરણ ગ્રાહક અિે ઉસત થડક પાટી 
વચ્ચે આવા દાવા અથવા ધવવાદિા િાંબાંિમાાં એક્સિિ બેંકિો કોઈપણ િાંદભભ આલયા ધવિા કરવામાાં આવશે. એક્સિિ 
બેંકિ ેઆ િાંદભભમાાં ગ્રાહક અથવા કોઈપણ થડક પાટીિ ેથયેલા કોઈપણ ન કિાિ/િધત/હાનિ માટે જવાબદાર ઠેરવવામાાં 
આવશે િહીં અિે એક્સિિ બેંકિ ે િાથ ે તેિા નિયામકો અિે કમભચારીઓ, પ્રધતનિધિઓ, એજન્ટો અિે/અથવા 
િહયોગીઓિ ેતેિાથી િધતપૂર્તિં કરશ ેઅિે હાનિરનહત રાખશે. 

7. ઉસત એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ પર ગ્રાહક દ્વારા અપલોડ કરેલ કડજજટલ કન્ટેન્ટ કોઈપણ સ્પાયવેર, માલવેર, 
વાઇરિ, ભૂલ અથવા એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ અિે/અથવા એક્સિિ બેંક કે તેિા િહયોગીઓ, િેવા 
પ્રદાતાઓિી કોઈપણ ક્ષિસ્ટમ, િૉફ્ટવેર, િવભર વગેરે માટે હાનિકારક હોય તેવી કોઈપણ અન્ય કન્ટેન્ટથી મ સત હોવી 
જોઈએ. 

 
રિજિટલ કન્ટેન્ટિા ઉપયોગ માટે નિયમો અિ ેશરતો 
 
િીચેિામાાંથી કોઈપણ તતવો િરાવતી કડજજટલ કન્ટેન્ટિ ેમાંજૂરી આપવામાાં આવશે િહીં 
 

1. રેડમાકક  અથવા કૉપીરાઇટ િામગ્રી કે જ ેપ્રક્ષિદ્ધ અથવા માન્ય હોય, જમેાાં ⓒ, ® કે ™ ધચહ્નો િરાવતી કોઈપણ કડજજટલ 
કન્ટેન્ટ અથવા તેિો ભાગ શામેલ છે, જમેાાં ધવક્ષશષ્ટ બ્રાન્ડિા પ્રૉડસટિી છબીઓ/ઑકડયો-ધવઝ્ય અલ િનહત જાહેરાત, 
પ્રમોશિલ િામગ્રી તેમજ ટેધલફોિ િાંબર, યૂઆરએલ, ખાતા િાંબર અથવા ઇમેઇલ ઍડે્રિ િરાવતી તમામ કન્ટેન્ટ શામેલ 
છે; 

2. પ્રક્ષિદ્ધ વ્યક્સતઓ/ િાંગીતકારો/ રમતવીરો/ મિોરંજિકતાભ/ જાહેર વ્યક્સતઓ/ કાટૂકિ પાત્રો વગેરે, જ ેવ્યાપકપણ ે



 

 

જાણીતા હોય, તેમિી કોઈપણ છબીઓ/ઑકડયો/ઑકડયો-ધવઝ્ય અલ; 
3. કોઈપણ કડજજટલ કન્ટેન્ટ કે જ ેઉશ્કેરણીજિક, અભર, નહિંિક, પોિોગ્રાકફક, અશ્લીલ અથવા જાતીય છબીઓ/ 

ઑકડયો/ ઑકડયો-ધવઝ્ય અલ હોય, જ ેિગ્નતા િરાવતા, આરમક અિે/અથવા જાધતવાદી હોય અિે જમેાાં શસ્ત્રો, 
નહિંિા અથવા ઘાતક હધથયારો પ્રદર્શિંત કરતી કોઈપણ છબીઓ/ ઑકડયો/ ઑકડયો-ધવઝ્ય અલિો િમાવેશ થાય છે. 

4. કોઈપણ છબીઓ/ઑકડયો/ઑકડયો-ધવઝ્ય અલ, જ ેિાાંપ્રદાધયક, અિામાજજક અથવા અશ્લીલ વતભિન ાં ધચત્રણ કરતી, 
પ્રોતિાહિ આપતી અથવા ઉશ્કેરતી હોય. 

5. કોઈપણ છબીઓ/ઑકડયો/ઑકડયો-ધવઝ્ય અલ, જમેાાં િશો, ધમૂ્રપાિ, માદક પદાથો અિે/અથવા જ ગાર અથવા 
િમાિ પ્રકારિી પ્રવૃક્ષત્તઓ પ્રદર્શિંત કરવામાાં આવી હોય. 

6. િાર્મિંક અથવા રાજકીય માન્યતાઓ અિે આસ્થાિે ઉશ્કેરતી કોઈપણ છબીઓ/ઑકડયો/ઑકડયો-ધવઝ્ય અલ, જમેાાં 
કાયદા દ્વારા પ્રધતબાંધિત જૂથો/િામાજજક અશાાંધત, િમાજ ધવરોિી અવ્યવસ્થા િજીભ  શકે તવેા માંતવ્યો દશાભવતી 
કોઈપણ બાબતો અથવા રાજકીય અથવા િાર્મિંક નિવેદિો અિે/અથવા લખાણ અથવા ધચત્રણિો િમાવેશ થાય છે. 

7. કોઈપણ પ્રકારિી છબીઓ/ઑકડયો/ઑકડયો-ધવઝ્ય અલ, જમેાાં એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિ િાંબાંધિત મૂાંિવણ 
થઈ શકે અથવા ઉસત એક્સિિ મોબાઇલ એક્લલકેશિિા ઉપયોગ મારફત રાન્િૅસશિ િાંબાંધિત છેતરલપિંડી થઈ શકે 
તેવી કોઈપણ પ્રકારિી ધવષય વસ્ત િો િમાવેશ થાય છે. 

8. કોઈપણ છબી/ઑકડયો/ઑકડયો-ધવઝ્ય અલ, જ ેMaster Card ® અથવા Visa® અથવા અન્ય કોઈપણ ચ કવણી 
િેટવકક  બ્રાન્ડ/ગેટવેિે ખરાબ રીત ેપ્રદર્શિંત કરી શકે અથવા તમેિા પ્રતયે શત્ર તા ઉતપન્ન કરી શકે. 

9. કોઈપણ છબીઓ/ઑકડયો/ઑકડયો-ધવઝ્ય અલ, જ્ાાં પૈિા અથવા ચલણ પર ધ્યાિ કેક્ષન્રત/તેિ ેપ્રદર્શિંત કરેલ હોય. 
10. ઓધલક્મ્પપક રમતોિા રેડ િામો, લોગો, સ્લોગિિો કોઈપણ િાંદભભ અથવા કોઈપણ કાડક પ્રોિેસિિંગ એિોક્ષિએશિ 

(દા.ત. Visa, Master Card, American Express, વગેરે) િી ઓળખિો કોઈપણ અન્ય િાંદભભ. 
11. કોઈપણ છબીઓ/ઓકડયો/ઓકડયો-ધવઝ્ય અલ, જ ે અપશબ્દો અથવા અશ્લીલતા દશાભવે જમેાાં એક્સિિ બેંક, 

એક્સિિ બેંકિો લોગો, અથવા એક્સિિ બેંક કાડક , બ્રાન્ડ િામ, રેડમાકક , વગેરે; ખરાબ રીત ેદશાભવવામાાં આવે. 
12. કોઈપણ છબીઓ/ઑકડયો/ઑકડયો-ધવઝ્ય અલ, જ ેકોઈપણ અન્ય બેંકકિંગ અથવા િાણાાંકીય િાંસ્થાિા િામ, બ્રાન્ડ, 

પ્રૉડસટ, િેવાઓ અથવા છબીઓ દશાભવ.ે 
13. કોઈપણ છબીઓ/ઑકડયો/ઑકડયો-ધવઝ્ય અલ કે જમેાાં ભારતિા બાંિારણ અથવા અન્ય કોઈપણ િરકારી િાંસ્થા 

િાંબાંધિત કોઈપણ પ્રતીક, ધ્વજ, ધચહ્નો, િામ, લોગો અથવા કોઈપણ િામગ્રી હોય. 
 
 
 
 
 
 

પરરશશષ્ટ "B" 
 
દસ્તાવેજમાાં િાંદર્ભિંત િીધતઓિી લલિંક. આ દસ્તાવેજમાાં ગેરહાજર હોય પરંત  િીચે લલિંક કરેલા કોઈપણ અન્ય દસ્તાવજેમાાં 
હાજર હોય તેવા નિયમો અિે શરતોિો કોઈપણ ભાગ પણ આ દસ્તાવેજિો ભાગ હોવો જોઈએ. 
 

• એક્સિિ બેંક ગ્રાહક અધિકાર િીધત -https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

sdocument-library/customer-rights-policy.pdf 

• એક્સિિ બેંક બચત ખાતાિા નિયમો અિે શરતો - https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• એક્સિિ બેંક હેલ્પડેસ્ક અિે ફકરયાદ નિવારણ પૉધલિીિા નિયમો અિે શરતો - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5
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https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• બેંકિા નિયમો અિ ે શરતોિી એક્સિિ બેંક ગ્રાહક વળતર પૉધલિી - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-
compensation-policy.pdf?sfvrsn=3d8c439e_6 

• એક્સિિ બેંક બેંકિી પ્રધતબદ્ધતા િાંનહતા નિયમો અિ ે શરતો - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-
commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 

• એક્સિિ બેંકિા શ લ્કિી અન સૂધચ- શ લ્કિી ધવગતો, જ્ાાં લાગ  પડે તયાાં, શ લ્કિી અન સૂધચમાાં સ્પષ્ટપણે 
જાહેર કરવામાાં આવશે - https://www.axis.bank.in/fees-and-charges 

• એક્સિિ બેંક ગ્રાહક સ રિા પૉધલિી - અિધિકૃત ઇલેસરોનિક બેંકકિંગ રાન્િૅસશિમાાં ગ્રાહકોિી જવાબદારીિ ે
મયાભકદત કરવી- https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/customer-protection-policy.pdf 
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