
 

নিয়ম এবং শর্তাবলী - অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিকেশি 

 

এই নিয়ম এবং শর্তাবলী ("শর্তাবলী") গ্রাহক এবং অ্যাক্সিস বযাঙ্কের মঙ্কযয একটি চুক্সি গঠি কঙ্কর এবং 

মমাবাইল বযাক্সেং-এর মাযযঙ্কম অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা প্রদত্ত নিনদতষ্ট পণ্য এবং পনরঙ্কেবার নিঙ্কদতনশকাগুনল নিয়ন্ত্রণ্ 

করঙ্কব. এই নিয়মগুনল নিম্ননলনির্ নিয়ম এবং শর্তাবলী এবং অ্িযািয নিয়ম ও শর্তাবলীর সাঙ্কে অ্নর্নরি 

এবং অ্সামঞ্জসযপূণ্ ত িয়, মেগুনল নবনিন্ন সমঙ্কয় অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা নিনদতষ্ট করা হঙ্কর্ পাঙ্করs 

 

• অ্যাক্সিস বযাে নপ্রঙ্কপড ইন্সি্রুঙ্কমঙ্কের নিয়ম এবং শর্তাবলী 

• অ্যাক্সিস বযাঙ্কের গ্রাহঙ্ককর অ্নযকার সংক্রান্ত িীনর্ 

• অ্যাক্সিস বযাে মসনিংস িার্ার নিয়ম এবং শর্তাবলী  

• অ্যাক্সিস বযাে মহল্পঙ্কডস্ক এবং অ্নিঙ্কোগ নিরসি িীনর্র নিয়ম এবং শর্তাবলী  

• বযাঙ্কের নিয়ম এবং শর্তাবলী অ্িুোয়ী অ্যাক্সিস বযাঙ্কের গ্রাহক ক্ষনর্পূরণ্ পনলনস  

• বযাঙ্কের প্রনর্শ্রুনর্র নিয়ম এবং শর্তাবলী সম্পঙ্ককত অ্যাক্সিস বযাে মকাড 

• অ্যাক্সিস বযাঙ্কের চাঙ্কজতর নশনডউল - চাঙ্কজতর নববরণ্, মেিাঙ্কি প্রঙ্কোজয হঙ্কব, চাঙ্কজতর নশনডউঙ্কল 

স্পষ্টিাঙ্কব প্রকাশ করা হঙ্কব  

• অ্যাক্সিস বযাঙ্কের গ্রাহক সরুক্ষা পনলনস - অ্িিুঙ্কমানদর্ ইঙ্কলকট্রনিক বযাক্সেং ট্রািজযাকশাঙ্কির 

মক্ষঙ্কে গ্রাহকঙ্কদর দায়বদ্ধর্া সীমাবদ্ধ কঙ্কর 

 

অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি সম্পনকতর্ এই নিয়ম এবং শর্তাবলী এবং অ্িযািয প্রােনমক/নিনদতষ্ট নিয়ম 

এবং শর্তাবলীর মঙ্কযয মকািও অ্সঙ্গনর্র মক্ষঙ্কে, এই নিয়ম এবং শর্তাবলী প্রঙ্কোজয হঙ্কব. 

 

সংজ্ঞা: 

 

এই নবিাঙ্কগ, প্রসঙ্গর্ অ্িয িাঙ্কব নিঙ্কদতশ িা করা পে তন্ত নিম্ননলনির্ শব্দ এবং বাকযগুনলর অ্ে ত র্াঙ্কদর পাঙ্কশ 

মেিাঙ্কব বসাঙ্কিা রঙ্কয়ঙ্কে মসিাঙ্কব প্রঙ্কোজয হঙ্কব: 

 

"মমাবাইল বযাক্সকং" বলঙ্কর্ মবাঝাঙ্কিা হঙ্কয়ঙ্কে, গ্রাহঙ্ককর মসনিংস/কাঙ্করে িার্া(গুনল)/নিিড নডঙ্কপাক্সজি 

সংক্রান্ত র্েয মদিা এবং বযাঙ্কের পক্ষ মেঙ্কক গ্রাহঙ্ককর মমাবাইল মিাঙ্কি সময় সময় মেসব পণ্য ও/অ্েবা 

অ্িযািয পনরঙ্কেবা মদওয়া বা জািাঙ্কিা হঙ্কব, মসগুনল বযবহার করার সুনবযা. মমাবাইল বযাক্সেং এবং মমাবাইল 

বযাক্সেং পনরঙ্কেবার মঙ্কর্া শব্দগুনল এই িনেঙ্কর্ পরস্পঙ্করর পনরপূরক নহঙ্কসঙ্কব বযবহার করা হঙ্কয়ঙ্কে. 

 

"মমাবাইল ম াি" বলঙ্কর্ মবাঝাঙ্কিা হঙ্কয়ঙ্কে মসই মমাবাইল হযান্ডঙ্কসি এবং র্ার সঙ্কঙ্গ োকা প্রঙ্কয়াজিীয় 

আিুেনঙ্গক ক্সজনিস, েন্ত্রাংশ ও সফ্টওয়যার, ো মসলুলার পনরঙ্কেবার গ্রাহঙ্ককর মানলকািাযীি/বযবহাঙ্কর রঙ্কয়ঙ্কে. 

 



 

"গ্রাহে বা আনম" বলঙ্কর্ এমি মে মকািও বযক্সিঙ্কক মবাঝায় োর বযাঙ্কে িার্া রঙ্কয়ঙ্কে এবং নেনি বযাঙ্কের 

প্রদত্ত মমাবাইল বযাক্সেং পনরঙ্কেবা পাওয়ার জিয বযাঙ্কের অ্িুঙ্কমাদি মপঙ্কয়ঙ্কেি. 

 

"বযক্সিগর্ র্থ্য" বলঙ্কর্ মমাবাইল বযাক্সেং পনরঙ্কেবার সাঙ্কে সম্পনকতর্ গ্রাহক সম্পঙ্ককত প্রাপ্ত র্েয মবাঝায়. 

 

ম াগযর্া: 

 

এই পনরঙ্কেবার জিয অ্যাক্সিস বযাে-এর সাঙ্কে সুরনক্ষর্ চযাঙ্কিঙ্কলর মাযযঙ্কম এসএমএস বযাক্সেংঙ্কয়র জিয 

গ্রাহঙ্ককর বর্তমাি মমাবাইল মিাি িম্বর মরক্সজস্টার করা উনচর্. গ্রাহক অ্যাপটি ডাউিঙ্কলাড কঙ্কর নিঙ্কজর 

এম-নপি মসি করঙ্কল র্ঙ্কবই এই সুনবযা র্ার জিয উপলব্ধ হঙ্কব. এই সুনবযা শুযুমাে মসই সকল গ্রাহকঙ্কদর 

জিয উপলব্ধ করা হঙ্কব, োরা মোগযর্ার মাপকাটঠগুনল পূরণ্ করঙ্কবি এবং অ্যাক্সিস বযাঙ্কের নিজস্ব 

নবঙ্কবচিার নিনত্তঙ্কর্ প্রদাি করা হঙ্কব এবং অ্যাক্সিস বযাে মে মকািও সময় গ্রাহকঙ্কক আগাম মিাটিস প্রদাি 

কঙ্কর এটি বন্ধ কঙ্কর নদঙ্কর্ পাঙ্কর. 

 

 

 

 

মেক্সিকেশি: 

 

আনম সম্মর্ হক্সি মে, েনদ আমার আঙ্কবদিটি নিয়মমানিক হয় এবং প্রাসনঙ্গক নববরণ্গুনল বযাে দ্বারা 

মরক্সজস্টার করা হয়, শুযুমাে র্াহঙ্কলই আনম মমাবাইল বযাক্সেং পনরঙ্কেবা বযবহার করার অ্নযকারী হব. মকািও 

কারণ্ োডাই আমার আঙ্কবদি প্রর্যািযাি করার স্বাযীির্া বযাঙ্কের রঙ্কয়ঙ্কে. বযাে নবনিন্ন সমঙ্কয় মেসব 

পনরঙ্কেবা নিয তারণ্ করঙ্কব, মসগুনল মমাবাইল বযাক্সেং-এর মাযযঙ্কম গ্রাহকঙ্কক মদওয়ার মচষ্টা করঙ্কব. বযাে মকাি 

যরঙ্কির গ্রাহকঙ্কক মকাি িার্ায় কী যরঙ্কির পনরঙ্কেবা মদঙ্কব, র্া নিয তারণ্ করার অ্নযকার বযাঙ্কের রঙ্কয়ঙ্কে, এবং 

এইসব পনরঙ্কেবা গ্রাহঙ্ককর যরি অ্িুোয়ী নিন্ন হঙ্কর্ পাঙ্কর. বযাে র্ার নিজস্ব নবঙ্কবচিার নিনত্তঙ্কর্ মমাবাইল 

বযাক্সেংএর মাযযঙ্কম অ্িার করা পনরঙ্কেবাগুনল মোগ করঙ্কর্ / মঙু্কে মিলঙ্কর্ পাঙ্কর. 

 

অ্যাক্সিস বযাে নডিাইস, সফ্টওয়যার িযািিম ত, সংস্করণ্, মিিওয়াকত, পদ্ধনর্ এবং মডিা পনরঙ্কেবা নিব তাচি 

করার অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর ো সমনে তর্ হঙ্কব. নবনিন্ন সমঙ্কয় অ্যাক্সিস বযাে সরকারীিাঙ্কব সমনে তর্ সরঞ্জাম, 

প্রেুক্সি এবং সংস্করণ্গুনল প্রকাশ করঙ্কব োর মঙ্কযয মমাবাইল বযাক্সেং বযবহাঙ্করর জিয প্রঙ্কোজয নিয়ম এবং 

শর্তাবলী োকঙ্কব. গ্রাহক সবসময় এই নিয়ম এবং শর্তাবলী মমঙ্কি চলঙ্কবি. এই প্রকানশর্ প্রঙ্কয়াজিীয়র্াগুনলর 

বাইঙ্কর মকািও কাজ করার বা মমাবাইল বযাক্সেং-এ বযবহাঙ্করর জিয অ্সমনে তর্ সংস্করণ্গুনল পনরবর্তি করার 

জিয মে মকািও প্রঙ্কচষ্টা করঙ্কল র্াঙ্কক এই নিয়ম এবং শর্তাবলীর িনেগুনলর অ্িিুঙ্কমানদর্ বযবহার এবং 

লঙ্ঘি নহঙ্কসঙ্কব নবঙ্কবচিা করা হঙ্কব. 

 

আনম শুযুমাে নিঙ্কজর মমাবাইল মিাি বযবহার কঙ্কর বযাঙ্কের মমাবাইল বযাক্সেং পনরঙ্কেবা অ্যাঙ্কিস করার 

নবেঙ্কয় সম্মর্ হক্সি. মমাবাইল বযাক্সেংঙ্কয়র জিয শুযুমাে বযাঙ্কের কাঙ্কে মরক্সজস্টার করা নিনদতষ্ট মমাবাইল 

মিাি িম্বঙ্কর আমাঙ্কক সীনমর্ অ্যাঙ্কিস প্রদাি করা হঙ্কব. আনম বুঝঙ্কর্ পারনে মে, মমাবাইল বযাক্সেং নপি (এম-

নপি) এর নিরাপত্তা িুবই গুরুত্বপূণ্ ত ও আমার বযক্সিগর্ নবেয় এবং আমাঙ্কক অ্বশযই আমার এম-নপি 



 

মগাপি রািঙ্কর্ হঙ্কব এবং এটি মকািও রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর কাঙ্কে প্রকাশ করব িা. আনম এমি মকািও স্থাঙ্কি এটি 

নলঙ্কি রািব িা/মরকডত করব িা মেিাি মেঙ্কক অ্িয মকউ আমার এম-নপি িম্বর জািঙ্কর্ পাঙ্কর. আনম বুঝঙ্কর্ 

পারনে মে, েনদ আনম এগুনল অ্িুসরণ্ করঙ্কর্/মমঙ্কি চলঙ্কর্ বযে ত হই, র্াহঙ্কল মসিাি মেঙ্কক উদ্িূর্ পনরণ্নর্র 

জিয আনম নিঙ্কজ সম্পূণ্ তরূঙ্কপ দায়ী োকব. আনম কিঙ্কিাই অ্িয মকািও বযক্সিঙ্কক আমার মমাবাইল মিাি 

অ্যাঙ্কিস করঙ্কর্ মদব িা বা মমাবাইল মিািটি মিঙ্কল মরঙ্কি অ্িযে চঙ্কল োব িা. আনম অ্িযঙ্কদর মকািও 

অ্িিুঙ্কমানদর্ উপাঙ্কয় বযাঙ্কের কম্পম্পউিাঙ্কর সংরনক্ষর্ িার্ার র্েয অ্যাঙ্কিস করার মচষ্টা করব িা বা অ্িয 

কাউঙ্কক এর অ্িুমনর্ মদব িা. 

 

মমাবাইল বযাক্সেং অ্যানিঙ্ককশি মরক্সজঙ্কেশি করার সময় গ্রাহকঙ্কক এমনপি মসি করঙ্কর্ বলা হঙ্কব এবং 

গ্রাহঙ্ককর নিঙ্কজর ঝুুঁ নক এবং দানয়ঙ্কত্ব ের্বার সম্ভব এম-নপি পনরবর্তি করার স্বাযীির্া রঙ্কয়ঙ্কে. এম-নপঙ্কির 

মগাপিীয়র্া বজায় রািার জিয গ্রাহক সম্পূণ্ তরূঙ্কপ দায়ী োকঙ্কবি, র্াই পনরবর্তি করা হঙ্কয়ঙ্কে, এবং 

অ্িুঙ্কমানদর্ গ্রাহক োডা অ্িয মকািও বযক্সির দ্বারা উনিনির্ এম-নপি অ্পবযবহাঙ্করর জিয বযাে 

মকািওিাঙ্কবই দায়ী োকঙ্কব িা. 

 

মমাবাইল বযাক্সেং সুনবযার অ্পবযবহার/অ্িিুঙ্কমানদর্ বযবহাঙ্করর িঙ্কল গ্রাহঙ্ককর মে ক্ষনর্ হঙ্কর্ পাঙ্কর, র্ার 

জিয বযাে মকািও যরঙ্কির দায়িার মিঙ্কব িা. 

েনদ গ্রাহক এম-নপি িুঙ্কল োি, র্ঙ্কব মমাবাইল বযাক্সেং অ্যাঙ্কপ এমি বযবস্থা আঙ্কে োঙ্কর্ ইোরঙ্কিি বযাক্সেং 

অ্েবা মডনবি কাঙ্কডতর র্েয বযবহার কঙ্কর িরু্ি এমনপি মসি করা োয়. 

 

ইঙ্কলকট্রনিক মমল বা নলনির্ মোগাঙ্কোঙ্কগর মঙ্কর্া অ্িয মকািও উপায় বযবহার কঙ্কর বা র্ার মাযযঙ্কম বযাে-মক 

সরবরাহ করা সমস্ত র্ঙ্কেযর নিিুতলর্ার জিয আনম দায়ী োকব. আনম িুল র্েয নদঙ্কল, র্ার িঙ্কল হওয়া মে 

মকািও অ্সুনবযা বা ক্ষনর্র দায় বযাে মিঙ্কব িা. েনদ আনম সঙ্কেহ কনর মে আমার দ্বারা বযাে-মক প্রদাি করা 

র্েযগুনলর মঙ্কযয মকািও ত্রুটি রঙ্কয়ঙ্কে, র্াহঙ্কল আনম ের্ র্াডার্ানড সম্ভব বযােঙ্কক এই নবেঙ্কয় জািাব. বযাে 

দ্রুর্ ত্রুটি সংঙ্কশাযি করার এবং ত্রুটির কারঙ্কণ্ তর্নর হওয়া মে মকািও সুদ বা চাজত অ্যাডজাস্ট করার মচষ্টা 

করঙ্কব. মস্টিঙ্কমঙ্কের সমস্ত আউিপুি িার্ার ডুনিঙ্ককি মস্টিঙ্কমে এবং মসগুনল ইঙ্কলকট্রনিক উপাঙ্কয় প্রস্তুর্ 

করা হঙ্কব এবং এঙ্কর্ োকা র্েয বযাে দ্বারা রক্ষণ্াঙ্কবক্ষণ্ করা একটি কম্পম্পউিারাইজড বযাক আপ নসঙ্কস্টম 

মেঙ্কক মবর করা হঙ্কব. েনদও বযাে মস্টিঙ্কমঙ্কের েোে তর্া নিক্সির্ করার জিয সমস্ত েুক্সিসঙ্গর্ পদঙ্কক্ষপ 

মিঙ্কব, র্ঙ্কব বযাে মকািও ত্রুটির জিয দায়ী োকঙ্কব িা, ো র্ার নিয়ন্ত্রঙ্কণ্র বাইঙ্করর কারঙ্কণ্ ঘিঙ্কর্ পাঙ্কর মেমি 

ট্রান্সনমশঙ্কির সময় মডিা মকারাপ্ট হঙ্কয় োওয়া. 

 

প্রঙ্কোজয আরনবআই-এর নিঙ্কদতনশকা অ্িুোয়ী, আনম স্বীকার করনে মে অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যাপ অ্যাঙ্কিস 

করার নসদ্ধান্ত শুযুমাে আনম গ্রহণ্ কনর এবং আনম অ্যাক্সিস বযাঙ্কের অ্নিনশয়াল ওঙ্কয়বসাইঙ্কি উপলব্ধ 

বযাঙ্কের নিয তানরর্ সম্মনর্ মযাঙ্কিজঙ্কমে নসঙ্কস্টঙ্কমর মাযযঙ্কম মে মকািও সময় আমার সম্মনর্ সংঙ্কশাযি বা 

প্রর্যাহার করঙ্কর্ পানর. 
 

আনম বঝুঙ্কর্ পারনে মে েনদ আনম িািা 365 নদি অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যাপ অ্যাঙ্কিস িা কনর, র্াহঙ্কল 

অ্যাপ বযবহার করার জিয আমার নবদযমাি সম্মনর্ মকািও প্রকার মিাটিশ োডাই প্রর্যাহার করা হঙ্কব. 

আনম সম্মর্ হক্সি মে, র্ারপঙ্কর অ্যাঙ্কপ অ্যাঙ্কিস পুিরায় পাওয়ার জিয আমাঙ্কক িরু্ি সম্মনর্ প্রদাি 

করঙ্কর্ হঙ্কব. 
 



 

বযাঙ্কের সাঙ্কে মরক্সজস্টার করা মমাবাইল িম্বর বা ইঙ্কমল আইনড-মর্ এসএমএস, ইঙ্কমল পাটঠঙ্কয় নকংবা 

অ্িযািয ইঙ্কলকট্রনিক মাযযম বযবহার কঙ্কর বযাে গ্রাহঙ্ককর সাঙ্কে মোগাঙ্কোগ করঙ্কর্ পাঙ্কর.  

 

 

ববনশষ্ট্য: 

 

অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যাপ অ্ঙ্কিক তবনশষ্টয প্রদাি কঙ্কর ো নবনিন্ন সমঙ্কয় আপঙ্কডি করা মেঙ্কর্ পাঙ্কর. প্রযাি 

তবনশষ্টযগুনল হল: 

 

1. নপ্র-লগইি মপঙ্কজ বযাঙ্কলন্স িাংশিানলটি মচক করুি 

2. িাচ আইনড/মিস আইনড, নিঙ্গারনপ্রে, এমনপি বযবহার কঙ্কর লগইি করুি 

3. এমনপি নরঙ্কসি করুি 

4. সীমা: 

a. নিউনয়ং 

b. পনরমাজতি 

5. িার্া: 

a. িার্ার নববরণ্ মদিুি 

b. নবস্তানরর্ নববৃনর্ মদিুি 

c. স্মািত মস্টিঙ্কমে মদিুি (নকেু গ্রাহকঙ্কদর জিয) 

d. িাচুতয়াল মডনবি কাডত (নকেু গ্রাহকঙ্কদর জিয) 

6. পনরঙ্কেবা: 

a. মপ্রািাইল সম্পনকতর্ পনরঙ্কেবাগুনল আপঙ্কডি করা হঙ্কি (মেমি টঠকািা, মকওয়াইনস 

ইর্যানদ) 

b. মহাম শািা পনরবর্তি করুি 

c. মলাি সম্পনকতর্ পনরঙ্কেবা 

d. মচকবই সম্পনকতর্ পনরঙ্কেবা 

e. কাডত সম্পনকতর্ পনরঙ্কেবা 

f. ডু িি নডস্টাব ত কাে তকানরর্া 

g. নপআইএস (এিআরআই গ্রাহকঙ্কদর জিয) 

7. কাডত (মক্রনডি কাডত, মডনবি কাডত, িঙ্করি কাডত): 

a. কাঙ্কডতর জিয আঙ্কবদি করুি 

b. কাডত আপঙ্কগ্রড করুি 

c. মক্রনডি কাঙ্কডতর উপর মলাি 

d. কাডত অ্িার 

e. মস্টিঙ্কমে মদিুি 

f. অ্ঙ্কিাঙ্কপ করুি 

g. ইএমআই-মর্ বযাঙ্কলন্স 

8. গ্রযাবনডলস ্

9. কযাশবযাক 

a. ওঙ্কয়ঙ্কিসঙ্কড নডলাইি 

b. ডাইনিং নডলাইি 



 

c. ইকম শনপং 

d. অ্িার 

e. ইিস্টযাে িাউচার 

10. এজ নরওয়াডত 

a. নরওয়াডত পঙ্কয়ে নরনডম করা 

b. ট্রাঙ্কিল এজ 

c. ইিাউচার 

d. নরওয়াডত মস্টার 

11. ওয়যাঙ্করবল 

a. ওয়যার ও মপ 

12. িাস্টযাগ 

a. বযাঙ্কলন্স মলাড করুি 

b. িাস্টযাঙ্কগর জিয আঙ্কবদি করুি 

13. নবলঙ্কপ 

a. অ্ঙ্কিাঙ্কপ বযবহার কঙ্কর নবঙ্কলর অ্ঙ্কিাঙ্কমটিক মপঙ্কমে 

b. নবল তর্নর করার সর্কতর্া এবং নরমাইন্ডার 

c. 20+ কযািাগনরঙ্কর্ 20k+ শীে তস্থািীয় নবলার 

14. িাকা পাঠাি 

a. প্রাপক - অ্যাক্সিস এবং অ্িযািয বযাে প্রাপক মোগ করা 

b. অ্যাক্সিস এবং অ্িযািয বযাঙ্কের প্রাপকঙ্কদর িাকা পাঠাি 

c. আইএমনপএস এবং এিইএিটি মমাড-এর মাযযঙ্কম প্রাপকঙ্কদর িাকা পাঠাি 

d. নিঙ্কজর-িাকা নিজস্ব-িার্ায় ট্রান্সিার করুি 

e. নবঙ্কদঙ্কশ িাকা পাঠাি - নবঙ্কদঙ্কশ িাকা পাঠাি 

f. স্টযাক্সন্ডং নিঙ্কদতশাবলীর মাযযঙ্কম িনবেযঙ্কর্র র্ানরঙ্কির জিয িাকা পাঠাঙ্কিার সময়সচূী 

g. িাকা পাঠাঙ্কিার মলিঙ্কদি নববরণ্ মচক করুি 

h. মলিঙ্কদঙ্কির রনসদ ডাউিঙ্কলাড এবং মশয়ার করুি 

15. ইউনপআই 

a. ইউনপআই মপঙ্কমঙ্কের জিয অ্যাক্সিস বা অ্িযািয বযাে িার্া নলে করুি 

b. নিম্ননলনির্ মমাঙ্কডর মাযযঙ্কম িাকা ট্রান্সিার করুি – 

i. মে মকািও নকউআর স্কযাি করুি 

ii. ইউনপআই আইনড 

iii. ইউনপআই িম্বর 

iv. বযাে িার্া 

c. িাকা পাঠাঙ্কিার মলিঙ্কদি নববরণ্ মচক করুি 

d. মলিঙ্কদঙ্কির রনসদ ডাউিঙ্কলাড করুি এবং মশয়ার করুি িাকার জিয অ্িুঙ্করায করুি 

e. মুলরু্নব োকা অ্িুঙ্করাযগুনল প্রক্সক্রয়া করুি 

f. ইউনপআই মযাঙ্কিজ করুি (নকউআর মকাড মজিাঙ্করি করুি, িার্া মযাঙ্কিজ করুি, 

ইউনপআই িম্বর মযাঙ্কিজ করুি এবং অ্নিঙ্কোঙ্কগর নস্থনর্ মচক করুি) 

g. ইউনপআই মলিঙ্কদঙ্কির নববরণ্ মচক করুি 

h. ইউনপআই নলে করা িার্ার জিয িার্ার বযাঙ্কলন্স মচক করুি 

i. ইউনপআই মলিঙ্কদঙ্কির উপর নববাদ উত্থাপি করুি 

16. কাডতঙ্কলস কযাশ 



 

a. মডনবি কাডত বযবহার িা কঙ্কর এটিএম/মাঙ্কচতে-এর কাে মেঙ্কক িাকা রু্লুি 

17. বযক্সিগর্করণ্ 

a. গ্রাহকঙ্কদর প্রাসনঙ্গক ইঙ্কিে এবং নবশদ নববরণ্ প্রদাি করা হঙ্কি. 

18. নডঙ্কপাক্সজি: 

a. একটি নডঙ্কপাক্সজি িুলুি 

b. একটি নডঙ্কপাক্সজি বন্ধ করুি (আংনশক উইেড্রয়াল/সম্পূণ্ ত উইেড্রয়াল) 

c. নডঙ্কপাক্সজঙ্কির নববরণ্ মদিুি 

d. সুঙ্কদর সাটিতনিঙ্ককি ডাউিঙ্কলাড করুি 

e. নডঙ্কপাক্সজঙ্কির পরামশ ত ডাউিঙ্কলাড করুি 

f. মযানচওনরটি নিঙ্কদতশাবলী পনরবর্তি করুি 

g. মঙ্কিািীর্ বযক্সির নববরণ্ পনরবর্তি করুি 

19. মলাি: 

a. সুঙ্কদর সাটিতনিঙ্ককি 

b. বঙ্ককয়া মপ করুি 

c. মলাঙ্কির নববরণ্ 

d. নবলঙ্কম্বর জিয চাজত 

e. আংনশক মপঙ্কমে 

20. লকার: 

a. বুনকং 

b. স্টযাক্সন্ডং নিঙ্কদতশাবলী পনরবর্তি করুি 

c. বুনকং-এর নববরণ্ মদিুি 

21. নমউচুয়াল িান্ড: 

22. মলিঙ্কদি নিনত্তক: 

a. লামসাম (িরু্ি এবং নবদযমাি নবনিঙ্কয়াগকারী) 

i. নরঙ্কডমশাি 

ii. সুইচ করুি 

iii. এসআইনপ 

iv. এসটিনপ (নসঙ্কস্টঙ্কমটিক ট্রান্সিার িযাি) 

v. এসডনিউনপ (নসঙ্কস্টঙ্কমটিক উইেড্রয়াল িযাি) 

vi. এসআইনপ বন্ধ করুি 

vii. এসআইনপ নরস্টািত করুি 

b. অ্-মলিঙ্কদি নিনত্তক: 

i. অ্ন্তদৃতটষ্ট নবিাগ 

ii. মস্টিঙ্কমে 

iii. পূঙ্কব তর মলিঙ্কদি 

iv. এসআইনপ কযালকুঙ্কলির 

v. নস্কম অ্িুসাঙ্কর মহাক্সডং 

vi. এিএটিনসএ এবং নরস্ক মপ্রািাইল আপঙ্কডি করুি 

vii. মপািতঙ্কিানলও 

viii. এই মাঙ্কসর জিয এসআইনপ নশনডউল করুি 

23. নডক্সজিাল মগাড 



 

a. লামসাম ক্রয় 

b. এসআইনপ নকিুি (িাকা/গ্রাম নহঙ্কসঙ্কব নকিুি) 

c. মগাড নবক্সক্র করুি 

d. মডনলিানর 

e. অ্ডতাঙ্করর নববরণ্ মদিুি 

24. পাবনলক প্রনিঙ্কডন্ড িান্ড 

a. লামসাম (এককালীি নবনিঙ্কয়াগ) 

b. এসআইনপ মনডউল 

c. আযার নলে করা হঙ্কি 

d. মস্টিঙ্কমে মদিুি 

25. িযাশািাল মপিশি নসঙ্কস্টম 

a. সাবক্সিপশঙ্কির যরি (বযক্সিগর্/কঙ্কপ তাঙ্করি) 

b. নবনিন্ন মপিশি িান্ড মযাঙ্কিজারঙ্কদর র্ানলকা 

c. নবনিঙ্কয়াগ স্টাইঙ্কলর নবকল্প (অ্ঙ্কিা/সক্সক্রয়) 

d. মঙ্কিািীর্ বযক্সির মঘােণ্া 

26. সিাঙ্করি মগাড বন্ড 

a. লাইি ট্রাঙ্কের সময় নবনিঙ্কয়াগ করুি 

b. পূঙ্কব তর মলিঙ্কদিগুনল মদিুি 

27. মলাটিং মরি মসনিংস বন্ড 

a. ইিঙ্কিস্ট 

b. নবনিঙ্কয়াঙ্কগর পঙ্কর মহাক্সডং-এর সাটিতনিঙ্ককি (সফ্ট কনপ/নিক্সজকাল কনপ) ডাউিঙ্কলাড করার 

নবকল্প উপলব্ধ োকঙ্কব 

28. নডমযাি 

a. একটি 2 ইি ওয়াি িার্া িুলুি 

b. মপািতঙ্কিানলও মদিুি 

29. ইিসুযঙ্করন্স 

a. মহলে এবং লাইি ইিসুযঙ্করঙ্কন্সর জিয আঙ্কবদি করুি 

30. আমার সুনবযাগুনল (শুযুমাে নকেু গ্রাহকঙ্কদর জিয) 

a. মোগযর্া এবং অ্িারগুনল মদিুি 
 

গ্রাহকেে দায়বদ্ধর্া: 

 

আনম সম্মর্ হক্সি মে মমাবাইল বযাক্সেং-এর অ্যাঙ্কিস হল আমার মমাবাইল মিাি এবং মে মকািও মলিঙ্কদি, 

ো মসই মিাি মেঙ্কক শুরু করা হঙ্কয়ঙ্কে, র্া আনম শুরু কঙ্করনে বঙ্কল মঙ্কি করা হঙ্কব. েনদ আনম নিয়মগুনল 

লঙ্ঘি কঙ্কর োনক বা িীঙ্কচ উনিনির্ মে মকািও অ্বঙ্কহলামূলক কাজ করার িঙ্কল মকািও ক্ষনর্ কঙ্কর োনক 

র্াহঙ্কল আমার িার্ায় অ্িিুঙ্কমানদর্ মলিঙ্কদি বাবদ হওয়া সমস্ত ক্ষনর্র জিয আনম দায়বদ্ধ োকব: 

 

a. মমাবাইল বযাক্সেং িার্ায় অ্িিুঙ্কমানদর্ অ্যাঙ্কিস বা ত্রুটিপূণ্ ত মলিঙ্কদি সম্পঙ্ককত বযােঙ্কক পরামশ ত 

মদওয়া হঙ্কি িা. 

b. মমাবাইল মিাি িম্বর/নসম কাডত পনরবর্তি বা সমাপ্ত করার মক্ষঙ্কে, পনরবর্তি/সমানপ্ত সম্পঙ্ককত 

বযােঙ্কক জািাঙ্কিা হয়নি. 



 

 

আনম বুঝঙ্কর্ পারনে মে েনদ আমার মমাবাইল মিাি হানরঙ্কয় োয় বা এটি িুল মলাঙ্ককর হাঙ্কর্ পঙ্কড, র্াহঙ্কল এটি 

অ্পবযবহার করা হঙ্কর্ পাঙ্কর. এর িঙ্কল উদ্িূর্ মকািও অ্পবযবহাঙ্করর জিয আনম বযােঙ্কক ক্ষনর্পরূণ্ মদব. 

এমি পনরনস্থনর্র িঙ্কল হওয়া মকািও রকম ক্ষনর্র জিয আনম বযােঙ্কক দায়ী করব িা. 

 

উপঙ্কর উনিনির্ পাসওয়াডত বা ওই পনরঙ্কেবার মকাঙ্কিা অ্িিুঙ্কমানদর্ বা মবআইনি বযবহার, অ্েবা মকাঙ্কিা িুল 

বা প্রর্ারণ্ামূলক নিঙ্কদতশ মদওয়ার িঙ্কল ো হঙ্কব, র্ার সম্পূণ্ ত দায় গ্রাহঙ্ককর ও এর িঙ্কল মে আনে তক িরচ হঙ্কব 

র্া শুযুমাে গ্রাহকঙ্ককই বহি করঙ্কর্ হঙ্কব. 

 

নডিাইঙ্কস মে মকািও অ্িিুঙ্কমানদর্ পনরবর্তঙ্কির জিয গ্রাহক সম্পূণ্ তরূঙ্কপ দায়ী (মেমি "মজলঙ্কেক" বা "রুি" 

এর মাযযঙ্কম). অ্যাক্সিস বযাে স্পষ্টিাঙ্কব গ্রাহকঙ্কদর কাঙ্কে মে মকািও সময় এবং পূব ত নবজ্ঞনপ্ত োডাই, 

"মজলঙ্কেক" বা "রুঙ্কিড" নডিাইঙ্কসর অ্যাক্সিস মমাবাইল মলিঙ্কদঙ্কির সীমা পনরবর্তি করার অ্নযকার সংরক্ষণ্ 

কঙ্কর. 

 

এই শর্তাবলী লঙ্ঘি করঙ্কল, অ্েবা অ্বঙ্কহলা বা অ্সর্কত আচরঙ্কণ্র কারঙ্কণ্ েনদ মকাঙ্কিা ক্ষনর্ হয়, নকংবা 

িার্ায় অ্িিুঙ্কমানদর্ মলিঙ্কদি হওয়ার পর েুক্সিসঙ্গর্ সমঙ্কয়র মঙ্কযয বযােঙ্কক িা জািাি, র্ঙ্কব সব যরঙ্কির 

ক্ষনর্র দায় গ্রাহঙ্ককর উপরই পডঙ্কব. 

 

অ্যাক্সিস বযাে মমাবাইল মিাি িম্বর মিনরনিঙ্ককশাঙ্কির মাযযঙ্কম এবং/অ্েবা এমনপি, পাসওয়াডত, অ্যাক্সিস 

বযাে দ্বারা গ্রাহকঙ্কক অ্যাক্সিস বযাঙ্কের দ্বারা বরাদ্দ করা মডনবি কাডত নপি বা োচাইকরঙ্কণ্র অ্িয মকািও 

পদ্ধনর্র মাযযঙ্কম গ্রাহঙ্ককর অ্ঙ্কেনেঙ্ককশাি পদ্ধনর্ গ্রহণ্ কঙ্করঙ্কে ো অ্যাক্সিস বযাঙ্কের নবঙ্কবচিার নিনত্তঙ্কর্ 

নিয তানরর্ হঙ্কর্ পাঙ্কর. 

 

উপঙ্করাি প্রমাণ্ীকরঙ্কণ্র অ্িিুঙ্কমানদর্ অ্যাঙ্কিস এবং/অ্েবা বযবহার গ্রাহঙ্ককর িার্া/গুনলর নিরাপত্তার 

জিয ঝুুঁ নকর কারঙ্কণ্ পনরণ্র্ হঙ্কর্ পাঙ্কর. সরু্রাং, নডক্সজিাল স্বাক্ষর োডা অ্িয মকািও োচাইকরণ্ পদ্ধনর্ 

বযবহাঙ্করর সঙ্কঙ্গ েুি আইিগর্ ঝুুঁ নক এডাঙ্কর্, গ্রাহকঙ্কক নিঙ্কজর োচাইকরণ্ সংক্রান্ত র্েয মেমি- মমাবাইল 

িম্বর, এমনপি, পাসওয়াডত, মডনবি কাঙ্কডতর নপি বা বযাে নিয তানরর্ অ্িয োচাইকরণ্ র্েয সম্পূণ্ ত মগাপি ও 

নিরাপদিাঙ্কব রািঙ্কর্ হঙ্কব. 

 

 

বযাককে দায়বদ্ধর্া: 

 

প্রাকৃনর্ক দুঙ্কে তাগ, বিযা, অ্নিকাণ্ড এবং অ্িযািয প্রাকৃনর্ক দুঙ্কে তাগ, আইনি বাযা, মিনলকনমউনিঙ্ককশি 

মিিওয়াঙ্ককতর ত্রুটি বা মিিওয়াকত বযে তর্া, এসএমএস মডনলিানর সিল িা হঙ্কল, সফ্টওয়যার বা হাডতওয়যার 

ত্রুটি বা বযাঙ্কের নিয়ন্ত্রঙ্কণ্র বাইঙ্কর অ্িয মকািও কারঙ্কণ্ কাক্সির্ অ্যাঙ্কিস পাওয়া িা মগঙ্কল বযাে মকািও 

অ্বস্থাঙ্কর্ই আমার কাঙ্কে দায়বদ্ধ োকঙ্কব িা. সরাসনর ক্ষনর্ মহাক বা পঙ্করাক্ষ, আকক্সস্মক, পরবর্ী বা মকািও 

আঙ্কয়র ক্ষনর্, নবনিঙ্কয়াঙ্কগর ক্ষনর্, উৎপাদঙ্কির ক্ষনর্, সিুাঙ্কমর ক্ষনর্, লাঙ্কির ক্ষনর্, বযবসা বন্ধ হঙ্কয় োওয়া বা 

অ্িযািয মে মকািও যরঙ্কির ক্ষনর্ এবং মসই ক্ষনর্ গ্রাহক বা অ্িয মে মকািও বযক্সির মক্ষঙ্কেই ঘিুক িা মকি, 

মকািও অ্বস্থাঙ্কর্ই বযাে মকািও রকম ক্ষনর্র দায় মিঙ্কব িা. মমাবাইল মিাঙ্কির সাঙ্কে সম্পনকতর্ নসএসনপ 



 

দ্বারা প্রদাি করা মে মকািও পনরঙ্কেবার জিয বযাে দায়বদ্ধ োকঙ্কব িা. মমাবাইল বযাক্সেং মলিঙ্কদঙ্কির সাঙ্কে 

সম্পনকতর্ নসএসনপ দ্বারা প্রঙ্কোজয মকািও রকম চাঙ্কজতর জিয বযাে মকািও িাঙ্কবই দায়ী/ দায়বদ্ধ োকঙ্কব িা. 

 

ন ঙ্গােনিন্ট এবং ম স অ্কথ্নন্টকেশি সম্পনেতর্ শর্তাবলী: 

 

গ্রাহক মবাঙ্কঝি মে, নিঙ্গারনপ্রে বা মঙু্কির মাযযঙ্কম মলিঙ্কদি প্রমাণ্ীকরঙ্কণ্র ক্ষমর্া নডিাইস/স্মািতঙ্কিাঙ্কির 

নিজস্ব বযবস্থা এবং মসই নিচাঙ্করর নিিুতলর্ার ওপর নিিতর কঙ্কর. এই নিচাঙ্করর অ্পাঙ্করশি সংক্রান্ত মকািও 

সমসযার জিয বযাে দায়বদ্ধ িয়. বযাে শুযুমাে নডিাইস মেঙ্কক গৃহীর্ সািলয বা বযে তর্া সম্পনকতর্ র্েয 

প্রদািকারী বার্তার উপঙ্কর নিনত্ত কঙ্কর একটি মলিঙ্কদি োচাই কঙ্কর. 

 

নডিাইঙ্কসর নিঙ্গার নপ্রে এবং মিস অ্ঙ্কেনেঙ্ককশি নিচার বযবহার করার জিয মমাবাইল বযাক্সেং-মক 

অ্িুমনর্ মদওয়ার মক্ষঙ্কে গ্রাহক একটি সঙ্কচর্ি নসদ্ধান্ত মিি. গ্রাহক জাঙ্কিি মে নডিাইঙ্কস মোগ 

করা/মরক্সজস্টার করা মে মকািও নিঙ্গারনপ্রে বা মুি মমাবাইল বযাক্সেং অ্যানিঙ্ককশঙ্কি মলিঙ্কদি করঙ্কর্ সক্ষম 

হঙ্কব: র্ঙ্কব, এই মলিঙ্কদঙ্কি লগইি এবং সুনবযাঙ্কিাগী মোগ করা অ্ন্তিুতি মিই. আসল গ্রাহক োডা অ্িয মকউ 

েনদ র্ার নিঙ্গারনপ্রে নডিাইঙ্কস মোগ কঙ্কর মমাবাইল বযাক্সেং-এর মাযযঙ্কম মলিঙ্কদি কঙ্কর প্রর্ারণ্া কঙ্কর, র্ঙ্কব 

র্ার জিয বযাে দায়ী োকঙ্কব িা. গ্রাহকঙ্কক নিক্সির্ করঙ্কর্ হঙ্কব মে শুযুমাে র্ার নিঙ্গারনপ্রে বা মুি র্ার 

নডিাইঙ্কস মোগ/মরক্সজস্টার করা হঙ্কয়ঙ্কে এবং অ্িয কারও কাঙ্কে এই নিঙ্গারনপ্রে অ্ঙ্কেনেঙ্ককশি নিচাঙ্করর 

অ্যাঙ্কিস মিই. 

 

 

বযক্সিগর্ র্কথ্যে িোশ: 

 

অ্যাপটি বযবহার কঙ্কর, আপনি আমাঙ্কদর (অ্যাক্সিস বযাে)-মক আমাঙ্কদর পণ্যগুনলঙ্কক উন্নর্ করার এবং 

আপিাঙ্কক পনরঙ্কেবা প্রদাি করার জিয সরঞ্জাম এবং সম্পনকতর্ সফ্টওয়যার, হাডতওয়যার এবং মপনরঙ্কিরাল ও 

সরঞ্জাঙ্কম সক্সের্ মে মকািও মডিা এবং র্েয, ইোরঙ্কিি-নিনত্তক বা ওয়যারঙ্কলস, সম্পনকতর্ প্রেুক্সিগর্ র্েয 

সংগ্রহ এবং বযবহার করার জিয অ্িুঙ্কমাদি নদঙ্কিি. এই অ্যানিঙ্ককশিটি বযবহার কঙ্কর, আপনি আমাঙ্কদর 

এঙ্কজে, পনরঙ্কেবা প্রদািকারী, সহঙ্কোগী বা অ্িয মকািও রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর সাঙ্কে এই র্েযগুনল মশয়ার করঙ্কর্ 

আমাঙ্কদর সম্মনর্ নদঙ্কিি, ো বযাে উপেুি বঙ্কল মঙ্কি করঙ্কর্ পাঙ্কর. এোডাও আপনি আমাঙ্কদর সহঙ্কোগী, 

এঙ্কজে, পনরঙ্কেবা প্রদািকারীঙ্কদর আপিার মক্রনডি মস্কানরং, আপিাঙ্কক প্রদত্ত পনরঙ্কেবাগুনল নিয তারণ্ করার, 

অ্েবা আমাঙ্কদর পনরঙ্কেবাগুনল এবং/অ্েবা বযবহার করার সময় আপিার অ্নিজ্ঞর্া উন্নর্ করার জিয বা 

অ্যাপ অ্েবা সংনবনযবদ্ধ এবং নিয়ন্ত্রক করৃ্তপঙ্কক্ষর কাঙ্কে জমা মদওয়ার জিয উপঙ্কর উনিনির্ সমস্ত মডিা 

মপ্ররণ্, সংগ্রহ, বজায় রািা, রক্ষণ্াঙ্কবক্ষণ্, প্রক্সক্রয়াকরণ্ এবং বযবহার করার অ্িুঙ্কমাদি নদঙ্কিি. 

 

আপিাঙ্কক আরও িাঙ্কলা পনরঙ্কেবা নদঙ্কর্ আমাঙ্কদর নকেু অ্যাঙ্কিস প্রঙ্কয়াজি, এবং নিঙ্কচর নবেয়গুনলর জিয 

অ্িুমনর্ মদওয়ার মক্ষঙ্কে গ্রাহক নিঙ্কজ সঙ্কচর্িিাঙ্কব সম্মনর্ প্রদাি করঙ্কবি: 

 

• মলাঙ্ককশি: আপিার নিকিবর্ী এটিএম/শািা এবং অ্িারগুনল মদিাঙ্কিার জিয. জানলয়ানর্ 

প্রনর্ঙ্করায করঙ্কর্ আপিার মিৌঙ্কগানলক মলাঙ্ককশাি সংগ্রহ এবং বযবহার করার জিয. আপিার 

ট্রািজযাকশাঙ্কির নিরাপত্তা নিক্সির্ করার জিয আপিার মলাঙ্ককশি মডিা বযবহার করা হঙ্কব. 



 

• কেযাক্ট: কেযাক্ট মেঙ্কক মিাি িম্বর, ইঙ্কমল অ্যাঙ্কড্রস পিুরুদ্ধার করার জিয োঙ্কর্ িাকা পাঠাঙ্কিা বা 

নরচাজত করা োয়. 

• েনব এবং কযাঙ্কমরা: অ্যাঙ্কপ মোগ করা িার্া এবং প্রাপকঙ্কদর পাঙ্কস তািালাইজ করার জিয 

• মিাি: অ্যাপ মেঙ্কক অ্যাক্সিস বযাঙ্কের গ্রাহক পনরঙ্কেবায় কল করার অ্িুমনর্ মদওয়ার জিয 

• নডিাইস আইনড এবং স্টযািাস, মমাবাইল িম্বর (নসম) এবং এসএমএস পাঠাঙ্কিার সুনবযা: মিাঙ্কির 

স্টযািাস এবং পনরচয় পঙ্কড আপিার িার্ার নিরাপত্তার জিয প্রঙ্কয়াজিীয় নসম লক করার প্রক্সক্রয়া 

সম্পূণ্ ত করার জিয 

• কযাঙ্কলন্ডার: আপিার নশনডউল করা মপঙ্কমে নসে করার জিয 

• এসএমএস: ওটিনপ/এমনিনস/নডনিনস সম্পনকতর্ এসএমএস অ্ঙ্কিাঙ্কমটিকিাঙ্কব পডার জিয. 

বযবহারকারীঙ্কদর পক্ষ মেঙ্কক এসএমএস পাঠাঙ্কিার জিয মিাি মিনরনিঙ্ককশাঙ্কিও বযবহার করা 

হঙ্কয়ঙ্কে. ট্রািজযাকশাঙ্কির নিিুতলর্া নিক্সির্ করার উঙ্কদ্দঙ্কশয, জানলয়ানর্ প্রনর্ঙ্করায করার জিয এবং 

গ্রাহক সহায়র্া উন্নর্ করার উঙ্কদ্দঙ্কশয বযাক্সেং-সম্পনকতর্ কীওয়াডত (মেমি, ট্রািজযাকশাি অ্যালািত, 

ওয়াি-িাইম পাসওয়াডত) সহ মমঙ্কসজ পডার জিয. আমরা মকািও বযক্সিগর্ মমঙ্কসজ মস্টার বা 

মশয়ার কনর িা. একবার প্রদাি করা প্রােনমক সম্মনর্ মডিা কযাপচার নিয়ন্ত্রণ্ করঙ্কব; এই পেেটি 

কঙ্করাল মসোঙ্করর মাযযঙ্কম মে মকািও সময় আপঙ্কডি করা মেঙ্কর্ পাঙ্কর. প্রর্ারণ্ামলূক কাে তকলাপ 

শিাি করা এবং প্রনর্ঙ্করায করার জিয নডিাইস সক্সক্রয়করঙ্কণ্র সময় মেঙ্কক এসএমএস মডিা 

নিরাপদিাঙ্কব কযাপচার করা হঙ্কব. 

• অ্যাপ বযবহাঙ্করর মডিা: আপিার অ্নিজ্ঞর্া বাডাঙ্কিার জিয এবং পাঙ্কস তািালাইজড পনরঙ্কেবা অ্িার 

করার জিয, আমরা িাো সহ আপিার নডিাইঙ্কস আমাঙ্কদর অ্যাপ এবং অ্িযািয অ্যাঙ্কপর সাঙ্কে 

কীিাঙ্কব মোগাঙ্কোগ করঙ্কবি র্ার মডিা সংগ্রহ করঙ্কর্ পানর. এই মডিা আমাঙ্কদর জানলয়ানর্ 

প্রনর্ঙ্করায করঙ্কর্ এবং কঙ্কঠার মগাপিীয়র্ার মাি বজায় রািার পাশাপানশ অ্যাঙ্কপর সঙ্কব তাত্তম 

পারিঙ্কম তন্স নিক্সির্ করঙ্কর্ সাহােয করঙ্কব. 

• মিনলকম মিিওয়াকত বা ইঙ্কলকট্রনিক নিয়ানরং মিিওয়াঙ্ককত অ্ংশ মিওয়া, আইিগর্ নিঙ্কদতশ মািা, 

পনরসংিযাি নবঙ্কেেণ্ বা মক্রনডি মরটিংঙ্কয়র মঙ্কর্া কারঙ্কণ্র জিয বযাে মকািও রৃ্র্ীয় পক্ষঙ্কক 

গ্রাহঙ্ককর বযক্সিগর্ র্েয নদঙ্কল এবং র্ার িঙ্কল গ্রাহঙ্ককর মকািও ক্ষনর্ হঙ্কল র্ার জিয বযাে দায়ী 

োকঙ্কব িা. 

 

আধাে নলক সম্পনেতর্ শর্তাবলী: 

 

বযাে িার্ার সাঙ্কে েুি করার জিয আযাঙ্করর নববরণ্ জমা মদওয়ার মাযযঙ্কম, গ্রাহক নিম্ননলনির্ নিয়ম এবং 

শর্তাবলীর সাঙ্কে সম্মর্ হঙ্কিি: - 

 

সরকারী সুনবযাগুনলর জিয আযার নলে করা হঙ্কি: 

 

আনম আমার আযার িম্বর জমা নদক্সি এবং মস্বিায় আমার সম্মনর্ নদক্সি: 

• ইউআইনডএআই মেঙ্কক আমার প্রমাণ্ীকরঙ্কণ্র জিয আমার আযার নববরণ্ বযবহার করুি 

• আমাঙ্কক এসএমএস অ্যালািত পাঠাঙ্কিার জিয বযাে মরকঙ্কডত আমার মরক্সজস্টার করা মমাবাইল 

িম্বরটি বযবহার করুি 

• আমার সমস্ত নবদযমাি/িরু্ি/িনবেযঙ্কর্র িার্া এবং বযাঙ্কের গ্রাহক মপ্রািাইল (নসআইএি)-এর 



 

সাঙ্কে আযার িম্বর নলে করুি 
 

আনম আমার নিব তানচর্ িার্ায় এিনপনসআই মযাপাঙ্করর সাঙ্কে আমার নিব তানচর্ িার্াটি সীড করঙ্কর্ চাই োঙ্কর্ 

আনম আমার নিব তানচর্ িার্ায় িারর্ সরকার (ক্সজওআই)-এর কাে মেঙ্কক এলনপক্সজ িরু্তনক সহ অ্িযািয 

সুনবযা সরাসনর ট্রান্সিার (নডনবটি) করার সুনবযা মপঙ্কর্ পানর. আনম বঝুঙ্কর্ পারনে মে েনদ আমার কাঙ্কে 

একটির মবনশ সুনবযা ট্রান্সিার করা বানক োঙ্কক, র্াহঙ্কল আনম একই িার্ায় সমস্ত সুনবযা ট্রান্সিার পাব. 

 

আমাঙ্কক বুঝঙ্কর্ মদওয়া হঙ্কয়ঙ্কে মে এিাঙ্কি বযাঙ্কে জমা মদওয়া আমার র্েয উপঙ্কর উনিনির্ উঙ্কদ্দশয োডা বা 

আইঙ্কির প্রঙ্কয়াজিীয়র্া োডা, অ্িয মকািও উঙ্কদ্দঙ্কশয বযবহার করা হঙ্কব িা. 

 

আনম এর্দ্বারা মঘােণ্া করনে মে আমার দ্বারা মস্বিায় প্রদত্ত সমস্ত র্েয সর্য, সটঠক এবং সম্পূণ্ ত 

 

আনম সম্মর্ হক্সি মে অ্িুঙ্করায জমা মদওয়া মাঙ্কি অ্বশযই মলিঙ্কদঙ্কির প্রক্সক্রয়াকরণ্ করা হয় িা. নিয়ন্ত্রক 

এবং অ্িযন্তরীণ্ নিঙ্কদতনশকার উপর নিনত্ত কঙ্কর মলিঙ্কদিটি প্রর্যািযাি করার জিয অ্যাক্সিস বযাঙ্কের সম্পূণ্ ত 

অ্নযকার রঙ্কয়ঙ্কে 
 

আনম বুঝঙ্কর্ পারনে মে অ্যাক্সিস বযাে আযার নিনত্তক প্রমাণ্ীকরণ্ এবং অ্পসারঙ্কণ্র উঙ্কদ্দঙ্কশয মদওয়া 

বযক্সিগর্ পনরচঙ্কয়র র্ঙ্কেযর নিরাপত্তা এবং মগাপিীয়র্া নিক্সির্ করঙ্কব. 

 

বযাে িার্ার সাঙ্কে আযার নলে করুি: 

 

আনম আমার আযার িম্বর জমা নদক্সি এবং মস্বিায় আমার সম্মনর্ নদক্সি: 

• ইউআইনডএআই মেঙ্কক আমার প্রমাণ্ীকরঙ্কণ্র জিয আমার আযার নববরণ্ বযবহার করুি 

• আমাঙ্কক এসএমএস অ্যালািত পাঠাঙ্কিার জিয বযাে মরকঙ্কডত আমার মরক্সজস্টার করা মমাবাইল 

িম্বরটি বযবহার করুি 

• আমার সমস্ত নবদযমাি/িরু্ি/িনবেযঙ্কর্র িার্া এবং বযাঙ্কের গ্রাহক মপ্রািাইল (নসআইএি)-এর 

সাঙ্কে আযার িম্বর নলে করুি 
 

আমাঙ্কক বুঝঙ্কর্ মদওয়া হঙ্কয়ঙ্কে মে এিাঙ্কি বযাঙ্কে জমা মদওয়া আমার র্েয উপঙ্কর উনিনির্ উঙ্কদ্দশয োডা বা 

আইঙ্কির প্রঙ্কয়াজিীয়র্া োডা, অ্িয মকািও উঙ্কদ্দঙ্কশয বযবহার করা হঙ্কব িা. 

 

আনম এর্দ্বারা মঘােণ্া করনে মে আমার দ্বারা মস্বিায় প্রদত্ত সমস্ত র্েয সর্য, সটঠক এবং সম্পূণ্ ত 

 

আনম সম্মর্ হক্সি মে অ্িুঙ্করায জমা মদওয়ার মাঙ্কি অ্বশযই মলিঙ্কদঙ্কির প্রক্সক্রয়াকরণ্ করা হয় িা. নিয়ন্ত্রক 

এবং অ্িযন্তরীণ্ নিঙ্কদতনশকার উপর নিনত্ত কঙ্কর মলিঙ্কদিটি প্রর্যািযাি করার জিয অ্যাক্সিস বযাঙ্কের সম্পূণ্ ত 

অ্নযকার রঙ্কয়ঙ্কে 
 

আনম বুঝঙ্কর্ পারনে মে অ্যাক্সিস বযাে আযার নিনত্তক প্রমাণ্ীকরণ্ এবং অ্পসারঙ্কণ্র উঙ্কদ্দঙ্কশয মদওয়া 

বযক্সিগর্ পনরচঙ্কয়র র্ঙ্কেযর নিরাপত্তা এবং মগাপিীয়র্া নিক্সির্ করঙ্কব. 

 

সংকশাধি েোে অ্নধোে 

 



 

অ্যাক্সিস বযাে এই মপ্রাগ্রাঙ্কমর সাঙ্কে সম্পনকতর্ শর্তাবলী মোগ করার জিয এবং/অ্েবা পনরবর্তি, পনরমাজতি 

করার, সম্পূণ্ ত বা আংনশক িাঙ্কব নিন্নর্া মোগ করার জিয গ্রাহকঙ্কদর কাঙ্কে মকািও আগাম নবজ্ঞনপ্ত োডাই 

অ্নযকার স্পষ্টিাঙ্কব সংরক্ষণ্ কঙ্কর. 

 

 

পনেচালিা আইি  এবং নবচােবযবস্থা 
 

এই নিয়ম ও শর্তাবলীর নিম তাণ্, তবযর্া এবং পারিঙ্কম তন্স িারঙ্কর্র আইি দ্বারা সমস্ত মক্ষঙ্কেই পনরচানলর্ হঙ্কব. 

এই নবেঙ্কয় িারঙ্কর্র মুম্বাই-এর উপেুি আদালর্ই একমাে নবচার করঙ্কর্ পারঙ্কব বঙ্কল উিয় পক্ষ সম্মর্ হয়, 

অ্িয মকািও আদালঙ্কর্র একই যরঙ্কির অ্নযকার োকঙ্কলও, মসই আদালর্ এই নবেঙ্কয় নবচার করঙ্কর্ পারঙ্কব 

িা. পনরঙ্কেবাগুনল মেসব মদঙ্কশ বযবহারঙ্কোগয, িারর্ োডা মস সব মদঙ্কশর আইি িা মািার কারঙ্কণ্ প্রর্যক্ষ বা 

পঙ্করাক্ষিাঙ্কব মে মকািও দায় তর্নর হঙ্কল, র্ার জিয অ্যাক্সিস বযাে দায়ী োকঙ্কব িা. 

 

 

সংজ্ঞা 
 

নিম্ননলনির্ শব্দ এবং বাকযগুনলর অ্ে ত এিাঙ্কি নিম্ননলনির্ ডকুঙ্কমঙ্কে মসি আউি করা হঙ্কব ের্ক্ষণ্ িা 

প্রসঙ্কঙ্গ পুিরাবৃনত্ত করা হয়: 

 

"ওয়াকলট" বা "অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিকেশি" বা "অ্যাক্সিস মমাবাইল" বলঙ্কর্ মবাঝাঙ্কিা 

হঙ্কয়ঙ্কে অ্যাক্সিস বযাে করৃ্তক িারঙ্কর্ চাল ুকরা অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির একটি সুনবযা, 

অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি অ্যাপ স্টার বা গুগল স্ে স্টার মেঙ্কক iOS এবং  অ্যান্ড্রয়েড 

মিাঙ্কি ডাউিঙ্কলাড কঙ্কর গ্রাহক র্া বযবহার কঙ্কর অ্যাক্সিস বযাঙ্কের প্রদাি করা নবনিন্ন পণ্য ও 

পনরঙ্কেবা উপঙ্কিাগ করঙ্কর্ পারঙ্কবি. 

 

"খার্া ধােে"-এর অ্ে ত হল এমি একজি গ্রাহক, নেনি অ্যাক্সিস বযাঙ্কের একজি গ্রাহক ও োর 

একটি অ্পাঙ্করটিি মসনিংস বযাে িার্া রঙ্কয়ঙ্কে. প্রবাসী িারর্ীয় (এিআরআই), নবঙ্কদশী িার্া যারক 

এবং িাবালকরা এই পনরঙ্কেবাগুনলর জিয মরক্সজস্টার করার মোগয িি. 

 

"খার্া(গুনল)"-এর অ্ে ত হল অ্যাক্সিস বযাঙ্কের সাঙ্কে মে মকািও গ্রাহঙ্ককর দ্বারা রক্ষণ্াঙ্কবক্ষণ্ করা 

একটি অ্পাঙ্করটিি মসনিংস বযাে িার্া, োর নববরণ্ অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির 

মরক্সজঙ্কেশি বা প্রমাণ্ীকরণ্ প্রক্সক্রয়ার সময় গ্রাহক দ্বারা প্রদত্ত এবং অ্যাক্সিস মমাবাইল 

অ্যানিঙ্ককশঙ্কি অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা অ্িার করা অ্যাক্সিস মসনিংস িার্াও অ্ন্তিুতি োকঙ্কব. 

 

 

"বযাক" এবং "অ্যাক্সিস বযাক" বলঙ্কর্ মবাঝাঙ্কিা হঙ্কয়ঙ্কে অ্যাক্সিস বযাে নলনমঙ্কিডঙ্কক, ো মকাম্পানি 

আইি 1956 অ্িুোয়ী মরক্সজস্টার করা অ্নিস এবং বযাক্সেং নিয়ন্ত্রণ্ আইি, 1949 অ্িুোয়ী বযাে 

নহসাঙ্কব লাইঙ্কসন্সপ্রাপ্ত একটি প্রনর্ষ্ঠাি মেটির মরক্সজস্টাডত অ্নিঙ্কসর টঠকািা: 'ক্সেশুল', 3র্ম র্লা, 



 

সমঙ্কে তশ্বর মক্সেঙ্করর নবপরীঙ্কর্, ল’ গাঙ্কডতি, এনলস নেজ, আহঙ্কমদাবাদ - 380 006, গুজরার্ এবং 

কঙ্কপ তাঙ্করি অ্নিঙ্কসর টঠকািা: অ্যাক্সিস হাউস, ওয়ানডয়া ইোরিযাশিাল মসোর, মবাঙ্কম্ব ডাইং নমলস 

কম্পাউন্ড, পাি্ডুরং বুযকর মাগ ত, ওয়ানল ত, মুম্বাই - 400 025. 

এই শঙ্কব্দর মঙ্কযয বযাঙ্কের মে মকািও 'সহঙ্কোগী' অ্ন্তিুতি করা হঙ্কব, োর অ্ে ত হল এমি মকািও 

সংস্থা ো একটি মহাক্সডং মকাম্পানি বা মকািও সহায়ক বা বযাঙ্কের নিয়ন্ত্রঙ্কণ্র অ্যীঙ্কি মকািও বযক্সি 

অ্েবা মেিাঙ্কি বযাঙ্কের এই যরঙ্কির বযক্সির মিাটিং নসনকউনরটির 26% এর মবনশ আগ্রহ 

সরাসনর/সুনবযাজিক স্বাে ত রঙ্কয়ঙ্কে র্া অ্ন্তিুতি করা. এই সংজ্ঞা "নিয়ন্ত্রণ্" এর উঙ্কদ্দঙ্কশয মকািও 

বযক্সির সাঙ্কে সম্পনকতর্ বযবহার করা হঙ্কল র্ার মাঙ্কি হল এই যরঙ্কির বযক্সির মযাঙ্কিজঙ্কমে এবং 

পনলনস সরাসনর বা পঙ্করাক্ষিাঙ্কব, চুক্সি বা অ্িয মকািও িাঙ্কব; এবং "বযক্সি" মাঙ্কি একটি মকাম্পানি, 

কঙ্কপ তাঙ্করশি, একটি অ্ংশীদানরত্ব, ট্রাস্ট বা অ্িয মকািও সত্তা বা সংস্থা বা অ্িয মকািও অ্ংশ. 

 

"মেনিট োিত" মাঙ্কি হল অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা ইসযু করা গ্রাহঙ্ককর সক্সক্রয় মক্রনডি কাডত ো 

গ্রাহঙ্ককর মমাবাইল িম্বঙ্করর সাঙ্কে েুি বা িারঙ্কর্র অ্িয মকািও বযাে দ্বারা ইসুয করা হঙ্কয়ঙ্কে. 

 

"মিনবট োিত" বলঙ্কর্ মবাঝায় গ্রাহঙ্ককর এমি একটি সক্সক্রয় মডনবি কাডত, ো িার্া যারঙ্ককর িাঙ্কম 

অ্যাক্সিস বযাে ইসুয কঙ্করঙ্কে এবং ো গ্রাহঙ্ককর মমাবাইল িম্বঙ্করর সাঙ্কে েুি অ্েবা িারঙ্কর্ মকািও 

অ্িয বযাে করৃ্তক ইসুয করা মডনবি কাডত. 

 

"ইন্টােকিট বযাক্সকং আইনি"-এর অ্ে ত হল গ্রাহকঙ্কক বরাদ্দ করা অ্যাক্সিস বযাে ইোরঙ্কিি বযাক্সেং 

গ্রাহক আইনড োর মাযযঙ্কম নর্নি www.axis.bank.in. ওঙ্কয়বসাইঙ্কি মহাস্ট করা ইোরঙ্কিি বযাক্সেং 

মপািতাঙ্কলর মাযযঙ্কম অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা অ্িার করা পণ্য এবং পনরঙ্কেবাগুনল অ্যাঙ্কিস করঙ্কর্ 

পাঙ্করি 
 

“আইি" বলঙ্কর্ মবাঝাঙ্কিা হঙ্কয়ঙ্কে সংনবযাি, আইি, নবনয, নিয়ম, প্রনবযাি, রায়, আঙ্কদশ, নডক্সক্র, 

অ্িুঙ্কমাদি, অ্েবা নরজািত বযাে অ্ি ইক্সন্ডয়ার প্রঙ্কোজয সাকুতলার, নিঙ্কদতশ, গাইডলাইি, শর্ত বা 

সরকানর নবনযনিঙ্কেয মেগুনল আইিগর্িাঙ্কব বাযযর্ামূলক, এোডা এসঙ্কবর বযািযা বা নসদ্ধান্ত 

মকাঙ্কিা নবচার নবিাগীয় করৃ্তপক্ষ নদঙ্কল মসিাও এর অ্ন্তিুতি হঙ্কব, এই আইি মরক্সজঙ্কেশঙ্কির 

র্ানরঙ্কি কাে তকর োকুক বা পঙ্কর কাে তকর মহাক, এবং নবনিন্ন সমঙ্কয় মেিাঙ্কব সংঙ্কশাযি হঙ্কব, 

মসগুনলও এঙ্কর্ গণ্য হঙ্কব. 

 

"অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিকেশি" বলঙ্কর্ মবাঝাঙ্কিা হঙ্কয়ঙ্কে িাচুতয়াল এবং/অ্েবা নিক্সজকযাল 

মসনম-মিাজড নপ্রঙ্কপইড মপঙ্কমে ইন্সি্রুঙ্কমে, োর মানসক মলিঙ্কদি ও বযাঙ্কলন্স সীমা আরনবআই 

করৃ্তক নিয তানরর্ ওয়াঙ্কলি সীমা অ্িুোয়ী হয়, এটি অ্যাক্সিস বযাে করৃ্তক অ্যাক্সিস মমাবাইল 

অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম প্রদাি করা হয়. অ্যাক্সিস বযাে "িারঙ্কর্ নপ্র-মপড অ্ে তপ্রদাঙ্কির উপকরণ্ 

ইসুয এবং অ্পাঙ্করশি" সংক্রান্ত আরনবআই-এর িীনর্ নিঙ্কদতনশকা মমঙ্কি নপ্র-মপড মপঙ্কমে 

ইিস্্টরুঙ্কমে অ্িার কঙ্করঙ্কে. 

http://www.axisbank.co.in/


 

 

 

"মমাবাইল ম াি িম্বে" এর অ্ে ত হল অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কি মরক্সজঙ্কেশঙ্কির সময় 

গ্রাহক দ্বারা উঙ্কিি করা মিাি িম্বর. েনদ গ্রাহক "অ্যাক্সিস বযাঙ্কের গ্রাহক" নহসাঙ্কব মরক্সজস্টার 

করঙ্কর্ চাি র্াহঙ্কল র্াঙ্কক অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা অ্িার করা মমাবাইল বা এসএমএস বযাক্সেং সুনবযার 

জিয মরক্সজস্টার করা মিাি িম্বর বযবহার করঙ্কর্ হঙ্কব. অ্িয মে মকািও মিাি িম্বরঙ্কক “িি-

অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহক” বঙ্কল গণ্য করা হঙ্কব. 

 

"মমাবাইল ম াি"-এর অ্ে ত হল একটি তবয নসম কাডত সক্ষম স্মািতঙ্কিাি (iOS বা অ্যান্ড্রঙ্কয়ড 

অ্পাঙ্করটিং নসঙ্কস্টঙ্কম চলঙ্কে), ো গ্রাহঙ্ককর মানলকািাযীি আঙ্কে. 

 

“টাো” বলঙ্কর্ িার্া, ওয়াঙ্কলি, মক্রনডি কাডত বা অ্িয মকাঙ্কিা আনে তক মাযযঙ্কম রািা িারর্ীয় িাকা 

(₹) মবাঝায়. 

 

"বযক্সিগর্ র্থ্য"-এর অ্ে ত হল গ্রাহক দ্বারা মস্বিায় প্রদাি করা এবং পনরঙ্কেবার সাঙ্কে সম্পনকতর্ 

অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা গ্রাহঙ্ককর সম্মনর্সহ প্রাপ্ত মে মকািও র্েয. 

 

"মেক্সিস্টাে েো গ্রাহে" বলঙ্কর্ এমি একজি গ্রাহকঙ্কক মবাঝায় নেনি অ্যাক্সিস মমাবাইল 

অ্যানিঙ্ককশি বযবহাঙ্করর জিয মরক্সজস্টার কঙ্করঙ্কেি. 

 

"পনেকেবা"-এর অ্ে ত হল অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির অ্যীঙ্কি অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা অ্িার 

করা সমস্ত মপ্রাডাক্ট এবং পনরঙ্কেবা, ো এই শর্তাবলীর যারা 4-এ আরও নিনদতষ্টিাঙ্কব উঙ্কিি করা 

হঙ্কয়ঙ্কে. 

 

"মলিকদি"-এর অ্ে ত অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কি সমস্ত অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি 

মলিঙ্কদি এঙ্কর্ অ্ন্তিুতি. 

 

"গ্রাহে" মাঙ্কি অ্যাক্সিস বযাঙ্কের মোগয িার্া যারক এবং অ্িয মকািও বযক্সি (বযাঙ্কের সাঙ্কে মকািও 

সম্পকত োকার প্রঙ্কয়াজি মিই) োরা অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি ডাউিঙ্কলাড কঙ্করঙ্কেি এবং 

অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির অ্যীঙ্কি অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা অ্িার করা পনরঙ্কেবা উপলব্ধ 

করার জিয অ্যাক্সিস বযাঙ্কে মরক্সজস্টার কঙ্করঙ্কেি. 

 

"ওকয়বসাইট"-এর অ্ে ত এর মঙ্কযয অ্যাক্সিস বযাঙ্কের মানলকািাযীি, প্রনর্টষ্ঠর্ এবং রক্ষণ্াঙ্কবক্ষণ্ 

করা ওঙ্কয়বসাইি অ্ন্তিুতি োকঙ্কব, মেমি: www.axis.bank.in এবং www.axisbank.co.in বা অ্যাক্সিস বযাে 

দ্বারা সমঙ্কয় সমঙ্কয় মহাস্ট করা অ্িয মকািও ওঙ্কয়বসাইি. 

 

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.co.in/


 

এই শর্তাবলীর উঙ্কদ্দঙ্কশয, েনদ িা নবপরীর্ উঙ্কদ্দশয প্রদনশ তর্ হয়: 

a. গ্রাহক শব্দটি পরুুেবাচক নহঙ্কসঙ্কব বযবহৃর্ হঙ্কলও এঙ্কর্ িারীঙ্কদরও অ্ন্তিুতি বঙ্কল গণ্য করা হঙ্কব. 

b. “সংঙ্কশাযি” বলঙ্কর্ মকািও সংঙ্কোজি, পনরবর্তি, িরু্ি কঙ্কর প্রবর্তি, প্রনর্স্থাপি বা পুিরায় 

প্রণ্য়িঙ্ককও মবাঝাঙ্কব এবং মসই অ্িুোয়ী “সংঙ্কশানযর্” শব্দটিঙ্কক বযািযা করঙ্কর্ হঙ্কব; 

c. প্রমাণ্ীকরণ্" বা "অ্িুঙ্কমাদি"-এর মঙ্কযয একটি প্রমাণ্ীকরণ্, সম্মনর্, নিয়াঙ্করন্স, অ্িুঙ্কমাদি, 

অ্িুমনর্, মরঙ্কজানলউশি, লাইঙ্কসন্স, োড, িাইনলং এবং মরক্সজঙ্কেশি অ্ন্তিুতি রঙ্কয়ঙ্কে; 

d. একবচঙ্কির মঙ্কযয বহুবচি (এবং নবপরীর্) অ্ন্তিুতি রঙ্কয়ঙ্কে; 

 

 

 

ম াগযর্া 
 

I. অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির অ্যীঙ্কি অ্িার করা পনরঙ্কেবাগুনল মসই সকল গ্রাহকঙ্কদর জিয 

উপলব্ধ হঙ্কব, োরা িারর্ীয় িাগনরক এবং অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কি মরক্সজঙ্কেশঙ্কির র্ানরঙ্কি 

18 বেঙ্করর মবনশ বয়সী, এই শর্ত সাঙ্কপঙ্কক্ষ মে, নর্নি অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি ডাউিঙ্কলাড 

কঙ্করঙ্কেি, সিলিাঙ্কব এটি ইিস্টল কঙ্করঙ্কেি এবং র্ারপর প্রঙ্কোজয মক্রঙ্কডক্সন্সয়াল নদঙ্কয় নিঙ্কজঙ্কক 

প্রমাণ্ীকরণ্ কঙ্করঙ্কেি এবং র্ার এমনপি মসি কঙ্করঙ্কেি. 

II. পনরঙ্কেবা মপঙ্কর্, গ্রাহকঙ্কক প্রেঙ্কম প্রঙ্কয়াজিীয় মক্রঙ্কডক্সন্সয়াল সহ অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কি 

মরক্সজস্টার করঙ্কর্ হঙ্কব, এরপর নিঙ্কদতশাবলী অ্িুোয়ী অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কি গ্রাহকঙ্কক 

পরবর্ী প্রক্সক্রয়া সম্পন্ন করঙ্কর্ হঙ্কব. 

III. এই পনরঙ্কেবাগুনল শুযুমাে গ্রাহক মোগযর্ার মািদণ্ড পূরণ্ করঙ্কল এবং অ্যাক্সিস বযাঙ্কের নিজস্ব 

নবঙ্কবচিার নিনত্তঙ্কর্ প্রদাি করা হঙ্কব এবং গ্রাহকঙ্কক আগাম নবজ্ঞনপ্ত নদঙ্কয় বা িা নদঙ্কয় মে মকািও 

সময় অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা বন্ধ করা মেঙ্কর্ পাঙ্কর. 

IV. গ্রাহক বুঝঙ্কর্ পাঙ্করি এবং স্বীকার কঙ্করি মে, অ্িয মে মকািও শর্ত ো মমাবাইল নডিাইস, মডিা 

কাঙ্কিকশি ইর্যানদ সহ পনরঙ্কেবা অ্যাঙ্কিস করার জিয পূব ত-প্রঙ্কয়াজিীয়, নকন্তু এঙ্কর্ই সীমাবদ্ধ িয়, 

র্া একমাে গ্রাহঙ্ককর দানয়ত্ব. 

V. পনরঙ্কেবা মপঙ্কর্ অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির জিয মরক্সজস্টার কঙ্কর গ্রাহক, নিনদতষ্ট পনরঙ্কেবা 

("পনরঙ্কেবার শর্তাবলী") সম্পনকতর্ মে মকািও অ্নর্নরি পনরঙ্কেবার নিয়ম এবং শর্তাবলী প্রঙ্কোজয 

হঙ্কর্ পাঙ্কর, র্া স্বীকার করঙ্কেি এবং গ্রহণ্ করঙ্কেি, ো নবনিন্ন সমঙ্কয় গ্রাহকঙ্কক জািাঙ্কিা হঙ্কব এবং 

পনরঙ্কেবা উপলব্ধ করা চানলঙ্কয় োওয়ার জিয গ্রাহঙ্ককর আচরণ্ এই যরঙ্কির পনরঙ্কেবার শর্তাবলীর 

শর্তহীি স্বীকৃনর্ নহসাঙ্কব গণ্য হঙ্কব এবং গ্রাহঙ্ককর জিয বাযযর্ামূলক হঙ্কব. 

 

অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিকেশি 

 

নে ান্ড 

 

সমস্ত নরিান্ড এবং নরিাস তাল উৎস িার্ায় জমা হঙ্কব অ্ে তাৎ মে িার্া মেঙ্কক িাকা মকঙ্কি মিওয়া হঙ্কয়নেল মসই 

িার্ায় মিরর্ মদওয়া হঙ্কব. বযে ত/নরিাি ত করা/প্রর্যািযার্/বানর্ল করা সকল মলিঙ্কদঙ্কির মক্ষঙ্কে আরনবআই 

দ্বারা নিয তানরর্ ওয়াঙ্কলি সীমা অ্িুোয়ী মিরর্ মদওয়া হঙ্কব. এই সীমাগুনল নবনিন্ন সমঙ্কয় বযাঙ্কের নবঙ্কবচিার 



 

নিনত্তঙ্কর্ বা প্রঙ্কোজয আইি অ্িুসাঙ্কর বা মকািও নিয়ন্ত্রক পনরবর্তঙ্কির সাঙ্কে সামঞ্জসয মরঙ্কি পনরবনর্তর্ হঙ্কর্ 

পাঙ্কর. 

 

নেচািত: 

 

a. নপ্রঙ্কপড মমাবাইল নরচাজত করার জিয অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি বযবহার করা মেঙ্কর্ পাঙ্কর. 

অ্যাক্সিস মকািও মমাবাইল পনরঙ্কেবা প্রদাি কঙ্কর িা এবং শুযুমাে মিনলকনমউনিঙ্ককশি পনরঙ্কেবা 

প্রদািকারী বা এই যরঙ্কির নপ্রঙ্কপড নরচাজত (োরা ‘মিলঙ্ককা’ িাঙ্কম পনরনচর্) বা এই যরঙ্কির মিলঙ্ককা-

এর অ্িযািয নডনেনবউির বা এনগ্রঙ্কগিরঙ্কদর দ্বারা নপ্রঙ্কপড মমাবাইল পনরঙ্কেবার নরঙ্কসলার নহঙ্কসঙ্কব 

কাজ কঙ্কর. অ্যাক্সিস মকািও ওয়াঙ্করের, ইিসুযরার বা মিলঙ্ককা দ্বারা প্রদাি করা পনরঙ্কেবার গযারাের 

িয়. 

b. অ্যাক্সিঙ্কসর মাযযঙ্কম করা নরচাজতটি প্রক্সক্রয়া হঙ্কর্ 3 মেঙ্কক 4 কম তনদবস সময় নিঙ্কর্ পাঙ্কর. অ্যাক্সিস 

মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম গ্রাহকঙ্কক নবক্সক্র করা নরচাজত, মিনলঙ্ককার চুক্সি লঙ্ঘঙ্কির মক্ষঙ্কে 

বযাঙ্কের নবরুঙ্কদ্ধ মকািও দানব োডাই নবক্সক্র করা হয়. মকিা নরচাঙ্কজতর গুণ্গর্ মাি, প্রদত্ত নমনিি, 

মূলয, মময়াঙ্কদাত্তীণ্ ত হওয়া বা অ্িযািয শর্তাবলী সংক্রান্ত মকাঙ্কিা নবঙ্করায োকঙ্কল, র্া সরাসনর গ্রাহক 

(অ্েবা নরচাঙ্কজতর প্রাপক) এবং মিনলঙ্ককার মঙ্কযয নিষ্পনত্ত করঙ্কর্ হঙ্কব. 

c. অ্যাক্সিস বযাে এবং র্ার বযবসানয়ক অ্ংশীদাররা, নরচাজত পনরঙ্কেবা উপলব্ধ করার জিয গ্রাহক 

মেঙ্কক িাকা চাজত করার এবং পুিরুদ্ধার করার অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর. অ্যাক্সিস বযাে, অ্যাক্সিস 

মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম শুরু করা নরচাঙ্কজতর জিয মে মকািও পনরঙ্কেবা প্রদািকারীর দ্বারা 

যাে ত করা মে মকািও চাজত পিুরুদ্ধার করঙ্কব. 

 

নবল মপ 

 

• "নবল মপ" নিচার বযবহার কঙ্কর গ্রাহক মমাবাইল, লযান্ডলাইি, নডটিএইচ, মডিা কাডত, নবদুযৎ, গযাস 

এবং ইিসুযঙ্করন্স পনরঙ্কেবা সম্পনকতর্ নবল মপঙ্কমে করঙ্কর্ পাঙ্করি. 

• েনদ গ্রাহক মকাঙ্কিা নবল মপঙ্কমঙ্কের জিয স্থায়ী নিঙ্কদতশিা নদঙ্কয় োঙ্ককি, র্ঙ্কব উৎস িার্া/ওয়াঙ্কলঙ্কি 

েঙ্কেষ্ট বযাঙ্কলন্স োকা নিক্সির্ করা ও অ্ঙ্কিা মপঙ্কমঙ্কের মক্ষঙ্কে নিব তানচর্ র্ানরিটি অ্বশযই নিয তানরর্ 

সময়সীমার মঙ্কযয, অ্ে তাৎ বঙ্ককয়া র্ানরঙ্কির অ্ন্তর্ 3 মেঙ্কক 4 কম তনদবস আঙ্কগ নিয তারণ্ করা গ্রাহঙ্ককর 

দানয়ত্ব. নবলার দ্বারা আঙ্করানপর্ মলি মপঙ্কমে বা মলি মপঙ্কমে নি-এর মক্ষঙ্কে অ্যাক্সিস বযাে মকািও 

দায়বদ্ধর্া বহি করঙ্কব িা. 

• অ্যাক্সিস বযাে এবং র্ার বযবসানয়ক অ্ংশীদাররা, নবল মপঙ্কমে পনরঙ্কেবা উপলব্ধ করার জিয গ্রাহক 

মেঙ্কক িাকা চাজত করার এবং পুিরুদ্ধার করার অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর. অ্যাক্সিস বযাে অ্যাক্সিস 

মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম শুরু করা নবল মপঙ্কমঙ্কের জিয মে মকািও নবলাঙ্করর দ্বারা যাে ত 

করা মে মকািও চাজত পুিরুদ্ধার করঙ্কব. 

• অ্যাক্সিস বযাঙ্কের বযবসানয়ক অ্ংশীদার এবং নবলাঙ্করর উপর নিিতর কঙ্কর োর মাযযঙ্কম গ্রাহক 

পনরঙ্কেবা গ্রহণ্ কঙ্করঙ্কেি (i) পনরঙ্কেবার নিনদতষ্ট নিচারগুনল নিন্ন হঙ্কর্ পাঙ্কর (ii) পনরঙ্কেবার উপর 

উপলব্ধ নবলাঙ্করর সংিযা নিন্ন হঙ্কর্ পাঙ্কর (iii) মপঙ্কমঙ্কের নিঙ্কদতশাবলী ইসুয করার জিয বযবহার করা 

মেঙ্কর্ পাঙ্কর এমি মপঙ্কমে িার্ার যরি এবং মরঞ্জ নিন্ন হঙ্কর্ পাঙ্কর এবং (iv) মে পদ্ধনর্/নডিাইঙ্কস 

পনরঙ্কেবা অ্যাঙ্কিস করা মেঙ্কর্ পাঙ্কর র্া নিন্ন হঙ্কর্ পাঙ্কর; এবং (v) পনরঙ্কেবা বা মকািও পনরঙ্কেবার 



 

অ্ংশ পাওয়ার জিয চাজত, নি নিন্ন হঙ্কর্ পাঙ্কর. 

• নবনিন্ন সমঙ্কয়, অ্যাক্সিস বযাে, র্ার নিজস্ব নবঙ্কবচিার নিনত্তঙ্কর্, এই যরঙ্কির নবলারঙ্কদর র্ানলকা বা 

মপঙ্কমে িার্ার যরি মেঙ্কক মোগ বা মঙু্কে মিলঙ্কর্ পাঙ্কর, ো নবলাঙ্করর কাঙ্কে মপঙ্কমে করার মক্ষঙ্কে 

বযবহার করা মেঙ্কর্ পাঙ্কর. 

• অ্যাক্সিস বযাে মকািও দানয়ত্ব গ্রহণ্ করঙ্কব িা এবং নিম্ননলনির্ পনরনস্থনর্গুনলর মঙ্কযয মকািও এক বা 

একানযক পনরনস্থনর্র কারঙ্কণ্ মপঙ্কমঙ্কের র্ানরঙ্কি মকািও মপঙ্কমে নিঙ্কদতশাবলী কাে তকর করঙ্কর্ 

অ্ক্ষম হঙ্কল র্ার জিয মকািও িাঙ্কবই দায়ী োকঙ্কব িা: 

o েনদ গ্রাহক দ্বারা ইসুয করা মপঙ্কমে নিঙ্কদতশাবলী অ্সম্পণূ্ ত, নবলনম্বর্ িুল এবং অ্ববয হয়. 

o েনদ মপঙ্কমে িার্ার মপঙ্কমে নিঙ্কদতশ(গুনল)-মর্ উনিনির্ পনরমাণ্ অ্িুোয়ী পে তাপ্ত 

িান্ড/সীমা িা োঙ্কক 

o েনদ মপঙ্কমে িার্ায় উপলব্ধ িান্ড মকািও বন্ধক বা চাঙ্কজতর অ্যীঙ্কি োঙ্কক. 

o েনদ গ্রাহঙ্ককর বযাে মপঙ্কমে নিঙ্কদতশাবলী অ্স্বীকার কঙ্কর বা নবলম্ব কঙ্কর 

o েনদ প্রানপ্তর পঙ্কর নবলার মপঙ্কমে প্রক্সক্রয়া িা কঙ্কর. 

o অ্যাক্সিস বযাঙ্কের নিয়ন্ত্রঙ্কণ্র বাইঙ্কর মকািও পনরনস্থনর্ তর্নর হঙ্কল 
 

মকািও কারঙ্কণ্ নবল মপঙ্কমে সম্পন্ন িা হঙ্কল, মসই বযে ত মপঙ্কমে সম্পঙ্ককত গ্রাহকঙ্কক েোেেিাঙ্কব জানিঙ্কয় 

মদওয়া হঙ্কব. 

 

মলিকদকিে সীমাবদ্ধর্া: 

 

অ্যাক্সিস বযাে র্ার নিজস্ব নবঙ্কবচিায় অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যাঙ্কপর মাযযঙ্কম গ্রাহক এক নদঙ্কি কর্গুনল 

মলিঙ্কদি করঙ্কর্ পারঙ্কবি র্ার সীমা নিয তারণ্ করঙ্কর্ পাঙ্কর, প্রঙ্কয়াজঙ্কি িরু্ি সীমা চালু করঙ্কর্ পাঙ্কর বা পূব ত 

নিয তানরর্ সীমা পনরবর্তি করঙ্কর্ পাঙ্কর. মলিঙ্কদঙ্কির মঙ্কযয িান্ড ট্রান্সিার, মমাবাইল নরচাজত এবং নবল মপঙ্কমে 

অ্ন্তিুতি রঙ্কয়ঙ্কে. েনদ তদনিক মলিঙ্কদঙ্কির সীমা মশে হঙ্কয় োয়, র্াহঙ্কল গ্রাহকঙ্কক ওই নদঙ্কির জিয অ্যাক্সিঙ্কসর 

মাযযঙ্কম মলিঙ্কদি করার অ্িুমনর্ মদওয়া হঙ্কব িা. 

 

অ্ াে 

• এই িযািিঙ্কম ত র্ানলকািুি সমস্ত অ্িারগুনল পূব ত নবজ্ঞনপ্ত োডাই পনরবর্তি/প্রর্যাহার করা মেঙ্কর্ 

পাঙ্কর 

• সমস্ত অ্িার ট্রান্সিারঙ্কোগয িয়, নবক্রয় বা পুিরায় নবক্রঙ্কয়র জিয িয় বা িগঙ্কদর জিয পুিরায় 

নবক্রয়ঙ্কোগয িয় এবং আনে তক মূলয িা-ও োকঙ্কর্ পাঙ্কর 

• মকািও দুটি অ্িার একসাঙ্কে সংেুি করা োঙ্কব িা 

• এিাঙ্কি মে মকািও োড শুযুমাে মমাি পনরমাঙ্কণ্র উপর তবয (কর বা অ্িয মকািও অ্নর্নরি চাজত 

বাদ নদঙ্কয়) 

• অ্যাক্সিস মমাবাইঙ্কলর মাযযঙ্কম মকািও ক্রয় বা বুনকং সংক্রান্ত মলিঙ্কদি সংনেষ্ট নবঙ্কক্রর্াঙ্কদর 

শর্তাবলীর অ্যীি োকঙ্কব. অ্িারগুনল উপলব্ধ করঙ্কর্ চাইঙ্কল মসগুনল উপলব্ধর্া এবং মাঙ্কচতঙ্কের 

নবঙ্কবচিার সাঙ্কপঙ্কক্ষ হঙ্কব 

• বযক্সিগর্ মাঙ্কচতঙ্কের নিয়ম এবং শর্তাবলী র্াঙ্কদর সাঙ্কে সমস্ত গ্রাহক মলিঙ্কদঙ্কির মক্ষঙ্কে প্রঙ্কোজয 

মকািও পনরনস্থনর্ঙ্কর্ অ্িাঙ্কর মকািও পণ্য বা পনরঙ্কেবা অ্ন্তিুতি করা হঙ্কব িা ো অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা 

এই যরঙ্কির পণ্য বা পনরঙ্কেবার অ্িুঙ্কমাদি বা সুপানরশ নহসাঙ্কব গণ্য করা হঙ্কব 



 

 

এ এটটনসএ- নসআেএস-এে নিয়ম এবং শর্তাবলী 

 

মসরাল মবাডত অ্ি ডাইঙ্করক্ট িযাি 7ই আগস্ট 2015 আইঙ্কির 114এি মেঙ্কক 114এইচ পে তন্ত অ্বনহর্ কঙ্করঙ্কে, 

আয়কর নিয়ম, 1962-এর অ্ংশ নহসাঙ্কব, োর নিয়মগুনলর জিয িারর্ীয় আনে তক প্রনর্ষ্ঠাি মেমি বযাঙ্কের 

সমস্ত িার্া যারকঙ্কদর কাে মেঙ্কক অ্নর্নরি বযক্সিগর্, কর এবং সুনবযাজিক মানলঙ্ককর র্েয এবং নকেু 

শংসাপে এবং ডকুঙ্কমঙ্কেশি প্রঙ্কয়াজি. প্রাসনঙ্গক মক্ষঙ্কে, র্েযগুনল িযাি করৃ্তপক্ষ/ নিেুি এঙ্কজক্সন্সগুনলঙ্কর্/ 

মহাক্সডং এঙ্কজেঙ্কদর কাঙ্কে নরঙ্কপািত করঙ্কর্ হঙ্কব োঙ্কর্ িার্া মেঙ্কক বা র্ার সাঙ্কে সম্পনকতর্ মে মকািও মক্ষে 

মেঙ্কক আয় নিক্সির্ করা োয়. েনদ আপিার দ্বারা প্রদত্ত মকািও র্ঙ্কেয মকািও পনরবর্তি হয়, র্াহঙ্কল অ্িুগ্রহ 

কঙ্কর নিক্সির্ করুি মেি আপনি র্ৎক্ষণ্াৎ আমাঙ্কদর পরামশ ত মদি, অ্ে তাৎ 30 নদঙ্কির মঙ্কযয. েনদ আপিার 

কর প্রদািকারী মদশ সম্পঙ্ককত মকািও প্রশ্ন োঙ্কক, র্াহঙ্কল অ্িুগ্রহ কঙ্কর আপিার কর উপঙ্কদষ্টার সাঙ্কে 

মোগাঙ্কোগ করুি. আপনি েনদ একজি মানকতি িাগনরক বা গ্রীি কাডত যারক হি, র্ঙ্কব অ্িুগ্রহ কঙ্কর 

নবঙ্কদঙ্কশর র্েয মক্ষঙ্কে ইউিাইঙ্কিড মস্টিস েুি করুি এবং আপিার ইউএস িযাি আইঙ্কডনেনিঙ্ককশি িম্বর 

নদি. েনদ আপনি মে মদঙ্কশ কর প্রদাি কঙ্করি মসিািকার টিআইএি বা কাে তকরী সমরু্লয সরবরাহ করা 

বাযযর্ামূলক, ো আপনি এই যরঙ্কির পনরচয়কারী সংস্থাগুনল ইসুয কঙ্করঙ্কে. েনদ এিিও মকািও টিআইএি 

উপলব্ধ িা হয় বা এিিও ইসুয করা িা হয়, র্াহঙ্কল অ্িুগ্রহ কঙ্কর একটি বযািযা প্রদাি করুি এবং িঙ্কম ত এটি 

সংেুি করুি. আনম জানি মে বযাে আমার কাঙ্কে মকািও পূব তবর্ী মিাটিশ োডাই মে মকািও নবদযমাি 

গ্রাহক আইনড একক্সের্ করার অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর, আনম এর্দ্বারা মঘােণ্া কনর মে উপঙ্কর প্রদত্ত র্েয 

আপ িু মডি এবং সটঠক এবং আনম এর্দ্বারা আমার সাম্প্রনর্ক েনব এবং মকওয়াইনস িনের েনব জমা নদক্সি. 

 

ওয়াকলট খার্া নিক্সিয় এবং বন্ধ েো 
 

েনদ দশ বের যঙ্কর ওয়াঙ্কলি িার্ায় মকািও মলিঙ্কদি করা িা হয়, র্াহঙ্কল িার্াটিঙ্কক নিক্সিয় িার্া নহসাঙ্কব 

গণ্য করা হঙ্কব. এই কারঙ্কণ্ গ্রাহঙ্ককর িার্ায় মলিঙ্কদি করার মক্ষঙ্কে দীঘ ত নবরনর্ মিওয়া উনচর্ িয়, র্াহঙ্কল 

আর িার্াটি নিক্সিয় হঙ্কয় োঙ্কব িা. েনদ দশ বের যঙ্কর িার্াটিঙ্কর্ গ্রাহক করৃ্তক মকাঙ্কিা মডনবি, মক্রনডি 

এবং/অ্েবা রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর মলিঙ্কদি িা ঘঙ্কি, র্ঙ্কব মসটি নিক্সিয় নহঙ্কসঙ্কব নচনির্ করা হঙ্কর্ পাঙ্কর. বযাঙ্কের 

র্রঙ্কি করা মকািও মলিঙ্কদি-মক গ্রাহঙ্ককর করা মলিঙ্কদি নহঙ্কসঙ্কব গণ্য করা হঙ্কব িা. বযাে এই যরঙ্কির 

নিক্সিয় িার্া বন্ধ কঙ্কর মদওয়া অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর, এই নবেয়টি গ্রাহকঙ্কক জািাঙ্কর্ বযাে বাযয িয়. 

গ্রাহঙ্ককর দ্বারা করা মশে মলিঙ্কদঙ্কির র্ানরি মেঙ্কক 10 বের পূণ্ ত হওয়ার পঙ্কর অ্বযবহৃর্ িান্ড-সহ ওয়াঙ্কলি 

িার্াটি নডইএএি (আমাির্কারীঙ্কদর সঙ্কচর্ির্া এবং নশক্ষা র্হনবল)-এ স্থািান্তনরর্ হঙ্কব. 

 

েনদ ওয়াঙ্কলঙ্কির বযাঙ্কলন্স শূিয হয়, র্াহঙ্কল অ্যাক্সিস বযাঙ্কের কাঙ্কে গ্রাহকঙ্কক মকািও বাযযবাযকর্া োডাই মে 

মকািও সমঙ্কয় িার্া বন্ধ করার অ্নযকার রঙ্কয়ঙ্কে. 

 

অ্যাক্সিস বযাে পনরঙ্কেবা প্রদািকারীঙ্কক পনরবর্তি করার বা অ্যাক্সিস প্রদািকারী পনরঙ্কেবা পনরবর্তি করার 

অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর. অ্যাক্সিস বযাে অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি বন্ধ করার এবং র্াঙ্কদর অ্যাক্সিস 

মসনিংস িার্ায় বযাঙ্কলন্স সরাঙ্কিার অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর. 

অ্যাক্সিস বযাে পনরঙ্কেবা প্রদািকারীঙ্কক পনরবর্তি করার 60 নদি পঙ্কর িরু্ি পনরঙ্কেবা প্রদািকারীঙ্কক বর্তমাঙ্কি 

(আমাির্কারীঙ্কদর সঙ্কচর্ির্া এবং নশক্ষা র্হনবল) সরাঙ্কিার অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর. 



 

 

সংকশাধি েোে অ্নধোে 

 

অ্যাক্সিস বযাে এই মপ্রাগ্রাঙ্কমর সাঙ্কে সম্পনকতর্ শর্তাবলী মোগ করার জিয এবং/অ্েবা পনরবর্তি, পনরমাজতি 

করার, সম্পূণ্ ত বা আংনশক িাঙ্কব নিন্নর্া মোগ করার জিয গ্রাহকঙ্কদর কাঙ্কে মকািও আগাম নবজ্ঞনপ্ত োডাই 

অ্নযকার স্পষ্টিাঙ্কব সংরক্ষণ্ কঙ্কর. 

 

েে 

 

সরকার বা অ্িয মকাি নবনযবদ্ধ করৃ্তপক্ষ/সংস্থা বা মকাি অ্ংশগ্রহণ্কারী প্রনর্ষ্ঠাঙ্কির জিয প্রঙ্কদয় মকািও 

কর বা অ্িযািয দায়বদ্ধর্া বা চাজত, ো গ্রাহকঙ্কদর কাঙ্কে মপ্রাগ্রাঙ্কমর নবযাঙ্কির কারঙ্কণ্ উদ্িূর্ বা সংগৃহীর্ 

হঙ্কর্ পাঙ্কর,একমাে গ্রাহকঙ্কদর িার্ার হঙ্কব. 

 

নবচাে বযবস্থা 
 

এই মপ্রাগ্রাঙ্কমর িঙ্কল বা এই মপ্রাগ্রাঙ্কমর িঙ্কল উদ্িূর্ বা এর সাঙ্কে সম্পনকতর্ মকািও নববাদ েনদ োঙ্কক, 

র্াহঙ্কল র্া িারঙ্কর্র আইি এবং শুযুমাে মমু্বাইঙ্কয়র উপেুি আদালর্/টট্রনবউিাঙ্কলর এিক্লুনসি 

নবচারবযবস্থার সাঙ্কপঙ্কক্ষ হঙ্কব. 

 

অ্যাক্সিস বযাককে ের্ত তপক্ষ 

 

গ্রাহক অ্যাক্সিস বযােঙ্কক অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির অ্যীঙ্কি র্াঙ্কদর দ্বারা গৃহীর্ পনরঙ্কেবাগুনলর 

সাঙ্কে সম্পনকতর্ সমস্ত মলিঙ্কদি(গুনল) (উপঙ্কর সংজ্ঞানয়র্) এবং বযাক্সেং মলিঙ্কদঙ্কির নিঙ্কদতশাবলী কাে তকর 

করার জিয র্ার িার্া অ্যাঙ্কিস করার জিয এবং গ্রাহঙ্ককর এই যরঙ্কির অ্িুঙ্করায গ্রহণ্/কাে তকর করার 

উঙ্কদ্দঙ্কশয মে মকািও রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর সাঙ্কে িার্ার র্েয িাগ কঙ্কর মিওয়ার জিয অ্পনরবর্তিীয়িাঙ্কব এবং 

শর্তহীিিাঙ্কব অ্িুঙ্কমাদি নদঙ্কয়ঙ্কেি. 

 

অ্িকুমাদি 

 

• গ্রাহক অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির অ্যীঙ্কি র্াঙ্কদর দ্বারা গৃহীর্ পনরঙ্কেবাগুনলর সাঙ্কে 

সম্পনকতর্ সমস্ত মলিঙ্কদি (গুনল) (উপঙ্কর সংজ্ঞানয়র্) এবং বযাক্সেং মলিঙ্কদঙ্কির নিঙ্কদতশাবলী কাে তকর 

করার জিয র্ার িার্া পনরচালিা করার জিয অ্পনরবর্তিীয়িাঙ্কব এবং শর্তহীিিাঙ্কব অ্িুঙ্কমাদি 

নদঙ্কয়ঙ্কেি. 

• গ্রাহক অ্পনরবর্তিীয়িাঙ্কব এবং নিিঃশর্তিাঙ্কব অ্যাক্সিস বযােঙ্কক র্ার িার্া এবং পনরঙ্কেবার মাযযঙ্কম 

গ্রাহঙ্ককর বযাক্সেং বা অ্িযািয মলিঙ্কদিঙ্কক কাে তকর করা সহ পনরঙ্কেবা উপলব্ধ করার জিয অ্যাক্সিস 

মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির প্রমাণ্ীকরঙ্কণ্র সময় মরক্সজস্টার করা বযক্সিগর্ নববরণ্ অ্যাঙ্কিস করার 

জিয অ্িুঙ্কমাদি নদঙ্কয়ঙ্কেি. 

• গ্রাহক স্পষ্টিাঙ্কব অ্যাক্সিস বযােঙ্কক পনরঙ্কেবা প্রদািকারী বা অ্িয মকািও রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর কাঙ্কে এবং 

প্রঙ্কোজয আইঙ্কির অ্যীঙ্কি, র্াঙ্কদর অ্নযকাঙ্কর োকা সমস্ত বযক্সিগর্ র্েয, ো র্াঙ্কদর দ্বারা গ্রাহকঙ্কক 

অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির অ্যীঙ্কি অ্িার করা পনরঙ্কেবা প্রদাি করার জিয প্রঙ্কয়াজি হঙ্কর্ 

পাঙ্কর. 



 

• গ্রাহক স্পষ্টিাঙ্কব অ্যাক্সিস বযােঙ্কক র্ার বযক্সিগর্ র্েয ও মলিঙ্কদঙ্কির নববরণ্ সংরক্ষঙ্কণ্র অ্িুমনর্ 

প্রদাি কঙ্করি. মলিঙ্কদঙ্কির সময়, সুনবযাঙ্কিাগীর নববরণ্ ইর্যানদ সহ পনরঙ্কেবাগুনলর বযবহাঙ্করর িঙ্কল 

উদ্িূর্ মলিঙ্কদি দ্বারা তর্নর অ্যাক্সিস বযাঙ্কের সমস্ত মরকডত; মরকডত করা হল, মলিঙ্কদঙ্কির আসলত্ব 

এবং সটঠকর্ার নিণ্ তায়ক প্রমাণ্. 

• গ্রাহক অ্যাক্সিস বযােঙ্কক অ্িুমনর্ প্রদাি কঙ্করি মে, বযাে প্রঙ্কয়াজি মঙ্কি করঙ্কল মে মকািও 

প্রচারমূলক অ্িার, বর্তমাঙ্কি চালু োকা বা িনবেযঙ্কর্ চালু হঙ্কর্ োওয়া বযাঙ্কের িরু্ি পঙ্কণ্যর র্েয, 

শুঙ্কিিা বার্তা, বযািার বা মে মকািও যরঙ্কির প্রচারমূলক বার্তা র্ার মমাবাইল িম্বঙ্কর পাঠাঙ্কর্ পাঙ্কর বা 

কল কঙ্কর বা অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কি বযািার বা অ্িয মোগাঙ্কোঙ্কগর উপাঙ্কয় প্রদশ তি করার 

মাযযঙ্কম জািাঙ্কর্ পাঙ্কর. 

• গ্রাহক অ্পনরবর্তিীয়িাঙ্কব ও নিিঃশর্তিাঙ্কব সম্মর্ হঙ্কিি মে, অ্যাক্সিস বযাে এবং/অ্েবা র্াঙ্কদর 

প্রনর্নিনযঙ্কদর করা এ যরঙ্কির মিাি কল বা বার্তা গ্রাহঙ্ককর বযক্সিগর্ মগাপিীয়র্ার লঙ্ঘি নহঙ্কসঙ্কব 

গণ্য করা হঙ্কব িা এবং মসই মঙ্কর্া মকািও অ্নিঙ্কোগ বা পদঙ্কক্ষপ গ্রহণ্ করা োঙ্কব িা. 

• গ্রাহক অ্যাক্সিস বযােঙ্কক অ্িুমনর্ প্রদাি কঙ্করি মে, গ্রাহক করৃ্তক পাঠাঙ্কিা মকািও অ্িুঙ্করায 

বযাঙ্কের নিয তানরর্ শর্ত ও প্রঙ্কয়াজি অ্িুোয়ী িা হঙ্কল, অ্যাক্সিস বযাে মসই অ্িুঙ্করায/মলিঙ্কদি বানর্ল 

করঙ্কর্ বা মসই মঙ্কম ত প্রর্যািযািমূলক বার্তা পাঠাঙ্কর্ পাঙ্কর. 

• গ্রাহকঙ্কদর বযক্সিগর্ র্েয মগাপিীয় রািা নিক্সির্ করার জিয অ্যাক্সিস বযাে সমস্ত েুক্সিসঙ্গর্ 

প্রঙ্কচষ্টা করঙ্কব. র্ঙ্কব গ্রাহঙ্ককর দ্বারা মগাপিীয় গ্রাহক নবেয়ক র্েয প্রকাশ বা নলঙ্ককঙ্কজর জিয 

অ্যাক্সিস বযাে দায়বদ্ধ োকঙ্কব িা. 

• গ্রাহক স্পষ্টিাঙ্কব অ্যাক্সিস বযােঙ্কক অ্িুমনর্ প্রদাি কঙ্করি মে, মসাশযাল কাঙ্কিক্ট বযবহার কঙ্কর 

অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম গ্রাহক করৃ্তক করা মে মকািও অ্িুঙ্করায বা মলিঙ্কদি 

বযাে অ্নর্নরিিাঙ্কব োচাই োডাই সম্পাদি করঙ্কর্ পারঙ্কব, গ্রাহঙ্ককর িাঙ্কম পাওয়া মকাঙ্কিা অ্িুঙ্করায 

বা মলিঙ্কদঙ্কির সর্যর্া োচাই করা বযাঙ্কের জিয বাযযর্ামূলক িয়. 

• অ্যাক্সিস বযাে িনবেযঙ্কর্ মে মকািও সময় এই পনরঙ্কেবার মাযযঙ্কম িরু্ি পনরঙ্কেবা চালু করার 

অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর, এবং এমি িরু্ি পনরঙ্কেবায় গ্রাহকঙ্কক মরক্সজস্টার করার জিয গ্রাহক 

অ্যাক্সিস বযােঙ্কক স্পষ্টিাঙ্কব অ্িুঙ্কমাদি প্রদাি কঙ্করঙ্কেি বঙ্কল গণ্য হঙ্কব. 

 

গ্রাহকেে দায় এবং দানয়ত্ব 

 

1. পনরঙ্কেবা উপলব্ধ করার জিয, গ্রাহক দ্বারা প্রদত্ত মে মকািও র্ঙ্কেযর নিিুতলর্ার জিয গ্রাহক দায়ী 

োকঙ্কবি. 

2. অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম নরচাজত, নবল মপঙ্কমে এবং অ্িয মে মকািও পনরঙ্কেবার 

জিয গ্রাহক সম্পূণ্ তরূঙ্কপ দায়ী োকঙ্কবি. 

3. অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির অ্যীঙ্কি পনরঙ্কেবা গ্রহণ্কারী গ্রাহক আপিার গ্রাহক/অ্যানে-

মানি লন্ডানরং/আরনবআই দ্বারা সমঙ্কয় সমঙ্কয় ইসুয করা সন্ত্রাসবাদী নিঙ্কদতনশকাগুনলর িাইিযাক্সন্সং 

এবং নপ্রঙ্কিিশি অ্ি মানি লন্ডানরং অ্যাক্ট (নপএমএলএ) এবং এর অ্যীঙ্কি নবনিন্ন সমঙ্কয় সংঙ্কশানযর্ 

নিয়মগুনলর নবযািগুনলর উপর প্রঙ্কোজয নিঙ্কদতনশকা মািঙ্কর্ বাযয োকঙ্কবি. 

4. অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম প্রদত্ত পনরঙ্কেবা গ্রহঙ্কণ্র মক্ষঙ্কে গ্রাহঙ্ককর প্রদত্ত র্ঙ্কেযর 

মঙ্কযয মকাঙ্কিা অ্সঙ্গনর্ বা নবভ্রানন্ত পাওয়া মগঙ্কল, র্ার জিয সংনেষ্ট গ্রাহক দায়ী ও দায়বদ্ধ োকঙ্কবি. 

5. েনদ, গ্রাহক সঙ্কেহ কঙ্করি মে, অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা সরবরাহ করা র্ঙ্কেয মকািও ত্রুটি রঙ্কয়ঙ্কে, র্াহঙ্কল 



 

নর্নি অ্নবলঙ্কম্ব বযােঙ্কক জািাঙ্কবি. অ্যাক্সিস বযাে মসরা প্রঙ্কচষ্টার নিনত্তঙ্কর্ মেিাঙ্কিই সম্ভব 

র্াডার্ানড ত্রুটি সংঙ্কশাযি করার মচষ্টা করঙ্কব. 

6. বযাে দ্বারা মকািও পনরঙ্কেবা প্রদািকারী বা রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর কাঙ্কে বযক্সিগর্ র্েয প্রকাশ করার কারঙ্কণ্ 

গ্রাহঙ্ককর মকািও ক্ষনর্র জিয অ্যাক্সিস বযাে দায়বদ্ধ োকঙ্কব িা, োর মঙ্কযয মকািও 

মিনলকনমউনিঙ্ককশি বা ইঙ্কলকট্রনিক নিয়ানরং মিিওয়াঙ্ককত অ্ংশগ্রহণ্, পনরসংিযাি নবঙ্কেেণ্ বা 

মক্রনডি মরটিং বা মকািও আইিী বা নিয়ন্ত্রক সম্মনর্র জিয মকািও আইিী বা নিয়ন্ত্রক নিঙ্কদতশাবলী 

মমঙ্কি চলা রঙ্কয়ঙ্কে, নকন্তু এঙ্কর্ই সীমাবদ্ধ িয়. 

7. উনিনির্ পনরঙ্কেবাগুনল বযবহাঙ্করর জিয গ্রাহক র্ার মমাবাইল মিাি এবং এমনপি সরুনক্ষর্ করার 

জিয সম্পূণ্ তরূঙ্কপ দায়ী োকঙ্কবি. 

8. উপঙ্কর উনিনির্ এমনপি বা অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কি প্রদত্ত মে মকাঙ্কিা পনরচয়পঙ্কের 

অ্ববয বা অ্িিুঙ্কমানদর্ বযবহার অ্েবা গ্রাহঙ্ককর দ্বারা প্রদাি করা মকাঙ্কিা প্রর্ারণ্ামলূক বা ত্রুটিপূণ্ ত 

নিঙ্কদতশিার িঙ্কল েনদ মকাঙ্কিা আনে তক দায় সটৃষ্ট হয়, র্ঙ্কব র্ার জিয গ্রাহকই মকবলমাে বযাঙ্কের 

কাঙ্কে দায়ী োকঙ্কবি এবং মসই সমস্ত আনে তক চাজত গ্রাহকঙ্ককই বহি করঙ্কর্ হঙ্কব. 

9. গ্রাহক স্বীকার কঙ্করি মে উি পনরঙ্কেবার মক্ষঙ্কে র্ার মরক্সজস্টার করা মমাবাইল মিাি িম্বর মেঙ্কক 

তবয এমনপি বযবহার কঙ্কর মে মকািও মলিঙ্কদি সম্পন্ন হঙ্কল, র্া গ্রাহকই র্ার নিজস্ব নসদ্ধাঙ্কন্ত শুরু 

কঙ্করঙ্কেি বঙ্কল গণ্য করা হঙ্কব. 

10. র্ার মরক্সজস্টার করা মমাবাইল মিাি িম্বর পনরবর্তঙ্কির কারঙ্কণ্ বা র্ার মমাবাইল মিাি হানরঙ্কয় মগঙ্কল 

বা অ্িয মকািও বযক্সিঙ্কক বরাদ্দ করা হঙ্কয় োকঙ্কল উনিনির্ পনরঙ্কেবাগুনল স্থনগর্ করার জিয বযাঙ্কে 

অ্িুঙ্করায করা গ্রাহঙ্ককর একমাে দানয়ত্ব. র্ার িার্াঙ্কর্ হওয়া মকািও অ্িিুঙ্কমানদর্ মলিঙ্কদি 

সম্পঙ্ককত জািা মােই গ্রাহক বযােঙ্কক র্া জািাঙ্কিার জিযও বাযয োকঙ্কবি. 

11. বযাে করৃ্তক অ্িয মকািও অ্নর্নরি পনরঙ্কেবা প্রদাি করার নসদ্ধান্ত মিওয়া হঙ্কল, মসই সম্পনকতর্ 

র্েয সম্পঙ্ককত নিঙ্কজঙ্কক আপঙ্কডি রািা সম্পূণ্ তিাঙ্কব গ্রাহঙ্ককর নিজ দানয়ত্ব. গ্রাহঙ্ককর পক্ষ মেঙ্কক 

মকািও অ্বঙ্কহলার জিয অ্যাক্সিস বযাে দায়ী োকঙ্কব িা. 

12. গ্রাহক েনদ এিাঙ্কি বনণ্ তর্ পনরঙ্কেবার শর্তাবলী এবং অ্িযািয প্রঙ্কোজয শর্তাবলী লঙ্ঘি কঙ্করি, বা র্ার 

অ্বঙ্কহলাপূণ্ ত আচরঙ্কণ্র মাযযঙ্কম ক্ষনর্র সৃটষ্ট বা অ্বদাি রাঙ্কিি, অ্েবা র্ার পক্ষ মেঙ্কক অ্যাক্সিস 

মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কি মকাঙ্কিা অ্িিুঙ্কমানদর্ অ্যাঙ্কিঙ্কসর নবেঙ্কয় েুক্সিসঙ্গর্ সমঙ্কয়র মঙ্কযয 

অ্যাক্সিস বযােঙ্কক অ্বনহর্ করঙ্কর্ বযে ত হি, র্াহঙ্কল মস মক্ষঙ্কে হওয়া সব ক্ষনর্র জিয গ্রাহকই দায়ী 

োকঙ্কবি. 

13. গ্রাহক সম্মর্ হঙ্কিি মে এই পনরঙ্কেবাগুনল বযবহার করার মাযযঙ্কম, গ্রাহক উপঙ্কর উনিনির্ সমস্ত 

নিয়ম এবং শর্তাবলীর সাঙ্কে সম্মর্ হঙ্কয়ঙ্কেি বঙ্কল মঙ্কি করা হঙ্কব এবং এই যরঙ্কির নিয়ম ও শর্তাবলী 

একইিাঙ্কব গ্রাহঙ্ককর সাঙ্কে নলনির্িাঙ্কব সম্মর্ হঙ্কলও বাযযর্ামূলক হঙ্কব. 

 

পনেকেবাে অ্িযািয শর্তাবলী 
 

এই নিয়ম এবং শর্তাবলী অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা র্ার গ্রাহকঙ্কদর প্রদত্ত মে মকািও িার্ার সাযারণ্ নিয়ম এবং 

শর্তাবলীর অ্নর্নরি: 

 

1. এই পনরঙ্কেবাগুনল মসই সমস্ত গ্রাহকঙ্কদর জিয উপলব্ধ হঙ্কব োরা িারর্ীয় িাগনরক এবং অ্যাক্সিস 

মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কি মরক্সজঙ্কেশঙ্কির র্ানরঙ্কি 18 বেঙ্করর মবনশ বয়সী. 

2. গ্রাহক এই যরঙ্কির পদ্ধনর্ঙ্কর্ এবং এই যরঙ্কির পদ্ধনর্র মাযযঙ্কম অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি 



 

বযবহার করার জিয নিঙ্কজঙ্কক মরক্সজস্টার করঙ্কবি ো পনরঙ্কেবাগুনল উপলব্ধ এবং বযবহার করার 

জিয অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা সমঙ্কয় সমঙ্কয় নিনদতষ্ট এবং উপলব্ধ করা মেঙ্কর্ পাঙ্কর. 

3. অ্যাক্সিস বযাে, অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির অ্যীঙ্কি অ্িার করা পনরঙ্কেবার জিয গ্রাহকঙ্কক 

চাজত করার অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর. 

4. এই পনরঙ্কেবাগুনল গ্রাহঙ্ককর অ্িুঙ্করাঙ্কয অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা প্রদাি করা হঙ্কব এবং গ্রাহঙ্ককর কাে 

মেঙ্কক প্রাপ্ত নিঙ্কদতশাবলীর উপর নিনত্ত কঙ্কর প্রদাি করা হঙ্কব. 

5. গ্রাহক অ্পনরবর্তিীয়িাঙ্কব এবং নবিা শঙ্কর্ত পনরঙ্কেবা উপলব্ধ করার জিয মরক্সজস্টার করা বযাঙ্কের 

সাঙ্কে র্ার িার্া/গুনল মডনবি করার জিয অ্যাক্সিস বযােঙ্কক অ্িুঙ্কমাদি কঙ্কর. 

6. গ্রাহক সম্মর্ হঙ্কিি এবং নিক্সির্ করঙ্কেি মে, উনিনির্ পনরঙ্কেবাগুনল উপলব্ধ করার উঙ্কদ্দঙ্কশয: 

a. গ্রাহক দ্বারা প্রদত্ত মে মকািও নববরণ্ অ্যাক্সিস বযাে সািতার মডিাঙ্কবঙ্কস মস্টার করা হঙ্কব. 

b. গ্রাহক অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির অ্যীঙ্কি সমস্ত পনরঙ্কেবার জিয অ্যাক্সিস বযাঙ্কের 

মসি করা সীমা মমঙ্কি চলঙ্কবি. 

7. এই পনরঙ্কেবাগুনল গ্রহঙ্কণ্র উঙ্কদ্দঙ্কশয, গ্রাহকঙ্কক অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি এবং এর মাযযঙ্কম 

প্রদত্ত পনরঙ্কেবাগুনলর অ্িিুঙ্কমানদর্ ও মবআইনি বযবহার আিকাঙ্কিার জিয সব প্রঙ্কয়াজিীয় 

সর্কতর্া অ্বলম্বি করঙ্কর্ হঙ্কব. 

8. গ্রাহক এমনপি/ওটিনপ/মকাড/পাসওয়াঙ্কডতর মগাপিীয়র্া বজায় রািার জিয দায়ী োকঙ্কবি এবং উি 

এমনপি/ওটিনপ/পাসঙ্ককাড/পাসওয়াডত বযবহাঙ্করর বা অ্পবযবহাঙ্করর িঙ্কল মে মকািও পনরণ্নর্ ঘিঙ্কর্ 

পাঙ্কর র্ার সম্পূণ্ ত দায়িারও গ্রাহঙ্ককর ওপর বর্তাঙ্কব. 

9. গ্রাহক র্াঙ্কদর অ্িুঙ্করাঙ্কয বা অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি বযবহার কঙ্কর গ্রাহক দ্বারা গৃহীর্ মে 

মকািও এবং সমস্ত িাঙ্কন্ডর জিয দায়বদ্ধ োকঙ্কবি. 

10. মে মকািও ক্ষনর্ েনদ গ্রাহঙ্ককর অ্বঙ্কহলাজনির্ কাঙ্কজর কারঙ্কণ্ ঘঙ্কি, অ্েবা মকাঙ্কিা অ্িিুঙ্কমানদর্ 

বযবহার/অ্যাঙ্কিস, এমনপি/ওটিনপ/পাসঙ্ককাড/পাসওয়াঙ্কডতর অ্পবযবহার বা পনরঙ্কেবার নিরাপত্তা 

িঙ্গ হওয়ার ঘিিা সম্বঙ্কন্ধ জ্ঞাি োকা সঙ্কেও গ্রাহক েুক্সিসঙ্গর্ সমঙ্কয়র মঙ্কযয র্া অ্যাক্সিস বযােঙ্কক 

র্ৎক্ষণ্াৎ িা জানিঙ্কয় োঙ্ককি, মসঙ্কক্ষঙ্কে সংঘটির্ সকল ক্ষনর্র জিয গ্রাহক সম্পূণ্ তিাঙ্কব দায়ী 

োকঙ্কবি. 

11. অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি বযবহার করার সময় গ্রাহক মকািও মবআইনি, ক্ষনর্কর, 

হুমনকমূলক, অ্পমািজিক, অ্শালীি, নবরক্সিকর, মািহানিকর, অ্ঙ্কশািি, পঙ্কি তাগ্রানিক, অ্েীল, 

অ্নশষ্ট, উসকানিমূলক, অ্পবাদমূলক, মবআইনি ক্ষনর্র কারণ্ হঙ্কর্ পাঙ্কর এমি, ঘৃণ্াসূচক, বণ্ তবাদী, 

জানর্গর্, সামাক্সজক, রাজবিনর্ক, আইিগর্, তিনর্ক বা যমীয়িাঙ্কব আপনত্তকর বা অ্িয 

মেঙ্ককািওিাঙ্কব আপনত্তকর নবেয়বস্তু আপঙ্কলাড, ডাউিঙ্কলাড, মপাস্ট বা অ্িয মকািওিাঙ্কব মপ্ররণ্ 

করঙ্কর্ পারঙ্কবি িা, এোডা, অ্িয কারও অ্নযকার, মেমি পনরনচনর্মূলক, মগাপিীয়র্া বা মমযা 

সম্পনত্তর অ্নযকার লঙ্ঘি কঙ্কর এমি মকািও নবেয়বস্তুও আপঙ্কলাড, ডাউিঙ্কলাড বা মপ্ররণ্ করা 

সম্পূণ্ তিাঙ্কব নিনেদ্ধ. 

12. গ্রাহক অ্পনরবর্তিীয়িাঙ্কব এবং নিিঃশর্তিাঙ্কব অ্যাক্সিস বযােঙ্কক পনরঙ্কেবার অ্যীঙ্কি র্ার দ্বারা 

কাে তকর করা মলিঙ্কদিগুনল কাে তকর করার জিয এবং এই যরঙ্কির অ্িুঙ্করাযগুনল গ্রহণ্/কাে তকর 

করার উঙ্কদ্দঙ্কশয মে মকািও রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর সাঙ্কে র্ার প্রঙ্কয়াজিীয় র্েয মশয়ার করার জিয 

অ্িুঙ্কমাদি নদঙ্কয়ঙ্কেি. 

13. অ্যাক্সিস বযাে মে মকািও যরঙ্কির মলিঙ্কদঙ্কির মরকডত রািঙ্কর্ পাঙ্কর মেঙ্ককাঙ্কিা িাঙ্কব. মকািও 



 

নববাঙ্কদর মক্ষঙ্কে, উনিনির্ অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম করা মলিঙ্কদঙ্কির নিণ্ তায়ক 

প্রমাণ্ নহসাঙ্কব বযাঙ্কের মরকডতগুনল বাযযর্ামূলক হঙ্কব. 

14. গ্রাহক অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা অ্িুঙ্কমানদর্ োডা অ্িয মকািও উপাঙ্কয় অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি 

এবং/অ্েবা পনরঙ্কেবাগুনল বযবহার/অ্যাঙ্কিস করঙ্কবি িা. েনদ গ্রাহক মকািও উঙ্কদ্দঙ্কশয অ্যাক্সিস 

মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি বযবহার কঙ্করি ো অ্ববয, অ্িুপেুি বা ো এই নিয়ম/অ্িযািয নিনদতষ্ট নিয়ম 

এবং শর্তাবলীর অ্যীঙ্কি অ্িুঙ্কমানদর্ িয়, র্াহঙ্কল অ্যাক্সিস বযাঙ্কের সমস্ত েুক্সিসঙ্গর্ পদঙ্কক্ষপ গ্রহণ্ 

করার অ্নযকার রঙ্কয়ঙ্কে 

15. গ্রাহক নিক্সির্ কঙ্করি মে, র্ার দ্বারা প্রদত্ত মে মকািও নিঙ্কদতশাবলী শুযুমাে এই যরঙ্কির পনরঙ্কেবা 

উপলব্ধ করার জিয র্ার দ্বারা বযবহৃর্ অ্ঙ্কেনেক এমনপি/ওটিনপ/পাসঙ্ককাড/পাসওয়াডত োচাই 

করার পঙ্করই কাে তকর হঙ্কব. 

16. গ্রাহক সম্মর্ ও নিক্সির্ কঙ্করি মে, একটি মলিঙ্কদি একবার সম্পন্ন হঙ্কয় মগঙ্কল, র্ার পক্ষ মেঙ্কক 

প্রদত্ত মকািও স্টপ-মপঙ্কমে নিঙ্কদতশিা অ্যাক্সিস বযাঙ্কের পঙ্কক্ষ গ্রহণ্ করা বা মসই অ্িুোয়ী বযবস্থা 

মিওয়া সম্ভব হঙ্কব িা. 

17. পনরঙ্কেবা বযবহার করার সময় গ্রাহক নিক্সির্ করঙ্কবি মে: 

a. র্ার কাঙ্কে প্রাপ্ত পনরঙ্কেবাগুনল অ্যাঙ্কিস এবং উপলব্ধ করার অ্নযকার রঙ্কয়ঙ্কে এবং িারঙ্কর্ 

প্রচনলর্ প্রঙ্কোজয আইি এবং নিয়মাবলীর সাঙ্কে েোেেিাঙ্কব মমঙ্কি চলঙ্কব. 

b. এই পনরঙ্কেবাগুনলর অ্যীঙ্কি অ্যাক্সিস বযাঙ্কের কম তক্ষমর্া এবং/অ্েবা অ্িয মকািও 

দায়বদ্ধর্ার পারিরঙ্কমঙ্কন্সর জিয নর্নি অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা প্রঙ্কয়াজিীয় র্েয এবং/অ্েবা 

সহায়র্া প্রদাি করঙ্কবি. 

c. এই যরঙ্কির পনরঙ্কেবা উপলব্ধ করার জিয অ্যাক্সিস বযােঙ্কক সটঠক এবং প্রামানণ্ক 

র্েয/নিঙ্কদতশাবলী প্রদাঙ্কির দানয়ত্ব নর্নি পাঙ্কবি. 

d. নর্নি মকািও সময় মকািও বযক্সিঙ্কক, র্ার দ্বারা অ্যাক্সিস বযাে বা পাসওয়াডত, িার্ার িম্বর 

সহ অ্িয মকািও বযাঙ্কের িার্ার নববরণ্ প্রদাি করঙ্কবি িা, ো নবনিন্ন সমঙ্কয় বরাদ্দ করা হয়. 

18. গ্রাহক স্বীকার কঙ্করি মে, অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম অ্যাক্সিস বযাে করৃ্তক প্রদত্ত 

পনরঙ্কেবাগুনল নর্নি সম্পূণ্ ত নিঙ্কজর ঝুুঁ নকঙ্কর্ গ্রহণ্ করঙ্কবি এবং মসই ঝুুঁ নকগুনলর মঙ্কযয নিম্ননলনির্ 

ঝুুঁ নকগুঙ্কলা অ্ন্তিুতি োকঙ্কব: 

a. মে মকািও প্রেুক্সিগর্ ত্রুটি, বযে তর্া, ত্রুটি, মিিওয়াকত বযে তর্া, আইিী নিয়ন্ত্রণ্ এবং অ্িযািয 

কারণ্ ো অ্যাক্সিস বযাঙ্কের নিয়ন্ত্রঙ্কণ্র বাইঙ্কর, র্ার জিয অ্যাক্সিস বযাে দায়ী হঙ্কব িা. 

b. মে মকািও ক্ষয় ক্ষনর্ ইর্যানদ ো গ্রাহঙ্ককর দ্বারা হঙ্কর্ পাঙ্কর/হঙ্কর্ পাঙ্কর, কারণ্ র্ার দ্বারা প্রদত্ত 

র্েয িুল/ত্রুটিপূণ্ ত/মবটঠক বঙ্কল মঙ্কি হয়, োর জিয অ্যাক্সিস বযাে দায়ী োকঙ্কব িা. 

c. প্রক্সক্রয়ায় েুি মকািও পনরঙ্কেবা প্রদািকারী/রৃ্র্ীয় পক্ষ/সংস্থা করৃ্তক প্রদত্ত পনরঙ্কেবা মেঙ্কক 

উদ্িূর্ মে মকািও ঝুুঁ নক; এবং পনরঙ্কেবায় মকািও ত্রুটি, িুল, বযে তর্া বা নবঘ্ন ঘিার িঙ্কল, 

অ্েবা নবলনম্বর্ অ্ে ত স্থািান্তঙ্করর কারঙ্কণ্ উদ্িূর্ মে মকািও িলশ্রুনর্ঙ্কর্ গ্রাহঙ্ককর মিাগানন্ত, 

ক্ষনর্ বা আনে তক ক্ষনর্র ঝুুঁ নকও অ্ন্তিুতি োকঙ্কব. 

d. ট্রান্সনমশি মডনলিানরঙ্কর্ নবলম্ব বা অ্িলাইি/ইঙ্কলকট্রনিক নিঙ্কদতশাবলী মডনলিানর িা করার 

িঙ্কল বা মে মকািও িুল, বাদ মদওয়া বা ট্রান্সনমশি বা মডনলিানরঙ্কর্ ত্রুটি বা মে মকািও 

কারঙ্কণ্ নিঙ্কদতশাবলী নডক্সক্রপ্ট করার মক্ষঙ্কে বা র্ার িুল বযািযা বা মকািও আইি বা অ্যাক্সিস 

বযাঙ্কের নিয়ন্ত্রঙ্কণ্র বাইঙ্করও মে মকািও ক্ষনর্ হঙ্কল. 



 

e. অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম অ্যাক্সিস বযাে মে প্রেুক্সিগর্ পনরঙ্কেবাগুনল 

প্রদাি কঙ্কর োঙ্কক, র্া িাইরাস বা অ্িযািয ক্ষনর্কারক, ধ্বংসাত্মক বা নবকৃর্ মকাড, মপ্রাগ্রাম 

বা মযাঙ্কক্রা দ্বারা প্রিানবর্ হঙ্কর্ পাঙ্কর. এমিও হঙ্কর্ পাঙ্কর মে অ্যাক্সিস মমাবাইল 

অ্যানিঙ্ককশি/অ্যাক্সিস বযাঙ্কের সািতাঙ্করর রক্ষণ্াঙ্কবক্ষণ্ প্রঙ্কয়াজি হঙ্কর্ পাঙ্কর এবং মসই 

সময় গ্রাহঙ্ককর অ্িুঙ্করায/মলিঙ্কদি প্রক্সক্রয়া করা সম্ভব িাও হঙ্কর্ পাঙ্কর. এর িঙ্কল 

নিঙ্কদতশাবলীর প্রক্সক্রয়াকরণ্ বা বযে তর্া এবং এই যরঙ্কির অ্িযািয বযে তর্া এবং অ্ক্ষমর্ার 

প্রক্সক্রয়াকরঙ্কণ্ নবলম্ব হঙ্কর্ পাঙ্কর. গ্রাহক মবাঙ্কঝি মে, মে মকািও কারঙ্কণ্ বযাে েনদ গ্রাহঙ্ককর 

নিঙ্কদতশিা পালি করঙ্কর্ বযে ত হয় বা অ্সমে ত হয়, র্ঙ্কব মস নবেঙ্কয় অ্যাক্সিস বযাে প্রর্যক্ষ বা 

পঙ্করাক্ষ মে মকািও দায় মেঙ্কক সম্পূণ্ তিাঙ্কব অ্বযাহনর্ দানব কঙ্কর এবং মকািও ক্ষনর্ বা 

মলাকসাঙ্কির জিয দায়ী োকঙ্কব িা. 

f. অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা অ্িার করা পনরঙ্কেবাগুনল 

সম্পঙ্ককত র্াুঁর অ্বঙ্কহলার কারঙ্কণ্ গ্রাহঙ্ককর মকািও ক্ষনর্ বা মলাকসাঙ্কির জিয অ্যাক্সিস 

বযােঙ্কক দায়ী করা হঙ্কব িা. 

19. গ্রাহক সম্মর্ হঙ্কিি মে অ্যাক্সিস বযাে এই নবেঙ্কয় মকািও দায়বদ্ধর্া গ্রহণ্ করঙ্কব িা: 

a. গ্রাহঙ্ককর নিঙ্কদতশাবলীর ওপর িরসা কঙ্কর সৎ নবশ্বাঙ্কস এই পনরঙ্কেবার মাযযঙ্কম সম্পানদর্ 

মলিঙ্কদি. 

b. মেিাঙ্কি অ্যাক্সিস বযাঙ্কের নিজস্ব নবঙ্কবচিার নিনত্তঙ্কর্ নবশ্বাস করার কারণ্ রঙ্কয়ঙ্কে মে 

নিঙ্কদতশাবলী আসল িয় বা অ্িযোয় অ্স্পষ্ট, অ্িুপেুি, অ্স্পষ্ট বা সঙ্কেহজিক. 

c. নবলনম্বর্ ট্রান্সিার/মরনমঙ্কিঙ্কন্সর কারঙ্কণ্ উদ্িূর্ মে মকািও িুল, ত্রুটি, বযে তর্া বা পনরঙ্কেবা বা 

পনরণ্াঙ্কমর জিয এবং অ্যাক্সিস বযাঙ্কের নিয়ন্ত্রঙ্কণ্র বাইঙ্কর মে মকািও কারঙ্কণ্ গ্রাহঙ্ককর দ্বারা 

হওয়া মে মকািও ক্ষনর্ বা মলাকসাঙ্কির ঝুুঁ নক. 

d. গ্রাহক স্বীকার কঙ্করঙ্কেি এবং সম্মর্ হঙ্কিি মে অ্যাক্সিস বযাে এই পনরঙ্কেবার জিয 

মকবলমাে সুনবযা প্রদািকারী এবং অ্যাক্সিস বযাে এই পনরঙ্কেবাগুনলর জিয মকািও 

দায়বদ্ধর্ার নিিয়র্া বা দানব কঙ্কর িা বা অ্যাক্সিস বযাে এই যরঙ্কির মকািও পনরঙ্কেবা 

এবং/বা র্ার স্টযাক্সন্ডং বা প্রনর্ষ্ঠািঙ্কক সমে তি কঙ্কর িা এবং অ্যাক্সিস বযাে মকািও রকম 

ঘািনর্ বা িারাপ পনরঙ্কেবার জিয এবং মে মকািও ক্ষনর্র জিয, গ্রাহঙ্ককর েনদ মকািও 

যরঙ্কির ক্ষনর্ হয় র্ার জিয দায়বদ্ধ োকঙ্কব িা. এই নবেঙ্কয় ঝুুঁ নক সম্পূণ্ তরূঙ্কপ গ্রাহঙ্ককর উপর 

বর্তাঙ্কব. 

e. উনিনির্ পনরঙ্কেবাগুনল বযবহার কঙ্কর রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর গ্রাহক দ্বারা প্রদত্ত র্েয/নিঙ্কদতশাবলীর 

জিয মে মকািও রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর অ্িিুঙ্কমানদর্ অ্যাঙ্কিস. 

f. এই পনরঙ্কেবাগুনল গ্রহণ্ করার সময়, পনরঙ্কেবাগুনলঙ্কর্ অ্যাক্সিস বযাংঙ্ককর নিয়ন্ত্রঙ্কণ্র 

বাইঙ্করর মকািও ত্রুটি োকার কারঙ্কণ্ উদ্িূর্ গ্রাহঙ্ককর মে মকািও প্রর্যক্ষ, পঙ্করাক্ষ বা 

িলস্বরূপ ক্ষনর্র জিয. 

g. েিি অ্যাক্সিস বযাে নবশ্বাঙ্কসর মে তাদা মরঙ্কি কাজ কঙ্করঙ্কে. 

h. মগাপিীয় প্রকৃনর্র সমস্ত র্েয প্রকাশ হওয়ার কারঙ্কণ্ গ্রাহঙ্ককর মে মকািও মলাকসাি, ক্ষনর্, 

দায়বদ্ধর্া 

20. গ্রাহক সম্মর্ হঙ্কিি মে, অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির অ্যীঙ্কি অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা প্রদত্ত 

পনরঙ্কেবাগুনলর জিয েনদ মকািও চাজত যাে ত করা হয় র্াহঙ্কল র্া অ্যাক্সিস বযাে নিজস্ব নবঙ্কবচিার 

নিনত্তঙ্কর্ যাে ত করঙ্কব এবং গ্রাহকঙ্কক মকািও নবজ্ঞনপ্ত িা নদঙ্কয়ই মে মকািও সমঙ্কয় মসটি 



 

প্রর্যাহার/পনরমাজতি/পনরবর্তি করার অ্নযকার অ্যাক্সিস বযাঙ্কের রঙ্কয়ঙ্কে. 

21. গ্রাহক সম্মর্ হঙ্কিি মে, েনদ পনরঙ্কেবাগুনল বযবহার কঙ্কর মকািও কারঙ্কণ্ র্ার বযাে িার্া বন্ধ/িক 

করা হয়, র্াহঙ্কল গ্রাহক সরাসনর র্ার বযাঙ্কের সাঙ্কে সমসযাটি নিষ্পনত্ত করঙ্কবি এবং এর জিয 

মকািওিাঙ্কবই অ্যাক্সিস বযােঙ্কক দায়ী করঙ্কবি িা. 

22. অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম করা মে মকািও এবং সমস্ত মলিঙ্কদঙ্কির জিয গ্রাহক 

দায়ী োকঙ্কবি. অ্যাক্সিস বযাে মকািও পূব ত মিাটিশ োডাই মেঙ্ককািও সময় অ্েবা গ্রাহক করৃ্তক 

মকািও শর্ত লঙ্ঘঙ্কির মক্ষঙ্কে; অ্েবা েনদ অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহঙ্ককর মরুৃ্য, মদউনলয়া হওয়া বা আইিী 

ক্ষমর্ার অ্িাব বা অ্িয মকািও কারণ্ সম্পঙ্ককত জািঙ্কর্ পাঙ্কর র্াহঙ্কল অ্যাক্সিস বযাে মেঙ্ককািও বা 

সমস্ত পনরঙ্কেবা প্রর্যাহার বা বন্ধ করঙ্কর্ পাঙ্কর. 

23. গ্রাহক সম্মর্ হঙ্কিি মে, উি অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি বযবহার কঙ্কর পনরঙ্কশায করার জিয, 

বযাঙ্কের(গুনলর) দ্বারা রক্ষণ্াঙ্কবক্ষণ্ করা র্ার নবনিন্ন বযাে িার্ায় উপলব্ধ পনরমাণ্ নর্নি একক্সের্ 

করঙ্কর্ পারঙ্কবি িা. 

24. গ্রাহক মে মকািও এবং সমস্ত দানব, চানহদা, মামলার কারণ্, মলাি বা দায়বদ্ধর্া মেঙ্কক অ্যাক্সিস বযাে 

এবং র্ার নডঙ্করক্টর, অ্নিসার, মানলক, এঙ্কজে, মকা-েযান্ডার বা অ্িযািয অ্ংশীদার, কম তচারী, র্েয 

প্রদািকারী, লাইঙ্কসন্সকারী, পরামশ তদার্া, টঠকাদার এবং অ্িযািয প্রঙ্কোজয রৃ্র্ীয় পক্ষঙ্কক (সামনগ্রক 

িাঙ্কব ক্ষনর্পূরণ্প্রাপ্ত পক্ষ)  ক্ষনর্পূরণ্ প্রদাি করঙ্কর্, সরুনক্ষর্ রািঙ্কর্ এবং ক্ষনর্মিু রািঙ্কর্ সম্মর্ 

হঙ্কিি োর মঙ্কযয ক্ষনর্পরূণ্প্রাপ্ত পক্ষগুনলর েুক্সিসঙ্গর্ আইিজীবীর নি এবং এর মেঙ্কক উদ্িূর্, 

এর সাঙ্কে সম্পনকতর্ অ্েবা এর মেঙ্কক উদ্িূর্ হঙ্কর্ পাঙ্কর এমি সমস্ত িরচ অ্ন্তিুতি রঙ্কয়ঙ্কে : 

a. গ্রাহক এই পনরঙ্কেবার শর্তাবলী বা অ্যাক্সিস বযাঙ্কের অ্িয মকািও অ্নর্নরি নিয়ম ও 

শর্তাবলী এবং িীনর্ মকািওিাঙ্কব উিঙ্ঘি করঙ্কল বা মমঙ্কি িা চলঙ্কল; 

b. গ্রাহঙ্ককর মকািও কাে তকলাপ বা িুঙ্কলর কারঙ্কণ্ হওয়া মে মকািও নববাদ বা আইনি মামলা; 

c. মকািও রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর মকাি আইি বা অ্নযকার লঙ্ঘি বা মকািও রকঙ্কমর অ্বঙ্কহলা বা 

লঙ্ঘি 

25. অ্যাক্সিস বযাে এই অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম সরাসনর বা র্ার সহঙ্কোগী বা চুক্সিবদ্ধ 

পনরঙ্কেবা প্রদািকারীঙ্কদর মাযযঙ্কম মে মকািও পনরঙ্কেবা প্রদাি করঙ্কর্ পাঙ্কর. 

26. প্রচনলর্ এিনপনসআই-এর নিঙ্কদতনশকা অ্িুোয়ী, মে মকািও ইউনপআই আইনড েনদ 365 নদি বা র্ার 

মবনশ সময় যঙ্কর একিািা নিক্সিয় োঙ্কক, র্াহঙ্কল পরবর্ী মকািও নবজ্ঞনপ্ত োডাই র্া নিক্সিয় করা হঙ্কর্ 

পাঙ্কর. 

 

 

মগাপিীয়র্া এবং িোশ 

 

প্রঙ্কোজয আইি অ্িুোয়ী নিনেদ্ধ িা হওয়া পে তন্ত, অ্যাক্সিস বযাঙ্কের অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি এবং 

র্ার সাঙ্কে সম্পনকতর্ মগাপিীয় বযবহাঙ্করর জিয গ্রাহঙ্ককর সাঙ্কে সম্পনকতর্ মেঙ্ককািও বযক্সিগর্ র্েয 

এবং/অ্েবা গ্রাহক করৃ্তক প্রদত্ত অ্িয মেঙ্ককািও র্েয এই বযাঙ্কের নবনিন্ন শািা, প্রনর্নিনয অ্নিসার, 

সহঙ্কোগী, প্রনর্নিনয, অ্নডির এবং অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা নিব তানচর্ মকািও রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর সাঙ্কে, র্া মসটি 

মেিাঙ্কিই অ্বনস্থর্ মহাক িা মকি, প্রকাশ, মশয়ার বা স্থািান্তর করার অ্নযকার রঙ্কয়ঙ্কে. এোডাও, মে মকািও 

সময় গ্রাহঙ্ককর সাঙ্কে সম্পনকতর্ মে মকািও এবং সমস্ত বযক্সিগর্ র্েয, ো অ্যাক্সিস বযাঙ্কের কাঙ্কে উপলব্ধ 



 

রঙ্কয়ঙ্কে, মসগুনল অ্িয মকািও বযাে/সনমনর্/আনে তক প্রনর্ষ্ঠাি বা অ্িয মকািও সংস্থার সাঙ্কে মশয়ার করার 

অ্নযকার অ্যাক্সিস বযাঙ্কের োকঙ্কব. এই চুক্সি বানর্ল হঙ্কয় মগঙ্কলও এই যারাটি বজায় োকঙ্কব. 

 

র্কথ্যে নির্ভ তলর্া  
 

• গ্রাহক পনরঙ্কেবাগুনলর বযবহাঙ্করর মাযযঙ্কম বা অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি বযবহাঙ্করর মাযযঙ্কম বা 

অ্িয মকািও উপাঙ্কয় র্ার দ্বারা বযােঙ্কক সরবরাহ করা র্ঙ্কেযর সটঠকর্ার দানয়ত্ব গ্রহণ্ কঙ্করি. 

• এর্দ্বারা গ্রাহক স্বীকার করঙ্কেি মে, এই পনরঙ্কেবাগুনল সম্পঙ্ককত র্ার দ্বারা প্রদত্ত র্ঙ্কেয মকািও 

তবেময োকঙ্কল র্ার সম্পূণ্ ত দানয়ত্ব গ্রাহঙ্ককর উপঙ্কর বর্তাঙ্কব 
 

শুযুমাে এবং র্াই সবসময় অ্যাক্সিস বযাঙ্কে সটঠক র্েয সরবরাহ করঙ্কর্ সম্মর্ হঙ্কি. েনদ গ্রাহক সঙ্কেহ 

কঙ্করি মে, অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা সরবরাহ করা র্ঙ্কেয মকািও ত্রুটি রঙ্কয়ঙ্কে, র্াহঙ্কল নর্নি র্া র্ৎক্ষণ্াৎ বযােঙ্কক 

জািাঙ্কবি. অ্যাক্সিস বযাে মসরা প্রঙ্কচষ্টার নিনত্তঙ্কর্ মেিাঙ্কিই সম্ভব মসিাঙ্কিই দ্রুর্ ত্রুটি সংঙ্কশাযি করার মচষ্টা 

করঙ্কব. 

• গ্রাহকঙ্কক প্রদত্ত র্ঙ্কেযর সটঠকর্া নিক্সির্ করার জিয বযাে করৃ্তক মিওয়া প্রঙ্কয়াজিীয় পদঙ্কক্ষপ 

সঙ্কেও মে মকািও আকক্সস্মক ত্রুটির জিয অ্যাক্সিস বযাে দায়ী হঙ্কব িা এবং বযাে দ্বারা প্রদত্ত িুল 

র্ঙ্কেযর পনরণ্ামস্বরূপ গ্রাহঙ্ককর মকািও ক্ষনর্/মলাকসাঙ্কির মক্ষঙ্কে গ্রাহঙ্ককর অ্যাক্সিস বযাঙ্কের 

নবরুঙ্কদ্ধ মকািও দানব োকঙ্কব িা. 

 

টানম তকিশি 

 

• অ্যাক্সিস বযাে, র্ার নবঙ্কবচিার নিনত্তঙ্কর্, গ্রাহকঙ্কক মকািও পূব ত নবজ্ঞনপ্ত প্রদাি করা োডাই মে 

মকািও সময় সম্পূণ্ তরূঙ্কপ বা আংনশকিাঙ্কব অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির পনরঙ্কেবাগুনল 

অ্স্থায়ীিাঙ্কব প্রর্যাহার করঙ্কর্ পাঙ্কর বা সমাপ্ত করঙ্কর্ পাঙ্কর. অ্যাক্সিস বযাে, মকািও পূব ত নবজ্ঞনপ্ত 

োডাই, মে মকািও সময় মকািও রক্ষণ্াঙ্কবক্ষণ্ কাজ বা মমরামর্ করার প্রঙ্কয়াজি হঙ্কর্ পাঙ্কর বা 

মকািও জরুনর অ্বস্থার মক্ষঙ্কে বা প্রেুক্সিগর্ বা নিরাপত্তার কারঙ্কণ্ সাসঙ্কপিশি প্রঙ্কয়াজি হঙ্কর্ 

পাঙ্কর, োর জিয পনরঙ্কেবাগুনল সাসঙ্কপিশি প্রঙ্কয়াজি. 

• গ্রাহক িার্া বন্ধ করঙ্কল অ্ঙ্কিাঙ্কমটিকিাঙ্কব পনরঙ্কেবা বন্ধ হঙ্কয় োঙ্কব. 

• েনদ গ্রাহক এই নিয়ম এবং শর্তাবলী লঙ্ঘি কঙ্কর োঙ্ককি বা আক্সিস বযাে েনদ জািঙ্কর্ পাঙ্কর মে র্ার 

মৃরু্য হঙ্কয়ঙ্কে, নর্নি মদউনলয়া হঙ্কয়ঙ্কেি বা গ্রাহঙ্ককর আইিী ক্ষমর্ার অ্িাব রঙ্কয়ঙ্কে, র্াহঙ্কল আক্সিস 

বযাে মকািও আগাম নবজ্ঞনপ্ত োডাই পনরঙ্কেবাগুনল স্থনগর্ বা সমাপ্ত করঙ্কর্ পাঙ্কর. 

• অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহকঙ্কক মকািও পূব ত নবজ্ঞনপ্ত প্রদাি করা োডাই, মে মকািও সময় পনরঙ্কেবাগুনল 

বন্ধ করার এবং/অ্েবা এই পনরঙ্কেবাগুনল বযবহার কঙ্কর অ্িুঙ্কমানদর্ মলিঙ্কদি বৃক্সদ্ধ, হ্রাস বা স্থনগর্ 

করার, নিরাপত্তা সংক্রান্ত সমসযার কারঙ্কণ্ এই পনরঙ্কেবাগুনলর সাঙ্কে সম্পনকতর্ প্রক্সক্রয়া এবং 

মলিঙ্কদঙ্কির সীমা পনরবর্তি করার অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর. 

 

 

অ্স্বীোকোক্সি 

 

নিম্ননলনির্ মক্ষঙ্কে অ্যাক্সিস বযাে মকািও দায়বদ্ধর্া মেঙ্কক মুি োকঙ্কব: 



 

 

মকািও অ্প্রর্যানশর্ পনরনস্থনর্ঙ্কর্ প্রঙ্কয়াজিীয় মিৌঙ্কগানলক পনরসীমার মঙ্কযয িা োকার কারঙ্কণ্ বা প্রাকৃনর্ক 

দুঙ্কে তাগ সহ অ্িয মকািও যরঙ্কির দুঙ্কে তাঙ্কগর কারঙ্কণ্ গ্রাহক েনদ পনরঙ্কেবা গ্রহণ্ করঙ্কর্ বযে ত হি; 

মিনলকনমউনিঙ্ককশি মিিওয়াঙ্ককত প্রেুক্সিগর্ ত্রুটি বা অ্যাক্সিস বযাঙ্কের প্রকৃর্ নিয়ন্ত্রঙ্কণ্র বাইঙ্কর অ্িয মকািও 

কারঙ্কণ্ আইনি বাযা তর্নর হঙ্কল র্ার জিয বযাে জবাবনদনহ করঙ্কব িা. এোডাও বযাে এিাঙ্কি ক্ষনর্র কারঙ্কণ্ 

উদ্িূর্ মে মকািও যরঙ্কির দায় মেঙ্কক মুি; উপঙ্করাি কারঙ্কণ্ পনরঙ্কেবার মকািও ত্রুটির কারঙ্কণ্ গ্রাহক বা 

অ্িয মকািও বযক্সি েনদ প্রর্যক্ষ বা পঙ্করাক্ষিাঙ্কব ক্ষনর্গ্রস্থ হি, মসঙ্কক্ষঙ্কে বযােঙ্কক দায়ী করা োঙ্কব িা. 

 

গ্রাহক েনদ অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা প্রাপ্ত মে মকািও মলিঙ্কদঙ্কির নিঙ্কদতশাবলীর উপর সৎ নবশ্বাস মরঙ্কি কাজ 

কঙ্করি; গ্রাহঙ্ককর এমনপি, পাসওয়াডত, পাসঙ্ককাড, ওটিনপ বা মমাবাইল মিাি বা মমাবাইল মিাি িম্বর বযবহার 

কঙ্কর প্রদত্ত মকািও জানলয়ানর্, ডুনিঙ্ককি বা ত্রুটিপূণ্ ত মলিঙ্কদঙ্কির নিঙ্কদতশ মদওয়ার জিয েনদ গ্রাহঙ্ককর 

এমনপি, পাসওয়াডত, পাসঙ্ককাড, ওটিনপ বা মমাবাইল মিাি বা মমাবাইল মিাি িম্বঙ্করর মকািও অ্িিুঙ্কমানদর্ 

বযবহার করা হয়; 

• প্রক্সক্রয়াকরণ্ বা ট্রান্সনমশঙ্কির সময় বা অ্িয মকািও বযক্সির দ্বারা মকািও অ্িিুঙ্কমানদর্ অ্যাঙ্কিস বা 

মগাপিীয়র্া লঙ্ঘঙ্কির সময় মে মকািও র্েয হানরঙ্কয় োয়. 

• পনরঙ্কেবা প্রদািকারী বা উনিনির্ পনরঙ্কেবাগুনলঙ্কক প্রিানবর্ কঙ্কর এমি মকািও রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর 

অ্ংঙ্কশ মকািও লযাপ্স বা বযে তর্া রঙ্কয়ঙ্কে এবং এই যরঙ্কির পনরঙ্কেবা প্রদািকারী বা মকািও রৃ্র্ীয় 

পঙ্কক্ষর দ্বারা প্রদত্ত পনরঙ্কেবার গুণ্মাি সম্পঙ্ককত অ্যাক্সিস বযাে মকািও ওয়াঙ্করনে মদয় িা. 

 

অ্যাক্সিস বযাে সংনেষ্ট পনরঙ্কেবার মক্ষঙ্কে অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম নবর্রণ্ করা মকািও 

বযক্সিগর্ বা অ্পর মকািও মিাটিনিঙ্ককশি বা মমঙ্কসঙ্কজর নিরাপত্তা বা মগাপিীয়র্া সম্পঙ্ককত মকািও প্রকার 

নিিয়র্া প্রদাি কঙ্কর িা. অ্যাক্সিস বযাে নসঙ্কস্টম এবং মিিওয়াকত বা মসগুনলর কাে তকানরর্া বা কম তক্ষমর্া 

সম্পঙ্ককত অ্েবা মেঙ্ককািও সময়, মে মকািওিাঙ্কব এগুনলর সাঙ্কে সম্পনকতর্ গ্রাহক বা অ্িয মকািও বযক্সির 

জিয হওয়া মকািও মলাকসাি বা ক্ষয়ক্ষনর্র জিয মকািও যরঙ্কির ওয়যাঙ্করনে প্রদাি কঙ্কর িা বা প্রনর্নিনযত্ব 

কঙ্কর িা. অ্যাক্সিস বযাে, র্ার মকািও নডঙ্করক্টর এবং কম তচারী, এঙ্কজে বা করাক্টররা, গ্রাহক বা অ্িয মকািও 

বযক্সির দ্বারা প্রর্যক্ষ, পঙ্করাক্ষ বা িলস্বরূপ মে মকািও ক্ষনর্ বা মলাকসাঙ্কির জিয দায়ী োকঙ্কব িা, োর মঙ্কযয 

রঙ্কয়ঙ্কে রাজস্ব, লাি, বযবসা, চুক্সি, প্রর্যানশর্ সেয় বা সিুাঙ্কমর ক্ষনর্, সফ্টওয়যার সহ মেঙ্ককািও সরঞ্জাঙ্কমর 

বযবহার বা মঙূ্কলযর ক্ষনর্, র্া অ্িুমািঙ্কোগয মহাক বা িা মহাক, অ্িুঙ্করায গ্রহণ্ ও প্রক্সক্রয়াকরঙ্কণ্ এবং 

প্রনর্ক্সক্রয়া প্রণ্য়ি ও মিরর্ মদওয়ার মক্ষঙ্কে বযাঙ্কের মকািও নবলম্ব, বাযা, স্থনগর্াঙ্কদশ, মরঙ্কজানলউশি বা 

ত্রুটির কারঙ্কণ্ বা মকািও র্েয মপ্ররঙ্কণ্ মকািও বযে তর্া, নবলম্ব, বাযা, স্থনগর্াঙ্কদশ, সীমাবদ্ধর্া বা ত্রুটির কারঙ্কণ্ 

গ্রাহক বা অ্িয মকািও বযক্সির মে মকািও ক্ষনর্র সম্মিুীি হওয়া অ্েবা গ্রাহঙ্ককর মিনলঙ্কোগাঙ্কোগ সরঞ্জাম 

এবং মকািও পনরঙ্কেবা প্রদািকারীর মিিওয়াকত এবং বযাঙ্কের নসঙ্কস্টম মেঙ্কক মকািও র্েয বা বার্তা মপ্ররঙ্কণ্ 

ত্রুটি অ্েবা গ্রাহক, বযাংঙ্ককর নসঙ্কস্টম বা মকািও পনরঙ্কেবা প্রদািকারীর মিিওয়াকত এবং/অ্েবা পনরঙ্কেবা 

প্রদাঙ্কির জিয প্রঙ্কয়াজিীয় পনরঙ্কেবা প্রদািকারী মকািও রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর মিনলঙ্কোগাঙ্কোগ সরঞ্জাঙ্কম মকািও 

যরঙ্কির মেকডাউি, বাযা, স্থনগর্াঙ্কদশ বা বযে তর্া. 

 

এই নিয়ম এবং শর্তাবলীঙ্কর্ আঙ্কগ মে নবেয়গুনল বলা হঙ্কয়ঙ্কে র্ার নবপরীর্ হওয়া সঙ্কেও, গ্রাহক এবং 

মসলুলার পনরঙ্কেবা প্রদািকারী বা মকািও রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর পনরঙ্কেবা প্রদািকারীর মঙ্কযয মকািও নববাঙ্কদর জিয 

গ্রাহঙ্ককর সাঙ্কে অ্যাক্সিস বযাে জনডর্ োকঙ্কব িা বা মকািওিাঙ্কবই গ্রাহঙ্ককর কাঙ্কে দায়বদ্ধ োকঙ্কব িা (বযাে 

করৃ্তক মসই পক্ষ নিেুি মহাক বা িা মহাক). 



 

 

গ্রাহঙ্ককর স্পষ্ট বা উহয অ্িুমনর্ নিঙ্কয় অ্িয মকািও বযক্সির পনরঙ্কেবা বযবহাঙ্করর কারঙ্কণ্ গ্রাহঙ্ককর হওয়া মে 

মকািও ক্ষনর্. গ্রাহঙ্ককর নিঙ্কদতশাবলী কাে তকর করার জিয পনরঙ্কেবার মাযযঙ্কম পাঠাঙ্কিা বযক্সিগর্ বা িার্ার 

র্ঙ্কেযর মগাপিীয়র্া, নসঙ্কক্রনস এবং নিরাপত্তার জিয অ্যাক্সিস বযাে দায়ী হঙ্কব িা. 

 

আইনি নিঙ্কদতনশকা মমঙ্কি, মকািও মিনলঙ্কোগাঙ্কোগ বা ইঙ্কলকট্রনিক নিয়ানরং মিিওয়াঙ্ককত অ্ংশগ্রহণ্, 

পনরসংিযািগর্ নবঙ্কেেণ্ বা মক্রনডি মরটিংঙ্কয়র জিয বযাে করৃ্তক রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর কাঙ্কে বযক্সিগর্ র্েয প্রকাশ 

করার কারঙ্কণ্ হওয়া গ্রাহঙ্ককর মে মকািও ক্ষনর্র জিয অ্যাক্সিস বযাে দায়ী োকঙ্কব িা. 

 

অ্যাক্সিস বযাে নডিাইস, সফ্টওয়যার িযািিম ত, সংস্করণ্, মিিওয়াকত, পদ্ধনর্ এবং মডিা পনরঙ্কেবা নিব তাচি 

করার অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর ো সমনে তর্ হঙ্কব. নবনিন্ন সমঙ্কয় অ্যাক্সিস বযাে সরকারীিাঙ্কব সমনে তর্ সরঞ্জাম, 

প্রেুক্সি এবং সংস্করণ্গুনল প্রকাশ করঙ্কব োঙ্কর্ নবনিন্ন নডিাইঙ্কস অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি বযবহাঙ্করর 

জিয প্রঙ্কোজয নিয়ম এবং শর্তাবলী োকঙ্কব. গ্রাহক সবসময় এই নিয়ম এবং শর্তাবলী মমঙ্কি চলঙ্কবি. এই 

প্রকানশর্ আবনশযক শঙ্কর্তর বাইঙ্কর মকািও কাজ করার বা অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কি বযবহাঙ্করর জিয 

অ্সমনে তর্ সংস্করণ্গুনল পনরবর্তি করার জিয মকািও প্রঙ্কচষ্টা করঙ্কল র্াঙ্কক এই নিয়ম এবং শর্তাবলীর 

ডকুঙ্কমঙ্কের অ্িিুঙ্কমানদর্ বযবহার এবং লঙ্ঘি নহঙ্কসঙ্কব নবঙ্কবচিা করা হঙ্কব. 

 

অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিকেশি পনেকেবায় সংকশাধি / পনেবর্তি 

 

গ্রাহকঙ্কক মকািও পূব ত নবজ্ঞনপ্ত িা নদঙ্কয়ই, অ্যাক্সিস বযাে মে মকািও সময় প্রদত্ত নিয়ম ও শর্তাবলীঙ্কর্ 

মেঙ্ককািও সংঙ্কশাযি করার সম্পূণ্ ত অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর. এই যরঙ্কির মেঙ্ককািও সংঙ্কশাযিী গ্রাহকঙ্কক এই 

ওঙ্কয়বসাইঙ্কি http://www.axis.bank.in;-এ প্রকাশ কঙ্কর জািাঙ্কিা হঙ্কব এবং গ্রাহক এই যরঙ্কির সংঙ্কশানযর্ নিয়ম ও 

শর্তাবলী মমঙ্কি চলঙ্কর্ বাযয োকঙ্কবি. 

 

ম াগাক াগ 

 

অ্যাক্সিস বযাে এবং গ্রাহক এই নিয়ম ও শর্তাবলীর অ্যীঙ্কি ইঙ্কলক্ট্রনিকিাঙ্কব গ্রাহঙ্ককর মমলবঙ্কি (ো নলনির্ 

মিাটিস নহসাঙ্কব নবঙ্কবচিা করা হঙ্কব) বা হাঙ্কর্ মপৌৌঁঙ্কে মদওয়ার মাযযঙ্কম বা গ্রাহঙ্ককর মদওয়া মশে টঠকািায় এবং 

অ্যাক্সিস বযাংঙ্ককর মক্ষঙ্কে র্ার অ্নিঙ্কসর নিম্ননলনির্ টঠকািায় ডাকঙ্কোঙ্কগ এই মিাটিশ পাঠাঙ্কর্ পাঙ্করি, 

টঠকািাটি হল সানিতস মকায়ানলটি নডপািতঙ্কমে, অ্যাক্সিস বযাে নলনমঙ্কিড, কঙ্কপ তাঙ্করি অ্নিস, মবাঙ্কম্ব ডাইং নমল 

কম্পাউন্ড, পাি্ডুরং বুযকর মাগ ত, ওয়ানল ত, মুম্বাই - 400025, মিনলঙ্কিাি: (022) 24252525. এোডাও, অ্যাক্সিস বযাে 

পনরঙ্কেবা এবং নিয়ম ও শর্তাবলী সম্পনকতর্ সাযারণ্ প্রকৃনর্র নবজ্ঞনপ্ত প্রদাি করঙ্কব, ো এই পনরঙ্কেবা 

গ্রহণ্কারী সমস্ত গ্রাহঙ্ককর মক্ষঙ্কে প্রঙ্কোজয এবং র্া http://www.axis.bank.in ওঙ্কয়বসাইঙ্কি মদিা োঙ্কব এবং/অ্েবা 

শিত মমঙ্কসক্সজং সানিতস ("এসএমএস") রূঙ্কপ গ্রাহঙ্ককর কাস্টমাইজ করা মমঙ্কসজ এবং মিাটিনিঙ্ককশি নহঙ্কসঙ্কব 

র্ার মমাবাইল মিাি িম্বঙ্কর পাঠাঙ্কিা হঙ্কব. এোডাও 

 

অ্যাক্সিস বযাে সাযারণ্ প্রকৃনর্র নবজ্ঞনপ্তও প্রকাশ করঙ্কর্ পাঙ্কর, ো এই পনরঙ্কেবার সমস্ত গ্রাহকঙ্কদর জিয 

প্রঙ্কোজয. এই যরঙ্কির মিাটিশগুনল প্রঙ্কর্যক গ্রাহকঙ্কক পৃেকিাঙ্কব পাঠাঙ্কিা হঙ্কয়ঙ্কে বঙ্কল যঙ্কর মিওয়া হঙ্কব. 

মসি-অ্ি এবং নলঙ্কয়ঙ্কির অ্নযকার - গ্রাহকঙ্কক পনরঙ্কেবা প্রদাি এবং/অ্েবা আঙ্কবদিকারীর দ্বারা অ্যাঙ্কিঙ্কসর 

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/


 

িঙ্কল উদ্িূর্ সমস্ত বঙ্ককয়া পনরমাঙ্কণ্র জিয, বযবহারকারীর িার্ায় োকা আমাির্/ক্সিঙ্কপ্টর উপর, র্া 

একক বা মেৌেিাঙ্কব, োই মহাক িা মকি, বর্তমাি বা িনবেযঙ্কর্র অ্িয মকািও নলঙ্কয়ি বা চাজত নিনব তঙ্কশঙ্কে, 

মসি-অ্ি এবং নলঙ্কয়ি করার অ্নযকার বযাঙ্কের োকঙ্কব. 

 

পনেচালিা আইি এবং নবচােবযবস্থা 
 

এই নিয়ম ও শর্তাবলীর নিম তাণ্, তবযর্া এবং পারিঙ্কম তন্স িারঙ্কর্র আইি দ্বারা সমস্ত মক্ষঙ্কেই পনরচানলর্ হঙ্কব. 

বাদী-নববাদী পক্ষঙ্কদর জািাঙ্কিা হঙ্কি মে মকািও নববাঙ্কদর মক্ষঙ্কে র্াঙ্কদর িারঙ্কর্র মমু্বাইঙ্কয়র উপেুি 

আদালঙ্কর্র একঙ্কচটিয়া এক্সিয়াঙ্করর কাঙ্কে জমা নদঙ্কর্ হঙ্কব, অ্িয মকািও আদালঙ্কর্র দ্বারস্থ হওয়া োঙ্কব িা, 

এই যরঙ্কির অ্িযািয আদালঙ্কর্র একই যরঙ্কির এক্সিয়ার োকঙ্কলও র্া এঙ্কক্ষঙ্কে লাগু হঙ্কব িা. িারর্ োডা মে 

মকািও মদঙ্কশ পনরঙ্কেবা পাওয়া মগঙ্কলও মসিািকার আইি মমঙ্কি চলার জিয অ্যাক্সিস বযাে প্রর্যক্ষ বা 

পঙ্করাক্ষিাঙ্কব উদ্িূর্ মে মকািও দায়বদ্ধর্া মমঙ্কি চলঙ্কর্ বাযয িয়. 

 

ম াস ত মমক্সিওে  

 

এিাঙ্কি অ্ন্তিুতি মে মকািও নিঙ্কদতনশকার নবপরীর্ নিঙ্কদতনশকা োকা সঙ্কেও, এই চুক্সির অ্যীঙ্কি র্ার দায়বদ্ধর্া 

পূরঙ্কণ্ মকািও বযে তর্া বা নবলঙ্কম্বর জিয বযাে দায়ী হঙ্কব িা েনদ এই যরঙ্কির বযে তর্া সটৃষ্টকর্তা, বিযা, িরা, 

িূনমকম্প, িূনমযস, হানরঙ্ককি, সাইঙ্কিাি, িাইিুি, মহামারী/মহামারী, দুনিতক্ষ, আগুি, নবঙ্কফারণ্, দাঙ্গা বা 

িাগনরক নবঙ্কক্ষাি, েুদ্ধ (মঘানের্ বা অ্ঙ্কঘানের্) জিসাযারঙ্কণ্র শত্রুর্ামূলক কাজ, সন্ত্রাসী কম তকান্ড, সামনরক 

পদঙ্কক্ষপ, সরকার বা নিয়ন্ত্রক আঙ্কদশ/নবজ্ঞনপ্ত দ্বারা মঘােণ্া করা লকডাউি, সরকার/অ্িযািয করৃ্তপঙ্কক্ষর 

নবনিন্ন পদঙ্কক্ষপ, আদালঙ্কর্র আঙ্কদশ, বা ইন্ডানে-বযাপী/অ্েল-বযাপী/মদশবযাপী োইক, লকআউি, ওয়াকত-

িু-রুল অ্যাকশি, যীর গনর্ঙ্কর্ কাজ করা বা একই যরঙ্কির শ্রম-নিিতর কম তকান্ড, নবদুযৎ বা অ্িযািয 

সরবরাঙ্কহর মক্ষঙ্কে সাযারণ্ বযে তর্া, প্রেুক্সিগর্ বযে তর্া, দঘু তিিাজনির্ বা োনন্ত্রক বা তবদুযনর্ক মেকডাউি, 

কম্পম্পউিার/মিিওয়াঙ্ককতর বযে তর্া বা মকািও অ্ে ত মপ্ররণ্ বা মপঙ্কমে মগিওঙ্কয় বা মকার বযাংনকং নসঙ্কস্টঙ্কমর 

বযে তর্া, কানরগনর ত্রুটি অ্েবা বযাঙ্কের েুক্সিসঙ্গর্ নিয়ন্ত্রঙ্কণ্র বাইঙ্করর অ্িয মকািও পনরনস্থনর্র কারঙ্কণ্ হয় 

("মিাস ত মযাক্সজওর ইঙ্কিে"). বযাে র্ার নিজস্ব নবঙ্কবচিার নিনত্তঙ্কর্ মিাস ত মমক্সজউর ইঙ্কিঙ্কের সময় 

পনরঙ্কেবাগুনল চানলঙ্কয় মেঙ্কর্ পাঙ্কর বা স্থনগর্ বা সমাপ্ত করঙ্কর্ পাঙ্কর. 

 

ক্ষনর্পূেণ 

 

• অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহকঙ্কক অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি এবং/অ্েবা পনরঙ্কেবা প্রদাি এবং 

অ্যাঙ্কিস প্রদাঙ্কি সম্মর্ হওয়ার কারঙ্কণ্, গ্রাহক, র্ার নিজস্ব িরঙ্কচ, এর্দ্বারা অ্কািযিাঙ্কব অ্যাক্সিস 

বযাে, র্ার সহঙ্কোগী, সহায়ক সংস্থা এবং র্াঙ্কদর সংনেষ্ট কম তচারী, পনরচালক, উপঙ্কদষ্টা, এঙ্কজে, 

পরামশ তদার্া, উত্তরসূরী, প্রনর্নিনয এবং/অ্েবা নিঙ্কয়াগকারীঙ্কদরঙ্কক (এিি মেঙ্কক "ক্ষনর্পূরণ্প্রাপ্ত" 

নহসাঙ্কব উঙ্কিি করা হঙ্কয়ঙ্কে) সমঙ্কয় সমঙ্কয় এবং সব তদা, সম্পূণ্ তরূঙ্কপ এবং মেঙ্ককািও পনরনস্থনর্ঙ্কর্ 

সমস্ত প্রর্যক্ষ এবং/অ্েবা পঙ্করাক্ষ (রৃ্র্ীয় পক্ষ সহ) দানব, িরচ, ক্ষনর্, নডমান্ড, মামলা, কাে তযারা, 

বযবস্থা, বযয়, জনরমািা, ক্ষনর্পূরণ্, দায়, ক্ষনর্পরূণ্ এবং/অ্েবা মামলা, োর মঙ্কযয আইিজীবীঙ্কদর 

নি/ মেঙ্ককািও যরঙ্কির িরচ ("ক্ষনর্"), হুমনক অ্ন্তিুতি, ক্ষনর্পূরণ্প্রাপ্ত বযক্সি করৃ্তক প্রর্যক্ষ বা 

পঙ্করাক্ষিাঙ্কব পনরঙ্কেবা বযবহাঙ্করর িঙ্কল বা র্ার সাঙ্কে সম্পনকতর্ এবং অ্যাক্সিস মমাবাইল 



 

অ্যানিঙ্ককশি পনরঙ্কেবা বযবহাঙ্করর মাযযঙ্কম শুরু হওয়া মেঙ্ককািও এবং সমস্ত মলিঙ্কদি অ্েবা 

গ্রাহঙ্ককর জািা মঙ্কর্ অ্েবা অ্জাঙ্কন্ত বা অ্িযোয়, অ্েবা মলিঙ্কদিটি প্রকৃর্িাঙ্কব হঙ্কয়ঙ্কে নকিা বা 

অ্িয মকািও মলিঙ্কদঙ্কির জিয ক্ষনর্পূরণ্ প্রদাি করঙ্কর্, এর মেঙ্কক সরুনক্ষর্ রািঙ্কর্ এবং ক্ষনর্মুি 

রািঙ্কর্ সম্মর্ হঙ্কিি, ো গ্রাহক স্বীকার করঙ্কেি মে, ক্ষনর্পূরণ্প্রাপ্ত গ্রাহঙ্ককর মলিঙ্কদি সম্পনকতর্ 

নিঙ্কদতশাবলী এবং গ্রাহঙ্ককর অ্েনরটির নিনত্তঙ্কর্ মসটি প্রক্সক্রয়া কঙ্করঙ্কে ো এই নিয়ম এবং শর্তাবলীর 

সাঙ্কে সামঞ্জসযপূণ্ ত এবং অ্িযািয নিনদতষ্ট নিয়ম এবং শর্তাবলী অ্িুোয়ী প্রঙ্কোজয, ো এঙ্কক্ষঙ্কে বলবৎ 

হঙ্কব. গ্রাহক আরও সম্মর্ হি এবং নিক্সির্ কঙ্করি মে, এই পনরঙ্কেবা আংনশকিাঙ্কব প্রর্যাহার করা 

সঙ্কেও, গ্রাহঙ্ককর জিয এই ক্ষনর্পূরণ্টি তবয, নবদযমাি এবং বাযযর্ামূলক োকঙ্কব. 

• গ্রাহক এর্দ্বারা ক্ষনর্পূরণ্ প্রাপ্তঙ্কক র্ার চানহদা অ্িুোয়ী এমি পনরমাণ্ অ্ে ত প্রদাি করঙ্কর্ সম্মর্ 

হঙ্কিি ো মকবল ক্ষনর্পূরণ্ প্রাপ্ত নিয তারণ্ করঙ্কর্ পাঙ্কর এবং ো এই যরঙ্কণ্র ক্ষনর্র জিয েঙ্কেষ্ট, 

েনদও র্া উদ্িূর্ িা-ও হঙ্কর্ পাঙ্কর বা অ্নিক্সির্ প্রকৃনর্র হঙ্কর্ পাঙ্কর. 

ঝুুঁ নে 

 

অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি বযবহার করার মাযযঙ্কম, গ্রাহক নডক্সজিাল এবং মমাবাইল বযাক্সেং পনরঙ্কেবার 

সাঙ্কে সম্পনকতর্ অ্ন্তনি তনহর্ ঝুুঁ নকগুনল স্বীকার কঙ্করি এবং বুঝঙ্কর্ পাঙ্করি. েনদও অ্যাক্সিস বযাে শক্সিশালী 

নিরাপত্তা বযবস্থা প্রদাি করার মচষ্টা কঙ্কর, র্ঙ্কব গ্রাহক সম্মর্ হি মে, বযাে র্ার নিয়ন্ত্রঙ্কণ্র বাইঙ্করর 

কারণ্গুনলর জিয সম্পূণ্ ত নিরাপত্তার গযারানে নদঙ্কর্ পাঙ্কর িা. গ্রাহক সুস্পষ্টিাঙ্কব নিম্ননলনির্ সম্ভাবয 

ঝুুঁ নকগুনল সম্পঙ্ককত সম্মর্ হঙ্কিি এবং স্বীকার করঙ্কেি: 

1. অ্িিুকমানদর্ অ্যাকিস: এমনপি, পাসওয়াডত বা মমাবাইল নডিাইঙ্কসর নিরাপত্তা মসটিংস সহ 

গ্রাহঙ্ককর মক্রঙ্কডক্সন্সয়াল অ্িয মকউ মজঙ্কি মগঙ্কল অ্িিুঙ্কমানদর্ অ্যাঙ্কিস ঘিঙ্কর্ পাঙ্কর. গ্রাহক সম্মর্ 

হঙ্কিি মে, এই মক্রঙ্কডক্সন্সয়াঙ্কলর মগাপিীয়র্া বজায় রািা র্াঙ্কদর একমাে দানয়ত্ব. 

2. সাইবাে-আেমণ: গ্রাহক স্বীকার করঙ্কেি মে, মমাবাইল বযাক্সেং পনরঙ্কেবাগুনল হযানকং, মযালওয়যার, 

রয্ািসমওয়যার এবং িাইরাস সহ সাইবার হুমনকর সম্মুিীি হঙ্কর্ পাঙ্কর, ো সম্ভাবযিাঙ্কব বযক্সিগর্ 

এবং আনে তক র্েয প্রকাশ কঙ্কর নদঙ্কর্ পাঙ্কর. 

3. ন নশং এবং মসাশযাল ইক্সিনিয়ানেং অ্যাটাে: সংঙ্কবদিশীল বযাক্সেং র্েয সংগ্রঙ্কহর জিয নিনশং 

ইঙ্কমল, প্রর্ারণ্ামূলক ওঙ্কয়বসাইি, কল, মমঙ্কসজ বা অ্িযািয প্রর্ারণ্ামূলক পদ্ধনর্র মাযযঙ্কম 

গ্রাহকঙ্কদর িাঙ্কগ তি করা হঙ্কর্ পাঙ্কর. গ্রাহকঙ্কক সাবযাি এবং সর্কত োকঙ্কর্ হঙ্কব, সঙ্কেহজিক 

অ্িুঙ্করাঙ্কযর জবাব মদওয়া মেঙ্কক নবরর্ োকঙ্কর্ হঙ্কব. 

4. মযালওয়যাে অ্যাটাে: মমাবাইল নডিাইঙ্কস ক্ষনর্কর সফ্টওয়যার (মযালওয়যার) ইিস্টল করার িঙ্কল 

বযক্সিগর্ মডিা, লগইি মক্রঙ্কডক্সন্সয়াল এবং মলিঙ্কদঙ্কির নববরঙ্কণ্ অ্িিুঙ্কমানদর্ অ্যাঙ্কিস ঘিঙ্কর্ 

পাঙ্কর. গ্রাহকঙ্কদর অ্বশযই নিক্সির্ করঙ্কর্ হঙ্কব মে র্াঙ্কদর নডিাইসগুনল নিিতরঙ্কোগয নিরাপত্তা 

সফ্টওয়যাঙ্করর সাঙ্কে সুরনক্ষর্ রঙ্কয়ঙ্কে এবং অ্নবশ্বস্ত উৎস মেঙ্কক অ্যানিঙ্ককশি ডাউিঙ্কলাড করা 

মেঙ্কক নবরর্ োকঙ্কর্ হঙ্কব. 

5. িক্সেয়ােেকণ ত্রুটট: নসঙ্কস্টঙ্কমর ত্রুটি, সফ্টওয়যার বাগ বা মািুঙ্কের দ্বারা ইিপুঙ্কির ত্রুটির কারঙ্কণ্ 

প্রক্সক্রয়াকরঙ্কণ্ ত্রুটি হঙ্কর্ পাঙ্কর, োর মঙ্কযয মলিঙ্কদঙ্কির বযে তর্া োডাও আরও নবনিন্ন নবেয় অ্ন্তিুতি. 

গ্রাহক সুস্পষ্টিাঙ্কব সম্মর্ হঙ্কিি মে, এই যরঙ্কির মকািও ত্রুটি বযাঙ্কের দ্বারা চরম অ্বঙ্কহলা বা 

ইিাকৃর্িাঙ্কব অ্সদাচরঙ্কণ্র কারঙ্কণ্ েনদ িা ঘঙ্কি, র্াহঙ্কল এই যরঙ্কির মকািও ত্রুটি বা ক্ষনর্র জিয 

অ্যাক্সিস বযাে দায়ী োকঙ্কব িা. 



 

6. মলিকদকিে ঝুুঁ নে: মমাবাইল বযাক্সেংঙ্কয়র মাযযঙ্কম কাে তকর করা মলিঙ্কদিগুনল কিিও কিিও 

মিকনিকযাল সমসযা, মিিওয়াঙ্ককতর বযে তর্া, সািতাঙ্করর ডাউিিাইম বা মলিঙ্কদঙ্কির প্রক্সক্রয়াকরঙ্কণ্র 

ত্রুটির কারঙ্কণ্ নবলম্ব, বযে ত বা ত্রুটির সম্মুিীি হঙ্কর্ পাঙ্কর. অ্যাক্সিস বযাে র্ার েুক্সিসঙ্গর্ নিয়ন্ত্রঙ্কণ্র 

বাইঙ্কর এই যরঙ্কির মলিঙ্কদঙ্কির নবঙ্কঘ্নর কারঙ্কণ্ উদ্িূর্ ক্ষনর্র জিয দায়বদ্ধ োকঙ্কব িা. 

7. নিোপত্তা লঙ্ঘি: শক্সিশালী সাইবার নিরাপত্তা পনরকাঠাঙ্কমা প্রঙ্কয়াগ করা সঙ্কেও, অ্িিুঙ্কমানদর্ 

অ্িুপ্রঙ্কবশ, হযানকংঙ্কয়র প্রঙ্কচষ্টা বা মডিা লঙ্ঘঙ্কির ঝুুঁ নক এিিও রঙ্কয় মগঙ্কে. গ্রাহকরা স্বীকার করঙ্কেি 

মে, বযাঙ্কের েুক্সিসঙ্গর্ নিয়ন্ত্রঙ্কণ্র বাইঙ্করর পনরনস্থনর্ঙ্কর্ নিরাপত্তা লঙ্ঘঙ্কির িঙ্কল হওয়া মকািও 

ক্ষনর্ বা মলাকসাঙ্কির জিয অ্যাক্সিস বযাে দায়বদ্ধ োকঙ্কব িা. 

8. মিটা লঙ্ঘি: গ্রাহক বুঝঙ্কর্ পাঙ্করি মে অ্যাক্সিস বযাে েুক্সিসঙ্গর্ প্রঙ্কচষ্টা করা সঙ্কেও মডিা লঙ্ঘি 

হঙ্কর্ পাঙ্কর. এই যরঙ্কির লঙ্ঘিগুনল সংঙ্কবদিশীল বযক্সিগর্ এবং আনে তক র্েয প্রকাশ করঙ্কর্ পাঙ্কর, 

ো পনরচয় চুনর, আনে তক জানলয়ানর্ এবং মগাপিীয়র্া লঙ্ঘঙ্কির ঝুুঁ নক তর্নর কঙ্কর. 

9. র্তর্ীয়-পকক্ষে পনেকেবা িদািোেী: অ্যাক্সিস বযাে নিনদতষ্ট নকেু পনরঙ্কেবার জিয রৃ্র্ীয়-পঙ্কক্ষর 

পনরঙ্কেবা প্রদািকারী নিঙ্কয়াগ করঙ্কর্ পাঙ্কর. গ্রাহক স্বীকার করঙ্কেি মে, রৃ্র্ীয়-পঙ্কক্ষর পনরঙ্কেবা 

প্রদািকারীর উপর নিিতরর্ার কারঙ্কণ্ ঝুুঁ নক সৃটষ্ট হঙ্কর্ পাঙ্কর োর মঙ্কযয রঙ্কয়ঙ্কে পনরঙ্কেবার বযে তর্া বা 

এই যরঙ্কির রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর দ্বারা মডিা সুরক্ষা লঙ্ঘি অ্ন্তিুতি আঙ্কে. এই রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর সত্তাগুনলর 

দ্বারা সৃষ্ট মকািও লঙ্ঘি বা বযে তর্ার জিয বযাে দায়ী োকঙ্কব িা. 

10. পনেকেবাে অ্িুপলব্ধর্া: নিয তানরর্ রক্ষণ্াঙ্কবক্ষণ্, নসঙ্কস্টম আপঙ্কডি বা অ্প্রর্যানশর্ প্রেুক্সিগর্ 

সমসযার কারঙ্কণ্ সমঙ্কয় সমঙ্কয় মমাবাইল বযাক্সেং পনরঙ্কেবা বযাহর্ হঙ্কর্ পাঙ্কর. গ্রাহকরা মবাঙ্কঝি এবং 

স্বীকার কঙ্করি মে, এই যরঙ্কির অ্িুপলব্ধর্ার সময় বযাক্সেং পনরঙ্কেবা অ্যাঙ্কিস করঙ্কর্ মকািও নবলম্ব, 

নবঘ্ন হওয়ার জিয বা অ্ক্ষমর্ার জিয অ্যাক্সিস বযাে োকঙ্কব িা. 

11. নিয়ন্ত্রে এবং আইিী ঝুুঁ নে: মমাবাইল বযাক্সেং নিয়ন্ত্রক কাঠাঙ্কমা, নিঙ্কদতনশকা এবং সম্মনর্র 

প্রঙ্কয়াজিীয়র্া অ্িুোয়ী পনরবর্তি হঙ্কর্ পাঙ্কর. আইি বা নিয়মাবলীর পনরবর্তিগুনল মমাবাইল বযাক্সেং 

পনরঙ্কেবার কাে তকানরর্া, উপলব্ধর্া বা নিরাপত্তা মািঙ্কক প্রিানবর্ করঙ্কর্ পাঙ্কর. 

গ্রাহক সম্মর্ হঙ্কিি মে, বযাক্সেং পনরঙ্কেবা বযবহাঙ্করর িঙ্কল এই সকল ঝুুঁ নক বা অ্িযািয ঝুুঁ নকর কারঙ্কণ্ সৃষ্ট 

মকািও প্রর্যক্ষ, পঙ্করাক্ষ, আিুেনঙ্গক বা পনরণ্ামস্বরূপ ক্ষনর্র জিয অ্যাক্সিস বযাে দায়ী োকঙ্কব িা. 

 

পেমেমের নিমদেশাবলী বন্ধ করুি 

 

একবার গ্রাহযকর দ্বারা স্কানও স্লনযেন অ্নুয াদেত হযল এবং শুরু করা হয়ে স্গযল, এটি চূডান্ত, 

অ্পদরবততনী়ে এবং বাদতল-অ্য াগয বযল  যন করা হযব. বযাঙ্ক স্কানও পদরদিদতযত এই ধরযনর 

স্লনযেন দ্বারা করা স্পয ন্ট বন্ধ, দরভার্ তাল বা পদরবততযনর জনয স্কানও অ্নুযরাধ গ্রহণ করযব না. 

অ্নুয ােযনর আযগ র্ুদবধাযভাগীর খাতা নম্বর র্হ, র্ স্ত স্লনযেযনর দববরযণর দনভভ তলতা এবং 

র্মূ্পণ ততা দনশ্চিত করা গ্রাহযকর এক াত্র োদ়েত্ব, দকন্তু এযতই র্ী াবদ্ধ ন়ে. গ্রাহক দ্বারা প্রেত্ত 

তযযয ত্রুটি বা ভভল স্যযক উে্ভূত স্কানও ক্ষদত, র্ র্যা বা ফলাফযলর জনয বযাঙ্ক ো়েবদ্ধ যাকযব 

না 
 

 

ঝুুঁ নে হ্রাস েোে মক্ষকে গ্রাহকেে দায়বদ্ধর্া: 



 

 

• নিয়নমর্িাঙ্কব মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি এবং অ্পাঙ্করটিং নসঙ্কস্টম সব তঙ্কশে সংস্করঙ্কণ্ আপঙ্কডি করুি. 

• মমাবাইল নডিাইঙ্কস বাঙ্কয়াঙ্কমটট্রক প্রমাণ্ীকরণ্, পাসওয়াডত এবং নপি সুরক্ষা সহ শক্সিশালী নিরাপত্তা 

বযবস্থা সক্সক্রয় করুি এবং বজায় রািুি. 

• বযাক্সেং ট্রািজযাকশাি করার মক্ষঙ্কে অ্সুরনক্ষর্ পাবনলক ওয়াই-িাই মিিওয়াকত বযবহার করা 

এনডঙ্কয় চলুি. 

• সঙ্কেহজিক বা অ্িিুঙ্কমানদর্ কাে তকলাঙ্কপর জিয িার্ার মস্টিঙ্কমে এবং মলিঙ্কদঙ্কির অ্যালািত 

নিয়নমর্িাঙ্কব পে তঙ্কবক্ষণ্ করুি. 

• মমাবাইল নডিাইস এবং/অ্েবা বযাক্সেং মক্রঙ্কডক্সন্সয়াঙ্কলর মে মকািও ক্ষনর্, চুনর বা অ্ববয হস্তঙ্কক্ষপ 

সম্পঙ্ককত অ্নবলঙ্কম্ব অ্যাক্সিস বযাঙ্কে নরঙ্কপািত করুি. 

• বযক্সিগর্ বা আনে তক র্েয চাওয়া অ্োনচর্ মমঙ্কলর/কঙ্কলর জবাব মদওয়ার বযাপাঙ্কর সর্কত োকুি. 

• নিরাপত্তা বজায় রািার জিয এবং দুব তলর্া বা সংঙ্কবদিশীলর্া হ্রাস করার জিয নিয়নমর্িাঙ্কব 

পাসওয়াডত এবং এমনপি পনরবর্তি করুি. 

 

অ্যাক্সিস বযাককে পদকক্ষপ: 

 

• অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহঙ্ককর র্েয সুরনক্ষর্ করার জিয এিক্সক্রপশি, িায়ারওয়াল, সুরনক্ষর্ প্রমাণ্ীকরণ্ 

পদ্ধনর্ এবং নিয়নমর্িাঙ্কব নিরাপত্তা নিরীক্ষা করা সহ উন্নর্ নিরাপত্তা বযবস্থা বযবহার কঙ্কর. এর্সব 

প্রঙ্কচষ্টা সঙ্কেও, গ্রাহক স্বীকার কঙ্করঙ্কেি মে,, ঝুুঁ নকর নবরুঙ্কদ্ধ সম্পূণ্ ত নিরাপত্তা নিক্সির্ করা সম্ভব িয়. 

• গ্রাহক সম্মর্ হঙ্কিি মে, বযাে দ্বারা প্রমানণ্র্ গুরুর্র অ্বঙ্কহলা বা ইিাকৃর্ অ্সদাচরঙ্কণ্র মক্ষঙ্কে 

বযর্ীর্, উপঙ্কর উনিনির্ ঝুুঁ নক বা অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি বযবহাঙ্করর সাঙ্কে সম্পনকতর্ অ্িয 

মকািও ঝুুঁ নক মেঙ্কক উদ্িূর্ মকািও প্রর্যক্ষ, পঙ্করাক্ষ, পনরণ্ামস্বরূপ বা আিুেনঙ্গক ক্ষনর্, মলাকসাি, 

মিম, দায়বদ্ধর্া বা িরঙ্কচর জিয অ্যাক্সিস বযাে দায়বদ্ধ োকঙ্কব িা. 

• অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি বযবহার করা চানলঙ্কয় োওয়ার মাযযঙ্কম, গ্রাহক নিক্সির্ কঙ্করি মে, 

র্ারা এই সমস্ত ঝুুঁ নক, মসগুনলর বাযযবাযকর্া এবং অ্যাক্সিস বযাঙ্কের দায়বদ্ধর্ার সীমাবদ্ধর্া 

সম্পঙ্ককত বুঙ্কঝঙ্কেি এবং মসগুনলর স্বীকৃনর্ নদঙ্কয়ঙ্কেি. 

 

 

 

নিোপদ বযাক্সকং 

মোিগুনল েেকবি এবং মোিগুনল েেকবি িা  
 

• মমাবাইল বযাক্সেং বযাে, আরনবআই বা এই যরঙ্কির অ্িয মকািও সংস্থা কিিই আপিার বযক্সিগর্ বা 

বযাক্সেং র্েয জািঙ্কর্ মচঙ্কয় কল করঙ্কব িা, ইঙ্কমল বা এসএমএস পাঠাঙ্কব িা. এই যরঙ্কির জানলয়ানর্র 

নশকার হঙ্কবি িা.  

• মকািও মমঙ্কসঙ্কজ মেঙ্কক পাওয়া/মপ্ররঙ্ককর কাে মেঙ্কক পাঠাঙ্কিা এমি মকািও ইউআরএল িঙ্কলা 

করঙ্কবি িা োর নবেঙ্কয় আপনি নিক্সির্ িি.  

• এটিএম কাডত বযবহার করার জিয অ্পনরনচর্ঙ্কদর কাে মেঙ্কক সাহােয চাইঙ্কবি িা বা শািায় িগদ 

মর্ালার জিয এবং মলিঙ্কদঙ্কির সময় আপিাঙ্কক র্াঙ্কদর মদিঙ্কর্ মদঙ্কবি িা.  



 

• সাইবার কযাঙ্কি/মশয়ার করা কম্পম্পউিার মেঙ্কক আপিার ইোরঙ্কিি বযাক্সেং িার্া অ্যাঙ্কিস করা 

এনডঙ্কয় চলুি. েনদ আপনি এটি করঙ্কর্ চাি, র্াহঙ্কল আপিার নিঙ্কজর কম্পম্পউিার মেঙ্কক পাসওয়াডত 

পনরবর্তি করুি.  

• নিয়নমর্ মলিঙ্কদি সম্পনকতর্ অ্যালািত পাওয়ার জিয আপনি বযাঙ্কের কাঙ্কে সটঠক মমাবাইল িম্বর 

আপঙ্কডি কঙ্করঙ্কেি নকিা র্া নিক্সির্ করুি.  

 

নিোপদ বযবহাকেে নিকদতনশো 
 

• মকািও অ্জািা গ্রাহকঙ্কক অ্যাঙ্কপর অ্যাঙ্কিস মদঙ্কবি িা.  

• সবসময় স্ে স্টার এবং অ্যাপ স্টার -এর মঙ্কর্া সুরনক্ষর্ উৎস মেঙ্কক অ্যানিঙ্ককশি ডাউিঙ্কলাড 

করুি.  

• 3য় পক্ষ বা অ্জািা উৎস মেঙ্কক অ্যানিঙ্ককশি ডাউিঙ্কলাড করা এনডঙ্কয় চলা উনচর্.  

• সংগ্রঙ্কহর অ্িুঙ্করায গ্রহণ্ করার সময়, নিক্সির্ করঙ্কর্ হঙ্কব মে, সটঠক প্রাপকঙ্কক অ্িুঙ্কমাদি করা 

হঙ্কয়ঙ্কে.  

• েনদ আপনি মমাবাইল িম্বর পনরবর্তি কঙ্কর োঙ্ককি, র্াহঙ্কল এসএমএস মিাটিনিঙ্ককশি মপঙ্কর্ 

আপিার িরু্ি মমাবাইল িম্বরটি সম্পঙ্ককত বযােঙ্কক জািাঙ্কর্ িুলঙ্কবি িা.  

• কলার টিউি, ডায়ালার টিউঙ্কির মঙ্কর্া অ্িার গ্রহণ্ করার সময় বা পনরনচর্ বা অ্জািা উৎস মেঙ্কক 

ইঙ্কমল বা অ্যািাচঙ্কমে মিালার/ডাউিঙ্কলাড করার সময় সর্কত োকুি.  

• আপিার মিাি/কম্পম্পউিাঙ্কর মক্রনডি কাঙ্কডতর নববরণ্, মমাবাইল বযাক্সেং পাসওয়াডত, গ্রাহঙ্ককর আইনড 

ইর্যানদর মঙ্কর্া সংঙ্কবদিশীল র্েয সংরক্ষণ্ করঙ্কবি িা.  

• নিয়নমর্িাঙ্কব আপিার নপি পনরবর্তি করুি.  

• পাবনলক মিঙ্কস ব্লুিুে বযবহার করার সময় সর্কত োকুি, কারণ্ মে মকউ আপিার মগাপিীয় 

মডিা/র্েয অ্যাঙ্কিস করঙ্কর্ পাঙ্করি.  

• বযাঙ্কের বঙ্কল দানব করা ইঙ্কমল/মসাশযাল মিিওয়ানকতং সাইঙ্কি োকা নলঙ্কে নিক করঙ্কবি িা 

 

ঝুুঁ নে এবং গ্রাহকেে দানয়ত্ব 

 

• বযাে গ্রাহঙ্ককর দ্বারা প্রদত্ত মমাবাইল িম্বর এবং/অ্েবা ইঙ্কমল অ্যাঙ্কড্রঙ্কস অ্যালািত এবং িার্া 

সম্পনকতর্ র্েয মপ্ররণ্ করঙ্কব. বযােঙ্কক প্রদত্ত মমাবাইল িম্বর এবং ইঙ্কমল অ্যাঙ্কড্রস মে সটঠক এবং 

বযাঙ্কের মরকঙ্কডত আপ িু মডি রািা হঙ্কয়ঙ্কে র্া নিক্সির্ করার দানয়ত্ব শুযুমাে গ্রাহঙ্ককর. 

• গ্রাহক র্ার মমাবাইল নডিাইস এবং ইঙ্কমল িার্ার নিরাপত্তা রক্ষার জিয সম্পূণ্ তরূঙ্কপ দায়ী োকঙ্কবি. 

গ্রাহক এই যরঙ্কির মোগাঙ্কোঙ্কগর নববরঙ্কণ্র নিিুতলর্া বা নিরাপত্তা বজায় রািঙ্কর্ বা মকািও পনরবর্তি 

সম্পঙ্ককত বযােঙ্কক জািাঙ্কর্ বযে ত হঙ্কল র্ার সম্পূণ্ ত ঝুুঁ নক এবং দায়িার গ্রাহঙ্ককর উপর বর্তাঙ্কব. এই 

সুনবযাটি উপঙ্কিাগ করার জিয গ্রাহকঙ্কক নিক্সির্ করঙ্কর্ হঙ্কব মে র্ার মমাবাইল মিাি এবং ইঙ্কমল 

আইনড মেি সক্সক্রয় োঙ্কক. 

• গ্রাহক স্পষ্টিাঙ্কব স্বীকার করঙ্কেি এবং মমঙ্কি নিঙ্কিি মে, মমাবাইল মিাি এবং/অ্েবা ইঙ্কমঙ্কলর 

মাযযঙ্কম র্েয আদাি-প্রদাি করা সাযারণ্র্ অ্নিরাপদ এবং এর সাঙ্কে নকেু ঝুুঁ নক জনডর্ োকঙ্কর্ 

পাঙ্কর. এই যরঙ্কির ঝুুঁ নক োকা সঙ্কেও, গ্রাহক, র্াঙ্কদর নিজস্ব সুনবযাঙ্কে ত এবং এই যরঙ্কির ঝুুঁ নকগুনল 

সাবযাঙ্কি মূলযায়ঙ্কির পঙ্কর, মস্বিায় বযােঙ্কক এই চযাঙ্কিলগুনলর মাযযঙ্কম প্রাপ্ত নিঙ্কদতশাবলী বা 



 

মোগাঙ্কোঙ্কগর নিনত্তঙ্কর্ কাজ করার জিয অ্িুঙ্করায কঙ্করঙ্কেি এবং অ্িুঙ্কমাদি নদঙ্কয়ঙ্কেি. 

• গ্রাহক প্রঙ্কয়াজি অ্িুোয়ী সর্য, সম্পূণ্ ত এবং সটঠক র্েয প্রদাি করার দানয়ত্ব গ্রহণ্ কঙ্করি এবং 

সবসময়ই বযাঙ্কে জমা মদওয়া মডিার নিিুতলর্ার জিয সম্পূণ্ তরূঙ্কপ দায়বদ্ধ োকঙ্কবি. গ্রাহক করৃ্তক 

প্রদাি করা ত্রুটিপূণ্ ত বা িুল র্ঙ্কেযর কারঙ্কণ্ উদ্িূর্ মে মকািও পনরণ্াঙ্কমর জিয বযাে দায়ী োকঙ্কব 

িা. 

• গ্রাহক েনদ নবশ্বাস কঙ্করি মে বযাে করৃ্তক প্রদত্ত র্ঙ্কেয মকািও ত্রুটি রঙ্কয়ঙ্কে, র্াহঙ্কল গ্রাহক 

র্াৎক্ষনণ্কিাঙ্কব র্া বযােঙ্কক অ্বনহর্ করঙ্কবি. সম্ভব হঙ্কল, বযাে েোসাযয মচষ্টার মাযযঙ্কম ত্রুটিটি 

সংঙ্কশাযি করার মচষ্টা করঙ্কব. 

• গ্রাহক মে মমাবাইল িম্বর এবং/অ্েবা ইঙ্কমল অ্যাঙ্কড্রঙ্কস অ্যালািত বা মমাবাইল বযাক্সেং পনরঙ্কেবা মপঙ্কর্ 

চাি র্াঙ্কর্ মকািও পনরবর্তি হঙ্কল গ্রাহকঙ্কক র্া অ্নবলঙ্কম্ব বযােঙ্কক অ্বশযই জািাঙ্কর্ হঙ্কব. 

• সমস্ত িার্া-সম্পনকতর্ মলিঙ্কদি প্রঙ্কোজয বযাক্সেং পদ্ধনর্ অ্িুোয়ী এবং গ্রাহঙ্ককর িার্া ও এই 

সম্পনকতর্ পনরঙ্কেবাগুনল নিয়ন্ত্রণ্কারী প্রচনলর্ নিয়ম, শর্তাবলী এবং আইি অ্িুোয়ী পনরচানলর্ 

হঙ্কব. এোডাও, মিাি বযাক্সেং এবং মিি বযাক্সেং পনরঙ্কেবা সম্পনকতর্ নিয়ম এবং শর্তাবলী, ের্দরূ 

পে তন্ত সম্ভব, মমাবাইল বযাক্সেং/অ্যালািত সুনবযার মক্ষঙ্কেও প্রঙ্কোজয হঙ্কব. 

• শুযুমাে বযাে করৃ্তক নিয তানরর্ মোগযর্ার সাঙ্কপঙ্কক্ষ গ্রাহকরা মমাবাইল বযাক্সেং/অ্যালািত সুনবযার 

অ্যাঙ্কিঙ্কসর জিয অ্িুঙ্করায করঙ্কর্ পাঙ্করি. গ্রাহক এমি ইঙ্কিঙ্কের যরিও নিনদতষ্ট করঙ্কর্ পাঙ্করি ো 

সমঙ্কয় সমঙ্কয় বযাে দ্বারা নিয তানরর্ বা উপলব্ধ পদ্ধনর্ঙ্কর্ অ্যালািত টট্রগার করঙ্কব. বযাে র্ার নিজস্ব 

নবঙ্কবচিার নিনত্তঙ্কর্ এবং মকািও কারণ্ িা মদনিঙ্কয়ই এই যরঙ্কির মে মকািও আঙ্কবদি প্রর্যািযাি 

করার সম্পূণ্ ত অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর. 

 

পেমেমের নিমদেশাবলী বন্ধ করুি 

 

একবার গ্রাহযকর দ্বারা স্কানও স্লনযেন অ্নুয াদেত হযল এবং শুরু করা হয়ে স্গযল, এটি চূডান্ত, 

অ্পদরবততনী়ে এবং বাদতল-অ্য াগয বযল  যন করা হযব. বযাঙ্ক স্কানও পদরদিদতযত এই ধরযনর 

স্লনযেন দ্বারা করা স্পয ন্ট বন্ধ, দরভার্ তাল বা পদরবততযনর জনয স্কানও অ্নুযরাধ গ্রহণ করযব না. 

অ্নুয ােযনর আযগ র্ুদবধাযভাগীর খাতা নম্বর র্হ, র্ স্ত স্লনযেযনর দববরযণর দনভভ তলতা এবং 

র্মূ্পণ ততা দনশ্চিত করা গ্রাহযকর এক াত্র োদ়েত্ব, দকন্তু এযতই র্ী াবদ্ধ ন়ে. গ্রাহক দ্বারা প্রেত্ত 

তযযয ত্রুটি বা ভভল স্যযক উে্ভূত স্কানও ক্ষদত, র্ র্যা বা ফলাফযলর জনয বযাঙ্ক ো়েবদ্ধ যাকযব 

না 
 

সুনবধা এবং ন চাে 

 

নি-লগইি ন চাে 

 

নেচািত 
 

• এটি নবঙ্কশেিাঙ্কব. IOS এবং  অ্যান্ড্রয়েড অ্পাঙ্করটিং নসঙ্কস্টম চানলর্ নডিাইঙ্কসর জিয তর্নর করা 

হঙ্কয়ঙ্কে, গ্রাহকঙ্কদর জিয এমি একটি বযবস্থা করা হঙ্কয়ঙ্কে োঙ্কর্ র্ারা লগইি িা কঙ্করই গ্রাহঙ্ককর 



 

কেযাক্ট নলস্ট মেঙ্কক মে মকািও কেযাক্ট িম্বর নরচাজত করঙ্কর্ পাঙ্করি. \মকবল আপিার মমাবাইঙ্কলর 

কেযাক্ট নলস্ট মেঙ্কক একটি মমাবাইল িম্বর মবঙ্কে নিি বা আপনি মে মমাবাইল িম্বর নরচাজত করঙ্কর্ 

চাি র্া নলিুি. নরচাঙ্কজতর পনরমাণ্ নলিুি, আপিার এমনপি নদঙ্কয় নিক্সির্ করুি এবং আপিার কাজ 

মশে! 

 

নিয়াে নম 

 

'নিয়ার নম' মট্রন্ডটি দ্রুর্ জিনপ্রয়র্া অ্জতি করঙ্কে. অ্যাক্সিস বযাঙ্কের ওঙ্কপি মাে কঙ্কয়কটি নিঙ্ককই আপিার 

কাজ মশে কঙ্কর মদয়. বযাস, হঙ্কয় মগল! অ্গঙ্কমঙ্কেড নরঙ্কয়নলটির সাম্প্রনর্ক এবং মট্রক্সন্ডং প্রেুক্সি ইনর্মঙ্কযযই 

ওঙ্কপি বাই অ্যাক্সিস বযাে অ্যাঙ্কপর বযাক এঙ্কন্ড প্রঙ্কয়াগ করা হঙ্কয়ঙ্কে. অ্যাক্সিস বযাঙ্কের ওঙ্কপি অ্যাঙ্কপর 

অ্গঙ্কমঙ্কেড নরঙ্কয়নলটি আপিাঙ্কক আপিার মিাঙ্কির কযাঙ্কমরা বযবহার কঙ্কর ডাইনিং অ্িার, এটিএম, শািা 

এবং এমিনক বযাে করৃ্তক মহাম মলাঙ্কির জিয নপ্র-অ্যাপ্রুিড সম্পনত্ত (সব নকেুই 5নকনম বযাসাঙ্কয তর মঙ্কযয 

পঙ্কড) িুুঁঙ্কজ মপঙ্কর্ সাহােয কঙ্কর. এই নিচারটি বযবহার করার জিয একজি গ্রাহকঙ্কক: 

• নপ্র-লগইি ক্সিঙ্কি িীঙ্কচর মমিু মেঙ্কক আমার কাোকানে নিব তাচি করুি 

• উপঙ্করর বাম মকাঙ্কণ্ নিয়ার নম নবকল্পটিঙ্কর্ টিক নচি মদওয়া আঙ্কে নকিা র্া নিক্সির্ করুি 

• এিি, আপনি বযাঙ্কের মে পনরঙ্কেবাগুনল িুুঁজঙ্কেি র্া নিব তাচি করুি 

• ক্সিঙ্কির উপঙ্কর বামনদঙ্কক োকা বাইঙ্কিাকুলার আইকিটি টিপুি 

• নবকল্প মেঙ্কক এআর নিউ নিব তাচি করুি 

• র্াহঙ্কল অ্যাক্সিস বযাঙ্কের ওঙ্কপি অ্যাঙ্কপর অ্গঙ্কমঙ্কেড নরঙ্কয়নলটি নিচারটি চালু হঙ্কব 
 

এোডাও, আপনি আপিার অ্িুসন্ধাঙ্কির বযাসায ত পনরবর্তি করঙ্কর্ পাঙ্করি এবং আপিার চারপাঙ্কশর 

পনরঙ্কেবা প্রদািকারী সকল মলাঙ্ককশি মদিঙ্কর্ আপিার মিািটি 360 নডনগ্র সরাঙ্কর্ পাঙ্করি. আপনি একসাঙ্কে 

সমস্ত মলাঙ্ককশি মদিার জিয বাডতস আই নিউ-ও সক্সক্রয় করঙ্কর্ পাঙ্করি. 

 

আপনি মলাঙ্ককশি নিব তাচি কঙ্কর বা ক্সজনপএস নিনত্তক নিচার বযবহার কঙ্কর এগুনল অ্িুসন্ধাি করঙ্কর্ পাঙ্করি. 

 

মঙ্কি রািঙ্কবি: এই নিচাঙ্করর জিয আপিাঙ্কক আপিার মিাঙ্কির প্রাইঙ্কিনস মসটিংস মেঙ্কক মলাঙ্ককশি 

পনরঙ্কেবা সক্সক্রয় করঙ্কর্ হঙ্কব. 

 

• ডাইনিং নডলাইি: 

o অ্যাক্সিস বযাে ডাইনিং নডলাইঙ্কির সাঙ্কে আপিার শহঙ্করর িরু্ি িাবার এবং মলিার 

আনবষ্কার করুি. িূযির্ম 15% োড উপঙ্কিাগ করঙ্কর্ একানযক শহঙ্করর পািতিার মরস্িুঙ্করঙ্কে 

আপিার অ্যাক্সিস বযাে কাডত বযবহার করুি. 

• এজ নরওয়াডত নদঙ্কয় মপ করুি: 

o অ্সাযারণ্ অ্িার সহ আপিার এজ নরওয়াডত পঙ্কয়ে নরনডম করুি. 

• নপ্র-অ্যাপ্রুিড সম্পনত্ত: 

o অ্যাক্সিস বযাে করৃ্তক মহাম মলাঙ্কির জিয নপ্র-অ্যাপ্রুিড সমস্ত সমস্ত সম্পনত্ত িুুঁঙ্কজ মবর 

করুি. 

• সািঙ্কড োে: 



 

o এটি মকািও নবঙ্কশে উপলক্ষ বা অ্লস রনববাঙ্করর আিেঘি শুরু, ো-ই মহাক িা মকি, 

মসনলঙ্কেশঙ্কির জিয অ্েবা একটি বযস্ত সপ্তাঙ্কহর পর আরাম করার জিয োে হল একটি 

পারঙ্কিক্ট নমল. অ্যাক্সিস বযাে ডাইনিং নডলাইিস মুম্বাই এবং নদিীর শীে তস্থািীয় মরসিু্ঙ্করঙ্কে 

রনববাঙ্করর োঙ্কে 15%* োড অ্িার কঙ্কর. এই নবঙ্কশে োড উপঙ্কিাগ করার জিয পািতিার 

মরস্িুঙ্করঙ্কে শুযুমাে আপিার অ্যাক্সিস বযাে মক্রনডি বা মডনবি কাডত বযবহার করুি. 

 

সম্পনত্ত অ্িুসন্ধাি 

সম্পনত্ত অ্িুসন্ধাঙ্কির মাযযঙ্কম, একই জায়গাঙ্কর্ই, সম্পনত্ত, প্রঙ্কজক্ট অ্িুসন্ধাি করুি এবং মলাঙ্কির জিয 

আঙ্কবদি করুি. 

 

অ্ াে 

নবনিন্ন মাঙ্কচতঙ্কে মক্রনডি কাডত, ইোরঙ্কিি বযাক্সেং এবং মডনবি কাডত বযবহাঙ্করর উপর অ্যাক্সিস বযাঙ্কের 

আকে তণ্ীয় অ্িারগুনলর নদঙ্কক িজর রািুি. 

 

এখিই  আকবদি েরুি 

িম ত পূরণ্ কঙ্কর সহঙ্কজই মে মকািও অ্যাক্সিস বযাে মপ্রাডাঙ্কক্টর (মসনিংস িার্া, মক্রনডি কাডত এবং মলাি) 

জিয আঙ্কবদি করুি 
 

নবল মপ 

নপ্র-লগইি মসকশাঙ্কি নবল মপঙ্কমঙ্কের সুনবযা মোগ করঙ্কল নিব তানচর্ নবলারঙ্কদর কাঙ্কে সহঙ্কজ অ্যাঙ্কিস পাওয়া 

োঙ্কব. নবলাঙ্করর সাঙ্কে মরক্সজস্টার িা কঙ্করই র্াৎক্ষনণ্কিাঙ্কব নবল মপ করুি. শুযু কযািাগনর, অ্পাঙ্করির, 

ইউনিক মরিাঙ্করন্স আইনড এবং পনরমাণ্ নলিুি এবং আপিার নবলটি মপ হঙ্কয় োঙ্কব. 

 

স্ক্যাি েরুি এবং মপ েরুি 

িারর্ নকউআর বা স্কযাি ইউনপআই নকউআর বযবহার কঙ্কর মাঙ্কচতে আউিঙ্কলঙ্কি এবং নবঙ্কল নকউআর মকাড 

স্কযাি কঙ্কর মপ করুি. মক্রনডি বা মডনবি কাডত নিঙ্কয় োওয়ার বা ইোরঙ্কিি বযাক্সেং-এ লগইি করার মকািও 

প্রঙ্কয়াজি মিই. 

 

মপাস্ট-লগইি  ন চাে 

 

খার্া 

• আপিার িার্ার বযাঙ্কলন্স মদিুি 

• নমনি মস্টিঙ্কমে মদিুি (মশে 10টি মলিঙ্কদি) 

• িার্ার নবস্তানরর্ মস্টিঙ্কমে মদিুি (90 নদি পে তন্ত 

• ইঙ্কমল িার্ার মস্টিঙ্কমে (12 মাস পে তন্ত) 

• েনব এবং নিকঙ্কিম সহ িার্া পাঙ্কস তািালাইজ করুি 
 

মেনিট োিত 

• বঙ্ককয়া বযাঙ্কলন্স মদিুি 

• নবল িা করা মলিঙ্কদিগুনল মদিুি 

• বর্তমাি মস্টিঙ্কমে মদিুি 



 

• পূঙ্কব তর মস্টিঙ্কমে মদিুি 

• র্াৎক্ষনণ্কিাঙ্কব মক্রনডি কাঙ্কডতর নবল মপ করুি 

• মক্রনডি কাঙ্কডতর নবল মপঙ্কমে নশনডউল করুি 

• ₹2500 এর উপঙ্করর মলিঙ্কদিঙ্কক ইএমআই-মর্ রূপান্তনরর্ করুি 

• ই-মস্টিঙ্কমে সক্সক্রয়করণ্ 

• আপিার মক্রনডি কাঙ্কডতর সীমা বাডাঙ্কিার জিয মচক করুি 

• িরু্ি মক্রনডি কাঙ্কডতর জিয আঙ্কবদি করুি 

• িক করুি এবং নরঙ্কসি করুি, নপি মসি এবং নরঙ্কসি করুি অ্ঙ্কিা মডনবি মপঙ্কমে 

 

ইউনপআই 

• আপিার ইউনিক ইউনপআই আইনড তর্নর করুি এবং মলিঙ্কদঙ্কির জিয অ্িযঙ্কদর সাঙ্কে মশয়ার 

করুি 

• আপিার ইউনপআই আইনড-এর সাঙ্কে একানযক বযাে িার্া নলে করুি 

• আপিার মাঙ্কচতঙ্কের আউিঙ্কলি এবং মস্টাঙ্কর র্াৎক্ষনণ্কিাঙ্কব স্কযাি কঙ্কর িাকা মপ করুি 

• েুটি সহ 24*7 উপলব্ধর্া 

• মলিঙ্কদঙ্কির মকািও িরচ মিই 

• মলিঙ্কদঙ্কির নববরণ্ ট্রযাক করুি 

• অ্যাক্সিস বযাঙ্কের ওঙ্কপি অ্যাঙ্কপর গ্রাহকরা অ্যাক্সিস বযাঙ্কের ওঙ্কপি ইউনপআই নবকঙ্কল্প মেঙ্ককািও 

বযাে িার্া নলে করঙ্কর্ পারঙ্কবি 

o িাকা পাঠাি 

o িাকা মচঙ্কয় অ্িুঙ্করায জািাি 

o ইউনপআই মলিঙ্কদঙ্কির নববরণ্ মদিুি 

o ইউনপআই বযবহার কঙ্কর স্কযাি করুি এবং মপ করুি 

o ইউনপআই নকউআর মকাড তর্নর করুি 

o ইউনপআই ক্সজজ্ঞাসয উত্থাপি করুি 

নবল মপ েরুি 

• নিয়নমর্ নবল উপস্থাপি করার জিয নবলার মোগ করুি 

• নবলগুনল মদিুি ও মপ করুি বা নবলারঙ্কদর দ্বারা অ্িুঙ্কমানদর্ মে মকািও পনরমাণ্ সরাসনর মপ করুি 

• আপিার নবঙ্কলর সময়সূনচ নিয তারণ্ করুি এবং মসগুনল কযাঙ্কলন্ডাঙ্কর মদিুি (অ্যাঙ্কপ) 

• নিনদতষ্ট সীমার মাো নিয তারণ্ কঙ্কর অ্ঙ্কিাঙ্কপ মসি করার মাযযঙ্কম স্বয়ংক্সক্রয়িাঙ্কব নবল মপঙ্কমে করুি 
 

পছন্দ 

• আপিার 10টি প্রায়শই করা মলিঙ্কদি মিিানরি নহসাঙ্কব মসি করুি এবং একটি নিক কঙ্কর মপঙ্কমে 

করুি. 

 

এ নি/আেনি 

• অ্যাপ মেঙ্কক নিিড নডঙ্কপাক্সজি িার্া এবং মরকানরং নডঙ্কপাক্সজি িার্া িুলুি. অ্যাপ মেঙ্ককই 

নডঙ্কপাক্সজঙ্কির পনরমাণ্, নডঙ্কপাক্সজঙ্কির সময়কাল এবং প্রঙ্কদয় সুঙ্কদর যরি নিব তাচি করুি. 

মলাি 

• উপলব্ধ করা সমস্ত মলাি মদিুি. 

• মমাি বঙ্ককয়া মলাঙ্কির পনরমাণ্ মদিুি. 



 

• িরু্ি মলাঙ্কির জিয আঙ্কবদি করুি. 

• নববৃনর্র  জিয অ্িুঙ্করায করুি. 

• আরওআই নহনে 

নমউচভয়াল  ান্ড 

• মমাি নবনিঙ্কয়াঙ্কগর বযাঙ্কলন্স মদিুি 

• নবনিঙ্কয়াঙ্কগর বর্তমাি মূলয মচক করুি 

• নবনিঙ্কয়াঙ্কগর মক্ষঙ্কে লাি/ক্ষনর্ ট্রযাক করুি 

 

নিমযাট 

• ওঙ্কপি বাই অ্যাক্সিস বযাে অ্যাপ মেঙ্কক আপিার নবনিঙ্কয়াগগুনল ট্রযাক করুি. 

• নডমযাি সামানর মদিুি 

• সমস্ত মহাক্সডং, নডমযাি মস্টিঙ্কমে মচক করুি এবং মমিু মেঙ্কক একটি িরু্ি নডআইএস বুঙ্ককর জিয 

অ্িুঙ্করায করুি. 

 

 কেি োিত 

• মানি এবং নসঙ্কঙ্গল কাঙ্করক্সন্স িঙ্করি কাঙ্কডতর মস্টিঙ্কমে মচক করুি 

• গ্রাহক র্ার নবনিন্ন কাঙ্করক্সন্সঙ্কর্ উপলব্ধ বযাঙ্কলন্স এবং কাঙ্কডতর মলিঙ্কদঙ্কির নববরণ্ মদিঙ্কর্ পারঙ্কবি. 

• একজি গ্রাহক র্াঙ্কক ইসুয করা কাঙ্কডত িান্ড করঙ্কর্ পাঙ্করি এবং িক করঙ্কর্ পাঙ্করি. একজি মানি-

কাঙ্করক্সন্স কাডত গ্রাহক নচনকৎসা, নশক্ষা বা অ্িযািয ভ্রমণ্ সম্পনকতর্ নবেঙ্কয়র জিয 16টি কাঙ্করক্সন্স (USD, 

EUR, GBP, SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD এবং ZAR) বযবহার কঙ্কর কাডত 

িান্ড করঙ্কর্ পাঙ্করি. 

 

অ্যাক্সিস অ্যানির্ 

• কেযাক্টঙ্কলস মপঙ্কমঙ্কের জিয 6 মাঙ্কসর ক্সজওনকউআইআই লাইি িযাি এবং নিিঙ্কিস ট্রযানকং সহ 

অ্যাক্সিস অ্যানক্টি বযাে নকিুি. 

• নিিঙ্কিস লক্ষয পূরণ্ করার জিয অ্যাক্সিস এজ নরওয়াডত পাি. 

 

নেওয়ািত পকয়ন্ট 

• আপিার নরওয়াডত পঙ্কয়ঙ্কের বযাঙ্কলন্স মদিুি এবং নরনডম করুি 

• আপিার পঙ্কয়েগুনল অ্িয বযাে িার্ায় ট্রান্সিার করুি 

• নরওয়াডত মস্টার অ্যাঙ্কিস করুি এবং সরাসনর নরচাজত এবং বুনকং করুি 
 

এখিই আকবদি েরুি 

• একটি িরু্ি মসনিংস বযাে িার্া িুলুি (নিব তানচর্ শহরগুনলঙ্কর্ উপলব্ধ) 

• একটি িরু্ি মক্রনডি কাডত, পাঙ্কস তািাল মলাি, কার মলাি, মহাম মলাি বা মগাড মলাঙ্কির জিয আঙ্কবদি 

করুি 

• সমস্ত পবূ ত-অ্িুঙ্কমানদর্ অ্িারগুনল মদিুি 

• নিব তানচর্ শািায় লকাঙ্করর উপলব্ধর্ার সাঙ্কপঙ্কক্ষ মকািও অ্যাক্সিস বযাঙ্কের শািায় লকার বুক করুি 

• পূব তবর্ী-অ্িুঙ্কমানদর্ অ্িার 

 

মসটটংস 



 

• মলিঙ্কদঙ্কির সীমা মদিুি এবং পনরবর্তি করুি. 

• এমনপি পনরবর্তি করুি 

• ওঙ্কপি বাই অ্যাক্সিস বযাে মেঙ্কক নড-মরক্সজস্টার করুি 

• িার্া নরঙ্কেশ করুি 

• iOS গ্রাহকঙ্কদর জিয িাচ আইনড/মিস আইনড; অ্যান্ড্রঙ্কয়ড গ্রাহকঙ্কদর জিয নিঙ্গারনপ্রে 

বাঙ্কয়াঙ্কমটট্রক 
 

 

পনেকেবা 

• একটি িরু্ি মচকবইঙ্কয়র জিয অ্িুঙ্করায করুি 

• ইসুয করা মচঙ্ককর নস্থনর্ মদিুি 

• মচক ইসুয করা বন্ধ করুি 

• ই-মস্টিঙ্কমঙ্কের জিয ইঙ্কমল আইনড মরক্সজস্টার করুি 

• ই-মস্টিঙ্কমঙ্কের জিয ইঙ্কমল আইনড আপঙ্কডি করুি 

• সাম্প্রনর্ক অ্িুঙ্করাযগুনল মদিুি 

• অ্যাক্সিস ওয়াচ (iOS গ্রাহকঙ্কদর জিয প্রঙ্কোজয) 

• ইঙ্কমল আইনড আপঙ্কডি করুি (I) 

• পযাি আপঙ্কডি করুি (I) 

• মোগাঙ্কোঙ্কগর টঠকািা আপঙ্কডি করুি (I) 

• স্থায়ী টঠকািা আপঙ্কডি করুি (I) 

• মকওয়াইনস নববরণ্ নিক্সির্ করুি (I) 

• িাম আপঙ্কডি করুি (I) 

• জন্ম র্ানরি আপঙ্কডি করুি (I) 

• আযাঙ্করর মাযযঙ্কম টঠকািা আপঙ্কডি করুি (I) 

• নিঙ্কয়াগকর্তার িাম আপঙ্কডি করুি (I) 

• আযার কাডত নলে করুি (I) 

• িম ত 15G/H জমা নদি  (I) 

• ট্রান্সিার িার্া (I) 

• িম ত 60 (I) 

• *পাসঙ্কপািত আপঙ্কডি করুি (এিআরআই) (I) 

• *নিসা আপঙ্কডি করুি (এিআরআই) (I) 

• মলাি বন্ধ করার জিয মিা অ্বঙ্কজকশি সাটিতনিঙ্ককি (I) 

• আযার কাডত আপঙ্কডি করুি 

• নিক্সিয় িার্া সক্সক্রয় করুি 
 

মসনর্ংস/োকেন্ট খার্া 

• বযাে িার্ার নববরণ্ অ্যাঙ্কিস করুি 

• এসএ/নসএ-মর্ মরক্সজস্টার করা ইঙ্কমল আইনড আপঙ্কডি করুি 

• ই-মস্টিঙ্কমঙ্কের জিয মরক্সজস্টার করুি 



 

• একটি িরু্ি মচকবইঙ্কয়র জিয অ্িুঙ্করায করুি 

• ইসুয করা মচঙ্ককর নস্থনর্ মদিুি 

• মচক ইসুয করা বন্ধ করুি 

• আপিার এমএমআইনড মচক করুি 

• নপ2এম আইএমনপএস মলিঙ্কদঙ্কির জিয ওটিনপ মজিাঙ্করি করুি 

• সাম্প্রনর্ক অ্িুঙ্করাযগুনল মদিুি 
 

মেনিট োিত 

• মক্রনডি কাঙ্কডতর জিয আঙ্কবদি করুি 

• মক্রনডি কাঙ্কডতর জিয আঙ্কবদি করুি 

• কাডত িক করুি এবং বদলাি 

• সীমা বাডাঙ্কিার জিয মচক করুি 

• নবল িা করা মলিঙ্কদি বা বর্তমাি নবলটি ইএমআই-মর্ রূপান্তনরর্ করুি 

• ই-মস্টিঙ্কমে সক্সক্রয়করণ্ 

• মক্রনডি কাঙ্কডত ইিস্টযাে মলাি 

• মক্রনডি কাঙ্কডতর নপি মসি/নরঙ্কসি করুি 

 

মিনবট োিত 

• মকািও অ্পবযবহার প্রনর্ঙ্করায করার জিয মডনবি কাডত িক করুি 

• আপিার মডনবি কাঙ্কডত এটিএম এবং ক্রঙ্কয়র সীমা পনরবর্তি করুি 

• মডনবি কাঙ্কডতর নপি মসি/নরঙ্কসি করুি 

• সমস্ত মডনবি কাডত মলিঙ্কদি বন্ধ করার জিয মডনবি কাডত চালু/বন্ধ করুি 

• মডনবি কাডত আপঙ্কগ্রড করুি 
 

মাই নিনর্কলকিস 

• এই নবিাগটি মপ্রনস্টজ, প্রাঙ্কয়ানরটি এবং বারঙ্কগক্সন্ড গ্রাহকঙ্কদর জিয উপলব্ধ. এিাঙ্কি, গ্রাহকরা র্াঙ্কদর 

িার্ার জিয নিনদতষ্ট মোগযর্া/অ্িার/সনুবযাগুনল মদিঙ্কর্ পাঙ্করি. 

 

আইএমনপএস 

• ইনমনডঙ্কয়ি মপঙ্কমে সানিতস হল নরঙ্কয়ল-িাইম মলিঙ্কদঙ্কির জিয তর্নর করা একটি নিরাপদ এবং দক্ষ 

নসঙ্কস্টম. 

 

এিইএ টট 

• িযাশিাল ইঙ্কলকট্রনিক িান্ড ট্রান্সিার নসঙ্কস্টম হল একটি বযাপকিাঙ্কব বযবহৃর্ নসঙ্কস্টম ো িান্ড 

ট্রান্সিার করা সক্ষম কঙ্কর. এিইএিটি-এর মকািও িূযির্ম বা সব তানযক সীমা মিই. 

আেটটক্সিএস 

• নরঙ্কয়লিাইম গ্রস মসঙ্কিলঙ্কমে দ্বারা নিরাপদ পদ্ধনর্ঙ্কর্ দ্রুর্ এবং সহঙ্কজই বড পনরমাণ্ িাকা 

ট্রান্সিার করা োয়. আরটিক্সজএস-এর িূযির্ম এিটি পনরমাণ্ ₹2 লক্ষ. 

 

 

স্টপ মচে 

 



 

"গ্রাহক বযাঙ্কের নডক্সজিাল চযাঙ্কিঙ্কলর মাযযঙ্কম প্রাসনঙ্গক মচক িম্বর এোর কঙ্কর একটি স্টপ মচঙ্ককর অ্িুঙ্করায 

শুরু কঙ্করি. জমা মদওয়ার পর, মচঙ্ককর নস্থনর্ অ্ঙ্কিাঙ্কমটিকিাঙ্কব নসঙ্কস্টঙ্কম োচাই করা হয়. মচকটি অ্বযবহৃর্ 

নহসাঙ্কব নচনির্ করা হঙ্কল প্রক্সক্রয়াকরঙ্কণ্র জিয বযাঙ্ককন্ড নসঙ্কস্টঙ্কম স্টপ মচঙ্ককর অ্িুঙ্করায পাঠাঙ্কিা হয় এবং 

মলিঙ্কদঙ্কির জিয একটি মরিাঙ্করন্স িম্বর তর্নর করা হয়. 

 

অ্িুঙ্করায সিলিাঙ্কব জমা মদওয়ার সময় স্টপ মচঙ্ককর নিঙ্কদতশ অ্নবলঙ্কম্ব কাে তকর করা হয়. 

 

স্টপ এসআইনপ 

 

গ্রাহকরা অ্যাক্সিস বযাঙ্কের ইোরঙ্কিি বযাক্সেং ("আইনব") এবং মমাবাইল বযাক্সেং ("এমনব") িযািিঙ্কম তর মাযযঙ্কম 

স্টপ এসআইনপ (নসঙ্কস্টঙ্কমটিক ইিঙ্কিস্টঙ্কমে িযাি) এর সুনবযা মপঙ্কর্ পাঙ্করি, প্রঙ্কোজয নিয়ম, শর্তাবলী, 

মপ্রাডাঙ্কক্টর নিঙ্কদতনশকা এবং নিয়ন্ত্রক প্রঙ্কয়াজিীয়র্ার সাঙ্কপঙ্কক্ষ, ো নবনিন্ন সমঙ্কয় সংঙ্কশাযি করা হঙ্কয়ঙ্কে. 

 

সংনেষ্ট নডক্সজিাল বযাক্সেং িযািিঙ্কম তর মঙ্কযয উপলব্ধ প্রাসনঙ্গক এসআইনপ নবিাগ/নবনিঙ্কয়াগ-সম্পনকতর্ 

পনরঙ্কেবাগুনল অ্যাঙ্কিস কঙ্কর স্টপ এসআইনপ অ্িুঙ্করায জািাঙ্কিা মেঙ্কর্ পাঙ্কর. 

 

গ্রাহকরা একটি সক্সক্রয় এসআইনপ স্থনগর্ বা বন্ধ করার জিয ওটিনপ োচাইকরঙ্কণ্র সাঙ্কে একটি অ্িুঙ্করায 

জমা নদঙ্কর্ পাঙ্করি প্রঙ্কয়াজিীয় এসআইনপ নববরণ্ মচক করার মাযযঙ্কম, এর মঙ্কযয অ্ন্তিুতি রঙ্কয়ঙ্কে র্ঙ্কব 

এঙ্কর্ই সীমাবদ্ধ িয়, নস্কঙ্কমর িাম, এসআইনপ মরিাঙ্করন্স, এবং/অ্েবা মযাঙ্কন্ডি নববরণ্ ো ক্সিঙ্কি মদিা োঙ্কব. 

 

সিলিাঙ্কব জমা মদওয়ার পর, একটি স্টপ এসআইনপ অ্িুঙ্করায জমা করা হঙ্কব এবং পরবর্ী প্রক্সক্রয়াকরঙ্কণ্র 

জিয এএমনস/আরটিএ-মর্ এই নববরণ্ িরওয়াডত করা হঙ্কব, োর জিয 2-3 কম তনদবস সময় লাগঙ্কর্ পাঙ্কর. 

 

সময়সীমা-হ্রাস, মিনরনিঙ্ককশাি মচক এবং গিনি তং নিয়ম অ্িুোয়ী বযাে এবং/অ্েবা সংনেষ্ট অ্যাঙ্কসি 

মযাঙ্কিজঙ্কমে মকাম্পানি ("এএমনস")/প্রাসনঙ্গক মযযস্থর্াকারীর দ্বারা এই অ্িুঙ্করায প্রক্সক্রয়া করা হঙ্কব. 

এসআইনপ সিল িাঙ্কব স্টপ করা হঙ্কল র্া সংনেষ্ট এএমনস/মযযস্থর্ার দ্বারা রনসদ, োচাইকরণ্ এবং 

নিক্সির্করঙ্কণ্র সাঙ্কপঙ্কক্ষ হঙ্কব. 

 

সিল প্রক্সক্রয়াকরণ্ এবং স্টপ এসআইনপ অ্িুঙ্করায নিক্সির্করঙ্কণ্র আঙ্কগ প্রক্সক্রয়া করা বা মডনবি করা 

মকািও এসআইনপ নকক্সস্তর জিয অ্যাক্সিস বযাে দায়বদ্ধ োকঙ্কব িা. প্রঙ্কোজয প্রক্সক্রয়াকরণ্ বা হ্রাস-করা 

সময়সীমার মঙ্কযয এসআইনপ নকক্সস্ত বন্ধ হওয়ার গযারানে মদয় িা এবং এএমনস বা মপঙ্কমে মযযস্থর্াকারী সহ 

োডত - পাটিতর সংস্থাগুনলর কারঙ্কণ্ হওয়া মে মকািও নবলঙ্কম্বর জিয বযাে দায়ী োকঙ্কব িা. 

 

অ্যাক্সিস বযাে প্রঙ্কোজয আইি, নিয়মাবলী এবং অ্িযন্তরীণ্ িীনর্ অ্িুোয়ী মে মকািও স্টপ এসআইনপ 

অ্িুঙ্করায গ্রহণ্, প্রর্যািযাি বা বানর্ল করার অ্নযকার সংরক্ষণ্ কঙ্কর. 

  



 

পনেনশষ্ট্ "ে” 

 

 

নিক্সিটাল েকন্টন্ট িমা মদওয়াে িীনর্ এবং নিকদতনশো 

1. গ্রাহক মঘােণ্া করঙ্কেি ও নিিয়র্া নদঙ্কিি মে, নর্নি মেঙ্ককাঙ্কিা বা সব যরঙ্কির নডক্সজিাল কিঙ্কিে 

বযবহাঙ্করর জিয অ্িুঙ্কমানদর্ এবং র্ার জিয তবয লাইঙ্কসন্স আঙ্কে এবং উি নডক্সজিাল কিঙ্কিঙ্কে 

োকা সকল মমযাস্বত্ব েোেেিাঙ্কব গ্রাহঙ্ককর কাঙ্কেই রঙ্কয়ঙ্কে. 

2. গ্রাহক এর্দ্বারা সম্মর্ হঙ্কিি এবং নিক্সির্ করঙ্কেি, এবং এোডাও, উপস্থাপি করঙ্কেি এবং 

ওয়াঙ্করনে নদঙ্কিি মে, গ্রাহঙ্ককর অ্যাক্সিস বযােঙ্কক র্ার এঙ্কজে, সহঙ্কোগী এবং পনরঙ্কেবা 

প্রদািকারী, একটি অ্পনরবর্তিীয়, িি-ট্রান্সিারঙ্কোগয, িি-এিক্লুনসি, রয়যালটি-মুি, নবশ্ববযাপী 

বযবহার, পনরবর্তি, নপ্রে/এম্বস, কনপ, মস্টার এবং পুিরায় উৎপাদি করার অ্িুমনর্ মদওয়ার 

অ্নযকার রঙ্কয়ঙ্কে এবং অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কির মাযযঙ্কম গ্রাহকঙ্কক পনরঙ্কেবা এবং/অ্েবা 

সুনবযা প্রদাি করার জিয অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা বযবহৃর্/আপঙ্কলাড করা মে মকািও নডক্সজিাল কঙ্কেে 

বযবহার, সংঙ্কশাযি, নপ্রে/এম্বস, কনপ, সংরক্ষণ্ ও পুিরুৎপাদি করার অ্নযকার রঙ্কয়ঙ্কে. 

3. গ্রাহক নিক্সির্ করঙ্কেি মে, নর্নি বযবহৃর্/আপঙ্কলাড করা নডক্সজিাল কিঙ্কিঙ্কে োকা সকল 

মমযাস্বঙ্কত্বর মানলকািা/লাইঙ্কসন্স র্াুঁর কাঙ্কে রঙ্কয়ঙ্কে এবং নর্নি িনবেযঙ্কর্ও মসই অ্নযকার বজায় 

রািঙ্কবি বঙ্কল মঘােণ্া করঙ্কেি. অ্যাক্সিস বযাে মবাঙ্কঝ ও স্বীকার কঙ্কর মে গ্রাহঙ্ককর বযবহৃর্ নডক্সজিাল 

কিঙ্কিঙ্কে োকা মমযাস্বঙ্কত্বর মানলকািা/লাইঙ্কসন্স গ্রাহঙ্ককর কাঙ্কেই িযস্ত এবং উি 

মানলকািাযীি/লাইঙ্কসন্সপ্রাপ্ত নডক্সজিাল কিঙ্কিঙ্কের উপর অ্যাক্সিস বযাে মকাঙ্কিা অ্নযকার, স্বাে ত বা 

মানলকািা দানব করঙ্কব িা. 

4. গ্রাহক আরও আশ্বস্ত কঙ্করঙ্কেি মে, এই শর্তাবলী অ্িুোয়ী গ্রাহক দ্বারা অ্িুঙ্কমানদর্ র্ার এঙ্কজে, 

সহঙ্কোগী এবং পনরঙ্কেবা প্রদািকারী সহ অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা নডক্সজিাল কঙ্কেে বযবহার করা 

মকািও রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর(গুনল) এবং/অ্েবা মকািও প্রচনলর্ আইি, নিয়ম বা নিয়মাবলীর মকািও মমযা 

সম্পনত্তর অ্নযকার লঙ্ঘি করঙ্কব িা. 

5. অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি বযবহার কঙ্কর মে মকািও পনরঙ্কেবা উপলব্ধ করার সময় নডক্সজিাল 

কঙ্কেে বযবহার/আপঙ্কলাড করার জিয গ্রাহক সম্পূণ্ তরূঙ্কপ দায়ী োকঙ্কবি. গ্রাহঙ্ককর অ্িুঙ্করাঙ্কয 

অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহকঙ্কক পনরঙ্কেবাগুনল গ্রহঙ্কণ্র সুঙ্কোগ নদঙ্কি, এবং মসই প্রক্সক্রয়ায় গ্রাহক মেিাঙ্কব 

নডক্সজিাল কিঙ্কিে বযবহার কঙ্করি, র্ার জিয মকাঙ্কিািাঙ্কবই অ্যাক্সিস বযাে দায়ী বা দানয়ত্বশীল 

োকঙ্কব িা. 

6. গ্রাহক সম্মর্ হঙ্কিি এবং নিক্সির্ করঙ্কেি মে, গ্রাহক দ্বারা বযবহৃর্/জমা মদওয়া নডক্সজিাল 

নবেয়বস্তুর সাঙ্কে সম্পনকতর্ গ্রাহক এবং মে মকািও রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর মঙ্কযয উদ্িূর্ মে মকািও দানব বা 

নববাদ গ্রাহঙ্ককর মঙ্কযয সমাযাি করা হঙ্কব এবং এই যরঙ্কির দানব বা নববাঙ্কদর সাঙ্কে সম্পনকতর্ অ্যাক্সিস 

বযাঙ্কের কাঙ্কে মকািও মরিাঙ্করন্স োডাই উনিনির্ রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর মঙ্কযয সমাযাি করা হঙ্কব. এই নবেঙ্কয় 

গ্রাহক বা মকািও রৃ্র্ীয় পঙ্কক্ষর মিাগানন্ত, ক্ষনর্ বা ক্ষয়ক্ষনর্র জিয অ্যাক্সিস বযাে মকািওিাঙ্কবই 

দায়ী োকঙ্কব িা এবং এ কারঙ্কণ্ মে মকািও দানব বা দায় মেঙ্কক অ্যাক্সিস বযােঙ্কক এর পনরচালক, 

কম তচারী, প্রনর্নিনয, এঙ্কজে এবং/অ্েবা সহঙ্কোগী প্রনর্ষ্ঠািসহ, সম্পূণ্ তিাঙ্কব অ্বযাহনর্ ও সুরনক্ষর্ 

রািঙ্কর্ হঙ্কব. 

7. গ্রাহক মে নডক্সজিাল কিঙ্কিে অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশঙ্কি আপঙ্কলাড করঙ্কবি, র্া অ্বশযই 



 

মকাঙ্কিা স্পাইওয়যার, মযালওয়যার, িাইরাস, ত্রুটি বা এমি মকাঙ্কিা ক্ষনর্কর উপাদাি মেঙ্কক মুি 

োকঙ্কর্ হঙ্কব, ো অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি অ্েবা অ্যাক্সিস বযাে বা র্ার সহঙ্কোগী প্রনর্ষ্ঠাি ও 

মসবা প্রদািকারীঙ্কদর মকাঙ্কিা নসঙ্কস্টম, সিিওয়যার, সািতার ইর্যানদর ক্ষনর্ করঙ্কর্ পাঙ্কর. 

 

নিক্সিটাল েকন্টন্ট বযবহাকেে িিয নিয়ম এবং শর্তাবলী 
 

নিম্ননলনির্ নবেয়গুনলর মঙ্কযয মে মকািওটি োকঙ্কল নডক্সজিাল কঙ্কেে অ্িুঙ্কমানদর্ হঙ্কব িা 
 

1. মট্রডমাকত বা কনপরাইি উপাদাি ো নবিযার্ বা স্বীকৃর্, োর মঙ্কযয c, ® বা ™ নচি রঙ্কয়ঙ্কে, নবজ্ঞাপি, 

প্রচারমূলক উপাদাি সহ নিনদতষ্ট েযাঙ্কন্ডর পণ্যগুনলর েনব/অ্নডও-নিজযু়াল এবং মিনলঙ্কিাি িম্বর, 

ইউআরএল, িার্া িম্বর বা ইঙ্কমল অ্যাঙ্কড্রস রঙ্কয়ঙ্কে; 

2. মসনলনেটি/নমউক্সজনশয়াি/অ্যােনলি/এোরঙ্কিিার/পাবনলক নিগার/কািুতি কযাঙ্করক্টার প্রমুি োরা 

বহুল পনরনচর্ র্াঙ্কদর মে মকািও েনব/অ্নডও/অ্নডও-নিজযু়াল; 

3. মে মকািও নডক্সজিাল নবেয়বস্তু মেিাঙ্কি প্রঙ্করাচিামূলক, মেৌিগন্ধী, নহংসাত্মক, পঙ্কি তাগ্রানিক, অ্েীল 

বা মেৌি েনব/অ্নডও/অ্নডও-নিজযু়াল োর মঙ্কযয রঙ্কয়ঙ্কে িির্া, আক্রমণ্াত্মক এবং/বা নবঙ্কদ্বেমূলক 

এবং মে মকািও েনব/অ্নডও/অ্নডও-নিজযু়াল োর মঙ্কযয অ্স্ত্র, নহংসা বা আঙ্কিয়াস্ত্র প্রদনশ তর্ হঙ্কয়ঙ্কে. 

4. মে মকািও েনব/অ্নডও/অ্নডও-নিজযু়াল োর মাযয়ঙ্কম মকািও সাম্প্রদানয়ক, সমাজ-নবঙ্করাযী বা 

অ্োনচর্ বযবহার মদিাঙ্কিা বা প্রচার করা হঙ্কি বা মর্মি মকািও প্রঙ্কচষ্টা করা হঙ্কি. 

5. মে মকািও েনব/অ্নডও/অ্নডও-নিজযু়াল মেিাঙ্কি মিশা, যূমপাি, মাদকদ্রবয এবং/অ্েবা জযু়া বা 

একই যরঙ্কির প্রকৃনর্র ক্সক্রয়াকলাপ প্রদনশ তর্ হঙ্কয়ঙ্কে. 

6. এমি মকািও েনব/অ্নডও/অ্নডও-নিজযু়াল ো যানম তক বা রাজবিনর্ক আদশ ত এবং নবশ্বাস প্রচার 

করঙ্কে, োর মাযযঙ্কম আইির্ নিনেদ্ধ মকািও মগাষ্ঠীঙ্কক রু্ঙ্কল যরা হঙ্কি / এমি মকািও মঙ্কর্র প্রচার 

করা হঙ্কি োর িঙ্কল সামাক্সজক অ্নস্থরর্া, অ্সামাক্সজক অ্নস্থরর্া তর্নর হঙ্কর্ পাঙ্কর বা রাজবিনর্ক বা 

যমীয় বিবয এবং/বা মিিি বা েনব. 

7. মে মকািও েনব/অ্নডও/অ্নডও-নিজযুয়াল উপাদাি, োর নবেয়বস্তু মে মকািওিাঙ্কব অ্যাক্সিস মমাবাইল 

অ্যানিঙ্ককশি সম্পনকতর্ নবভ্রানন্ত সৃটষ্ট করঙ্কর্ পাঙ্কর অ্েবা উি অ্যাক্সিস মমাবাইল অ্যানিঙ্ককশি 

বযবহার কঙ্কর মলিঙ্কদি-সংক্রান্ত প্রর্ারণ্ার সম্ভাবিা সৃটষ্ট করঙ্কর্ পাঙ্কর. 

8. মে মকািও েনব/অ্নডও/অ্নডও-নিজযু়াল ো মাস্টার কাডত® বা নিসা® বা অ্িয মকািও মপঙ্কমে 

মিিওয়াকত েযান্ড/মগিওঙ্কয়র প্রনর্ িারাপ প্রনর্িনব বা শত্রুর্া প্রনর্িনলর্ করঙ্কর্ পাঙ্কর. 

9. মে মকািও েনব/অ্নডও/অ্নডও-নিজযু়াল মেিাঙ্কি িাকা বা মুদ্রা মিাকাস/প্রদনশ তর্ হয়. 

10. অ্নলম্পম্পক মগমস মট্রঙ্কডর িাম, মলাঙ্কগা, মলাগাি বা মে মকািও কাডত প্রক্সক্রয়াকরণ্ সংস্থা নচনির্ 

অ্িয মকািও মরিাঙ্করঙ্কন্সর মরিাঙ্করন্স (মেমি. নিসা, মাস্টার কাডত, আঙ্কমনরকাি এিঙ্কপ্রস ইর্যানদ.). 

11. মে মকাি েনব/অ্নডও/অ্নডও-নিজযু়াল ো অ্যাক্সিস বযাে, অ্যাক্সিস বযাে মলাঙ্কগা, অ্েবা অ্যাক্সিস 

বযাে কাডত, েযাঙ্কন্ডর িাম, মট্রডমাকত ইর্যানদ নিনব তঙ্কশঙ্কে িুল িাঙ্কব নচক্সের্ কঙ্কর. 

12. মে মকািও েনব/অ্নডও/অ্নডও-নিজযু়াল ো অ্িয মকািও বযাক্সেং বা আনে তক প্রনর্ষ্ঠাঙ্কির িাম, েযান্ড, 

পণ্য, পনরঙ্কেবা বা েনব মদিায়. 

13. মে মকািও েনব/অ্নডও/অ্নডও-নিজযু়াল োর মঙ্কযয মকািও এম্্বঙ্কলম, লযাগ, মাকত, িাম, মলাঙ্কগা বা 

িারর্ বা অ্িয মকািও সরকারী সংস্থা সম্পনকতর্ মকািও নবেয়বস্তু রঙ্কয়ঙ্কে. 



 

 

  



 

পনেনশষ্ট্ "খ" 

 

ডকুঙ্কমঙ্কে উঙ্কিি করা পনলনসর নলে. এই শর্তাবলীর মে মকািও অ্ংশ এই ডকুঙ্কমঙ্কে িা োকঙ্কলও, নিঙ্কচ 

সংেুি মকাঙ্কিা অ্িয ডকুঙ্কমঙ্কে োকঙ্কল মসটিও এই ডকুঙ্কমঙ্কের অ্ংশ নহসাঙ্কব নবঙ্কবনচর্ হঙ্কব. 

অ্যাক্সিস বযাঙ্কের গ্রাহঙ্ককর অ্নযকার সংক্রান্ত িীনর্ - https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/customer-rights-policy.pdf 

অ্যাক্সিস বযাে মসনিং িার্ার নিয়ম এবং শর্তাবলী -  https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

অ্যাক্সিস বযাে মহল্পঙ্কডস্ক এবং অ্নিঙ্কোগ নিরসি িীনর্র নিয়ম এবং শর্তাবলী - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

বযাঙ্কের নিয়ম এবং শর্তাবলী অ্িুোয়ী অ্যাক্সিস বযাঙ্কের গ্রাহক ক্ষনর্পূরণ্ পনলনস - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-
compensation-policy.pdf?sfvrsn=3d8c439e_6 

বযাঙ্কের প্রনর্শ্রুনর্র নিয়ম এবং শর্তাবলী সম্পঙ্ককত অ্যাক্সিস বযাে মকাড - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-
commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 

অ্যাক্সিস বযাঙ্কের চাঙ্কজতর নশনডউল - চাঙ্কজতর নববরণ্, মেিাঙ্কি প্রঙ্কোজয হঙ্কব, চাঙ্কজতর নশনডউঙ্কল 

স্পষ্টিাঙ্কব প্রকাশ করা হঙ্কব - https://www.axis.bank.in/fees-and-charges 

অ্যাক্সিস বযাঙ্কের গ্রাহক সুরক্ষা পনলনস - অ্িিুঙ্কমানদর্ ইঙ্কলকট্রনিক বযাক্সেং ট্রািজযাকশাঙ্কির 

মক্ষঙ্কে গ্রাহকঙ্কদর দায়বদ্ধর্া সীমাবদ্ধ কঙ্কর- https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/customer-protection-policy.pdf 
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