
 

 

নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী - এক্সিছ মমাবাইল এনিকেচি 

 

এই নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীসমহূে  “  চৰ্তাৱলীসমেূ )   গ্ৰােক আৰু এক্সিছ ব েংকৰ মাজৰ্ এখি চুক্সি গঠি কহৰ 

আৰু ই বমা াইল ব েংনকেংৰ জনৰয়হৰ্ এক্সিছ ব েংহক আগ হ াৱা নিনদতষ্ট সামগ্ৰী ৰ্থা বসৱাসমূেৰ  যৱস্থাসমূে 

নিয়ন্ত্ৰণ কনৰ    এই চৰ্তাৱলীসমূে ৰ্লৰ্ উহেখ কৰা চৰ্তাৱলীৰ লগহৰ্ এক্সিছ ব েংহক সমহয় সমহয় নিৰ্ তাৰণ 

কনৰ  পৰা অিযািয চৰ্তসমেূৰ উপনৰও প্ৰহ াজয ে    আৰু ই বসইসমূেক হ্ৰাস  া অৱমািিা িকহৰ 

 

• এক্সিছ ব েংক নপ্ৰহপইড সজঁনুলৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী 

• এক্সিছ ব েংকৰ গ্ৰােক অনৰ্কাৰ িীনৰ্ 

• এক্সিছ ব েংক বছন েং একাউণ্টৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী  

• এক্সিছ ব েংক বেল্পহডস্ক আৰু অন হ াগ নিষ্পনি িীনৰ্ৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী 

• এক্সিছ ব েংকৰ গ্ৰােক ক্ষনৰ্পূৰণ িীনৰ্ ব েংকৰ চৰ্তাৱলীসমূে  

• এক্সিছ ব েংকৰ ব েংকৰ দায়ৱদ্ধৰ্া বকাড চৰ্তাৱলীসমেূ  

• এক্সিছ ব েংক মাচুলৰ ৰ্ানলকা প্ৰাসেংনগক বক্ষত্ৰৰ্ মাচুলৰ সন হেষ ৰ্থয মাচুলৰ ৰ্ানলকাৰ্ স্পষ্ট াহৱ 

প্ৰকাে কৰা ে   

• এক্সিছ ব েংক গ্ৰােক সুৰক্ষা িীনৰ্ অিিুহমানদৰ্ ইহলক্ট্ৰনিক ব েংনকেং বলিহদিৰ্ গ্ৰােকৰ দায়ৱদ্ধৰ্া 

সীমা দ্ধ কৰা 

 

এই চৰ্তাৱলীসমেূ আৰু এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ সসহৰ্ জন়িৰ্ অিয প্ৰাথনমক/নিনদতষ্ট চৰ্তাৱলীৰ মাজৰ্ 

বকাহিা ৰ্ৰণৰ অনমল  া অসেংগনৰ্ থানকহল   এই চৰ্তাৱলীসমূহেই  াোল থানক    

 

সংজ্ঞা   

 

এই খণ্ডহ াৰ্   অিযথা প্ৰসেংগই িু ুহজাৱাললহক   ৰ্লৰ্ নদয়া েব্দ আৰু েব্দােংেহ াৰৰ ন পৰীহৰ্ থকা অথ তই 

প্ৰহ াজয ে      

 

  মমাবাইল মবংনেং   মাহি সেহছ গ্ৰােকৰ সঞ্চয় / কাহৰণ্ট একাউণ্ট / নিিড নডহপাক্সজ  সম্পকীয় ৰ্থয 

লা  কৰাৰ সুন ৰ্া আৰু ব েংহক সমহয় সমহয় বমা াইল ব েংনকেংৰ জনৰয়হৰ্ গ্ৰােকৰ বমা াইল বিািৰ্ 

উপলব্ধ কহৰাৱা  া পৰামে ত নদয়া সামগ্ৰী ৰ্থা অিযািয বসৱাসমূে  যৱোৰ কৰাৰ সুন ৰ্া   এই িনথপত্ৰৰ্ 

বমা াইল ব েংনকেং আৰু বমা াইল ব েংনকেং বসৱা েব্দ দ ুা এ াৰ পনৰৱহৰ্ত আিহ া  যৱোৰ কৰা সেহছ   

 

  মমাবাইল ম াি    ুনলহল প্ৰহয়াজিীয় আিুষেংনগক সামগ্ৰী   সঁজনুল আৰু অিযািয ছফ্টহৱৰৰ সসহৰ্ বসই 

বেণ্ডহছ হ াক  ুজা  ন হ া বচলুলাৰ বসৱা গ্ৰােকজিৰ মানলকািাৰ্ীি  া দখলৰ্ আহছ   

 

 ‘ ‘গ্ৰাহে বা মই    ুনলহল এহি  যক্সিক  ুজা   াৰ ব েংকৰ্ একাউণ্ট আহছ আৰু  াক ব েংহক প্ৰদাি কৰা 

বমা াইল ব েংনকেং বসৱা গ্ৰেণ কনৰ লল ব েংকৰ দ্বাৰা কৰ্ত তত্ব প্ৰদাি কৰা সেহছ   

 

  বযক্সিগৰ্ ৰ্থ্য    ুনলহল বমা াইল ব েংনকেং বসৱাৰ সন্দ তৰ্ সেংগ্ৰে কৰা গ্ৰােকৰ সম্পকীয় ৰ্থযক  ুজায়   

 

ম াগযৰ্া   

 

গ্ৰােকজহি এই বসৱাৰ  াহ  এক্সিছ ব েংকৰ সুৰনক্ষৰ্ মাৰ্যমৰ জনৰয়হৰ্ এছএমএছ ব েংনকেং বসৱাৰ্ বৰ্ওঁৰ 

 ৰ্তমািৰ বমা াইল বিাি িম্বৰহ া পঞ্জীয়ি কৰা থানক  লানগ    গ্ৰােকজহি এনিহকচি ডাউিহলাড কৰা 

আৰু নিজৰ এম-নপি বছ  কৰাৰ চৰ্ত সাহপহক্ষহে বৰ্ওঁৰ  াহ  এই সুন ৰ্াহ া উপলব্ধ কৰা ে      এই 



 

 

সুন ৰ্াহ া বকৱল ব াগযৰ্াৰ চৰ্ত পূৰণ কৰা গ্ৰােকসকলৰ  াহ হে উপলব্ধ ে      লগহৰ্   এই সুন ৰ্া প্ৰদাি 

কৰাহ া সম্পূণ তৰূহপ এক্সিছ ব েংকৰ ইচ্ছাৰ্ীি ে    আৰু ব েংহক গ্ৰােকক আগৰ্ীয়ালক জািিী নদ ন হকাহিা 

সময়হৰ্ এই বসৱা  ন্ধ কনৰ  পানৰ    

 

 

পঞ্জীয়ি   

 

মই সন্মনৰ্ প্ৰদাি কনৰহছা ঁব  বমাৰ আহ দিখি সঠঠক  ুনল গণয ে  হল আৰু প্ৰাসেংনগক ন ৱৰণসমূে ব েংকৰ 

দ্বাৰা পঞ্জীয়ি ে  হলহে মই বমা াইল ব েংনকেং বসৱা  যৱোৰ কৰাৰ অনৰ্কাৰী ে  ম   বকাহিা কাৰণ 

দহে তাৱালকহয় বমাৰ আহ দিখি িাকচ কৰাৰ সম্পূণ ত স্বাৰ্ীিৰ্া  া অনৰ্কাৰ ব েংকৰ থানক    ব েংহক সমহয় 

সমহয় বলাৱা নসদ্ধান্ত অিুসনৰ   বমা াইল ব েংনকেংৰ জনৰয়হৰ্ গ্ৰােকক বৰ্হিৰ্ৰণৰ বসৱাসমূে প্ৰদাি 

কনৰ লল  ত্নপৰ ে      প্ৰনৰ্হ া একাউণ্টৰ্ এজি নিনদতষ্ট বেণীৰ গ্ৰােকক নক ৰ্ৰণৰ বসৱা আগ হ াৱা ে      

বসই ন ষহয় নসদ্ধান্ত বলাৱাৰ অনৰ্কাৰ ব েংহক সেংৰনক্ষৰ্ ৰানখহছ আৰু এই বসৱাসমূে গ্ৰােকৰ বেণীহ হদ 

ন ন্ন ে    পাহৰ   ব েংহক নিজৰ একক ন হ চিা অিুসনৰ বমা াইল ব েংনকেংৰ জনৰয়হৰ্ আগ হ াৱা বসৱাসমেূ 

 তক্সদ্ধ/কৰ্তি কনৰ  পানৰ    

 

সমনথ তৰ্ ে   লগীয়া নড াইচ   ছফ্টহৱৰ বি িম ত   সেংস্কৰণ   বি ৱকত   পদ্ধনৰ্ আৰু ডা া বসৱাসমূে  াছনি 

কৰাৰ অনৰ্কাৰ এক্সিছ ব েংহক সেংৰনক্ষৰ্ ৰানখহছ   এক্সিছ ব েংহক সমহয় সমহয় আিুষ্ঠানিক াহৱ সমনথ তৰ্ 

সঁজনুল   প্ৰ ুক্সি আৰু সেংস্কৰণসমূে প্ৰকাে কনৰ    ন হ াৰৰ্ বমা াইল ব েংনকেং  যৱোৰৰ  াহ  প্ৰহ াজয 

চৰ্তাৱলীসমূে অন্ত ুতি থানক    গ্ৰােহক সকহলা সময়হৰ্ এই নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী পালি কনৰ    প্ৰকানেৰ্ 

প্ৰহয়াজিীয়ৰ্াসমেূ অমািয কৰাৰ বকাহিা প্ৰহচষ্টা অথ া বমা াইল ব েংনকেং  যৱোৰৰ  াহ  অসমনথ তৰ্ 

সেংস্কৰণসমেূ সেংহোৰ্ি কৰাহ া এক অিুহমাদি বিাহোৱা  যৱোৰ আৰু এই চৰ্তাৱলীৰ উলেংঘি  ুনল গণয 

কৰা ে      

 

মই এই মহম ত সন্মনৰ্ প্ৰদাি কনৰহছা ঁব  ব েংকৰ বমা াইল ব েংনকেং বসৱা  যৱোৰ কনৰ লল মই বকৱল বমাৰ 

নিজৰ বমা াইল বিািহ াহে  যৱোৰ কনৰম   এই বসৱাৰ  যৱোৰ বকৱল বমা াইল ব েংনকেংৰ  াহ  ব েংকৰ্ 

পঞ্জীয়ি ুি বমাৰ বসই নিনদতষ্ট বমা াইল বিাি িম্বৰহ াৰ মাজহৰ্ সীমাৱদ্ধ থানক    মই  ুক্সজ পাওঁ ব  

বমা াইল ব েংনকেং নপি  “এম-নপি  -ৰ সুৰক্ষা বমাৰ  াহ  অনৰ্ গুৰুত্বপূণ ত ৰ্থা  যক্সিগৰ্ আৰু মই বমাৰ এম-

নপিহ া বগাপি কনৰ ৰানখ  লানগ  লগহৰ্ বকাহিা ৰ্তৰ্ীয় পক্ষক ইয়াৰ জািিী নদ  বিাৱানৰম   মই বমাৰ এম-

নপি িম্বৰহ া এহি বকাহিা ঠাইৰ্ নলনখ  া সেংৰক্ষণ কনৰ িথ  ম      ৰ পৰা অিয বকাহিা  যক্সিহয় বসইহ া 

জানি  পাহৰ   মই  ুক্সজ পাওঁ ব   নদ মই এই নিহদতেিাসমূে পালি কৰাৰ্  া মানি চহলাৱাৰ্  যথ ত েওঁ   বৰ্হন্ত 

ৰ্াৰ পৰা উদ্ভৱ বোৱা ন হকাহিা পনৰণামৰ  াহ  মই নিহজই সম্পূণ তৰূহপ দায়ৱদ্ধ ে  ম   মই বমাৰ বমা াইল 

বিািহ া আি বকাহিা  যক্সিক  যৱোৰ কনৰ লল নিনদম অথ া বিািহ া বকাহিা ৰ্ত্ত্বাৱৰ্াি বিাহোৱালক এনৰ 

সথ িা াওঁ   মই বকাহিা অিুহমাদি বিাহোৱা উপাহয়হৰ ব েংকৰ কম্পম্পউ াৰৰ্ সেংৰনক্ষৰ্ একাউণ্টৰ ৰ্থয 

লা  কনৰ লল বচষ্টা িকহৰা ঁআৰু আি বকাহিা  যক্সিহকা বৰ্হি কনৰ লল অিুমনৰ্ নিনদওঁ   

 

বমা াইল ব েংনকেং এনিহকচি পঞ্জীয়ি কৰাৰ প্ৰক্সিয়াৰ সময়ৰ্ গ্ৰােকক এ া এম-নপি বছ  কনৰ লল বকাৱা 

ে    আৰু গ্ৰােহক নিজৰ ন পদােেংকা আৰু পনৰণামৰ দানয়ত্ব স্বীকাৰ কনৰ ন মাি াৰ ইচ্ছা নসমাি াৰ এম-

নপি সলনি কনৰ  পানৰ    গ্ৰােকজহি বৰ্হিদহৰ সলনি কৰা এম-নপিৰ বগাপিীয়ৰ্া ৰক্ষা কৰাৰ  াহ  

সম্পূণ তৰূহপ দায়ৱদ্ধ ে    আৰু কৰ্ত তত্বপ্ৰাপ্ত গ্ৰােকৰ  ানেহৰ অিয বকাহিা  যক্সিৰ দ্বাৰা উি এম-নপিৰ 

অপ যৱোৰ ে  হল ৰ্াৰ  াহ  ব েংক বকাহিা কাৰণহৰ্ দায়ী িে      

 

বমা াইল ব েংনকেং সুন ৰ্াৰ অপ যৱোৰ  া অিুহমাদি বিাহোৱা  যৱোৰৰ িলৰ্ গ্ৰােকৰ বোৱা ন হকাহিা 

বলাকচািহক ৰ্নৰ এই সম্পকীয় বকাহিা ন ষয়হৰ্ ব েংহক বকাহিা দানয়ত্ব গ্ৰেণ িকহৰ   



 

 

 নদ গ্ৰােহক এম-নপি পােনৰ  ায়   বৰ্হন্ত বমা াইল ব েংনকেং এনিহকচিৰ্ ইন্টাৰহি  ব েংনকেং অথ া বডন   

কাডতৰ ৰ্থযৰ সোয়ৰ্ িৰু্ি এম-নপি বছ  কৰাৰ এক ন হেষ সুন ৰ্া উপলব্ধ আহছ   

 

বমা াইল ব েংনকেং  যৱোৰ কনৰ অথ া অিয ন হকাহিা মাৰ্যম ব হি— ইহলক্ট্ৰনিক বমইল  “ই-হমইল    া 

নলনখৰ্ ব াগাহ াগৰ জনৰয়হৰ্ ব েংকক প্ৰদাি কৰা ৰ্থযসমূেৰ শুদ্ধৰ্াৰ  াহ  মই নিহজই দায়ৱদ্ধ ে  ম   মই 

প্ৰদাি কৰা  ুল ৰ্থযৰ পৰা উদ্ভৱ বোৱা বকাহিা পনৰণাম  া বলাকচািৰ  াহ  ব েংহক বকাহিা দায়ৱদ্ধৰ্া 

স্বীকাৰ িকহৰ   মই ব েংকক প্ৰদাি কৰা ৰ্থযৰ্ নক া  ুল থকা  ুনল  নদ মই সহন্দে কহৰা ঁ  বৰ্হন্ত মই ন মাি 

বসািকাহল সম্ভৱ বসই ন ষহয় ব েংকক অৱগৰ্ কনৰম   ব েংহক ত্ৰুঠ হ া অনৰ্ বসািকাহল সেংহোৰ্ি কনৰ লল 

বচষ্টা কনৰ  আৰু বসই  ুলৰ পৰা উদ্ভৱ বোৱা ন হকাহিা সুৰ্  া মাচুল নমলাই ল      বষ্ট হমণ্টৰ সকহলা 

আউ পু  একাউণ্টৰ িকল বষ্ট হমণ্ট আৰু ইহলক্ট্ৰনিক উপাহয়হৰ প্ৰস্তুৰ্ কৰা ে    আৰু ইয়াৰ্ থকা ৰ্থয 

ব েংকৰ দ্বাৰা প্ৰনৰ্পালি কৰা এ া কম্পম্পউ াৰাইজড ব ক-আপ প্ৰণালীৰ পৰা আেৰণ কৰা ে      

বষ্ট হমণ্টৰ সঠঠকৰ্া নিক্সিৰ্ কনৰ লল ব েংহক সকহলা  ুক্সিসেংগৰ্ পদহক্ষপ গ্ৰেণ কনৰ   নদও   ব েংকৰ 

নিয়ন্ত্ৰণৰ  ানেৰৰ্ থকা বকাহিা কাৰণ— ব হি ৰ্থয বপ্ৰৰণ কহৰাহঁৰ্ িষ্ট বোৱা আনদৰ িলৰ্ ে    পৰা 

ন হকাহিা ত্ৰুঠ ৰ  াহ  ব েংক দায়ী িে      

 

প্ৰহ াজয আৰন আই নিহদতেিা অিুসনৰ, মই স্বীকাৰ কহৰা ব  এক্সিছ বমা াইল এপ্পৰ প্ৰহৱোনৰ্কাৰৰ নসদ্ধান্ত 
বকৱল বমাৰ ওচৰৰ্ থাহক আৰু মই এক্সিছ ব েংকৰ অনিনচহয়ল বৱ ছাই ৰ্ উপলব্ধ ব েংকৰ নিৰ্ তানৰৰ্ সন্মনৰ্ 
 যৱস্থাপিা প্ৰণালীৰ জনৰয়হৰ্ ন হকাহিা সময়হৰ্ বমাৰ সন্মনৰ্ সেংহোৰ্ি  া প্ৰৰ্যাোৰ কনৰ  পাহৰা. 
 

মই  ুক্সজ পাইহছা ব   নদ মই 365 নদিৰ নিৰন্তৰ সময়ৰ  াহ  এক্সিছ বমা াইল এপ্পৰ্ প্ৰহৱে িকহৰা, এপ্প 

 যৱোৰ কৰাৰ  াহ  বমাৰ ন দযমাি সন্মনৰ্ পৰৱৰ্ী বকাহিা জািিী অন েহি প্ৰৰ্যাোৰ কৰা ে' . মই সন্মৰ্ 

সেহছা ঁব  ইয়াৰ নপছৰ্ এপ্পহ া পুিৰ  যৱোৰ কনৰ লল মই িৰু্িলক সন্মনৰ্ প্ৰদাি কনৰ  লানগ . 

 

ব েংকৰ সসহৰ্ পঞ্জীয়ি ুি বমা াইল িম্বৰ  া ইহমইল ঠঠকিাৰ্ ব েংহক গ্ৰােকৰ সসহৰ্ এছএমএছ, ইহমইল 

 া অিযািয ইহলক্ট্ৰনিক মাৰ্যমৰ জনৰয়হৰ্ ব াগাহ াগ কনৰ  পাহৰ.  

 

ববনিষ্ট্য   

 

এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিহ াৰ্  হুহৰ্া সুন ৰ্া প্ৰদাি কৰা সেহছ ন হ াৰ সমহয় সমহয় আপহড  কৰা ে    

পাহৰ   প্ৰৰ্াি স নেষ্টযসমেূ সেহছ   

 

1. নপ্ৰলগইি পতষ্ঠাৰ্ ব হলঞ্চ কা তকৰীৰ্া পৰীক্ষা কৰক 

2.  াচ্চ আইনড/বিচ আইনড, নিেংগাৰনপ্ৰণ্ট, এমনপি  যৱোৰ কনৰ লগইি কৰক 

3. এমনপি নৰহছ  কৰক 

4. সীমা: 

a. পনৰদে তি 

b. পনৰৱৰ্তি 

5. একাউণ্ট: 

a. একাউণ্টৰ ৰ্থয চাওক 

b. ন ৰ্েং বষ্ট হমণ্ট পনৰদে তি কৰক 

c. স্মা ত বষ্ট হমণ্ট পনৰদে তি কৰক (নকছুমাি গ্ৰােকৰ  াহ ) 

d.  াচুতহৱল বডন   কাডত (নকছুমাি গ্ৰােকৰ  াহ ) 

6. বসৱা: 

a. প্ৰিাইল সম্পকীয় বসৱাসমেূ (ব হি— ঠঠকিা, বকৱাইনচ ইৰ্যানদ) উন্নীৰ্কৰণ কৰা 



 

 

b. গতে োখাৰ পনৰৱৰ্তি 

c. বলাি সম্পকীয় বসৱাসমূে 

d. বচক ুক সম্বন্ধীয় বসৱাসমেূ 

e. কাডত সম্পকীয় বসৱাসমেূ 

f. ডু ি  নডষ্টা ত  যৱস্থা 

g. নপআইএছ (এিআৰআই গ্ৰােকৰ  াহ ) 

7. কাডত (বিনড  কাডত, বডন   কাডত, িহৰি কাডত): 

a. কাডতৰ  াহ  আহ দি 

b. কাডতৰ আপহগ্ৰড 

c. বিনড  কাডতৰ্ বলাি 

d. কাডতৰ অিাৰ 

e. বষ্ট হমণ্ট দে তি কৰক 

f. অহ াহপ  

g. ইএমআইৰ্ ব হলঞ্চ 

8. বগ্ৰ  ডীলছ্ 

9. বকছহ ক 

a.  ুৰ্ াৰৰ নডলাই  

b. ডাইনিেং নডলাই  

c. ইকম শ্ব নপেং 

d. অিাৰ 

e. ৰ্ৎকালীি  াউচাৰ 

10. এডজ্ নৰৱাডত 

a. নৰৱাডত পইণ্টৰ নৰহডম্পচি 

b. বেহ ল এডজ্ 

c. ই াউচাৰ 

d. নৰৱাডত বষ্টাৰ 

11. পনৰৰ্ািহ াগয 

a. পনৰৰ্াি আৰু পনৰহোৰ্ 

12. িাষ্টহ গ 

a. ব হলঞ্চ বলাড 

b. িাষ্টহ গৰ  াহ  আহ দি 

13. ন লহপ  

a. অহ াহপ   যৱোৰ কনৰ ন লৰ স্বয়েংক্সিয় পনৰহোৰ্ 

b. ন ল সেংিান্তীয় সৰ্তক াৰ্তা আৰু বসাৱঁৰণীসমেূ 

c. 20+ নেৰ্ািৰ 20k অগ্ৰণী ন ল পনৰহোৰ্ বকন্দ্ৰ 

14. ৰ্ি বপ্ৰৰণ 

a. িৰু্ি প্ৰাপ্তকৰ্তা ব াগ কৰক — এক্সিছ আৰু অিয ব েংকৰ গ্ৰােকৰ  াহ  

b. এক্সিছ আৰু অিযািয ব েংকৰ প্ৰাপ্তকৰ্তালল ৰ্ি বপ্ৰৰণ 

c. আইএমনপএছ আৰু এিইএিঠ  মাৰ্যমৰ জনৰয়হৰ্ পঞ্জীকত ৰ্ প্ৰাপ্তকৰ্তালল ৰ্ি বপ্ৰৰণ 

d. স্ব-একাউণ্টলল স্ব-পুকঁ্সজ স্থািান্তৰ 

e. ন হদেলল ৰ্ি বপ্ৰৰণ - ন হদেলল ৰ্ি বপ্ৰৰণ 

f. স্থায়ী নিহদতেিাৰ জনৰয়হৰ্  নৱষযৰ্ৰ ৰ্ানৰখৰ  াহ  ৰ্ি বপ্ৰৰণ কৰাৰ সময়সচূী 

g. ৰ্ি বপ্ৰৰণৰ বলিহদিৰ ইনৰ্োস পৰীক্ষণ 

h. বলিহদিৰ ৰনচদ ডাউিহলাড আৰু  াগ- ৰ্ৰা 



 

 

15. ইউনপআই 

a. ইউনপআই পনৰহোৰ্ৰ  াহ  এক্সিছ  া অিযািয ব েংক একাউণ্টৰ সেংহ াগ 

b. নিম্ননলনখৰ্ মাৰ্যমৰ দ্বাৰা ৰ্ি স্থািান্তৰ কৰক - 

i. ন হকাহিা নকউআৰ বস্কি 

ii. ইউনপআই আইনড 

iii. ইউনপআই িম্বৰ 

iv. ব েংক একাউণ্ট 

c. ৰ্ি বপ্ৰৰণৰ বলিহদিৰ ইনৰ্োস পৰীক্ষণ 

d. বলিহদিৰ ৰনচদ ডাউিহলাড আৰু  াগ- ৰ্ৰা কৰক ৰ্ি ন চানৰ অিুহৰাৰ্ জিাওক 

e. ন হ চিাৰ্ীি অিুহৰাৰ্সমূে প্ৰক্সিয়াকৰণ কৰক 

f. ইউনপআই  যৱস্থাপিা (নকউআৰ বকাড সতঠষ্ট, একাউণ্ট  যৱস্থাপিা, ইউনপআই িম্বৰ 

 যৱস্থাপিা আৰু অন হ াগৰ নস্থনৰ্ পৰীক্ষণ) 

g. ইউনপআই বলিহদিৰ ন ৱৰণ পৰীক্ষা 

h. ইউনপআইৰ সসহৰ্ সেংহ াগ সে থকা একাউণ্টসমূেৰ ব হলঞ্চ পৰীক্ষা কৰক 

i. ইউনপআই বলিহদিৰ ওপৰৰ্ ন  াদ উত্থাপি কৰক 

16. কাডতহলছ বকছ 

a. বডন   কাডত  যৱোৰ িকৰালক  এঠ এম/মাহচতণ্টৰ পৰা িগদ ৰ্ি উনলয়াওক 

17.  যক্সিগৰ্কৰণ 

a. গ্ৰােকসকলক প্ৰাসেংনগক কা তসচূী আৰু জািিীসমূেৰ সন হেষ ৰ্থয প্ৰদাি. 

18. নডহপাক্সজ : 

a. এ া নডহপাক্সজ  বখালক 

b. এ া নডহপাক্সজ   ন্ধ কৰক (আেংনেক ৰ্ি উনলওৱা/সম্পণূ ত ৰ্ি উনলওৱা) 

c. জমাৰ ৰ্থয চাওক 

d. সূৰ্ৰ প্ৰমাণপত্ৰ ডাউিহলাড কৰক 

e. নডহপাক্সজ  এড াইচ ডাউিহলাড কৰক 

f. মযাদপূনৰ্তৰ নিহদতেিাৰ পনৰৱৰ্তি 

g. িনমিীৰ ৰ্থয পনৰৱৰ্তি 

19. বলাি: 

a. সুৰ্ প্ৰমাণপত্ৰ 

b. অ াৰনডউ পনৰহোৰ্ 

c. বলািৰ ন ৱৰণ 

d. ন লনম্বৰ্ মাচুল 

e. আেংনেক পনৰহোৰ্ 

20. লকাৰ: 

a.  ুনকেং 

b. স্থায়ী নিহদতেিা সলনি কৰক 

c.  ুনকঙৰ ইনৰ্োস চাওক 

21. নমউচুহৱল িাণ্ড: 

22. বলিহদিন নিক: 

a. লামছাম (িৰু্ি আৰু  ৰ্তমািৰ ন নিহয়াগকাৰী) 

i. নৰহডম্পচি 

ii. সলনি 

iii. এছআইনপ 

iv. এছঠ নপ (প্ৰণালীৱদ্ধ স্থািান্তৰ পনৰকল্পিা) 



 

 

v. এছডনিউনপ (পনৰকনল্পৰ্ ৰ্ি উনলওৱা আচঁনি) 

vi. এছআইনপ  ন্ধ কৰক 

vii. এছআইনপ পুিৰ আৰম্ভ কৰক 

b. বলিহদি  নে ূতৰ্ন নিক: 

i. অন্তদততঠষ্ট োখা 

ii. বষ্ট হমণ্ট 

iii. পূ তৱৰ্ী বলিহদি 

iv. এছআইনপ বকলকুহল ৰ 

v. আচঁনি অিুসনৰ ে'ক্সডেং 

vi. এিএঠ নচএ আৰু ক্ষনৰ্েেংকা প্ৰিাইল আপহড  কৰক 

vii. প' তিনলঅ  

viii. এই মােৰ  াহ  এছআইনপ নিৰ্ তাৰণ কৰক 

23. নডক্সজহ ল গ'ড 

a. লামছাম িয় 

b. এছআইনপ িয় ( কা/গ্ৰামৰ্ িয় কৰক) 

c. বসাণ ন িী 

d. ন ৰ্ৰণ 

e. অডতাৰৰ ইনৰ্োস চাওক 

24. ৰাজহুৱা  নৱষযৎ নিনৰ্ 

a. লামছাম (এককালীি ন নিহয়াগ) 

b. এছআইনপ মনডউল 

c. আৰ্াৰ সেংহ াগ 

d. বষ্ট হমণ্ট দে তি কৰক 

25. ৰাষ্ট্ৰীয় বপঞ্চি প্ৰণালী 

a. ছা ক্সিপচিৰ প্ৰকাৰ ( যক্সিগৰ্/কপ ত বৰ ) 

b. ন ন ন্ন বপঞ্চি িাণ্ড বমহিজাৰসকলৰ ৰ্ানলকা 

c. ন নিহয়াগৰ সেলীৰ ন কল্প (স্বয়েংক্সিয়/সক্সিয়) 

d. িনমিীৰ বঘাষণা 

26. ছ' াহৰইি বগাড  ণ্ড 

a. লাই  োঞ্চৰ সময়ৰ্ ন নিহয়াগ কৰক 

b. পূ তৱৰ্ী বলিহদিসমূে চাওক 

27. বলাঠ েং বৰ  বছন েংছ  ণ্ড 

a. ন নিহয়াগ কৰক 

b. ন নিহয়াগৰ নপছৰ্ আহপািাৰ ন নিহয়াগৰ প্ৰমাণপত্ৰ ডাউিহলাড কৰাৰ সুন ৰ্া (ছি  

কপী/ব ৌনৰ্ক কপী) 

28. ডীহম  

a.  ু-ইি-ৱাি একাউণ্ট বখালক 

b. প' তিনলঅ' চাওক 

29.  ীমা 

a. স্বাস্থয আৰু জীৱি  ীমাৰ  াহ  আহ দি 

30. বমাৰ ন হেষানৰ্কাৰ (বকৱল নিনদতষ্ট গ্ৰােকৰ  াহ ) 

a. অনৰ্কাৰ আৰু অিাৰসমূে চাওক 

 

গ্ৰাহেৰ দায়ৱদ্ধৰ্া   



 

 

 

মই এই কথা মানি সলহছা ব  বমাৰ বমা াইল বিািৰ জনৰয়হৰ্হে বমা াইল ব েংনকেং  যৱোৰ কনৰ  পৰা  ায় 

আৰু ইয়াৰ পৰা বোৱা ন হকাহিা বলিহদি   বসয়া মই কহৰা ঁ া িকহৰা ঁ  বমাৰ দ্বাৰাই কৰা  ুনল গণয কৰা ে      

মই বমাৰ একাউণ্টৰ সকহলা অিুহমাদি বিাহোৱা বলিহদিৰ  াহ  দায়ৱদ্ধ ে  ম  নদহে মই চৰ্তসমেূ উলেংঘা 

কহৰা ঁঅথ া বমাৰ অসাৱৰ্ািৰ্াৰ িলৰ্ বৰ্হি বলাকচাি সেংঘঠ ৰ্ েয়   ব হি ৰ্লৰ্ নদয়াহ াৰ   

 

a. বমা াইল ব েংনকেং একাউণ্টৰ অিুহমাদি বিাহোৱা  যৱোৰ  া  ুল বলিহদিৰ ন ষহয় ব েংকক 

অৱগৰ্ িকৰা. 

b. বমা াইল বিাি িম্বৰ/নছম কাডতৰ পনৰৱৰ্তি অথ া সেংহ াগ ন ক্সচ্ছন্ন বোৱাৰ বক্ষত্ৰৰ্, বসই পনৰৱৰ্তি 

 া ন ক্সচ্ছন্নৰ্াৰ ন ষহয় ব েংকক অৱগৰ্ িকনৰহল. 

 

মই  ুক্সজ পাইহছা ঁব  বমাৰ বমা াইল বিািহ া বেৰাহল  া ই বকাহিা  ুল োৰ্ৰ্ পনৰহল   ইয়াৰ অপ যৱোৰ 

ে    পাহৰ   এহি ৰ্ৰণৰ অপ যৱোৰৰ িলৰ্ ে    পৰা ন হকাহিা বলাকচািৰ  াহ  মই ব েংকক ক্ষনৰ্পূৰণ 

নদম   এহি পনৰনস্থনৰ্ৰ্ বমাৰ ন  বলাকচাি ে    পাহৰ   ৰ্াৰ  াহ  মই ব েংকক জগৰীয়া িকহৰা ঁ  

 

উপহৰাি ন হকাহিা পাছৱডত  া উি সুন ৰ্াহ াৰ ন হকাহিা ৰ্ৰণৰ অিুহমাদি বিাহোৱা  া ব আইিী  যৱোৰ   

অথ া বকাহিা প্ৰৰ্াৰণামূলক  া  ুল নিহদতেিাৰ  াহ  গ্ৰােকজি ব েংকৰ ওচৰৰ্ দায়ৱদ্ধ ে    আৰু ইয়াৰ 

িলৰ্ বোৱা ন হকাহিা ন িীয় মাচুল বকৱল গ্ৰােকজহিই পনৰহোৰ্ কনৰ  লানগ    

 

নড াইচহ াৰ ন হকাহিা অিিুহমানদৰ্ পনৰৱৰ্তি  া সালসলনিৰ  াহ   “হ হি   ‘ ‘হজ  লহেক     া  ‘ ‘ৰু     কৰা   

বকৱল গ্ৰােকজহিই দায়ৱদ্ধ ে      এক্সিছ ব েংহক ন হকাহিা সময়হৰ্ আৰু গ্ৰােকক আগৰ্ীয়ালক জািিী 

নিনদয়ালক  ‘ ‘হজ  লহেক     া  ‘ ‘ৰু  কৰা    নড াইচৰ  াহ  এক্সিছ বমা াইলৰ বলিহদিৰ সীমা সলনি কৰাৰ 

অনৰ্কাৰ স্পষ্ট াহৱ সেংৰনক্ষৰ্ ৰানখহছ   

 

 নদ গ্ৰােহক ইয়াৰ্ উহেখ কৰা নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীসমূে উলেংঘা কহৰ অথ া বৰ্ওঁৰ গানিলনৰ্  া বকাহিা 

 ুলৰ  াহ  বলাকচাি েয়   অথ া একাউণ্টৰ্ বোৱা বকাহিা অিুহমাদি বিাহোৱা প্ৰহৱেৰ ন ষহয় ব েংকক 

সঠঠক সময়ৰ ন ৰ্ৰৰ্ অৱগৰ্ িকহৰ   বৰ্হন্ত বৰ্হি সকহলা বলাকচািৰ  াহ  গ্ৰােকজহিই দায়ী ে      

 

এক্সিছ ব েংহক গ্ৰােকৰ পনৰচয় নিক্সিৰ্কৰণৰ  াহ  বমা াইল বিাি িম্বৰ পৰীক্ষণ আৰু/ া এক্সিছ ব েংহক 

গ্ৰােকক প্ৰদাি কৰা এমনপি   পাছৱডত   বডন   কাডতৰ নপি পৰীক্ষণৰ মাৰ্যম অথ া ব েংহক নিজৰ ন হ চিা 

অিুসনৰ নিৰ্ তাৰণ কৰা আি ন হকাহিা পৰীক্ষণ পদ্ধনৰ্ গ্ৰেণ কনৰহছ   

 

উনেনখৰ্ প্ৰমাণীকৰণৰ পদ্ধনৰ্সমেূৰ অিুহমাদি বিাহোৱা প্ৰহৱে আৰু/ া  যৱোহৰ গ্ৰােকৰ একাউণ্টৰ 

নিৰাপিাৰ বক্ষত্ৰৰ্ ক্ষনৰ্েেংকা  তক্সদ্ধ কনৰ  পাহৰ   বসহয়হে   নডক্সজহ ল স্বাক্ষৰৰ  ানেহৰ অিয প্ৰমাণীকৰণ 

পদ্ধনৰ্ৰ  যৱোৰৰ সসহৰ্ জন়িৰ্ ন হকাহিা আইিী ক্ষনৰ্েেংকা পনৰোৰ কনৰ লল   গ্ৰােকসকহল বৰ্ওঁহলাকক 

প্ৰদাি কৰা বমা াইল বিাি িম্বৰ   এমনপি   পাছৱডত আৰু বডন   কাডতৰ নপি অথ া এক্সিছ ব েংকৰ 

ইচ্ছািুসনৰ নিৰ্ তানৰৰ্ আি ন হকাহিা সৰ্যাপি পদ্ধনৰ্ৰ সম্পূণ ত বগাপিীয়ৰ্া আৰু সুৰক্ষা নিক্সিৰ্ কনৰ  

লানগ    

 

 

মবংেৰ দায়ৱদ্ধৰ্া   

 

প্ৰাকত নৰ্ক দুহ তাগ    ািপািী   অনিকাণ্ড আৰু অিযািয প্ৰাকত নৰ্ক দঘু ত িা   আইিী  াৰ্য াৰ্কৰ্া   দৰূসেংহ াগ 

বি ৱকতৰ ত্ৰুঠ   া ন কলৰ্া   এছএমএছ বপ্ৰৰণ বিাহোৱা   ছফ্টহৱৰ  া োডতহৱৰৰ ন জনুৰ্ অথ া ব েংকৰ 



 

 

নিয়ন্ত্ৰণৰ  ানেৰৰ্ থকা অিয ন হকাহিা কাৰণৰ্  নদ বসৱাসমূে ন চৰা ৰ্ৰহণ উপলব্ধ িেয়   বৰ্হন্ত বৰ্হি 

পনৰনস্থনৰ্ৰ্ ব েংক বকাহিামহৰ্ই বমাৰ ওচৰৰ্ দায়ৱদ্ধ িে      বকাহিা পনৰনস্থনৰ্হৰ্ ব েংক বকাহিা ৰ্ৰণৰ 

ক্ষনৰ্ৰ  াহ  দায় দ্ধ িে      বসয়া লানগহল প্ৰৰ্যক্ষ   পহৰাক্ষ   আকক্সস্মক  া পনৰণনৰ্স্বৰূপ বলাকচািই িেওক 

নকয়   ৰাজে   ন নিহয়াগ   উৎপাদি   সুিাম   লা     যৱসানয়ক  যাঘাৰ্  া অিয ন হকাহিা ৰ্ৰণৰ বলাকচািৰ 

ওপৰৰ্ ন নি কনৰ কৰা দা ীৰ বক্ষত্ৰহৰ্া ই প্ৰহ াজয ে      বৰ্হি বলাকচাি গ্ৰােকজিৰ েওক  া অিয বকাহিা 

 যক্সিৰ েওক   ব েংক ইয়াৰ  াহ  জ া নদনে িে      বমা াইল বিািৰ সসহৰ্ জন়িৰ্ ন ষয়ৰ্ নচএছনপহয় প্ৰদাি 

কৰা বসৱাসমেূৰ  াহ  ব েংক বকাহিা ৰ্ৰহণই দায়ৱদ্ধ িেয়   বমা াইল ব েংনকেং বলিহদিৰ লগৰ্ জন়িৰ্ 

ন হকাহিা মাচুল  নদ নচএচনপ-হয় ৰ্া ত কহৰ   ৰ্াৰ  াহ  ব েংক বকাহিা ৰ্ৰহণই দায়ী িে      

 

আঙুনলৰ চাপ আৰু মুখ প্ৰমাণীেৰণৰ চৰ্তাৱলী   

 

গ্ৰােহক  ুক্সজ পাইহছ ব    আঙুনলৰ চাপ  া মুখ  যৱোৰ কনৰ বলিহদিৰ প্ৰমাণীকৰণ কৰাহ া 

স্মা তহিাি/নড াইচহ াৰহে এক ক্ষমৰ্া আৰু ইয়াৰ শুদ্ধৰ্া বসই ন হেষ স নেষ্টৰ ওপৰৰ্ নি তৰ কহৰ   এই 

স নেষ্টহ াৰ কা তক্ষমৰ্াৰ বক্ষত্ৰৰ্ বোৱা বকাহিা ৰ্ৰণৰ সমসযাৰ  াহ  ব েংক দায়ৱদ্ধ িেয়   নড াইচহ াৰ 

পৰা লা  কৰা সিলৰ্া  া ন িলৰ্াৰ  াৰ্তাৰ ওপৰৰ্ ন নি কনৰহে ব েংহক বলিহদিহ া স ৰ্  ুনল গণয কহৰ   

 

গ্ৰােকজহি নিজৰ সন্মনৰ্ আৰু সজাগৰ্াহৰ বমা াইল ব েংনকেং এনিহকচিক নড াইচহ াৰ আঙুনলৰ চাপ 

আৰু মুখাৱয়  প্ৰমাণীকৰণ স নেষ্ট  যৱোৰ কৰাৰ অিুমনৰ্ প্ৰদাি কনৰহছ   গ্ৰােকজি অৱগৰ্ ব  

নড াইচহ াৰ্ ব াগ কৰা  া পঞ্জীয়ি কৰা ন হকাহিা আঙুনলৰ চাপ  া মুখাৱয়   যৱোৰ কনৰ বমা াইল 

ব েংনকেং এনিহকচিৰ্ বলিহদি কনৰ  পৰা  া    অৱহেয   এই বলিহদিৰ ন ৰ্ৰৰ্ লগ-ইি আৰু নেৰ্ানৰ্কাৰী 

ব াগ কৰা অন্ত ুতি িেয়   প্ৰকত ৰ্ গ্ৰােকৰ  ানেহৰ অিয বকাহিা  যক্সিহয় নড াইচহ াৰ্ নিজৰ আঙুনলৰ চাপ 

ব াগ কনৰ বমা াইল ব েংনকঙৰ জনৰয়হৰ্ বলিহদি কনৰহল ে    পৰা ন হকাহিা প্ৰৱঞ্চিাৰ  াহ  ব েংক দায়ী 

িে      গ্ৰােহক নিক্সিৰ্ কনৰ  লাহগ  াহৰ্ বৰ্ওঁৰ নড াইচহ াৰ্ বকৱল বৰ্ওঁৰ নিজৰহে আঙুনলৰ চাপ  া 

মুখাৱয়  ব াগ অথ া পঞ্জীয়ি কৰা থাহক আৰু আি কাহৰা  াহৰ্ এই আঙুনলৰ চাপ প্ৰমাণীকৰণ সুন ৰ্াহ া 

 যৱোৰ কৰাৰ অনৰ্কাৰ িাথাহক   

 

 

বযক্সিগৰ্ ৰ্থ্যৰ প্ৰোি   

 

এই এপ্পহ া  যৱোৰ কনৰ আপুনি আমাক  “এক্সিছ ব েংকক   আহপািাৰ সঁজনুল আৰু ইয়াৰ সসহৰ্ জন়িৰ্ 

ছফ্টহৱৰ   োডতহৱৰ আৰু আিুষােংনগকসমূেৰ কানৰকৰী ৰ্থয সেংগ্ৰে আৰু  যৱোৰ কনৰ লল কৰ্ত তত্ব প্ৰদাি 

কনৰহছ   ইয়াৰ লগহৰ্   আমাৰ সামগ্ৰীসমূেৰ উন্ননৰ্ সাৰ্ি কনৰ লল আৰু আহপািাক বসৱা আগ  া লল 

আহপািাৰ সজঁনুলৰ্ সেংৰনক্ষৰ্ ন হকাহিা ৰ্থয  া ডা া ইণ্টাৰহি -ন নিক েওক  া ৱায়াৰহলচ েওক   

 যৱোৰ কনৰ লল আপুনি অিুমনৰ্ নদহছ   এই এনিহকচিহ া  যৱোৰ কনৰ   আপুনি আহপািাৰ এই ৰ্থযসমেূ 

আমাৰ ন হকাহিা প্ৰনৰ্নিনৰ্   বসৱা প্ৰদািকাৰী   সেহ াগী প্ৰনৰ্ষ্ঠাি  া ব েংহক উপ ুি  ুনল গণয কৰা অিয 

ন হকাহিা ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ সসহৰ্  গাই ল   লল আমাক সন্মনৰ্ প্ৰদাি কনৰহছ   আপুনি আমাৰ সেহ াগী 

প্ৰনৰ্ষ্ঠাি   প্ৰনৰ্নিনৰ্ আৰু বসৱা প্ৰদািকাৰীসকলহকা আহপািাৰ পূহ তাি সকহলা ডা া  া ৰ্থয বপ্ৰৰণ   

সেংগ্ৰে   সেংৰক্ষণ   ৰক্ষণাহ ক্ষণ   প্ৰক্সিয়াকৰণ আৰু  যৱোৰ কনৰ লল কৰ্ত তত্ব প্ৰদাি কনৰহছ    াহৰ্ 

আহপািাৰ বিনড  স্ক  নৰেং নিৰ্ তাৰণ কনৰ  পৰা  ায়   আহপািাক আগ হ াৱা বসৱাসমূে নিক্সিৰ্ কনৰ  পৰা 

 ায়   অথ া আমাৰ বসৱা আৰু এই এপ্পহ া  যৱোৰ কৰাৰ সময়ৰ্ আহপািাৰ অন জ্ঞৰ্াৰ উন্ননৰ্ সাৰ্ি 

কনৰ  পৰা  ায়   িাই া ন নৰ্ৱদ্ধ আৰু নিয়ন্ত্ৰণকাৰী কৰ্ত তপক্ষৰ ওচৰৰ্ দানখল কনৰ  পৰা  ায়   

 

আহপািাক এক উন্নৰ্মািৰ অন জ্ঞৰ্া প্ৰদাি কনৰ লল আমাক  যৱোৰ কৰাৰ অিুমনৰ্ৰ প্ৰহয়াজি আৰু 

গ্ৰােকজহি ৰ্লৰ্ নদয়া ন ষয়সমূেৰ্ সজাগৰ্াহৰ সন্মনৰ্ প্ৰদাি কনৰ  পাহৰ   



 

 

 

• অৱস্থাি: আহপািাৰ ওচৰৰ্ থকা এঠ এম, ব েংকৰ োখা আৰু অিাৰসমেূ বদখুৱা লল. প্ৰৱঞ্চিা 

প্ৰনৰ্হৰাৰ্ কনৰ লল আহপািাৰ ব ৌহগানলক অৱস্থািৰ ৰ্থয সেংগ্ৰে আৰু  যৱোৰ কনৰ লল. 

আহপািাৰ বলিহদিৰ সৰুক্ষা নিক্সিৰ্ কনৰ লল আহপািাৰ অৱস্থািৰ ৰ্থয  যৱোৰ কৰা ে  . 

• ব াগাহ াগসমূে: ৰ্ি বপ্ৰৰণ কনৰ লল  া নৰচাজত কনৰ লল আহপািাৰ ব াগাহ াগ ৰ্ানলকাৰ পৰা বিাি 

িম্বৰ, ইহমইল ঠঠকিা ন চানৰ উনলয়া লল. 

• িহ া আৰু বকহমৰা: একাউণ্ট আৰু এপ্পৰ্ ব াগ কৰা প্ৰাপ্তকৰ্তা সকলৰ ৰ্থয  যক্সিগৰ্কৰণ 

কনৰ লল 

• বিাি: এনিহকচিহ াৰ পৰাই এক্সিছ ব েংকৰ গ্ৰােক বসৱা বকন্দ্ৰলল কল কৰাৰ সুন ৰ্া নদ লল 

• নড াইচ আইনড আৰু নস্থনৰ্, বমা াইল িম্বৰ আৰু এছএমএছ বপ্ৰৰণৰ সুন ৰ্া: বিািৰ নস্থনৰ্ আৰু 

পনৰচয় পৰীক্ষা কনৰ আহপািাৰ একাউণ্টৰ নিৰাপিাৰ স্বাথ তৰ্ আহপািাৰ নড াইচহ াৰ সসহৰ্ 

প্ৰহয়াজিীয় নছম লনকেং প্ৰক্সিয়া সম্পন্ন কনৰ লল 

• বকহলণ্ডাৰ: আহপািাৰ নিৰ্ তানৰৰ্ পনৰহোৰ্সমূেৰ নছেংক কনৰ লল 

• এছএমএছ: অ ঠ নপ/এমন নচ/নডন নচ সম্পকীয় এছএমএছসমূে স্বয়েংক্সিয় াহৱ পন  লল. 

 যৱোৰকাৰীৰ সে এছএমএছ বপ্ৰৰণ কনৰ লল বিাি সৰ্যাপিৰ বক্ষত্ৰহৰ্া  যৱোৰ কৰা েয়. 

বলিহদিৰ সঠঠকৰ্া নিক্সিৰ্ কৰা, প্ৰৱঞ্চিা প্ৰনৰ্হৰাৰ্ কৰা আৰু গ্ৰােক বসৱাৰ উন্ননৰ্ সাৰ্ি কৰাৰ 

উহেহেয ব েংনকেং সম্পকীয় মূল েব্দ (ব হি- বলিহদিৰ সৰ্কত াণী, এককালীি পাছৱডত আনদ) থকা 

 াৰ্তাসমেূ পন  লল. আনম আহপািাৰ বকাহিা  যক্সিগৰ্  াৰ্তা সেংৰক্ষণ িকহৰা অথ া কাহৰা সসহৰ্ 

 গাই িলও. এ াৰ প্ৰদাি কৰা প্ৰাৰনম্ভক সন্মনৰ্হয়ই ৰ্থয সেংগ্ৰেৰ প্ৰক্সিয়াহ া পনৰচালিা কনৰ ; এই 

পছন্দসমূে কন্ট্ৰ'ল বচণ্টাৰৰ জনৰয়হৰ্ ন হকাহিা সময়হৰ্ আপহড  কনৰ  পৰা  া . প্ৰৱঞ্চিামূলক 

কা তকলাপ নচিাি আৰু প্ৰনৰ্হৰাৰ্ কনৰ লল নড াইচহ া সক্সিয় কৰা সময়ৰ পৰা এছএমএছ ডা া 

সুৰনক্ষৰ্ াহৱ সেংগ্ৰে কৰা ে  . 

• এপ্প  যৱোৰৰ ৰ্থয: আহপািাৰ অন জ্ঞৰ্া উন্নৰ্ কনৰ লল আৰু  যক্সিগৰ্কত ৰ্ বসৱা আগ  া লল, 

আপুনি আমাৰ এপ্পহ াৰ সসহৰ্ আহপািাৰ নড াইচৰ্ থকা অিযািয এপ্পসমূে  াষাৰ ৰ্থযসে 

বকহিলক  যৱোৰ কহৰ , বসই সম্পকীয় ৰ্থয আনম সেংগ্ৰে কনৰ  পাহৰা.ঁ এই ৰ্থযই আমাক প্ৰৱঞ্চিা 

প্ৰনৰ্হৰাৰ্ কৰাৰ্ আৰু বগাপিীয়ৰ্াৰ কহঠাৰ মািদণ্ড  জাই ৰানখ এপ্পহ াৰ সহ তািম কা তক্ষমৰ্া 

নিক্সিৰ্ কৰাৰ্ সোয় কনৰ . 

• ব েংকৰ দ্বাৰা ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ ওচৰৰ্ গ্ৰােকৰ  যক্সিগৰ্ ৰ্থয প্ৰকাে কৰাৰ িলৰ্ গ্ৰােকৰ বোৱা বকাহিা 

ক্ষনৰ্ৰ  াহ  ব েংক দায়ৱদ্ধ িে  , এই ৰ্থযসমূে ব নলকনমউনিহকচি  া ইহলক্ট্ৰনিক ক্লীহয়নৰেং 

বি ৱকতৰ্ অেংেগ্ৰেণ কৰা, আইিী নিহদতেিা পালি কৰা, পনৰসেংখযা ন হেষণ কৰা  া বিনড  বৰঠ েং 

নিৰ্ তাৰণ কৰা আনদ কাৰণৰ্ ন  ইয়াহৰ্ই সীমাৱদ্ধ িেয়, বসয়া প্ৰকাে কনৰ  পানৰ . 

 

আধাৰ সংক াগ সম্পেীয় চৰ্তাৱলী   

 

ব েংক একাউণ্টৰ সসহৰ্ সেংহ াগ কৰাৰ  াহ  আৰ্াৰ ৰ্থয দানখল কনৰ   গ্ৰােহক ৰ্লৰ্ নদয়া নিয়ম আৰু 

চৰ্তাৱলীসমূেৰ সসহৰ্ সন্মনৰ্ প্ৰকাে কনৰহছ   - 

 

চৰকাৰী লা ৰ  াহ  আৰ্াৰ সেংহ াগ কৰা সেহছ   

 

মই বমাৰ আৰ্াৰ িম্বৰ দানখল কনৰহছা ঁআৰু বস্বচ্ছাই ইয়াৰ  াহ  সন্মনৰ্ প্ৰদাি কনৰহছা ঁব    

• ইউআইনডএআইৰ জনৰয়হৰ্ বমাৰ পনৰচয় প্ৰমাণীকৰণ কনৰ লল বমাৰ আৰ্াৰৰ ৰ্থযসমূে  যৱোৰ 

কৰক 

• বমাক এছএমএছ এলা ত  া জািিী বপ্ৰৰণ কনৰ লল ব েংকৰ বৰকডতৰ্ থকা বমাৰ পঞ্জীকত ৰ্ বমা াইল 

িম্বৰহ া  যৱোৰ কৰক 



 

 

• বমাৰ আৰ্াৰ িম্বৰহ া ব েংকৰ্ থকা বমাৰ  ৰ্তমািৰ/িৰু্ি/ নৱষযৰ্ৰ সকহলা একাউণ্ট আৰু গ্ৰােক 

প্ৰিাইলৰ (নচআইএি) সসহৰ্ সেংহ াগ কৰক 

 

মই বমাৰ নি তানচৰ্ ব েংক একাউণ্টহ া এিনপনচআই বমপাৰৰ সসহৰ্ সেংহ াগ কনৰ  ন চাহৰা ঁ   াহৰ্ মই  াৰৰ্ 

চৰকাৰৰ  “ ক্সজঅ  আই   পৰা এলনপক্সজ ৰাজসাো যসে সকহলা প্ৰৰ্যক্ষ লা  েস্তান্তৰ  “ নডন ঠ    বমাৰ এই 

নি তানচৰ্ একাউণ্টৰ্ লা  কনৰ  পাহৰা ঁ  মই  ুক্সজ পাইহছা ঁব   নদহে মই এ াৰ্লক অনৰ্ক চৰকাৰী আচঁনিৰ 

সুন ৰ্া লা  কনৰ লগীয়া থাহক   বৰ্হন্ত মই বসই সকহলাহ াৰ সুন ৰ্াৰ ৰ্ি এই এহক া একাউণ্টহৰ্ লা  

কনৰম   

 

বমাক এইহ া  ুজাই নদয়া সেহছ ব  মই ব েংকৰ্ দানখল কৰা বমাৰ ৰ্থযসমূে ওপৰৰ্ উহেখ কৰা উহেেয 

অথ া আইিী প্ৰহয়াজিীয়ৰ্াৰ  ানেহৰ অিয বকাহিা কামৰ্  যৱোৰ কৰা িে      

 

মই ইয়াৰ দ্বাৰা বঘাষণা কহৰা ঁব  মই বস্বচ্ছাই দানখল কৰা সকহলা ৰ্থয সৰ্য   সঠঠক আৰু সম্পূণ ত 

 

মই সন্মৰ্ সেহছা ঁব  আহ দি দানখল কৰা মাহিই এইহ া িু ুজায় ব  বলিহদিহ া নিক্সিৰ্ াহৱ সম্পন্ন ে      

নিয়ন্ত্ৰণমূলক আৰু আ যন্তৰীণ িীনৰ্-নিহদতেিাৰ ওপৰৰ্ ন নি কনৰ ন হকাহিা বলিহদি প্ৰৰ্যাখযাি কৰাৰ 

সম্পূণ ত অনৰ্কাৰ এক্সিছ ব েংকৰ আহছ 

 

মই  ুক্সজ পাইহছা ঁ ব  আৰ্াৰ ন নিক প্ৰমাণীকৰণ আৰু  নদহে নক া খৰচ থাহক   ৰ্াৰ  াহ  প্ৰদাি কৰা 

 যক্সিগৰ্ পনৰচয়ৰ ৰ্থযসমেূৰ সুৰক্ষা আৰু বগাপিীয়ৰ্া এক্সিছ ব েংহক নিক্সিৰ্ কনৰ    

 

ব েংক একাউণ্টৰ সসহৰ্ আৰ্াৰ সেংহ াগ কৰক   

 

মই বমাৰ আৰ্াৰ িম্বৰ দানখল কনৰহছা ঁআৰু বস্বচ্ছাই ইয়াৰ  াহ  সন্মনৰ্ প্ৰদাি কনৰহছা ঁব    

• ইউআইনডএআইৰ জনৰয়হৰ্ বমাৰ পনৰচয় প্ৰমাণীকৰণ কনৰ লল বমাৰ আৰ্াৰৰ ৰ্থযসমূে  যৱোৰ 

কৰক 

• বমাক এছএমএছ এলা ত  া জািিী বপ্ৰৰণ কনৰ লল ব েংকৰ বৰকডতৰ্ থকা বমাৰ পঞ্জীকত ৰ্ বমা াইল 

িম্বৰহ া  যৱোৰ কৰক 

• বমাৰ আৰ্াৰ িম্বৰহ া ব েংকৰ্ থকা বমাৰ  ৰ্তমািৰ/িৰু্ি/ নৱষযৰ্ৰ সকহলা একাউণ্ট আৰু গ্ৰােক 

প্ৰিাইলৰ (নচআইএি) সসহৰ্ সেংহ াগ কৰক 

 

বমাক এইহ া  ুজাই নদয়া সেহছ ব  মই ব েংকৰ্ দানখল কৰা বমাৰ ৰ্থযসমূে ওপৰৰ্ উহেখ কৰা উহেেয 

অথ া আইিী প্ৰহয়াজিীয়ৰ্াৰ  ানেহৰ অিয বকাহিা কামৰ্  যৱোৰ কৰা িে      

 

মই ইয়াৰ দ্বাৰা বঘাষণা কহৰা ঁব  মই বস্বচ্ছাই দানখল কৰা সকহলা ৰ্থয সৰ্য   সঠঠক আৰু সম্পূণ ত 

 

মই সন্মৰ্ সেহছা ঁব  আহ দি দানখল কৰা মাহিই এইহ া িু ুজায় ব  বলিহদিহ া নিক্সিৰ্ াহৱ সম্পন্ন ে      

নিয়ন্ত্ৰণমূলক আৰু আ যন্তৰীণ িীনৰ্-নিহদতেিাৰ ওপৰৰ্ ন নি কনৰ ন হকাহিা বলিহদি প্ৰৰ্যাখযাি কৰাৰ 

সম্পূণ ত অনৰ্কাৰ এক্সিছ ব েংকৰ আহছ 

 

মই  ুক্সজ পাইহছা ঁ ব  আৰ্াৰ ন নিক প্ৰমাণীকৰণ আৰু  নদহে নক া খৰচ থাহক   ৰ্াৰ  াহ  প্ৰদাি কৰা 

 যক্সিগৰ্ পনৰচয়ৰ ৰ্থযসমেূৰ সুৰক্ষা আৰু বগাপিীয়ৰ্া এক্সিছ ব েংহক নিক্সিৰ্ কনৰ    

 

সংকিাধি েৰাৰ অনধোৰ 



 

 

 

এক্সিছ ব েংহক এই কা তসূচীৰ সসহৰ্ সম্পনকতৰ্ চৰ্তাৱলীসমূে ন হকাহিা সময়হৰ্ আৰু গ্ৰােকক আগৰ্ীয়ালক 

জািিী নিনদয়ালক আেংনেক  া সম্পূণ তৰূহপ ব াগ কৰা   সলনি কৰা   সেংহোৰ্ি কৰা  া পনৰৱৰ্তি কৰাৰ 

অনৰ্কাৰ স্পষ্ট াহৱ সেংৰনক্ষৰ্ ৰানখহছ   

 

 

পনৰচালিা েৰা আইি আৰু এক্সিয়াৰ 

 

এই চৰ্তাৱলীসমূেৰ গঠি   স ৰ্ৰ্া আৰু কা তকৰীকৰণ সকহলা িালৰ পৰা  াৰৰ্ীয় আইি অিুসনৰ 

পনৰচানলৰ্ ে      পক্ষসমহূে ইয়াৰ দ্বাৰা  াৰৰ্ৰ মুম্বাইনস্থৰ্ সক্ষম আদালৰ্ৰ একহচঠ য়া এক্সিয়াৰ স্বীকাৰ 

কনৰহছ   আি বকাহিা আদালৰ্ৰ অিুৰূপ এক্সিয়াৰ থানকহলও   বসই সকহলাহ াৰ আদালৰ্ক  াদ নদ বকৱল 

মুম্বাইৰ আদালহৰ্ই এই ন ষয়হ াৰ ন চাৰ কৰাৰ অনৰ্কাৰ লা  কনৰ    ন হ াৰ বদেৰ্ এই বসৱাসমেূ উপলব্ধ 

েয়   বসইহ াৰ বদেৰ আইি পালি িকৰাৰ িলৰ্ সতঠষ্ট বোৱা ন হকাহিা প্ৰৰ্যক্ষ  া পহৰাক্ষ দায়ৱদ্ধৰ্াৰ পৰা 

এক্সিছ ব েংকক মুি কৰা সেহছ   

 

 

সংজ্ঞাসমূহ 

 

এই িনথপত্ৰৰ্ উহেখ কৰা ৰ্লৰ েব্দ আৰু খণ্ড াকযহ াৰৰ অথ ত প্ৰসেংগৰ ন পৰীৰ্ িে  হল ইয়াৰ্ নিৰ্ তাৰণ 

কনৰ নদয়া ৰ্ৰহণই ে      

 

  ৱাকলট )  া   এক্সিছ মমাবাইল এনিকেচি )   া   এক্সিছ মমাবাইল )  ুনলহল  াৰৰ্ৰ এক্সিছ ব েংহক 

আগ হ াৱা এক ন হেষ বসৱাক  ুজায়   এক্সিছ ব েংকৰ ন ন ন্ন সামগ্ৰী আৰু বসৱাসমূে লা  কনৰ লল 

গ্ৰােকসকহল বৰ্ওঁহলাকৰ আইঅ  এছ  া এণ্ড্ৰইড বমা াইলৰ  াহ  এপলৰ এপ্প বষ্টাৰ  া গুগল বি   বষ্টাৰৰ 

পৰা এই এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিহ া ডাউিহলাড কনৰ  পানৰ    

  

  এোউণ্ট মহাল্ডাৰ )  ুনলহল এহি এজি এক্সিছ ব েংকৰ গ্ৰােকক  ুজা     াৰ এ া কা তকৰী সঞ্চয়ী ব েংক 

একাউণ্ট আহছ   প্ৰ াসী  াৰৰ্ীয়  “এিআৰআই    ন হদেী একাউণ্ট ৰ্াৰক আৰু িা ালকসকল এই 

বসৱাসমূেৰ  াহ  পঞ্জীয়ি কনৰ লল ব াগয িেয়   

 

  এোউণ্ট  কবাৰ   )  ুনলহল এজি গ্ৰােহক এক্সিছ ব েংকৰ্ পনৰচালিা কনৰ থকা এ া কা তকৰী বছন েংচ 

ব েংক একাউণ্টক  ুজা     াৰ সন হেষ গ্ৰােহক এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ পঞ্জীয়ি  া প্ৰমাণীকৰণ 

প্ৰক্সিয়াৰ সময়ৰ্ প্ৰদাি কনৰহছ   আৰু ইয়াৰ ন ৰ্ৰৰ্ এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ আগ হ াৱা 

এক্সিছ বছন েংচ একাউণ্টসমূহো অন্ত ুতি ে      

 

 

  মবংে   আৰু   এক্সিছ মবংে )  ুনলহল এক্সিছ ব েংক নলনমহ ডক  ুজা    ন  বকাম্পািী আইি 1956-ৰ 

অৰ্ীিৰ্ পঞ্জীয়ি ুি এ া বকাম্পািী আৰু ব েংনকেং নিয়ন্ত্ৰণ আইি 1949-ৰ অৰ্ীিৰ্ অিুজ্ঞাপত্ৰ প্ৰাপ্ত এ া 

ব েংক ইয়াৰ পঞ্জীয়ি ুি কা তালয়ৰ ঠঠকিা—   ক্সত্ৰেূল     য় মেলা   সমহথ তশ্বৰ মক্সন্দৰৰ ন পৰীহৰ্   ল   গাহডতি   

এনলচ নেজ   আেহমদা াদ  80 006  গুজৰা    আৰু কপ ত  হৰ  কা তালয়ৰ ঠঠকিা— এক্সিছ োউচ   ৱানদয়া 

আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় বকন্দ্ৰ    হম্ব ডাইেং নমলছ্ কম্পাউণ্ড   পাণ্ডুৰেং  ুৰ্কাৰ মাগ ত   ৱলী   মমু্বাই - 400 025  

এই চৰ্তহ াৰ ন ৰ্ৰৰ্ ব েংকৰ ন হকাহিা   সেহ াগী প্ৰনৰ্ষ্ঠাি   অন্ত ুতি ে       াৰ অথ ত ে  ল এহি ন হকাহিা 

বকাম্পািী ন  এ া ে  ক্সডেং বকাম্পািী  া সোয়ক বকাম্পািী  া ব েংকৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ্ থকা ন হকাহিা  যক্সি  া 

এহি বকাহিা প্ৰনৰ্ষ্ঠাি    ৰ্ ব েংকৰ প্ৰৰ্যক্ষ/লা জিক াহৱ 26% ৰ্লক অনৰ্ক ব াঠ েং নছনকউনৰঠ জৰ 



 

 

আগ্ৰে আহছ   এই সেংজ্ঞাৰ উহেেযৰ  াহ    বকাহিা  যক্সি  া প্ৰনৰ্ষ্ঠািৰ বক্ষত্ৰৰ্  ‘ ‘নিয়ন্ত্ৰণ     ুনলহল প্ৰৰ্যক্ষ 

 া পহৰাক্ষ াহৱ বসই  যক্সি  া প্ৰনৰ্ষ্ঠািৰ পনৰচালিা আৰু িীনৰ্সমূে নিহদতেিা নদয়াৰ ক্ষমৰ্াহক  ুক্সজ    

লানগহল বসয়া ব াঠ েং নছনকউনৰঠ জৰ মানলকীস্বত্বৰ জনৰয়হৰ্ই েওক   চুক্সিৰ জনৰয়হৰ্ই েওক  া আি 

ন হকাহিা ৰ্ৰহণই িেওক নকয়   আৰু  ‘ ‘ যক্সি     ুনলহল এ া বকাম্পািী   কপ ত  হৰচি   অেংেীদাৰী িাম ত   িযাস 

 া আি ন হকাহিা সেংস্থা   সেংগঠি  া ন হকাহিা নিকায়ক  ুজা    

 

  মেনিট োিত )  ুনলহল গ্ৰােকৰ এনৰ্য়াও সক্সিয় সে থকা বৰ্হি বিনড  কাডতক  ুজা  ন খি েয় এক্সিছ 

ব েংকৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা আৰু গ্ৰােকৰ বমা াইল িম্বৰৰ সসহৰ্ সেংহ াগ সে আহছ   অথ া  াৰৰ্ৰ অিয 

ন হকাহিা ব েংকৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা সেহছ   

 

  মিনবট োিত )  ুনলহল এক্সিছ ব েংহক একাউণ্ট বোডাৰক প্ৰদাি কৰা গ্ৰােকজিৰ এক সক্সিয় বডন   

কাডতক  ুজা    ন হ া গ্ৰােকৰ বমা াইল িম্বৰৰ সসহৰ্ সেংহ াগ সে আহছ অথ া  াৰৰ্ৰ আি ন হকাহিা 

ব েংহক প্ৰদাি কৰা বডন   কাডতক  ুজা    

 

  ইণ্টাৰকিট মবংনেং আইনি )  ুনলহল এক্সিছ ব েংহক গ্ৰােকক আৱণ্টি কৰা এক্সিছ ব েংক ইণ্টাৰহি  

ব েংনকেং কাষ্টমাৰ আইনডক  ুজা     াৰ জনৰয়হৰ্ বৰ্ওঁ  www axis bank in বৱ ছাই ৰ্ উপলব্ধ এক্সিছ 

ব েংকৰ ন ন ন্ন সামগ্ৰী আৰু বসৱাসমূে লা  কনৰ  পানৰ  

 

  আইি )  ুনলহল ন হকাহিা সেংন ৰ্াি   ন নৰ্ৱদ্ধ আইি   নিয়ম   নিয়ন্ত্ৰণ   অৰ্যাহদে   ন চাৰ   আহদে   নডিী   

কৰ্ত তত্ব  া  াৰৰ্ীয় নৰজা ত ব েংকৰ প্ৰহ াজয চাকুতলাৰ   নিহদতেিা   িীনৰ্-নিহদতেিা   প্ৰহয়াজিীয়ৰ্া  া চৰকাৰী 

 াৰ্া-নিহষৰ্ক  ুজা   াৰ আইিী েক্সি আহছ   অথ া পঞ্জীয়িৰ ৰ্ানৰখৰ্  া ৰ্াৰ নপছৰ্ কা তকৰী বোৱা আৰু 

সমহয় সমহয় সেংহোনৰ্ৰ্ ন হকাহিা িযানয়ক কৰ্ত তপক্ষৰ দ্বাৰা নিৰ্ তানৰৰ্  া  যাখযা কৰা উপহৰাি ন হকাহিা 

ন ষয় ইয়াৰ অন্ত ুতি ে      

 

  এক্সিছ মমাবাইল এনিকেচি )  ুনলহল এক্সিছ ব েংকৰ দ্বাৰা এই এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ আগ হ াৱা বৰ্হি 

এক  াচুতহৱল আৰু/ া ব ৌনৰ্ক  অৰ্ ত- ন্ধ নপ্ৰহপইড বপহমণ্ট ইিষ্ট্ৰুহমণ্টক  ুজা     াৰ মানেলী বলিহদি 

আৰু জমা ৰ্িৰ সীমা  াৰৰ্ীয় নৰজা ত ব েংকৰ ৱাহল  সম্পকীয় নিহদতেিা অিুসনৰ ে      এক্সিছ ব েংহক 

 াৰৰ্ীয় নৰজা ত ব েংকৰ  ‘ ‘ াৰৰ্ৰ্ নপ্ৰহপইড বপহমণ্ট ইিষ্ট্ৰুহমণ্টৰ জাৰী আৰু পনৰচালিা    সম্পকীয় িীনৰ্ 

নিহদতেিা অিুসৰণ কনৰ উি নপ্ৰহপইড বপহমণ্ট ইিষ্টৰ্ুহমণ্টহ া আগ  াইহছ   

 

 

  মমাবাইল ম াি িম্বৰ )  ুনলহল এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ্ পঞ্জীয়িৰ সময়ৰ্ গ্ৰােহক উহেখ কৰা বিাি 

িম্বৰহ াক  ুজা     নদ গ্ৰােহক এজি   এক্সিছ ব েংক গ্ৰােক ) নেচাহপ পঞ্জীয়ি কনৰ  ন চাহৰ   বৰ্হন্ত বৰ্ওঁ 

এক্সিছ ব েংহক প্ৰদাি কৰা বমা াইল  া এছএমএছ ব েংনকেং সুন ৰ্াৰ  াহ  পঞ্জীয়ি ুি সে থকা বিাি িম্বৰহ া 

 যৱোৰ কনৰ  লানগ    অিয ন হকাহিা বিাি িম্বৰক এজি   িি-এক্সিছ ব েংক গ্ৰােক ) নেচাহপ গণয কৰা 

ে      

 

  মমাবাইল ম াি )  ুনলহল গ্ৰােকৰ নিজা মানলকািাৰ্ীি এখি স ৰ্ নছম কাডত সমনথ তৰ্ স্মা তহিািক  ুজা  

 “ ন হ া আইঅ  এছ  া এণ্ড্ৰইড অপাহৰঠ েং নছহষ্টমৰ্ চহল    

 

  ধি  ৰ মাহি একাউণ্ট “হ াৰ    া ৱাহল   া বিনড  কাডত  া আি ন হকাহিা ন িীয় সঁজনুলৰ্ থকা  াৰৰ্ীয় 

 কাৰ্  “)  পুকঁ্সজ   

 

http://www.axisbank.co.in/


 

 

  বযক্সিগৰ্ ৰ্থ্য   মাহি সেহছ গ্ৰােহক বস্বচ্ছাই প্ৰদাি কৰা আৰু বসৱাৰ সন্দ তৰ্ এক্সিছ ব েংকৰ দ্বাৰা 

গ্ৰােকৰ সন্মনৰ্ৰ সসহৰ্ প্ৰাপ্ত কৰা গ্ৰােকৰ ন ষহয় ন হকাহিা ৰ্থয   

 

  পঞ্জীভুি গ্ৰাহে   মাহি এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ  াহ  পঞ্জীয়ি কৰা গ্ৰােক   

 

  মসৱাৰ   অথ ত সেহছ এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ অৰ্ীিৰ্ এক্সিছ ব েংহক আগ হ াৱা সকহলা সামগ্ৰী আৰু 

বসৱা   ন হ া এই চৰ্তাৱলীৰ দিা 4-ৰ্ অনৰ্ক নিনদতষ্ট াহৱ উহেখ কৰা সেহছ   

 

  মলিকদি   মাহি এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ্ সকহলা এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি বলিহদি আৰু ইয়াৰ্ 

সকহলা অন্ত ুতি থানক    

 

  গ্ৰাহে   মাহি সেহছ এক্সিছ ব েংকৰ ব াগয একাউণ্ট ৰ্াৰক আৰু লগহৰ্ আি ন হকাহিা  যক্সি  “হ েংকৰ 

সসহৰ্ বকাহিা সম্পকত থকাৰ প্ৰহয়াজি িাই   ন সকহল এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি ডাউিহলাড কনৰহছ আৰু 

এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ অৰ্ীিৰ্ এক্সিছ ব েংকৰ দ্বাৰা আগ হ াৱা বসৱা লা  কৰাৰ  াহ  এক্সিছ 

ব েংকৰ সসহৰ্ পঞ্জীয়ি কনৰহছ   

 

  মৱবছাইট   মাহি এক্সিছ ব েংকৰ মানলকািাৰ্ীি   প্ৰনৰ্ষ্ঠা কৰা আৰু ৰ্ত্বাৱৰ্াি কৰা বৱ ছাই  আৰু ইয়াৰ্ 

সকহলা অন্ত ুতি থানক  ব হি   www axis bank in আৰু www axisbank co in  া সমহয় সমহয় এক্সিছ 

ব েংকৰ দ্বাৰা বোষ্ট কনৰ  পৰা আি ন হকাহিা বৱ ছাই  অন্ত ুতি থানক    

 

এই চৰ্তাৱলীৰ উহেেযৰ  াহ     নদহে ন পৰীৰ্ উহেেয প্ৰদনে তৰ্ িেয়   

a. গ্ৰােকৰ সকহলা প্ৰসেংগৰ্ পুৰুষ নলেংগৰ ন ৰ্ৰৰ্ মনেলা নলেংগহকা অন্ত ুতি কৰা সেহছ  ুনল গণয 

কৰা ে' . 

b. "সেংহোৰ্িী"ৰ ন হকাহিা প্ৰসেংগৰ্ পনৰপূৰক, পনৰৱৰ্তি, উদ্ভাৱি, সলনি  া পুিৰ-প্ৰণয়ি অন্ত ুতি 

থাহক আৰু "সেংহোনৰ্ৰ্" বসই অিুসনৰ গণয কনৰ  লানগ ; 

c. এ া "কৰ্ত তত্ব"  া "অিুহমাদি"ৰ্ অিুহমাদি, সন্মনৰ্, ক্লীয়াহৰঞ্চ, অিুহমাদি, অিুমনৰ্, সমাৰ্াি, 

অিুজ্ঞাপত্ৰ, বৰোই, িাইনলেং আৰু পঞ্জীয়ি অন্ত ুতি থাহক; 

d. এক চিৰ্  হু চি অন্ত ুতি থাহক (আৰু ইয়াৰ ন পৰীৰ্হ া); 

 

 

 

ম াগযৰ্া 

 

I. এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ অৰ্ীিৰ্ আগ হ াৱা বসৱাহ াৰ  াৰৰ্ীয় িাগনৰক আৰু এক্সিছ 

বমা াইল এনিহকচিৰ্ পঞ্জীয়ি কৰাৰ ৰ্ানৰখৰ্ 18  ছৰৰ অনৰ্ক  য়সৰ গ্ৰােকসকলৰ  াহ  

উপলব্ধ ে' , এই চৰ্ত সাহপহক্ষ ব  বৰ্ওঁ এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি ডাউিহলাড কহৰ, ইয়াক 

সিল াহৱ ইিষ্টল কহৰ আৰু ৰ্াৰ নপছৰ্ প্ৰহ াজয প্ৰমাণপত্ৰৰ সসহৰ্ নিজহক প্ৰমানণৰ্ কহৰ আৰু 

বৰ্ওঁৰ এমনপি নিৰ্ তাৰণ কহৰ. 

II. বসৱা লা  কনৰ লল, গ্ৰােহক প্ৰথহম প্ৰহয়াজিীয় প্ৰমাণপত্ৰৰ সসহৰ্ এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ্ 

পঞ্জীয়ি কনৰ  লানগ , ৰ্াৰ নপছৰ্ প্ৰক্সিয়াহ াৰ্ গ্ৰােহক এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ্ প্ৰদাি কৰা 

নিহদতেিা পালি কনৰ  লানগ . 

III. এই বসৱাহ াৰ বকৱল গ্ৰােকৰ  াহ  ব াগযৰ্াৰ চৰ্ত পৰূণ কৰাৰ  াহ  উপলব্ধ কৰা ে'  আৰু এক্সিছ 

ব েংকৰ একমাত্ৰ ন হ চিাৰ্ প্ৰদাি কৰা ে'  আৰু গ্ৰােকক আগৰ্ীয়া জািিীৰ সসহৰ্  া অন েহি 

ন হকাহিা সময়হৰ্ এক্সিছ ব েংহক  ন্ধ কনৰ  পাহৰ. 

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.co.in/


 

 

IV. গ্ৰােহক  ুক্সজ পায় আৰু গ্ৰেণ কহৰ ব  বসৱাসমূে প্ৰাপ্ত কৰাৰ  াহ  প ূ ত-প্ৰহয়াজিীয় আি ন হকাহিা 

চৰ্ত,  াৰ ন ৰ্ৰৰ্ বমা াইল নড াইচ, ডা া সেংহ াগ আনদ আহছ নকন্তু ইয়াৰ ন ৰ্ৰহৰ্ সীমাৱদ্ধ িেয়, 

এই সকহলাহ াৰ একমাত্ৰ গ্ৰােকৰ দানয়ত্ব ে' . 

V. বসৱাসমূে লা  কৰাৰ  াহ  এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ  াহ  পঞ্জীয়ি কনৰ গ্ৰােহক, গ্ৰােহক এই 

এই চৰ্তসমেূৰ লগহৰ্ নকছুমাি অনৰ্নৰি বসৱাৰ চৰ্ত আৰু নিয়মসমেূ স্বীকাৰ কহৰ আৰু গ্ৰেণ 

কহৰ, ন দহৰ প্ৰহ াজয ে'  পাহৰ,  নদ আহছ, নিনদতষ্ট বসৱাসমূেৰ বক্ষত্ৰৰ্ ("বসৱাৰ চৰ্তসমূে") ন হ াৰ 

সমহয় সমহয় গ্ৰােকক জহিাৱা ে'  আৰু বসৱাসমেূ লা  কনৰ থকাৰ গ্ৰােকৰ আচৰণ বৰ্ওঁৰ এহি 

বসৱাৰ চৰ্তসমূে নিঃচৰ্ত াহৱ গ্ৰেণ কৰাৰ সমাি ে'  আৰু গ্ৰােকৰ  াহ   াৰ্যৰ্ামূলক ে' . 

 

 

 

এক্সিছ মমাবাইল এনিকেচি 

 

নৰ াণ্ড 

 

সকহলা নৰিাণ্ড আৰু নৰ াহচতল উৎস একাউণ্টৰ্ বিনড  কৰা ে    অথ তাৎ ইয়াক ক  ৰ পৰা বডন   কৰা 

সেনছল বসইহ া একাউণ্টলল   ন িল/ ঘূৰাই নদয়া/িাকচ কৰা/ ানৰ্ল কৰা বলিহদিৰ বক্ষত্ৰৰ্ নৰিাণ্ড 

আৰন আইহয় নিৰ্ তাৰণ কৰা ৱাহল  সীমা অিুসনৰ কৰা ে      এই সীমাহ াৰ ব েংকৰ ন হ চিাৰ্  া প্ৰহ াজয 

আইি অিুসনৰ  া ন হকাহিা নিয়ামক পনৰৱৰ্তি অিুসনৰ সমহয় সমহয় পনৰৱৰ্তি ে    পাহৰ   

 

নৰচাৰ্ত   

 

a. নপ্ৰহপইড বমা াইল নৰচাজত কনৰ লল এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি  যৱোৰ কনৰ  পানৰ. এক্সিহছ 

বকাহিা বমা াইল বসৱা প্ৰদাি িকহৰ আৰু ই বকৱল দৰূসেংহ াগ বসৱা প্ৰদািকাৰী  া বৰ্হি নপ্ৰহপইড 

নৰচাজত প্ৰদািকাৰী ('ব লহকা'  া 'ব লহকাসমূে') অথ া বৰ্হি ব লহকাৰ অিয ন ৰ্ৰক  া 

এনগ্ৰহগ ৰসমেূৰ দ্বাৰা আগ হ াৱা নপ্ৰহপইড বমা াইল বসৱাৰ পুিৰ ন হিৰ্াহে. এক্সিছ ব লহকাৰ 

দ্বাৰা প্ৰদাি কনৰ লগীয়া বসৱাৰ ৱাহৰণ্টৰ,  ীমাকৰ্তা  া বগৰাণ্টৰ িেয়. 

b. এক্সিছৰ জনৰয়হৰ্ কৰা নৰচাজত প্ৰক্সিয়াকৰণ ে' লল 3-ৰ পৰা 4- া কম তনদিৰ প্ৰহয়াজি ে'  পাহৰ. 

এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ গ্ৰােকক ন িী কৰা নৰচাজত ব লহকাৰ দ্বাৰা চুক্সিৰ বকাহিা 

উলেংঘিৰ  াহ  ব েংকৰ ন ৰুহদ্ধ আেয় বিাহলাৱালক ন িী কৰা েয়. িয় কৰা নৰচাজতৰ মািদণ্ড, 

নমনি , প্ৰদাি কৰা  যয়, মযাদ উকনল ব াৱা  া অিযািয চৰ্তাৱলী সম্পকীয় ন হকাহিা ন  াদ গ্ৰােক 

( া নৰচাজত প্ৰাপ্তকৰ্তা) আৰু ব লহকাৰ মাজৰ্ বপািপ ীয়ালক চম্ভানল  লানগ . 

c. এক্সিছ ব েংক আৰু ইয়াৰ  যৱসানয়ক অেংেীদাৰসকহল নৰচাজত বসৱা লা  কৰাৰ  াহ  গ্ৰােকৰ পৰা 

মাচুল আৰু পুিৰুদ্ধাৰ কৰাৰ অনৰ্কাৰ সেংৰনক্ষৰ্ ৰাহখ. এক্সিছ ব েংহক এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ 

জনৰয়হৰ্ আৰম্ভ কৰা নৰচাজতৰ  াহ  ন হকাহিা বসৱা প্ৰদািকাৰীৰ দ্বাৰা আহৰাপ কনৰ  পৰা ন হকাহিা 

মাচুল পুিৰুদ্ধাৰ কনৰ . 

 

নবল পনৰকিাধ 

 

• "ন ল পনৰহোৰ্" সুন ৰ্াহ াহৰ গ্ৰােকক বমা াইল, বলণ্ডলাইি, নডঠ এইচ, ডা া কাডত, ন জলুী, বগছ 

আৰু  ীমাৰ বসৱাৰ সসহৰ্ সম্পনকতৰ্ ন ল পনৰহোৰ্ কনৰ লল অিুমনৰ্ নদহয়. 

•  নদ গ্ৰােহক বকাহিা ন ল পনৰহোৰ্ৰ  াহ  স্থায়ী নিহদতে নদ সথহছ, বৰ্হন্ত মূল একাউণ্ট  া ৱাহল ৰ্ 

প তাপ্ত ৰ্ি জমা থকাহ া নিক্সিৰ্ কৰাহ া গ্ৰােকহৰ দানয়ত্ব ে  ; লগহৰ্ এইহ াও নিক্সিৰ্ কনৰ  লাহগ 

ব  স্বয়েংক্সিয় পনৰহোৰ্ৰ  াহ  নি তাচি কৰা ৰ্ানৰখহ া ন ল পনৰহোৰ্ৰ অনন্তম ৰ্ানৰখৰ অনৰ্ কহমও 



 

 

3 ৰ পৰা 4 কম তনদি আগৰ েয়. ন লাহৰ আহৰাপ কৰা ন লনম্বৰ্ পনৰহোৰ্  া ন লনম্বৰ্ পনৰহোৰ্ মাচুলৰ 

এহি বক্ষত্ৰৰ্ এক্সিছ ব েংহক বকাহিা দায়ৱদ্ধৰ্া  েি িকহৰ. 

• এক্সিছ ব েংক আৰু ইয়াৰ  যৱসানয়ক অেংেীদাৰসকহল, ন ল পনৰহোৰ্ বসৱা প্ৰাপ্ত কৰাৰ  াহ  গ্ৰােকৰ 

পৰা মাচুল আৰু পুিৰুদ্ধাৰ কৰাৰ অনৰ্কাৰ সেংৰনক্ষৰ্ ৰাহখ. এক্সিছ ব েংহক এক্সিছ বমা াইল 

এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ আৰম্ভ কৰা ন ল পনৰহোৰ্িৰ  াহ  ন হকাহিা ন লাহৰ আহৰাপ কনৰ  পৰা 

ন হকাহিা মাচুল পুিৰুদ্ধাৰ কনৰ . 

• এক্সিছ ব েংকৰ  যৱসানয়ক অেংেীদাৰ আৰু ন লাৰ/সকলৰ ওপৰৰ্ নি তৰ কনৰ  াৰ জনৰয়হৰ্ গ্ৰােহক 

বসৱা লা  কহৰ (i) বসৱাৰ নিনদতষ্ট সুন ৰ্াহ াৰ পতথক ে'  পাহৰ (ii) বসৱাৰ ওপৰৰ্ উপলব্ধ ন লাৰৰ 

সেংখযা পতথক ে'  পাহৰ (iii) পনৰহোৰ্ নিহদতেিা জাৰী কনৰ লল  যৱোৰ কনৰ  পৰা পনৰহোৰ্ 

একাউণ্টৰ প্ৰকাৰ আৰু পনৰসৰ পতথক ে'  পাহৰ আৰু (iv) বসৱা লা  কনৰ  পৰা 

বমাড/নড াইচহ াৰ পতথক ে'  পাহৰ; আৰু (v) বসৱা লা  কৰাৰ  াহ  মাচুল, বসৱা  া বসৱাৰ 

ন হকাহিা নদে পতথক ে'  পাহৰ. 

• সমহয় সমহয়, এক্সিছ ব েংহক, ইয়াৰ একমাত্ৰ ন হ চিাৰ্, ন লাৰৰ এহি ৰ্ানলকা  া ন লাৰক পনৰহোৰ্ 

কৰাৰ সন্দ তৰ্  যৱোৰ কনৰ  পৰা পনৰহোৰ্ একাউণ্টৰ প্ৰকাৰৰ পৰা ব াগ  া ন হলাপ কনৰ  পাহৰ. 

• নিম্ননলনখৰ্ পনৰনস্থনৰ্ৰ ন হকাহিা এ া  া একানৰ্ক পনৰনস্থনৰ্ৰ  াহ  পনৰহোৰ্ৰ ৰ্ানৰখৰ্ বকাহিা 

পনৰহোৰ্ নিহদতেিা প্ৰ ানৱৰ্ কনৰ  বিাৱানৰহল এক্সিছ ব েংহক বকাহিা দানয়ত্ব িলয় আৰু বকাহিা 

দায়ৱদ্ধৰ্া গ্ৰেণ িকহৰ: 

o  নদ গ্ৰােহক জাৰী কৰা পনৰহোৰ্ নিহদতেিা(ব াৰ) অসম্পূণ ত, ন লনম্বৰ্ অশুদ্ধ আৰু অল ৰ্ 

েয়. 

o  নদ পনৰহোৰ্ একাউণ্টৰ্ পনৰহোৰ্ নিহদতেিাৰ্ উহেখ কৰা পনৰমাণৰ  াহ  ক' াৰ 

কনৰ লল প তাপ্ত পুকঁ্সজ/সীমা িাই 

o  নদ পনৰহোৰ্ একাউণ্টৰ্ উপলব্ধ পুকঁ্সজ বকাহিা  াৰ  া মাচুলৰ অৰ্ীিৰ্ থাহক. 

o  নদ গ্ৰােকৰ ব েংহক পনৰহোৰ্ নিহদতেিা(ব াৰ) প্ৰদাি কনৰ লল অস্বীকাৰ  া ন লম্ব কহৰ 

o  নদ ন লাহৰ ৰনচদৰ নপছৰ্ পনৰহোৰ্ প্ৰক্সিয়া িকহৰ. 

o এক্সিছ ব েংকৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ  ানেৰৰ পনৰনস্থনৰ্ 

 

 নদ বকাহিা কাৰণৰ্ ন ল পনৰহোৰ্ প্ৰ ানৱৰ্ িেয়   গ্ৰােকক বসই অিুসনৰ ন িল পনৰহোৰ্ৰ ন ষহয় অৱগৰ্ 

কৰা ে      

 

মলিকদিৰ সীমাৱদ্ধৰ্া   

 

এক্সিছ ব েংহক ইয়াৰ একমাত্ৰ ন হ চিাৰ্ বলিহদিহ াৰ সীনমৰ্ কনৰ  পাহৰ গ্ৰােকক নদিৰ  াহ  এক্সিছ 

বমা াইল এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ সম্পন্ন কনৰ লল অিুমনৰ্ নদয়া ে      িৰু্ি সীমা/হ াৰ প্ৰৱৰ্তি কনৰ  পাহৰ 

 া উি সীমা/হ াৰ পনৰৱৰ্তি কনৰ  পাহৰ   বলিহদিৰ্ পুকঁ্সজ স্থািান্তৰ   বমা াইল নৰচাজত আৰু ন ল পনৰহোৰ্ 

অন্ত ুতি থাহক    নদ সদনিক বলিহদিৰ সীমা বেষ সেহছ   বৰ্হিে  হল গ্ৰােকক নদিহ াৰ  াহ  এক্সিছৰ 

জনৰয়হৰ্ বলিহদি কনৰ লল অিুমনৰ্ নদয়া িে      

 

অ াৰ 

• এই বি িম তৰ্ ৰ্ানলকা ুি সকহলা অিাৰ আগৰ্ীয়া জািিী অন েহি পনৰৱৰ্তি/প্ৰৰ্যাোৰ 

সাহপহক্ষ 

• সকহলা অিাৰ স্থািান্তৰহ াগয িেয়, ন িী  া পুিৰ ন িীৰ  াহ  িেয়  া িগদ ৰ্িৰ  াহ  নৰনডম 

কনৰ  বিাৱানৰ আৰু ইয়াৰ আনথ তক মূলয থানক  বিাৱাহৰ 

• বকাহিা দু া অিাৰ এহকলহগ সেং ুি কনৰ  বিাৱানৰ 

• ইয়াৰ্ ন হকাহিা বৰোই বকৱল মুঠ পনৰমাণৰ ওপৰৰ্ স ৰ্ (কৰ  া আি ন হকাহিা অনৰ্নৰি মাচুল 



 

 

 াদ নদ) 

• এক্সিছ বমা াইলৰ দ্বাৰা িয়  া  ুনকেং কৰাৰ  াহ  ন হকাহিা বলিহদি সেংনেষ্ট ন হিৰ্াৰ নিয়ম আৰু 

চৰ্তাৱলী সাহপহক্ষ. অিাৰ লা  কৰাহ া উপলব্ধৰ্া আৰু  যৱসায়ীৰ ন হ চিা সাহপহক্ষ 

•  যক্সিগৰ্  যৱসায়ীৰ চৰ্ত আৰু নিয়ম বৰ্ওঁহলাকৰ সসহৰ্ বোৱা সকহলা গ্ৰােকৰ বলিহদিৰ বক্ষত্ৰৰ্ 

প্ৰহ াজয বকাহিা কাৰণহৰ্ অিাৰৰ্ বকাহিা পণয  া বসৱা অন্ত ুতি কৰাহ া এক্সিছ ব েংকৰ দ্বাৰা 

এহি পণয  া বসৱাৰ সমথ তি  া পৰামে ত নেচাহপ গণয কৰা িে'  

 

এ এটটনচএ- নচআৰএছ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী 

 

বকন্দ্ৰীয় প্ৰৰ্যক্ষ কৰ    হডত 7 আগষ্ট 2015 ৰ্ানৰহখ আয়কৰ নিয়ম   1962-ৰ অেংে নেচাহপ 114F-ৰ পৰা 

114H-সলহক থকা নিয়মৰ্ জািিী নদহছ    াৰ নিয়ম অিুসনৰ  াৰৰ্ীয় ন িীয় প্ৰনৰ্ষ্ঠাি ব হি ব েংহক আমাৰ 

সকহলা একাউণ্ট ৰ্াৰকৰ পৰা অনৰ্নৰি  যক্সিগৰ্   কৰ আৰু লা জিক গৰাকীৰ ৰ্থয আৰু নকছুমাি 

প্ৰমাণপত্ৰ আৰু িনথপত্ৰ ন চানৰ  লানগ    প্ৰাসেংনগক বক্ষত্ৰৰ্   একাউণ্টৰ পৰা উপ ুি ৰ্নৰ ৰখা  া ইয়াৰ 

সম্পকতৰ্ ন হকাহিা উপাজতি নিক্সিৰ্ কৰাৰ উহেহেয ৰ্থয কৰ কৰ্ত তপক্ষ / নি ুি সেংস্থা / ৰ্নৰ ৰখা 

এহজণ্টহ াৰলল প্ৰনৰ্হ দি কনৰ  লানগ    আপুনি প্ৰদাি কৰা ন হকাহিা ৰ্থযৰ বকাহিা পনৰৱৰ্তি ে  হল   

অিুগ্ৰে কনৰ নিক্সিৰ্ কৰক ব  আপুনি আমাক ৰ্ৎকালীি াহৱ পৰামে ত নদহয়   অথ তাৎ  0 নদিৰ ন ৰ্ৰৰ্   

 নদ আহপািাৰ কৰ  াসস্থািৰ ন ষহয় বকাহিা প্ৰশ্ন আহছ   অিুগ্ৰে কনৰ আহপািাৰ কৰ উপহদষ্টাৰ সসহৰ্ 

ব াগাহ াগ কৰক    নদ আপুনি এজি ইউএছ িাগনৰক  া আৱাসী  া গ্ৰীণ কাডত ৰ্াৰক   অিুগ্ৰে কনৰ 

আহপািাৰ ইউএছ কৰ নচিািকৰণ িম্বৰৰ সসহৰ্ ন হদেী বদেৰ ৰ্থয বক্ষত্ৰৰ্ আহমনৰকা  ুিৰাষ্ট্ৰ অন্ত ুতি 

কৰক    নদ আপুনি কৰ আৱাসী বোৱা বদেৰ্ এহি নচিািকৰ্তা জানৰ কহৰ বৰ্হন্ত আপুনি ঠ আইএি  া 

কা তকৰী সমৰু্লয ব াগাি ৰ্ৰাহ া  াৰ্যৰ্ামূলক    নদ এনৰ্য়াও বকাহিা ঠ আইএি উপলব্ধ িাই  া এনৰ্য়াও 

জানৰ কৰা বোৱা িাই   অিুগ্ৰে কনৰ এ া  যাখযা প্ৰদাি কৰক আৰু ইয়াক প্ৰপত্ৰখিৰ লগৰ্ সেংলি কৰক   

মই অৱগৰ্ ব  ব েংহক বমাক বকাহিা আগৰ্ীয়া জািিী অন েহি ন হকাহিা ন দযমাি গ্ৰােক আইনড একক্সত্ৰৰ্ 

কৰাৰ অনৰ্কাৰ সেংৰনক্ষৰ্ ৰাহখ নকয়হিা ই নসদ্ধান্ত ল    পাহৰ   মই ইয়াৰ দ্বাৰা সম্পূণ তৰূহপ বঘাষণা কহৰা ঁব  

ওপৰৰ্ প্ৰদাি কৰা ৰ্থয আপ  ু বড  আৰু শুদ্ধ আৰু মই ইয়াৰ দ্বাৰা বমাৰ বেেৰ্ীয়া আহলাকনচত্ৰ আৰু 

বকৱাইনচ িনথপত্ৰৰ িহ া দানখল কনৰহছা   

 

ৱাকলট এোউণ্টৰ নিক্সিয়ৰ্া আৰু বন্ধ েৰা 

 

 নদ দে  ছৰৰ  াহ  ৱাহল  একাউণ্টৰ্ বকাহিা বলিহদি িাই   বৰ্হন্ত একাউণ্টহ াক এ া নিক্সিয় একাউণ্ট 

নেচাহপ গণয কৰা ে      গ্ৰােহক সমহয় সমহয় একাউণ্টৰ্ বলিহদি কনৰ  লাহগ    াহৰ্ ই নিক্সিয় িেয়    নদ 

দে  ছৰৰ  াহ  বকাহিা গ্ৰােহক বডন     বিনড  আৰু/ া ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ বলিহদি কৰা িাই   ইয়াক নিক্সিয় 

নেচাহপ বেণী দ্ধ কনৰ  পানৰ   ব েংকৰ দ্বাৰা আৰম্ভ কৰা ন হকাহিা বলিহদি গ্ৰােহক বপ্ৰৰণ কৰা বলিহদি 

নেচাহপ গণয কৰা িে      ব েংহক গ্ৰােকক অৱগৰ্ কৰাৰ বকাহিা  াৰ্য াৰ্কৰ্া অন েহি নিক্সিয় ৱাহল  

একাউণ্ট  ন্ধ কৰাৰ অনৰ্কাৰ সেংৰনক্ষৰ্ ৰাহখ   গ্ৰােহক উৎসানেৰ্ কৰা অনন্তম বলিহদিৰ ৰ্ানৰখৰ পৰা 10 

 ছৰ সম্পূণ ত বোৱাৰ নপছৰ্ অ যৱহৃৰ্ পুকঁ্সজৰ সসহৰ্ ৱাহল  একাউণ্ট নডইএএিলল “জমাকৰ্তাৰ সজাগৰ্া 

আৰু নেক্ষা পুকঁ্সজ   স্থািান্তৰ কৰা ে      

 

 নদ ৱাহল ৰ ব হলঞ্চ েূিয েয়   এক্সিছ ব েংকৰ গ্ৰােকক অৱগৰ্ কৰাৰ বকাহিা  াৰ্য াৰ্কৰ্া অন েহি 

ন হকাহিা সময়হৰ্ একাউণ্ট  ন্ধ কৰাৰ অনৰ্কাৰ আহছ   

 

এক্সিছ ব েংহক বসৱা প্ৰদািকাৰী পনৰৱৰ্তি কৰাৰ  া এক্সিছ প্ৰদাি বসৱাৰ ৰ্ৰণ পনৰৱৰ্তি কৰাৰ অনৰ্কাৰ 

সেংৰনক্ষৰ্ ৰাহখ   এক্সিছ ব েংহক এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি  ন্ধ কৰাৰ আৰু ব হলঞ্চহ াৰ বৰ্ওঁহলাকৰ এক্সিছ 

বছন েংছ একাউণ্টলল স্থািান্তৰ কৰাৰ অনৰ্কাৰ সেংৰনক্ষৰ্ ৰাহখ   



 

 

এক্সিছ ব েংকৰ এক্সিছ ব েংক পনৰৱৰ্তি বসৱা প্ৰদািকাৰীৰ ৰ্ানৰখৰ পৰা 60 নদি সম্পূণ ত বোৱাৰ নপছৰ্ িৰু্ি 

বসৱা প্ৰদািকাৰীৰ পৰা নডইএএিলল  “জমাকৰ্তা সজাগৰ্া আৰু নেক্ষা পুকঁ্সজ   দা ী িকৰা পুকঁ্সজ স্থািান্তৰ 

কৰাৰ অনৰ্কাৰ সেংৰনক্ষৰ্ ৰাহখ   

 

সংকিাধি েৰাৰ অনধোৰ 

 

এক্সিছ ব েংহক এই কা তসূচীৰ সসহৰ্ সম্পনকতৰ্ চৰ্তাৱলীসমূে ন হকাহিা সময়হৰ্ আৰু গ্ৰােকক আগৰ্ীয়ালক 

জািিী নিনদয়ালক আেংনেক  া সম্পূণ তৰূহপ ব াগ কৰা   সলনি কৰা   সেংহোৰ্ি কৰা  া পনৰৱৰ্তি কৰাৰ 

অনৰ্কাৰ স্পষ্ট াহৱ সেংৰনক্ষৰ্ ৰানখহছ   

 

 

েৰ 

 

চৰকাৰ  া অিয বকাহিা আইিী কৰ্ত তপক্ষ/সেংস্থা  া বকাহিা অেংেগ্ৰেণকাৰী প্ৰনৰ্ষ্ঠািক পনৰহোৰ্ কনৰ লগা 

ন হকাহিা কৰ  া অিযািয দায়ৱদ্ধৰ্া  া মাচুল   ন  কা তসূচীৰ  যৱস্থাৰ  াহ  গ্ৰােক/সকলৰ প্ৰনৰ্ উদ্ভৱ ে    

পাহৰ  া প্ৰাপ্ত ে    পাহৰ   এই সকহলাহ াৰৰ  াহ  একমাত্ৰ গ্ৰােক দায়ী ে      

 

অনধকেত্ৰ 

 

এই কা তসচূীৰ পৰা  া অিয বকাহিা সম্পকতৰ্ উদ্ভৱ বোৱা ন  াদ    নদ থাহক    াৰৰ্ৰ আইি আৰু বকৱল 

মুম্বাইৰ্ সক্ষম আদালৰ্/িযায়ানৰ্কৰণৰ একহচঠ য়া অনৰ্কাৰহক্ষত্ৰৰ অৰ্ীিৰ্ ে      

 

এক্সিছ মবংেৰ প্ৰানধেৰণ 

 

গ্ৰােহক এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ অৰ্ীিৰ্ এক্সিছ ব েংকক বৰ্ওঁহলাহক লা  কৰা বসৱাৰ সন্দ তৰ্ সকহলা 

বলিহদিৰ  “ওপৰৰ্ নিৰ্ তানৰৰ্    াহ  নিহদতেিা কা তকৰী কৰাৰ  াহ  আৰু গ্ৰােকৰ এহি অিুহৰাৰ্ 

গ্ৰেণ/কা তকৰী কৰাৰ উহেহেয ন হকাহিা ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ সসহৰ্ একাউণ্টৰ ৰ্থয  াগ- ৰ্ৰা কৰাৰ  াহ  

অপনৰৱৰ্তিীয় াহৱ আৰু চৰ্তেীি াহৱ কৰ্ত তত্ব প্ৰদাি কহৰ   

 

অিকুমাদি 

 

• গ্ৰােহক এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ অৰ্ীিৰ্ এক্সিছ ব েংকক বৰ্ওঁহলাহক লা  কৰা বসৱাৰ সন্দ তৰ্ 

সকহলা বলিহদি (ওপৰৰ্ নিৰ্ তানৰৰ্) আৰু ব েংনকেং বলিহদিৰ  াহ  নিহদতেিা কা তকৰী কৰাৰ  াহ  

বৰ্ওঁৰ একাউণ্ট পনৰচালিা কনৰ লল অপনৰৱৰ্তিীয় াহৱ আৰু চৰ্তেীি াহৱ কৰ্ত তত্ব প্ৰদাি কহৰ. 

• গ্ৰােহক বসৱাৰ জনৰয়হৰ্ গ্ৰােকৰ ব েংনকেং  া অিযািয বলিহদি প্ৰ ানৱৰ্ কৰাহক ৰ্নৰ বসৱা লা  

কৰাৰ  াহ  এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ প্ৰমাণীকৰণৰ সময়ৰ্ পঞ্জীয়ি কৰা বৰ্ওঁৰ একাউণ্ট, 

আৰু  যক্সিগৰ্ ন ৱৰণ প্ৰাপ্ত কনৰ লল এক্সিছ ব েংকক অপনৰৱৰ্তিীয় াহৱ আৰু চৰ্তেীি াহৱ কৰ্ত তত্ব 

প্ৰদাি কহৰ. 

• গ্ৰােহক এক্সিছ ব েংকক বসৱা প্ৰদািকাৰী  া আি ন হকাহিা ৰ্তৰ্ীয় পক্ষক প্ৰকাে কনৰ লল আৰু 

প্ৰহ াজয আইিৰ অৰ্ীিৰ্, বৰ্ওঁহলাকৰ দখলৰ্ থকা সকহলা  যক্সিগৰ্ ৰ্থয, গ্ৰােকক এক্সিছ 

বমা াইল এনিহকচিৰ অৰ্ীিৰ্ আগ হ াৱা বসৱা প্ৰদাি কনৰ লল বৰ্ওঁহলাকৰ প্ৰহয়াজি অিুসনৰ 

প্ৰকাে কনৰ লল স্পষ্ট াহৱ কৰ্ত তত্ব প্ৰদাি কহৰ. 

• গ্ৰােহক ইয়াৰ দ্বাৰা এক্সিছ ব েংকক গ্ৰােকৰ ন ৱৰণ আৰু বলিহদিৰ ন ৱৰণ বৰকডত কৰাৰ কৰ্ত তত্ব 

স্পষ্ট াহৱ প্ৰদাি কনৰহছ. বসৱাৰ  যৱোৰৰ িলৰ্ উদ্ভৱ বোৱা বলিহদিৰ দ্বাৰা উৎপন্ন বোৱা এক্সিছ 



 

 

ব েংকৰ সকহলা বৰকডত, বলিহদিৰ সময়, নেৰ্ানৰ্কাৰীৰ ন ৱৰণ আনদ; বলিহদিৰ প্ৰকত ৰ্ৰ্া আৰু 

শুদ্ধৰ্াৰ নিণ তায়ক প্ৰমাণ বৰকডত কৰা ে' . 

• গ্ৰােহক এক্সিছ ব েংকক ন হকাহিা  াৰ্তা বপ্ৰৰণ কনৰ লল  া বৰ্ওঁৰ বমা াইল বিাি িম্বৰলল কল 

কনৰ লল  া এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ্ ব িাৰ  া আি ন হকাহিা ব াগাহ াগ প্ৰদে তি কনৰ লল 

কৰ্ত তত্ব প্ৰদাি কহৰ  াহৰ্ ব েংকৰ িৰু্ি সামগ্ৰী সম্পহকত ৰ্থযসে ন হকাহিা প্ৰচাৰমূলক অিাৰৰ 

ন ষহয় বৰ্ওঁক অৱগৰ্ কনৰ  পাহৰ  া এক্সিছ ব েংহক  নৱষযহৰ্, অন িন্দি, ব িাৰ  া আি 

ন হকাহিা প্ৰচাৰমূলক  াৰ্তা  া এক্সিছ ব েংহক গ্ৰােকৰ  াহ  উপ ুি  ুনল ন হ চিা কনৰ  পৰা আি 

ন হকাহিা  াৰ্তাৰ প্ৰদাি কনৰ  পাহৰ. 

• গ্ৰােহক অপনৰৱৰ্তিীয় াহৱ আৰু চৰ্তেীি াহৱ সন্মৰ্ েয় ব  এক্সিছ ব েংক আৰু/ া ইয়াৰ 

এহজণ্টসকহল কৰা এহি কল  া  াৰ্তাহ াহৰ গ্ৰােকৰ বগাপিীয়ৰ্াৰ উলেংঘি  ুনল গণয কৰা িে'  

আৰু বসই অিুসনৰ আগ হ াৱা িে' . 

• গ্ৰােহক এক্সিছ ব েংকক ন হকাহিা প্ৰৰ্যাখযাি  াৰ্তা বপ্ৰৰণ কনৰ লল  া ন হকাহিা বলিহদি / অিুহৰাৰ্ 

িাকচ কনৰ লল কৰ্ত তত্ব প্ৰদাি কহৰ,  নদহে গ্ৰােহক বপ্ৰৰণ কৰা অিুহৰাৰ্ বসৱা লা  কৰাৰ  াহ  

এক্সিছ ব েংকৰ দ্বাৰা নিৰ্ তানৰৰ্ প্ৰহয়াজিীয়ৰ্া অিুসনৰ িেয়  ুনল ন চাহৰ. 

• এক্সিছ ব েংহক গ্ৰােকৰ  যক্সিগৰ্ ৰ্থয বগাপিীয় ৰখাহ া নিক্সিৰ্ কনৰ লল সকহলা  ুক্সিসেংগৰ্ 

প্ৰহচষ্টা কনৰ . এক্সিছ ব েংহক অৱহেয গ্ৰােকৰ দ্বাৰা বগাপিীয় গ্ৰােক ৰ্থযৰ বকাহিা প্ৰকাে  া 

নলহকজৰ  াহ  দায়ৱদ্ধ িে' . 

• গ্ৰােহক এক্সিছ ব েংকক এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ গ্ৰােকৰ পৰা লা  কৰা বকাহিা 

অিুহৰাৰ্  া বলিহদিৰ সৰ্যৰ্া প্ৰমানণৰ্ িকৰালক এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ্ ছ'নচহয়ল কাহিক্ট 

 যৱোৰৰ জনৰয়হৰ্ গ্ৰােকৰ  াহ  উপলব্ধ সকহলা অিুহৰাৰ্(ব াৰ)  া বলিহদি(ব াৰ) সম্পন্ন 

কনৰ লল স্পষ্ট াহৱ কৰ্ত তত্ব প্ৰদাি কহৰ. 

• এক্সিছ ব েংকৰ  নৱষযহৰ্ ন হকাহিা সময়হৰ্ এই বসৱাসমূেৰ জনৰয়হৰ্ ন হকাহিা িৰু্ি বসৱা প্ৰৱৰ্তি 

কৰাৰ ন কল্প থানক  আৰু গ্ৰােহক এহি িৰু্ি বসৱাৰ  াহ  গ্ৰােকক পঞ্জীয়ি কনৰ লল স্পষ্ট াহৱ 

এক্সিছ ব েংকক কৰ্ত তত্ব প্ৰদাি কৰা  ুনল গণয কৰা ে' . 

 

গ্ৰাহেৰ দায়ৱদ্ধৰ্া আৰু দানয়ত্ব 

 

1. বসৱা লা  কৰাৰ  াহ  গ্ৰােহক প্ৰদাি কৰা ন হকাহিা ৰ্থযৰ শুদ্ধৰ্াৰ  াহ  গ্ৰােক দায়ৱদ্ধ ে' . 

2. এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ কৰা নৰচাজত, ন ল পনৰহোৰ্ আৰু অিযািয সকহলা বসৱাৰ 

 াহ  গ্ৰােকগৰাকী নিহজই দায়ৱদ্ধ ে  . 

3. এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ অৰ্ীিৰ্ বসৱা গ্ৰেণ কৰা গ্ৰােকসকল  াৰৰ্ীয় নৰজা ত ব েংকৰ দ্বাৰা 

সমহয় সমহয় জাৰী কৰা  আহপািাৰ গ্ৰােকক জািক/ৰ্ি সৰ ৰাে ন হৰাৰ্ী/সন্ত্ৰাস াদৰ্ পুকঁ্সজ 

ব াগাি প্ৰনৰ্হৰাৰ্ সম্পকীয় িীনৰ্-নিহদতেিা ৰ্থা ৰ্ি সৰ ৰাে প্ৰনৰ্হৰাৰ্ আইি (নপএমএলএ) আৰু 

ইয়াৰ অৰ্ীিৰ্ সমহয় সমহয় সেংহোনৰ্ৰ্ বোৱা নিয়মসমূে মানি চনল লল  াৰ্য থানক . 

4. এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ আগ হ াৱা বসৱাসমূে গ্ৰেণ কনৰ লল গ্ৰােকগৰাকীহয় 

প্ৰদাি কৰা ৰ্থযৰ্ নক া ন সেংগনৰ্ ৰ্ৰা পনৰহল ৰ্াৰ  াহ  বৰ্ওঁ নিহজই দায়ী আৰু দায়ৱদ্ধ ে  . 

5.  নদ গ্ৰােহক সহন্দে কহৰ ব  এক্সিছ ব েংহক প্ৰদাি কৰা ৰ্থযৰ্ নক া  ুল আহছ, বৰ্হন্ত বৰ্ওঁ লহগ 

লহগ ব েংকক বসই ন ষহয় অৱগৰ্ কনৰ  লানগ . এক্সিছ ব েংহক   ৰ্ সম্ভৱ েয় ৰ্াৰ্ সহ তািম 

প্ৰহচষ্টাহৰ অনৰ্ বসািকাহল বসই  ুলহ া শুৰ্ৰা লল  ত্ন কনৰ . 

6. ব নলহ াগাহ াগ  া ইহলক্ট্ৰনিক ক্লীহয়নৰেং বি ৱকতৰ্ অেংেগ্ৰেণ কৰা, বকাহিা আইিী  া নিয়ন্ত্ৰণমূলক 

নিহদতেিা পালি কৰা, পনৰসেংখযামূলক ন হেষণ, বিনড  বৰঠ েং অথ া অিয ন হকাহিা আইিী 

প্ৰক্সিয়াৰ  াহ  ব েংহক বকাহিা বসৱা প্ৰদািকাৰী  া ৰ্তৰ্ীয় পক্ষক গ্ৰােকৰ  যক্সিগৰ্ ৰ্থয প্ৰদাি 

কৰাৰ িলৰ্ গ্ৰােকৰ নক া ক্ষনৰ্ ে বল ৰ্াৰ  াহ  এক্সিছ ব েংকক দায়ী কনৰ  পৰা িা া . 

7. উনেনখৰ্ বসৱাসমূে  যৱোৰ কনৰ লল গ্ৰােকগৰাকীহয় নিজৰ বমা াইল বিাি আৰু এম-নপি 



 

 

সুৰনক্ষৰ্ ৰখাৰ  াহ  সম্পূণ তৰূহপ দায়ৱদ্ধ ে  . 

8. ওপৰৰ্ উহেখ কৰা ন হকাহিা এমনপি  া এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ্ প্ৰদাি কৰা পনৰচয় পত্ৰৰ 

ন হকাহিা ৰ্ৰণৰ অিুহমাদি বিাহোৱা  া ব আইিী  যৱোৰ, অথ া বকাহিা প্ৰৱঞ্চিামূলক  া  ুল 

নিহদতেিা প্ৰদাি কৰাৰ  াহ  আৰু ইয়াৰ িলৰ্ বোৱা ন হকাহিা ন িীয় মাচুলৰ  াহ  গ্ৰােকগৰাকী 

ব েংকৰ ওচৰৰ্ দায়ৱদ্ধ ে  , ন হ া বকৱল গ্ৰােকগৰাকীহয়ই পনৰহোৰ্ কনৰ  লানগ . 

9. গ্ৰােকগৰাকীহয় এইহ া স্বীকাৰ কহৰ ব  উি বসৱাসমূেৰ বক্ষত্ৰৰ্, গ্ৰােকৰ পঞ্জীকত ৰ্ বমা াইল 

িম্বৰৰ পৰা স ৰ্ এম-নপি  যৱোৰ কনৰ কৰা ন হকাহিা বলিহদি গ্ৰােকৰ নিজ ইচ্ছা সাহপহক্ষ বৰ্ওঁ 

নিহজই আৰম্ভ কৰা  ুনল ৰ্নৰ বলাৱা ে  . 

10. গ্ৰােকৰ পঞ্জীকত ৰ্ বমা াইল িম্বৰ সলনি ে বল অথ া বমা াইল বিািহ া বেৰাহল  া আি বকাহিা 

 যক্সিক আৱণ্টি কৰা ে বল, উি বসৱাসমূে স্থনগৰ্ ৰানখ লল ব েংকক অিুহৰাৰ্ জহিাৱাহ া বকৱল 

গ্ৰােকহৰ দানয়ত্ব ে  . গ্ৰােকৰ একাউণ্টৰ্ বোৱা ন হকাহিা অিুহমাদি বিাহোৱা বলিহদিৰ ন ষহয় 

 নদ বৰ্ওঁ অৱগৰ্ েয়, বৰ্হন্ত বসই ন ষহয় ব েংকক জিা লল বৰ্ওঁ  াৰ্য থানক . 

11. বসৱাসমূেৰ সসহৰ্ জন়িৰ্ ন হকাহিা ৰ্থযৰ ন ষহয় নিজহক আপহডহ   কনৰ ৰখা  া বেেৰ্ীয়া খ ৰ 

ৰখাৰ দানয়ত্ব গ্ৰােকহৰ ে  , ন হেৰু্ এক্সিছ ব েংহক  নৱষযহৰ্ নকছুমাি অনৰ্নৰি বসৱা প্ৰদাি কৰাৰ 

নসদ্ধান্ত ল   পাহৰ. গ্ৰােকৰ িালৰ পৰা বোৱা বকাহিা ৰ্ৰণৰ অৱজ্ঞা কৰা কা তৰ  াহ  এক্সিছ ব েংক 

দায়ৱদ্ধ িে  . 

12.  নদ গ্ৰােহক ইয়াৰ্ উহেখ কৰা বসৱাৰ চৰ্তা লী আৰু অিযািয প্ৰহ াজয চৰ্তসমেূ উলেংঘা কহৰ, 

অথ া নিজৰ গানিলনৰ্ৰ  াহ  বলাকচাি কহৰ, িাই া বৰ্ওঁৰ সে এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ্ বোৱা 

বকাহিা অিুহমাদি বিাহোৱা প্ৰহৱেৰ ন ষহয়  ুক্সিসেংগৰ্ সময়ৰ ন ৰ্ৰৰ্ এক্সিছ ব েংকক জিা লল 

 যথ ত েয়, বৰ্হন্ত বৰ্হি সকহলা বলাকচািৰ  াহ  গ্ৰােকগৰাকী দায়ৱদ্ধ ে  . 

13. গ্ৰােকগৰাকী এই কথাৰ্ সন্মৰ্ ে   ব , এই বসৱাসমূে  যৱোৰ কৰাৰ অথ ত ে ল গ্ৰােহক ওপহৰাি 

সকহলাহ াৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী মানি সলহছ  ুনল গণয কৰা ে   আৰু গ্ৰােহক ন   াহৱ বসইহ াৰৰ্ 

নলনখৰ্ াহৱ সন্মনৰ্ প্ৰদাি কনৰহছ,  বসই চৰ্তসমূে গ্ৰােকৰ ওপৰৰ্ বৰ্হিদহৰই  াৰ্যৰ্ামূলক ে  . 

 

মসৱাৰ অিযািয চৰ্তাৱলী 

 

এই নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীসমূে এক্সিছ ব েংহক ইয়াৰ গ্ৰােকসকলক প্ৰদাি কৰা ন হকাহিা একাউণ্ট  া অিয 

বকাহিা বসৱাৰ সাৰ্াৰণ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীসমূেৰ উপনৰও অনৰ্নৰি নেচাহপ প্ৰহ াজয ে      

 

1. এই বসৱাসমূে বকৱল বসইসকল গ্ৰােকৰ  াহ  উপলব্ধ ে   ন সকল  াৰৰ্ীয় িাগনৰক আৰু এক্সিছ 

বমা াইল এনিহকচিৰ্ পঞ্জীয়ি কৰাৰ নদিা 18  ছৰৰ  য়সৰ ঊৰ্ তৰ. 

2. গ্ৰােকগৰাকীহয় বসৱাসমূে লা  কনৰ লল আৰু  যৱোৰ কনৰ লল এক্সিছ ব েংহক সমহয় সমহয় 

নিহদতে নদয়া  া উপলব্ধ কৰা ৰ্ৰণ আৰু পদ্ধনৰ্ৰ জনৰয়হৰ্ এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ্ নিজহক 

পঞ্জীয়ি কনৰ  লানগ . 

3. এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ অৰ্ীিৰ্ আগ হ াৱা বসৱাসমেূৰ  াহ  গ্ৰােকৰ পৰা মাচুল বলাৱাৰ 

অনৰ্কাৰ এক্সিছ ব েংহক সেংৰনক্ষৰ্ ৰানখহছ. 

4. এই বসৱাসমূে এক্সিছ ব েংহক গ্ৰােকৰ অিুহৰাৰ্মহম ত আৰু গ্ৰােকৰ পৰা লা  কৰা নিহদতেিাৰ 

ন নিৰ্ প্ৰদাি কনৰ . 

5. গ্ৰােকগৰাকীহয় বৰ্ওঁৰ ন হ াৰ একাউণ্ট এই বসৱাসমূে লা  কনৰ লল পঞ্জীয়ি কনৰহছ, বসই 

একাউণ্টসমূেৰ পৰা ৰ্ি কৰ্তি কনৰ লল এক্সিছ ব েংকক অপনৰৱৰ্তিীয় আৰু চৰ্তেীি াহৱ অিুমনৰ্ 

প্ৰদাি কনৰহছ. 

6. গ্ৰােকগৰাকীহয় সন্মৰ্ েয় আৰু নিক্সিৰ্ কহৰ ব , উি বসৱাসমূে লা  কৰাৰ উহেহেয: 

a. গ্ৰােহক প্ৰদাি কৰা ন হকাহিা ৰ্থয এক্সিছ ব েংকৰ চা তাৰ ডা াহ ছৰ্ সেংৰক্ষণ কৰা ে  . 

b. এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ অৰ্ীিৰ সকহলা বসৱাৰ  াহ  এক্সিছ ব েংহক নিৰ্ তাৰণ কনৰ নদয়া 



 

 

সীমা গ্ৰােহক মানি চনল  লানগ . 

7. এই বসৱাসমূে লা  কৰাৰ উহেহেয, এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি আৰু ইয়াৰ জনৰয়হৰ্ আগ হ াৱা 

বসৱাসমূেৰ অিুহমাদি বিাহোৱা আৰু অল ৰ্  যৱোৰ বৰাৰ্ কনৰ লল গ্ৰােকগৰাকীহয় সকহলা 

আৱেযকীয় সৰ্কতৰ্ামূলক  যৱস্থা গ্ৰেণ কনৰ  লানগ . 

8. গ্ৰােকগৰাকীহয় নিজৰ এমনপি/অ ঠ নপ/বকাড/পাছৱডতৰ বগাপিীয়ৰ্া ৰক্ষা কৰাৰ  াহ  দায়ৱদ্ধ 

ে   আৰু এই এমনপি/অ ঠ নপ/পাছহকাড/পাছৱডতৰ  যৱোৰ  া অপ যৱোৰৰ িলৰ্ উদ্ভৱ ে   

পৰা সকহলা পনৰণনৰ্ৰ  াহ  বৰ্ওঁ নিহজই দায়ী ে  . 

9. এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি  যৱোৰ কনৰ গ্ৰােকৰ অিুহৰাৰ্ৰ্ উপহ ািালল বপ্ৰৰণ কৰা অথ া 

গ্ৰােহক লা  কৰা ন হকাহিা আৰু সকহলা ৰ্ি েস্তান্তৰৰ  াহ  গ্ৰােক নিহজই দায়ৱদ্ধ ে  . 

10. গ্ৰােকৰ নিজৰ গানিলনৰ্ৰ  াহ  বোৱা ন হকাহিা বলাকচাি, অথ া বৰ্ওঁৰ সে এক্সিছ বমা াইল 

এনিহকচিৰ্ বোৱা বকাহিা অিুহমাদি বিাহোৱা  যৱোৰ  া প্ৰহৱে, 

এমনপি/অ ঠ নপ/পাছহকাড/পাছৱডতৰ অপ যৱোৰ িাই া বসৱা সম্পকীয় আি ন হকাহিা নিৰাপিা 

উলেংঘিৰ ন ষহয় অৱগৰ্ বোৱাৰ পাছহৰ্া  ুক্সিসেংগৰ্ সময়ৰ ন ৰ্ৰৰ্ ৰ্ৎক্ষণাৰ্ এক্সিছ ব েংকক 

জিা লল  যথ ত ে বল, বৰ্হি সকহলা বলাকচািৰ  াহ  গ্ৰােকগৰাকী দায়ৱদ্ধ ে  . 

11. এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি  যৱোৰ কৰাৰ সময়ৰ্ গ্ৰােকগৰাকীহয় এহি বকাহিা সমল আপহলাড, 

ডাউিহলাড, বপাষ্ট  া বপ্ৰৰণ কনৰ  বিাৱানৰ  ন হ া ব আইিী, ক্ষনৰ্কাৰক,  া ুনকপূণ ত, গানল-

গালাজ ুি, অেীল, নি তাৰ্িমূলক, মািোনিকাৰক, প ণ তগ্ৰানিক, ৰ্ম তনিন্দামূলক, অ দ্ৰ, উহিজক, 

কুৎসা ৰ িা কৰা, ক্ষনৰ্কৰ, ঘতণিীয়, জানৰ্গৰ্, বগাষ্ঠীগৰ্, সামাক্সজক, ৰাজলিনৰ্ক, আইিী, সিনৰ্ক 

 া ৰ্ানম তক াহৱ আপনিজিক, অথ া আিৰ অনৰ্কাৰ খ ত কৰা, ব হি— বকাহিা  যক্সিৰ 

জিনপ্ৰয়ৰ্াৰ অনৰ্কাৰ, বগাপিীয়ৰ্াৰ অনৰ্কাৰ আৰু ব ৌক্সদ্ধক সম্পনিৰ অনৰ্কাৰ আনদ ে'  পাহৰ. 

12. গ্ৰােকগৰাকীহয় এক্সিছ ব েংকক এই বসৱাৰ অৰ্ীিৰ্ বৰ্ওঁ কৰা বলিহদিসমূে সম্পাদি কনৰ লল 

সকহলা আৱেযকীয় ৰ্থয আেৰণ কনৰ লল আৰু বৰ্হি অিুহৰাৰ্সমূে গ্ৰেণ/কা তকৰী কৰাৰ 

উহেহেয ন হকাহিা ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ সসহৰ্ বৰ্ওঁৰ প্ৰহয়াজিীয় ৰ্থয ন নিময় কনৰ লল অপনৰৱৰ্তিীয় 

আৰু চৰ্তেীি াহৱ অিুমনৰ্ প্ৰদাি কনৰহছ. 

13. এক্সিছ ব েংহক বলিহদিৰ িনথপত্ৰসমেূ নিজৰ ইচ্ছা অিু ায়ী ন হকাহিা ৰূপৰ্ সেংৰক্ষণ কনৰ ৰানখ  

পাহৰ. ন হকাহিা ন  াদৰ বক্ষত্ৰৰ্, উি এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ সম্পন্ন কৰা 

বলিহদিৰ চূ়িান্ত প্ৰমাণ নেচাহপ ব েংকৰ িনথপত্ৰসমূে  াৰ্যৰ্ামূলক ে  . 

14. গ্ৰােকগৰাকীহয় এক্সিছ ব েংহক অিুমনৰ্ নদয়া পদ্ধনৰ্ৰ  ানেহৰ অিয বকাহিা ৰ্ৰহণ এক্সিছ বমা াইল 

এনিহকচি আৰু/ া ইয়াৰ জনৰয়হৰ্ আগ হ াৱা বসৱাসমূে  যৱোৰ কনৰ  বিাৱানৰ .  নদ 

গ্ৰােকগৰাকীহয় এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিহ া বকাহিা অল ৰ্  া অিুনচৰ্ উহেেযৰ্ অথ া এই 

চৰ্তাৱলী/অিযািয নিনদতষ্ট নিয়মৰ অৰ্ীিৰ্ অিুহমানদৰ্ বিাহোৱা বকাহিা কামৰ্  যৱোৰ কহৰ, বৰ্হন্ত 

এক্সিছ ব েংহক সকহলা ৰ্ৰণৰ  ুক্সিসেংগৰ্  যৱস্থা গ্ৰেণ কৰাৰ অনৰ্কাৰ লা  কনৰ  

15. গ্ৰােকগৰাকীহয় এইহ া নিক্সিৰ্ কহৰ ব , বৰ্ওঁৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা ন হকাহিা নিহদতেিা বকৱল বৰ্ওঁ 

 যৱোৰ কৰা স ৰ্ এমনপি/অ ঠ নপ/পাছহকাড/পাছৱডতৰ সৰ্যৰ্া প্ৰমানণৰ্ বোৱাৰ পাছৰ্হে 

কা তকৰী কৰা ে  . 

16. গ্ৰােকজহি সন্মনৰ্ আৰু নিক্সিনৰ্ প্ৰদাি কহৰ ব , বলিহদিহ া সম্পাদি বোৱাৰ নপছৰ্, বৰ্ওঁৰ দ্বাৰা 

প্ৰদাি কৰা ন হকাহিা বলিহদি  ন্ধ কৰাৰ নিহদতে এক্সিছ ব েংহক গ্ৰেণ আৰু কা তকৰী কনৰ  

বিাৱানৰ . 

17. গ্ৰােহক বসৱা  যৱোৰ কহৰাহঁৰ্ নিক্সিৰ্ কনৰ  ব : 

a. গ্ৰােকগৰাকীৰ প্ৰাপ্ত বসৱাসমূে  যৱোৰ কৰাৰ  াহ  স ৰ্ কৰ্ত তত্ব থানক  লানগ  আৰু বৰ্ওঁ 

 াৰৰ্ৰ্ প্ৰচনলৰ্ প্ৰহ াজয আইি ৰ্থা িীনৰ্-নিহদতেিাসমূে সঠঠক াহৱ পালি কনৰ  লানগ . 

b. গ্ৰােকগৰাকীহয় এক্সিছ ব েংকক এহি ৰ্থয আৰু/ া সোয় প্ৰদাি কনৰ  লানগ  ন হ া এই 

বসৱাসমূে সম্পাদি কনৰ লল  া এই বসৱাসমূেৰ অৰ্ীিৰ্ ব েংকৰ আি ন হকাহিা 

দায়ৱদ্ধৰ্া পালি কনৰ লল আৱেযক েয়. 



 

 

c. এইৰ্ৰণৰ বসৱাসমূে গ্ৰেণ কৰাৰ  াহ  এক্সিছ ব েংকক সঠঠক আৰু প্ৰামানণক ৰ্থয  া 

নিহদতেিা প্ৰদাি কৰাৰ  াহ  বৰ্ওঁ দায়ৱদ্ধ ে  . 

d. গ্ৰােকগৰাকীহয় বকনৰ্য়াও বকাহিা  যক্সিহক এক্সিছ ব েংক  া আি বকাহিা ব েংকৰ্ থকা 

বৰ্ওঁৰ একাউণ্টৰ বকাহিা ন ৱৰণ, ব হি— সমহয় সমহয় প্ৰদাি কৰা পাছৱডত, একাউণ্ট 

িম্বৰ আনদ নদ  বিাৱানৰ . 

18. গ্ৰােহক স্বীকাৰ কহৰ ব , এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ অৰ্ীিৰ্ এক্সিছ ব েংহক আগ হ াৱা 

বসৱাসমূে বৰ্ওঁ নিজৰ দানয়ত্বৰ্  া ক্ষনৰ্েেংকাৰ অৱস্থাৰ্ গ্ৰেণ কনৰ  আৰু এই ক্ষনৰ্েেংকাসমূেৰ 

ন ৰ্ৰৰ্ নিম্ননলনখৰ্সমূে অন্ত ুতি ে  : 

a. এক্সিছ ব েংকৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ  ানেৰৰ্ থকা বকাহিা কানৰকৰী ত্ৰুঠ , ন িলৰ্া, নি চ্, বি ৱকতৰ 

ন িলৰ্া, আইিী  াৰ্া  া অিয বকাহিা কাৰণৰ  াহ  এক্সিছ ব েংক দায়ৱদ্ধ িে  . 

b. গ্ৰােহক প্ৰদাি কৰা ৰ্থয  ুল, অশুদ্ধ  া ত্ৰুঠ পূণ ত বোৱাৰ  াহ  বৰ্ওঁৰ ন হকাহিা ক্ষনৰ্, 

বলাকচাি আনদ ে বল, ৰ্াৰ  াহ  এক্সিছ ব েংকক দায়ী কনৰ  বিাৱানৰ . 

c. এই প্ৰক্সিয়াহ াৰ সসহৰ্ জন়িৰ্ ন হকাহিা বসৱা প্ৰদািকাৰী/অিয ৰ্তৰ্ীয় পক্ষ/প্ৰনৰ্ষ্ঠািৰ 

কা তক্ষমৰ্াৰ পৰা উদ্ভৱ বোৱা ন হকাহিা ক্ষনৰ্েেংকাৰ  াহ  গ্ৰােক নিহজ দায়ৱদ্ধ ে  ; আৰু 

বসৱাৰ ন হকাহিা ত্ৰুঠ , খুৰঁ্, ন িলৰ্া  া  যাঘাৰ্ৰ  াহ  অথ া পুকঁ্সজ স্থািান্তৰৰ্ বোৱা 

পলমৰ পনৰণনৰ্ৰ্ গ্ৰােহক ব াগ কৰা  া সন্মুখীি বোৱা ন হকাহিা বলাকচাি  া ক্ষনৰ্ৰ পৰা. 

d. অিলাইি/ইহলকেনিক নিহদতেিা বপ্ৰৰণৰ্ পলম বোৱা, বসয়া বডনল াৰী বিাহোৱা, বপ্ৰৰণৰ 

বক্ষত্ৰৰ্ বোৱা ন হকাহিা  ুল  া ন চুযনৰ্, নিহদতেিাহ া নডক্সিপ্ট  কৰাৰ বক্ষত্ৰৰ্ ন হকাহিা 

কাৰণৰ্ বোৱা ত্ৰুঠ ,  ুল  যাখযা, অথ া এক্সিছ ব েংকৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ  ানেৰৰ্ থকা বকাহিা 

কাৰণৰ্ বোৱা ন হকাহিা ৰ্ৰণৰ বলাকচাি  া ক্ষনৰ্ৰ  াহ  ব েংক দায়ী িে  . 

e. এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ অৰ্ীিৰ্ এক্সিছ ব েংহক আগ হ াৱা বসৱাসমেূ সক্সিয় 

কনৰ লল  যৱোৰ কৰা প্ৰ কু্সি,  াইৰাছ  া অিয ক্ষনৰ্কাৰক, ধ্বেংসাত্মক  া ন কত ৰ্কাৰী 

বকাড, প্ৰহগ্ৰম  া বমি ৰ দ্বাৰা প্ৰ ানৱৰ্ ে   পাহৰ. এয়া সম্ভৱ ে   পাহৰ ব  উি এক্সিছ 

বমা াইল এনিহকচি/এক্সিছ ব েংকৰ চা তাৰৰ বচাৱানচৰ্াৰ প্ৰহয়াজি ে   পাহৰ আৰু বৰ্হি 

সময়ৰ্ গ্ৰােকৰ অিুহৰাৰ্/ বলিহদি সম্পন্ন কৰাহ া সম্ভৱ িে  ও পাহৰ. ইয়াৰ িলৰ্ 

নিহদতেিাসমূে প্ৰক্সিয়াকৰণৰ্ ন লম্ব  া নিহদতেিাসমূে প্ৰক্সিয়াকৰণৰ্  যথ তৰ্া আৰু অিয 

অিুৰূপ ন িলৰ্া আৰু অদক্ষৰ্া ে'  পাহৰ. গ্ৰােকগৰাকীহয় এইহ া  ুক্সজ পায় ব , 

ন হকাহিা কাৰণ েৰ্ঃ ব েংহক গ্ৰােকৰ নিহদতেিা পালি কৰাৰ্ ন িল ে বল  া অপাৰগ 

ে বল, ৰ্াৰ পৰা উদ্ভৱ বোৱা ন হকাহিা প্ৰৰ্যক্ষ  া পহৰাক্ষ বলাকচাি  া অিয বকাহিা 

দায় দ্ধৰ্াৰ পৰা এক্সিছ ব েংক মুি থানক . 

f. এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ আগ হ াৱা বসৱাসমূেৰ ন ষহয় গ্ৰােকৰ অজ্ঞৰ্াৰ 

 াহ  বোৱা ন হকাহিা বলাকচাি  া ক্ষনৰ্ৰ  াহ  এক্সিছ ব েংক দায়ৱদ্ধ িে  . 

19. গ্ৰােকগৰাকী এই কথাৰ্ সন্মৰ্ সেহছ ব  এক্সিছ ব েংহক ৰ্লৰ্ উহেখ কৰা ন ষয়সমূেৰ বক্ষত্ৰৰ্ 

বকাহিা দানয়ত্ব গ্ৰেণ িকনৰ : 

a. গ্ৰােকৰ নিহদতেিাৱলীক ন নি কনৰ সৰল ন শ্বাহসহৰ এই বসৱাৰ অৰ্ীিৰ্ সম্পাদি কৰা 

বলিহদিসমূে. 

b. ন হ াৰ বলিহদিৰ নিহদতেিা প্ৰকত ৰ্ িেয়  ুনল অথ া অস্পষ্ট, অিুনচৰ্, অথ তেীি  া 

সহন্দেজিক  ুনল এক্সিছ ব েংহক নিজৰ ন হ চিাহৰ ন শ্বাস কনৰ লল প তাপ্ত কাৰণ ন চানৰ 

পায়, বৰ্হি বলিহদিসমূে ব েংহক কা তকৰী িকনৰ  পাহৰ. 

c. বসৱাৰ ন হকাহিা ত্ৰুঠ , খুৰঁ্, ন িলৰ্া  া  যাঘাৰ্ৰ  াহ , অথ া ন লনম্বৰ্ স্থািান্তৰ/বপ্ৰৰণৰ 

িলৰ্ বোৱা পনৰণনৰ্ আৰু এক্সিছ ব েংকৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ  ানেৰৰ্ থকা ন হকাহিা কাৰণৰ্ 

গ্ৰােকৰ বোৱা ন হকাহিা বলাকচাি  া ক্ষনৰ্ৰ  াহ . 

d. গ্ৰােকগৰাকীহয় স্বীকাৰ কহৰ আৰু এই কথাৰ্ সন্মৰ্ েয় ব  এক্সিছ ব েংক এই বসৱাৰ 

বক্ষত্ৰৰ্ বকৱল এজি সুন ৰ্া প্ৰদািকাৰী নেচাহপহে আহছ; এক্সিছ ব েংহক এই বসৱাসমেূৰ 



 

 

বকাহিা নিিয়ৰ্া প্ৰদাি িকহৰ  া ইয়াৰ বকাহিা দানয়ত্ব স্বীকাৰ িকহৰ, লগহৰ্ ব েংহক এহি 

বকাহিা বসৱা আৰু/ া ইয়াৰ নস্থনৰ্  া সুিামক সমথ তি িকহৰ, ন হকাহিা ৰ্ৰণৰ ত্ৰুঠ পূণ ত  া 

ব য়া বসৱাৰ  াহ  আৰু গ্ৰােকৰ ন হকাহিা ৰ্ৰণৰ বলাকচািৰ  াহ  এক্সিছ ব েংক 

বকাহিাৰ্ৰহণই দায়ৱদ্ধ িে  . এই বক্ষত্ৰৰ্ থকা সমগ্ৰ ক্ষনৰ্েেংকা সম্পূণ তৰূহপ গ্ৰােকৰ 

ওপৰৰ্ থানক . 

e. উি বসৱাসমূে  যৱোৰ কনৰ গ্ৰােহক বকাহিা ৰ্তৰ্ীয় পক্ষক প্ৰদাি কৰা ৰ্থয  া 

নিহদতেিাৱলীৰ বক্ষত্ৰৰ্ অিয বকাহিা ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ অিুহমাদি বিাহোৱা প্ৰহৱে. 

f. এই বসৱাসমূে গ্ৰেণ কৰাৰ সময়ৰ্ বসৱাৰ ন হকাহিা ত্ৰুঠ ৰ  াহ  গ্ৰােকৰ বোৱা বকাহিা 

প্ৰৰ্যক্ষ, পহৰাক্ষ  া পনৰণামস্বৰূপ বলাকচািৰ  াহ , ন হ াৰ এক্সিছ ব েংকৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ 

 ানেৰৰ্, ব েংক দায়ৱদ্ধ িে  . 

g. ব নৰ্য়া এক্সিছ ব েংহক সৰল ন শ্বাসৰ্ কাম কহৰ. 

h. বগাপিীয় প্ৰকত নৰ্ৰ ন হকাহিা ৰ্থয িানদল বোৱাৰ িলৰ্ গ্ৰােকৰ বোৱা ন হকাহিা বলাকচাি, 

ক্ষনৰ্  া দায়ৱদ্ধৰ্াৰ বক্ষত্ৰৰ্ 

20. গ্ৰােকজহি সন্মনৰ্ প্ৰদাি কহৰ ব  এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ অৰ্ীিৰ্ এক্সিছ ব েংহক আগ হ াৱা 

বসৱাসমূেৰ মাচুল, বসয়া সম্পূণ তৰূহপ এক্সিছ ব েংকৰ ইচ্ছাৰ্ীি ে   আৰু এক্সিছ ব েংহক গ্ৰােকক 

বকাহিা জািিী নিনদয়ালকহয় সময় সাহপহক্ষ বসইহ াৰ প্ৰৰ্যাোৰ কৰা/সলনি কৰা/পনৰৱৰ্তি কৰাৰ 

অনৰ্কাৰ লা  কনৰ . 

21. গ্ৰােকগৰাকী এই কথাৰ্ সন্মৰ্ সেহছ ব ,  নদ উি বসৱাসমূে  যৱোৰ কৰাৰ পনৰহপ্ৰনক্ষৰ্ৰ্ 

ন হকাহিা কাৰণ েৰ্ঃ বৰ্ওঁৰ ব েংক একাউণ্ট  ন্ধ/িক কৰা েয়, বৰ্হন্ত গ্ৰােহক বসই ন ষয়হ া 

বপািপ ীয়ালক নিজৰ ব েংকৰ সসহৰ্ নিষ্পনি কনৰ  লানগ  আৰু ইয়াৰ  াহ  বকাহিামহৰ্ এক্সিছ 

ব েংকক দায়ৱদ্ধ কনৰ  বিাৱানৰ . 

22. এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ কৰা ন হকাহিা আৰু সকহলা বলিহদিৰ  াহ  গ্ৰােকগৰাকী 

নিহজই দায়ৱদ্ধ থানক . এক্সিছ ব েংহক ন হকাহিা সময়হৰ্ বকাহিা পূ ত জািিী নিনদয়ালক ন হকাহিা 

 া সকহলা বসৱা প্ৰৰ্যাোৰ কনৰ  পাহৰ  া  ন্ধ কনৰ নদ  পাহৰ, অথ া গ্ৰােকৰ দ্বাৰা চৰ্তাৱলী 

উলেংঘিৰ বক্ষত্ৰহৰ্া এহি পদহক্ষপ ল'  পাহৰ; অথ া  নদ এক্সিছ ব েংহক গ্ৰােকৰ মতৰু্য, বদউলীয়া 

অৱস্থা  া আইিী সক্ষমৰ্াৰ অ াৱৰ ন ষহয় জানি লল পায় অথ া অিয ন হকাহিা কাৰণহৰ্. 

23. গ্ৰােকগৰাকী এই কথাৰ্ সন্মৰ্ সেহছ ব , উি এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ ৰ্ি পনৰহোৰ্ 

কৰাৰ  াহ  ব েংকৰ্ থকা বৰ্ওঁৰ ন ন ন্ন ব েংক একাউণ্টৰ জমা ৰ্ি একহগা  কৰাৰ  াহ  বৰ্ওঁৰ 

বকাহিা অনৰ্কাৰ িাথানক . 

24. গ্ৰােকগৰাকীহয় এক্সিছ ব েংক আৰু ইয়াৰ সঞ্চালকসকল, ন ষয়া কম তচাৰীসকল, স্বত্বানৰ্কাৰীসকল, 

এহজণ্টসকল, সে-বেণ্ডাৰ  া অিযািয অেংেীদাৰসকল, কম তচাৰীসকল, ৰ্থয ব াগািকাৰীসকল, 

অিুজ্ঞাপত্ৰ প্ৰদািকাৰী, অিুজ্ঞাপত্ৰ গ্ৰেণকাৰী, পৰামে তদাৰ্া, ঠঠকান নিক কমী আৰু অিযািয 

প্ৰহ াজয ৰ্তৰ্ীয় পক্ষসমেূক (সামূনেক াহৱ "ক্ষনৰ্পূৰণ প্ৰাপ্ত পক্ষ" ) ন হকাহিা আৰু সকহলা ৰ্ৰণৰ 

দা ী, চানেদা, বগাচৰৰ কাৰণ, ঋণ  া দায়ৱদ্ধৰ্াৰ পৰা সৰুনক্ষৰ্ ৰানখ লল, ন  াদৰ্ পক্ষ ল  লল আৰু 

ক্ষনৰ্পূৰণ নদ লল সন্মৰ্ সেহছ, ইয়াৰ ন ৰ্ৰৰ্  ুক্সিসেংগৰ্ অনৰ্ িাৰ মাচুল আৰু ক্ষনৰ্পূৰণ প্ৰাপ্ত 

পক্ষই  েি কৰা খৰচসমূহো অন্ত ুতি ে  , ন হ াৰ ৰ্লৰ্ উহেখ কৰা কাৰণৰ্ উদ্ভৱ ে   পাহৰ : 

a. গ্ৰােকৰ দ্বাৰা এই বসৱাৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী অথ া এক্সিছ ব েংকৰ অিয ন হকাহিা 

অনৰ্নৰি চৰ্তাৱলী আৰু িীনৰ্-নিহদতেিাৰ ন হকাহিা উলেংঘি  া অমািয কৰাৰ বক্ষত্ৰৰ্; 

b. গ্ৰােকৰ বকাহিা কা ত  া অৱহেলাৰ িলৰ্ উদ্ভৱ বোৱা ন হকাহিা ন  াদ  া বমাকদতমা; 

c. ন হকাহিা অৱহেলা, অথ া বকাহিা আইিৰ উলেংঘিৰ অন হ াগ অথ া বকাহিা ৰ্তৰ্ীয় 

পক্ষৰ অনৰ্কাৰ খ ত কৰাৰ বক্ষত্ৰৰ্ 

25. এক্সিছ ব েংহক এই এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ ন হকাহিা বসৱা বপািপ ীয়ালক অথ া 

ইয়াৰ সেহ াগী প্ৰনৰ্ষ্ঠাি  া ইয়াৰ সে নিহয়াক্সজৰ্ ঠঠকান নিক বসৱা প্ৰদািকাৰীৰ জনৰয়হৰ্ আগ  া  

পাহৰ. 



 

 

26. এিনপনচআই-ৰ  ৰ্তমািৰ িীনৰ্-নিহদতেিা অিুসনৰ, ৰ্াৰা ানেক াহৱ 365 নদি  া ৰ্াৰ্লক অনৰ্ক 

সময় ৰ্নৰ নিক্সিয় সে থকা ন হকাহিা ইউনপআই আইনড বকাহিা অগ্ৰীম জািিী নিনদয়ালক নিক্সিয় 

কৰা ে   পাহৰ. 

 

 

মগাপিীয়ৰ্া আৰু প্ৰোি 

 

প্ৰচনলৰ্ আইিৰ দ্বাৰা নিনষদ্ধ বিাহোৱা প তন্ত   এক্সিছ ব েংহক গ্ৰােকৰ সসহৰ্ জন়িৰ্ ন হকাহিা  যক্সিগৰ্ ৰ্থয 

আৰু/ া বসৱাসমূে  যৱোৰৰ  াহ  গ্ৰােহক প্ৰদাি কৰা অিয ন হকাহিা ৰ্থয ইয়াৰ োখাসমূে   প্ৰনৰ্নিনৰ্ 

কা তালয়সমেূ   সেহ াগী প্ৰনৰ্ষ্ঠািসমূে   প্ৰনৰ্নিনৰ্সকল   নেচাপ পৰীক্ষকসকল আৰু এক্সিছ ব েংহক নি তাচি 

কৰা ন হকাহিা স্থািৰ্ অৱনস্থৰ্ ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ মাজৰ্   এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ বগাপিীয়  যৱোৰৰ  াহ  

আৰু ইয়াৰ সসহৰ্ জন়িৰ্ কামৰ্ প্ৰকাে   আদাি-প্ৰদাি  া েস্তান্তৰ কৰাৰ অনৰ্কাৰী ে      ৰ্াহৰাপনৰ এক্সিছ 

ব েংকৰ জ্ঞাি আৰু দখলৰ্ থকা গ্ৰােক সেংিান্তীয় ন হকাহিা আৰু সকহলা  যক্সিগৰ্ ৰ্থয আি ন হকাহিা 

ব েংক   সেংস্থা   ন িীয় প্ৰনৰ্ষ্ঠাি  া অিয ন হকাহিা নিকায়ৰ ওচৰৰ্ ন হকাহিা সময়হৰ্ প্ৰকাে কৰাৰ অনৰ্কাৰ 

এক্সিছ ব েংকৰ থানক    এই দিাহ া  এই চুক্সিৰ অৱসািৰ নপছহৰ্া  াোল থানক    

 

ৰ্থ্যৰ শুদ্ধৰ্া  

 

• এই বসৱাসমূে  যৱোৰ কনৰ  া এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি  যৱোৰ কনৰ অথ া অিয ন হকাহিা 

মাৰ্যমৰ জনৰয়হৰ্ ব েংকক প্ৰদাি কৰা ৰ্থযৰ শুদ্ধৰ্াৰ দানয়ত্ব গ্ৰােকগৰাকীহয় নিহজ গ্ৰেণ কনৰ . 

• গ্ৰােকগৰাকীহয় ইয়াৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কহৰ ব , এই বসৱাসমূেৰ সন্দ তৰ্ বৰ্ওঁ প্ৰদাি কৰা ৰ্থযৰ্  নদ 

বকাহিা ন সেংগনৰ্ থাহক, বৰ্হন্ত ৰ্াৰ সম্পূণ ত দানয়ত্ব গ্ৰােকৰ ে   

 

আৰু বসই াহ ই এক্সিছ ব েংকক সকহলা সময়হৰ্ সঠঠক ৰ্থা নিখুৰঁ্ ৰ্থয প্ৰদাি কনৰ লল সন্মৰ্ সেহছ    নদ 

গ্ৰােহক সহন্দে কহৰ ব  এক্সিছ ব েংহক বৰ্ওঁক প্ৰদাি কৰা ৰ্থযৰ্ নক া ত্ৰুঠ  আহছ   বৰ্হন্ত বৰ্ওঁ লহগ লহগ 

ব েংকক বসই ন ষহয় অৱগৰ্ কনৰ  লানগ    এক্সিছ ব েংহক সাৰ্যািুসাহৰ ন হকাহিা ত্ৰুঠ  ন মাি বসািকাহল 

সম্ভৱ সেংহোৰ্ি কনৰ লল বচষ্টা কনৰ    

• গ্ৰােকক প্ৰদাি কৰা ৰ্থযৰ শুদ্ধৰ্া নিক্সিৰ্ কনৰ লল ব েংহক প্ৰহয়াজিীয় পদহক্ষপ গ্ৰেণ কৰাৰ 

স্বহত্বও  নদ বকাহিা আকক্সস্মক  ুল সেংঘঠ ৰ্ েয়, বৰ্হন্ত ৰ্াৰ  াহ  এক্সিছ ব েংক দায়ৱদ্ধ িে  , 

লগহৰ্, ব েংহক প্ৰদাি কৰা ত্ৰুঠ পূণ ত ৰ্থযৰ িলৰ্  নদ গ্ৰােকৰ বকাহিা বলাকচাি  া ক্ষনৰ্ েয়, বৰ্হন্ত 

বসই বক্ষত্ৰৰ্ গ্ৰােকৰ এক্সিছ ব েংকৰ ন ৰুহদ্ধ বকাহিা ৰ্ৰণৰ দা ী কৰাৰ অনৰ্কাৰ িাথানক . 

 

সমানি 

 

• এক্সিছ ব েংহক নিজৰ ন হ চিা অিুসনৰ, গ্ৰােকক বকাহিা অগ্ৰীম জািিী নিনদয়ালক ন হকাহিা 

সময়হৰ্ এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ বসৱাসমূে সম্পূণ তৰূহপ  া আেংনেক াহৱ সামনয়ক াহৱ 

প্ৰৰ্যাোৰ কনৰ  পাহৰ অথ া  ন্ধ কনৰ  পাহৰ. বকাহিা বমৰামনৰ্  া ৰক্ষণাহ ক্ষণৰ কাম কনৰ লগীয়া 

ে বল, অথ া বকাহিা জৰুৰীকালীি অৱস্থা, কানৰকৰী ত্ৰুঠ   া সুৰক্ষাজনিৰ্ কাৰণৰ্ বসৱা স্থনগৰ্ 

ৰখাৰ প্ৰহয়াজি ে বল— এক্সিছ ব েংহক বকাহিা অগ্ৰীম জািিী নিনদয়ালক ন হকাহিা সময়হৰ্ 

বসৱাসমূে সামনয়ক াহৱ  ন্ধ কনৰ  পাহৰ. 

• গ্ৰােকৰ একাউণ্ট  ন্ধ কনৰহল স্বয়েংক্সিয় াহৱ বসৱাও  ন্ধ ে' . 

•  নদ গ্ৰােহক এই চৰ্তাৱলী উলেংঘা কহৰ অথ া গ্ৰােকৰ মতৰু্য, বদউলীয়া অৱস্থা  া আইিী সক্ষমৰ্াৰ 

অ াৱ সম্পহকত এক্সিছ ব েংহক জানি  পাহৰ, বৰ্হন্ত ব েংহক বকাহিা অগ্ৰীম জািিী নিনদয়ালক 

ন হকাহিা সময়হৰ্ বসৱাসমেূ স্থনগৰ্  া  ন্ধ কনৰ  পাহৰ. 



 

 

• প্ৰচনলৰ্ আইি  া নিয়মাৱলীৰ দ্বাৰা অিয বকাহিা  যৱস্থা িথকা প তন্ত, এক্সিছ ব েংহক ন হকাহিা 

সময়হৰ্ গ্ৰােকক বকাহিা অগ্ৰীম জািিী নিনদয়ালক এই বসৱাসমেূ  ন্ধ কৰাৰ আৰু/ া এই 

বসৱাসমূেৰ জনৰয়হৰ্ কৰা বলিহদিৰ পনৰসৰ  তক্সদ্ধ, হ্ৰাস  া স্থনগৰ্ কৰাৰ, লগহৰ্ সুৰক্ষাজনিৰ্ 

কাৰণৰ্ বলিহদিৰ প্ৰক্সিয়া আৰু সীমা সলনি কৰাৰ অনৰ্কাৰ সেংৰনক্ষৰ্ ৰাহখ. 

 

 

অস্বীোৰেৰণ 

 

ৰ্লৰ্ উহেখ কৰা পনৰনস্থনৰ্সমূেৰ বক্ষত্ৰৰ্ এক্সিছ ব েংকক ন হকাহিা দায়ৱদ্ধৰ্াৰ পৰা মুি কৰা ে      

 

প্ৰাকত নৰ্ক দুহ তাগহক ৰ্নৰ ন ন ন্ন  লপূ তক ঘ িা   নিৰ্ তানৰৰ্ ব ৌহগানলক পনৰসৰৰ ন ৰ্ৰৰ্ িথকা  া অিয 

ন হকাহিা কাৰণ েৰ্ঃ  নদ গ্ৰােকগৰাকী বসৱাসমেূ লা  কৰাৰ্  যথ ত েয়   আইিী  াৰ্া-নিহষৰ্   দৰূসেংহ াগ 

বি ৱকতৰ ন হকাহিা কানৰকৰী ত্ৰুঠ   া এক্সিছ ব েংকৰ প্ৰকত ৰ্ নিয়ন্ত্ৰণৰ  ানেৰৰ্ থকা অিয ন হকাহিা কাৰণৰ্ 

বোৱা সমসযাৰ  াহ  ব েংক দায়ৱদ্ধ িে      লগহৰ্   ন হকাহিা ৰ্ৰণৰ বলাকচািৰ পৰা উদ্ভৱ বোৱা সকহলা 

ৰ্ৰণৰ দায়ৱদ্ধৰ্াৰ পৰা ব েংকক ইয়াৰ দ্বাৰা মুি কৰা সেহছ   উপহৰাি কাৰণসমূেৰ িলৰ্ বসৱাৰ্ বোৱা 

বকাহিা ত্ৰুঠ ৰ  াহ  গ্ৰােক  া অিয বকাহিা  যক্সিহয়  েি কনৰ লগীয়া বোৱা প্ৰৰ্যক্ষ  া পহৰাক্ষ ন হকাহিা 

বলাকচািৰ  াহ    

 

এক্সিছ ব েংহক গ্ৰােকৰ পৰা লা  কৰা ন হকাহিা বলিহদিৰ নিহদতেিাৰ বক্ষত্ৰৰ্ গ্ৰােকগৰাকীহয় সৰল 

ন শ্বাহসহৰ কাম কৰা  ুনল ৰ্নৰ ল      গ্ৰােকৰ এমনপি   পাছৱডত   পাছহকাড   অ  ঠ নপ অথ া বমা াইল বিাি 

 া বমা াইল বিাি িম্বৰৰ ন হকাহিা অিুহমাদি বিাহোৱা  যৱোৰৰ জনৰয়হৰ্  নদ বকাহিা প্ৰৱঞ্চিামূলক   

ডুনিহক   া ত্ৰুঠ পূণ ত বলিহদিৰ নিহদতে প্ৰদাি কৰা েয়   বৰ্হন্ত বসই বক্ষত্ৰৰ্ ব েংক দায়ৱদ্ধ িে      

• ৰ্থয প্ৰক্সিয়াকৰণ  া বপ্ৰৰণ কৰাৰ সময়ৰ্  নদ বকাহিা ৰ্থয বেৰাই  ায়, অথ া  নদ বকাহিা 

অিুহমাদি বিাহোৱা  যক্সিৰ দ্বাৰা ৰ্থযৰ বগাপিীয়ৰ্া  েংগ েয়  া বকাহিাহৱ অল ৰ্ াহৱ ৰ্থয লা  

কহৰ, বৰ্হন্ত বসই বক্ষত্ৰৰ্ ব েংক দায়ৱদ্ধ িে' . 

• উি বসৱাসমেূ  যােৰ্ কনৰ  পৰা ন হকাহিা বসৱা প্ৰদািকাৰী  া বকাহিা ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ িালৰ পৰা 

বোৱা ন হকাহিা ত্ৰুঠ   া ন িলৰ্াৰ  াহ  আৰু এক্সিছ ব েংহক বৰ্হি বকাহিা বসৱা প্ৰদািকাৰী  া 

ৰ্তৰ্ীয় পক্ষই প্ৰদাি কৰা বসৱাৰ গুণগৰ্ মািৰ সন্দ তৰ্ বকাহিা বগৰানণ্ট প্ৰদাি িকহৰ. 

 

উি বসৱাসমূেৰ সন্দ তৰ্ এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ বপ্ৰৰণ কৰা  যক্সিগৰ্  া অিয ন হকাহিা 

ৰ্ৰণৰ  াৰ্তা  া জািিীৰ বগাপিীয়ৰ্া  া সুৰক্ষাৰ বকাহিা নিিয়ৰ্া এক্সিছ ব েংহক প্ৰদাি িকহৰ   এক্সিছ 

ব েংহক এই  যৱস্থা আৰু বি ৱকত   অথ া ইয়াৰ কা তক্ষমৰ্া  া প্ৰদে তিৰ সন্দ তৰ্ বকাহিা ৰ্ৰণৰ নিিয়ৰ্া  া 

প্ৰনৰ্শ্ৰুনৰ্ প্ৰদাি িকহৰ   লগহৰ্   এই বসৱাসমূেৰ িলৰ্  া ইয়াৰ সসহৰ্ জন়িৰ্ থকাৰ  াহ  গ্ৰােক  া অিয 

বকাহিা  যক্সিহয় ব নৰ্য়াই আৰু ন  ৰ্ৰণহৰই বলাকচাি  া ক্ষনৰ্ৰ সন্মুখীি িেওক নকয়   ৰ্াৰ  াহ ও ব েংহক 

বকাহিা ৰ্ৰণৰ নিিয়ৰ্া নিনদহয়   এক্সিছ ব েংক   ইয়াৰ সঞ্চালক আৰু কম তচাৰী তন্দ   এহজণ্ট  া ঠঠকান নিক 

কমীসকল বকাহিা ৰ্ৰণৰ প্ৰৰ্যক্ষ   পহৰাক্ষ  া পনৰণামস্বৰূপ বলাকচাি  া ক্ষনৰ্ৰ  াহ  দায় দ্ধ িে      ইয়াৰ্ 

ৰাজে   লা     যৱসায়   চুক্সি   প্ৰৰ্যানেৰ্ সঞ্চয়  া সুিামৰ োনি   ছফ্টহৱৰসে ন হকাহিা সজঁনুলৰ  যৱোৰ  া 

মূলযৰ বলাকচাি— এই সকহলাহ াৰ অন্ত ুতি ে      বসয়া আগজািিী নদ  পৰা েওক  া িেওক   গ্ৰােকৰ 

অিুহৰাৰ্ লা  কৰা আৰু বসয়া প্ৰক্সিয়াকৰণ কৰা   সেঁানৰ প্ৰস্তুৰ্ কনৰ বপ্ৰৰণ কৰাৰ্ বোৱা বকাহিা ন লম্ব   

 াৰ্া   স্থনগৰ্কৰণ  া ত্ৰুঠ ৰ  াহ  গ্ৰােক  া অিয বকাহিা  যক্সি ন  ৰ্ৰণহৰই ক্ষনৰ্গ্ৰস্ত িেওক নকয়   অথ া 

গ্ৰােকৰ দৰূসেংহ াগ সঁজনুল   ন হকাহিা বসৱা প্ৰদািকাৰীৰ বি ৱকত আৰু ব েংকৰ  যৱস্থাৰ মাজৰ্ ৰ্থয  া 

 াৰ্তা বপ্ৰৰণৰ্ বোৱা ন হকাহিা ন িলৰ্া   ন লম্ব    াৰ্া  া ত্ৰুঠ    অথ া এই বসৱাসমেূ প্ৰদািৰ  াহ  

প্ৰহয়াজিীয় ন হকাহিা ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ  যৱস্থা ন কল  া স্থনগৰ্ বোৱাৰ  াহ  বোৱা বকাহিা ক্ষনৰ্ৰ  াহ ও ব েংক 

দায়ৱদ্ধ িে      



 

 

 

এই নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীৰ্ ইয়াৰ ন পৰীহৰ্ ন হয়ই উহেখ িাথাকক নকয়   গ্ৰােক আৰু বচলুলাৰ বসৱা 

প্ৰদািকাৰী  া অিয ন হকাহিা ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ বসৱা প্ৰদািকাৰীৰ  “হ েংকৰ দ্বাৰা নি ুিই েওক  া িেওক   

মাজৰ্ বোৱা বকাহিা ন  াদৰ বক্ষত্ৰৰ্ এক্সিছ ব েংক জন়িৰ্ িে    আৰু ৰ্াৰ  াহ  গ্ৰােকৰ ওচৰৰ্ বকাহিা 

ৰ্ৰহণই দায়ৱদ্ধ িে      

 

গ্ৰােকৰ প্ৰকােয  া অন্তনি তনেৰ্ অিুমনৰ্ সাহপহক্ষ অিয বকাহিা  যক্সিৰ দ্বাৰা এই বসৱাসমেূ  যৱোৰ কৰাৰ 

িলৰ্  নদ গ্ৰােকগৰাকীৰ নক া বলাকচাি েয়   গ্ৰােকৰ নিহদতেিাৱলী কা তকৰী কৰাৰ উহেহেয এই 

বসৱাসমূেৰ জনৰয়হৰ্ বপ্ৰৰণ কৰা  যক্সিগৰ্  া একাউণ্ট সম্পকীয় ৰ্থযৰ বগাপিীয়ৰ্া আৰু সুৰক্ষাৰ  াহ  

এক্সিছ ব েংক দায়ৱদ্ধ িে      

 

বকাহিা দৰূসেংহ াগ  া ইহলকেনিক ক্লীহয়নৰেং বি ৱকতৰ্ অেংেগ্ৰেণ কনৰ লল   আইিী নিহদতেিা পালি 

কনৰ লল   পনৰসেংখযা ন হেষণ  া বিনড  বৰঠ েং নিৰ্ তাৰণ কৰাৰ দহৰ ন ন ন্ন কাৰণৰ্  “হকৱল ইয়াহৰ্ই 

সীমাৱদ্ধ িেয়   ব েংহক বকাহিা ৰ্তৰ্ীয় পক্ষক গ্ৰােকৰ  যক্সিগৰ্ ৰ্থয প্ৰদাি কৰাৰ িলৰ্  নদ গ্ৰােকগৰাকীৰ 

নক া বলাকচাি েয়   বৰ্হন্ত ৰ্াৰ  াহ  এক্সিছ ব েংক দায়ৱদ্ধ িে      

 

সমনথ তৰ্ ে   লগীয়া নড াইচ   ছফ্টহৱৰ বি িম ত   সেংস্কৰণ   বি ৱকত   পদ্ধনৰ্ আৰু ডা া বসৱাসমূে  াছনি 

কৰাৰ অনৰ্কাৰ এক্সিছ ব েংহক সেংৰনক্ষৰ্ ৰানখহছ   সমহয় সমহয় এক্সিছ ব েংহক আিুষ্ঠানিক াহৱ সমনথ তৰ্ 

সঁজনুল   প্ৰ ুক্সি আৰু সেংস্কৰণসমূে প্ৰকাে কনৰ    ন হ াৰৰ্ ন ন ন্ন মাৰ্যমৰ জনৰয়হৰ্ এক্সিছ বমা াইল 

এনিহকচি  যৱোৰ কৰাৰ  াহ  প্ৰহ াজয নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীসমেূ উহেখ থানক    গ্ৰােহক সকহলা সময়হৰ্ 

এই নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী পালি কনৰ    প্ৰকানেৰ্ এই প্ৰহয়াজিীয়ৰ্াসমূে এৰাই চনল লল কৰা ন হকাহিা 

প্ৰহচষ্টা অথ া এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ্  যৱোৰৰ  াহ  অসমনথ তৰ্ সেংস্কৰণসমূে সেংহোৰ্ি  া পনৰৱৰ্তি 

কনৰহল   ৰ্াক অিুহমাদি বিাহোৱা  যৱোৰ আৰু এই নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীৰ িনথপত্ৰৰ উলেংঘি  ুনল গণয 

কৰা ে      

 

এক্সিছ মমাবাইল এনিকেচি মসৱাসমূহৰ সংকিাধি/পনৰৱৰ্তি 

 

এক্সিছ ব েংকৰ োৰ্ৰ্ ন হকাহিা সময়হৰ্ গ্ৰােকক বকাহিা পূ ত জািিী নিনদয়ালক   উপ ুি  ুনল গণয কৰা 

অিুসনৰ প্ৰদি চৰ্তাৱলীসমেূ সেংহোৰ্ি কৰাৰ সম্পূণ ত বস্বচ্ছামূলক অনৰ্কাৰ সেংৰনক্ষৰ্ থাহক   এহি ন হকাহিা 

সেংহোৰ্ি বৱ ছাই  http //www axis bank in ৰ্ প্ৰদে তি কনৰ গ্ৰােকক জহিাৱা ে      আৰু গ্ৰােকজি 

বৰ্হি সেংহোনৰ্ৰ্ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী মানি চনল লল  াৰ্য থানক    

 

ম াগাক াগ 

 

এক্সিছ ব েংক আৰু গ্ৰােহক এই নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীৰ অৰ্ীিৰ্ গ্ৰােকৰ ইহমইল  “ ন হ াক নলনখৰ্ নেচাহপ 

গণয কৰা ে      ব াহগ স দুযনৰ্ক াহৱ জািিী প্ৰদাি কনৰ  পানৰ    অথ া োহৰ্ োহৰ্ প্ৰদাি কনৰ  া গ্ৰােহক 

নদয়া বেেৰ্ীয়া ঠঠকিাহ ালল ডাকহ াহগ পঠঠয়াই নলনখৰ্ াহৱ জািিী নদ  পানৰ    এক্সিছ ব েংকৰ বক্ষত্ৰৰ্ 

বৰ্ওঁহলাকৰ কা তালয়ৰ ঠঠকিা ে  ল— ছান তচ বকাৱানল ী নডপা তহমন্ট   এক্সিছ ব েংক নলনমহ ড   কপ ত  হৰ  

অনিচ   ব াম্বাই ডাইেং নমলছ কম্পাউণ্ড   পাণ্ডুৰেং  ুৰ্কাৰ মাগ ত   ৱানল ত   মুম্বাই - 400025  বিাি   “022  

24252525  ইয়াৰ উপনৰও   এক্সিছ ব েংহক বসৱাসমূে আৰু নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীৰ ন ষহয় ন হ াৰ সাৰ্াৰণ 

জািিী সকহলা গ্ৰােকহৰ বক্ষত্ৰৰ্ প্ৰহ াজয েয়   বসইসমূে বৰ্ওঁহলাকৰ বৱ ছাই  http //www axis bank in 

ৰ্ আৰু/ া গ্ৰােকৰ ম   াইল িম্বৰলল চুঠ   াৰ্তা বসৱা  “  এছএমএছ    নেচাহপ পহঠাৱা ন হেষ  াৰ্তা আৰু 

জািিীৰ জনৰয়হৰ্ও প্ৰদাি কনৰ    ৰ্াহৰাপনৰ 

 

http://www.axisbank.com/


 

 

এক্সিছ ব েংহক সাৰ্াৰণ প্ৰকত নৰ্ৰ জািিীসমূহো প্ৰকাে কনৰ  পাহৰ   ন হ াৰ এই বসৱা গ্ৰেণ কৰা সকহলা 

গ্ৰােকহৰ বক্ষত্ৰৰ্ প্ৰহ াজয ে      এহি জািিীসমেূ প্ৰনৰ্জি গ্ৰােকক  যক্সিগৰ্ াহৱ প্ৰদাি কৰা সেহছ  ুনল 

গণয কৰা ে      বছ -অি আৰু লীহয়িৰ অনৰ্কাৰ – এক্সিছ ব েংকৰ ন হকাহিা  হকয়া ৰ্ি আদায় কনৰ লল 

আহপািাৰ একাউণ্ট   ৱাহল   া অিয ন হকাহিা একাউণ্টৰ্   একক াহৱ  া  ু ীয়া াহৱ থকা   জমা ৰ্িৰ 

ওপৰৰ্ বছ -অি আৰু লীহয়িৰ সম্পূণ ত অনৰ্কাৰ থানক    ব েংকৰ বসৱা  া এনিহকচি  যৱোৰৰ িলৰ্ সতঠষ্ট 

বোৱা ন হকাহিা বদিা পনৰহোৰ্ৰ  াহ  ব েংহক এই অনৰ্কাৰ  যৱোৰ কনৰ  পানৰ    

 

 

 

 

পনৰচালিা েৰা আইি আৰু এক্সিয়াৰ 

 

এই চৰ্তাৱলীসমূেৰ গঠি   স ৰ্ৰ্া আৰু কা তকৰীকৰণ সকহলা িালৰ পৰা  াৰৰ্ীয় আইি অিুসনৰ 

পনৰচানলৰ্ ে      পক্ষসমহূে ইয়াৰ দ্বাৰা  াৰৰ্ৰ মুম্বাইনস্থৰ্ সক্ষম আদালৰ্ৰ একহচঠ য়া এক্সিয়াৰ স্বীকাৰ 

কনৰহছ   আি বকাহিা আদালৰ্ৰ অিুৰূপ এক্সিয়াৰ থানকহলও   বসই সকহলাহ াৰ আদালৰ্ক  াদ নদ বকৱল 

মুম্বাইৰ আদালহৰ্ই এই ন ষয়হ াৰ ন চাৰ কৰাৰ অনৰ্কাৰ লা  কনৰ    ন হ াৰ বদেৰ্ এই বসৱাসমেূ উপলব্ধ   

বসই বদেসমূেৰ আইি মানি িচলাৰ িলৰ্ উদ্ভৱ বোৱা বকাহিা প্ৰৰ্যক্ষ  া পহৰাক্ষ দায়ৱদ্ধৰ্াৰ পৰা এক্সিছ 

ব েংকক মুি কৰা সেহছ   

 

বলপূব তে ঘটিা  

 

ইয়াৰ্ ন পৰীৰ্ৰ্মী বকাহিা  যৱস্থা থকা সহত্ত্বও   এই চুক্সিৰ অৰ্ীিৰ্ ব েংহক নিজৰ কৰ্ত য পালি কৰাৰ্  যথ ত 

ে  হল  া ন লম্ব ে  হল ৰ্াৰ  াহ  ব েংক বকাহিা পনৰনস্থনৰ্হৰ্ দায়ৱদ্ধ িে       নদহে বৰ্হি ন িলৰ্া ঈশ্বৰপ্ৰদি 

কা ত    ািপািী   খৰােং    ূনমকম্প    ূনমস্খলি   ৰ্ুমেুা   ঘূণী ৰ্াে    াইিুি   মোমাৰী/অনৰ্মাৰী   দুন তক্ষ   

অনিকাণ্ড   ন হফাৰণ   ন হৰাৰ্  া অসামনৰক অোনন্ত    ুদ্ধ  “হঘানষৰ্  া অহঘানষৰ্    ৰাজহুৱা েত্ৰুৰ্া   

সন্ত্ৰাস াদী কা তকলাপ   সামনৰক অন  াি   চৰকাৰী  া নিয়ন্ত্ৰণকাৰী আহদে/জািিীৰ দ্বাৰা বঘানষৰ্ 

লকডাউি   চৰকাৰ  া অিযািয কৰ্ত তপক্ষৰ অিয পদহক্ষপ   আদালৰ্ৰ নিহদতে    া উহদযাগ- যাপী/অঞ্চল-

 যাপী/হদে- যাপী ৰ্ম তঘ    ৰ্লা ন্ধ   নিয়মমানিক কাম   মন্থৰ কাম  া অিুৰূপ েনমক আহন্দালি   ন দুযৎ 

 া অিযািয ব াগািৰ সাৰ্াৰণ ন িলৰ্া   কানৰকৰী ত্ৰুঠ    আকক্সস্মক  া  ানন্ত্ৰক  া স দুযনৰ্ক ন জনুৰ্   

কম্পম্পউ াৰ/হি ৱকত ন কল বোৱা  া বকাহিা ৰ্ি বপ্ৰৰণ  া বপহমণ্ট বগ হৱ    া ক  ৰ ব েংনকেং নছহষ্টমৰ 

ন িলৰ্া   কানৰকৰী অসুন ৰ্া  া ব েংকৰ  ুক্সিসেংগৰ্ নিয়ন্ত্ৰণৰ  ানেৰৰ্ থকা অিয বকাহিা পনৰনস্থনৰ্ৰ 

 “   লপূ তক ঘ িা     াহ  েয়   ব েংহক নিজৰ একমাত্ৰ ন হ চিাৰ্ বসৱাসমূে অ যােৰ্ ৰানখ  পাহৰ  া 

 লপূ তক পনৰঘ িাৰ সময়ৰ্ বসৱাসমূে স্থনগৰ্  া সমাপ্ত কনৰ  পাহৰ   

 

েনৰ্পূৰণ 

 

• গ্ৰােকক বসৱাসমূে আৰু এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি আৰু/ া বসৱাসমূে  যৱোৰৰ সুন ৰ্া প্ৰদাি 

কনৰ লল এক্সিছ ব েংহক সন্মনৰ্ জহিাৱাৰ পনৰহপ্ৰনক্ষৰ্ৰ্, গ্ৰােহক, নিজৰ খৰচৰ্, ইয়াৰ দ্বাৰা 

অপনৰৱৰ্তিীয় াহৱ সন্মৰ্ সেহছ ব ,বৰ্ওঁ এক্সিছ ব েংক, ইয়াৰ সেহ াগী প্ৰনৰ্ষ্ঠাি, োখা আৰু 

বৰ্ওঁহলাকৰ সেংনেষ্ট কম তচাৰী, সঞ্চালক, উপহদষ্টা, এহজন্ট, পৰামে তদাৰ্া, উিৰানৰ্কাৰী, প্ৰনৰ্নিনৰ্ 

আৰু/ া নি ুি  যক্সিসকলক ক্ষনৰ্পূৰণ নদ , সুৰনক্ষৰ্ ৰানখ  আৰু দায়মুি কনৰ ৰানখ  ( াক ইয়াৰ 

নপছৰ্ "ক্ষনৰ্পৰূণ প্ৰাপ্ত পক্ষ"  ুনল উহেখ কৰা সেহছ)প্ৰহয়াজি সাহপহক্ষ সমহয় সমহয়, আৰু 

সকহলা সময়হৰ্ সম্পূণ তৰূহপ আৰু বকাহিা সীমা অন েহি সকহলা প্ৰৰ্যক্ষ আৰু/ া পহৰাক্ষ (ৰ্তৰ্ীয় 

পক্ষক অন্ত ুতি কনৰ) দা ী,  যয়, বলাকচাি, চানেদা, বগাচৰ, আইিী কা তৰ্াৰা, পদহক্ষপ, খৰচ, 



 

 

জনৰমিা, োনি, দায়ৱদ্ধৰ্া, ক্ষনৰ্পূৰণ, দণ্ড আৰু/ া আইিী প্ৰক্সিয়াৰ ন ৰুহদ্ধ ন হকাহিা প্ৰকত নৰ্ৰ 

অনৰ্ িাৰ মাচুল/খৰচ ("বলাকচাি") সে,ন হ াৰ বলাকচািৰ  া ুনক আনেহছ, সক্সঞ্চৰ্ সেহছ, খৰচ 

সেহছ  া ক্ষনৰ্পূৰণ প্ৰাপ্ত পক্ষই প্ৰৰ্যক্ষ  া পহৰাক্ষ াহৱ বসৱাসমূে  যৱোৰৰ িলৰ্  া ইয়াৰ সসহৰ্ 

জন়িৰ্ সে ব াগ কনৰহছ আৰু এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি বসৱা  যৱোৰ কনৰ আৰম্ভ কৰা ন হকাহিা 

আৰু সকহলা বলিহদিৰ িলৰ্ আৰু/ া গ্ৰােকৰ জ্ঞািৰ্ েওক  া িেওক, অথ া বসইহ াৰ সজ 

উহেহেযহৰ কৰা েওক  া িেওক ন হ াৰ বলিহদি, গ্ৰােহক ইয়াৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কহৰ ব , ক্ষনৰ্পৰূণ 

প্ৰাপ্ত পক্ষই গ্ৰােকৰ বলিহদিৰ নিহদতেৰ ওপৰৰ্ ন নি কনৰ সম্পন্ন কনৰহছ আৰু এই নিয়ম আৰু 

চৰ্তাৱলী ৰ্থা অিযািয প্ৰহ াজয নিনদতষ্ট চৰ্তাৱলী অিুসনৰ গ্ৰােকৰ কৰ্ত তত্বৰ ন নিৰ্ সম্পন্ন কনৰহছ, ন  

বক্ষত্ৰৰ্ ন  প্ৰহ াজয েয়. গ্ৰােহক আগলল সন্মনৰ্ আৰু নিক্সিৰ্ কহৰ ব  বসৱাসমেূ আেংনেক াহৱ 

প্ৰৰ্যাোৰ কৰা ে বলও এই ক্ষনৰ্পূৰণৰ অেংগীকাৰ গ্ৰােকৰ ওপৰৰ্ স ৰ্, কা তকৰী আৰু  াৰ্যৰ্ামূলক 

সে থানক . 

• গ্ৰােহক এনৰ্য়াহৰ পৰা স্বীকাৰ কহৰ ব  ক্ষনৰ্পৰূণ প্ৰদািকাৰীৰ দা ীৰ্, ক্ষনৰ্পূৰণ প্ৰদািকাৰীহয় 

নিৰ্ তানৰৰ্ ন হকাহিা পনৰমাণ গ্ৰােহক প্ৰদাি কনৰ , ন  পনৰমাহণ বৰ্ওঁক ন হকাহিা এহি বলাকচািৰ 

পৰা ক্ষনৰ্পূৰণ নদ লল  হথষ্ট  ুনল ৰ্ৰা সেহছ,  নদও বসই বলাকচািসমেূ এনৰ্য়াললহক সেংঘঠ ৰ্ িেয় 

 া অৱলম্বিীয় স্ব াৱৰ ে'  পাহৰ. 

 

 

পনৰকিাধ নিকদতিিা বন্ধ েৰে 

গ্ৰােহক এ া বলিহদি কৰ্ত তত্ব প্ৰদাি আৰু আৰম্ভ কৰাৰ নপছৰ্   ইয়াক চূ়িান্ত   অপনৰৱৰ্তিীয় আৰু 

 ানৰ্লহ াগয  ুনল গণয কৰা ে      ব েংহক ন হকাহিা পনৰনস্থনৰ্ৰ্ এহি বলিহদিৰ পনৰহোৰ্ি  ন্ধ কৰা   

ন পৰীৰ্  া পনৰৱৰ্তিৰ  াহ  বকাহিা অিুহৰাৰ্ গ্ৰেণ িকনৰ    সকহলা বলিহদিৰ ন ৱৰণৰ শুদ্ধৰ্া আৰু 

সম্পূণ তৰ্া নিক্সিৰ্ কৰাহ া গ্ৰােকৰ একমাত্ৰ দানয়ত্ব      ৰ্ অিুহমাদিৰ পূহ ত নেৰ্ানৰ্কাৰীৰ একাউণ্ট িম্বহৰা 

অন্ত ুতি নকন্তু ইয়াহৰ্ সীমাৱদ্ধ িেয়   গ্ৰােহক প্ৰদাি কৰা ৰ্থযৰ্ ত্ৰুঠ   া  ুলৰ িলৰ্ উদ্ভৱ বোৱা বকাহিা 

বলাকচাি   ক্ষনৰ্  া পনৰণামৰ  াহ  ব েংক দায়ৱদ্ধ িে    

 

েনৰ্িংোসমূহ 

 

এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি  যৱোৰ কনৰ   গ্ৰােহক নডক্সজহ ল আৰু বমা াইল ব েংনকেং বসৱাৰ সসহৰ্ জন়িৰ্ 

অন্তনি তনেৰ্ ক্ষনৰ্েেংকাসমেূ স্বীকাৰ কহৰ আৰু  ুক্সজ পায়   এক্সিছ ব েংহক েক্সিোলী সুৰক্ষা  যৱস্থা প্ৰদাি 

কনৰ লল প্ৰয়াস কহৰ  নদও   ব েংকৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ  ানেৰৰ্ থকা কাৰণসমেূৰ  াহ  সম্পূণ ত সুৰক্ষা নিক্সিৰ্ কনৰ  

বিাৱানৰ  ুনল গ্ৰােহক সন্মনৰ্ প্ৰদাি কহৰ   গ্ৰােহক ৰ্লৰ্ উহেখ কৰা সম্ভাৱয ক্ষনৰ্েেংকাসমূে স্পষ্ট াহৱ 

সন্মনৰ্ আৰু স্বীকাৰ কহৰ   

1. অিকুমাদি মিাকহাৱা প্ৰকৱি:  নদ গ্ৰােকৰ পনৰচয়পত্ৰ, ব হি এমনপি, পাছৱডত,  া বমা াইল 

নড াইচৰ সুৰক্ষা বছঠ েংছ আনদৰ বগাপিীয়ৰ্া  েংগ েয়, বৰ্হন্ত অিুহমাদিন েীি প্ৰহৱে ে   পাহৰ. 

এই সকহলা প্ৰমাণীকৰণ ৰ্থযৰ বগাপিীয়ৰ্া  জাই ৰখাহ া সম্পূণ তৰূহপ গ্ৰােকৰ একান্ত দানয়ত্ব  ুনল 

গ্ৰােহক সন্মনৰ্ প্ৰদাি কহৰ. 

2. মমাবাইল নিভাইচ মহৰুৱা বা চুনৰ মহাৱা: গ্ৰােকৰ বমা াইল বিািহ া বেৰাহল  া চুনৰ ে বল 

ব েংনকেং সম্পকীয় সেংহ দিেীল ৰ্থযসমূে িানদল ে   পাহৰ,  াৰ িলৰ্ অিুহমাদিন েীি 

বলিহদিৰ ক্ষনৰ্েেংকা  তক্সদ্ধ পায়. বৰ্হি পনৰনস্থনৰ্ৰ্ নিজৰ একাউণ্টলল প্ৰহৱে  ন্ধ কনৰ লল এক্সিছ 

ব েংকক ৰ্ৰ্ানলহক অৱগৰ্ কৰাহ া গ্ৰােকৰ দানয়ত্ব. 

3. চাইবাৰ আেমণ: গ্ৰােহক স্বীকাৰ কহৰ ব  বমা াইল ব েংনকেং বসৱাসমূে বেনকেং, মালহৱৰ, 

বৰিছমহৱৰ আৰু  াইৰাছসে চাই াৰ  া ুনকৰ দ্বাৰা প্ৰ ানৱৰ্ ে   পাহৰ,   ৰ্  যক্সিগৰ্ আৰু ন িীয় 

ৰ্থযৰ বগাপিীয়ৰ্া  েংগ কৰাৰ সম্ভাৱিা থাহক. 

4. ন নবং আৰু ছ’নচকয়ল ইক্সঞ্জিীয়ানৰং আেমণ: গ্ৰােকৰ সেংহ দিেীল ব েংনকেং পনৰচয়পত্ৰ 



 

 

সেংগ্ৰে কৰাৰ উহেহেয বৰ্ওঁহলাকক নিনশ্বেং ইহমইল,  ুৱা বৱ ছাই , বিাি কল,  াৰ্তা  া অিযািয 

প্ৰৱঞ্চিামূলক পদ্ধনৰ্ৰ জনৰয়হৰ্ লক্ষয কনৰ বলাৱা ে   পাহৰ. গ্ৰােহক সদায় সৰ্কত আৰু সাৱৰ্াি 

সে থানক  লাহগ আৰু সহন্দেজিক অিুহৰাৰ্সমূেৰ প্ৰনৰ্ সঁোনৰ প্ৰদাি কৰাৰ পৰা ন ৰৰ্ থানক  

লাহগ. 

5. মালকৱৰ আেমণ: বমা াইল নড াইচৰ্ ক্ষনৰ্কাৰক ছফ্টহৱৰ (মালহৱৰ) ইিষ্টল কনৰহল  যক্সিগৰ্ 

ৰ্থয, লগ-ইি পনৰচয়পত্ৰ আৰু বলিহদিৰ ন ৱৰণৰ অিুহমাদিন েীি প্ৰহৱে ঘঠ   পাহৰ. 

গ্ৰােকসকহল নিজৰ নড াইচহ াৰ নি তৰহ াগয সুৰক্ষা ছফ্টহৱৰৰ জনৰয়হৰ্ সুৰনক্ষৰ্ বোৱাহ া 

নিক্সিৰ্ কনৰ  লানগ  আৰু অন শ্বাসয উৎসৰ পৰা এনিহকচি ডাউিহলাড কৰাৰ পৰা ন ৰৰ্ থানক  

লানগ . 

6. প্ৰক্সেয়ােৰণৰ ত্ৰুটট: নছহষ্টমৰ ন জনুৰ্, ছফ্টহৱৰৰ  াগ  া মািৱসতষ্ট ইিপু ৰ  ুলৰ  াহ , বলিহদি 

ন িল বোৱাক ৰ্নৰ প্ৰক্সিয়াকৰণৰ্ ন ন ন্ন ৰ্ৰণৰ অশুক্সদ্ধৰ সতঠষ্ট ে   পাহৰ. গ্ৰােহক স্পষ্ট াহৱ সন্মৰ্ 

েয় ব  ব েংকৰ দ্বাৰা গুৰুৰ্ৰ অৱহেলা  া ইচ্ছাকত ৰ্ অসদাচৰণৰ িলৰ্ বিাহোৱাললহক এহি বকাহিা 

ত্ৰুঠ   া বলাকচািৰ  াহ  এক্সিছ ব েংক দায়ৱদ্ধ িে' . 

7. মলিকদিৰ েনৰ্িংো: কানৰকৰী সমসযা, বি ৱকতৰ ন িলৰ্া, ছা তাৰ ডাউি াইম  া বলিহদি 

প্ৰক্সিয়াকৰণৰ ত্ৰুঠ ৰ  াহ  বমা াইল ব েংনকঙৰ জনৰয়হৰ্ কৰা বলিহদিৰ্ বকনৰ্য়া া ন লম্ব, 

ন িলৰ্া  া অশুক্সদ্ধ ে   পাহৰ. এক্সিছ ব েংকক ইয়াৰ  ুক্সিসেংগৰ্ নিয়ন্ত্ৰণৰ  ানেৰৰ্ এহি বলিহদিৰ 

 যাঘাৰ্ৰ িলৰ্ উদ্ভৱ বোৱা বলাকচািৰ  াহ  দায়ৱদ্ধ কৰা িে' . 

8. সুৰো উলংঘি: েক্সিোলী চাই াৰ সুৰক্ষা আন্তঃগাথঁনি বমাৰ্াহয়ি কৰা সহত্ত্বও, অিুহমাদিন েীি 

অিুপ্ৰহৱে, বেনকঙৰ বচষ্টা  া ৰ্থয চুনৰ বোৱাৰ এক অৱনেষ্ট ক্ষনৰ্েেংকা থানক  ায়. গ্ৰােকসকহল 

স্বীকাৰ কহৰ ব  ব েংকৰ  ুক্সিসেংগৰ্ নিয়ন্ত্ৰণৰ  ানেৰৰ্ সৰুক্ষা উলেংঘিৰ িলৰ্ বোৱা বকাহিা 

বলাকচাি  া ক্ষনৰ্ৰ  াহ  এক্সিছ ব েংকক দায়ৱদ্ধ কৰা িে' . 

9. ৰ্থ্য উলংঘি: গ্ৰােহক এইহ া  ুক্সজ পায় ব  এক্সিছ ব েংকৰ  ুক্সিসেংগৰ্ প্ৰহচষ্টা সহত্ত্বও ৰ্থয চুনৰ 

বোৱাৰ সম্ভাৱিা থাহক. এহি উলেংঘহি সেংহ দিেীল  যক্সিগৰ্ আৰু ন িীয় ৰ্থয প্ৰকাে কনৰ  পাহৰ, 

পনৰচয় চুনৰ, ন িীয় প্ৰৱঞ্চিা আৰু বগাপিীয়ৰ্া আিমণৰ ন পদােেংকা সতঠষ্ট কনৰ  পাহৰ. 

10. ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ মসৱা প্ৰদািোৰী: এক্সিছ ব েংহক নকছুমাি নিনদতষ্ট বসৱাৰ  াহ  ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ বসৱা 

প্ৰদািকাৰীক নি ুক্সি নদ  পাহৰ. গ্ৰােহক স্বীকাৰ কহৰ ব  ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ প্ৰদািকাৰীৰ ওপৰৰ্ 

নি তৰেীলৰ্াই এহি ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ দ্বাৰা বসৱাৰ ন িলৰ্া  া ডা া সুৰক্ষা উলেংঘিহক ৰ্নৰ ক্ষনৰ্েেংকা 

 েি কনৰ  পাহৰ. এই ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ প্ৰনৰ্ষ্ঠািহ াৰৰ দ্বাৰা বকাহিা উলেংঘি  া ন িলৰ্াৰ  াহ  ব েংক 

দায়ৱদ্ধ িে' . 

11. মসৱাৰ উপলব্ধৰ্া: সমহয় সমহয়, নিৰ্ তানৰৰ্ ৰক্ষণাহ ক্ষণ, নছহষ্টম আপহড   া অপ্ৰৰ্যানেৰ্ 

কানৰকৰী সমসযাৰ  াহ  বমা াইল ব েংনকেং বসৱাৰ্  যাঘাৰ্ জক্সন্ম  পাহৰ. গ্ৰােকসকহল  ুক্সজ পায় 

আৰু স্বীকাৰ কহৰ ব  এহি উপলব্ধ বিাহোৱাৰ সময়ৰ্ ব েংনকেং বসৱা প্ৰাপ্ত কৰাৰ্ বকাহিা ন লম্ব, 

 যাঘাৰ্  া অক্ষমৰ্াৰ  াহ  এক্সিছ ব েংকক দায়ৱদ্ধ কৰা িে' . 

12. ইণ্টাৰকিট আৰু মটনলেনমউনিকেচিৰ েনৰ্িংো: বমা াইল ব েংনকেং বসৱাসমূে  হুলােংহে 

ইণ্টাৰহি  সেংহ াগ আৰু ব নলকম বসৱাৰ ওপৰৰ্ নি তৰ কহৰ, ন হ াৰৰ্ সেংহ াগৰ ন চুযনৰ্, দু তল 

সেংহ াগ, বি ৱকতৰ সমসযা আৰু আন্তঃগাথঁনিৰ অিযািয ন িলৰ্াৰ দহৰ অৱস্থাৰ সতঠষ্ট বোৱাৰ 

সম্ভাৱিা থাহক. গ্ৰােহক এই ক্ষনৰ্েেংকাসমূে স্বীকাৰ কহৰ আৰু সন্মৰ্ েয় ব  বৰ্হি কাৰকসমূেৰ 

 াহ  বোৱা  যাঘাৰ্ৰ  াহ  এক্সিছ ব েংক দায় দ্ধ িেয়. 

13. নিয়ন্ত্ৰে আৰু আইিী েনৰ্িংো: বমা াইল ব েংনকেং নিয়ন্ত্ৰক পনৰকাঠাহমা, নিহদতেিা আৰু 

অিুপালিৰ প্ৰহয়াজিীয়ৰ্াৰ পনৰৱৰ্তি সাহপহক্ষ. আইি  া নিয়মাৱলীৰ পনৰৱৰ্তহি বমা াইল 

ব েংনকেং বসৱাৰ কা তক্ষমৰ্া, উপলব্ধৰ্া  া সুৰক্ষাৰ মািদণ্ডৰ্ প্ৰ াৱ বপলা  পাহৰ. 

গ্ৰােহক সন্মৰ্ েয় ব  ব েংনকেং বসৱাৰ  যৱোৰৰ্ অন্ত ুতি এই  া অিযািয ক্ষনৰ্েেংকাৰ িলৰ্ বোৱা বকাহিা 

প্ৰৰ্যক্ষ   পহৰাক্ষ   আিুষেংনগক  া পনৰণামমূলক বলাকচািৰ  াহ  এক্সিছ ব েংকক দায়ৱদ্ধ কৰা িে      

 



 

 

েনৰ্িংো হ্ৰাস েনৰবলল গ্ৰাহেৰ দায়ৱদ্ধৰ্া   

 

• বমা াইল এনিহকচি আৰু অপাহৰঠ েং নছহষ্টমসমূে নিয়মীয়ালক বেেৰ্ীয়া সেংস্কৰণলল আপহড  

কৰক. 

• বমা াইল নড াইচৰ্  ায় বমঠেক প্ৰমাণীকৰণ, পাছৱডত আৰু নপি সুৰক্ষাসে েক্সিোলী নিৰাপিা 

 যৱস্থা সক্সিয় কৰক আৰু  াোল ৰাখক. 

• ব েংনকেং বলিহদি কনৰ লল অসুৰনক্ষৰ্ ৰাজহুৱা ৱাই-িাই বি ৱকত  যৱোৰ কৰা পনৰোৰ কৰক. 

• সহন্দেজিক  া অিনৰ্কত ৰ্ কা তকলাপ নচিাি কনৰ লল একাউণ্ট বষ্ট হমণ্ট আৰু বলিহদিৰ 

জািিীসমূে নিয়নমৰ্ াহৱ প তহ ক্ষণ কৰক. 

• বমা াইল নড াইচ আৰু/ া ব েংনকেং পনৰচয়পত্ৰ বেৰুৱাহল, চুনৰ ে বল  া ইয়াৰ বগাপিীয়ৰ্া  েংগ 

ে বল ৰ্ৎকালীি াহৱ এক্সিছ ব েংকক অৱগৰ্ কৰক. 

•  যক্সিগৰ্  া ন িীয় ৰ্থয ন চৰা অ ানিৰ্ ব াগাহ াগৰ প্ৰনৰ্ সঁোনৰ নদয়াৰ ন ৰুহদ্ধ সাৱৰ্ািৰ্া 

অৱলম্বি কৰক. 

• সুৰক্ষা  াোল ৰানখ লল আৰু ক্ষনৰ্েেংকা হ্ৰাস কনৰ লল নিয়মীয়ালক পাছৱডত আৰু এমনপি সলনি 

কৰক. 

 

এক্সিছ মবংেৰ বযৱস্থাসমূহ   

 

• গ্ৰােকৰ ৰ্থয সুৰনক্ষৰ্ কনৰ লল এক্সিছ ব েংহক এিক্সিপচি, িায়াৰৱাল, সুৰনক্ষৰ্ প্ৰমাণীকৰণ 

পদ্ধনৰ্ আৰু নিয়নমৰ্ নিৰাপিা অনড  আনদ উন্নৰ্ নিৰাপিা  যৱস্থা  যৱোৰ কহৰ. এই সকহলা 

প্ৰহচষ্টাৰ পাছহৰ্া, গ্ৰােহক স্বীকাৰ কহৰ ব  সকহলা ৰ্ৰণৰ ক্ষনৰ্েেংকাৰ পৰা সম্পূণ ত সৰুক্ষাৰ 

নিিয়ৰ্া নদয়াহ া সম্ভৱ িেয়. 

• গ্ৰােহক এই কথাৰ্ সন্মনৰ্ জিায় ব  উপহৰাি ন পদােেংকা  া এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি  যৱোৰৰ 

সসহৰ্ জন়িৰ্ আি ন হকাহিা ক্ষনৰ্েেংকাৰ পৰা উদ্ভৱ বোৱা বকাহিা প্ৰৰ্যক্ষ, পহৰাক্ষ, আিুষেংনগক 

 া আকক্সস্মক বলাকচাি, ক্ষনৰ্, দা ী, দায়ৱদ্ধৰ্া  া খৰচৰ  াহ  এক্সিছ ব েংকক দায়ী কৰা িে  ; 

বকৱল ব েংকৰ দ্বাৰা প্ৰমানণৰ্ গুৰুৰ্ৰ অৱহেলা  া ইচ্ছাকত ৰ্ অপ  যৱোৰৰ বক্ষত্ৰৰ্হে ইয়াৰ 

 যনৰ্িম ে  . 

• এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি  যৱোৰ কনৰ থকাৰ জনৰয়হৰ্ গ্ৰােহক এইহ া নিক্সিৰ্ কহৰ ব  বৰ্ওঁ এই 

ক্ষনৰ্েেংকাসমূে, নিজৰ দানয়ত্বসমূে আৰু এক্সিছ ব েংকৰ দায়ৱদ্ধৰ্াৰ সীমা দ্ধৰ্াসমূে  কু্সজ পাইহছ 

আৰু গ্ৰেণ কনৰহছ. 

 

সুৰনেৰ্ মবংনেং 

েনৰবলগীয়া আৰু েনৰব িলগীয়া  

 

• বমা াইল ব েংনকেং ব েংক, আৰন আই  া এহি বকাহিা সেংস্থাই বকনৰ্য়াও আহপািাৰ  যক্সিগৰ্  া 

ব েংনকেং ৰ্থয ন চানৰ কল, ইহমইল  া এছএমএছ বপ্ৰৰণ িকহৰ. এহি বকাহিা প্ৰৱঞ্চিাৰ  নল িে' .  

• আপুনি নিক্সিৰ্ বিাহোৱা  াৰ্তা/বপ্ৰৰকৰ পৰা বকাহিা ইউআৰএল অিুসৰণ িকনৰ .  

• এঠ এম কাডত  যৱোৰ কৰা  া োখাৰ্ িগদ ৰ্ি পনৰচালিা কৰাৰ  াহ  অজ্ঞাৰ্ বলাকৰ সোয় িল'  

আৰু বলিহদি কৰাৰ সময়ৰ্ বৰ্ওঁহলাকক আহপািাক চা লল অিুমনৰ্ নিনদ .  

• চাই াৰ বকহি  া ব ৌথ াহৱ  যৱহৃৰ্ কম্পম্পউ াৰৰ পৰা আহপািাৰ ইণ্টাৰহি  ব েংনকেং একাউণ্ট 

 যৱোৰ কৰাৰ পৰা ন ৰৰ্ থাকক.  নদ আপুনি এহি কহৰ, আহপািাৰ নিজৰ কম্পম্পউ াৰৰ পৰা 

আহপািাৰ পাছৱডত সলনি কৰক.  

• বলিহদিৰ জািিী নিয়নমৰ্ াহৱ লা  কনৰ লল ব েংকৰ ওচৰৰ্ আহপািাৰ সঠঠক বমা াইল িম্বৰ 

আপহড  কনৰ ৰাখক.  



 

 

 

সুৰনেৰ্ বযৱহাৰ নিকদতিিা 

 

• অজ্ঞাৰ্ গ্ৰােকসকলক এপ্পৰ প্ৰহৱোনৰ্কাৰ নিনদ .  

• সদাহয় বি  বষ্টাৰ আৰু এপ্প বষ্টাৰৰ দহৰ সুৰনক্ষৰ্ উৎসৰ পৰা এনিহকচি ডাউিহলাড কনৰ .  

• 3য় পক্ষৰ পৰা  া অজ্ঞাৰ্ উৎসৰ পৰা আহ দি ডাউিহলাড কৰাহ া পনৰোৰ কনৰ  লাহগ.  

• সেংগ্ৰে অিুহৰাৰ্ এ া গ্ৰেণ কহৰাহঁৰ্, শুদ্ধ প্ৰাপ্তকৰ্তাৰ অিুহমাদি বোৱাহ া নিক্সিৰ্ কনৰ লল  ত্ন 

বলাৱা উনচৰ্.  

•  নদ আহপািাৰ বমা াইল িম্বৰ সলনি কৰা েয় বৰ্হন্ত আপুনি এছএমএছ অনৰ্সূচিা লা  কৰাহ া 

নিক্সিৰ্ কনৰ লল আহপািাৰ িৰু্ি বমা াইল িম্বৰৰ ন ষহয় ব েংকক জিা লল িাপােনৰ .  

• কলাৰ ঠ উিচ ডাহয়লাৰ ঠ উিচৰ দহৰ অিাৰ গ্ৰেণ কৰাৰ সময়ৰ্ অথ া জ্ঞাৰ্  া অজ্ঞাৰ্ বেৌৰ্ৰ 

পৰা ইহমইল অথ া সেংলি বখাহলাহঁৰ্/ডাউিহলাড  কহৰাহঁৰ্ সাৱৰ্াি েওক.  

• আহপািাৰ বিাি/কম্পম্পউ াৰৰ্ বিনড  কাডতৰ ন ৱৰণ, বমা াইল ব েংনকেং পাছৱডত, গ্ৰােক আইনড 

আনদৰ দহৰ সেংহ দিেীল ৰ্থয সেংৰক্ষণ িকনৰ .  

• নিয়মীয়ালক আহপািাৰ নপি পনৰৱৰ্তি কৰক.  

• ৰাজহুৱা স্থািৰ্  ্লু ুথ  যৱোৰ কহৰাহঁৰ্ সাৱৰ্াি েওক নকয়হিা বকাহিা াই আহপািাৰ বগাপিীয় 

ডা া/ৰ্থয প্ৰাপ্ত কনৰ  পাহৰ.  

• ব েংকৰ পৰা বোৱা  ুনল দা ী কৰা ইহমইল/ছ'নচহয়ল বি ৱনকতেং ছাই ৰ্ এহম্বহডড নলেংকৰ্ নক্লক 

িকনৰ  

 

েনৰ্িংো আৰু গ্ৰাহেৰ দানয়ত্ব 

 

• গ্ৰােহক প্ৰদাি কৰা বমা াইল িম্বৰ আৰু/অথ া ই-বমইল ঠঠকিালল ব েংহক জািিীসমূে আৰু 

একাউণ্ট-সম্পকীয় ৰ্থয বপ্ৰৰণ কনৰ . ব েংকক প্ৰদাি কৰা বমা াইল িম্বৰ আৰু ই-বমইল ঠঠকিা 

সঠঠক বোৱা আৰু ব েংকৰ বৰকডতৰ্ সদায় আপহড  কনৰ ৰখাহ া সম্পূণ তৰূহপ গ্ৰােকৰ নিজস্ব 

দানয়ত্ব. 

• গ্ৰােক বৰ্ওঁহলাকৰ বমা াইল নড াইচ আৰু ইহমইল একাউণ্টৰ সুৰক্ষা সুৰনক্ষৰ্ কৰাৰ  াহ  

সম্পূণ তৰূহপ দায়ৱদ্ধ. গ্ৰােকৰ িালৰ পৰা এহি ব াগাহ াগৰ ন ৱৰণৰ শুদ্ধৰ্া  া সৰুক্ষা  জাই ৰখাৰ্ 

 া ন হকাহিা পনৰৱৰ্তিৰ ন ষহয় ব েংকক অৱগৰ্ কৰাৰ্ ন হকাহিা ন িলৰ্া গ্ৰােকৰ একমাত্ৰ 

ক্ষনৰ্েেংকা আৰু দায়ৱদ্ধৰ্াৰ্ ে' . গ্ৰােহক এইহ াও নিক্সিৰ্ কনৰ  ব  উি সুন ৰ্া লা  কৰা 

অ যােৰ্ ৰানখ লল বৰ্ওঁহলাকৰ বমা াইল বিাি আৰু ইহমইল আইনড সক্সিয় সে থাহক. 

• গ্ৰােহক স্পষ্ট াহৱ স্বীকাৰ কহৰ আৰু গ্ৰেণ কহৰ ব  বমা াইল বিাি আৰু/ া ইহমইলৰ জনৰয়হৰ্ 

ৰ্থয বপ্ৰৰণ অন্তনি তনেৰ্ াহৱ অসৰুনক্ষৰ্ আৰু নকছুমাি ক্ষনৰ্েেংকা সাহপহক্ষ. এহি ক্ষনৰ্েেংকাৰ 

সহত্ত্বও, গ্ৰােহক বৰ্ওঁহলাকৰ নিজৰ সুন ৰ্াৰ  াহ  আৰু এহি ক্ষনৰ্েেংকাহ াৰ সাৱৰ্াহি মূলযােংকি 

কৰাৰ নপছৰ্, বস্বচ্ছাই অিুহৰাৰ্ কনৰহছ আৰু কৰ্ত তত্বপ্ৰাপ্ত ব েংকক এই বচহিলহ াৰৰ জনৰয়হৰ্ লা  

কৰা নিহদতেিা  া ব াগাহ াগৰ ওপৰৰ্ কাম কনৰ লল অিুহৰাৰ্ কনৰহছ. 

• গ্ৰােহক  'ৰ্ প্ৰহয়াজি েয় সঁচা, সম্পূণ ত আৰু শুদ্ধ ৰ্থয প্ৰদাি কৰাৰ প্ৰনৰ্শ্ৰুনৰ্ নদহয় আৰু সকহলা 

সময়হৰ্ ব েংকৰ্ দানখল কৰা ৰ্থযৰ শুদ্ধৰ্াৰ  াহ  একমাত্ৰ দায়ৱদ্ধ থানক . গ্ৰােহক ব াগাি ৰ্ৰা 

 ুল  া অশুদ্ধ ৰ্থযৰ িলৰ্ উদ্ভৱ বোৱা ন হকাহিা পনৰণনৰ্ৰ  াহ  ব েংকক দায়ৱদ্ধ কৰা িে' . 

•  নদ গ্ৰােহক ন শ্বাস কহৰ ব  ব েংকৰ দ্বাৰা জহিাৱা ৰ্থযৰ্ এ া ত্ৰুঠ  আহছ, গ্ৰােহক ৰ্ৎক্ষণাৎ 

ব েংকক অৱগৰ্ কনৰ . ব েংহক, স তহেষ্ঠ প্ৰহচষ্টাৰ ন নিৰ্, ত্ৰুঠ  সেংহোৰ্ি কৰাৰ বচষ্টা কনৰ ,  নদ 

সম্ভৱ েয়. 

• ন  বমা াইল িম্বৰ আৰু/ া ইহমইল ঠঠকিাৰ্ গ্ৰােহক এলা ত  া বমা াইল ব েংনকেং বসৱা লা  কনৰ  

ন চাহৰ, ৰ্াৰ ন হকাহিা পনৰৱৰ্তিৰ ন ষহয় পলম িকৰালক ব েংকক অৱগৰ্ কনৰ  লানগ . 



 

 

• সকহলা একাউণ্ট সম্পকীয় বলিহদি প্ৰহ াজয ব েংনকেং পদ্ধনৰ্, আৰু গ্ৰােকৰ একাউণ্ট আৰু 

সম্পনকতৰ্ বসৱা নিয়ন্ত্ৰণ কৰা প্ৰচনলৰ্ নিয়ম, চৰ্তাৱলী আৰু নিয়মৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰৰ্ সে থানক . 

ৰ্দুপনৰ, বিাি ব েংনকেং আৰু বি  ব েংনকেং বসৱা সম্পকীয় নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী, প্ৰাসেংনগক 

পনৰসৰৰ্, বমা াইল ব েংনকেং/সৰ্কত াণী সুন ৰ্াৰ বক্ষত্ৰহৰ্া প্ৰহ াজয ে' . 

• গ্ৰােকসকহল বকৱল ব েংকৰ দ্বাৰা নিৰ্ তাৰণ কৰা ব াগযৰ্া সাহপহক্ষ বমা াইল ব েংনকেং/সৰ্কত াণী 

সুন ৰ্াৰ  যৱোৰৰ অিুহৰাৰ্ কনৰ  পাহৰ. গ্ৰােহক এহি ৰ্ৰণৰ ঘ িাও নিনদতষ্ট কনৰ  পাহৰ ন  

সৰ্কত াণী ঠেগাৰ কনৰ , এহি ৰ্ৰহণ ন হ াৰ ব েংহক সমহয় সমহয় নিৰ্ তাৰণ কনৰ  পাহৰ  া উপলব্ধ 

কনৰ  পাহৰ. ব েংহক নিজৰ ন হ চিা অিুসনৰ আৰু বকাহিা কাৰণ নিৰ্ তাৰণ িকৰালক এহি ন হকাহিা 

আহ দি িাকচ কৰাৰ সম্পূণ ত অনৰ্কাৰ সেংৰনক্ষৰ্ ৰাহখ. 

 

 

লাভ আৰু ববনিষ্ট্য 

 

নপ্ৰ-লগইি ববনিষ্ট্য 

 

নৰচাৰ্ত 

 

• ন হেষ াহৱ এইসমেূৰ দহৰ অপাহৰঠ েং নছহষ্টমৰ্ চনল থকা নড াইচৰ  াহ  নিম তাণ কৰা সেহছ. 

আইঅ'এছ আৰু এণ্ড্ৰইড, গ্ৰােকসকলৰ  াহ  প্ৰকত ৰ্হৰ্ লগ ইি িকৰালক গ্ৰােকৰ ব াগাহ াগ 

ৰ্ানলকাৰ পৰা নি তানচৰ্ াহৱ ন হকাহিা ব াগাহ াগ িম্বৰ নৰচাজত কৰাৰ এ া  যৱস্থা আহছ. \বকৱল 

আহপািাৰ বমা াইলৰ ব াগাহ াগ ৰ্ানলকাৰ পৰা এ া বমা াইল িম্বৰ নি তাচি কৰক অথ া আপুনি 

নৰচাজত কনৰ  ন চৰা ন হকাহিা বমা াইল িম্বৰ অন্ত ুতি কৰক. নৰচাজতৰ পনৰমাণ অন্ত ুতি কৰক, 

আহপািাৰ এমনপিৰ দ্বাৰা নিক্সিৰ্ কৰক আৰু বসইহ া সম্পূণ ত! 

 

মমাৰ ওচৰৰ্ থ্ো 

 

  হমাৰ ওচৰৰ্ থকা   বেণ্ডহ াহৱ  হুল াহৱ জিনপ্ৰয়ৰ্া লা  কনৰহছ   অহপি  াই এক্সিছ ব েংহক বকই ামাি 

নক্লকৰ দ্বাৰা প্ৰহচষ্টা হ্ৰাস কহৰ   ইমাহিই   এক্সিছ ব েংহক ইনৰ্মহৰ্যই বৰ্ওঁহলাকৰ অহপি  াই এক্সিছ ব েংক 

এপ্পৰ্ অগহমহণ্টড নৰহয়নল ী প্ৰ ুক্সিৰ এক অনৰ্ আৰু্নিক সেংহ াজি ঘ াইহছ   এক্সিছ ব েংকৰ অহপি এপ্পৰ্ 

থকা অগহমহণ্টড নৰহয়নল ীহয় আহপািাক আহপািাৰ বিািৰ বকহমৰা  যৱোৰ কনৰ ডাইনিেং অিাৰ   

এঠ এম   োখা আৰু আিনক বোম বলািৰ  াহ  ব েংহক আগৰ্ীয়ালক অিুহমাদি জহিাৱা সম্পনিৰ 

 “সকহলাহ াৰ 5 নকহলানম াৰ  যাসাৰ্ তৰ ন ৰ্ৰৰ্   সন্ধাি কৰাৰ্ সোয় কহৰ   এই সুন ৰ্াহ া  যৱোৰ কনৰ লল 

এজি গ্ৰােহক   

• নপ্ৰ-লগইি িীণৰ্ ৰ্লৰ বমিুৰ পৰা বমাৰ ওচৰৰ্ থকা নি তাচি কনৰ  লানগ  

• নিক্সিৰ্ কৰক ব  বমাৰ ওচৰৰ্ থকা ন কল্পহ া ওপৰৰ  াওঁ বকাণৰ্ নি তাচি কৰা সেহছ 

• এনৰ্য়া আপুনি সন্ধাি কনৰ থকা ব েংকৰ বসৱাসমূে নি তাচি কৰক 

• িীণৰ্ ওপৰৰ  াওঁিাহল  াইহিাকুলাৰ আইকিহ া ঠ পক 

• ন কল্পৰ পৰা এআৰ দে তি নি তাচি কৰক 

• ইয়াৰ দ্বাৰা এক্সিছ ব েংকৰ অহপি এপ্পৰ্ থকা অগহমহণ্টড নৰহয়নল ী স নেষ্টযহ া আৰম্ভ ে   

 

ৰ্াহৰাপনৰ আপুনি আহপািাৰ সন্ধািৰ  যাসাৰ্ ত সলনি কনৰ  পাহৰ আৰু আহপািাৰ চানৰওিাহল বসৱা 

আগ হ াৱা সকহলা স্থাি চা লল বিািহ া  60 নডগ্ৰী ঘৰূা  পাহৰ   আপুনি সকহলা অৱস্থাি এহকলহগ চা লল 

ন েেংগম দে তি সক্সিয় কনৰ  পাহৰ   

 



 

 

আপুনি অৱস্থাি নি তাচি কনৰ  া ক্সজনপএছন নিক সুন ৰ্া  যৱোৰ কনৰ এই দুহয়া া সন্ধাি কনৰ  পাহৰ   

 

ব াকা   এই সুন ৰ্াহ াৰ  াহ  আপুনি আহপািাৰ বিািৰ্ বগাপিীয়ৰ্া বছঠ েংছৰ অৰ্ীিৰ্ অৱস্থাি বসৱাসমূে 

সক্সিয় কনৰ  লানগ    

 

• ডাইনিেং নডলাই : 

o এক্সিছ ব েংক ডাইনিেং নডলাই ৰ সসহৰ্ আহপািাৰ চেৰৰ্ িৰু্ি ৰন্ধি আৰু বসাৱাদ 

আনৱষ্কাৰ কৰক. িূযিৰ্ম 15% বৰোই উপহ াগ কনৰ লল একানৰ্ক চেৰৰ্ অেংেীদাৰ 

বৰষু্টহৰণ্টৰ্ আহপািাৰ এক্সিছ ব েংক কাডত  যৱোৰ কৰক. 

• এডজ্ নৰৱাডতৰ দ্বাৰা পনৰহোৰ্ কৰক: 

o আকষ তণীয় অিাৰৰ সসহৰ্ আহপািাৰ এডজ্ নৰৱাডত পইণ্টহ াৰ নৰনডম কৰক. 

• পূ ত-অিুহমানদৰ্ সম্পনি: 

o বোম বলািৰ  াহ  এক্সিছ ব েংকৰ দ্বাৰা পূ ত-অিুহমানদৰ্ সকহলা সম্পনি নচিাি কৰক. 

• বদও াৰৰ োঞ্চ: 

o ন হেষ বকাহিা মেুৰূ্ ত েওক  া আলসযময় বদও াৰৰ এ া আিন্দদায়ক আৰম্ভ েওক, ই 

সেহছ োঞ্চ উদ াপিৰ  াহ   া এ া  যস্ত সপ্তােৰ নপছৰ্ আৰাম কৰাৰ  াহ  এ া সঠঠক 

আোৰ. এক্সিছ ব েংক ডাইনিেং নডলাইহ  মুম্বাই আৰু নদেীৰ আগোৰীৰ বৰষু্টহৰণ্টৰ্ বদও াহৰ 

োঞ্চৰ্ 15%* বৰোই প্ৰদাি কহৰ. ন হেষ বৰোই উপহ াগ কনৰ লল অেংেীদাৰ বৰষু্টহৰণ্টৰ্ 

আহপািাৰ এক্সিছ ব েংক বিনড   া বডন   কাডত  যৱোৰ কৰক. 

 

সম্পনি সন্ধাি 

সম্পনি   প্ৰকল্পৰ  াহ  সন্ধাি কৰক আৰু সম্পনি সন্ধািৰ সসহৰ্ এ া স্থািৰ্ বলািৰ  াহ  আহ দি কৰক   

 

অ াৰ 

ন ন ন্ন মাহচতণ্টৰ বক্ষত্ৰৰ্ বিনড  কাডত   ইণ্টাৰহি  ব েংনকেং আৰু বডন   কাডত  যৱোৰৰ্ উপলব্ধ এক্সিছ 

ব েংকৰ আকষ তণীয় অিাৰসমূেৰ ওপৰৰ্ চকু ৰাখক   

 

এনৰ্য়াই আকবদি েৰে 

প্ৰপত্ৰ পূৰণ কনৰ ন হকাহিা এক্সিছ ব েংক সামগ্ৰীৰ  “হছন েংছ একাউণ্ট   বিনড  কাডত আৰু বলাি    াহ  

সেহজ আহ দি কৰক 

 

নবল পনৰকিাধ 

নপ্ৰ-লগইি োখাৰ্ ন ল পনৰহোৰ্ৰ এক ব াহগ নি তানচৰ্ ন লাৰহ াৰক সেজ প্ৰহৱে প্ৰদাি কহৰ   ন লাৰ 

পঞ্জীয়ি িকৰালক ৰ্ৎকালীি াহৱ ন ল পনৰহোৰ্ কৰক   বকৱল বেণী   অপাহৰ ৰ   অিিয বৰিাহৰঞ্চ 

আইনড আৰু ৰ্িৰ পনৰমাণ অন্ত ুতি কৰক আৰু ন লখি পনৰহোৰ্ কৰক   

 

মেি েনৰ পনৰকিাধ েৰে 

 াৰৰ্ নকউআৰ  যৱোৰ কনৰ  যৱসায়ী ন পণীৰ্ আৰু ন লৰ্ নকউআৰ বকাড বস্কি কনৰ পনৰহোৰ্ কৰক  া 

ইউনপআই নকউআৰ বস্কি কৰক   বিনড   া বডন   কাডত  া ইণ্টাৰহি  ব েংনকঙৰ্ লগইি কৰাৰ বকাহিা 

প্ৰহয়াজি িাই   

 

লগইিৰ নপছৰ ববনিষ্ট্য 

 

এোউণ্ট 



 

 

• আহপািাৰ একাউণ্ট ব হলঞ্চ চাওক 

• নমনি বষ্ট হমণ্ট চাওক (বেেৰ্ীয়া 10 া বলিহদি) 

• ন ৰ্েং একাউণ্ট বষ্ট হমণ্ট দে তি কৰক (90 নদিললহক 

• ইহমইল একাউণ্ট বষ্ট হমণ্ট (12 মােললহক) 

• িহ া আৰু উপিামৰ সসহৰ্ একাউণ্ট  যক্সিগৰ্কত ৰ্ কৰক 

 

মেনিট োিত 

•  ানক থকা ব হলঞ্চ চাওক 

• ন ল িকৰা বলিহদিহ াৰ চাওক 

•  ৰ্তমািৰ বষ্ট হমণ্ট চাওক 

• পূ তৱৰ্ী বষ্ট হমণ্টসমূে চাওক 

• বিনড  কাডতৰ ন ল ৰ্ৎকালীি াহৱ পনৰহোৰ্ কৰক 

• বিনড  কাডতৰ ন ল পনৰহোৰ্ নিৰ্ তাৰণ কৰক 

• 2500-ৰ ওপৰৰ বলিহদিহ াৰ ইএমআইলল পনৰৱৰ্তি কৰক 

• ই-বষ্ট হমণ্ট সক্সিয়কৰণ 

• আহপািাৰ বিনড  কাডতৰ্ সীমা  তক্সদ্ধৰ  াহ  পৰীক্ষা কৰক 

• িৰু্ি বিনড  কাডতৰ  াহ  আহ দি কৰক 

• নপি আৰু স্বয়েংক্সিয় বডন   পনৰহোৰ্ িক আৰু সলনি, নিৰ্ তাৰণ আৰু পুিৰ নিৰ্ তাৰণ কৰক 

 

ইউনপআই 

• আহপািাৰ অিিয ইউনপআই আইনড সতঠষ্ট কৰক আৰু বলিহদিৰ  াহ  আিৰ সসহৰ্ বশ্বয়াৰ কৰক 

• আহপািাৰ ইউনপআই আইনডৰ সসহৰ্ একানৰ্ক ব েংক একাউণ্ট সেংহ াগ কৰক 

• আহপািাৰ  যৱসায়ীৰ ন পণী আৰু বদাকািৰ্ ৰ্ৎকালীি াহৱ ৰ্ি পনৰহোৰ্ কৰক 

•  ন্ধহক ৰ্নৰ 24*7 উপলব্ধৰ্া 

• বকাহিা বলিহদি মূলয িাই 

• বলিহদিৰ ইনৰ্ তি অিুসৰণ কৰক 

• এক্সিছ ব েংকৰ গ্ৰােকসকহল এক্সিছ ব েংক ইউনপআই ন কল্পৰ দ্বাৰা মকুনল কৰা ন হকাহিা ব েংক 

একাউণ্ট সেংহ াগ কনৰ  পাহৰ 

o ৰ্ি বপ্ৰৰণ 

o  কা  অিুহৰাৰ্ কৰক 

o ইউনপআই বলিহদিৰ ইনৰ্ তি চাওক 

o ইউনপআই  যৱোৰ কনৰ বস্কি কৰক আৰু পনৰহোৰ্ কৰক 

o ইউনপআই নকউআৰ বকাড সতঠষ্ট কৰক 

o ইউনপআই প্ৰশ্ন উত্থাপি কৰক 

নবল পনৰকিাধ েৰে 

• নিয়মীয়া ন ল পনৰহৱেিৰ  াহ  ন লাৰ ব াগ কৰক 

• ন লাৰসকহল অিুহমাদি কৰা অিুসনৰ ন ল চাওক আৰু পনৰহোৰ্ কৰক  া বপািপ ীয়ালক 

ন হকাহিা পনৰমাণ পনৰহোৰ্ কৰক 

• আহপািাৰ ন ল নিৰ্ তাৰণ কৰক আৰু বসইহ াৰ বকহলণ্ডাৰৰ্ চাওক (এপ্পৰ্) 

• এক নিনদতষ্ট সীমাৰ  াহ  অহ াহপ  নিষ্পনি কনৰ স্বয়েংক্সিয় াহৱ ন ল পনৰহোৰ্ কৰক 

 

নপ্ৰয় 

• আহপািাৰ 10 সঘিাই কৰা বলিহদি নপ্ৰয় নেচাহপ নিৰ্ তাৰণ কৰক আৰু এ া নক্লকৰ্ পনৰহোৰ্ কৰক. 

 



 

 

এ নি/আৰনি 

• এপ্পৰ পৰা নিিড নডহপাক্সজ  একাউণ্ট আৰু বৰকানৰেং নডহপাক্সজ  একাউণ্ট বখালক. এপ্পৰ পৰাই 

পনৰহোৰ্ কনৰ লগীয়া জমাৰ পনৰমাণ, জমাৰ মযাদ আৰু সুৰ্ৰ প্ৰকাৰ নি তাচি কৰক. 

মলাি 

• লা  কৰা সকহলা বলাি চাওক. 

• মুঠ  ানক থকা বলািৰ পনৰমাণ চাওক. 

• িৰু্ি বলািৰ  াহ  আহ দি কৰক. 

• বষ্ট হমণ্টৰ অিুহৰাৰ্ কৰক. 

• আৰঅ আই ইনৰ্ তি 

নমউচুকৱল  াণ্ড 

• মুঠ ন নিহয়াগ ব হলঞ্চ চাওক 

• ন নিহয়াগৰ  ৰ্তমাি মূলয পৰীক্ষা কৰক 

• ন নিহয়াগৰ ওপৰৰ্ লা /বলাকচাি অিুসৰণ কৰক 

 

িীকমট 

• অহপি  াই এক্সিছ ব েংক এপ্পৰ দ্বাৰা আহপািাৰ ন নিহয়াগহ াৰ অিুসৰণ কৰক. 

• ডীহম  সাৰােংে চাওক 

• বমিুৰ পৰা সকহলা ে'ক্সডেং, ডীহম  বষ্ট হমণ্ট পৰীক্ষা কৰক আৰু িৰু্ি নডআইএছ  ুক এখিৰ  াহ  

অিুহৰাৰ্ কৰক. 

 

 কৰি োিত 

• মানি আৰু নছেংগল কাহৰঞ্চী িহৰি কাডত বষ্ট হমণ্ট পৰীক্ষা কৰক 

• গ্ৰােহক কাডতৰ  াহ  সকহলা মুদ্ৰা আৰু বলিহদিৰ ইনৰ্ তিৰ  াহ  বৰ্ওঁৰ উপলব্ধ ব হলঞ্চ পৰীক্ষা 

কনৰ  পাহৰ. 

• এজি গ্ৰােহক বৰ্ওঁক জানৰ কৰা কাডতখি ন িহপাষণ আৰু িক কনৰ  পাহৰ. এজি মানি-কাহৰঞ্চী 

কাডত গ্ৰােহক নচনকৎসা, নেক্ষা  া অিযািয ভ্ৰমণ সম্পকীয় সমসযাৰ  াহ  16  া মুদ্ৰাৰ (USD, EUR, 

GBP, SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD আৰু ZAR) ন হকাহিা  যৱোৰ 

কনৰ কাডত পুকঁ্সজ ব াগাি ৰ্নৰ  পাহৰ. 

 

এক্সিছ এনিভ 

• 6 মােৰ গুনক লাইি িাি আৰু নি হিচ বেনকঙৰ সসহৰ্ কহণ্টক্টহলচ পনৰহোৰ্ৰ  াহ  এক্সিছ 

এনক্ট  ব েংক িয় কৰক. 

• নি হিছ লক্ষয পূৰণ কনৰহল এক্সিছ এডজ্ নৰৱাডত লা  কৰক. 

 

নৰৱািত পইণ্ট 

• আহপািাৰ নৰৱাডত পইণ্টৰ ব হলঞ্চ চাওক আৰু নৰনডম কৰক 

• আহপািাৰ পইণ্টহ াৰ অিয ব েংক একাউণ্টলল স্থািান্তৰ কৰক 

• নৰৱাডত বষ্টাৰৰ প্ৰহৱোনৰ্কাৰ পাওক আৰু বপািপ ীয়ালক নৰচাজত আৰু  ুনকেং কৰক 

 

এনৰ্য়াই আকবদি েৰে 

• এ া িৰু্ি সঞ্চয় ব েংক একাউণ্ট বখালক (নি তানচৰ্ চেৰসমূেৰ্ উপলব্ধ) 

• িৰু্ি বিনড  কাডত,  যক্সিগৰ্ বলাি, গা়িী বলাি, গতে বলাি  া বসাণৰ বলািৰ  াহ  আহ দি কৰক 

• সকহলা পূ ত-অিুহমানদৰ্ অিাৰ চাওক 

• নি তানচৰ্ োখাৰ্ লকাৰৰ উপলব্ধৰ্া সাহপহক্ষ ন হকাহিা এক্সিছ ব েংকৰ োখাৰ্ লকাৰ  ুক কৰক 



 

 

• প্ৰাক-অিুহমানদৰ্ অিাৰ 

 

মছটটং 

• বলিহদিৰ সীমা চাওক আৰু সেংহোৰ্ি কৰক. 

• এমনপি পনৰৱৰ্তি কৰক 

• অহপি  াই এক্সিছ ব েংকৰ পঞ্জীয়িমুি 

• একাউণ্ট নৰহেছ কৰক 

• আইঅ এছ গ্ৰােকৰ  াহ   াচ্চ আইনড/বিচ আইনড; এণ্ড্ৰইড গ্ৰােকৰ  াহ  নিেংগাৰনপ্ৰণ্ট 

 ায়'বমঠেক 

 

মসৱা 

• িৰু্ি বচক ুকৰ  াহ  অিুহৰাৰ্ কৰক 

• জানৰ কৰা বচকৰ নস্থনৰ্ চাওক 

• জানৰ কৰা বচক  ন্ধ কৰক 

• ই-বষ্ট হমণ্টৰ  াহ  ইহমইল আইনড পঞ্জীয়ি কৰক 

• ই-বষ্ট হমণ্টৰ  াহ  ইহমইল আইনড আপহড  কৰক 

• বেেৰ্ীয়া অিুহৰাৰ্সমূে চাওক 

• এক্সিছ ঘ়িী (আইঅ এছ গ্ৰােকৰ  াহ  প্ৰহ াজয) 

• ইহমইল আইনড আপহড  কৰক (I) 

• বপি আপহড  কৰক (I) 

• ব াগাহ াগৰ ঠঠকিা আপহড  কৰক (I) 

• স্থায়ী ঠঠকিা আপহড  কৰক (I) 

• বকৱাইনচ ন ৱৰণ নিক্সিৰ্ কৰক (I) 

• িাম আপহড  কৰক (I) 

• জন্মৰ ৰ্ানৰখ আপহড  কৰক (I) 

• আৰ্াৰৰ দ্বাৰা ঠঠকিা আপহড  কৰক (I) 

• নিহয়াগকৰ্তাৰ িাম আপহড  কৰক (I) 

• আৰ্াৰ কাডত সেংহ াগ কৰক (I) 

• প্ৰপত্ৰ 15ক্সজ/এইচ (I) জমা কৰক 

• একাউণ্ট স্থািান্তৰ কৰক (I) 

• প্ৰপত্ৰ 60 (I) 

• *পাছপ' ত আপহড  কৰক (এিআৰআই) (I) 

• *ন ছা আপহড  কৰক (এিআৰআই) (I) 

• বলাি  ন্ধ কৰাৰ  াহ  আপনিন েীি প্ৰমাণপত্ৰ (I) 

• আৰ্াৰ কাডত আপহড  কৰক 

• নিক্সিয় একাউণ্ট সক্সিয় কৰক 

 

মছনভংছ/োকৰণ্ট এোউণ্ট 

• ব েংক একাউণ্টৰ ৰ্থয  যৱোৰ কৰক 

• এছএ/নচএ-ৰ লগৰ্ পঞ্জী ুি ইহমইল আইনড আপহড  কৰক 

• ই-বষ্ট হমণ্টৰ  াহ  পঞ্জীয়ি কৰক 

• িৰু্ি বচক ুকৰ  াহ  অিুহৰাৰ্ কৰক 

• জানৰ কৰা বচকৰ নস্থনৰ্ চাওক 

• জাৰী কৰা বছক  ন্ধ কৰক 



 

 

• আহপািাৰ এমএমআইনড পৰীক্ষা কৰক 

• P2M আইএমনপএছ বলিহদিৰ  াহ  অ ঠ নপ সতঠষ্ট কৰক 

• বেেৰ্ীয়া অিুহৰাৰ্সমূে চাওক 

 

মেনিট োিত 

• বিনড  কাডতৰ  াহ  আহ দি কৰক 

• বিনড  কাডতৰ  াহ  আহ দি কৰক 

• কাডতখি িক আৰু পুিস তেংস্থাপি কৰক 

• সীমা  তক্সদ্ধৰ  াহ  পৰীক্ষা কৰক 

• ন ল িকৰা বলিহদি  া  ৰ্তমাি ন লখি ইএমআইলল পনৰৱৰ্তি কৰক 

• ই-বষ্ট হমণ্ট সক্সিয়কৰণ 

• বিনড  কাডতৰ্ ৰ্ৎকালীি বলাি 

• বিনড  কাডতৰ নপি নিৰ্ তাৰণ/পুিৰ নিৰ্ তাৰণ কৰক 

 

মিনবট োিত 

• বকাহিা অপ যৱোৰ প্ৰনৰ্হৰাৰ্ কনৰ লল বডন   কাডত িক কৰক 

• আহপািাৰ বডন   কাডতৰ্ এঠ এম আৰু িয়ৰ সীমা পনৰৱৰ্তি কৰক 

• বডন   কাডতৰ নপি নিৰ্ তাৰণ/পুিৰনিৰ্ তাৰণ কৰক 

• সকহলা বডন   কাডত বলিহদি  ন্ধ কনৰ লল বডন   কাডত অি/অি কৰক 

• বডন   কাডত আপহগ্ৰড কৰক 

 

মমাৰ নবকিষানধোৰসমূহ 

• এই োখাহ া বপ্ৰঠষ্টজ, প্ৰায়'নৰ ী আৰু  াৰহগক্সণ্ড গ্ৰােকৰ  াহ  উপলব্ধ. ইয়াৰ্, গ্ৰােকসকহল 

বৰ্ওঁহলাকৰ একাউণ্টৰ  াহ  নিনদতষ্ট অনৰ্কাৰ/অিাৰ/ন হেষানৰ্কাৰ চা  পাহৰ. 

 

আইএমনপএছ 

• ৰ্াৎক্ষনণক পনৰহোৰ্ি  বসৱা সেহছ  াস্তৱ-সময়ৰ বলিহদিৰ  াহ  নডজাইি কৰা এ া সুৰনক্ষৰ্ আৰু 

দক্ষ প্ৰণালী. 

 

এিইএ টট 

• ৰাষ্ট্ৰীয় ইহলক্ট্ৰনিক পুকঁ্সজ স্থািান্তৰ প্ৰণালী সেহছ এক  হুল াহৱ  যৱহৃৰ্ প্ৰণালী ন  পুকঁ্সজ স্থািান্তৰ 

সক্ষম কহৰ. এিইএিঠ ৰ বকাহিা নিম্নৰ্ম  া স তানৰ্ক সীমা িাই. 

আৰটটক্সৰ্এছ 

• নৰহয়ল াইম গ্ৰছ নিষ্পনিহয়  তেৎ পনৰমাণৰ ৰ্ি ৰ্ৎক্ষণাৎ আৰু সেহজ সুৰনক্ষৰ্ ৰ্ৰহণ স্থািান্তৰ 

কৰাৰ অিুমনৰ্ নদহয়. আৰঠ ক্সজএছৰ িূযিৰ্ম এিঠ  পনৰমাণ )2 লাখ. 

 

 

 

 

মচে বন্ধ েৰে 

 

ব েংহক আগ হ াৱা নডক্সজহ ল মাৰ্যমৰ ব াহগনদ প্ৰাসেংনগক বচক িম্বৰহ া নদ গ্ৰােহক বচকৰ পনৰহোৰ্  ন্ধ 

কৰাৰ অিুহৰাৰ্ আৰম্ভ কনৰ  পাহৰ. দানখল কৰাৰ লহগ লহগ নছহষ্টমৰ্ স্বয়েংক্সিয় াহৱ বচকখিৰ নস্থনৰ্ পৰীক্ষা 

কৰা েয়.  নদহে বচকহ া অ যৱহৃৰ্ নেচাহপ নচিাি কৰা েয় বৰ্হন্ত বচকৰ পনৰহোৰ্  ন্ধ কৰাৰ অিুহৰাৰ্হ া 



 

 

প্ৰক্সিয়াকৰণৰ  াহ  ব কএণ্ড নছহষ্টমলল বপ্ৰৰণ কৰা েয় আৰু বলিহদিহ াৰ  াহ  এ া বৰিাহৰঞ্চ িম্বৰ 

প্ৰস্তুৰ্ কৰা েয়. 

 

অিুহৰাৰ্হ া সিলৰ্াহৰ দানখল কৰাৰ মুেৰূ্ তৰ পৰাই বচকৰ পনৰহোৰ্  ন্ধ কৰাৰ নিহদতেিাহ া কা তকৰী কৰা 

েয়. 

 

এছআইনপ বন্ধ েৰে  

 

গ্ৰােকসকহল সময়মহৰ্ সেংহোনৰ্ৰ্ প্ৰাসেংনগক চৰ্তাৱলী সামগ্ৰী নিহদতনেকা আৰু নিয়ন্ত্ৰণমূলক আৱেযকৰ্াৰ 

সাহপহক্ষ এক্সিছ ব েংকৰ ইণ্টাৰহি  ব েংনকেং আৰু বমা াইল ব েংনকেং বি িম তৰ জনৰয়হৰ্ নছহষ্টহমঠ ক 

ইিহ ষ্টহমণ্ট বিি  া এছআইনপ  ন্ধ কৰাৰ সুন ৰ্া লা  কনৰ  পাহৰ   

 

নডক্সজহ ল ব েংনকেং বি িম তৰ ন ৰ্ৰৰ্ উপলব্ধ প্ৰাসেংনগক এছআইনপ োখা/ ন নিহয়াগ- সম্পকীয় বসৱাসমেূ 

 যৱোৰ কনৰ এছআইনপ  ন্ধ কৰাৰ অিুহৰাৰ্ আৰম্ভ কনৰ  পানৰ   

 

িীণৰ্ বদখুওৱা অিুসনৰ নস্কমৰ িাম এছআইনপ বৰিাহৰঞ্চ আৰু/ অথ া বমহণ্ড ৰ ন ৱৰণহক ৰ্নৰ 

প্ৰহয়াজিীয় এছআইনপৰ ৰ্থযসমূে পৰীক্ষা কনৰ গ্ৰােহক সক্সিয় এছআইনপ  ন্ধ কনৰ লল অ  ঠ নপ পৰীক্ষণৰ 

জনৰয়হৰ্ এ া অিুহৰাৰ্ দানখল কনৰ  পাহৰ   

 

সিলৰ্াহৰ দানখল কৰাৰ লহগ লহগ এছআইনপ  ন্ধ কৰাৰ অিুহৰাৰ্ দানখল কৰা েয় আৰু সন হেষ ৰ্থয 

পৰৱৰ্ী প্ৰক্সিয়াকৰণৰ  াহ  এএমনচ / আৰঠ এলল বপ্ৰৰণ কৰা েয়  াৰ  াহ  2-   া কম তনদিৰ প্ৰহয়াজি ে    

পাহৰ   

 

প্ৰাসেংনগক কা -অি সময়সীমা সৰ্যাপি পৰীক্ষা আৰু পনৰচালিা সেংিান্তীয় নিয়ম অিুসনৰ ব েংক আৰু 

অথ া সেংনেষ্ট এহছ  বমহিজহমণ্ট বকাম্পািী  “ ‘ ‘এএমনচ    / প্ৰাসেংনগক মৰ্যস্থৰ্াকাৰীৰ দ্বাৰা অিুহৰাৰ্হ া 

প্ৰক্সিয়াকৰণ কৰা ে      সেংনেষ্ট এএমনচ / মৰ্যস্থৰ্াকাৰীৰ দ্বাৰা প্ৰানপ্ত সৰ্যাপি আৰু নিক্সিৰ্কৰণৰ 

সাহপহক্ষহে এছআইনপ সিলৰ্াহৰ  ন্ধ কৰাহ া কা তকৰী ে      

 

এছআইনপ  ন্ধ কৰাৰ অিুহৰাৰ্ সিলৰ্াহৰ প্ৰক্সিয়াকৰণ আৰু নিক্সিৰ্ বোৱাৰ আগহৰ্  নদ বকাহিা 

এছআইনপ নকক্সস্ত প্ৰক্সিয়াকৰণ  া বডন   েয় বৰ্হন্ত ৰ্াৰ  াহ  এক্সিছ ব েংক দায়ী িে      প্ৰাসেংনগক 

প্ৰক্সিয়াকৰণ  া কা -অি সময়সীমাৰ ন ৰ্ৰৰ্ পৰা এছআইনপ নকক্সস্ত  ন্ধ কৰাৰ বকাহিা নিিয়ৰ্া ব েংহক 

নিনদহয় আৰু এএমনচ  া পনৰহোৰ্ মৰ্যস্থৰ্াকাৰীহক ৰ্নৰ ৰ্তৰ্ীয়-পক্ষৰ সেংস্থাৰ  াহ  বোৱা বকাহিা ন লম্বৰ 

 াহ  ব েংক দায়ী িে      

 

প্ৰাসেংনগক আইি নিয়মাৱলী আৰু আ যন্তৰীণ িীনৰ্ অিুসনৰ ন হকাহিা এছআইনপ  ন্ধ কৰাৰ অিুহৰাৰ্ 

গ্ৰেণ িাকচ  া  ানৰ্ল কৰাৰ অনৰ্কাৰ এক্সিছ ব েংহক সেংৰক্ষণ কহৰ   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

পনৰনিষ্ট্   A  

 

 

নিক্সৰ্কটল সমল ৰ্মা েৰা িীনৰ্ আৰু নিকদতিিা 

1. গ্ৰােহক প্ৰনৰ্নিনৰ্ত্ব কহৰ আৰু প্ৰমানণৰ্ কহৰ ব , বৰ্ওঁ ন হকাহিা  া সকহলা নডক্সজহ ল সমল আৰু 

ইয়াৰ্ থকা সকহলা ব ৌক্সদ্ধক সম্পনিৰ অনৰ্কাৰ গ্ৰােকৰ ওচৰৰ্  থা থ াহৱ নিনেৰ্ সে থকাৰ  াহ  

কৰ্ত তত্বপ্ৰাপ্ত েয় আৰু ৰ্াৰ  াহ  স ৰ্ অিুজ্ঞাপত্ৰ আহছ. 

2. গ্ৰােহক ইয়াৰ দ্বাৰা এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ জনৰয়হৰ্ গ্ৰােকক বসৱা আৰু/ া সুন ৰ্াসমেূ 

প্ৰদাি কৰাৰ  াহ  এক্সিছ ব েংহক প্ৰহয়াজিীয় পনৰসৰললহক সন্মৰ্ আৰু নিক্সিৰ্ কহৰ, আৰু ইয়াৰ 

উপনৰও, প্ৰনৰ্নিনৰ্ত্ব আৰু প্ৰনৰ্শ্ৰুনৰ্ নদহয় ব , গ্ৰােহক ইয়াৰ এহজণ্ট, সেং িু আৰু বসৱা 

প্ৰদািকাৰীহক ৰ্নৰ এক্সিছ ব েংকক গ্ৰােক  া ন হকাহিা দ্বাৰা  যৱহৃৰ্/আপহলাড কৰা ন হকাহিা 

নডক্সজহ ল ন ষয় স্তু  া ইয়াৰ এ া অেংেৰ  যৱোৰ, পনৰৱৰ্তি, নপ্ৰন্ট/এম্ব'ছ, কনপ, সেংৰক্ষণ আৰু 

পুিৰুৰ্্পাদি কৰাৰ এক অপ্ৰৰ্যাোৰহ াগয, অ-েস্তান্তৰহ াগয, অ-একহচঠ য়া, ৰহয়নি-েী, 

ন শ্ব যাপী অনৰ্কাৰ প্ৰদাি কৰাৰ প তাপ্ত অনৰ্কাৰ আৰু ক্ষমৰ্া আহছ. 

3. গ্ৰােহক বৰ্ওঁৰ দ্বাৰা  যৱোৰ কৰা/আপহলাড কৰা নডক্সজহ ল সমলৰ্ থকা সকহলা ব ৌক্সদ্ধক 

সম্পনিৰ অনৰ্কাৰৰ্ মানলকীস্বত্ব/অিুজ্ঞাপত্ৰ আহছ  ুনল নিক্সিৰ্ কহৰ আৰু লগহৰ্ ইয়াক 

 নৱষযহৰ্ ৰানখ লল প্ৰনৰ্নিনৰ্ত্ব কহৰ. এক্সিছ ব েংহক  ুক্সজ পায় ব  নডক্সজহ ল ন ষয় স্তুৰ্ থকা 

ব ৌক্সদ্ধক সম্পনিৰ অনৰ্কাৰৰ মানলকীস্বত্ব/অিুজ্ঞাপত্ৰ গ্ৰােকৰ ওপৰৰ্ নি তৰেীল আৰু এক্সিছ 

ব েংহক উি মানলকািাৰ্ীি/অিুজ্ঞাপত্ৰপ্ৰাপ্ত নডক্সজহ ল ন ষয় স্তুৰ ওপৰৰ্ বকাহিা অনৰ্কাৰ, সৰু্, 

নেহৰািাম দা ী িকহৰ. 

4. গ্ৰােহক আৰু প্ৰনৰ্নিনৰ্ত্ব কহৰ ব , এই চৰ্তাৱলী অিুসনৰ গ্ৰােহক কৰ্ত তত্বপ্ৰাপ্ত ইয়াৰ এহজণ্ট, সেহ াগী 

আৰু বসৱা প্ৰদািকাৰীসে এক্সিছ ব েংকৰ দ্বাৰা নডক্সজহ ল সমলৰ  যৱোহৰ বকাহিা ৰ্তৰ্ীয় 

পক্ষৰ/(ব াৰ) আৰু/ া বকাহিা প্ৰচনলৰ্ আইি, নিয়ম  া নিয়মাৱলীৰ বকাহিা ব ৌক্সদ্ধক সম্পনিৰ 

অনৰ্কাৰ উলেংঘি িকনৰ . 

5. এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি  যৱোৰ কনৰ ন হকাহিা বসৱা প্ৰাপ্ত কৰাৰ সময়ৰ্ নডক্সজহ ল সমল 

 যৱোৰ/আপহলাড কৰাৰ  াহ  গ্ৰােক একমাত্ৰ দায়ৱদ্ধ ে' . অৱহেয, এক্সিছ ব েংহক গ্ৰােকৰ 

অিুহৰাৰ্ৰ্ গ্ৰােকক বসৱা লা  কনৰ লল অিুমনৰ্ নদহছ, আৰু গ্ৰােকৰ দ্বাৰা নডক্সজহ ল সমলৰ 

ন হকাহিা  যৱোৰৰ  াহ  এক্সিছ ব েংক বকাহিা ৰ্ৰহণ দায়ী  া দায়ৱদ্ধ িে' . 

6. গ্ৰােহক সন্মনৰ্ নদহয় আৰু নিক্সিৰ্ কহৰ ব , গ্ৰােহক  যৱোৰ কৰা/দানখল কৰা নডক্সজহ ল ন ষয় স্তুৰ 

সন্দ তৰ্ গ্ৰােক আৰু ন হকাহিা ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ মাজৰ্ উদ্ভৱ ে'  পৰা ন হকাহিা দা ী  া ন  াদ গ্ৰােক 

আৰু উি ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ মাজৰ্ দা ী  া ন  াদৰ সম্পকতৰ্ এক্সিছ ব েংকৰ বকাহিা উহেখ বিাহোৱালক 

সমাৰ্াি কৰা ে' . এই সন্দ তৰ্ গ্ৰােক  া বকাহিা ৰ্তৰ্ীয় পক্ষৰ দ্বাৰা বোৱা বকাহিা 

বলাকচাি/ক্ষনৰ্/িষ্টৰ  াহ  এক্সিছ ব েংকক দায়ৱদ্ধ কৰা িে'  আৰু এক্সিছ ব েংকক ইয়াৰ সঞ্চালক 

আৰু কম তচাৰী, প্ৰনৰ্নিনৰ্, এহজণ্ট আৰু/ া সেহ াগীসকলহক ৰ্নৰ ইয়াৰ পৰা ক্ষনৰ্পূৰণমুি আৰু 

ক্ষনৰ্েীি ৰানখ . 

7. উি এক্সিছ বমা াইল এনিহকচিৰ্ গ্ৰােহক আপহলাড কৰা নডক্সজহ ল সমলহ াৰ ন হকাহিা 



 

 

স্পাইহৱৰ, মালহৱৰ,  াইৰাছ, ত্ৰুঠ   া আি ন হকাহিা সমলৰ পৰা মুি ে'  লাহগ ন  এক্সিছ বমা াইল 

এনিহকচি আৰু/ া এক্সিছ ব েংক  া ইয়াৰ সেহ াগী, বসৱা প্ৰদািকাৰীৰ ন হকাহিা প্ৰণালী, ছফ্টহৱৰ, 

ছা তাৰ আনদৰ  াহ  ক্ষনৰ্কাৰক. 

 

নিক্সৰ্কটল সমলৰ বযৱহাৰৰ বাকব নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী 

 

নিম্ননলনখৰ্ বকাহিা এ া  স্তু থকা নডক্সজহ ল ন ষয় স্তুৰ অিুমনৰ্ নদয়া িে    

 

1. বেডমাকত  া কনপৰাই  সামগ্ৰী ন  ন খযাৰ্  া স্বীকত ৰ্,  াৰ ন ৰ্ৰৰ্ আহছ ন হকাহিা নডক্সজহ ল সমল 

 া ইয়াৰ অেংে ⓒ, ®  া ™ নচহ্ন, ন জ্ঞাপি, প্ৰচাৰমূলক সামগ্ৰী  াৰ ন ৰ্ৰৰ্ আহছ নিনদতষ্ট বেণ্ডৰ 

সামগ্ৰীৰ ছন /অনডঅ'-ন জহুৱল আৰু ব নলহিাি িম্বৰ, ইউআৰএল, একাউণ্ট িম্বৰ  া ইহমইল 

ঠঠকিা থকা সকহলা সমল; 

2.  হুল াহৱ স্বীকত ৰ্ বচনলনেঠ /সেংগীৰ্জ্ঞ/িী়িান দ/মহিাৰঞ্জিকাৰী/ৰাজহুৱা  যক্সিত্ব/কা ুতি চনৰত্ৰ 

আনদৰ ন হকাহিা ছন /অনডঅ'সমেূ/অনডঅ'-ন জহুৱল; 

3. ন হকাহিা নডক্সজহ ল ন ষয় স্তু ন হ াৰ উহিজক, অেীল, নেেংসাত্মক, পণ তগ্ৰানিক, অেীল  া ব ৌি 

ছন /অনডঅ'/অনডঅ'-ন জহুৱল,  'ৰ্ িিৰ্া, আপনিজিক আৰু/ া  ণ ত াদী আৰু ন হকাহিা 

ছন /অনডঅ'/অনডঅ'-ন জহুৱল অন্ত ুতি কৰা সেহছ  'ৰ্ অস্ত্ৰ, নেেংসা  া আহিয়াস্ত্ৰ প্ৰদনে তৰ্ সেহছ. 

4. সাম্প্ৰদানয়ক, অসামাক্সজক  া অেীল আচৰণ প্ৰদে তি  া প্ৰচাৰ কৰা  া উৎসানেৰ্ কৰাৰ সম্ভাৱিা 

থকা ন হকাহিা ছন /অনডঅ'সমূে/অনডঅ'-ন জহুৱল. 

5. ন হকাহিা ছন /অনডঅ'/অনডঅ'-ন জহুৱল  'ৰ্ নিচা িু, ৰ্ূমপাি, মাদক পদাথ ত আৰু/ া জৱুা  া 

এহক ৰ্ৰণৰ কা তকলাপ প্ৰদে তি কৰা সেহছ. 

6. ৰ্মীয়  া ৰাজলিনৰ্ক ন শ্বাস আৰু ন শ্বাসক উহিক্সজৰ্ কৰা ন হকাহিা ছন /অনডঅ'সমেূ/অনডঅ'-

ন জহুৱল, আইি/মৰ্ৰ দ্বাৰা নিনষদ্ধ বগা সমেূক নচক্সত্ৰৰ্ কৰা ন হকাহিা  স্তুহক ৰ্নৰ,  াৰ িলৰ্ 

সামাক্সজক অোনন্ত, সামাক্সজক ন হৰাৰ্ী ন েতেংখলৰ্া  া ৰাজলিনৰ্ক  া ৰ্মীয়  ি য আৰু/ া পাঠয  া 

নচত্ৰকল্পৰ সতঠষ্ট বোৱাৰ সম্ভাৱিা থাহক. 

7. ন হকাহিা প্ৰকত নৰ্ৰ ন ষয় স্তু থকা ন হকাহিা ছন /অনডঅ'সমূে/অনডঅ'-ন জহুৱল  াৰ িলৰ্ 

এক্সিছ বমা াইল এনিহকচি সম্পহকত ন ভ্ৰানন্ত ে'  পাহৰ  া ইয়াৰ িলৰ্ উি এক্সিছ বমা াইল 

এনিহকচি  যৱোৰৰ জনৰয়হৰ্ বলিহদি প্ৰৱঞ্চিা ে'  পাহৰ. 

8. মাষ্টাৰ কাডত®, ন ছা®  া আি ন হকাহিা পনৰহোৰ্ বি ৱকত বেণ্ড/বগ হৱৰ প্ৰনৰ্ ন ৰূপ প্ৰ াৱ 

বপলা  পৰা  া েত্ৰুৰ্াৰ সতঠষ্ট কনৰ  পৰা বকাহিা ছন , অনডঅ   া অনডঅ -ন জহুৱল  যৱোৰ কনৰ  

বিাৱানৰ . 

9. ন হকাহিা ছন /অনডঅ'সমেূ/অনডঅ'-ন জহুৱল  'ৰ্  কা  া মুদ্ৰা গুৰুত্ব/প্ৰদে তি কৰা েয়. 

10. অনলম্পম্পক বখলৰ  ানণজযৰ িাম, ল'গ', ে'গাি  া ন হকাহিা কাডত প্ৰক্সিয়াকৰণ সেংস্থাৰ 

নচিািকৰণৰ আি ন হকাহিা প্ৰসেংগ (ব হি ন ছা, মাষ্টাৰ কাডত, আহমনৰকাি এিহপ্ৰছ ইৰ্যানদ). 

11. এক্সিছ ব েংক, এক্সিছ ব েংক ল'বগা,  া এক্সিছ ব েংক কাডত, বেণ্ডৰ িাম, বেডমাকত আনদ প্ৰদে তি কৰা 

ন হকাহিা ছন /অনডঅ'/অনডঅ'-ন জহুৱল ন হয় অেীল কথা  া অেীলৰ্া প্ৰদে তি কহৰ; ব য়া ৰ্ৰহণ. 

12. ন হকাহিা ছন /অনডঅ'সমেূ/অনডঅ'-ন জহুৱল  'ৰ্ অিয বকাহিা ব েংনকেং  া ন িীয় প্ৰনৰ্ষ্ঠািৰ 

িাম, বেণ্ড, প্ৰডাক্ট, বসৱা  া ছন  বদখুৱায়. 

13. ন হকাহিা ছন /অনডঅ'/অনডঅ'-ন জহুৱল  'ৰ্  াৰৰ্ৰ সেংন ৰ্াি  া অিয বকাহিা চৰকাৰী সেংস্থাৰ 

সসহৰ্ সম্পনকতৰ্ ন হকাহিা ন ষয় স্তু, পৰ্াকা, িম্বৰ, িাম, ল'বগা  া অিয ন হকাহিা ন ষয় স্তু আহছ. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

পনৰনিষ্ট্   B  

 

িনথপত্ৰৰ্ উহেখ কৰা পনলচীহ াৰৰ নলেংক   এই িনথপত্ৰৰ পৰা অিুপনস্থৰ্ নকন্তু ৰ্লৰ্ সেংহ াক্সজৰ্ আি 

ন হকাহিা িনথপত্ৰৰ্ উপনস্থৰ্ থকা নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীৰ ন হকাহিা অেংেই এই িনথপত্ৰৰ এ া অেংে ে    

লানগ    

 

• এক্সিছ ব েংকৰ গ্ৰােক অনৰ্কাৰ িীনৰ্ - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/customer-rights-policy.pdf 

• এক্সিছ ব েংকৰ বি  ব েংনকঙৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী - https://www.axis.bank.in/bank-
smart/internet-banking/terms-conditions 

• এক্সিছ ব েংক বছন েং একাউণ্টৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• এক্সিছ ব েংক বেল্পহডস্ক আৰু অন হ াগ নিষ্পনি িীনৰ্ৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• এক্সিছ ব েংকৰ গ্ৰােক ক্ষনৰ্পূৰণ িীনৰ্ ব েংকৰ চৰ্তাৱলীসমূে - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-
compensation-policy.pdf?sfvrsn=3d8c439e_6 

• এক্সিছ ব েংকৰ ব েংকৰ দায়ৱদ্ধৰ্া বকাড চৰ্তাৱলীসমূে - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-
commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 

• এক্সিছ ব েংক মাচুলৰ ৰ্ানলকা প্ৰাসেংনগক বক্ষত্ৰৰ্ মাচুলৰ সন হেষ ৰ্থয মাচুলৰ ৰ্ানলকাৰ্ স্পষ্ট াহৱ 

প্ৰকাে কৰা ে   - https://www.axis.bank.in/fees-and-charges 

• এক্সিছ ব েংক গ্ৰােক সুৰক্ষা িীনৰ্ অিিুহমানদৰ্ ইহলক্ট্ৰনিক ব েংনকেং বলিহদিৰ্ গ্ৰােকৰ দায়ৱদ্ধৰ্া 

সীমা দ্ধ কৰা- https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-
library/customer-protection-policy.pdf 
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