
 

 

अटी व शर्ती - ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन 
 
या अटी व शर्ती ("अटी") द्वारे ग्राहक आणि ॲक्सिि बँक याांच्या दरम्यान कराराची ननर्मिर्ती 
होर्ते. मोबाईल बँककां गद्वारे ॲक्सिि बँकने प्रदान केलेली ववर्शष्ट उत्पादने आणि िेवाांच्या 
र्तरर्तुदीांचे ननयमन केले जार्ते. या अटी ॲक्सिि बँकेन ेवेळोवेळी नमूद केल्याप्रमािे खालील 
अटी व शर्ती आणि अशा अन्य अटी व शर्तींव्यनर्तररसर्त आहेर्त आणि त्याांना वगळून नाहीर्त 
 

• ॲक्सिि बँक प्रीपेड इन्रुमेंट अटी व शर्ती 
• ॲक्सिि बँक ग्राहक अधिकार िोरि 
• ॲक्सिि बँक बचर्त खार्ते अटी व शर्ती 
• ॲक्सिि बँक नेट बँककां ग अटी व शर्ती 
• ॲक्सिि बँक र्तक्रार ननवारि पॉर्लिी अटी व शर्ती 
• ॲक्सिि बँक ग्राहक भरपाई पॉर्लिी बाबर्त बँकेच्या अटी व शर्ती 
• ॲक्सिि बँक वचनबद्िर्ता िांहहर्ता अटी व शर्ती 

 
या अटी व शर्ती आणि ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनशी िांबांधिर्त अन्य प्राथर्मक/ननहदिष्ट अटी 
व शर्तींमध्ये कोिर्तीही वविांगर्ती अिल्याि, या अटी व शर्ती लागू होर्तील. 
 
व्याख्या: 
 
या ववभागार्त, िांदभि अन्यथा िूधचर्त करर्त नाही र्तोपयरं्त खालील शब्द आणि वासयाांशाांचा अथि 
त्याांच्या िमोर हदल्याप्रमािे आहे: 
 
"मोबाईल बँककिं ग" म्हिजे ग्राहकाच्या बचर्त /चालू खार्ते / मुदर्त ठेवी िांदभािर्तील माहहर्ती प्रालर्त 
करण्याची िुवविा र्तिेच बँकेकडून ग्राहकाच्या मोबाईल वर वेळोवेळी िल्ला हदल्यानुिार ककां वा 
उपलब्ि करून हदल्यानुिार उत्पादने आणि/ककां वा अन्य िेवाांचा वापर करण्याची िुवविा. या 
दरर्तऐवजार्त मोबाईल बँककां ग आणि मोबाईल बँककां ग िेवा हे शब्द पररपर िांयोगाने वापरले 
आहेर्त. 
 



 

 

"मोबाईल फोन" म्हिजे िेल्युलर िक्व्हिि िबरक्रायबरच्या मालकी/र्ताब्यार्त अिलेला हँडिेट 
र्तिेच त्याि आवश्यक ॲसिेिरीज, िांलक्ननर्त उपकरि ेआणि इर्तर िॉफ्टवेअर. 
 
"ग्राहक ककिं वा मी" म्हिजे बँकेिह खार्ते अिलेली आणि बँकद्वारे प्रदान केलेल्या मोबाईल 
बँककां ग िेवेचा लाभ घेण्यािाठी बँकेद्वारे अधिकृर्त केलेली कोिर्तीही व्यसर्ती. 
 
"वैयक्सर्तक माहहर्ती" म्हिजे मोबाईल बँककां ग िेवेच्या िांदभािर्त र्मळालेली ग्राहकाची माहहर्ती. 
 
योग्यर्ता: 
 
या िेवेिाठी ग्राहकान ेॲक्सिि बँकेकडे िुरक्षिर्त चॅनल द्वारे एिएमएि बँककां गिाठी त्याचा 
िध्याचा मोबाईल फोन नांबर नोंदिीकृर्त केलेला अिावा. िदर िुवविा ग्राहकाि र्तेव्हाच 
उपलब्ि होईल. जेव्हा र्तो/र्ती ॲक्ललकेशन डाउनलोड करेल त्याचा/नर्तचा एम-वपन िेट करेल. ही 
िुवविा केवळ पात्रर्ता ननकषाांची पूर्तिर्ता करिाऱ्या ग्राहकाांनाच उपलब्ि करून हदली जाईल 
आणि ॲक्सिि बँकेच्या वववेकबुद्िीनुिार प्रदान केली जाईल आणि ॲक्सिि बँकेद्वारे 
ग्राहकाांना पूवििूचना देऊन किीही बांद केली जाऊ शकर्ते. 
 
नोंदणी: 
 
मी िहमर्त आहे की, माझ ेॲक्ललकेशन व्यवक्रथर्त आढळले आणि िांबांधिर्त र्तपशील बँकद्वारे 
नोंदिीकृर्त अिल्यािच मी मोबाईल बँककां ग िेवा वापरण्याि पात्र अिेन. बँकेला कोिर्तेही 
कारि न देर्ता माझे ॲक्ललकेशन नाकारण्याचे रवार्तांत्र्य अिेल. बँक वेळोवेळी ठरववल्यानुिार 
मोबाईल बँककां गद्वारे ग्राहकाि अशा िेवा प्रदान करण्यािाठी प्रयत्नशील राहील. प्रत्येक 
खात्यावर ग्राहकाची शे्रिी ऑफर केली जाऊ शकर्ते आणि शे्रिीनुिार र्भन्न अिू शकिाऱ्या 
िेवाांचा प्रकार ठरवण्याचा बँकेकडे अधिकार आहे. बँक नर्तच्या वववेकबुद्िीनुिार मोबाईल 
बँककां गद्वारे ऑफर केलेल्या िेवाांमध्ये िमावेश/हटविी देखील करू शकर्ते. 
 
ॲक्सिि बँकेने िमधथिर्त अििारी उपकरि,े िॉफ्टवेअर ललॅटफॉमि, आवरृ्ती, नेटवकि , पद्िर्ती 
आणि डाटा िेवा ननवडण्याचा अधिकार राखून ठेवला आहे. ॲक्सिि बँक ननयर्मर्त अांर्तरान े
अधिकृर्तपिे िमधथिर्त टूल्ि, र्तांत्रज्ञान आणि आवतृ्ती प्रकार्शर्त करेल. ज्यामध्ये मोबाईल 



 

 

बँककां गच्या वापरािाठी लागू अिलेल्या अटी व शर्ती अिर्तील. ग्राहक िवि वेळी या अटी व 
शर्तींचे पालन करेल. या प्रकार्शर्त आवश्यकर्ता पूिि करण्याचा ककां वा मोबाईल बँककां गमध्ये 
वापरण्यािाठी िमधथिर्त निलेल्या आवतृ्तयाांमध्ये िुिारिा करण्याचा कोिर्ताही प्रयत्न 
अनधिकृर्त वापर आणि या अटी व शर्ती कागदपत्राचे उल्लांघन मानले जाईल. 
 
मी िहमर्त आहे की, बकेँच्या मोबाईल बँककां ग िेवा प्रालर्ती करण्यािाठी मी केवळ माझा 
मोबाईल फोन वापरेल. मोबाईल बँककां गिाठी बँकेर्त नोंदिीकृर्त अिल्याप्रमािे ववर्शष्ट मोबाईल 
फोन नांबरवरच ॲसिेि माझ्यािाठी प्रनर्तबांधिर्त आहे. मला िमजर्ते की मोबाईल बँककां ग वपन 
(एम-वपन) िुरिा मला खूपच महत्तवाची आणि वैयक्सर्तकृर्त आहे. मी माझे एम-वपन गोपनीय 
ठेवले पाहहजे. कोित्याही र्तरृ्तीय पिाकडे िाविजननक करू नये. मी कोित्याही हठकािी 
र्लहहिार/नोंद करिार नाही. ज्याद्वारे अन्य कुिालाही माझा एम-वपन नांबरची ओळख पटेल. 
मला िमजर्ते की मी याचे अनुिरि करण्यार्त/पालन करण्यार्त अयशरवी झाल्याि त्यार्तून 
उद्भविाऱ्या पररिामाांिाठी मी पूििपिे जबाबदार अिेन. मी इर्तर कोित्याही व्यसर्तीला 
माझ्या मोबाईल फोनचा ॲसिेि देऊ नये ककां वा मोबाईल फोन दलुिक्षिर्त िोडू नये. मी 
कोित्याही अनधिकृर्त मागािने बँकेच्या िांगिकार्त िांग्रहहर्त केलेली खार्ते माहहर्ती ॲसिेि 
करण्याचा प्रयत्न करिार नाही ककां वा इर्तराांना प्रयत्न करण्याची परवानगी देिार नाही. 
 
मोबाईल बँककां ग ॲक्ललकेशनच्या नोंदिीच्या प्रकक्रयेदरम्यान ग्राहकाला एम-वपन िेट करण्याि 
िाांधगर्तले जाईल आणि ग्राहकाला हा एम-वपन त्याच्या जोखीम व पररिामाांच्या अिीन राहून 
ककर्तीही वेळा बदलण्याचे रवार्तांत्र्य अिेल. ग्राहक अशा प्रकारे बदललेल्या एम-वपनची 
गोपनीयर्ता राखण्यािाठी पूििपिे जबाबदार अिेल आणि अधिकृर्त ग्राहकाव्यनर्तररसर्त इर्तर 
कोित्याही व्यसर्तीद्वारे नमूद एम-वपनचा गैरवापर झाल्याि बँक कोित्याही प्रकारे जबाबदार 
अििार नाही. 
 
मोबाईल बँककां ग िुवविेचा गैरवापर/अनधिकृर्त वापर यामुळे ग्राहकाला झालेल्या नुकिानीिह या 
िांदभािर्त बँक कोिर्तीही जबाबदारी रवीकारर्त नाही. ग्राहकाने एम-वपन वविरल्याि, इांटरनेट 
बँककां ग अथवा डेबबट काडािच्या के्रडेक्न्शयल्िच्या आिारे नवीन एम-वपन ननिािररर्त करण्याची 
िुवविा मोबाईल बँककां ग ॲक्ललकेशनमध्ये उपलब्ि करून देण्यार्त आलेली आहे. 
 



 

 

इलेसरॉननक मेल ककां वा र्लणखर्त िांप्रेषि यािारख्या अन्य कोित्याही माध्यमाांच्या वापराद्वारे 
ककां वा त्याद्वारे मी बँकेला पुरवलेल्या माहहर्तीच्या अचूकर्तेिाठी मी जबाबदार आहे. माझ्याद्वारे 
पुरवलेल्या चुकीच्या माहहर्तीमुळे उद्भविाऱ्या पररिामाांिाठी बँक कोिर्तेही दानयत्व रवीकारर्त 
नाही. माझ्याद्वारे बँकेला पुरवलेल्या माहहर्तीमध्ये तु्रटी अिल्याचा मला िांशय अिल्याि, मी 
शसय नर्तर्तसया लवकर बकेँला िूचना देईन. बँक िदर तु्रटी त्वररर्त दरुुरर्त करण्यािाठी प्रयत्न 
करेल आणि त्या तु्रटीमुळे उद्भवलेले कोिर्तेही व्याज ककां वा शुल्क िमायोक्जर्त करेल. 
रटेटमेंटचे िवि आऊटपुट हे खार्तेचे ड्युक्ललकेट रटेटमेंट आहेर्त आणि र्ते इलेसरॉननक 
िािनाांद्वारे र्तयार केले जार्तील आणि त्यामध्ये अिलेली माहहर्ती बँकेद्वारे राखलेल्या 
िांगिकीकृर्त बॅक-अप र्िरटीममिून प्रालर्त केली जाईल. रटेटमेंटची अचूकर्ता िुननक्श्चर्त 
करण्यािाठी बँक िवि वाजवी पावले उचलेल. परांर्त ुबँक कोित्याही तु्रटीिाठी जबाबदार नाही, 
जे नर्तच्या ननयांत्रिाबाहेर अिलेल्या कारिाांमुळे होऊ शकर्ते, जि ेकी प्रिारिार्त डाटा करलट 
होिे. 
 
वैशशष्ट्ये: 
 
ॲक्सिि मोबाईल ॲप अनेक वैर्शष््ये प्रदान करर्ते. जी वेळोवेळी अद्ययावर्त केली जाऊ 
शकर्तार्त. मुख्य वैर्शष््ये पुढीलप्रमािे: 
 
1. प्री लॉग-इन पेजवर बॅलन्ि र्तपाििी िुवविा 
2. टच आयडी/ फेि आयडी, कफां गरवप्रांट, एम-वपनच्या िहाय्याने लॉग-इन 
3. एम-वपन ररिेट करि े
4. मयािदा: 

a) पाहिे 
b) िुिारिा 

5. खार्ते: 
a) खार्ते र्तपशील पाहि े
b) र्तपशीलवार रटेटमेंट पाहिे 
c) रमाटि रटेटमेंट पाहिे (काही ग्राहकाांिाठी) 
d) व्हच्युिअल डेबबट काडि (काही ग्राहकाांिाठी) 

 



 

 

6. िेवा: 
a) प्रोफाईल िांबांधिर्त िेवा अपडेट करि े(जि ेपत्ता, केवायिी इ.) 
b) गहृ शाखा बदल 
c) कजि िांबांधिर्त िेवा 
d) चेकबुक िांबांधिर्त िेवा 
e) काडि िांबांधिर्त िेवा 
f) डू नॉट डडरटबि कायििमर्ता 
g) पीआयएि (एनआरआय ग्राहकाांिाठी) 

7. काडि (के्रडडट काडि, डेबबट काडि, फॉरेसि काडि): 
a) काडििाठी अललाय करिे 
b) काडि अपग्रेड 
c) के्रडडट काडिवर कजि 
d) काडि ऑफर 
e) रटेटमेंट पाहिे 
f) ऑटो-पे 
g) ईएमआय वरील बॅलन्ि 

8. डील्िचा लाभ  
9. कॅशबॅक 

a) वेन्िडे डडलाईट 
b) डायननांग डडलाईट 
c) ईकॉम शॉवपांग 
d) ऑफिि 
e) इन्रटांट व्हाउचर 

10. एज ररवॉडि 
a) ररवॉडि पॉईं्िचे ररडेम्पशन 
b) रॅव्हल एज 
c) ई-व्हाउचर 
d) ररवॉडि रटोअर 

11. वेअरेबल्ि 
a) वेअर अँड पे 



 

 

12. फारटॅग 
a) बॅलन्ि लोडड ांग 
b) फारटॅगिाठी अललाय  

13. बबलप े
a) ऑटोप ेवापरून बबलाांचे ऑटोमॅहटक पेमेंट 
b) बबल ननर्मिर्ती अलटि आणि ररमाइांडर 
c) 20+ शे्रिीांमध्ये 20k+ प्रमुख बबलिि 

14. पैिे पाठवविे 
a) आदार्ता - ॲक्सिि आणि अन्य बँक आदार्ता जोडिे 
b) ॲक्सिि आणि अन्य बँक आदात्याांना पैिे पाठवविे 
c) आयएमपीएि आणि एनईएफटी मोडद्वारे पैि ेपाठवविे 
d) रवयां - रवयां खात्यामध्ये पैिे हरर्ताांर्तरि 
e) परदेशार्त पैिे पाठवा- परदेशार्त पैिे पाठवविे 
f) रटँडड ांग िूचनाांद्वारे भववष्यार्तील र्तारखाांिाठी पैिे पाठविे ननयोक्जर्त करि े
g) पैिे पाठववण्याचा व्यवहार रेकॉडि र्तपाििे 
h) व्यवहार पावर्ती डाउनलोड करि ेआणि िामानयक करि े

15. यूपीआय 
a) यूपीआय देयकाांिाठी ॲक्सिि ककां वा अन्य बँक खार्ते र्लांककां ग 
b) खालील पद्िर्तीांद्वारे पैिे हरर्ताांर्तरि – 

i. कोिर्ताही सयूआर रकॅननांग  
ii. यूपीआय आयडी 
iii. यूपीआय नांबर 
iv. बँक खार्ते 

c) पैिे पाठववण्याची व्यवहार नोंदी र्तपाििी 
d) व्यवहाराची पावर्ती डाउनलोड आणि िामानयक करिे पैशाांची मागिी  
e) प्रलांबबर्त ववनांर्तीवर प्रकक्रया  
f) यूपीआय व्यवरथावपर्त करिे (सयूआर कोड ननमािि करि,े खार्ते मॅनेज करिे, यूपीआय 

नांबर मॅनेज करिे आणि र्तक्रार क्रथर्ती र्तपािि)े 
g) यूपीआय व्यवहार र्तपशील र्तपािि े
h) यूपीआय र्लांक केलेल्या खात्याचे खार्ते बॅलन्ि र्तपािि े



 

 

i) यूपीआय व्यवहाराांवरील वववाद नोंदविे 
16. काडिलेि कॅश 

a) डेबबट काडि वापरल्यार्शवाय एटीएम/मचटंकडून कॅश ववद्रॉ 
17. वैयक्सर्तकरि 

a) ग्राहकाांना िांबांधिर्त कायिक्रमाांची व िूचना (नज) याांची माहहर्ती देिे 
18. ठेवी: 

a) ठेवी उघडिे 
b) ठेवी बांद करिे (आांर्शक ववद्रॉल/पूिि ववद्रॉल) 
c) ठेवी र्तपशील पाहि े
d) व्याज प्रमािपत्र डाउनलोड करि े
e) डडपॉणझट िल्ला डाउनलोड करि े
f) मॅच्युररटी िूचना बदलिे 
g) नॉर्मनी र्तपशील बदलि े

19. कजि: 
a) व्याज प्रमािपत्र 
b) थकीर्त देय 
c) कजि र्तपशील 
d) ववलांब शुल्क 
e) आांर्शक देयक 

20. लॉकिि: 
a) बुककां ग 
b) रटँडड ांग िूचना बदलिे 
c) बुककां ग रेकॉडि पाहिी 

21. म्युच्युअल फां ड: 
22. व्यवहार आिाररर्त: 

a) लांपिम (नवीन आणि ववद्यमान गुांर्तविूकदार) 
i. ररडेम्पशन 
ii. क्रवच 
iii. एिआयपी 
iv. एिटीपी (र्िरटीमॅहटक रान्िफर ललॅन) 



 

 

v. एिडब्ल्यूपी (र्िरटीमॅहटक ववद्रॉल ललॅन) 
vi. एिआयपी थाांबविे 
vii. एिआयपी पुन्हा िुरू करि े

b) गैर-व्यवहार आिाररर्त: 
i. अांर्तर्दिष्टी ववभाग 
ii. रटेटमें्ि 
iii. मागील व्यवहार 
iv. एिआयपी कॅल्सयुलेटर 
v. रकीम ननहाय होक्ल्डांनि 
vi. एफएटीिीए आणि रररक प्रोफाईल अपडेट करिे 
vii. पोटिफोर्लओ 
viii. महहन्यािाठी एिआयपी शेड्यूल करि े
23. डडक्जटल गोल्ड 

a) लांपिम खरेदी 
b) एिआयपी खरेदी (रुपये/ गॅ्रममध्ये खरेदी करि)े 
c) िोने ववक्री 
d) डडर्लव्हरी 
e) ऑडिर रेकॉडि पाहि े

24. िाविजननक भववष्यननवािह ननिी 
a) लांपिम (एक वेळ गुांर्तविूक) 
b) एिआयपी मॉड्यूल 
c) आिार र्लांककां ग 
d) रटेटमेंट पाहिे 

25. नॅशनल पेन्शन र्िरटीम 
a) िबक्रक्रलशन प्रकार (इांडडक्व्हज्युअल/कॉपोरेट) 
b) ववववि पेन्शन फां ड मॅनेजििची यादी 
c) गुांर्तविूक रटाईल पयािय (ऑटो/िकक्रय) 
d) नॉर्मनी घोषिापत्र 

 
 



 

 

 
26. रवर्तांत्र गोल्ड बाँड 

a) लाईव्ह राांच दरम्यान गुांर्तविूक करि े
b) मागील व्यवहार पाहि े

27. फ्लोहटांग रेट िेक्व्हांनि बाँड 
a) गुांर्तविूक 
b) गुांर्तविूकीनांर्तर होक्ल्डांनिचे प्रमािपत्र (िॉफ्ट कॉपी/कफक्जकल कॉपी) डाउनलोड 

करण्यािाठी उपलब्ि पयािय 
28. डडमॅट 

a) 2 इन वन खार्ते उघडि े
b) पोटिफोर्लओ  

29. इन्श्युरन्ि 
a) हेल्थ आणि लाईफ इन्श्युरन्ििाठी अललाय करिे 

30. माझे ववशेषाधिकार (केवळ काही ग्राहकाांिाठी) 
a) हसक आणि ऑफर पाहिे 

 
ग्राहकाचे दाययत्व: 
 
मी िहमर्त आहे की मोबाईल बँककां गचा ॲसिेि माझ्या मोबाईल फोनद्वारे अिेल आणि 
कोिर्ताही व्यवहार, जो त्यार्तून उद्भवर्तो, मी िुरू केलेला अिो ककां वा निो र्तरी र्तो 
माझ्याकडूनच झाला अिे मानले जाईल. जर मी अटीांचे उल्लांघन केले अिेल ककां वा खालील 
िारख्या ननष्काळजी कृर्तीांनी नुकिानार्त योगदान हदले अिेल ककां वा त्याि कारिीभूर्त अिेन 
र्तर माझ्या खात्यामिील अनधिकृर्त व्यवहाराांमुळे झालेल्या िवि नुकिानािाठी मी उत्तरदायी 
अिेन: 
 

a. मोबाईल बँककां ग खात्यामिील अनधिकृर्त प्रवेश ककां वा तु्रटीयुसर्त व्यवहाराांववषयी 
बँकेला िूधचर्त न करि.े 
b. मोबाईल फोन नांबर/र्िम काडि बदलल्याि ककां वा िमालर्त झाल्याि, बदल/ 
िमालर्ती ववषयी बँकेला िूधचर्त न करि.े 

 



 

 

मला िमजर्ते की, माझा मोबाईल हरवल्याि ककां वा र्तो चुकीच्या हार्तार्त पडल्याि त्याचा 
गैरवापर होण्याची शसयर्ता आहे. त्यामुळे उद्भविाऱ्या कोित्याही गैरवापरािाठी मी बँकेला 
नुकिानभरपाई द्यावी. या पररक्रथर्तीर्त मला होिाऱ्या कोित्याही नुकिानीिाठी मी बँकेला 
जबाबदार िरिार नाही. 
 
वरील नमूद केलेल्या कोित्याही पािवडिचा ककां वा िांबांधिर्त िुवविेचा कोिर्ताही अनधिकृर्त 
अथवा बेकायदेशीर वापर झाल्याि ककां वा कोिर्ताही फिविूकपूिि अथवा चुकीचा ननदेश 
हदल्याि, त्याबाबर्त उद्भविाऱ्या कोित्याही प्रकारच्या जबाबदारीि ग्राहकच बँकेिमोर 
उत्तरदायी राहील आणि त्यामुळे लागिारे िवि आधथिक शुल्क केवळ ग्राहकाद्वारेच देय अिेल. 
 
उपकरिामध्ये कोित्याही अनधिकृर्त िुिारिा (जिे की "जेलब्रेक" ककां वा "रूट" द्वारे) िाठी 
ग्राहक पूििपिे जबाबदार आहे. ॲक्सिि बँक कोित्याही वेळी आणि ग्राहकाांना पूवििूचना न 
देर्ता "जेलब्रेक" ककां वा "रूटेड" उपकरिाांची ॲक्सिि मोबाईल व्यवहार मयािदा बदलण्यािाठी 
अधिकार राखून ठेवर्ते. 
 
ग्राहकाने येथे िमाववष्ट अटी व शर्तींचे उल्लांघन केले अिल्याि ककां वा त्याच्या 
ननष्काळजीपिामुळे नुकिान झाले अिल्याि ककां वा खात्यामिील कोित्याही अनधिकृर्त 
प्रवेशामुळे ककां वा याववषयी योनय वेळेर्त बँकेला िधूचर्त करण्यार्त अपयशी ठरल्याि झालेल्या 
िवि नुकिानीिाठी ग्राहक रवर्तःच जबाबदार अिेल. 
 
ॲक्सिि बँकेने मोबाईल फोन नांबरची पडर्ताळिी आणि/ककां वा ग्राहकाला ॲक्सिि बँकेद्वारे 
हदलेल्या एम-वपन, पािवडि, डेबबट काडि वपनच्या पडर्ताळिीद्वारे ककां वा ॲक्सिि बँकेच्या 
वववेकबुद्िीनुिार ववहहर्त केलेल्या पडर्ताळिीच्या इर्तर कोित्याही पद्िर्तीद्वारे ग्राहकाच्या 
प्रमािीकरिाची पद्िर्त रवीकारली आहे. 
 
अनधिकृर्त ॲसिेि आणि/ककां वा वर नमूद केलेल्या प्रमािीकरिाच्या पद्िर्तीांचा वापर 
ग्राहकाच्या खात्याच्या िुरिेला जोखीम ननमािि करू शकर्तो. म्हिून, डडक्जटल रवािरी 
व्यनर्तररसर्त इर्तर पडर्ताळिी पद्िर्तीांच्या वापराशी िांबांधिर्त कोित्याही कायदेशीर जोखीमाांना 
टाळण्यािाठी, ग्राहकाांनी मोबाईल नांबर, एम-वपन, त्याांना प्रदान केलेले पािवडि आणि डेबबट 
काडि वपन याांिारख्या प्रामाणिकरि मापदांडाांची िांपूिि गोपनीयर्ता, गुलर्तर्ता आणि िांरिि 



 

 

िुननक्श्चर्त करि ेबांिनकारक आहे; र्तिेच ॲक्सिि बँक आपल्या िांपूिि वववेकाधिकारानुिार 
वेळोवेळी ननिािरीर्त करील अशा इर्तर कोित्याही ित्यापन पद्िर्तीचेही िांरिि ग्राहकाांनी करि े
आवश्यक आहे. 
 
बँकेचे दाययत्व: 
 
जर नैिधगिक आपत्ती, परू, आग आणि इर्तर निैधगिक आपत्ती, कायदेशीर प्रनर्तबांि, दरूिांचार 
नेटवकि मिील तु्रटी ककां वा नेटवकि  अयशरवी झाल्याि, एिएमएि डडर्लव्हरी न झाल्याि, 
िॉफ्टवेअर ककां वा हाडिवेअर तु्रटी ककां वा बँकेच्या ननयांत्रिाबाहेरच्या इर्तर कोित्याही कारिारर्तव 
ॲसिेि उपलब्ि निल्याि बँकेि मला उत्तरदायी ठरवले जािार नाही. कोित्याही पररक्रथर्तीर्त 
बँकेवर कोित्याही प्रकारच्या नुकिानीबाबर्त दानयत्व राहिार नाही—ही हानी प्रत्यि, अप्रत्यि, 
आनुषांधगक ककां वा पररिामी रवरूपाची अिो—आणि उत्पन्नार्तील र्तोटा, गुांर्तविूक, उत्पादन, 
िद्भावना, नफा ककां वा व्यविायार्तील व्यत्यय ककां वा अन्य कोित्याही प्रकारच्या अथवा 
रवरूपाच्या नुकिानीवर आिाररर्त कोिर्ताही दावा अिला, र्तिेच अशी हानी ग्राहकाला ककां वा 
इर्तर कोित्याही व्यसर्तीि झाली अिली, र्तरीदेखील बँक जबाबदार राहिार नाही. मोबाईल 
फोनशी िांबांधिर्त िीएिपी द्वारे प्रदान केलेल्या िेवाांिाठी बँक कोित्याही प्रकारे उत्तरदायी 
नाही. मोबाईल बँककां ग व्यवहाराशी िांबांधिर्त िीएिपी द्वारे आकारलेल्या शुल्कािाठी बँक 
कोित्याही प्रकारे जबाबदार/उत्तरदायी नाही. 
 
कफिं गरप्रिंट आणण फेि रमाणीकरण अटी: 
 
ग्राहकाला हे माहहर्त आहे की कफां गरवप्रांट ककां वा चेहरा ओळख वापरून व्यवहाराचे प्रमािीकरि 
करि े ही िांबांधिर्त उपकरि/रमाटिफोनची िमर्ता आहे आणि त्या वैर्शष््याची अचूकर्ता 
उपकरिाच्या कायििमर्तेवर अवलांबून अिर्ते. फीचििच्या कायिवाही मिील कोित्याही 
िमरयाांिाठी बँक जबाबदार नाही. उपकरिाांवरुन प्रालर्त झालेल्या यशरवी ककां वा अयशरवी 
िांदेशाच्या आिारावर बँकेकडून व्यवहार प्रमाणिर्त केले जार्तार्त. 
 
ग्राहकाने रवर्तःहून ननििय घेऊन, मोबाईल बँककां गला उपकरिाचे कफां गरवप्रांट आणि चेहरा 
ित्यापन हे वैर्शष््य वापरण्याची िांमर्ती हदली आहे. उपकरिावर िमाववष्ट केलेला/नोंदिीकृर्त 
केलेला कोिर्ताही कफां गरवप्रांट ककां वा चेहरा वापरून मोबाईल बँककां ग ॲक्ललकेशनवर व्यवहार 



 

 

करर्ता येईल, याची ग्राहकाि जािीव आहे. र्तथावप, या व्यवहारामध्ये लॉग-इन करि ेआणि 
लाभाथी जोडिे याांचा िमावेश केलेला नाही. मूळ ग्राहकाव्यनर्तररसर्त अन्य कोित्याही व्यसर्तीन े
उपकरिावर नर्तचा/त्याचा कफां गरवप्रांट जोडून मोबाईल बँककां गवर व्यवहार केल्यामुळे घडिाऱ्या 
कोित्याही फिविुकीिाठी बँक जबाबदार निेल. ग्राहकाने हे िुननक्श्चर्त केले पाहहजे की, 
त्याच्या/नर्तच्या उपकरिावर केवळ त्याचा/नर्तचाच कफां गरवप्रांट ककां वा चेहरा जोडलेला/नोंदिीकृर्त 
केलेला अिावा आणि या कफां गरवप्रांट प्रमािीकरि वैर्शष््यार्त इर्तर कोिालाही ॲसिेि निावा. 
 
वैयक्सर्तक माहहर्तीचे रकटीकरण: 
 
ॲप वापरून, र्तुम्ही आम्हाला (ॲक्सिि बँकेला) आमची उत्पादने िुिारण्यािाठी आणि 
र्तुम्हाला िेवा प्रदान करण्यािाठी उपकरि े आणि िांबांधिर्त िॉफ्टवेअर, हाडिवेअर आणि 
पेररफेरल्ि याांच्याववषयीची र्ताांबत्रक माहहर्ती आणि उपकरिाांमध्ये िांग्रहहर्त कोिर्ताही डाटा आणि 
माहहर्ती, इांटरनेट-आिाररर्त ककां वा वायरलेि, िांकर्लर्त करण्यािाठी आणि वापरण्यािाठी 
अधिकृर्त करीर्त आहार्त. ॲक्ललकेशन वापरून, र्तुम्ही बँकेला योनय वाटल्याप्रमाि े आमचे 
कोिर्तेही एजांट, िेवा प्रदार्ता, िहयोगी ककां वा इर्तर कोित्याही र्तरृ्तीय पिाला ही माहहर्ती 
िामानयक करण्याि िांमर्ती देर्ता. र्तुम्ही आमच्या िहयोगीांना, एजांटना, िेवा प्रदात्याांना देखील 
र्तुम्हाला देऊ केलेल्या के्रडडट रकोअररांग, र्तुम्हाला ऑफर केलेल्या िेवा ननिािररर्त करण्यािाठी 
ककां वा ॲपचा वापर करर्ताना ककां वा वैिाननक आणि ननयामक प्राधिकरिाांना िादर करण्यािाठी 
आमच्या िेवा आणि/ककां वा र्तुमचा अनुभव िुिारण्यािाठी िवि उपरोसर्त डाटा प्रिाररर्त 
करण्यािाठी, िांकर्लर्त करण्यािाठी, हटकवून ठेवण्यािाठी, राखण्यािाठी, प्रकक्रया करण्यािाठी 
अधिकृर्त करीर्त आहार्त. 
 
आम्ही र्तुम्हाला उत्कृष्ट अनुभव देऊ शकू यािाठी, आम्हाला ॲसिेििाठी र्तुमच्या परवानगीची 
आवश्यकर्ता आहे आणि ग्राहक जागरूकपि ेखालील बाबीांवर परवानगी देर्त आहे: 
 
• लोकेशन: र्तुमच्या जवळील एटीएम/शाखा आणि ऑफर प्रदर्शिर्त करण्यािाठी. फिविूक 
टाळण्यािाठी र्तुमचे भौगोर्लक लोकेशनचे िांकलन आणि वापर करण्यािाठी. र्तुमच्या 
व्यवहाराांची िुरिा िुननक्श्चर्त करण्यािाठी र्तुमच्या लोकेशनचा डाटा वापरला जाईल. 
• िांपकि : पैिे पाठववण्यािाठी ककां वा ररचाजि करण्यािाठी िांपकांकडून फोन नांबर, ईमेल 
ॲरेि पुन्हा प्रालर्त करण्यािाठी. 



 

 

• फोटो आणि कॅमेरा: ॲपमध्ये जोडलेले खार्ते आणि आदार्ता वैयक्सर्तकृर्त करण्यािाठी 
• फोन: ॲपमिून ॲक्सिि बँक ग्राहक िेवेला कॉल करण्याची अनुमर्ती देण्यािाठी 
• डडव्हाईि आयडी आणि क्रथर्ती, मोबाईल नांबर (र्िम) आणि एिएमएि पाठवि े
िुवविा: फोनची क्रथर्ती आणि ओळख वाचून र्तुमच्या खार्ते िुरिेिाठी र्तुमच्या डडव्हाईिवर 
आवश्यक र्िम लॉककां ग करण्यािाठी 
• कॅलेंडर: र्तुमची शेड्यूल्ड केलेली पेमें्ि र्िांक करण्यािाठी 
• एिएमएि: ओटीपी/एमव्हीिी/डीव्हीिी िांबांधिर्त एिएमएि ऑटोमॅहटकररत्या 
वाचण्यािाठी. र्तिेच, वापरकत्यांच्या वर्तीने एिएमएि पाठवून फोनची पडर्ताळिी करण्यािाठी 
याचा वापर केला जार्तो. व्यवहार अचूकर्ता िुननक्श्चर्त करण्याच्या उद्देशाने, फिविूक 
टाळण्यािाठी आणि ग्राहक िहाय्य िुिारण्यािाठी बँककां गशी िांबांधिर्त कीवडि (उदा., व्यवहार 
अलटि, वन-टाइम पािवडि) अिलेले मेिेजेि वाचण्यािाठी. आम्ही कोिर्तेही वैयक्सर्तक िांदेश 
रटोअर ककां वा शेअर करर्त नाही. एकदा हदलेली आरांर्भक िांमर्ती डेटा िांकलनाचे ननयांत्रि 
करेल; हे प्रािान्य कां रोल िेंटरद्वारे कोित्याही वेळी अपडेट केले जाऊ शकर्ते. उपकरि िकक्रय 
केल्याच्या वेळेपािून आलेला एिएमएि डेटा िुरक्षिर्तपिे िांकर्लर्त केला जाईल. जेिेकरून 
फिविूक ओळखर्ता येईल आणि िुरक्षिर्त पद्िर्तीने रोखर्ता येईल. 
• ॲप वापर डाटा: र्तुमचा अनुभव वाढववण्यािाठी आणि वैयक्सर्तकृर्त िेवा ऑफर 
करण्यािाठी, र्तुम्ही भाषेिहहर्त र्तुमच्या डडव्हाईि वर आमचे आणि अन्य  ॲलििह कि े
िांवाद िािर्ता यावर आम्ही डाटा िांकर्लर्त करू शकर्तो. हा डाटा आम्हाला फिविूक 
टाळण्याि आणि कठोर गोपनीयर्ता मापदांडाांचे पालन करर्ताना इष्टर्तम ॲप परफॉमिन्ि 
िुननक्श्चर्त करण्याि मदर्त करेल. 
• दरूिांचार ककां वा इलेसरॉननक क्सलअररांग नेटवकि मध्ये िहभागी होण्यािाठी कायदेशीर 
ननदेशनाचे पालन करण्यािाठी िाांक्ख्यकीय ववश्लेषि ककां वा के्रडडट रेहटांग या कारिाांचा िमावेश 
अिलेल्या परांर्तु त्याांच्यापुरर्तीच मयािहदर्त निलेल्या कारिाांमुळे, बँकेन ेर्तरृ्तीय पिाला वैयक्सर्तक 
माहहर्ती उघड केल्याि ग्राहकाि झालेल्या कोित्याही नुकिानीिाठी बकँ उत्तरदायी राहिार 
नाही. 
 
 
 
 
 



 

 

आधार शलिंककिं ग ििंबिंधधर्त अटी: 
 
बँक खार्तेशी र्लांकेजिाठी आिार र्तपशील िादर करण्याद्वारे, ग्राहक खालील अटी व शर्तींशी 
िहमर्त आहेर्त:- 
 
िरकारी लाभाांिाठी आिार र्लांक करि:े 
 
मी माझा आिार नांबर िादर करीर्त आहे आणि रवेच्छापूविक याकररर्ता िांमर्ती प्रदान करीर्त 
आहे: 

• यूआयडीएआय मिून मला प्रमाणिर्त करण्यािाठी माझा आिार र्तपशील वापर 
• मला एिएमएि अलटि पाठववण्यािाठी बँक रेकॉडिमिील माझा नोंदिीकृर्त मोबाईल 

नांबर वापर 
• बँकिह अिलेल्या माझ्या िवि ववद्यमान/नवीन/भववष्यार्तील खार्ते आणि ग्राहक 

प्रोफाईल (िीआयएफ) िह आिार नांबर र्लांककां ग  
 
मला माझ्या ननवडक खात्यामध्ये भारर्त िरकारच्या (जीओआय) एलपीजी अनुदानािह थेट 
लाभ रान्िफर (डीबीटी) प्रालर्त करण्याि मला ििम करण्यािाठी एनपीिीआय मॅपरिह माझे 
ननवडलेले खार्ते िीड करायचे आहे. मला िमजर्त ेकी जर एकापेिा जारर्त लाभ हरर्ताांर्तरि 
मला देय अिर्तील र्तर मला त्याच खात्यामध्ये िवि लाभ हरर्ताांर्तरि प्रालर्त होर्तार्त. 
 
मला हे िमजावून िाांगण्यार्त आले आहे की बँकेकड ेिादर केलेली माझी माहहर्ती वर नमूद 
केल्यार्शवाय ककां वा कायद्याच्या आवश्यकर्तेनुिार अिल्यार्शवाय इर्तर कोित्याही उद्देशािाठी 
वापरली जािार नाही. 
 
मी याद्वारे घोवषर्त करीर्त आहे की माझ्याद्वारे रवेक्च्छकपिे िादर केलेली िवि माहहर्ती ित्य, 
अचूक आणि पूिि आहे 
 
ववनांर्ती िादर करि े म्हिजे व्यवहाराची प्रकक्रयाच करि े अि े नाही, हे मला मान्य आहे. 
ननयामक आणि अांर्तगिर्त मागिदशिक र्तत्तवाांनुिार व्यवहार नाकारण्याचा ॲक्सिि बँकेकड ेपूिि 
अधिकार आहे 



 

 

 
मला िमजर्ते की ॲक्सिि बँक आिार आिाररर्त प्रमािीकरि आणि काही अिल्याि खचि 
पूर्ती उद्देशाने प्रदान केलेल्या वैयक्सर्तक ओळख डाटाची िुरिा आणि गोपनीयर्ता िुननक्श्चर्त 
करेल. 
 
बँक खात्यािह आिार र्लांककां ग: 
 
मी माझा आिार नांबर िादर करीर्त आहे आणि रवेच्छापूविक याकररर्ता िांमर्ती प्रदान करीर्त 
आहे: 

• यूआयडीएआय मिून मला प्रमाणिर्त करण्यािाठी माझा आिार र्तपशील वापर 
• मला एिएमएि अलटि पाठववण्यािाठी बँक रेकॉडिमिील माझा नोंदिीकृर्त मोबाईल 

नांबर वापर 
• बँकिह अिलेल्या माझ्या िवि ववद्यमान/नवीन/भववष्यार्तील खार्ते आणि ग्राहक 

प्रोफाईल (िीआयएफ) िह आिार नांबर र्लांककां ग 
 
मला हे िमजावून िाांगण्यार्त आले आहे की बँकेकड ेिादर केलेली माझी माहहर्ती वर नमूद 
केल्यार्शवाय ककां वा कायद्याच्या आवश्यकर्तेनुिार अिल्यार्शवाय इर्तर कोित्याही उद्देशािाठी 
वापरली जािार नाही. 
 
मी याद्वारे घोवषर्त करीर्त आहे की माझ्याद्वारे रवेक्च्छकपिे िादर केलेली िवि माहहर्ती ित्य, 
अचूक आणि पूिि आहे 
 
ववनांर्ती िादर करि े म्हिजे व्यवहाराची प्रकक्रयाच करि े अि े नाही, हे मला मान्य आहे. 
ननयामक आणि अांर्तगिर्त मागिदशिक र्तत्तवाांनुिार व्यवहार नाकारण्याचा ॲक्सिि बँकेकड ेपूिि 
अधिकार आहे 
 
मला िमजर्ते की ॲक्सिि बँक आिार आिाररर्त प्रमािीकरि आणि काही अिल्याि खचि 
पूर्ती उद्देशाने प्रदान केलेल्या वैयक्सर्तक ओळख डाटाची िुरिा आणि गोपनीयर्ता िुननक्श्चर्त 
करेल. 
 



 

 

दरुुस्र्ती करण्याचा अधधकार 
 
ॲक्सिि बँक रपष्टपिे, कोित्याही वेळी आणि ग्राहकाांना पूवििूचना न देर्ता, या कायिक्रमाशी 
िांबांधिर्त अटीांमध्ये भर घालण्याचा आणि/ककां वा बदलण्याचा, िुिारण्याचा ककां वा िवि ककां वा 
अांशर्तः बदल करण्याचा अधिकार राखून ठेवर्ते. 
 
शाशिर्त कायदा आणण अधधकारक्षेत्र 
 
या अटी व शर्तींची िांरचना, वैिर्ता आणि कायिप्रदशिन िवि बाबर्तीर्त भारर्ताच्या कायद्याांद्वारे 
ननयांबत्रर्त केले जाईल. पिकार येथे मुांबई, भारर्त येथील ििम न्यायालयाांच्या ववशेष 
अधिकारिेत्राला मान्यर्ता देर्तार्त, ज्याांना या प्रकरिार्तील िवि बाबर्तीर्त इर्तर कोित्याही 
न्यायालयाांच्या अधिकारिेत्राच्या अिीन न राहर्ता न्यायिांगर्त अधिकार अिेल, जरी इर्तर 
न्यायालयाांना त्या प्रकरिार्तील र्तत्िम अधिकारिेत्र अिले र्तरी. िेवा उपलब्ि अिलेल्या 
भारर्ताव्यनर्तररसर्त इर्तर कोित्याही देशार्तील कायद्याांचे पालन न केल्यामुळे प्रत्यि ककां वा 
अप्रत्यिपि ेउद्भविाऱ्या कोित्याही दानयत्वापािून ॲक्सिि  बँक मुसर्त अिेल. 
 
 
व्याख्या 
 
जोपयरं्त िांदभािच्या वविांगर्त अिर्त नाही र्तोपयरं्त खालील शब्द आणि वासयाांशाांचा अथि या 
कागदपत्रार्त खाली रथावपर्त केल्यानुिार अिेल: 
 
"वॉलेट" ककां वा "ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन" ककां वा "ॲक्सिि मोबाईल" म्हिज ेभारर्तार्तील 
ॲक्सिि बँकद्वारे ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनमध्ये ऑफर केलेला ॲक्सिि मोबाईल 
ॲक्ललकेशन पयािय, या ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनद्वारे ॲक्सिि बँकद्वारे ऑफर केलेल्या 
ववववि उत्पादने आणि िेवाांचा लाभ घेण्यािाठी ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन ॲप रटोअर 
आणि गूगल लले रटोअरमिून  iOS आणि अँरॉईड मोबाईल ऑपरेहटांग र्िरटीमिाठी 
डाउनलोड केले जाऊ शकर्ते. 
  



 

 

"खार्ते धारक" म्हिजे अिा ग्राहक जो ॲक्सिि बँकेचा ग्राहक अिून त्याच्याकडे कायािक्न्वर्त 
बचर्त बँक खार्ते आहे. अननवािी भारर्तीय (एनआरआय), ववदेशी खार्ते िारक आणि अल्पवयीन 
या िेवेच्या नोंदिीिाठी पात्र नाहीर्त. 
 
"खार्ते" म्हिज े ॲक्सिि बँकिह कोित्याही ग्राहकाने व्यवरथावपर्त कायािक्न्वर्त बचर्त बँक 
खार्ते, ज्याचे र्तपशील ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनच्या नोंदिी ककां वा प्रमािीकरि प्रकक्रयेच्या 
वेळी ग्राहकाने प्रदान केले आहेर्त आणि ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनवर ॲक्सिि बँकद्वारे 
ऑफर केलेले ॲक्सिि बचर्त खार्ते देखील िमाववष्ट अिेल. 
 
 
"बँक" आणि "ॲक्सिि बँक" म्हिज े ॲक्सिि बँक र्लर्मटेड, कां पनीज अधिननयम 1956 
अांर्तगिर्त रथावपर्त आणि बँककां ग रेनयुलेशन ॲसट, 1949 अांर्तगिर्त बँक म्हिून परवानािारक 
कां पनी, क्जचे नोंदिीकृर्त कायािलय 'बत्रशूल', 3रा मजला, िमथेश्वर मांहदराच्या िमोर, लॉ 
गाडिन, एर्लि बब्रज, अहमदाबाद 380 006, गुजरार्त आणि ॲक्सिि हाऊि, वाडडया 
इांटरनॅशनल िेंटर, बॉम्बे डानयांग र्मल्ि कां पाउां ड, पाांडुरांग बुिकर मागि, वरळी, मुांबई - 400 
025 येथे आहे. 
 
या िांज्ञेर्त बँकेच्या कोित्याही 'िांलनन’ चा िमावशे होर्तो ज्याचा अथि अिा अिेल आणि त्यार्त 
कोित्याही अशा कां पनीचा िमावेश अिेल जी होक्ल्डांग कां पनी ककां वा उपकां पनी ककां वा बँकेच्या 
ननयांत्रिाखाली अिलेली कोिर्तीही व्यसर्ती ककां वा ज्यामध्ये बँकेचे अशा व्यसर्तीच्या मर्तदान 
रोख्याांपैकी 26% पेिा जारर्त थेट/ फायदेशीर हहर्तिांबांि आहेर्त. या व्याख्येच्या उद्देशािाठी 
"ननयांत्रि” जेव्हा कोित्याही व्यसर्तीच्या िांदभािर्त वापरले जार्ते र्तेव्हा त्याचा अथि अशा 
व्यसर्तीचे व्यवरथापन आणि िोरि े ननदेर्शर्त करण्याची शसर्ती, प्रत्यि ककां वा अप्रत्यिपि,े 
मग र्त ेमर्त िारि करण्याच्या र्िसयुररटीजच्या मालकीद्वारे, कराराद्वारे ककां वा अन्यथा किेही 
अिो; आणि "व्यसर्ती" म्हिज ेकां पनी, कॉपोरेशन, भागीदारी, ररट ककां वा इर्तर कोिर्तीही िांरथा 
ककां वा िांघटन ककां वा इर्तर िांरथा आहे. 
 
"के्रडिट कािड" म्हिजे ॲक्सिि बँकद्वारे जारी केलेले ग्राहकाचे ॲक्सटव्ह के्रडडट काडि जे 
ग्राहकाच्या मोबाईल नांबरशी र्लांक केलेले आहे ककां वा भारर्तार्तील इर्तर कोित्याही बँकद्वारे 
जारी केलेले आहे. 



 

 

 
"िेबबट कािड" म्हिज ेॲक्सिि बँकेद्वारे खार्तेिारकाला जारी केलेले ग्राहकाचे ॲक्सटव्ह डेबबट 
काडि, जे ग्राहकाच्या मोबाईल नांबरशी र्लांक केलेले आहे ककां वा भारर्तार्तील इर्तर कोित्याही 
बँकेद्वारे जारी केलेले आहे. 
 
"इिंटरनेट बँककिं ग आयिी" म्हिज े ग्राहकाला देण्यार्त आलेला ॲक्सिि बँक इांटरनेट बँककां ग 
ग्राहक आयडी ज्याद्वारे र्तो/र्ती www.axisbank.co.in  वर होरट केलेल्या इांटरनेट बँककां ग 
पोटिलद्वारे ॲक्सिि बँकने ऑफर केलेले उत्पादने आणि िेवा ॲसिेि करू शकर्तार्त 
 
“कायदा” यार्त कोिर्तेही िांवविान, अधिननयम, कायदा, ननयम, ववननयम, अध्यादेश, 
न्यायननििय, आदेश, डडक्री, अधिकृर्तर्ता, र्तिेच लागू अिलेली भारर्तीय ररझव्हि बँकेची 
पररपत्रके, ननदेश, मागिदशिक र्तत्तवे, आवश्यकर्ता ककां वा कायद्याचे बळ अिलेले कोिर्तेही 
शािकीय ननबिं याांचा िमावेश होर्तो; र्तिेच वरील बाबीांपैकी कोित्याही िांदभािर्त कोित्याही 
न्यानयक प्राधिकरिाने केलेले ननिािरि ककां वा अथिननविचन हेदेखील “कायदा” म्हिून िमाववष्ट 
आहे. मग र्ते नोंदिीच्या हदनाांकाि अक्रर्तत्वार्त अिोर्त ककां वा त्यानांर्तर लागू झालेले अिोर्त, 
आणि वेळोवेळी त्यार्त करण्यार्त आलेल्या दरुुरत्या ककां वा बदलाांिह. 
 
"ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन" म्हिज ेव्हच्युिअल आणि/ककां वा कफक्जकल िेमी-सलोज्ड प्रीपडे 
पेमेंट इन्रुमेंट, ज्यावर लागू अिलेली मार्िक व्यवहार आणि बॅलन्ि मयािदा या आरबीआयन े
ननिािररर्त केलेल्या वॉलेट मयािदेनुिार अिर्तील, आणि जे ॲक्सिि बँकेद्वारे ॲक्सिि मोबाईल 
ॲक्ललकेशनमाफि र्त ऑफर केले जार्ते. ॲक्सिि बकेँन े "भारर्तार्त प्री-पेड पमेेंट इन्रुमें्ि जारी 
करि े आणि चालविे" यावरील आरबीआय पॉर्लिी मागिदशिक र्तत्तवाांचे अनुपालन करून 
पूवोसर्त प्रीपेड पेमेंट इन्रुमेंट ऑफर केले आहे. 
 
 
"मोबाईल फोन निंबर" म्हिज ेॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनच्या नोंदिी दरम्यान ग्राहकाद्वारे 
ननहदिष्ट केलेला फोन नांबर. जर ग्राहकाला "ॲक्सिि बँक ग्राहक" म्हिून नोंदिी करायची 
अिेल र्तर त्याला/नर्तला ॲक्सिि बँकद्वारे ऑफर केलेल्या मोबाईल ककां वा एिएमएि बँककां ग 
िुवविेिाठी नोंदिीकृर्त फोन नांबर वापरावा लागेल. इर्तर कोिर्ताही फोन नांबर "नॉन-ॲक्सिि 
बँक ग्राहक" म्हिून मानला जाईल. 
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"मोबाईल फोन" म्हिजे वैि र्िम काडि ििम रमाटिफोन ( iOS ककां वा अँरॉईड ऑपरेहटांग 
र्िरटीमवर चालिारा) जो ग्राहकाच्या मालकीचा आहे. 
 
"पैि"े म्हिजे खार्ते ककां वा वॉलेट ककां वा के्रडडट काडि ककां वा इर्तर कोित्याही आधथिक िािनाांमध्ये 
ठेवलेली भारर्तीय रुपयाांमिील (₹) रसकम. 
 
"वैयक्सर्तक माहहर्ती" म्हिज ेग्राहकाने रवैक्च्छकपिे प्रदान केलेल्या आणि िेवाांच्या िांदभािर्त 
ॲक्सिि बँकद्वारे ग्राहकाच्या िांमर्तीिह प्रालर्त केलेली कोिर्तीही माहहर्ती. 
 
"नोंदणीकृर्त ग्राहक" म्हिजे ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनिाठी नोंदिीकृर्त ग्राहक. 
 
"िेवा" म्हिज ेॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन अांर्तगिर्त ॲक्सिि बँकद्वारे ऑफर केलेले िवि 
उत्पादने आणि िेवा, जिे या अटीांच्या कलम 4 मध्ये अधिक ववशेषर्त: नमूद केले आहे. 
 
"व्यवहार" म्हिज े ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनमिील िवि ॲक्सिि मोबाईल 
ॲक्ललकेशनद्वारा केलेले व्यवहार. 
 
"ग्राहक" म्हिज े ॲक्सिि बँकेचा पात्र खार्ते िारक र्तिेच अन्य कोिर्तीही व्यसर्ती (क्जला 
बँकेशी कोिर्तेही नार्ते अििे आवश्यक नाही) ज्याने ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन डाउनलोड 
केले आहे. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनअांर्तगिर्त उपलब्ि िेवाांचा लाभ घेण्यािाठी ॲक्सिि 
बँकेर्त नोंदिी केली आहे. 
 
"वेबिाईट" म्हिज ेॲक्सिि बँकच्या मालकीची, रथावपर्त केलेल्या आणि देखभाल केलेल्या 
वेबिाईटचा िमावेश अिेल उदा: www.axisbank.com आणि www.axisbank.co.in ककां वा 
ॲक्सिि बँकद्वारे वेळोवेळी होरट केलेल्या इर्तर कोित्याही वेबिाईटचा िमावेश अिेल. 
 
या अटीांच्या हेर्तूांिाठी, जोपयरं्त ववरुद्ि हेर्त ूहदिून येर्त नाही र्तोपयरं्त: 
a. ग्राहकाचा उल्लेख क्जथे क्जथे पुक्ल्लांगी रवरूपार्त केला गेला आहे. नर्तथ ेर्तो रत्रीर्लांगी 
रवरूपार्तही िमाववष्ट आहे, अि ेिमजले जाईल. 



 

 

b. "दरुुरर्ती" या शब्दाच्या कोित्याही उल्लेखामध्ये पूरक जोडिी, बदल, नवीन करार, 
ररललेिमेंट ककां वा पुन्हा अांमलबजाविी िमाववष्ट आहे आणि "दरुुरर्त केलेला" या शब्दाचा अथि 
त्यानुिार िमजून घेर्तला जाईल; 
c. अधिकृर्तर्ता" ककां वा "मांजुरी" मध्ये अधिकृर्तर्ता, िांमर्ती, क्सलअरन्ि, मांजुरी, परवानगी, 
ठराव, परवाना, िूट, फायर्लांग आणि नोंदिी िमाववष्ट आहे; 
d. एकवचनीमध्ये अनेकवचनी िमाववष्ट आहे (आणि त्याउलट); 
 
योग्यर्ता 
 
I. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन अांर्तगिर्त ऑफर केलेल्या िेवा भारर्तीय नागररक 
अिलेल्या आणि ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनमध्ये नोंदिीच्या र्तारखेला 18 वषांपेिा जारर्त 
वयाच्या ग्राहकाांिाठी उपलब्ि अिर्तील, र्तथावप, ही िेवा या अटीांच्या अिीन अिेल की र्तो/र्ती 
ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन डाउनलोड करर्तो, यशरवीररत्या इांरटॉल करर्तो आणि त्यानांर्तर 
लाग ूके्रडेक्न्शयल्ििह रवर्त:ला प्रमाणिर्त करर्तो आणि त्याचा एम-वपन िेट करर्तो. 
II. िेवाांचा लाभ घेण्यािाठी, ग्राहकाला प्रथम आवश्यक के्रडेक्न्शयल्ििह ॲक्सिि मोबाईल 
ॲक्ललकेशनमध्ये नोंदिी करावी लागेल. त्यानांर्तर ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनमध्येच 
हदलेल्या ननदेशानुिार पुढील प्रकक्रया ग्राहकाने पूिि करावी. 
III. ही िेवा केवळ पात्रर्ता ननकषाांची पूर्तिर्ता करिाऱ्या ग्राहकालाच उपलब्ि करून हदली 
जाईल आणि ॲक्सिि बँकेच्या वववेकबुद्िीनुिार प्रदान केली जाईल आणि ग्राहकाला 
कोित्याही पूवििूचनेिह ककां वा त्यार्शवाय ॲक्सिि बँकद्वारे कोित्याही वेळी बांद केली जाऊ 
शकर्ते. 
IV. ग्राहक िमजर्तो आणि रवीकारर्तो की मोबाईल उपकरि, डाटा कनेसशन इ. िह परांर्त ु
त्यापुरर्त ेमयािहदर्त निलेल्या िेवाांची प्रालर्ती करण्यािाठी पूवि-आवश्यक अिलेली इर्तर कोिर्तीही 
क्रथर्ती ही ग्राहकाची एकमेव जबाबदारी अिेल. 
V. िेवाांचा लाभ घेण्यािाठी ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनिाठी नोंदिी करुन ग्राहक या 
अटी र्तिेच लागू अिलेल्या, ववर्शष्ट िेवाांशी िांबांधिर्त काही अनर्तररसर्त िेवा अटी आणि शर्ती 
("िेवा अटी") मान्य करर्तो आणि रवीकारर्तो, ज्या ग्राहकाला वेळोवेळी िधूचर्त केल्या जार्तील. 
र्तिेच, ग्राहकाचे िेवा घेि ेपुढे चालू ठेविे हे त्या िेवा अटीांची त्याची/नर्तची बबनशर्ति रवीकृर्ती 
मानली जाईल आणि त्या ग्राहकावर बांिनकारक अिर्तील. 
 



 

 

ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन 
 
परर्तावा 
 
िवि ररफां ड आणि ररव्हििल्ि हे रत्रोर्त खात्यार्त जमा केले जार्तील. क्जथून कपार्त झाले त्या 
खात्यामध्ये. ररफां ड, अयशरवी / परर्त / नाकारलेले / रद्द केलेल्या व्यवहाराांच्या बाबर्तीर्त, 
आरबीआयने ववहहर्त केलेल्या वॉलेट मयािदेनुिार केले जार्तील. या मयािदा वेळोवेळी बँकेच्या 
वववेकबुद्िीनुिार ककां वा लागू कायद्यानुिार ककां वा कोित्याही ननयामक बदलाांनुिार बदल ू
शकर्तार्त. 
 
ररचार्ड: 
 
a. प्रीपेड मोबाईल ररचाजि करण्यािाठी ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनचा वापर केला जाऊ 
शकर्तो. ॲक्सिि कोिर्तीही मोबाईल िेवा प्रदान करर्त नाही आणि केवळ दरूिांचार िेवा प्रदार्ते 
ककां वा अशा प्रीपेड ररचाजि ('टेल्को' ककां वा 'टेल्कोज') ककां वा अशा टेल्कोच्या इर्तर ववर्तरक ककां वा 
ॲग्रीगेटर द्वारे प्रीपेड मोबाईल िेवाांचा पुनवविके्रर्ता आहे. ॲक्सिि हे टेल्कोद्वारे पुरवल्या 
जािाऱ्या िेवाांिाठी वॉरांटर, ववमाकर्ताि ककां वा हमीदार नाही. 
b. ॲक्सििद्वारे केलेल्या ररचाजिवर प्रकक्रया होण्याि 3 र्त े 4 कामकाजाचे हदवि लाग ू
शकर्तार्त. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनद्वारे ग्राहकाला ववक्री केला गेलेला ररचाजि हा, 
टेल्कोकडून करारभांग झाल्याि बँकेववरुद्ि कोिर्ताही दावा करण्याचा हसक ग्राहकाि राहिार 
नाही, या अटीवर ववकला जार्तो. खरेदी केलेल्या ररचाजिच्या गुिवते्तिांदभािर्त, प्रदान केलेल्या 
र्मननटाांिांदभािर्त, खचि, कालबाह्यर्ता ककां वा इर्तर अटीांिांबांिीचे कोिर्तेही वाद ग्राहकाने (ककां वा 
ररचाजि प्रालर्तकत्यािने) आणि टेलकोने थेट हार्ताळले पाहहजेर्त. 
c. ॲक्सिि बँक आणि त्याांचे बबझनेि पाटिनर, ररचाजि िेवाांचा लाभ घेण्यािाठी 
ग्राहकाकडून शुल्क आकारण्याचा आणि विूल करण्याचा अधिकार राखून ठेवर्तार्त. ॲक्सिि 
बँक ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनद्वारे िुरू केलेल्या ररचाजििाठी कोित्याही िेवा 
प्रदात्याद्वारे आकारले जाऊ शकिारे कोिर्तेही शुल्क विूल करेल. 
 
 
 



 

 

 
बबल प े
 
• "बबल पे" वैर्शष््ये ग्राहकाला मोबाईल, लँडलाईन, डीटीएच, डाटा काडि, वीज, गॅि 
आणि ववमा िेवाांशी िांबांधिर्त बबल भरण्याची परवानगी देर्तार्त. 
• जर ग्राहकाने बबल भरण्यािाठी रथायी िूचना हदली अिेल र्तर िोिि खार्ते/वॉलेटमध्ये 
पुरेशी र्शल्लक अिल्याची खात्री करि े ही ग्राहकाची जबाबदारी अिेल र्तिेच ऑटो पेच्या 
बाबर्तीर्त ननवडलेली र्तारीख देय र्तारखेच्या ककमान 3 र्त े 4 कामकाजाचे हदवि आिी 
अिल्याची खात्री करावी. बबलरद्वारे आकारलेले ववलांबबर्त देयक ककां वा ववलांबबर्त देयक 
शुल्काच्या बाबर्तीर्त ॲक्सिि बँकेची कोिर्तीही जबाबदारी नाही. 
• ॲक्सिि बँक आणि त्याांचे बबझनेि पाटिनर, बबल पेमेंट िेवाांचा लाभ घेण्यािाठी 
ग्राहकाकडून शुल्क आणि विूल करण्याचा अधिकार राखून ठेवर्तार्त. ॲक्सिि बँक ही ॲक्सिि 
मोबाईल ॲक्ललकेशनद्वारे िुरू केलेल्या बबल देयकािाठी कोित्याही बबलरद्वारे आकारले जाऊ 
शकिारे कोिर्तेही शुल्क विूल करेल. 
• ॲक्सिि बँक बबझनेि पाटिनर आणि बबलर/िि ज्याांच्याद्वारे ग्राहक िेवा प्रालर्त करर्तो, 
त्याांच्यावर अवलांबून: (i) िेवेची ववर्शष्ट वैर्शष््ये र्भन्न अिू शकर्तार्त (ii) िेवेवर उपलब्ि 
बबलििची िांख्या र्भन्न अिू शकर्ते (iii) पेमेंट िूचना जारी करण्यािाठी वापरल्या जाऊ 
शकिाऱ्या पेमेंट खार्तेचा प्रकार आणि शे्रिी र्भन्न अिू शकर्तार्त आणि (iv) ज्या 
माध्यमाांमिून/उपकरिावरून िेवेर्त प्रवेश करर्ता येर्तो, र्ते र्भन्न अिू शकर्तार्त; आणि (v) िेवा 
प्रालर्त करण्यािाठी शुल्क, फी ककां वा िेवेचा कोिर्ताही पैल ूर्भन्न अिू शकर्तो. 

• ॲक्सिि बँक, रवर्तःच्या वववेकबुद्िीनुिार वेळोवेळी बबलरच्या अशा यादीमध्ये ककां वा 
बबलरला पेमेंट करण्यािाठी वापरल्या जािाऱ्या पमेेंट खात्याचे प्रकार जोडू ककां वा हटवू 
शकर्ते. 

• जर ॲक्सिि बँक पुढीलपैकी कोित्याही एक ककां वा अधिक पररक्रथर्तीमुळे देयक 
र्तारखेच्या कोित्याही देयक ननदेशाांना प्रभावी करू शकर्त निल्याि बँक कोिर्तीही 
जबाबदारी रवीकारर्त नाही आणि नर्तच्यावर कोिर्तहेी उत्तरदानयत्व अििार नाही: 

• जर ग्राहकाने जारी केलेली देयक िूचना अपूिि, ववलांबबर्त चुकीची आणि अवैि अिेल 
र्तर. 

• देयक ननदेशाांमध्ये नमूद केल्यानुिार रसकम भरण्यािाठी देयक खात्यार्त पुरेिे 
फां ड/मयािदा निल्याि 



 

 

• देयक खात्यामध्ये उपलब्ि ननिी कोित्याही भार ककां वा शुल्काच्या अांर्तगिर्त अिल्याि. 
• जर ग्राहकाच्या बँकने देयक िूचना मानण्याि नकार हदला ककां वा ववलांब केला र्तर 
• प्रालर्त झाल्यानांर्तर बबलरद्वारे देयकावर प्रकक्रया न केल्याि. 
• ॲक्सिि बँकेच्या ननयांत्रिाबाहेरील पररक्रथर्ती 

 
जर कोित्याही कारिारर्तव बबल देयक यशरवी झाले निेल र्तर ग्राहकाला त्यानुिार अयशरवी 
देयकाववषयी िूधचर्त केले जाईल. 
 
व्यवहारािंवर मयाडदा: 
 
ॲक्सिि बँक त्याांच्या वववेकबुद्िीनुिार, ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनद्वारे ग्राहकाला एका 
हदविार्त करण्याि अनुमर्ती अिलेल्या व्यवहाराांवर मयािदा घाल ूशकर्ते. र्तिेच नवीन मयािदा 
लाग ूकरू शकर्ते ककां वा िदर मयािदाांमध्ये बदल करू शकर्ते. व्यवहाराांमध्ये ननिी हरर्ताांर्तरि, 
मोबाईल ररचाजि आणि बबल देय िमाववष्ट आहे. जर दैनांहदन व्यवहाराची मयािदा िांपली 
अिेल, र्तर ग्राहकाला त्या हदविाकररर्ता ॲक्सिि ॲक्ललकेशनद्वारे व्यवहार करण्याची 
परवानगी हदली जािार नाही. 
 
ऑफिड 

• या ललॅटफॉमिवर िूचीबद्ि केलेल्या िवि ऑफर पूवििूचनेर्शवाय 
बदलण्याच्या/ मागे घेण्याच्या अिीन आहेर्त 

• िवि ऑफर हरर्ताांर्तरि करण्यायोनय नाहीर्त. ववक्री ककां वा पुनवविक्रीिाठी 
नाहीर्त ककां वा रोख रकमेिाठी ररडीम करण्यायोनय नाहीर्त आणि त्याांचे 
आधथिक मूल्य अिू शकर्त नाही 

• कोित्याही दोन ऑफरचे एकबत्रर्त िांयोजन केले जाऊ शकर्त नाही 
• येथील कोित्याही िवलर्ती केवळ ननव्वळ रकमेवर वैि आहेर्त (टॅसि ककां वा 

इर्तर कोिर्तेही अनर्तररसर्त शुल्क वगळून) 
• ॲक्सिि मोबाईलद्वारे खरेदी ककां वा बुककां गिाठी कोिर्तेही व्यवहार िांबांधिर्त 

ववके्रत्याांच्या अटी व शर्तींच्या अिीन आहेर्त. ऑफर प्रालर्त करि े ही 
उपलब्िर्ता आणि मचंटच्या ननिियावर अवलांबून आहे 



 

 

• प्रत्येक वैयक्सर्तक व्यापाऱ्याच्या ननयम व अटी त्याांच्यािोबर्तच्या िवि ग्राहक 
व्यवहाराांना लागू होर्तील. कोित्याही पररक्रथर्तीर्त, कोित्याही उत्पादनाचा 
ककां वा िेवेचा ऑफरमध्ये िमावेश करि,े हे ॲक्सिि बँक कडून अशा 
उत्पादनाचे ककां वा िेवेचे िमथिन ककां वा र्शफारि अिल्याचे मानले जािार 
नाही 

एफएटीिीए- िीआरएि अटी व शर्ती 
 
िेंरल बोडि ऑफ डायरेसट टॅसिेि न े इन्कम टॅसि ननयम, 1962 चा भाग म्हिून ननयम 
114 एफ र्ते 114 एच 7 ऑगरट 2015 रोजी िूधचर्त केले, ज्यानुिार ननयमाांना भारर्तीय 
ववत्तीय िांरथा जि ेकी बँकेला आमच्या िवि खार्ते िारकाकडून अनर्तररसर्त वैयक्सर्तक, कर व 
लाभाथी मालक माहहर्ती आणि ठराववक प्रमािपत्र आणि कागदपत्राांची आवश्यकर्ता आहे. 
िांबांधिर्त प्रकरिाांमध्ये, खार्तेमिून उधचर्त ववथहोक्ल्डांग ककां वा त्यािांबांिी कोित्याही प्रकक्रयेची 
खात्री करण्याच्या उद्देशाने माहहर्ती टॅसि प्राधिकरि/ ननयुसर्त एजन्िी/ ववथहोक्ल्डांग एजांटला 
कळवावी लागेल. र्तुम्ही हदलेल्या कोित्याही माहहर्तीमध्ये काही बदल अिल्याि, कृपया 
आम्हाला त्वररर्त िूधचर्त करण्याची खात्री करा, म्हिजेच 30 हदविाांच्या आर्त. जर र्तुम्हाला 
र्तुमच्या टॅसि ननवािाववषयी काही प्रश्न अिर्तील र्तर कृपया र्तुमच्या टॅसि िल्लागाराशी 
िांपकि  िािा. जर र्तुम्ही यूएि नागररक ककां वा ननवािी ककां वा ग्रीन काडि होल्डर अिाल र्तर 
कृपया परदेशार्तील माहहर्ती रकान्यार्त र्तुमच्या यूएि टॅसि आयडेंहटकफकेशन नांबरिह युनायटेड 
रटे्ि िमाववष्ट करा. र्तुम्ही ज्या देशार्तील टॅसि रहहवािी अिाल त्या देशाने अि े
आयडेंहटफायर जारी केल्याि टीआयएन ककां वा कायाित्मक िमर्तुल्य पुरवठा करि ेअननवायि 
आहे. जर अद्याप कोिर्ताही टीआयएन उपलब्ि निेल ककां वा अद्याप जारी केलेला निेल र्तर 
कृपया रपष्टीकरि द्या आणि हे फॉमििह जोडा. मला याची जािीव आहे की बँकेन ेमला 
कोिर्तीही पूवििूचना न देर्ता ठरवल्याप्रमािे कोिर्तेही ववद्यमान ग्राहक आयडी एकबत्रर्त 
करण्याचा अधिकार राखून ठेवला आहे, मी याद्वारे गांभीरपिे घोवषर्त करर्तो की वर हदलेली 
माहहर्ती अद्ययावर्त आणि बरोबर आहे आणि मी याद्वारे माझे अलीकडील छायाधचत्र आणि 
केवायिी कागदपत्राांची छायाधचते्र िादर करर्त आहे. 
 
वॉलेट खार्ते यनक्ष्टक्रयर्ता आणण बिंद करणे 
 



 

 

जर वॉलेट खात्यार्त दहा वषांच्या कालाविीर्त कोिर्तेही व्यवहार झाले नाहीर्त. र्तर खार्त े
ननक्ष्क्रय खार्ते म्हिून मानले जाईल. त्यामुळे ग्राहकाने ननयर्मर्तपिे खात्यावर व्यवहार केले 
पाहहज.े जेिेकरून र्ते ननक्ष्क्रय होिार नाही. खात्यार्त िलग दहा वषांच्या कालाविीपयरं्त, 
ग्राहकाने रवर्तः केलेले कोिर्तेही डेबबट, के्रडडट आणि/ककां वा र्तरृ्तीय-पि व्यवहार निर्तील, र्तर र्त े
खार्ते 'ननक्ष्क्रय' म्हिून वगीकृर्त केले जाऊ शकर्ते. बँकेद्वारे िुरू केलेला कोिर्ताही व्यवहार 
ग्राहक प्रेररर्त व्यवहार म्हिून ववचारार्त घेर्तला जािार नाही. ग्राहकाला िूधचर्त करण्याच्या 
कोित्याही बांिनार्शवाय ननक्ष्क्रय वॉलेट खार्ते बांद करण्याचा अधिकार बँकेकड े राखीव आहे. 
ग्राहकाने प्रेररर्त केलेल्या शेवटच्या व्यवहाराच्या र्तारखेपािून 10 वषे पूिि झाल्यानांर्तर न 
वापरलेल्या फां डिह वॉलेट खार्ते डीईएएफ (ठेवीदार जागरूकर्ता आणि र्शिि फां ड) मध्ये वगि 
केले जाईल. 
 
जर वॉलेटमिील बॅलन्ि शून्य अिेल र्तर, ग्राहकाला िूधचर्त करण्याच्या कोित्याही 
बांिनार्शवाय खार्ते कोित्याही वेळी बांद करण्याचा अधिकार ॲक्सिि बँकेला आहे. 
 
अॅक्सिि बँककडे िेवा प्रदार्ता बदलण्याचा ककां वा अॅक्सिि ज्या पद्िर्तीन ेप्रदान िेवा प्रदान 
करर्ते र्ती पद्िर्त बदलण्याचा अधिकार राखीव आहे. ॲक्सिि बँककड े ॲक्सिि मोबाईल 
ॲक्ललकेशन बांद करण्याचा आणि बॅलन्ि त्याांच्या ॲक्सिि िेक्व्हांनि खात्यामध्ये हलवण्याचा 
अधिकार राखीव आहे. 
 
ॲक्सिि बँकेने िेवा प्रदार्ता बदलल्याच्या र्तारखेपािून 60 हदवि पूिि झाल्यानांर्तर नवीन िेवा 
प्रदात्याकडील दावा न केलेले फां ड डीईएएफ (ठेवीदार जागरूकर्ता आणि र्शिि फां ड) मध्ये वगि 
करण्याचा अधिकार ॲक्सिि बँकेकडे आहे. 
 
दरुुस्र्ती करण्याचा अधधकार 
 
ॲक्सिि बँक रपष्टपिे, कोित्याही वेळी आणि ग्राहकाांना पूवििूचना न देर्ता, या कायिक्रमाशी 
िांबांधिर्त अटीांमध्ये भर घालण्याचा आणि/ककां वा बदलण्याचा, िुिारण्याचा ककां वा िवि ककां वा 
अांशर्तः बदल करण्याचा अधिकार राखून ठेवर्ते. 
 
कर 



 

 

 
िरकार ककां वा इर्तर कोित्याही वैिाननक प्राधिकरि/िांरथेला ककां वा कोित्याही िहभागी 
आरथापनेला देय अिलेले कोिर्तेही कर ककां वा इर्तर दानयत्वे ककां वा शुल्क, जे कायिक्रमाच्या 
र्तरर्तुदीमुळे ग्राहकाांवर आकारले जाऊ शकर्तार्त ककां वा जमा होऊ शकर्तार्त, र्त े ग्राहकाचीच 
एकमेव जबाबदारी अिर्तील. 
 
अधधकारक्षेत्र 
 
या कायिक्रमामुळे ककां वा त्याच्याशी िांबांधिर्त ककां वा पररिामी ककां वा अन्यथा वववाद, जर काही 
अिेल र्तर, उद्भवले र्तर र्ते भारर्तीय कायद्याांच्या अिीन अिर्तील आणि केवळ मुांबईर्तील 
ििम न्यायालये/न्यायाधिकरिाांच्या ववशेष अधिकारिेत्रार्त अिर्तील. 
 
ॲक्सिि बँकेचे अधिकार 
 
ग्राहक, ॲक्सिि बँक ॲक्ललकेशन अांर्तगिर्त त्याांनी घेर्तलेल्या िेवाांशी िांबांधिर्त िवि व्यवहाराांिाठी 
(वरीलप्रमाि े पररभावषर्त केलेले) आणि बँककां ग व्यवहाराांिाठी िूचना प्रभावीपिे कायािक्न्वर्त 
करण्याकररर्ता, ॲक्सिि बँकेला त्याांचे खार्ते ॲसिेि करण्याची अपररवर्तिनीय आणि बबनशर्ति 
परवानगी देर्तो. र्तिेच, ग्राहकाच्या अशा ववनांत्या रवीकारण्यािाठी/कायिवाही करण्यािाठी 
ॲक्सिि बँकेला खात्याची माहहर्ती कोित्याही र्तरृ्तीय पिाांिोबर्त िामानयक करण्याचीही 
परवानगी देर्तो. 
 
अधिकृर्तर्ता 
 

• ग्राहक ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन अांर्तगिर्त त्याांनी घेर्तलेल्या िेवाांच्या 
िांदभािर्त िवि व्यवहार (वर पररभावषर्त केल्याप्रमािे) आणि बँककां ग 
व्यवहाराांिाठी िूचना लागू करण्यािाठी त्याचे खार्ते िांचर्लर्त करण्यािाठी 
अपररवर्तिनीयपिे आणि बबनशर्तिपिे ॲक्सिि बँकेला अधिकृर्त करर्तो. 

• ग्राहक अपररवर्तिनीयपि े आणि बबनशर्तिपिे ॲक्सिि बँकेला त्याांचे खार्त े
आणि िेवाांद्वारे ग्राहकाच्या बँककां ग ककां वा इर्तर व्यवहाराांवर पररिाम 
करण्यािह िेवा प्रालर्त करण्यािाठी ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनच्या 



 

 

प्रमािीकरिाच्या वेळी नोंदिीकृर्त वैयक्सर्तक र्तपशील ॲसिेि करण्याि 
अधिकृर्त करर्तो. 

• ॲक्सिि बँक ॲक्ललकेशन अांर्तगिर्त ग्राहकाला पुरवण्यार्त येिाऱ्या िेवा 
देण्यािाठी िेवा पुरवठादार ककां वा अन्य कोित्याही र्तरृ्तीय पिाला आवश्यक 
अिलेली आणि लागू कायद्याांनुिार आवश्यक अिलेली ग्राहकाची िवि 
व्यक्सर्तगर्त माहहर्ती त्याांना उघड करण्याची परवानगी ग्राहक रपष्टपिे 
ॲक्सिि बँकेला देर्तो. 

• ग्राहकाचे र्तपशील आणि व्यवहार र्तपशील रेकॉडि करण्याचा अधिकार 
याद्वारे ग्राहकाने ॲक्सिि बँकेला रपष्टपिे मांजूर केला आहे. ॲक्सिि 
बँकेच्या िवि नोंदी ज्या िेवाांच्या वापरार्तून ननमािि झालेल्या व्यवहाराांर्तून 
ननर्मिर्त आहेर्त. ज्यामध्ये त्यामध्ये व्यवहाराची वेळ, लाभाथी र्तपशील इ. 
बाबीांचा िमावेश होर्तो; नोंदी या व्यवहाराांच्या ित्यर्तेचा आणि अचूकर्तेचा 
ननिाियक पुरावा अिेल. 

• ॲक्सिि बँकेला ग्राहकाच्या मोबाईल फोन नांबरवर कोिर्तेही िांदेश 
पाठवण्याची ककां वा कॉल करण्याची, ककां वा ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनवर 
बॅनर ककां वा इर्तर कोिर्तेही िांप्रेषि प्रदर्शिर्त करण्याची परवानगी ग्राहक 
देर्तो. ही परवानगी, िध्या उपलब्ि अिलेल्या ककां वा भववष्यार्त ॲक्सिि 
बँक आिू शकिाऱ्या बँकेच्या नवीन उत्पादनाांिह कोित्याही जाहहरार्तपर 
ऑफििची माहहर्ती, शुभेच्छा, बॅनर ककां वा इर्तर कोिर्तेही जाहहरार्तपर िांदेश 
ककां वा ॲक्सिि बँकेला ग्राहकािाठी योनय वाटेल अिा कोिर्ताही अन्य िांदेश 
देण्यािाठी आहे. 

• ग्राहक अपररवर्तिनीय आणि बबनशर्ति िहमर्ती देर्तो की ॲक्सिि बँक 
आणि/ककां वा नर्तच े प्रनर्तननिी याांनी केलेले अिे कॉल ककां वा िांदेश हे 
ग्राहकाच्या गोपनीयर्तेचे उल्लांघन म्हिून िमजले जािार नाहीर्त आणि त्या 
अनुषांगाने कोिर्तीही कारवाई करण्यार्त येिार नाही. 

• ग्राहकाने पाठवलेली ववनांर्ती ॲक्सिि बँकेन ेिेवा उपलब्ि करून देण्यािाठी 
ननक्श्चर्त केलेल्या आवश्यकर्ताांनुिार निल्याि, ॲक्सिि बँकेला कोिर्ताही 
नकाराचा िांदेश पाठवण्याची ककां वा कोिर्ताही व्यवहार/ववनांर्ती नाकारण्याची 
परवानगी ग्राहक देर्तो. 



 

 

• ग्राहकाांची वैयक्सर्तक माहहर्ती गोपनीय ठेवल्याची खात्री करण्यािाठी ॲक्सिि 
बँक िवि वाजवी प्रयत्न करेल. परांर्त,ु ग्राहकाच्या बाजूने त्याांच्या गोपनीय 
माहहर्तीचे कोिर्तेही प्रकटीकरि ककां वा माहहर्ती उघड झाल्याि, त्याची 
जबाबदारी ॲक्सिि बँकेची निेल. 

• ग्राहक ॲक्सिि बँकेि रपष्टपिे अधिकृर्त करर्तो की, ॲक्सिि मोबाईल 
ॲक्ललकेशनवरील िोशल कनेसटच्या वापराद्वारे ग्राहकािाठी उपलब्ि 
अिलेल्या आणि/ककां वा ग्राहकाच्या ववनांर्तीनुिार केलेल्या िवि ववनांत्या ककां वा 
व्यवहार ॲक्सिि बँकेने पूिि करावेर्त. यािाठी, ॲक्सिि बँकेि ॲक्सिि 
मोबाईल ॲक्ललकेशनद्वारे ग्राहकाकडून प्रालर्त झाल्याचे भाििाऱ्या 
कोित्याही ववनांर्तीची ककां वा व्यवहाराची ित्यर्ता पडर्ताळण्याची आवश्यकर्ता 
राहिार नाही. 

• ॲक्सिि बँकेकडे भववष्यार्त कोित्याही वेळी या िेवाांद्वारे कोित्याही नवीन 
िेवा िुरू करण्याचा पयािय अिेल आणि ग्राहकाने अशा नवीन िेवाांिाठी 
ग्राहकाची नोंदिी करण्यािाठी ॲक्सिि बँकेला रपष्टपिे अधिकृर्त केले 
आहे अि ेमानले जाईल. 

 
ग्राहकाचे दाययत्व आणण र्बाबदाऱ्या 
 
1. िेवाांचा लाभ घेण्यािाठी ग्राहकाने प्रदान केलेल्या कोित्याही माहहर्तीच्या अचूकर्तेिाठी 
ग्राहक जबाबदार अिेल. 
2. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनद्वारे केलेल्या ररचाजि, बबल पेमेंट आणि इर्तर कोित्याही 
िेवाांिाठी ग्राहक पूििपिे जबाबदार अिेल. 
3. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनअांर्तगिर्त िेवा घेिारा ग्राहक, भारर्तीय ररझव्हि बँकेने 
वेळोवेळी जारी केलेल्या ‘नो युवर करटमर’ (केवायिी) / ‘अँटी-मनी लाँडररांग’ (एएमएल) / 
‘कॉम्बॅहटांग फायनाक्न्िांग ऑफ टेरररझम’ िांबांिी लागू मागिदशिक र्तत्तवाांच्या र्तिेच ‘मनी 
लाँडररांग प्रनर्तबांिक अधिननयम’ (पीएमएलए) आणि त्याअांर्तगिर्त वेळोवेळी करण्यार्त आलेल्या 
ननयम व दरुुरर्ती याांच्या अिीन राहून बाांिील अिेल. 
4. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनद्वारे ऑफर केलेल्या िेवाांचा लाभ घेण्यािाठी ग्राहकान े
प्रदान केलेल्या माहहर्तीमध्ये कोिर्तीही वविांगर्ती आढळल्याि र्तो उत्तरदायी आणि जबाबदार 
अिेल. 



 

 

5. ग्राहकाला ॲक्सिि  बँकेन ेप्रदान केलेल्या माहहर्तीर्त कोिर्तीही तु्रटी अिल्याचा िांशय 
आल्याि, त्याने त्वररर्त बँकेि िूधचर्त करि ेआवश्यक आहे. ॲक्सिि बँक िवोत्तम प्रयत्नाच्या 
आिारावर शसय नर्तथ ेत्वररर्त तु्रटी दरुुरर्त करण्याचा प्रयत्न करेल. 
6. बँकद्वारे कोित्याही िेवा प्रदात्याला ककां वा र्तरृ्तीय पिाला वैयक्सर्तक माहहर्ती उघड 
केल्यामुळे ग्राहकाला झालेल्या कोित्याही नुकिानीिाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार अििार 
नाही, ज्यामध्ये कोित्याही दरूिांचार ककां वा इलेसरॉननक क्सलअररांग नेटवकि मध्ये िहभाग, 
िाांक्ख्यकीय ववश्लेषिािाठी ककां वा के्रडडट रेहटांगिाठी ककां वा कोित्याही कायदेशीर ककां वा 
ननयामक अनुपालनािाठी कोित्याही कायदेशीर ककां वा ननयामक ननदेशाांचे पालन करिे 
िमाववष्ट आहे परांर्तु त्यापुरर्ते मयािहदर्त नाही. 
7. िदर िेवाांच्या वापरािाठी ग्राहक त्याच्या मोबाईल फोन आणि एम-वपनचे िांरिि 
करण्यािाठी पूििपिे जबाबदार अिेल. 
8. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनवर प्रदान केलेल्या वर नमूद केलेल्या कोित्याही एम-
वपन ककां वा के्रडेक्न्शयल्िचा कोित्याही प्रकारचा अनधिकृर्त ककां वा बेकायदेशीर वापर, ककां वा 
ग्राहकाने हदलेल्या कोित्याही फिव्या ककां वा चुकीच्या िूचनेमुळे उद्भवलेल्या कोित्याही 
आधथिक शुल्कािाठी ग्राहक बँकेकडे जबाबदार राहील, आणि िदर शुल्क केवळ ग्राहकाकडूनच 
देय अिेल. 
9. ग्राहक मान्य करर्तो की िांबांधिर्त िेवाांिाठी ग्राहकाच्या नोंदिीकृर्त मोबाईल नांबरवरून 
वैि एम-वपनद्वारे केला गेलेला कोिर्ताही व्यवहार हा ग्राहकानेच रवर्तःच्या इच्छेनुिार प्रारांभ 
केलेला आहे अि ेमानले जाईल. 
10. ग्राहकाच्या नोंदिीकृर्त मोबाईल नांबरमध्ये बदल झाल्याि ककां वा त्याचा मोबाईल 
हरवल्याि ककां वा इर्तर कोिाि प्रदान करण्यार्त आल्याि, िांबांधिर्त िेवाांचे ननलांबन करण्यािाठी 
बँकेकड े ववनांर्ती करिे ही पूििपिे ग्राहकाची रवर्तःची जबाबदारी अिेल. ग्राहकाला त्याच्या 
खार्तेमध्ये झालेल्या कोित्याही अनधिकृर्त व्यवहाराची माहहर्ती र्मळाल्याि, त्याने र्तत्काळ 
बँकेि िूधचर्त करि ेआवश्यक अिेल. 
11. ॲक्सिि बँक काही अन्य अनर्तररसर्त िेवा परुवण्याचा ननििय घेऊ शकर्ते, त्या 
अनुषांगान,े िेवाांशी िांबांधिर्त कोित्याही माहहर्तीिह रवर्तःला अपडेट ठेवण्याची जबाबदारी 
ग्राहकाची राहील. ग्राहकाकडून झालेल्या कोित्याही दलुििािाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार 
राहिार नाही. 
12. जर ग्राहकाने येथे नमूद केलेल्या ननयम व िेवा अटी र्तिेच इर्तर लाग ू ननयम व 
अटीांचे उल्लांघन केले अिेल, ककां वा रवर्तःच्या ननष्काळजीपिामुळे र्तोटा घडवून आिला ककां वा 



 

 

त्यार्त योगदान हदले अिेल, अथवा ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनमध्ये त्याच्या वर्तीन े
झालेल्या कोित्याही अनधिकृर्त प्रवेशाबाबर्त वाजवी कालाविीर्त ॲक्सिि बँकेि िूधचर्त 
करण्यार्त र्तो अपयशी ठरला अिेल, र्तर अशा िवि प्रकारच्या नुकिानीिाठी ग्राहक पूििपिे 
उत्तरदायी राहील. 
13. ग्राहक या िेवाांचा वापर करून, वरील िवि ननयम व अटीांना िहमर्त आहे अि ेमानले 
जाईल, आणि हे ननयम व अटी ग्राहकाि, त्याने बॅंकेला लेखी रवरूपार्त िहमर्ती दशिववली आहे 
अशाप्रकारेच बांिनकारक राहर्तील. 
 
िेवेच्या इर्तर अटी 
 
या अटी व शर्ती कोित्याही खार्तेच्या िवििािारि अटी व शर्तींना आणि ॲक्सिि बँक 
आपल्या ग्राहकाांना पुरवर्त अिलेल्या इर्तर कोित्याही िेवाांना पूरक आहेर्त: 
 
1. या िेवा भारर्तीय नागररक अिलेल्या आणि ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनमध्ये 
नोंदिीच्या र्तारखेला 18 वषांपेिा जारर्त वयाच्या िवि ग्राहकाांिाठी उपलब्ि अिेल. 
2. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनवरील िेवा प्रालर्त करण्यािाठी आणि वापरण्यािाठी, 
ग्राहकाने ॲक्सिि बँकेने ननक्श्चर्त केलेल्या आणि उपलब्ि करून हदलेल्या ववर्शष्ट प्रकक्रयाांद्वारे 
आणि माध्यमाांद्वारे, रवर्तःची नोंदिी करि ेअननवायि अिेल. 
3. ॲक्सिि बँककडे ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन अांर्तगिर्त ऑफर केलेल्या िेवाांिाठी 
ग्राहकाला शुल्क आकारण्याचा अधिकार राखीव आहे. 
4. ॲक्सिि बँकद्वारे या िेवा ग्राहकाच्या ववनांर्तीनुिार आणि ग्राहकाकडून र्मळालेल्या 
िूचनाांवर आिाररर्त प्रदान केल्या जार्तील. 
5. ग्राहक या िेवाांचा लाभ घेण्यािाठी नोंदिीकृर्त अिलेल्या बँकेर्तील त्याच्या खार्त े
(अकाउां्ि) मिून रसकम डेबबट करण्यािाठी ॲक्सिि बँकेला अपररवर्तिनीयपिे आणि बबनशर्ति 
अधिकृर्त करर्तो. 
6. ग्राहक िहमर्त आहे आणि पुष्टी करर्तो की, िदर िेवाांचा लाभ घेण्यािाठी: 
a. ग्राहकाने प्रदान केलेले कोिर्तेही र्तपशील ॲक्सिि बँक िव्हिर डाटाबेिवर रटोअर केले 
जार्तील. 
b. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनअांर्तगिर्त अिलेल्या िवि िेवाांिाठी ॲक्सिि बँकेन ेननक्श्चर्त 
केलेल्या मयािदेचे ग्राहकाने पालन कराव.े 



 

 

7. या िेवाांचा लाभ घेण्याच्या उद्देशाने, ग्राहक िेवाांद्वारे ऑफर केलेल्या ॲक्सिि 
मोबाईल ॲक्ललकेशन आणि िेवाांचा अनधिकृर्त आणि बेकायदेशीर वापर टाळण्यािाठी िवि 
आवश्यक िाविधगरी घेईल. 
8. एम-वपन/ओटीपी/कोड/पािवडिची गोपनीयर्ता राखण्यािाठी आणि अशा एम-
वपन/ओटीपी/पािकोड/पािवडिचा वापर ककां वा गैरवापर यामुळे उद्भविाऱ्या िवि पररिामाांिाठी 
ग्राहक जबाबदार अिेल. 
9. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनचा वापर करून ग्राहकाच्या ववनांर्तीनुिार लाभार्थयांना 
हरर्ताांर्तररर्त केलेल्या कोित्याही आणि िवि ननिीिाठी, ककां वा ग्राहकाला प्रालर्त झालेल्या 
ननिीिाठी ग्राहक रवर्तः जबाबदार राहील. 
10. ग्राहकाच्या ननष्काळजी कृर्तीांमुळे ककां वा ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनमध्ये त्याच्या 
वर्तीने झालेल्या कोित्याही अनधिकृर्त वापर/प्रवेशाबाबर्त, ककां वा 
एमवपन/ओटीपी/पािकोड/पािवडिच्या गैरवापराबद्दल, अथवा िेवेिांबांिी िुरिेच्या इर्तर 
कोित्याही उल्लांघनाबद्दल ज्याची त्याला माहहर्ती आहे, अशा बाबीांची वाजवी वेळेर्त ॲक्सिि 
बँकेला र्तात्काळ िूचना देण्यार्त र्तो अपयशी ठरल्याि, त्यामुळे झालेल्या िांपूिि नुकिानीिाठी 
ग्राहक जबाबदार राहील. 
11. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनचा वापर करर्ताना, ग्राहकाने अशी कोिर्तीही िामग्री 
अपलोड, डाउनलोड, पोरट करू नये ककां वा अन्यथा प्रिाररर्त करू नये जी बेकायदेशीर, 
हाननकारक, िमकी देिारी, अपमानारपद, अश्लील, त्रािदायक, बदनामीकारक, बीभत्ि, 
कामुक, अपववत्र, अिभ्य, भडकविारी, मानहाननकारक, अन्यायकारक, द्वेषपूिि, जार्तीय, 
वाांर्शक, िामाक्जक, राजकीय, कायदेशीर, नैनर्तक, िार्मिक र्दष््या आिेपाहि अिेल ककां वा 
अन्यथा आिेपाहि अिेल, ककां वा ज्यामुळे इर्तराांच्या अधिकाराांवर होईल, ज्यामध्ये प्रर्िद्ि 
व्यसर्तीचे अधिकार, गोपनीयर्तेचा आणि बौद्धिक िांपदेच्या अधिकाराांचा िमावेश आहे पि 
त्याांपुरर्तीच र्ती मयािहदर्त नाही. 
12. ग्राहक अपररवर्तिनीयपि े आणि बबनशर्तिपिे ॲक्सिि बँकेला, िेवाांअांर्तगिर्त त्यान े
अांमलार्त आिलेल्या व्यवहाराांची पूर्तिर्ता करण्यािाठी आवश्यक अिलेली िवि माहहर्ती ॲसिेि 
करण्याि आणि अशा ववनांत्या रवीकारण्याच्या/अांमलार्त आिण्याच्या उद्देशाने कोित्याही 
र्तरृ्तीय पिािोबर्त त्याची आवश्यक माहहर्ती शेअर करण्याि अधिकृर्त करर्तो. 
13. अॅक्सिि बँक नर्तच्या इच्छेनुिार कोित्याही रवरूपार्त व्यवहाराांचे रेकॉडि ठेवू शकर्ते. 
कोित्याही वववादाच्या बाबर्तीर्त, बँकेचे रेकॉडि हे नमूद ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनद्वारे 
केलेल्या व्यवहाराचे ननिाियक पुरावे मानले जार्तील आणि ग्राहकावर बांिनकारक अिर्तील. 



 

 

14. ग्राहकाने, ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन आणि/ककां वा त्याद्वारे प्रदान केलेल्या िेवाांचा 
वापर/ॲसिेि ॲक्सिि बँकेने अधिकृर्त केलेल्या पद्िर्तीर्शवाय इर्तर कोित्याही प्रकारे करू 
नये. जर ग्राहकाने ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनचा वापर बेकायदेशीर, अयोनय ककां वा या 
अटी/इर्तर ननहदिष्ट अटी व शर्तीनुिार अधिकृर्त निलेल्या कोित्याही हेर्तूिाठी केला, र्तर 
ॲक्सिि बँकेला िवि वाजवी उपाययोजना करण्याचा अधिकार आहे. 
15. ग्राहक पुष्टी करर्तो की, अशा िेवाांचा लाभ घेण्यािाठी त्याने वापरलेल्या अधिकृर्त एम-
वपन/ओटीपी/पािकोड/पािवडिच्या प्रमािीकरिानांर्तरच त्याच्याद्वारे हदलेल्या कोित्याही िूचना 
लाग ूकेल्या जार्तील. 
16. ग्राहक िहमर्त आहे आणि पुष्टी करर्तो की, एकदा व्यवहार पूिि झाल्यानांर्तर, त्यान े
हदलेल्या कोित्याही रटॉप-पेमेंट िूचना ॲक्सिि बँकेद्वारे रवीकारल्या जाऊ शकर्त नाहीर्त 
आणि त्यावर कारवाई केली जाऊ शकर्त नाही. 
17. ग्राहक िेवाांचा वापरर्ताना हे िुननक्श्चर्त करेल की: 
a. नर्तला/त्याला र्मळालेल्या िेवा ॲसिेि करण्याचा आणि त्याचा लाभ घेण्याचा अधिकार 
आहे आणि र्त ेभारर्तामध्ये प्रचर्लर्त अिलेल्या लागू कायदे आणि ननयमाांचे रीर्तिर पालन 
करर्तील. 
b. र्ती/र्तो ॲक्सिि बँकेला िेवेच्या कामधगरीिाठी आणि/ककां वा या िेवाांच्या अांर्तगिर्त 
ॲक्सिि बँकेच्या इर्तर कोित्याही दानयत्वाांिाठी ॲक्सिि बँकेला आवश्यक अिलेली माहहर्ती 
आणि/ककां वा िहाय्य प्रदान करेल. 
c. अशा िेवाांचा लाभ घेण्यािाठी ॲक्सिि बँकेला अचूक आणि अरिल माहहर्ती/िूचना 
देण्यािाठी र्ती/र्तो जबाबदार अिेल. 
d. र्ती/र्तो ॲक्सिि बँक ककां वा इर्तर कोित्याही बँकेर्त अिलेल्या खार्तेचा र्तपशील ज्यार्त 
वेळोवेळी र्मळालेले पािवडि, खार्ते नांबर िमाववष्ट आहेर्त र्त े कोित्याही व्यसर्तीला प्रदान 
करिार नाही. 
18. ग्राहक मान्य करर्तो की, ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन अांर्तगिर्त ॲक्सिि बँकद्वारे 
ऑफर केलेल्या िेवा त्याांच्या रवर्त:च्या जोखमीवर प्रालर्त केल्या जार्तील आणि या 
जोखमीांमध्ये खालील जोखीमाांचा िमावेश अिेल: 
a. कोिर्तीही र्ताांबत्रक तु्रटी, बबघाड, चूक, नेटवकि  बबघाड, कायदेशीर प्रनर्तबांि आणि इर्तर 
कारिे जी ॲक्सिि बँकेच्या ननयांत्रिाबाहेर आहेर्त, त्यािाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार राहिार 
नाही. 



 

 

b. ग्राहकाने प्रदान केलेली माहहर्ती चुकीची/अयोनय अिल्यामुळे/अचूक निल्यामुळे 
ग्राहकाला होिारा कोिर्तीही र्तोटा, नुकिान इत्यादीिाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार राहिार नाही. 
c. या प्रकक्रयेर्त िमाववष्ट अिलेल्या कोित्याही िेवा प्रदात्याकडून /इर्तर र्तरृ्तीय पिाकडून 
/िांरथेकडून िेवाांच्या पूर्तिर्तेमुळे उद्भविारे कोिर्तेही िोके; र्तिेच, िेवाांमध्ये काही तु्रटी, दोष, 
अपयश ककां वा खांड पडल्यामुळे, अथवा ननिी हरर्ताांर्तरि ववलांबाने झाल्यामुळे उद्भवलेल्या 
पररिामामुळे ग्राहकाला झालेले ककां वा िोिाव ेलागलेले कोिर्तेही नुकिान ककां वा िर्ती. 
d. प्रिारि ववर्तरिामध्ये उशीर झाल्यामुळे ककां वा ऑनलाईन/इलेसरॉननक िचूनाांचे ववर्तरि 
न केल्यामुळे ककां वा कोिर्तीही चूक, वगळिे ककां वा त्याचे प्रिारि ककां वा ववर्तरि ककां वा 
कोित्याही कारिारर्तव िूचनाांना डडकक्रलट करण्यार्त ककां वा त्याच्या प्रालर्त झालेल्या चुकीच्या 
अथािने झालेल्या कोित्याही कृर्तीमुळे ककां वा ॲक्सिि बँकेच्या ननयांत्रिाबाहेरील कोित्याही 
कृर्तीमुळे उद्भविारे नुकिान ककां वा हानी. 
e. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन अांर्तगिर्त ॲक्सिि बँकद्वारे ऑफर केलेल्या िेवाांना 
ििम करिारे र्तांत्रज्ञान व्हायरि ककां वा इर्तर दभुािवनापूिि, ववघार्तक ककां वा दवूषर्त कोड, प्रोग्राम 
ककां वा मॅक्रोद्वारे प्रभाववर्त होऊ शकर्ते. िदर ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन/ॲक्सिि बँकेच्या 
िव्हिरला देखभाल दरुुरर्तीची आवश्यकर्ता भाि ू शकर्ते, आणि अशा वेळेर्त ग्राहकाांच्या 
ववनांत्या/व्यवहार यावर प्रकक्रया करि ेअशसय होऊ शकर्ते. याचा पररिाम िूचनाांच्या प्रकक्रयेर्त 
ववलांब ककां वा िूचनाांवरील प्रकक्रया अयशरवी होिे आणि अि े इर्तर अपयश आणि अिमर्ता 
यार्त होऊ शकर्तो. ग्राहक मान्य करर्तो की, ॲक्सिि बँक कोित्याही कारिारर्तव ग्राहकाच्या 
िूचनेचे पालन करण्यार्त अपयश झाल्याि ककां वा अिमथि ठरल्याि, त्यार्तून उद्भविाऱ्या थेट 
ककां वा अप्रत्यि नुकिानािाठी ककां वा इर्तर कोित्याही पररिामािाठी बँकेवर कोिर्तीही 
जबाबदारी लागू होिार नाही. 
f. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनद्वारे ॲक्सिि बँकद्वारे ऑफर केलेल्या िेवाांववषयी 
त्याच्या/नर्तच्या माहहर्तीमळेु ग्राहकाला झालेल्या कोित्याही नुकिान ककां वा हानीिाठी ॲक्सिि 
बँक जबाबदार िरली जािार नाही. 
19. ग्राहक िहमर्त आहे की ॲक्सिि बँक या िांदभािर्त कोिर्तीही जबाबदारी रवीकारिार 
नाही: 
a. ग्राहकाच्या िूचनाांवर आिाररर्त ववश्वािपूविक िेवा अांर्तगिर्त केलेले व्यवहार. 
b. जेव्हा ॲक्सिि बँकेकडे िूचना खऱ्या नाहीर्त ककां वा अन्यथा अरपष्ट, अयोनय, िांहदनि 
ककां वा िांशयारपद आहेर्त अिा ववश्वाि वाटण्याचे कारि अिेल र्तेव्हा व्यवहार न करि.े 



 

 

c. िेवेर्तील कोित्याही तु्रटी, दोष, अपयश ककां वा अडथळ्यामुळे ककां वा ववलांबबर्त 
हरर्ताांर्तरि/रसकम पाठवण्यामुळे उद्भवलेल्या पररिामाांमुळे ककां वा अॅक्सिि बँकेच्या 
ननयांत्रिाबाह्य कोित्याही कारिारर्तव ग्राहकाला होिाऱ्या कोित्याही र्तोटा ककां वा नुकिानीिाठी 
ॲक्सिि  बँक जबाबदार राहिार नाही. 
d. ग्राहक मान्य करर्तो आणि िहमर्त आहे की ॲक्सिि बँक या िेवेिाठी केवळ 
िुवविाकर्ताि आहे आणि ॲक्सिि बँक या िेवाांिाठी कोिर्तीही जबाबदारी हमी देर्त नाही ककां वा 
दावा करर्त नाही ककां वा ॲक्सिि बँक अशा कोित्याही िेवा आणि/ककां वा त्याच्या रथायी ककां वा 
प्रनर्तष्ठेचे िमथिन करर्त नाही र्तिेच कोित्याही प्रकारच्या अपूिि ककां वा ननकृष्ट िेवाांिाठी 
आणि ग्राहकाला उद्भविाऱ्या कोित्याही र्तोटा/हानीिाठी ॲक्सिि बँक उत्तरदायी राहिार नाही. 
याबाबर्तचा िवि जोखमीचा भार ग्राहकावरच अिेल. 
e. ग्राहकाने हदलेल्या माहहर्ती/िूचना र्तरृ्तीय पिाद्वारे वापरण्यामुळे र्तरृ्तीय पिाकडून 
होिारा अनधिकृर्त प्रवेश. 
f. या िेवाांचा लाभ घेर्ताना ग्राहकाला झालेल्या कोित्याही प्रत्यि, अप्रत्यि ककां वा 
पररिामी नुकिानीिाठी, िेवाांमिील कोित्याही तु्रटीमुळे उद्भविारे आणि जे ॲक्सिि बँकच्या 
ननयांत्रिाबाहेर आहेर्त. 
g. जेव्हा ॲक्सिि बँकेन ेिद्भावनेने काम केले. 
h. गोपनीय रवरुपाच्या िवि माहहर्तीच्या प्रकटीकरिामुळे ग्राहकाला झालेले कोिर्तेही 
नुकिान, हानी, दानयत्व 
20. ग्राहक िहमर्त आहे की ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन अांर्तगिर्त ॲक्सिि बँकेद्वारे 
ऑफर केलेल्या िेवाांिाठी कोिर्तेही शुल्क ॲक्सिि बँकेच्या वववेकबुद्िीनुिार अिेल आणि 
ॲक्सिि बँक ग्राहकाला कोिर्तीही िूचना न देर्ता वेळोवेळी र्ते काढून घेिे/िुिाररर्त 
करि/ेबदलण्याचे रवार्तांत्र्य आहे. 
21. ग्राहक मान्य करर्तो की, कोित्याही कारिारर्तव िेवाांचा वापर केल्यामुळे त्याचे बँक 
खार्ते बांद ककां वा ब्लॉक झाल्याि, र्तो यािांबांिीची िवि कामधगरी थेट आपल्या बँकेशी करेल 
आणि ॲक्सिि बँकेला यािाठी कोित्याही प्रकारे जबाबदार िरले जािार नाही. 
22. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनद्वारे केलेल्या कोित्याही आणि िवि व्यवहाराांिाठी 
ग्राहकच जबाबदार राहील. ॲक्सिि बँक किीही ककां वा ग्राहकाने अटीांचा भांग केल्याि, 
पूवििूचना न देर्ता कोित्याही ककां वा िवि िेवा परर्त घेऊ ककां वा िमालर्त करू शकर्ते; अथवा जर 
ॲक्सिि बँकेला ग्राहकाचा मतृ्यू, हदवाळखोरी ककां वा कायदेशीर िमर्तेचा अभाव माहहर्त 
झाल्याि, ककां वा इर्तर कोित्याही कारिामुळे बँक िेवा िमालर्त करू शकर्ते. 



 

 

23. ग्राहक या गोष्टीि िहमर्त आहे की, िदर ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन वापरून पेमेंट 
करण्यािाठी, त्याला/नर्तला बँकेमध्ये/बँकाांमध्ये अिलेल्या त्याच्या/नर्तच्या ववववि बँक 
खार्तेमिील उपलब्ि रकमेचे एकत्रीकरि करण्याचा अधिकार नाही. 
24. ग्राहक ॲक्सिि बँक आणि त्याांचे िांचालक, अधिकारी, मालक, एजांट, को-ब्रँडर ककां वा 
इर्तर भागीदार, कमिचारी, माहहर्ती प्रदार्ते, परवाना देिारे/घेिारे, िल्लागार, कां त्राटदार आणि 
अन्य िांबांधिर्त र्तरृ्तीय पि (एकबत्रर्तपि े "नुकिानभरपाई पाटी") याांना कोित्याही दाव,े 
मागण्या, कारवाईची कारि,े देिी ककां वा दानयत्व (यामध्ये वाजवी वकील शुल्क आणि इर्तर 
खचांचा िमावेश आहे) याांपािून र्तो/र्ती नुकिानभरपाई देईल, त्याांचे िांरिि करेल आणि 
त्याांना कोित्याही प्रकारच्या हानीपािून मुसर्त ठेवेल, जे उद्भवर्तार्त, िांबांधिर्त अिर्तार्त ककां वा 
उद्भवण्याची शसयर्ता अिर्ते : 
a. या िेवेच्या अटी ककां वा ॲक्सिि बँकेच्या इर्तर कोित्याही अनर्तररसर्त अटी व शर्ती 
आणि िोरिाांचे ग्राहकाद्वारे कोिर्तेही उल्लांघन ककां वा अनुपालन न करिे; 
b. ग्राहकाच्या कृर्ती ककां वा दलुििामुळे उद्भवलेला कोिर्ताही वाद ककां वा खटला; 
c. कोिर्ताही ननष्काळजीपिा ककां वा उल्लांघन ककां वा र्तरृ्तीय पिाद्वारे कोित्याही कायद्याचे 
ककां वा अधिकाराांचे कधथर्त उल्लांघन 
25. ॲक्सिि बँक या ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनद्वारे, प्रत्यि ककां वा त्याांच्या िहयोगी 
ककां वा करार केलेल्या िेवा प्रदात्याांद्वारे कोिर्तीही िेवा प्रदान करू शकर्ते. 
26. प्रचर्लर्त एनपीिीआय मागिदशिक र्तत्तवाांनुिार, कोिर्ताही यूपीआय आयडी 365 हदवि 
ककां वा त्यापेिा अधिक कालाविीपयरं्त ननक्ष्क्रय राहहल्याि, कोिर्तीही पुढील िूचना न देर्ता र्तो 
ननक्ष्क्रय केला जाऊ शकर्तो. 
 
पेमेंट यनदेश थािंबप्वणे 
ग्राहकाने व्यवहाराि मान्यर्ता देऊन व्यवहाराि प्रारांभ केल्यावर व्यवहार अांनर्तम, अपररवर्तिनीय 
आणि रद्द न करर्ता येिारा मानला जाईल. अशा व्यवहाराांिाठी पेमेंट थाांबवविे, माघारी ककां वा 
बदल करण्याबाबर्त कोिर्तीही ववनांर्ती बँक कोित्याही पररक्रथर्तीर्त रवीकारिार नाही. व्यवहार 
अधिकृर्त करण्यापूवी लाभार्थयािचे खार्ते क्रमाांक यािह िवि व्यवहार र्तपशीलाांची अचूकर्ता आणि 
पूििर्ता र्तपािि ेही ग्राहकाची िांपूिि जबाबदारी आहे. ग्राहकाने हदलेल्या माहहर्तीर्तील तु्रटी ककां वा 
अचूकर्तेच्या अभावी उद्भविाऱ्या कोित्याही नुकिान, हानी ककां वा पररिामाांिाठी बँक बाांिील 
अििार नाही. 
 



 

 

गोपनीयर्ता आणण रकटीकरण 
 
लाग ूकायद्याद्वारे प्रनर्तबांधिर्त निल्याि, ॲक्सिि बँक ग्राहकाशी िांबांधिर्त कोिर्तीही वैयक्सर्तक 
माहहर्ती आणि/ककां वा ग्राहकाने िेवा वापरण्यािाठी हदलेली कोिर्तीही इर्तर माहहर्ती आपल्या 
शाखा, प्रनर्तननिी कायािलये, िहयोगी िांरथा, प्रनर्तननिी, लेखा परीिक आणि ॲक्सिि बँकेन े
ननवडलेल्या र्तरृ्तीय पिाांना (त्याांच्या रथानाची पवाि न करर्ता) ॲक्सिि मोबाईल 
ॲक्ललकेशनच्या गोपनीय वापरािाठी आणि त्याच्या िांदभािर्त उघड करण्याि, िामानयक 
करण्याि ककां वा हरर्ताांर्तररर्त करण्याि हसकदार अिेल. र्तिेच, ॲक्सिि बँकेि कोित्याही वेळी, 
ग्राहकािांबांिी ॲक्सिि बँकेच्या ज्ञानार्त आणि र्ताब्यार्त अिलेली कोिर्तीही आणि िवि 
वैयक्सर्तक माहहर्ती कोित्याही अन्य बँक/िांरथा/ववत्तीय िांरथा ककां वा अन्य कोित्याही िांरथेला 
उघड करण्याचा अधिकार अिेल. हे कलम हा करार िांपुष्टार्त आल्यावरही कायम अिेल. 
 
माहहर्तीची अचूकर्ता  
 

• ग्राहक िेवाांच्या वापराद्वारे ककां वा ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनच्या 
वापराद्वारे ककां वा इर्तर कोित्याही माध्यमाांद्वारे बँकेला पुरवलेल्या 
माहहर्तीच्या अचूकर्तेची जबाबदारी घेर्तो. 

• ग्राहक याद्वारे हे मान्य करर्तो की, या िेवाांच्या िांदभािर्त त्याने पुरवलेल्या 
माहहर्तीर्त कोिर्तीही वविांगर्ती आढळल्याि, त्याची िांपूिि जबाबदारी 
ग्राहकावरच राहील 

 
फसर्त आणि अशा प्रकारे ॲक्सिि बँकेला नेहमी अचूक माहहर्ती देण्याि िहमर्त आहे. ॲक्सिि 
बँकेने पुरवलेल्या माहहर्तीर्त तु्रटी अिल्याचा िांशय ग्राहकाला अिल्याि, त्याने बँकेला र्ताबडर्तोब 
कळवाव.े अॅक्सिि बँक िवोत्तम प्रयत्नाच्या आिारावर शसय नर्तथे त्वररर्त तु्रटी दरुुरर्त 
करण्याचा प्रयत्न करेल. 

• ग्राहकाला प्रदान केलेल्या माहहर्तीची अचूकर्ता िुननक्श्चर्त करण्यािाठी 
बँकेद्वारे आवश्यक पावले उचलली जार्त अिर्तानाही उद्भवलेल्या 
कोित्याही आनुषांधगक तु्रटीिाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार राहिार नाही 
आणि बँकेने हदलेल्या चुकीच्या माहहर्तीच्या पररिामी ग्राहकाचे कोिर्तेही 



 

 

नुकिान/हानी झाल्याि ग्राहक ॲक्सिि बँकेवर कोिर्ताही दावा करिार 
नाही. 

 
िमालर्ती 
 

• ॲक्सिि बँक, त्याांच्या वववेकबुद्िीनुिार, ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनच्या 
िेवा पूििपिे ककां वा अांशर्तः, कोित्याही वेळी ग्राहकाि पूवििूचना न देर्ता, 
र्तात्पुरत्या थाांबवू शकर्ते ककां वा िमालर्त करू शकर्ते. जेव्हा कोिर्तेही देखभाल 
कायि ककां वा दरुुरर्ती करिे आवश्यक आहे ककां वा कोित्याही आपत्कालीन 
क्रथर्तीर्त ककां वा र्ताांबत्रक ककां वा िुरिा कारिाांिाठी िेवाांचे ननलांबन आवश्यक 
आहे र्तेव्हा कोित्याही पवूििूचनेर्शवाय ॲक्सिि बँक कोित्याही वेळी िेवा 
ननलांबबर्त करू शकर्ते. 

• ग्राहकाचे खार्ते बांद झाल्याि, िेवा आपोआप िांपुष्टार्त येर्तील. 
• जर ग्राहकाने या अटी व शर्तींचे उल्लांघन केले अिेल ककां वा ॲक्सिि बँकेला 

वापरकत्यािचा मतृ्यू, हदवाळखोरी ककां वा त्याच्या कायदेशीर अिमर्तेबद्दल 
िमजले अिेल र्तर ॲक्सिि बँक पूवि िूचना न देर्ता िेवा ननलांबबर्त ककां वा 
िमालर्त करू शकर्ते. 

• लागू कायदा ककां वा ननयमाांद्वारे अन्यथा ननहदिष्ट केल्यार्शवाय, ॲक्सिि 
बँक या िेवा िांपुष्टार्त आिण्याचा आणि/ककां वा या िेवाांचा वापर करून केले 
जािारे व्यवहार वाढववण्याचा, कमी करण्याचा ककां वा ननलांबबर्त करण्याचा, 
कोित्याही वेळी, ग्राहकाला कोिर्तीही पूवििूचना न देर्ता िुरिा 
िमरयाांनुिार या िेवाांशी िांबांधिर्त प्रकक्रया आणि व्यवहार मयािदा 
बदलण्याचा अधिकार राखून ठेवर्ते. 

 
अस्वीकृर्ती 
 
ॲक्सिि बँक या प्रकरिार्त कोित्याही दानयत्वापािून मुसर्त अिेल: 
 
आवश्यक भौगोर्लक शे्रिीमध्ये नििे ककां वा नैिधगिक आपत्तीांिह इर्तर कोित्याही कारिािह 
परांर्तु त्यापुरर्त ेमयािहदर्त निलेल्या अनपेक्षिर्त घटनाांमुळे ग्राहक िेवा प्रालर्त करण्यार्त अयशरवी 



 

 

ठरर्तो; टेर्लकम्युननकेशन नेटवकि मिील र्ताांबत्रक तु्रटी ककां वा ॲक्सिि बँकेच्या प्रत्यि 
ननयांत्रिाबाहेरील इर्तर कोित्याही कारिाांमुळे कायदेशीर प्रनर्तबांि, बँक जबाबदार राहिार नाही. 
र्तिेच, वरील नमूद कारिाांमुळे िेवेर्त झालेल्या कोित्याही तु्रटीमुळे; ग्राहक ककां वा इर्तर 
कोित्याही व्यसर्तीि होिाऱ्या थेट ककां वा अप्रत्यि नुकिानीबाबर्त उद्भविाऱ्या कोित्याही 
दानयत्वापािून बँक यान्वये पूििर्तः मुसर्त राहील. 
 
ग्राहक ॲक्सिि बँकेला प्रालर्त झालेल्या कोित्याही व्यवहार िूचनाांवर िद्भावनेने कायि करीर्त 
आहे; ग्राहकाच्या एम-वपन, पािवडि, पािकोड, ओटीपी ककां वा मोबाईल फोन/मोबाईल फोन 
नांबरचा कोिर्ताही अनधिकृर्त वापर केला जाऊन, त्याद्वारे कोित्याही प्रकारच्या 
फिविुकीच्या, पुनरावतृ्तीच्या ककां वा चुककच्या व्यवहारिूचना हदल्या गेल्याि; 

• प्रकक्रया ककां वा िांप्रेषिादरम्यान कोिर्तीही माहहर्ती गमावि े ककां वा इर्तर 
कोित्याही व्यसर्तीद्वारे अनधिकृर्त ॲसिेि ककां वा गोपनीयर्तेचे उल्लांघन. 

• िेवा प्रदार्ते ककां वा कोित्याही र्तरृ्तीय पिाकडून या िेवाांवर पररिाम करिारा 
कोिर्ताही खांड ककां वा बबघाड उद्भवल्याि आणि ॲक्सिि बँक अशा 
कोित्याही िेवा प्रदात्याने ककां वा कोित्याही र्तरृ्तीय पिाने प्रदान केलेल्या 
िेवेच्या गुिवते्तबद्दल कोिर्तीही हमी देर्त नाही. 

 
ॲक्सिि बँक िदर िेवाांच्या िांदभािर्त ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनद्वारे प्रिाररर्त झालेल्या, 
वैयक्सर्तक अिोर्त वा अन्य, अशा िांदेशाांची ककां वा िूचनाांची गोपनीयर्ता ककां वा िुरक्षिर्तर्ता याची 
हमी देर्त नाही. ॲक्सिि बँक प्रिाली आणि नेटवकि  ककां वा त्याांच्या कायििमर्तेिांबांिी कोित्याही 
प्रकारची हमी देर्त नाही ककां वा प्रनर्तननधित्व करर्त नाही, र्तिेच िेवाांच्या पररिामी ककां वा त्याांच्या 
िांदभािर्त ग्राहक ककां वा अन्य कोित्याही व्यसर्तीि झालेले कोिर्तेही नुकिान, र्त ेकिीही आणि 
किेही झालेले अिो, त्याची जबाबदारी घेर्त नाही. ॲक्सिि बँक, नर्तच े िांचालक आणि 
कमिचारी, एजांट ककां वा कां त्राटदार हे कोित्याही प्रत्यि, अप्रत्यि ककां वा पररिामी नुकिान ककां वा 
हानीिाठी जबाबदार अििार नाहीर्त; ज्यार्त महिूल, नफा, व्यविाय, करार, अपेक्षिर्त बचर्त 
ककां वा िद्भावना याांचे नुकिान, र्तिेच िॉफ्टवेअरिह कोित्याही उपकरिाच्या वापराचे ककां वा 
मूल्याचे नुकिान याांचा िमावेश आहे, परांर्त ु र्त े र्तेवढ्यापुरर्त े मयािहदर्त नाही. बँकेन े ववनांर्ती 
प्रालर्त करण्यार्त व त्यावर प्रकक्रया करण्यार्त, आणि प्रनर्तिाद र्तयार करून परर्त पाठवण्यार्त 
झालेला कोिर्ताही ववलांब, व्यत्यय, ननलांबन ककां वा तु्रटी; ककां वा ग्राहकाच्या दरूिांचार 
उपकरिापािून आणि नेटवकि मिून (िेवा पुरवठादाराच्या नेटवकि िह) बँकेच्या प्रिालीपयरं्त 



 

 

कोित्याही माहहर्तीचे ककां वा िांदेशाचे प्रिारि करर्ताना झालेले कोिर्तहेी अपयश, ववलांब, 
व्यत्यय, ननलांबन, ननबिं ककां वा तु्रटी; ककां वा ग्राहकाचे दरूिांचार उपकरि, बँकेची प्रिाली ककां वा 
िेवा पुरवठादाराचे नेटवकि  आणि/ककां वा िेवा पुरवण्यािाठी आवश्यक अिलेल्या कोित्याही 
र्तरृ्तीय पिाच्या प्रिालीर्त झालेला कोिर्ताही बबघाड, खांड, ननलांबन ककां वा अपयश यामुळे 
ग्राहकाि ककां वा कोित्याही व्यसर्तीि झालेले, पूवािनुमान करण्यायोनय अिो वा निो, कोिर्तेही 
नुकिान झाल्याि बँक जबाबदार राहिार नाही. 
 
या ननयम व अटीांमध्ये याच्या ववपरीर्त काहीही नमूद केले अिले र्तरीही, ग्राहक आणि 
िेल्युलर िेवा पुरवठादार ककां वा कोिर्ताही र्तरृ्तीय पि िेवा पुरवठादार (बँकेने त्यािाठी ननयुसर्त 
केलेला अिो वा निो) याांच्यार्तील कोित्याही वववादार्त ॲक्सिि बँक िहभागी अििार नाही 
आणि ग्राहकाप्रर्ती कोित्याही प्रकारे जबाबदार राहिार नाही. 
 
ग्राहकाच्या रपष्ट  ककां वा ननहहर्त परवानगीने कोित्याही अन्य व्यसर्तीन े या िेवाांचा वापर 
केल्यामुळे ग्राहकाला झालेले नुकिान. ग्राहकाच्या ननदेशाांची पूर्तिर्ता करण्यािाठी िेवा वापरर्ताना 
पाठवण्यार्त येिाऱ्या वयैक्सर्तक ककां वा खार्तेववषयक माहहर्तीची गोपनीयर्ता, गुलर्तर्ता आणि 
िुरक्षिर्तर्ता यािाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार राहिार नाही. 
 
बँकेने र्तरृ्तीय पिाला वयैक्सर्तक माहहर्ती उघड केल्यामुळे ग्राहकाला झालेल्या कोित्याही 
नुकिानािाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार राहिार नाही, यार्त िाांक्ख्यकीय ववश्लेषिािाठी ककां वा 
के्रडडट रेहटांगिाठी, कायदेशीर ननदेशाांचे पालन करून कोित्याही दरूिांचार ककां वा इलेसरॉननक 
क्सलअररांग नेटवकि मध्ये िहभागी होण्यािारखी िमावेशक परांर्त ु त्यापुरर्तेच मयािहदर्त निलेली 
कारिे िमाववष्ट आहेर्त. 
 
ॲक्सिि बँकेने िमधथिर्त अििारी उपकरि,े िॉफ्टवेअर ललॅटफॉमि, आवतृ्तया, नेटवकि , पद्िर्ती 
आणि डेटा िेवा ननवडण्याचा अधिकार राखून ठेवला आहे. वेळोवेळी ॲक्सिि बँक अधिकृर्तपिे 
िमधथिर्त िािने, र्तांत्रज्ञान आणि आवतृ्ती प्रकार्शर्त करेल ज्यामध्ये ववववि िािनाांच्या ॲक्सिि 
मोबाईल ॲक्ललकेशनच्या वापरािाठी लाग ूअिलेल्या अटी व शर्ती अिर्तील. ग्राहक िवि वेळी 
या अटी व शर्तींचे पालन करेल. प्रकार्शर्त केलेल्या या आवश्यक अटीांचे उल्लांघन करण्याचा 
कोिर्ताही प्रयत्न, ककां वा अिमधथिर्त आवतृ्तयाांमध्ये बदल करून ॲक्सिि मोबाईल 



 

 

ॲक्ललकेशनमध्ये वापरण्याचा प्रयत्न करि,े हे अनधिकृर्त वापर आणि या ननयम व अटी 
दरर्तऐवजाचे उल्लांघन मानले जाईल. 
 
ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन िेवािंमध्ये िुधारणा/बदल 
 
ॲक्सिि बँक या अटी व शर्तींमध्ये, ग्राहकाि कोिर्तीही पूवििूचना न देर्ता, कोित्याही वेळी 
योनय वाटर्तील र्तिे बदल करण्याचा िांपूिि रवेच्छाधिकार राखून ठेवर्ते. अशा कोित्याही 
दरुुरर्तीची माहहर्ती वेबिाईट http://www.axisbank.com वर प्रदर्शिर्त करून ग्राहकाला हदली 
जाईल; आणि ग्राहक अशा िुिाररर्त अटी व शर्तींद्वारे बाांिील अिेल. 
 
ििंरेषण 
 
ॲक्सिि बँक आणि ग्राहक या अटी व शर्तींनुिार िूचना इलेसरॉननक पद्िर्तीने ग्राहकाच्या 
मेलबॉसिवर देऊ शकर्तार्त (ज्या लेखी रवरूपार्त हदलेल्या िमजल्या जार्तील) ककां वा र्लणखर्त 
रवरूपार्त प्रत्यि हरर्ताांर्तरिाद्वारे ककां वा पोरटाने ग्राहकाने हदलेल्या शेवटच्या पत्तयावर पाठव ू
शकर्तार्त; आणि ॲक्सिि बँकेच्या बाबर्तीर्त, िूचना खालील त्याांच्या कायािलयीन पत्तयावर पाठव ू
शकर्तार्त- िेवा गुिवत्ता ववभाग, ॲक्सिि बँक र्लर्मटेड, कॉपोरेट कायािलय, बॉम्ब ेडाईंग र्मल्ि 
कां पाउां ड, पाांडुरांग बुिकर मागि, वरळी, मुांबई - 400025, दरूध्वनी: (022) 24252525. र्तिेच, 
ॲक्सिि बँक िेवाांच्या िवि ग्राहकाांना लागू अििाऱ्या िेवा आणि अटी व शर्तींिांदभािर्तील 
िवििािारि रवरूपाच्या िूचना http://www.axisbank.com या वेबिाईटवर प्रदर्शिर्त करेल 
आणि/ककां वा ग्राहकाच्या मोबाईल नांबरवर शॉटि मेिेक्जांग िक्व्हिि ("एिएमएि") च्या 
माध्यमार्तून पाठवलेल्या अनुरूप िांदेशाांद्वारे आणि िूचनाांद्वारे देखील ननगिर्मर्त करेल. 
याव्यनर्तररसर्त 
 
ॲक्सिि बँक िवि िेवाांच्या ग्राहकाांिाठी लागू अिलेल्या िामान्य रवरूपाची िूचना देखील 
प्रकार्शर्त करू शकर्ते. अशा िूचना प्रत्येक ग्राहकाला वैयक्सर्तकररत्या प्रदान केल्याचे मानले 
जाईल. िमायोजन आणि िारिाधिकाराचा हसक - ॲक्सिि बँकेला, िध्याच्या र्तिेच 
भववष्यार्तील इर्तर कोित्याही िारिाधिकार ककां वा भार याांच्या ववचारार्त न घेर्ता, ग्राहकाि िेवा 
प्रदान केल्यामुळे आणि/ककां वा ग्राहकाने ॲक्ललकेशन वापरल्यामुळे उद्भविाऱ्या िवि थकीर्त 
रकमाांच्या मयािदेपयरं्त, खार्तेमध्ये ककां वा वॉलेटमध्ये अथवा इर्तर कोित्याही खार्तेमध्ये, मग र्त े



 

 

खार्ते र्िांगल अिो वा जाॅॅइांट, ठेवलेल्या डडपॉणझट/क्रक्रल्िवर िमायोजनाचा आणि 
िारिाधिकाराचा हसक अिेल. 
 
शाशिर्त कायदा आणण अधधकारक्षेत्र 
 
या अटी व शर्तींची िांरचना, वैिर्ता आणि कायिप्रदशिन िवि बाबर्तीर्त भारर्ताच्या कायद्याांद्वारे 
ननयांबत्रर्त केले जाईल. याद्वारे हे पि मुांबई, भारर्तार्तील ििम न्यायालयाांच्या अनन्य 
अधिकारिेत्राि िादर करर्तार्त ज्या न्यायालयाांना या प्रकरिार्तील अन्य न्यायालये 
वगळण्याबाबर्त अधिकार िेत्र अिेल, अशा अन्य न्यायालयाांना या प्रकरिामध्ये िमान 
अधिकार िेत्र आहे की नाही याची पवाि न करर्ता. भारर्तार्शवाय इर्तर कोित्याही देशाच्या 
कायद्याांचे पालन न करण्यािाठी जेथे िेवा ॲसिेि करण्यायोनय अिेल त्याच्या 
अनुपालनार्तून उद्भविाऱ्या, प्रत्यि ककां वा अप्रत्यि कोित्याही दानयत्वाला ॲक्सिि बँक नकार 
देर्ते. 
 
अनपेक्षक्षर्त घटना  
 
यामध्ये िमाववष्ट अिलेल्या कोित्याही ववरोिी र्तरर्तुदी ववचारार्त न घेर्ता, जर या करारानुिार 
बँकेची कर्तिव्ये पूिि करण्यार्त आलेले कोिर्तेही अपयश ककां वा ववलांब खालील कारिाांमुळे 
उद्भवले अिेल ककां वा िांबांधिर्त अिेल, र्तर बँक कोित्याही पररक्रथर्तीर्त जबाबदार राहिार 
नाही: दैवी आपत्ती, पूर, दषु्काळ, भूकां प, भूरखलन, हररकेन, चक्रीवादळ, टायफून, 
महामारी/िाथीचा रोग, दषु्काळी पररक्रथर्ती, आग, रफोट, दांगल ककां वा नागरी अशाांर्तर्ता, युद्ि 
(घोवषर्त अिो वा अघोवषर्त), िाविजननक शतु्रत्वाचे कृत्य, दहशर्तवादी कारवाई, लष्करी कारवाई, 
शािन ककां वा ननयामक आदेश/अधििूचनाद्वारे घोवषर्त लॉकडाउन, शािन/इर्तर प्राधिकरिाांची 
इर्तर कारवाई, न्यायालयाचा आदेश, ककां वा उद्योग-व्यापी/प्रदेश-व्यापी/देश-व्यापी िांप, टाळेबांदी, 
वकि -टू-रूल, काम मांदाविे ककां वा र्तत्िम कामगार कृर्ती, वीज ककां वा इर्तर परुवठ्यार्त 
िवििािारि बबघाड, र्ताांबत्रक बबघाड, अपघार्ती ककां वा याांबत्रक ककां वा ववद्युर्त बबघाड, 
िांगिक/नेटवकि  बबघाड ककां वा कोित्याही पैिा हरर्ताांर्तरि, पेमेंट गेटवे ककां वा कोअर बँककां ग 
प्रिालीर्तील बबघाड, र्ताांबत्रक अडथळे, ककां वा बँकेच्या वाजवी ननयांत्रिाबाहेरील इर्तर कोिर्तीही 
पररक्रथर्ती (“अनपेक्षिर्त घटना”). बँक त्याांच्या वववेकबुद्िीनुिार अनपेक्षिर्त घटनेदरम्यान िेवा 
िुरू ठेव ूशकर्ते ककां वा िेवा ननलांबबर्त ककां वा िमालर्त करू शकर्ते. 



 

 

 
 
नुकिानभरपाई 
 
• ॲक्सिि बँकेने ग्राहकाला िेवा आणि ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन आणि/ककां वा िेवा 

पुरवण्याि िहमर्ती हदल्याबद्दल प्रनर्तफल म्हिून, ग्राहक ॲक्सिि बँक, नर्तचे िांलनन, उपकां पन्या 
आणि त्याांचे िांबांधिर्त कमिचारी, िांचालक, िल्लागार, एजांट, कन्िल्टां्ि, वारि, प्रनर्तननिी 
आणि/ककां वा हरर्ताांर्तररर्त व्यसर्ती (यापुढे ज्याांना “िनर्तपूर्तीिारक” म्हिून िांबोिले जाईल) याांना 
याद्वारे, रवर्तःच्या खचािने, अपररवर्तिनीयपिे िनर्तपूर्ती करण्याि, बचाव करण्याि आणि कोिर्ताही 
िोका न पोहोचवण्याि; र्तिेच वेळोवेळी जशी क्रथर्ती अिेल र्तिे, आणि कोित्याही मयािदेर्शवाय, 
िवि प्रत्यि आणि/ककां वा अप्रत्यि (र्तरृ्तीय पिािहहर्त) दाव,े खचि, नकुिान, मागण्या, दाव,े 
कायिवाही, कृर्ती, खचि, दांड, र्तोटे, दानयत्वे, भरपाई, दांड आणि/ककां वा वककलाांचा खचि/खचाििह 
कोित्याही रवरूपाचे अर्भयोग (“नुकिानी”) याांपािून पूििपिे वाचवण्यािाठी िहमर्त होर्तो. ही 
नुकिानी जी िनर्तपूर्तीिारकाला िेवाांच्या वापरामुळे आणि/ककां वा ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन 
िेवाांच्या वापराद्वारे िुरू केलेल्या कोित्याही व िवि व्यवहाराांमुळे प्रत्यि ककां वा अप्रत्यिररत्या 
उद्भवली आहेर्त ककां वा त्याांच्याशी िांबांधिर्त आहेर्त, मग र्त ेव्यवहार ग्राहकाच्या माहहर्तीिह अिोर्त 
ककां वा माहहर्तीर्शवाय, ककां वा र्ते िद्भावनेने िुरू केले गेले अिोर्त ककां वा अन्यथा; आणि जे व्यवहार, 
ग्राहक याद्वारे मान्य करर्तो की, िनर्तपूर्तीिारकाने ग्राहकाच्या व्यवहार िूचनाांवर आणि ग्राहकाच्या 
अधिकारावर, या अटी व शर्तींनुिार आणि लागू अिलेल्या इर्तर ववर्शष्ट अटी व शर्तींनुिार, जिे 
अिेल र्तिे, प्रकक्रया केले आहेर्त. ग्राहक पुढे िहमर्त होर्तो आणि पुष्टी करर्तो की, िेवा 
आांर्शकरीत्या मागे घेर्तल्या गेल्या र्तरीही ही िनर्तपूर्ती कायम राहील आणि ग्राहकावर बांिनकारक 
अिेल. 

• ग्राहक याद्वारे िनर्तपूर्तीिारकाने ननक्श्चर्त केलेल्या आणि अशा कोित्याही नुकिानीची 
िनर्तपूर्ती करण्यािाठी परेुशी मानलेल्या रकमेचे, मागिी केल्यावर अदा करण्याि िहमर्त होर्तो; 
अिे नुकिान प्रत्यिार्त उद्भवलेले निेल ककां वा रवरूपाने िांभाव्य अिले र्तरीही. 

 
 
र्ोखीम 
 



 

 

ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन वापरून, ग्राहक डडक्जटल आणि मोबाईल बँककां ग िेवाांशी 
िांबांधिर्त जोखीम रवीकारर्तो आणि िमजून घेर्तो. ॲक्सिि बँक मजबूर्त िुरिा उपाययोजना 
प्रदान करण्याचा प्रयत्न करर्त अिली र्तरी, बकेँच्या ननयांत्रिाबाहेरील घटकाांमुळे बँक िांपूिि 
िुरक्षिर्तर्तेची हमी देऊ शकर्त नाही, हे ग्राहक मान्य करर्तो. ग्राहक रपष्टपिे िहमर्त आहे 
आणि खालील िांभाव्य जोखीमाांना मान्य करर्तो: 
1. अनधिकृर्त प्रवेश: जर ग्राहकाचे के्रडेक्न्शयल्ि, ज्यामध्ये एम-वपन, पािवडि ककां वा 
मोबाईल डडव्हाईि र्िसयरुरटी िेहटांनिचा िमावेश आहे र्ते बाधिर्त झाल्याि अनधिकृर्त ॲसिेि 
होऊ शकर्तो. ग्राहक िहमर्त आहे की या के्रडेक्न्शयल्िची गोपनीयर्ता राखिे ही त्याांची एकमेव 
जबाबदारी आहे. 
2. मोबाईल उपकरिाचे नुकिान ककां वा चोरी: ग्राहकाच्या मोबाईल फोनच ेनकुिान ककां वा 
चोरी िांवेदनशील बँककां ग डाटा उघड करू शकर्ते. अनधिकृर्त रान्झॅसशनची जोखीम वाढव ू
शकर्ते. अशा पररक्रथर्तीर्त त्याांच्या खार्तेचा ॲसिेि ब्लॉक करण्यािाठी ॲक्सिि बँकेला त्वररर्त 
िूधचर्त करि ेही ग्राहकाची जबाबदारी आहे. 
3. िायबर-हल्ला: ग्राहक हे मान्य करर्तो की, मोबाईल बँककां ग िेवा िायबर िमसयाांिाठी 
िांवेदनशील आहेर्त, ज्यार्त हॅककां ग, मालवेअर, रॅन्िमवेअर आणि व्हायरि याांचा िमावेश आहे, 
आणि या िमसया वैयक्सर्तक व आधथिक माहहर्ती िोसयार्त आिू शकर्तार्त. 
4. कफर्शांग आणि िोशल इांक्जनीअररांग हल्ला: ग्राहकाांना कफर्शांग ईमेल, बनावट 
वेबिाइ्ि, कॉल्ि, िांदेश ककां वा इर्तर फिव्या पद्िर्तीांनी िांवेदनशील बँककां ग के्रडेक्न्शयल्ि 
र्मळवण्यािाठी लक्ष्य केले जाऊ शकर्ते. ग्राहकाने िर्तकि  आणि िावि राहावे, र्तिेच िांशयारपद 
ववनांत्याांना उत्तर देिे टाळावे. 
5. मालवेअर हल्ले: मोबाईल उपकरिाांवर तु्रटीयुसर्त िॉफ्टवेअर (मालवेअर) इांरटॉलेशनमुळे 
वैयक्सर्तक डाटा, लॉग-इन के्रडेक्न्शयल आणि व्यवहाराचे र्तपर्शल यामध्ये अनधिकृर्त ॲसिेि 
होऊ शकर्तो. ग्राहकाांनी त्याांचे उपकरि ववश्विनीय िुरिा िॉफ्टवेअरिह िांरक्षिर्त अिल्याची 
खात्री करि ेआवश्यक आहे आणि अववश्विनीय स्रोर्ताांकडून ॲक्ललकेशन्ि डाउनलोड करि े
टाळि ेआवश्यक आहे. 
6. प्रकक्रया तु्रटी: र्िरटीमच्या तु्रटी, िॉफ्टवेअर बग ककां वा मानवी इनपुट तु्रटीांमुळे, प्रकक्रयेर्त 
चुका उद्भव ूशकर्तार्त, ज्यार्त व्यवहार अयशरवी होिे देखील िमाववष्ट आहे. ग्राहक रपष्टपिे 
िहमर्त होर्तो की, बँकेच्या गहन उपेिा ककां वा जािूनबुजून केलेल्या चुकीमुळे झालेल्या घटनाांचा 
अपवाद वगळर्ता, अशा कोित्याही तु्रटी ककां वा नुकिानाबद्दल ॲक्सिि बँक जबाबदार ठरिार 
नाही. 



 

 

7. व्यवहाराांमिील जोखीम: र्ताांबत्रक िमरया, नेटवकि मिील बबघाड, िव्हिर डाउनटाइम, 
ककां वा व्यवहार प्रकक्रया तु्रटीांमुळे, मोबाईल बँककां गद्वारे केलेले व्यवहार किीकिी ववलांब, अपयश 
ककां वा अचूकर्तेचा अभाव दशिवू शकर्तार्त. ॲक्सिि बँक त्याच्या वाजवी ननयांत्रिाबाहेरील अशा 
व्यवहारार्तील व्यत्ययामुळे उद्भविाऱ्या नुकिानीिाठी जबाबदार अििार नाही. 
8. िुरिा उल्लांघन: जरी ििम िायबरिुरिा पायाभूर्त िुवविा लागू अिल्या र्तरीही, 
अनधिकृर्त प्रवेश, हॅककां ग प्रयत्न ककां वा डेटा उल्लांघन याांचा काही प्रमािार्त िोका कायम राहर्तो. 
ग्राहक मान्य करर्तार्त की बँकेच्या वाजवी ननयांत्रिाबाहेर अिलेल्या कोित्याही नुकिान ककां वा 
हानीिाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार अििार नाही. 
9. डेटा उल्लांघने: ग्राहक हे जािर्तो की ॲक्सिि बँकद्वारे वववेकपूिि प्रयत्नाांनांर्तरही डेटा 
उल्लांघने घडू शकर्तार्त. अशा उल्लांघनाांमुळे िांवेदनशील वैयक्सर्तक आणि आधथिक माहहर्ती उघड 
होऊ शकर्ते, ज्यामुळे ओळख चोरी, आधथिक फिविूक आणि गोपनीयर्तेचा भांग होण्याचा िोका 
ननमािि होऊ शकर्तो. 
10. र्तरृ्तीय-पि िेवा प्रदार्ते: ॲक्सिि बँक काही िेवाांिाठी र्तरृ्तीय-पि िवेा प्रदात्याांना 
ननयुसर्त करू शकर्त.े ग्राहकाि माहहर्ती आहे की र्तरृ्तीय-पि िेवा प्रदात्याांवर अवलांबून राहि े
काही िोके घेऊन येऊ शकर्ते, ज्यार्त अशा र्तरृ्तीय-पिाांद्वारे िेवा अपयश ककां वा डेटा 
िुरक्षिर्तर्तेचे उल्लांघन होि े याांचा िमावेश आहे. बँक र्तरृ्तीय-पि िांरथाांद्वारे झालेल्या 
कोित्याही डाटा उल्लांघन ककां वा िेवा अपयशािाठी जबाबदार राहिार नाही. 
11. िेवा अनुपलब्िर्ता: किी किी, ननयोक्जर्त देखभाल, र्िरटीम अपडे्ि ककां वा अनपेक्षिर्त 
र्ताांबत्रक िमरयाांमुळे मोबाईल बँककां ग िेवा ववरकळीर्त होऊ शकर्तार्त. ग्राहक िमजर्तार्त आणि 
रवीकारर्तार्त की अशा कालाविीर्त बँककां ग िेवाांचा ॲसिेि करण्याि होिारा कोिर्ताही ववलांब, 
व्यत्यय ककां वा अिमथिर्तेिाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार िरली जािार नाही. 
12. इांटरनेट आणि दरूिांचार जोखीम: मोबाईल बँककां ग िेवा मोठ्या प्रमािावर इांटरनेट 
कनेक्सटक्व्हटी आणि दरूिांचार िेवाांवर अवलांबून आहेर्त, ज्या खांडडर्त होऊ शकर्तार्त, कनेसशन 
कमजोर अिू शकर्ते, नेटवकि  िमरया ननमािि होऊ शकर्तार्त ककां वा इर्तर पायाभूर्त िुवविाांमध्ये 
अपयश येऊ शकर्ते. ग्राहक या जोखीमाांना मान्य करर्तो आणि िहमर्त आहे की अशा 
घटकाांमुळे झालेल्या व्यत्ययािाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार नाही. 
13. ननयामक आणि कायदेशीर जोखीम: मोबाईल बँककां ग ननयामक फे्रमवकि , मागिदशिक 
र्तत्तवे आणि अनुपालन आवश्यकर्ताांमिील बदलाांच्या अिीन आहे. कायदा ककां वा ननयमाांमिील 
बदल मोबाईल बँककां ग िेवाांच्या कायििमर्ता, उपलब्िर्ता ककां वा िुरिा मानकाांवर पररिाम करू 
शकर्तार्त. 



 

 

ग्राहक िहमर्त आहे की बँककां ग िेवाांच्या वापरार्तील या ककां वा इर्तर जोखीमाांमुळे होिाऱ्या 
कोित्याही प्रत्यि, अप्रत्यि, प्रािांधगक ककां वा पररिामी नुकिानीिाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार 
अििार नाही. 
 
र्ोखीम कमी करण्यािाठी ग्राहकाची कर्तडव्ये: 
 

• मोबाईल ॲक्ललकेशन्ि आणि ऑपरेहटांग र्िरटीम ननयर्मर्तपिे नवीन 
आवतृ्तीांमध्ये अपडेट करा. 

• मोबाईल उपकरिाांवर बायोमेहरक प्रमािीकरि, पािवडि आणि वपन िांरिि 
याांिह ििम आणि िुर्दढ िुरिा उपाय ििम करून त्याांचे ननयर्मर्तपि े
पालन कराव.े 

• बँककां ग व्यवहार करण्यािाठी अिुरक्षिर्त िाविजननक वाय-फाय नेटवकि चा 
वापर टाळावा. 

• कोित्याही िांशयारपद ककां वा अनधिकृर्त व्यवहाराांचे वेळेवर ननदान 
होण्यािाठी खार्ते रटेटमेंट आणि व्यवहार अलटि ननयर्मर्तपिे र्तपािावेर्त. 

• मोबाईल उपकरि े ककां वा बँककां ग के्रडेक्न्शयल्ि हरविे, चोरी जािे ककां वा 
त्याांची िुरक्षिर्तर्ता िोसयार्त येिे याबाबर्त त्वररर्त ॲक्सिि बँकेला कळवाव.े 

• वैयक्सर्तक ककां वा आधथिक माहहर्ती मागिाऱ्या अनाहूर्त िांपकांना प्रनर्तिाद 
देर्ताना ग्राहकाांनी ववशेष काळजी घेिे आवश्यक आहे. 

• िुरिा राखण्यािाठी आणि अिुरक्षिर्तर्ता कमी करण्यािाठी ननयर्मर्तपि े
पािवडि आणि एम-वपन बदला. 

 
ॲक्सिि बँक उपाययोर्ना: 
 

• ॲक्सिि बँक ग्राहक डेटाचे िांरिि करण्यािाठी एक्न्क्रलशन, फायरवॉल्ि, 
िुरक्षिर्त प्रमािीकरि पद्िर्ती आणि ननयर्मर्त िुरिा ऑडडटिह प्रगर्त 
िुरिा उपायाांचा वापर करर्ते. या िवि प्रयत्नाांनांर्तरही जोखमीांपािून पूििर्तः 
िांरिि र्मळेल याची हमी देर्ता येर्त नाही, हे ग्राहक मान्य करर्तो. 

• ग्राहक िहमर्त आहे की बँकद्वारे र्िद्ि एकूि ननष्काळजीपिा ककां वा 
जािीवपूविक गैरवर्तिनाच्या प्रकरिाांना वगळर्ता, वर नमूद केलेल्या 



 

 

जोखमीांमुळे उद्भविारे कोिर्तेही प्रत्यि, अप्रत्यि, पररिामी ककां वा 
आकक्रमक नुकिान, हानी, दाव,े दानयत्व ककां वा ॲक्सिि मोबाईल 
ॲक्ललकेशनच्या वापरार्तील इर्तर कोित्याही जोखमीांमुळे उद्भविारे खचि 
यािाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार अििार नाही. 

• ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनचा वापर पुढे चालू ठेवून, ग्राहक वरील 
जोखमी, त्याांच्या जबाबदाऱ्या आणि ॲक्सिि बँकेच्या दानयत्वाच्या मयािदा 
िमजून घेिे आणि रवीकृर्तीची पुष्टी करर्तो. 

 
 
 
 
िुरक्षक्षर्त बँककिं ग 
काय कराव ेआणण करू नये  
 
• मोबाईल बँककां ग बँक, आरबीआय ककां वा अशा इर्तर कोित्याही िांरथा किीही र्तुमची 
वैयक्सर्तक ककां वा बँककां ग माहहर्ती ववचारिा करिारे ईमेल, एिएमएि ककां वा कॉल करर्त नाहीर्त. 
अशा फिविूकीला बळी पडू नका.  
• ज्या िांदेशार्तील ककां वा प्रेषकाकडून आलेल्या युआरएल बद्दल आपि ननक्श्चर्त नाही, 
अशा कोित्याही र्लांकवर क्सलक करू नये.  
• एटीएम काडि वापरण्यािाठी ककां वा शाखेर्त रोख रसकम हार्ताळण्यािाठी अनोळखी 
व्यसर्तीांची मदर्त घेऊ नका आणि व्यवहार करर्ताना त्याांना र्तुमच्यावर लि ठेव ूदेऊ नका.  
• िायबर कॅफे/शेअडि कॉम्लयुटरमिून र्तुमचे इांटरनेट बँककां ग खार्ते ॲसिेि करि ेटाळा. 
जर र्तुम्हाला अि ेकरायचे अिेल र्तर र्तुमच्या रवर्त:च्या कॉम्लयुटरमिून र्तुमचे पािवडि बदला.  
• व्यवहाराचे अलटि ननयर्मर्तपिे र्मळववण्यािाठी र्तुम्ही बँककडे अचूक मोबाईल नांबर 
अपडेट केला आहे याची खात्री करा.  
 
िुरक्षक्षर्त वापर मागडदशडक र्तत्त्वे 
 
• अज्ञार्त ग्राहकाांना ॲपचे ॲसिेि देऊ नका.  



 

 

• नेहमीच लले रटोअर आणि ॲप रटोअर िारख्या िुरक्षिर्त स्रोर्ताांमिून ॲक्ललकेशन 
डाउनलोड करा.  
• 3rd पाटीकडून ककां वा अज्ञार्त स्रोर्ताांमिून ॲक्ललकेशन डाउनलोड करिे टाळले पाहहजे.  
• कलेसशन ववनांर्ती रवीकारण्यापूवी, मांजुरी अचूक व योनय प्रालर्तकत्याििच हदली गेली 
आहे याची ग्राहकाने दिर्तापूविक पुष्टी करावी.  
• जर र्तुमचा मोबाईल नांबर बदलला अिेल र्तर र्तुम्हाला एिएमएि नोहटकफकेशन िर्तर्त 
र्मळर्त राहण्यािाठी र्तुमच्या नवीन मोबाईल नांबरववषयी बँकला िूधचर्त करण्याि वविरू नका.  
• कॉलर ्यून्ि डायलर ्यून्ि ककां वा ज्ञार्त ककां वा अज्ञार्त स्रोर्ताांकडून ईमेल ककां वा 
अटॅचमेंट उघडर्ताना/डाउनलोड करर्ताना िावि राहा.  
• र्तुमच्या फोन/कॉम्लयुटरवर के्रडडट काडि र्तपशील, मोबाइल बँककां ग पािवडि, ग्राहक 
आयडी इ. िारखी िांवेदनशील माहहर्ती रटोअर करू नका.  
• र्तुमचा वपन ननयर्मर्तपिे बदला.  
• िाविजननक हठकािी ब्ल्यूटूथ वापरर्ताना िावि राहा कारि कोिीर्तरी र्तुमचा गोपनीय 
डाटा/माहहर्ती ॲसिेि करू शकेल.  
• बँककडून आलेले अिल्याचा दावा करिाऱ्या ई-मेल ककां वा िोशल नेटवककंग िाइटवरील 
र्लांकवर क्सलक करू नये 
 
र्ोखीम आणण ग्राहकाची र्बाबदारी 
 
• ग्राहकाने हदलेल्या मोबाईल नांबरवर आणि/ककां वा ई-मेल पत्तयावर बँक िांबांधिर्त अलटि 
र्तिेच खार्तेशी िांबांधिर्त माहहर्ती पाठवेल. बँकेला प्रदान केलेला मोबाईल नांबर आणि ईमेल पत्ता 
अचूक आहे आणि बँकेच्या रेकॉडिमध्ये अपडेट ठेवला आहे याची खात्री करि े ही ग्राहकाची 
पूििपिे रवर्तःची जबाबदारी आहे. 
• मोबाईल डडव्हाईि आणि ईमेल खार्तेच्या िुरिेचे िांरिि करिे ही ग्राहकाची पूििपिे 
रवर्तःची जबाबदारी आहे. िांपकि  माहहर्तीची अचूकर्ता ककां वा िुरक्षिर्तर्ता राखण्यार्त, अथवा 
त्यार्तील कोिर्ताही बदल बँकेि कळववण्यार्त ग्राहकाकडून कोिर्तीही तु्रटी झाल्याि, त्याचे 
िविरवी जोखीम व दानयत्व ग्राहकावरच राहील. िदर िुवविा प्रालर्त करिे िुरू ठेवण्यािाठी 
ग्राहकाने त्याांचा मोबाईल फोन आणि ईमेल आयडी िकक्रय ठेवि े ही ग्राहकाची जबाबदारी 
अिेल. 



 

 

• ग्राहक रपष्टपिे मान्य करर्तो आणि रवीकारर्तो की मोबाईल फोन आणि/ककां वा 
ईमेलद्वारे माहहर्ती पाठवविे मूलर्तः अिुरक्षिर्त आहे आणि काही जोखमीांच्या अिीन आहे. 
अशा जोखीमा अिूनही, ग्राहकाने, त्याांच्या रवर्त:च्या िोयीिाठी आणि अशा जोखमीांचे 
काळजीपूविक मूल्याांकन केल्यानांर्तर, या चॅनेल्िद्वारे प्रालर्त झालेल्या िूचना ककां वा िांवादावर 
कायि करण्यािाठी बँकेला रवेक्च्छकपिे ववनांर्ती केली आहे आणि अधिकृर्त केले आहे. 
• ग्राहकाने आवश्यकर्तेनुिार खरी, िांपूिि व योनय माहहर्ती प्रदान करि ेअननवायि अिून, 
बँकेि कोित्याही वेळी हदलेल्या डेटाच्या अचूकर्तेबाबर्तची िविरवी दानयत्वे ग्राहकावरच राहील. 
ग्राहकाने पुरवलेल्या तु्रटीपूिि ककां वा चुकीच्या माहहर्तीमुळे उद्भविाऱ्या कोित्याही पररिामाांिाठी 
बँक जबाबदार िरली जािार नाही. 
• ग्राहकाला बँकेने हदलेल्या माहहर्तीमध्ये तु्रटी अिल्याचा िांशय वाटल्याि, ग्राहकान े
लगेचच बँकेला कळवविे आवश्यक आहे. दरुुरर्ती शसय अिल्याि, बँक आपल्या िवोत्तम 
प्रयत्नाांच्या र्तत्तवावर िांबांधिर्त चूक िुिारण्याचा प्रयत्न करेल. 
• ग्राहकाला अलटि ककां वा मोबाईल बँककां ग िेवा ज्या मोबाईल नांबरवर व/ककां वा ईमेल 
पत्तयावर प्रालर्त करावयाच्या आहेर्त, त्यामध्ये कोिर्ताही बदल झाल्याि, त्याची अधििूचना 
ग्राहकाने कोित्याही ववलांबाववना बँकेकडे देि ेआवश्यक अिेल. 
• िवि खार्तेशी िांबांधिर्त व्यवहार लागू अिलेल्या बँककां ग प्रथा र्तिेच ग्राहकाच्या खार्तेवर व 
िांबांधिर्त िेवाांवर लागू अिलेल्या वर्तिमान अटी, शर्ती आणि ननयमाांच्या अिीन राहर्तील. र्तिेच, 
फोन बँककां ग आणि नेट बँककां ग िेवाांशी िांबांधिर्त अटी व शर्ती, िांबांधिर्त मयािदेपयरं्त, मोबाईल 
बँककां ग/अलटि िुवविेवरही लागू होर्तील. 
• ग्राहक बँकेने ठरवलेल्या पात्रर्तेनुिार मोबाईल बँककां ग ककां वा अल ि्ि िुवविा 
वापरण्यािाठी ववनांर्ती करू शकर्तार्त. ग्राहक बँकेकडून वेळोवेळी ठरववलेल्या ककां वा उपलब्ि 
करून हदलेल्या पद्िर्तीनुिार अल ि्ि िुरू करिायाि घटनाांचा प्रकार देखील ननहदिष्ट करू 
शकर्तो. बँक त्याांच्या वववेकबुद्िीनुिार आणि कोिर्तेही कारि न देर्ता अशा कोित्याही 
ॲक्ललकेशनला नाकारण्याचा पूिि अधिकार राखून ठेवर्ते. 
 
 
फायदे आणण वैशशष्ट्ये 
 
री-लॉग-इन वैशशष्ट्ये 
 



 

 

ररचार्ड 
 
• हे ववशेषर्तः त्या उपकरिाांिाठी र्तयार केले आहे जे खालील ऑपरेहटांग र्िक्रटम्िवर 
चालर्तार्त:.  iOS आणि अँरॉईड, ग्राहकाांना त्याांच्या िांपकि  यादीर्तून कोिर्ताही िांपकि  क्रमाांक 
ननवडून ररचाजि करण्याची िोय उपलब्ि आहे, त्यािाठी लॉग-इन करण्याची गरज नाही. फसर्त 
र्तुमच्या उपकरिाच्या िांपकि  यादीर्तील मोबाईल नांबर ननवडा ककां वा ररचाजििाठी इक्च्छर्त 
कोिर्ताही नांबर टाईप करा. ररचाजि रसकम टाईप करा, र्तुमच्या एम-वपनिह पुष्टी करा आणि 
ररचाजि पूिि! 
 
 
 
 
माझे नर्ीक 
 
'माझे नजीक (ननअर मी)' रेंडची लोकवप्रयर्ता मोठ्या प्रमािार्त वाढर्त आहे. ॲक्सिि बँक द्वारे 
उपलब्ि ओपन ॲप काही क्सलकमध्ये प्रकक्रया पूिि करण्याि मदर्त करर्ते. हे िवि आहे! 
ऑगमेंटेड ररअर्लटीच्या अत्यािुननक व रेंडड ांग र्तांत्रज्ञानाची अांमलबजाविी ॲक्सिि बँकेच्या 
ओपन ॲपच्या बॅकएांडमध्ये आिीच केली गेली आहे. ॲक्सिि बँकेच्या ओपन ॲपमिील 
ऑगमेंटेड ररअर्लटी फीचरच्या माध्यमार्तून, र्तुमच्या फोनच्या कॅमेराचा वापर करून र्तुम्ही (5 
ककलोमीटरच्या बत्रज्येच्या आर्तील िवि) रेरटॉरांट ऑफिि, एटीएम, शाखा आणि गहृ कजि िाठी 
बँकेने पूवि-मान्यर्ताप्रालर्त मालमत्ता देखील शोिू शकर्ता. हे वैर्शष््य वापरण्यािाठी ग्राहकाला: 
• प्री-लॉग-इन रक्रीनच्या र्तळाशी हदलेल्या मेनूमिील माझे नजीक (ननअर-मी) पयाियावर 
टॅप करा 
• वरच्या डाव्या कोपऱ्यार्तील माझे नजीक (ननअर मी) हा पयािय ननवडलेला आहे याची 
खात्री करा 
• आर्ता र्तुम्ही शोिर्त अिलेल्या बँकेची िेवा ननवडा 
• रक्रीनवर वरच्या डाव्या कोपऱ्यार्तील बायनोसयुलर आयकॉन दाबा 
• पयाियाांमिून एआर व्ह्य ूननवडा 
• हे ॲक्सिि बँकेद्वारे उपलब्ि केलेल्या ओपन ॲक्ललकेशनच्या ऑगमेंटेड ररअर्लटी 
वैर्शष््याला िकक्रय करेल 



 

 

 
याव्यनर्तररसर्त, र्तुम्ही र्तमुच्या शोिाचा व्याि बदल ू शकर्ता आणि र्तुमचा फोन 360 अांश 
हलवून र्तुमच्या आजूबाजूच्या िेवा पुरविाऱ्या िवि हठकािाांना पाहू शकर्ता. र्तुम्ही िवि हठकािे 
एकबत्रर्तपि ेपाहण्यािाठी बडि आय व्ह्य ूििम करू शकर्ता. 
 
र्तुम्ही लोकेशन ननवडून ककां वा जीपीएि आिाररर्त वैर्शष््य वापरून  हे दोन्ही शोिू शकर्ता. 
 
िूचना: र्तुम्हाला या वैर्शष््यािाठी र्तुमच्या फोनवर प्रायव्हिी िेहटांनज अांर्तगिर्त लोकेशन िेवा 
ििम करावी लागेल. 
 
• डायननांग डडलाई्ि: 
o ॲक्सिि बँक डायननांग डडलाई्ििह र्तुमच्या शहरार्तील नवीन रेरटॉरां्ि आणि 
रवादाांचा शोि घ्या. फसर्त र्तुमचे ॲक्सिि बकँ काडि वापरून अनेक शहराांमिील पाटिनर 
रेरटॉरांटमध्ये ककमान 15% िवलर्तीचा आनांद घ्या. 
• एज ररवॉडि वापरून पेमेंट करा: 
o आकषिक ऑफरिह र्तुमचे एज ररवॉडि पॉईं्ि ररडीम करा. 
• पूवि-मांजूर प्रॉपटी: 
o गहृ कजििाठी ॲक्सिि बँकद्वारे पूवि-मांजूर केलेल्या िवि मालमत्ता शोिा. 
• िांडे ब्रांच: 
o ववशेष प्रिांग अिो ककां वा िुरर्त रवववारची िुरुवार्त, ब्रांच हे आनांद िाजरा करण्यािाठी 
ककां वा व्यरर्त आठवड्यानांर्तर ररलॅसि करण्यािाठी पररपूिि जेवि आहे. ॲक्सिि बँक डायननांग 
डडलाई्ि मुांबई आणि हदल्लीर्तील प्रमुख रेरटॉरां्िमध्ये रवववारच्या ब्रांचवर 15%* िूट ऑफर 
करर्ते. ववशेष िवलर्तीांचा आनांद घेण्यािाठी पाटिनर रेरटॉरांटमध्ये फसर्त र्तुमचे ॲक्सिि बँक 
के्रडडट ककां वा डेबबट काडि वापरा. 
 
ििंपत्ती शोधा 
प्रॉपटी िचि वापरून प्रॉपटीज व प्रोजेस्ि शोिा आणि कजििाठी अललाय करा – िवि काही 
एका हठकािी. 
 
ऑफिड 



 

 

ववववि व्यापाऱ्याांकडून के्रडडट काडि, इांटरनेट बँककां ग आणि डेबबट काडि वापरावर र्मळिाऱ्या 
आकषिक ॲक्सिि बँक ऑफििवर लि ठेवा. 
 
आत्ताच अललाय करा 
फॉमि भरून कोित्याही ॲक्सिि बँक प्रॉडसट (िेक्व्हांनि खार्ते, के्रडडट काडि आणि लोन्ि) िाठी 
िहजपि ेअललाय करा 
 
बबल प े
प्री-लॉग-इन िेसशनमध्ये बबल पेमेंटची िुवविा उपलब्ि झाल्यामुळे ग्राहक ननवडलेल्या 
बबलििकडे िुलभपिे पोहोचू शकर्तार्त. बबलरची नोंदिी न करर्ता बबल र्तात्काळ भरा. केवळ 
शे्रिी, ऑपरेटर, युननक रेफरन्ि आयडी आणि रसकम टाका आणि र्तुमचे बबल लगेच भरले 
जाईल. 
 
स्कॅन करा आणण पे करा 
मचटं आऊटलेटवर आणि बबलाांवरील सयूआर कोड रकॅन करून भारर्त सयूआर वापरून ककां वा 
यूपीआय सयआूर रकॅन करून पेमेंट करा. के्रडडट ककां वा डेबबट काडि बाळगण्याची ककां वा इांटरनेट 
बँककां गमध्ये लॉग-इन करण्याची गरज नाही. 
 
पोस्ट-लॉग-इन वैशशष्ट्ये 
 
खार्ती 
• र्तुमचा खार्ते बॅलन्ि पाहिी 
• लघू वववरि पाहा (अांनर्तम 10 व्यवहार) 
• र्तपशीलवार खार्ते वववरि पाहा (90 हदविाांपयरं्त 
• खार्ते वववरि ईमेल करा (12 महहन्याांपयरं्त) 
• फोटो आणि टोपिनावाांिह खार्ते वैयक्सर्तकृर्त करि े
 
के्रडिट कार्डडि 
• थककर्त बॅलन्ि पाहिी 
• बबल न केलेले व्यवहार पाहिी 



 

 

• वर्तिमान वववरि पाहिी 
• मागील वववरि पाहिी 
• त्वररर्त के्रडडट काडि बबल भरिे 
• के्रडडट काडि बबल पेमेंट शेड्यूल करि े
• 2500 पेिा जारर्त रकमेचे व्यवहार ईएमआय मध्ये रुपाांर्तररर्त करिे 
• ई-रटेटमेंट ॲक्सटव्हेशन 
• र्तुमच्या के्रडडट काडिवरील के्रडडट र्लर्मट वाढीिाठी र्तपाििी करिे 
• नवीन के्रडडट काडििाठी अजि करि े
• ब्लॉक आणि ररललेि करि,े वपन िेट आणि रीिेट करि,े र्तिेच ऑटो डेबबट पेमेंट 
व्यवरथावपर्त करिे 
यूपीआय 
• र्तुमचा रवर्तःचा यूननक यूपीआय आयडी र्तयार करा आणि पैिे पाठवण्यािाठी ककां वा 
घेण्यािाठी इर्तराांिोबर्त िामानयक करिे 
• र्तुमच्या यूपीआय आयडी िह एकापेिा जारर्त बँक खार्ते र्लांक करिे 
• र्तुमच्या मचटंच्या आऊटलेट आणि रटोअरवर रकॅन आणि त्वररर्त पेमेंट करि े
• िु्टीच्या हदविािह 24*7 िर्तर्त उपलब्िर्ता 
• कोिर्तेही व्यवहार खचि नाही 
• व्यवहार रेकॉडि रॅक करिे 
• ॲक्सिि बँक ओपनच े ग्राहक ॲक्सिि बँक यूपीआय पयाियाद्वारे ओपन ॲपवर 
कोिर्तेही बँक खार्ते र्लांक करू शकर्तार्त 

o पैिे पाठवविे 
o पैशाांची ववनांर्ती करि े
o यूपीआय रान्झॅसशन रेकॉडि पाहिी 
o यूपीआय वापरून रकॅन करि ेआणि देय करिे 
o यूपीआय सयूआर कोड ननमािि करि े
o युपीआय िांबांधिर्त प्रश्न नोंदवविे 

बबल भरा 
• ननयर्मर्त बबल िादरीकरिािाठी बबलर जोडा 
• बबल पाहा आणि पैिे भरा ककां वा बबलरद्वारे अनुमर्ती अिलेली कोिर्तीही रसकम थेट 
भरा 



 

 

• र्तुमची बबले शेड्यूल करा आणि त्याांना (ॲपमिील) कॅलेंडरवर पाहा 
• ननक्श्चर्त मयािदा-रकमेिाठी ऑटोप ेििम करून बबले रवयांचर्लर्त पद्िर्तीने भरा 
 
मनपििंर्त 
• र्तुमच्या वारांवार करण्यार्त येिाऱ्या 10 व्यवहाराांना मनपिांर्त म्हिून िेट करा आणि 
एका क्सलकमध्ये भरिा करा. 
 
एफडी/आरडी 
• ॲपमिून कफसरड डडपॉणझट खार्ते आणि ररकररांग डडपॉणझट खार्ते उघडा. ॲपमिूनच 
डडपॉणझट रसकम, डडपॉणझट कालाविी आणि देय व्याजाचा प्रकार ननवडा. 
कर्ड 
• र्तुम्ही घेर्तलेले िवि कजि पाहा. 
• एकूि थककर्त कजि रसकम पाहा. 
• नवीन कजाििाठी अललाय करा. 
• वववरिाची ववनांर्ती. 
• आरओआय रेकॉडि 
म्युच्युअल फिं ि 
• एकूि गुांर्तविूक बॅलन्ि पाहा 
• गुांर्तविूकीचे वर्तिमान मूल्य र्तपािा 
• गुांर्तविूकीवरील लाभ/नुकिान रॅक करा 
 
डिमॅट 
• ॲक्सिि बँक ॲपद्वारे र्तुमच्या गुांर्तविूकीचा िुरुवार्तीपािूनच रॅक करा. 
• डडमॅट िाराांश पाहा 
• मेन्यूमिून िवि होक्ल्डांनि, डडमॅट रटेटमेंट र्तपािा र्तिेच नवीन डीआयएि बुकिाठी 
ववनांर्ती करा. 
 
फॉरेसि कार्डडि 
• बहु-चलन आणि एकल-चलन फॉरेसि काडिचे रटेटमेंट र्तपािा 



 

 

• ग्राहक त्याच्या/नर्तच्या काडिवरील िवि चलनाांमिील उपलब्ि बॅलन्ि आणि व्यवहाराचा 
रेकॉडि र्तपािू शकर्तो/शकर्त.े 
• ग्राहक त्याला/नर्तला जारी केलेल्या काडिमध्ये फां ड जमा करू शकर्तो र्तिेच र्ते काडि 
ब्लॉक देखील करू शकर्तो. बहु-चलन काडि ग्राहकाांना 16 िमधथिर्त चलनाांपकैी (USD, EUR, 
GBP, SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD आणि 
ZAR) कोित्याही चलनामध्ये फां ड जमा करण्याची परवानगी देर्ते, जे वैद्यकीय, शैिणिक 
अथवा इर्तर प्रवाि-िांबांधिर्त खचांिाठी वापरले जाऊ शकर्ते. 
 
ॲक्सिि ॲक्सटव्ह 
• काँटॅसटलेि पेमें्ििाठी ॲक्सिि ॲक्सटव्ह बँक खरेदी करा आणि िोबर्त 6 महहन्याांचा 
GOQii Life ललॅन आणि कफटनेि रॅककां ग र्मळवा. 
• कफटनेि गोल्ि पूिि केल्यावर ॲक्सिि एज ररवॉड्िि र्मळवा. 
 
ररवॉिड पॉईं्ि 
• र्तुमचे ररवॉडि पॉईं्ि बॅलन्ि पाहा आणि ररडीम करा 
• र्तुमचे पॉईं्ि अन्य बँक खार्तेमध्ये रान्िफर करा 
• ररवॉडि रटोअर ॲसिेि करा आणि थेट ररचाजि आणि बुककां ग िुवविा वापरा 
 
आत्ताच अललाय करा 
• नवीन बचर्त बँक खार्ते उघडा (ननवडक शहराांमध्ये उपलब्ि) 
• नवीन के्रडडट काडि, वैयक्सर्तक कजि, कार कजि, गहृ कजि ककां वा िुविि कजाििाठी 
अललाय करा 
• िवि पूवि-मांजूर ऑफिि पाहा 
• कोित्याही ॲक्सिि बकँ शाखेर्त लॉकर बुक करा. हे ननवडलेल्या शाखेर्त लॉकर 
उपलब्िर्तेच्या अिीन आहे. 
• पूवि-मांजूर ऑफर 
 
िेहटिंग्ि 
• व्यवहार मयािदा पाहा आणि िुिाररर्त करा. 
• एम-वपन बदला 



 

 

• ॲक्सिि बँकद्वारे उघडलेली नोंदिी रद्द करा 
• खार्ते ररफे्रश करा 
• iOS ग्राहकाांिाठी टच आयडी/फेि आयडी; अँरॉईड ग्राहकाांिाठी कफां गरवप्रांट बायोमेहरक 
िेवा 
• नवीन चेकबुकिाठी ववनांर्ती  
• जारी केलेल्या चेकची क्रथर्ती पाहिी 
• चेक जारी करिे थाांबवविे 
• ई-रटेटमेंटिाठी ईमेल आयडी नोंदिी  
• ई-रटेटमेंटिाठी ईमेल आयडी अपडेशन 
• अलीकडील ववनांत्या पाहिी 
• ॲक्सिि वॉच (iOS ग्राहकाांिाठी लागू) 
• ईमेल आयडी अपडेशन (I) 
• पॅन अपडेशन (I) 
• िांपकािचा पत्ता अपडेशन (I) 
• कायमरवरुपी पत्ता अपडेशन (I) 
• केवायिी र्तपर्शलाची पुष्टी (I) 
• नावाचे अपडेशन (I) 
• जन्मर्तारीख अपडेशन (I) 
• आिारद्वारे पत्ता अपडेशन(I) 
• ननयोसत्याचे नाव अपडेशन (I) 
• आिार काडि र्लांक करि े(I) 
• फॉमि 15G/H िादर करि े(I) 
• खार्ते हरर्ताांर्तररर्त करि े(I) 
• फॉमि 60 (I) 
• *पािपोटि अपडेट करि े(एनआरआय) (I) 
• *क्व्हिा अपडेट करि े(एनआरआय) (I) 
• कजि बांद करण्यािाठी ना हरकर्त प्रमािपत्र (I) 
• आिार काडि अपडेट करिे 
• ननक्ष्क्रय खार्ते िकक्रय करि े
 



 

 

बचर्त/चाल ूखार्ते 
• बँक खार्ते र्तपशील ॲसिेि करि े
• बचर्त/चालू खात्या िह नोंदिीकृर्त ईमेल आयडी अपडेट करि े
• ई-रटेटमेंटिाठी नोंदिी करिे 
• नवीन चेकबुकिाठी ववनांर्ती करि े
• जारी केलेल्या चेकची क्रथर्ती पाहिी 
• जारी केलेला चेक थाांबवविे 
• र्तुमचा एमएमआयडी र्तपाििे 
• P2M आयएमपीएि व्यवहारािाठी ओटीपी ननमािि करि े
• अलीकडील ववनांर्ती पाहिी 
 
के्रडिट कािड 
 
• के्रडडट काडििाठी अजि करिे 
• के्रडडट काडििाठी अजि करिे 
• काडि ब्लॉक आणि ररललेि करि े
• मयािदा वाढववण्यािाठी र्तपाििी 
• बबल न केलेले व्यवहार ककां वा वर्तिमान बबल ईएमआयमध्ये मध्ये रुपाांर्तररर्त करि े
• ई-रटेटमेंट ॲक्सटव्हेशन 
• के्रडडट काडिवर त्वररर्त कजि 
• के्रडडट काडि वपन िेट/ररिेट करिे 
 
िेबबट कािड 
• कोिर्ताही गैरवापर टाळण्यािाठी डेबबट काडि ब्लॉक करि े
• र्तुमच्या डेबबट काडिवर एटीएम आणि खरेदी मयािदा िुिाररर्त करिे 
• डेबबट काडि वपन िेट/ररिेट करिे 
• िवि डेबबट काडि व्यवहार थाांबववण्यािाठी डेबबट काडि ऑन/ऑफ करिे 
• डेबबट काडि अपग्रेड करि े
 
माझे प्वशेषाधधकार 



 

 

• हा ववभाग प्रेरटीज, प्रायॉररटी आणि बरगांडी ग्राहकाांिाठी उपलब्ि आहे. येथे, ग्राहक 
त्याांच्या खात्यािाठी ववर्शष्ट पात्रर्ता/ऑफर/ववशेषाधिकार पाहू शकर्तार्त. 
 
आयएमपीएि 
• र्तत्काळ देयक िेवा ही ररअल-टाइम व्यवहाराांिाठी रचना केलेली एक िुरक्षिर्त आणि 
कायििम प्रिाली आहे. 
 
 
 
 
 
एनईएफटी 
• नॅशनल इलेसरॉननक फां ड रान्िफर प्रिाली ही एक व्यापकपिे वापरली जािारी  
प्रिाली आहे जी ननिी हरर्ताांर्तरि करण्याि ििम करर्ते. एनईएफटीिाठी कोिर्तीही ककमान 
ककां वा कमाल मयािदा नाही. 
 
आरटीर्ीएि 
• ररअलटाइम ग्रॉि िेटलमेंट मोठ्या रकमेला त्वररर्त आणि िुरक्षिर्त पद्िर्तीने िहजपि े
हरर्ताांर्तरि करण्याची परवानगी देर्ते. आरटीजीएििाठी ककमान ननिी हरर्ताांर्तरि रसकम ₹2 
लाख आहे. 
 

पररशशष्टट “ए” 
 
डडक्जटल िामग्री िादर करि ेपॉर्लिी आणि मागिदशिक र्तत्तवे 
1. ग्राहक घोवषर्त करर्तो आणि हमी देर्तो की, त्याला कोित्याही ककां वा िवि डडक्जटल 
िामग्रीचा वापर करण्यािाठी अधिकृर्तर्ता आहे आणि त्यािाठी वैि परवाना आहे र्तिेच 
त्यामध्ये अिलेले िवि बौद्धिक िांपत्ती हसक ग्राहकाि योनयररत्या प्रालर्त झाले आहेर्त. 
2. ग्राहक येथे िहमर्ती देर्तो व पुष्टी करर्तो, र्तिेच पुढे अि ेघोवषर्त करर्तो आणि हमी 
देर्तो की, ग्राहकाकडे पुरेिा हसक व अधिकार आहेर्त की र्तो ॲक्सिि बँकेला र्तिेच नर्तच ेएजांट, 
िहयोगी आणि िेवा प्रदार्ते याांना अपररवर्तिनीय, हरर्ताांर्तरि न करर्ता येिारा, अनन्य निलेला, 



 

 

रॉयल्टी-मुसर्त आणि जागनर्तक रर्तरावर लागू होिारा अिा हसक प्रदान करू शकर्तो, 
ज्याअांर्तगिर्त ग्राहकान े वापरलेली/अपलोड केलेली कोिर्तीही डडक्जटल िामग्री ककां वा नर्तचा 
कोिर्ताही भाग, आवश्यक त्या पररमािार्त, ॲक्सिि बँकेकडून ग्राहकाला ॲक्सिि मोबाईल 
ॲक्ललकेशनद्वारे िेवा आणि/ककां वा िुवविाांचा पुरवठा करण्यािाठी वापरि,े बदल करि,े 
मुहिर्त/अांककर्त करि,े प्रनर्तर्लपी करि,े िाठविे आणि पुनरुत्पादन करि ेशसय होईल. 
3. ग्राहक पुष्टी करर्तो की त्याने वापरलेल्या/अपलोड केलेल्या डडक्जटल िामग्रीमध्ये 
अांर्तभूिर्त अिलेल्या िवि बौद्धिक िांपत्ती हसकाांवर त्याचे मालकी हसक/परवाना आहे आणि पुढे 
अिेही घोवषर्त करर्तो की र्तो हे हसक कायम राखिार आहे. डडक्जटल िामग्रीमध्ये अांर्तभूिर्त 
अिलेल्या बौद्धिक िांपत्ती हसकाांवरील मालकी/परवाना ग्राहकाकडेच आहे, याची ॲक्सिि बँक 
दखल घेर्ते आणि ॲक्सिि बँक त्या मालकीच्या/परवानािाररर्त डडक्जटल िामग्रीवर कोिर्ताही 
हसक, रवाररय ककां वा मालकीचा दावा करिार नाही. 
4. ग्राहक पुढे अिे घोवषर्त करर्तो की, या अटीांनुिार ग्राहकाने अधिकृर्त केलेल्या प्रमाि,े 
ॲक्सिि बँक र्तिेच नर्तच ेएजांट, िहयोगी आणि िेवा प्रदार्ते याांच्याकडून डडक्जटल िामग्रीचा 
करण्यार्त येिारा वापर कोित्याही र्तरृ्तीय पिाच्या बौद्धिक िांपत्ती हसकाांचे आणि/ककां वा 
प्रचर्लर्त कायदे, ननयम ककां वा ववननयमाांचे उल्लांघन करिार नाही. 
5. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन वापरून कोित्याही िेवाांचा लाभ घेर्ताना डडक्जटल 
िामग्रीचा वापर/अपलोड करण्यािाठी ग्राहक पिूिपिे जबाबदार अिेल. र्तथावप, ग्राहकाच्या 
ववनांर्तीवरून ॲक्सिि बँक ग्राहकाला िेवाांचा लाभ घेण्याची परवानगी देर्त आहे आणि डडक्जटल 
िामग्रीचा ग्राहकाकडून केलेल्या कोित्याही वापरािाठी ॲक्सिि बँक कोित्याही प्रकारे 
जबाबदार ककां वा उत्तरदायी राहिार नाही. 
6. ग्राहक हे मान्य करर्तो आणि पुष्टी करर्तो की, ग्राहकाने वापरलेल्या/िादर केलेल्या 
डडक्जटल िामग्रीिांबांिी ग्राहक आणि कोित्याही र्तरृ्तीय पिामध्ये उद्भविारा कोिर्ताही दावा 
ककां वा वाद हा ग्राहक आणि िांबांधिर्त र्तरृ्तीय पि याांच्यामध्येच ननकाली काढला जाईल आणि 
अशा दावा ककां वा वववादा िांदभािर्त ॲक्सिि बँकेचा कोिर्ताही िांबांि ठेवला जािार नाही. या 
िांदभािर्त ग्राहक ककां वा कोित्याही र्तरृ्तीय पिाला झालेल्या कोित्याही नुकिान/हानीिाठी 
ॲक्सिि बँक जबाबदार अििार नाही आणि त्याचे िांचालक आणि कमिचारी, प्रनर्तननिी, एजांट 
आणि/ककां वा िहयोगीांिह ॲक्सिि बँकला त्यार्तून नुकिानभरपाई आणि हानीरहहर्त ठेवेल. 
7. ग्राहकाने ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनवर अपलोड केलेली डडक्जटल िामग्री ही 
ॲक्सिि बँक अथवा नर्तच्या िहयोगी िांरथा व िेवा प्रदात्याांच्या प्रिाली, िॉफ्टवेअर, िव्हिर 



 

 

इत्यादीांिाठी हाननकारक ठरू शकिाऱ्या कोित्याही रपायवेअर, मालवेअर, व्हायरि, तु्रटी ककां वा 
इर्तर कोित्याही प्रकारच्या िामग्रीपािून मुसर्त अिावी. 
 
डिक्र्टल िामग्रीच्या वापरािाठी अटी आणण शर्ती 
 
खालीलपैकी कोिर्तेही घटक अिलेल्या डडक्जटल िामग्रीि अनुमर्ती हदली जािार नाही 
 
1. रेडमाकि  ककां वा कॉपीराईट िामग्री जी प्रर्िद्ि ककां वा मान्यर्ताप्रालर्त आहे, ज्यामध्ये 
कोिर्तीही डडक्जटल िामग्री ककां वा ⓒ, ® ककां वा ™ धचन्हे अिलेला त्याचा काही भाग, 
जाहहरार्ती, ववर्शष्ट ब्रँडच्या उत्पादनाांच्या प्रनर्तमा/ऑडडओ-क्व्हज्युअल िह प्रचारात्मक िामग्री 
आणि टेर्लफोन नांबर, यूआरएल, खार्ते नांबर ककां वा ईमेल पत्ता अिलेल्या िवि िामग्रीचा 
िमावेश आहे; 
2. ज्याांना िवित्र ओळखले जार्ते अशा प्रर्िद्ि व्यसर्ती/ िांगीर्तकार/ खेळाडू/ मनोरांजनकर्ते/ 
िाविजननक व्यक्सर्तमत्तवे/ काटूिन पाते्र इत्यादीांच्या कोित्याही प्रनर्तमा/ ऑडडओ/ ऑडडओ-
क्व्हज्युअल्ि; 
3. कोिर्तीही डडक्जटल िामग्री जी उते्तजक, अिभ्य, हहांिक, अश्लील, बीभत्ि ककां वा 
लैंधगक प्रनर्तमा/ ऑडडओ/ ऑडडओ-क्व्हज्युअल ज्यार्त नननर्ता, आिेपाहि आणि/ककां वा वििद्वेष 
आहे आणि अशा कोित्याही प्रनर्तमा/ ऑडडओ/ ऑडडओ-क्व्हज्युअल ज्यामध्ये शरते्र, हहांिा ककां वा 
बांदकुीिारखी शरते्र प्रदर्शिर्त केली आहेर्त. 
4. िाांप्रदानयक, अिामाक्जक ककां वा अश्लील वर्तिनाचे धचत्रि ककां वा प्रचार करिारी ककां वा 
भडकाविारी कोिर्तीही प्रनर्तमा/ ऑडडओ/ ऑडडओ-क्व्हज्युअल. 
5. नशा, िुम्रपान, अांमली पदाथि आणि/ककां वा जुगार ककां वा र्तत्िम रवरूपाचे कक्रयाकलाप 
प्रदर्शिर्त केलेल्या कोित्याही प्रनर्तमा/ ऑडडओ/ ऑडडओ-क्व्हज्युअल. 
6. िामाक्जक अशाांर्तर्ता, िमाजववघार्तक ववकार ककां वा राजकीय ककां वा िार्मिक वविाने 
आणि/ककां वा मजकूर ककां वा कल्पनाधचते्र ज्यार्त कायद्याने बांदी घार्तलेले िमहू/र्दश्ये दशिवविाऱ्या 
कोित्याही प्रनर्तमा/ ऑडडओ/ ऑडडओ-क्व्हज्युअल िामील आहेर्त जे िार्मिक ककां वा राजकीय 
ववश्वाि आणि श्रद्िा याांना भडकावर्तार्त. 
7. ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशन िांदभािर्त गोंिळ ननमािि करू शकिाऱ्या कोित्याही 
रवरूपाच्या ववषयार्तील कोित्याही फोटो/ऑडडओ/ऑडडओ-क्व्हज्युअल्ि ककां वा त्यामुळे उसर्त 
ॲक्सिि मोबाईल ॲक्ललकेशनच्या वापराद्वारे व्यवहाराबाबर्त फिविूक होऊ शकर्ते. 



 

 

8. कोिर्तीही प्रनर्तमा/ऑडडओ/ऑडडओ-क्व्हज्युअल जे मारटर काडि® ककां वा क्व्हिा® ककां वा 
इर्तर पेमेंट नेटवकि  ब्रँड/गटेवे याांना खराबपि ेप्रनर्तबबांबबर्त करू शकर्तार्त ककां वा याांच्याशी िांघषि 
ननमािि करू शकर्तार्त. 
9. कोिर्तीही प्रनर्तमा/ ऑडडओ/ ऑडडओ-क्व्हज्युअल जेथे पैिा ककां वा चलन कें हिर्त/प्रदर्शिर्त 
केले आहे. 
10. ऑर्लक्म्पक खेळाांची रेड नावे, लोगो, घोषवासये ककां वा कोित्याही काडि प्रोिेर्िांग 
अिोर्िएशनच्या ओळखीचा कोिर्ताही िांदभि (उदा.. क्व्हिा, मारटर काडि, अमेररकन एसिप्रेि 
इ.). 
11. अिभ्य ककां वा अश्लीलर्ता दशिविाऱ्या कोित्याही प्रनर्तमा/ ऑडडओ/ ऑडडओ-क्व्हज्युअल्ि 
जे ॲक्सिि बँक, ॲक्सिि बँकेचा लोगो ककां वा ॲक्सिि बँक काडि, ब्रँड नेम, रेडमाकि  इ. चे 
वाईट पद्िर्तीने धचत्रि करर्तार्त. 
12. इर्तर कोित्याही बँककां ग ककां वा ववत्तीय िांरथेची नावे, ब्रँड, उत्पादने, िेवा ककां वा प्रनर्तमा 
दशिवविारी कोिर्तीही प्रनर्तमा/ ऑडडओ/ ऑडडओ-क्व्हज्युअल. 
13. कोिर्तीही प्रनर्तमा/ ऑडडओ/ ऑडडओ-क्व्हज्युअल ज्यार्त कोिर्तहेी प्रर्तीक, ध्वज, धचन्ह, 
नावे, लोगो ककां वा भारर्तीय िांवविान ककां वा इर्तर कोित्याही िरकारी िांरथेशी िांबांधिर्त 
कोिर्तीही िामग्री िमाववष्ट आहे. 
 
  

पररशशष्टट "बी" 
 
कागदपत्राांमध्ये िांदर्भिर्त पॉर्लिीची र्लांक. या कागदपत्रार्त अनुपक्रथर्त अिलेली, परांर्त ुखाली 
हदलेल्या कोित्याही र्लांकमध्ये उपलब्ि अिलेली ननयम व अटीांची कोिर्तीही र्तरर्तूद या 
कागदपत्राचा अववभाज्य भाग मानली जाईल. 
  

• ॲक्सिि बँक ग्राहक अधिकार िोरि - https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf 

• ॲक्सिि बँक बचर्त खार्ते अटी व शर्ती- https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• ॲक्सिि बँक नेट बँककां ग अटी व शर्ती- https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-

banking/terms-conditions 
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• ॲक्सिि बँक र्तक्रार ननवारि पॉर्लिी अटी व शर्ती - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• ॲक्सिि बँक ग्राहक भरपाई पॉर्लिी बाबर्त बँकेच्या अटी व शर्ती - 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-

Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4 

• ॲक्सिि बँक वचनबद्िर्ता िांहहर्ता अटी व शर्ती - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-

commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 
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