
 

నిబంధనలు మరియు షరతులు - యాక్సి స్ బ్య ంక్ ఇంటరె్న ట్ బ్య ంక్సంగ్ 
 
1. నిరవ చనాలు 

• ఈ డాక్యు మెంట్‌లోని క్రెంది పదాలు మరియు పదబెంధాలు, సెందరా్భ నుసారెం వేరొక 
విధెంగా సూచిస్త ేతపప , వాటి కోసెం సూచిెంచిన అరా్భన్నే  కలిగి ఉెంటాయి. 

• బ్ు ెంక్ అన్నది కెంపెనీల చట్టెం, 1956 రెంద భారతదేశెంలో ్‌సాాింెంచబనన మరియు 
'క్ిశూల్', మూడవ అెంతసే్త, సమర్థశావ ర్ గున ఎదురుగా, లా గార్డనె్ దగ్ గర, ఎల్లసీ్‌క్ిడ్జ,్ 
అహ్మ దాబ్ద్ - 380 006, గుజర్భత్, ఇెంనయా వదద రిజిసటర్ ెకార్భు లయెం కలిగి ఉనే  
యారి స బ్ు ెంక్ లిమిటెడ్జ మరియు దాని యొకక  ఏదైనా శాఖ / కార్భు లయెంను 
సూచిసే్తెంది. ఈ పదెంలో యారి స బ్ు ెంక్ లిమిటెడ్జ వారస్తలు మరియు అసైనీలు 
కూడా ఉెంటారు. 

• యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్ అన్నది బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట స్తవను సూచిసే్తెంది. 
ఇది వినియోగ్దారులక్య క్రెంది సౌకర్భు లను అెందిసే్తెంది: బ్ు లెని్  విచారణ, ఖాతా 
్‌స్తటట్‌మెంట, చెక్ బుక్ జారీ కోసెం అభ్ు రనా, వు రగే్త ఖాతా సమాచార్భనిే  వీక్షెంచడెం, 
డీమాు ట ఖాతాల వివర్భలు/్‌స్తటట్‌మెంట మరియు ఖాతాల మధు  నిధుల బదిల్ల లాెంటి 
బ్ు ెంక్ ఎపప టికప్పప డు అెందిెంచాలని నిరణయిెంచే ఇతర సౌకర్భు లు. 

• యూజర్ అన్న పదెం ఖాతాదారు లేదా ఏకైక సెంతకెందారు లేదా ఒకరి కెంటే ఎక్యక వ 
మెంది సెంతకెం చేస్తవారు ఉనే ప్పప డు వారి తరఫున వు వహ్రిెంచడానిర అధికారెం 
పెందిన వు ర/ేవు కే్యలు మరియు/లేదా బ్ు ెంక్ అెందిెంచే ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ స్తవను 
పెందడానిర బ్ు ెంక్ దావ ర్భ అధికారెం పెందిన ఎవరైనా వు రనేి సూచిసే్తెంది. 

• ఖాతా అన్నది వినియోగ్దారుని పదుప్ప మరియు/లేదా కర్డెంట ఖాతా మరియు/లేదా 
ఫిక్ి ్‌డ్జ నపాజిట మరియు/లేదా కాు ష్ క్ెనట ఖాతా మరియు/లేదా నపాజిట్రీ ఖాతా 
మరియు/లేదా యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ సౌకరు ెం రెంద చేరచ డానిర 
బ్ు ెంక్ నిర్థ దశెంచిన ఏదైనా ఇతర రకెం ఖాతాని సూచిసే్తెంది. 

• నిబెంధనలన్నవి ఈ పక్తెంలో వివరిెంచిన విధెంగా యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట 
బ్ు ెంరెంగ్్‌ను ఉపయోగిెంచడానిర సెంబెంధిెంచిన నిబెంధనలు మరియు షరతులను 
సూచిసేాయి. 

2. నిబంధనలు మరియు షరతుల వరితంపు 
ఈ నిబెంధనలన్నవి వినియోగ్దారు మరియు బ్ు ెంక్యక్య మధు  ఒపప ెందెం ఏరప రుసేాయి. 
యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ కోసెం దరఖాసే్త చేస్తకోవడెం దావ ర్భ మరియు స్తవను 
యాెి స చేయడెం దావ ర్భ, వినియోగ్దారు ఈ నిబెంధనలను గురిెేంచి అెంగీకరిసే్తనేా రు. ఈ 
నిబెంధనలన్నవి క్రెంది నిబెంధనలు మరియు షరతులతో పాటు యారి స బ్ు ెంక్ ఎపప టికప్పప డు 
నిర్థ దశెంచే ఇతర నిబెంధనలు మరియు షరతులక్య అదనెంగా వరిసేేాయి తపప , వాటిర విరుదధెంగా 
ఉెండవు. 

• యారి స బ్ు ెంక్ క్ీపెయిడ్జ ఇన్్‌స్ట్స్తటమెంట నిబెంధనలు మరియు షరతులు 



 

• యారి స బ్ు ెంక్ వినియోగ్దారు హ్క్యక ల విధానెం 
• యారి స బ్ు ెంక్ పదుప్ప ఖాతా నిబెంధనలు మరియు షరతులు 
• యారి స బ్ు ెంక్ నెట బ్ు ెంరెంగ్ నిబెంధనలు మరియు షరతులు 
• యారి స బ్ు ెంక్ ఫిర్భు దు పరిష్కక ర విధానెం నిబెంధనలు మరియు షరతులు 
• యారి స బ్ు ెంక్ బ్ు ెంక్ వినియోగ్దారు పరిహారెం పాలసీ నిబెంధనలు మరియు 
షరతులు 

• యారి స బ్ు ెంక్ బ్ు ెంక్ నిబదధత నియమావళి నిబెంధనలు మరియు షరతులు 
ఈ నిబెంధనలు & షరతులు మరియు యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్్‌క్య సెంబెంధిెంచిన 
ఇతర క్పాథమిక / పేరొక నే  నిబెంధనలు మరియు షరతుల మధు  ఏదైనా అసమానత ఉెంటే, 
ఈ నిబెంధనలు & షరతులు వరిసేేాయి. 

3. సాఫ్ట్‌వేర్ 
యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్్‌ను ఉపయోగిెంచడానిర అవసరమైన క్ౌజర్్‌లు లాెంటి 
ఇెంట్ర్డే ట సాఫ్ట్‌వేర్్‌ల గురిెంచి బ్ు ెంక్ ఎపప టికప్పప డు తెలియజేసే్తెంది. ఈ ఇెంట్ర్డే ట 
సాఫ్ట్‌వేర్్‌లక్య సెంబెంధిెంచిన అనేి  వెరషనకీ్య మదదతు ఇవవ డానిర బ్ు ెంక్య మీద ఎలాెంటి బ్ధు త 
ఉెండదు. వినియోగ్దారు తన సాఫ్ట్‌వేర్, హార్్ె‌వేర్ మరియు ఆపర్థటిెంగ్ సిసటమ్‌లను 
ఎపప టికప్పప డు తన సెంత ఖరుచ తో అప్‌క్ేడ్జ చేస్తకోవాలి మరియు వినియోగ్దారు 
ఉపయోగిెంచే సాఫ్ట్‌వేర్, హార్్ె‌వేర్ మరియు ఆపర్థటిెంగ్ సిసటమ్‌లక్య మదదతు అెందిెంచే బ్ధు త 
బ్ు ెంక్యర ఉెండదు మరియు అది పూరిగేా వినియోగ్దారు సెంబెంధిత ఏకైక బ్ధు తగా ఉెంటుెంది. 

4. ఉమమ డి ఖాతాలు 
• యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్్‌ను పెందాలనుక్యన్న వినియోగ్దారు ఖచిచ తెంగా 
ఖాతాదారుగా మరియు సెంతకెం హ్క్యక  కలిగిన ఏకైక వు రగేా ఉెండాలి లేదా ఉమమ న ఖాతా 
విషయెంలో సవ తెంక్తెంగా వు వహ్రిెంచడానిర అధికారెం కలిగి ఉెండాలి. ఇలాెంటి 
ఉమమ న ఖాతాల కోసెం, అభ్ు రనా మేరక్య ఉమమ న ఖాతాదారులీో క్పి ఒకక రికీ ఒక 
యూజర్ ఐన మరియు పాస్‌వర్ ెజారీ చేయబడతాయి. ఇతర ఉమమ న ఖాతాదారులు ఈ 
ఏర్భప టుక్య సప షటెంగా అెంగీకరిెంచి, వారి సమమ ిని తెలియజేయాలి. 

• అనిే  సెంక్పదిెంప్పలు మయిలిెంగ్ చిరునామాక్య పెంపబడుతాయి. యారి స బ్ు ెంక్ 
ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్్‌ను ఉపయోగిెంచడెం వల ీఉమమ న ఖాతాలీో జరిే లావాదేవీలనీే  
ఉమమ నగా మరియు వినవినగా ఖాతాదారులెందరికీ వరిసేేాయి. ఇలాెంటి సెందరా ెంలో 
ఇతర ఉమమ న ఖాతాదారునిర సెంభ్విెంచే లేదా సెంభ్విెంచిెందని ఆరోింెంచే ఎలాెంటి 
నషటెం/డాు మేజీర కూడా బ్ు ెంక్య ఏ విధెంగానూ బ్ధు త వహెంచదు. 

5. మైనర్ పేరు మీద ఖాతాలు 
• మైనర్ తరఫున మరియు వారి కోసెం ఖాతాలు తెరిచిన సెందరా ెంలో, ఆ ఖాతా 
నిరవ హ్ణక్య సెంబెంధిెంచిన అనిే  సూచనలను ఇవవ డానిర సహ్జ సెంరక్షక్యడు 
అెంగీకరిెంచాలి మరియు యూజర్ ఐన మరియు పాస్‌వర్్ె‌ను మైనర్్‌క్య 
వెలనీెంచకూడదని కూడా అెంగీకరిెంచాలి. ఒకవేళ అలా చేస్త,ే దాని వల ీకలిే నష్కటలక్య 
మరియు పరిణామాలక్య సెంరక్షక్యడే బ్ధు త వహెంచాలి మరియు ఆ ఖాతాను ఆ మైనర్ 



 

నిరవ హస్త,ే ఆ కారణెంగా కలిే ఎలాెంటి నష్కటనిర బ్ు ెంక్య బ్ధు త వహెంచదు. అలాెంటి 
సెందరా ెంలో, ఆ లావాదేవీ సెంరక్షక్యన దావ ర్భ జరిగినటుటగా పరిగ్ణెంచబడుతుెంది. 

6. భద్దత 
• బ్ు ెంక్యర అెందుబ్టులో ఉనే  సాెంకేిక పరిజాానెం ఉపయోగిెంచి, యారి స బ్ు ెంక్ 
ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ స్తవక్య భ్క్దత కలిప ెంచడానిర మరియు అనధికారిక క్పాపు తను 
నిరోధిెంచడానిర బ్ు ెంక్య సహేతుకమైన జాక్గ్తలేు తీస్తక్యెంటుెంది. 

7. పాస్్‌వర్ ్
క్రెంది వాటిని వినియోగ్దారు ఆమోదిసే్తనేా రు మరియు బేషరతుగా అెంగీకరిసే్తనేా రు: 

• ఖాతాదారుని దరఖాసే్త ఆమోదెం పెందిన తర్భవ త, యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట 
బ్ు ెంరెంగ్ సదుపాయానేి  యాెి స చేయడానిర వినియోగ్దారునిర ఒక లాగిన్ ఐన 
మరియు పాస్‌వర్ ెకేటాయిెంచబడతాయి. 

• ింన్ మయిలర్ అన్నది టాు ెంపర్ చేసిన/దెబబ ినే  ్‌సిాి లో వినియోగ్దారుర చేరితే, 
వెెంట్న్న బ్ు ెంక్యని సెంక్పదిెంచాలి. 

• యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్్‌ను మొదటిసారి యాెి స చేసినప్పప డు, 
సెంబెంధిత ఎెంింక దావ ర్భ బ్ు ెంక్ కేటాయిెంచిన పాస్‌వర్్ె‌ని వినియోగ్దారు మారుప  
చేయాలి. తన సెంత పూచీ మరియు తదనెంతర పరిణామాలక్య లోబన, తనక్య 
కావలసిననేి  సారీు పాస్‌వర్్ె‌ను మారుచ కోవడానిర వినియోగ్దారుర స్తవ చఛ  ఉెంది. మారుప  
చేసిన పాస్‌వర్్ె‌ను గోపు ెంగా ఉెంచే బ్ధు త పూరిగేా వినియోగ్దారు మీదే ఉెంటుెంది 
మరియు అధీకృత వినియోగ్దారు కాక్యెండా ఇతరులెవరైనా సదరు పాస్‌వర్్ె‌ను 
దురివ నియోగ్ెం చేస్త,ే దానిర బ్ు ెంక్ ఏ విధెంగానూ బ్ధు త వహెంచదు. 

• యూజర్ ఐన/పాస్‌వర్్ె‌ను దురివ నియోగ్ెం చేయడెం/అనధికారికెంగా ఉపయోగిెంచడెం 
వల ీవినియోగ్దారునిర కలిే నషటెంతో సహా, ఈ విషయెంలో బ్ు ెంక్ ఎలాెంటి బ్ధు త 
వహెంచదు. 

• ఒకవేళ యూజర్ పాస్‌వర్్ె‌ను మరిచ పోతే, ర్భతపూరవ కెంగా అభ్ు రిెాంచడెం దావ ర్భ, బ్ు ెంక్ 
నుెంన కొత ే పాస్‌వర్ ె పెందవచ్చచ . అలాెంటి రీపేసీ్‌మెంట్‌లన్నవి కొత ే కాెంక్టాక్ ట 
క్పారెంభ్ెంలో ఏర్భప టు చేయబడవు/పరిగ్ణెంచబడవు. అలాెంటి సెందరా ెంలో బ్ు ెంక్ 
సహేతుకమైన వు వధిలో కొత ేపాస్‌వర్్ె‌ను అెందిసే్తెంది. అయితే, అలాెంటి సమయెం 
వరక్య ఎలాెంటి లావాదేవీలు అమలు చేయబడవు.  

8. భద్దతా సమాధానాలు 
క్రెంది వాటిని వినియోగ్దారు ఆమోదిసే్తనేా రు మరియు బేషరతుగా అెంగీకరిసే్తనేా రు: 
ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ లాగిన్ భ్క్దతను పెెంచడెం కోసెం భ్క్దతా క్పశే లక్య సమాధానాలను 
వినియోగ్దారు ఏర్భప టు చేసేారు. 
శాఖలో అభ్ు రనా చేయడెం దావ ర్భ వినియోగ్దారు ఎనేి సారీు అయినా సమాధానాలు మార్థచ  
స్తవ చఛ ను కలిగి ఉెంటారు, అయితే అది వారి రిసక  మరియు తదనెంతర పరిణామాలు మీద ఇది 



 

ఆధారపన ఉెంటుెంది. మారచ బనన సమాధానాల గోపు తను కాపాడుకోవాలిి న బ్ధు త పూరిగేా 
వినియోగ్దారు మీదే ఉెంటుెంది మరియు అధీకృత వినియోగ్దారు కాక్యెండా మర్థ ఇతర వు ర ే
అయినా ఆ సమాధానాలను దురివ నియోగ్ెం చేస్త,ే దానిర బ్ు ెంక్ ఏ విధెంగానూ బ్ధు త 
వహెంచదు. భ్క్దతా సమాధానాలను మూడవ పక్షాలక్య దూరెంగా ఉెంచ్చతానని మరియు 
అతని/ఆమ లాగిన్ పాస్‌వర్,ె భ్క్దతా సమాధానాలు మరియు లావాదేవీ పాస్‌వర్్ె‌ను 
గురిెేంచదగిన రూపెంలో వినియోగ్దారు పేరు లేదా ఇెంట్ర్డే ట స్తవలతో పాటు తీస్తక్యవెళ్ళే  
ఏదైనా ఇతర వసే్తవు మీద స్తవ్ చేయనని వినియోగ్దారు హామీ ఇసే్తనేా రు. తమ భ్క్దతా 
క్పశే /సమాధానెం గురిెంచి వారు మర్థ ఇతర వు రకేైనా తెలియజేస్త,ే ఆ వు ర ేదావ ర్భ లేదా అతని 
సమమ ితో ఈ స్తవను ఉపయోగిెంచి జరిింన అనేి  లావాదేవీల వల ీతలెతే ేఅనిే  ్‌ యీిమ్‌లు, 
నష్కటలు మరియు పరిణామాలక్య వార్థ బ్ధు త వహసేారు. ఈ వివర్భలను దురివ నియోగ్ెం 
చేయడెం లేదా అనధికారికెంగా ఉపయోగిెంచడెం వల ీవినియోగ్దారునిర కలిే నషటెంతో సహా, ఈ 
విషయెంలో బ్ు ెంక్ ఎలాెంటి బ్ధు త వహెంచదు. ఒకవేళ వినియోగ్దారు సమాధానాలను 
మరిచ పోతే, వాటిని రీసెట చేయడానిర శాఖను సెంక్పదిెంచవచ్చచ . 

9. ఛార్జలీు 
యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ సౌకరు ెం రెంద ఏదైనా స్తవను అెందిెంచడానిర 
వినియోగ్దారు నుెంన ఏదైనా ్‌సిరా ఛారీల్ను వసూలు చేస్త మరియు రికవరీ చేస్త హ్క్యక  
బ్ు ెంక్్‌క్య ఉెంది. తన ఖాతాలీో ఒకదాని నుెంన సరీవ స ఛారీల్ను డెిట చేయడెం దావ ర్భ లేదా 
వినియోగ్దారునిర ిలీు పెంపడెం దావ ర్భ వాటిని వసూలు చేయడానిర వినియోగ్దారు దీని 
దావ ర్భ బ్ు ెంక్యక్య అధికారెం ఇసే్తనేా రు. నిరిదషట కాలపరిమిిలోగా ఆ చెలిెీంప్ప చేయడానిర 
వినియోగ్దారు బ్ధు త వహసేారు. అలా చేయడెంలో విఫలమైతే, బ్ు ెంక్ సముచితెంగా భావిెంచే 
పదధి లో సరీవ స ఛారీల్ను, ఏవైనా ఉెంటే, వడీతెో సహా వసూలు చేసే్తెంది మరియు/లేదా 
బ్ు ెంక్యక్య ఎలాెంటి బ్ధు త లేక్యెండా యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్ సౌకర్భు నిే  
ఉపసెంహ్రిెంచ్చక్యెంటుెంది. 

10. మెయిలంగ్ చిరునామా 
బ్ు ెంక్య దావ ర్భ జరిే అనిే  ఉతరే క్పతుు తరే్భలు/ ఏవైనా సూచనల డెలివరీ లేదా వాటి 
కమూు నికేషన్ బ్ు ెంక్యలో నమోదు చేయబనన సాధారణ పోసటల్ చిరునామా మరియు/లేదా ఇ-
మయిల్ చిరునామాలో మాక్తమే చేయబడతాయి. అది అెందకపోవడానిర బ్ు ెంక్య ఏ విధెంగానూ 
బ్ధు త వహెంచదు. 

11. ఇంటరె్న ట్ బ్య ంక్సంగ్్‌లో అందుబ్టులో ఉనె  సేవలు 
అనుబెంధెం Iలో వివరిెంచిన విధెంగా, సెకెండ్జ ఫ్యు క టర్ అథెంటికేషన్ (నెట్‌సెకూు ర్) అవసరెం 
లేని కొనిే  నఫ్యల్ట సౌకర్భు లు కలిగిన వినియోగ్దారులక్య ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ 
అెందిెంచబడుతుెంది. ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ సెంబెంధిత అనిే  సౌకర్భు లను పెందడానిర, 
ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్్‌లోర లాగిన్ కావడెం దావ ర్భ ఆన్్‌లైన్్‌లో నెట్‌సెకూు ర్ (సెకెండ్జ ఫ్యు క టర్ 
అథెంటికేషన్) కోసెం వినియోగ్దారు నమోదు చేస్తకోవాలి.  



 

12. చెక్ బుక్ జార్జ 
చెక్ బుక్ జారీ కోసెం వినియోగ్దారు అభ్ు రిెాంచవచ్చచ . ఎన్ఆర్ఐ కసటమర ీవిదేశీ చిరునామాలక్య 
చెక్ బుక్ పెంపడానిర, ఛారీల్ షెడ్యు ల్్‌లో పేరొక నే  విధెంగా కొరియర్ ఛారీల్ు మరియు 
ఎపప టికప్పప డు వెబ్ సైట్‌లో అప్‌డేట చేయబనన వాటిని వినియోగ్దారు భ్రిసేారు. 
 
లావాదేవీ ద్పాసెసంగ్ (బ్య ంక్ ద్వవ రా ద్రవేశపెట్టటన విధంగా) 

• తక్షణ ఆరికా లావాదేవీల కోసెం అనిే  అభ్ు రనాలు తక్షణెం అమలులోర వసేాయి. 
• వినియోగ్దారు సూచనలను పెంింనపప టికీ, అవి బ్ు ెంక్యక్య అెందకపోతే, ఏదైనా 
లావాదేవీని క్పాసెస చేయనెందుక్య/జరపనెందుక్య బ్ు ెంక్యదే బ్ధు త అని 
వినియోగ్దారు పరిగ్ణెంచర్భదు. 

13. డిమాండ్ ద్ాఫ్ట్‌ల జార్జ* 
బ్ు ెంక్య సెంబెంధిత శాఖ ఉనే  లేదా బ్ు ెంక్్‌తో ఒపప ెందెం కలిగిన కరసాప ెండెెంట బ్ు ెంక్య ఉనే  
క్పదేశాలీో నమాెండ్జ క్డాఫ్ట జారీ చేయబడుతుెంది. 

14. నిధుల బదిలీ* 
సెంబెంధిత ఖాతాలో తగిననిే  నిధులు లేక్యెండా లేదా ఓవర్్‌క్డాఫ్ట మెంజూరు కోసెం బ్ు ెంక్యతో 
ముెందసే్త ఒపప ెందెం లేక్యెండా, యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్్‌ను నిధుల బదిల్ల కోసెం 
వినియోగ్దారు ఉపయోగిెంచకూడదు లేదా ఆవిధెంగా ఉపయోగిెంచడానిర 
క్పయిే ెంచకూడదు. యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్ దావ ర్భ సీవ కరిెంచిన అలాెంటి 
నిధుల బదిల్ల లావాదేవీలను పూరి ే చేయడానిర బ్ు ెంక్ క్పయిే సే్తెంది, అయితే, ఆ 
సమయెంలో వినియోగ్దారు ఖాతాలో తగిననేి  నిధులు అెందుబ్టులో ఉెండాలి. బ్ు ెంక్య 
యొకక  సహేతుక నియెంక్తణక్య మిెంచిన పరిసితాుల కారణెంగా అనిే  చెలిెీంప్పలను లేదా 
వాటిలో దేనినైనా చేయడెంలో విఫలమైనెందుక్య గానీ లేదా ఆలసు ెంగా చెలిెీంచినెందుక్య గానీ 
బ్ు ెంక్య బ్ధు త వహెంచదు. 

 

15. బిలుు చెలుంపులు* 
షెడ్యు ల్ చేసిన తేదీన ిలీుల చెలిెీంప్ప కోసెం యూజర్ తగిననేి  నిధులు నిరవ హెంచాలి. 
తగినెంత బ్ు లెని్  లేకపోవడెం లేదా బ్ు ెంక్య నియెంక్తణక్య మిెంచిన పరిసితాుల కారణెంగా 
చెలిెీంప్పలు జరగ్కపోవడెం, కనెర టవిటీలో సాెంకేిక సమసు లు, కెంపూు ట్ర్ క్బేక్్‌డౌన్, 
కమూు నికేషన్ లిెంక్్‌లు అెందుబ్టులో లేకపోవడెం మొదలైన వాటిర బ్ు ెంక్ బ్ధు త 
వహెంచదు. 
వినియోగ్దారుని ిలీులను నిరీణత సమయెంలో చెలిెీంచలేకపోవడానిర బ్ు ెంక్య ఏ విధెంగానూ 
బ్ధు త వహెంచదు మరియు వడీ,ె జరిమానా లేదా అలాెంటి ఇతర ఛారీల్ను చెలిెీంచడానిర 
లేదా తీరచ డానిర వినియోగ్దారు మాక్తమే బ్ధు త వహసేారు. అెంతేకాక్యెండా, 
వినియోగ్దారునిర నషటపరిహారెం కోసెం బ్ు ెంక్యను సెంక్పదిెంచకూడదు. 



 

అధిక ిలిెీంగ్, స్తవ లేదా సౌకరు ెం నిలిింవేయడెం, బ్ు ెంక్ దావ ర్భ తప్పప గా క్ెనట లేదా డెిట 
చేయడెం లాెంటి అనిే  వివాదాలను వినియోగ్దారు మాక్తమే పరిషక రిెంచ్చకోవాలి మరియు 
దానిర బ్ు ెంక్ ఏ విధెంగానూ బ్ధు త వహెంచదు. 
[* బ్ు ెంక్య దావ ర్భ ఈ సౌకర్భు లు క్పవేశపెటిటనప్పప డు, వాటికోసెం ఇవి వరిసేేాయి.] 

16. బ్య ంకుకు అధికారం 
• వినియోగ్దారుని యూజర్ ఐన మరియు పాస్‌వర్్ె‌ను క్పామాణీకరిెంచిన తర్భవ త 
మాక్తమే, వినియోగ్దారుని ఖాతా(లు)లో యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ 
లావాదేవీలు అనుమిెంచబడతాయి. వినియోగ్దారు (మరియు ఉమమ న ఖాతాదారు, 
ఎవరైనా ఉెంటే) యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ దావ ర్భ తాను చేస్త బ్ు ెంరెంగ్ 
లావాదేవీలను నిరవ హెంచడానిర బ్ు ెంక్యక్య సప షటమైన అధికార్భనిే  మెంజూరు చేసేారు. 
యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ దావ ర్భ వినియోగ్దారు నుెంన సీవ కరిెంచిన 
ఏదైనా లావాదేవీ లేదా యూజర్ ఐన మరియు పాస్‌వర్ ెధృవీకరణ మార్భగలు కాక్యెండా 
వినియోగ్దారు దావ ర్భ యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్ దావ ర్భ పెంపబననటుట 
చెప్పప క్యన్న ఏదైనా లావాదేవీ క్పామాణకతను ధృవీకరిెంచాలిి న బ్ధు త బ్ు ెంక్్‌క్య 
ఉెండదు. యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ సౌకర్భు నిే  చట్టవిరుదధెంగా లేదా 
అనుచితెంగా ఉపయోగిెంచినప్పప డు బ్ు ెంక్ నిరణయిెంచిన విధెంగా ఆరికా ఛారీల్ 
చెలిెీంప్పక్య వినియోగ్దారు బ్ధు త వహసేారు లేదా దాని ఫలితెంగా యారి స బ్ు ెంక్ 
ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ దావ ర్భ కారు కలాపాలు నిలిింవేయబడుతాయి. 

• యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్్‌ను ఉపయోగిెంచే సమయెంలో వినియోగ్దారు 
పెందే క్పదరిి త లేదా ముక్దిత అవుట్‌ప్పట అన్నది ఇెంట్ర్డే ట కారు కలాపాలక్య 
సెంబెంధిెంచిన ఒక రికారెుగా మాక్తమే ఉెంటుెంది మరియు దానిని సెంబెంధిత 
లావాదేవీలక్య సెంబెంధిెంచి బ్ు ెంక్ సెంబెంధిత రికారెుగా పరిగ్ణెంచర్భదు. కెంపూు ట్ర్ 
సిసటమ్‌ల దావ ర్భ లేదా ఇతరక్తా నిరవ హెంచబడే బ్ు ెంక్ లావాదేవీల రికారెుని 
వినియోగ్దారునిర పెంింనప్పప డు, వినియోగ్దారు తన ఖాతాను యాెి స చేసిన తేదీ 
నుెంన లేదా వినియోగ్దారునిర నియమిత కాలప్ప ్‌స్తటట్‌మెంట్‌ పెంపబనన తేదీ నుెంన, 
ఈ ర్డెంనెంటిలో ఏది ముెందు అయితే, ఆ తేదీ నుెంన ఒక వారెంలోప్ప ఆ రికారెులో ఏదైనా 
వు తాు సెం గురిెేంచకపోతే, అనిే  ఉదేదశాల కోసెం అది నిశచ యాతమ కెంగా మరియు కటుటబన 
ఉెండేదిగా అెంగీకరిెంచబడుతుెంది.S 

17. సమాచారం యొక్క  ఖచిి తతవ ం 
• యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్ ఉపయోగిెంచి లేదా ఎలస్ట్కాటనిక్ మయిల్ లేదా 
ర్భతపూరవ క సెంభాషణ లాెంటి ఇతర మార్భగల దావ ర్భ బ్ు ెంక్యక్య అెందిెంచిన సమాచారెం 
ఖచిచ తతావ నిర వినియోగ్దారు మాక్తమే బ్ధు త వహసేారు. వినియోగ్దారు అెందిెంచిన 
తప్పప  సమాచారెం వల ీతలెతే ేపరిణామాలక్య బ్ు ెంక్య ఏవిధెంగానూ బ్ధు త వహెంచదు. 
్‌స్తటట్‌మెంట ఖచిచ తతావ నిే  వినియోగ్దారు కాలానుగుణెంగా తనిఖీ చేయాలి మరియు 
అెందులో ఏవైనా వు తాు సాలు గురిసే్త,ే వాటి గురిెంచి బ్ు ెంక్యక్య తెలియజేయాలి. 

• ్‌స్తటట్‌మెంటీు సెంబెంధిత అనిే  అవుట్‌ప్పట్‌లు ఖాతా సెంబెంధిత నరల్ల ్‌స్తటట్‌మెంటీు 
మరియు ఎలస్ట్కాటనిక్ మార్భగల దావ ర్భ తయారు చేయబడతాయి మరియు అెందులో ఉనే  
సమాచారెం బ్ు ెంక్ నిరవ హెంచే కెంపూు ట్రీకరిెంచిన బ్ు కప సిసటమ నుెంన 



 

స్తకరిెంచబడుతుెంది. ్‌స్తటట్‌మెంట కచిచ తతవ ెం నిర్భధ రిెంచడానిర బ్ు ెంక్ అనిే  సహేతుక 
చరు లు తీస్తక్యనే పప టికీ, ఏవైనా పరపాట్కీ్య బ్ు ెంక్ బ్ధు త వహెంచదు. పైన 
పేరొక నే  అవుట్‌ప్పట్‌లలోని సమాచారెం తప్పప గా/సరికానిదిగా తేలితే, దానివల ీ
వినియోగ్దారునిర కలిే ఏదైనా నషటెం, డాు మేజీలు మొదలైన వాటికోసెం నషటపరిహారెం 
చెలిెీంచాలిి న బ్ధు త నుెంన బ్ు ెంక్యను వినియోగ్దారు విముర ేచేయాలి. 

 
 
 
18. వినియోగద్వరు బ్ధయ త 
ఈ క్రెంద పేరొక నే  విధెంగా వినియోగ్దారు నిబెంధనలను ఉలెీంఘిస్త ేలేదా రెంది నిరకీ్షు ప్ప 
చరు ల దావ ర్భ నష్కటనిర దోహ్దపనతే లేదా నష్కటనేి  కలిగిస్త ే యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట 
బ్ు ెంరెంగ్ ఖాతాలీో అనధికార లావాదేవీల వల ీ ఎదురయ్యు  ఏదైనా నష్కటనిర వినియోగ్దారు 
మాక్తమే బ్ధు త వహెంచాలి: 

• యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ పాస్‌వర్్ె‌ర సెంబెంధిెంచి ర్భతపూరవ క లేదా 
ఎలస్ట్కాటనిక్ రికారెు నిరవ హెంచడెం 

• యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్ పాస్‌వర్్ె‌ను మైనర్్‌తో సహా, బ్ు ెంక్ సిబబ ెంది 
లాెంటి ఎవరికైనా బహరగతెం చేయక్యెండా నిరోధిెంచడానిర అనిే  సహేతుకమైన చరు లు 
తీస్తకోవడెంలో విఫలమవడెం మరియు/లేదా సముచిత సమయెం లోప్ప అలాెంటి 
వెలనీ గురిెంచి బ్ు ెంక్యక్య తెలియజేయడెంలో విఫలెం కావడెం. 

• యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ ఖాతా యొకక  అనధికారిక యాెి స లేదా 
తప్పప డు లావాదేవీలు గురిెంచి బ్ు ెంక్యక్య సహేతుకమైన సమయెంలో 
తెలియజేయకపోవడెం. 

• క్పకృి వైపరీతాు లు, వరదలు, అగిే క్పమాదాలు మరియు ఇతర క్పకృి విపతేులు, 
చట్టపరమైన అడెెంక్యలు, టెలికమూు నికేషన్ నెట్‌వర్క  లేదా ఇెంట్ర్డే ట లేదా నెట్‌వర్క  
వైఫలు ెంలో లోపాలు, విదుు త్ అెంతర్భయెం లేదా యుింఎస క్బేక్్‌డౌన్, సాఫ్ట్‌వేర్ లేదా 
హార్్ె‌వేర్ వైఫలు ెం మరియు/లేదా లోపెం లేదా బ్ు ెంక్ సెంబెంధిత సహేతుకమైన 
నియెంక్తణక్య మిెంచిన ఏదైనా ఇతర కారణాలు సహా మరియు వీటికే పరిమితెం కాని 
కారణాల వల ీయారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్్‌ర యాెి స అన్నది అవసరమైన 
విధెంగా అెందుబ్టులో లేనప్పప డు బ్ు ెంక్ ఎటిట పరిసితాులీోనూ దానిర బ్ధు త 
వహెంచదు. అెంతర్్భతీయెంగా ఆమోదిెంచిన 'సైబర్ సెంబెంధిత న్నరెం' నిరవ చనాల 
పరిధిలోర వచేచ  విధెంగా వినియోగ్దారు కాక్యెండా మర్థ ఇతర వు ర ేఖాతాను హాు క్ 
చేయడెం వల ీ సెంభ్విెంచే నషటెం లేదా డాు మేజీర బ్ు ెంక్య ఏ విధెంగానూ బ్ధు త 
వహెంచదు ఏ పరిసితాులీోనైనా, క్పతు క్షెంగా, పరోక్షెంగా, ఆకసిమ కెంగా లేదా పరు వసానెంగా 
సెంభ్విెంచే ఎలాెంటి నష్కటలకైనా బ్ు ెంక్య బ్ధు త వహెంచదు. అలాే, ఏదైనా ఆదాయెం, 
పెటుటబన, ఉతప ి,ే క్పిషట, లాభ్ెం కోలోప వడెం, వాు పార అెంతర్భయెం లేదా మర్థ ఇతర 
రకమైన నషటెం మీద దావా ఉనే పప టికీ, మరియు ఆ నషటెం వినియోగ్దారునిర లేదా మర్థ 
ఇతర వు ్‌రరే సెంభ్విెంచినపప టికీ, బ్ు ెంక్య దానిర బ్ధు త వహెంచదు. 



 

 
19. నషటరరిహారం 
యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ సౌకర్భు నిే  అెందిెంచడెం వల ీగానీ, లేదా వినియోగ్దారు 
ఇచిచ న ఏదైనా సూచనపై బ్ు ెంక్ సదాా వనతో చరు  తీస్తకోవడెం, చరు  తీస్తకోవడానిర 
నిర్భకరిెంచడెం లేదా చరు  తీస్తకోవడెంలో విఫలమవడెం వల ీగానీ, ఏ సమయెంలోనైనా బ్ు ెంక్ 
భ్రిెంచాలిి న వచేచ  అనేి  చరు లు, దావాలు, నమాెండుీ, వాు జాు లు, నష్కటలు, నషటపరిహార్భలు, 
ఖరుచ లు మరియు వు యాల నుెంన బ్ు ెంక్యక్య వినియోగ్దారు నషటపరిహారెం చెలిెీంచాలి 
మరియు బ్ు ెంక్యని స్తరక్షతెంగా ఉెంచాలి. 
 
20. వయ క్స తగత సమాచారం వెలుడించడం 
యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ స్తవలతో పాటు గ్ణాెంక విశ్లషీణ మరియు క్ెనట 
స్కక రిెంగ్ కోసెం బ్ు ెంక్ లేదా దాని కాెంక్టాక టరీు తన వు రగే్త సమాచార్భనిే  కెంపూు ట్ర్్‌లో లేదా 
ఇతరక్తా ఉెంచ్చక్యని క్పాసెస చేయవచచ ని వినియోగ్దారు అెంగీకరిసే్తనేా రు. ఈ రెంద 
పేరొక నే  కారణాలతో సహా మరియు వీటికే పరిమితెం కాని కారణాల దృష్కట ు , బ్ు ెంక్ తన 
వినియోగ్దారు వు రగే్త సమాచార్భనిే  అవసరమైన విధెంగా ఇతర సెంసలాక్య అతు ెంత గోపు ెంగా 
వెలనీెంచవచచ ని కూడా వినియోగ్దారు అెంగీకరిసే్తనేా రు: 

• ఏదైనా టెలికమూు నికేషన్ లేదా ఎలస్ట్కాటనిక్ ్‌రయీరిెంగ్ నెట్‌వర్క ్‌లో పాల్గగనడానిర. 
• చట్టపరమైన ఆదేశాలక్య అనుగుణెంగా. 
• గురిెేంప్ప పెందిన క్ెనట ర్థటిెంగ్ / స్కక రిెంగ్ ఏజెనిీ ల దావ ర్భ క్ెనట ర్థటిెంగ్ కోసెం. 
• మోసానిే  నివారిెంచే ఉదేదశాల కోసెం. 

 
21. బ్య ంక్ యొక్క  లయన్ 
యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ స్తవను వినియోగ్దారునిర అెందిెంచడెం వల ీ
మరియు/లేదా వారు ఉపయోగిెంచడెం వల ీతలెతే ేఅనిే  బకాయిల మొతేానిర, వినియోగ్దారుని 
ఖాతాలీో, అవి ఒక వు ర ేపేరు మీద ఉనే పప టికీ లేదా ఉమమ న పేరీు మీద ఉనే పప టికీ, ఉనే  
లేదా భ్విషు తేులో ఏరప డే ఏ ఇతర తాకటుట లేదా ఛారీత్ో సెంబెంధెం లేక్యెండా, ఆ నపాజిట్ ీమీద 
సరుదబ్టు చేస్తక్యన్న మరియు లియన్ హ్క్యక  బ్ు ెంక్యక్య ఉెంటుెంది. 
 
22. ద్ొప్రైటర్జ హకుక లు 

• యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ స్తవక్య సెంబెంధిెంచిన సాఫ్ట్‌వేర్్‌తో పాటు 
యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్్‌ను యాెి స చేయడానిర అవసరమైన ఇతర 
ఇెంట్ర్డే ట సెంబెంధిత సాఫ్ట్‌వేర్్‌లనీే  సెంబెంధిత విక్కేతల చట్టపరమైన ఆసి ే అని 
వినియోగ్దారు అెంగీకరిసే్తనేా రు. యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్్‌ను యాెి స 
చేయడానిర బ్ు ెంక్ ఇచిచ న అనుమి అన్నది పై సాఫ్ట్‌వేర్్‌ కోసెం ఎలాెంటి యాజమాను  
లేదా సవ ెంత హ్క్యక లను క్పకటిెంచదు లేదా క్పసాదిెంచదు. పేరొక నే  క్పోక్గామ్‌ని ఏ 
విధెంగానైనా మారచ డానిర/విచిఛ నే ెం చేయడానిర లేదా క్పయోగ్ెం చేయడానిర 



 

వినియోగ్దారు క్పయిే ెంచరు. వినియోగ్దారు పాలప డే ఏదైనా ఉలెీంఘనపై తగిన 
చట్టెం క్రెంద చరు  తీస్తకోబడుతుెంది మరియు బ్ు ెంక్్‌ర జరిే నష్కటలక్య వినియోగ్దారు 
బ్ధు త వహసేారు. 

• యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్్‌క్య సెంబెంధిెంచిన సాఫ్ట్‌వేర్్‌ను సవరిెంచడానిర, 
అనువదిెంచడానిర, విడదీయడానిర, డీకెంపైల్ చేయడానిర లేదా రివరి్  ఇెంజనీర్ 
చేయడానిర లేదా సాఫ్ట్‌వేర్ ఆధారెంగా ఏదైనా ఉతప నే  ఉతప ినేి సృష్టెంచడానిర 
వినియోగ్దారు క్పయిే ెంచకూడదు. 

 
23. నిబంధనలు మరియు షరతుల మారుు  
ఏ నిబెంధనలనైనా ఎప్పప డైనా సవరిెంచడానిర లేదా అనుబెంధిెంచడానిర బ్ు ెంక్యక్య సెంపూరణ 
విచక్షణాధికారెం ఉెంది. బ్ు ెంక్య ఎపప టికప్పప డు యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్్‌లో కొత ే
స్తవలను క్పవేశపెట్టవచ్చచ . కొత ేఫెంక్షనీు అెందుబ్టులోర వచిచ నప్పప డు, వాటి ఉనిర మరియు 
లభ్ు త గురిెంచి వినియోగ్దారునిర తెలియజేయబడుతుెంది. ఈ కొత ేస్తవలను ఉపయోగిెంచడెం 
దావ ర్భ, వెబ్్‌సైట్‌ www.axisbank.comలో ఎపప టికప్పప డు వరిెేంచే మరియు పేరొక నబనన 
నిబెంధనలు మరియు షరతులక్య కటుటబన ఉెండటానిర వినియోగ్దారు అెంగీకరిసేారు 
 
24. బదిలీ చేయలేనిది 
వినియోగ్దారుర మెంజూరు చేయబనన యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ సౌకర్భు నిే  ఎటిట 
పరిసితాులలోనూ బదిల్ల చేయకూడదు మరియు దానిని కేవలెం ఆ వినియోగ్దారు మాక్తమే 
ఉపయోగిెంచాలి. 
 
25. నోటీసులు 
బ్ు ెంక్ మరియు వినియోగ్దారు ఈ నిబెంధనలు మరియు షరతుల క్రెంద నోటీస్తలు 
ఇవవ వచ్చచ : 

• ఎలస్ట్కాటనిక్్‌గా ఏదైనా పక్షానిర చెెందిన మయిల్్‌బ్క్ి ్‌ర. అటువెంటి నోటీస్తలు 
క్వాతపూరవ కెంగా పరిగ్ణెంచబడతాయి. 

• లిఖితపూరవ కెంగా, వినియోగ్దారు చివరగా అెందిెంచిన చిరునామాక్య వాటిని సవ యెంగా 
అెందజేయడెం దావ ర్భ లేదా పోసట దావ ర్భ పెంపడెం దావ ర్భ, మరియు బ్ు ెంక్య 
విషయెంలో క్రెంద పేరొక నే  చిరునామాక్య పెంపడెం దావ ర్భ తెలియజేయబడుతుెంది:  
యారి స బ్ు ెంక్ లిమిటెడ్జ, సెెంక్ట్ల్ ఆఫీస, మేకర్ ట్వరి్  'ఎఫ్', 13వ అెంతసే్త, కఫ్ 
పర్థడ్జ, కోలాబ్, ముెంబై - 400 005 
అదనెంగా, యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ వినియోగ్దారులెందరికీ వరిెేంచే 
సాధారణ సవ భావెం గ్ల నోటీస్తలను బ్ు ెంక్ తన వెబ్్‌సైట్‌లో కూడా క్పచ్చరిెంచవచ్చచ . 
ఇలాెంటి క్పకట్నలన్నవి క్పి వినియోగ్దారునిర వు రగే్తెంగా అెందిెంచిన నోటీస్తతో 
లేదా ముక్దణా మాధు మెంలోని వారే్భపక్ికలో క్పచ్చరిెంచిన నోటీస్తతో సమానెంగా 
ఉనే  క్పభావానిే  కలిగి ఉెంటాయి. 



 

26. పరిపాలన చటటం 
యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ స్తవలతో పాటు గ్ణాెంక విశ్లషీణ మరియు క్ెనట 
స్కక రిెంగ్ కోసెం బ్ు ెంక్ లేదా దాని కాెంక్టాక టరీు తన వు రగే్త సమాచార్భనిే  కెంపూు ట్ర్్‌లో లేదా 
ఇతరక్తా ఉెంచ్చక్యని క్పాసెస చేయవచచ ని వినియోగ్దారు అెంగీకరిసే్తనేా రు. ఈ రెంద 
పేరొక నే  కారణాలతో సహా మరియు వీటికే పరిమితెం కాని కారణాల దృష్కట ు , బ్ు ెంక్ తన 
వినియోగ్దారు వు రగే్త సమాచార్భనిే  అవసరమైన విధెంగా ఇతర సెంసలాక్య అతు ెంత గోపు ెంగా 
వెలనీెంచవచచ ని కూడా వినియోగ్దారు అెంగీకరిసే్తనేా రు: 

• కనీసెం 15 రోజుల ముెందు బ్ు ెంక్్‌ర ర్భతపూరవ కెంగా నోటీస్త అెందిెంచడెం దావ ర్భ, 
ఎప్పప డైనా సర్థ, యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ సౌకర్భు నిే  రదుద చేయాలిి ెందిగా 
వినియోగ్దారు అభ్ు రిెాంచవచ్చచ . యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ సౌకర్భు నిే  
రదుద చేయడానిర ముెందు వరక్య యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ దావ ర్భ తన 
యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ ఖాతా(ల)లో చేసిన ఏవైనా లావాదేవీలక్య 
వినియోగ్దారు బ్ధు త వహసేారు. 

• వినియోగ్దారునిర మరియు బ్ు ెంక్యక్య మధు  తలెతే ేఏదైనా వివాదెం లేదా అభిక్పాయ 
భేదెం అన్నది పరసప ర సెంక్పదిెంప్పలు/చరచ ల దావ ర్భ పరిషక రిెంచబడుతుెంది, 
అలాెంటి పరిష్కక రెం సాధిెంచడెంలో విఫలమైతే, ఆ విషయెం మధు వరితేవ ెం కోసెం 
సూచిెంచబడుతుెంది. మధు వరితేవ  క్పక్రయ అన్నది భారతదేశప్ప మధు వరితేవ ెం 
మరియు ర్భజీ చట్టెం, 1998 క్పకారెం నియెంక్ిెంచబడుతుెంది మరియు 
నిరవ హెంచబడుతుెంది, మరియు మధు వరితేవ  క్పక్రయ ముెంబైలో జరుగుతుెంది. 

• భారతదేశెం నిరదశెంచినవి కాక్యెండా, ఇతర ఏ దేశ చటాట లనైనా పాటిెంచనెందుక్య లేదా 
ఉలెీంఘిెంచినెందుక్య క్పతు క్షెంగా గానీ పరోక్షెంగా గానీ బ్ు ెంక్ ఎలాెంటి బ్ధు త 
వహెంచదు. యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ స్తవను భారతదేశెంలోన్న కాక్యెండా, 
ఇెంట్ర్డే ట దావ ర్భ వేరొక దేశెంలో కూడా వినియోగ్దారు యాెి స చేయగ్లరన్నది 
వాసవేమే అయినపప టికీ, ఆ విధెంగా యాెి స చేసినప్పప డు, ఈ నిబెంధనలు మరియు 
షరతులక్య మరియు/లేదా వినియోగ్దారుని యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్ 
ఖాతాలీోని కారు కలాపాలక్య మరియు/లేదా యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ 
వినియోగానిర ఆ దేశప్ప చటాటలు వరిసేేాయని అనవ యిెంచ్చకోకూడదు. భారతదేశెంలో 
కాక్యెండా వేరొక క్పదేశెం నుెంన ఒక వు ర ేయారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ సౌకరు ెం 
ఉపయోగిెంచినపప టికీ, పరిసిాి లో ఎలాెంటి మారుప  చోటుచేస్తకోదు మరియు సదరు 
వినియోగ్దారు భారతదేశెం నిర్థ దశెంచిన చటాట లక్య లోబన ఉనే టుటగాన్న 
భావిెంచబడుతుెంది 

 
27. యాక్సి స్ బ్య ంక్ ఇంటరె్న ట్ బ్య ంక్సంగ్ సౌక్రయ ం రదుు 

• కనీసెం 15 రోజుల ముెందు బ్ు ెంక్్‌ర ర్భతపూరవ కెంగా నోటీస్త అెందిెంచడెం దావ ర్భ, 
ఎప్పప డైనా సర్థ, యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ సౌకర్భు నిే  రదుద చేయాలిి ెందిగా 
వినియోగ్దారు అభ్ు రిెాంచవచ్చచ . యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ సౌకర్భు నిే  



 

రదుద చేయడానిర ముెందు వరక్య యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ దావ ర్భ తన 
యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ ఖాతా(ల)లో చేసిన ఏవైనా లావాదేవీలక్య 
వినియోగ్దారు బ్ధు త వహసేారు. 

• వినియోగ్దారునిర సముచిత నోటీస్త ఇవవ డెం దావ ర్భ, క్రెంది పరిసితాులీో బ్ు ెంక్ 
ఎప్పప డైనా సర్థ, యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ సౌకర్భు నిే  
ఉపసెంహ్రిెంచ్చకోవచ్చచ  

• అనిే  యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ ఖాతాలను వినియోగ్దారు మూసివేస్త,ే ఆ 
సదుపాయెం సవ యెంచాలకెంగా రదుద చేయబడుతుెంది 

• ఈ నిబెంధనలు మరియు షరతులను వినియోగ్దారు ఉలెీంఘిస్త ేలేదా వినియోగ్దారు 
మరణెంచడెం, దివాలా తీయడెం లేదా చట్టపరెంగా వారి అసమరతా గురిెంచి బ్ు ెంక్ 
తెలుస్తక్యెంటే, ముెందసే్త నోటీస్త లేక్యెండాన్న యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్ 
సౌకర్భు లను బ్ు ెంక్ నిలిింవేయవచ్చచ  లేదా రదుద చేయవచ్చచ . 

 
 
 
 
28. సాధారణం 
ఈ ఒపప ెందెంలోని నిబెంధనల శీరి షకలు కేవలెం సౌలభ్ు ెం కోసెం మాక్తమే ఇవవ బడెాయి 
మరియు సెంబెంధిత నిబెంధన అరా్భనేి  క్పభావితెం చేయవు. యూజర్ ఈ అక్గిమెంట్‌ను 
వేర్డవరికీ అసైన్ చేయకూడదు. ఈ ఒపప ెందెం క్పకారెం, తన బ్ధు తలీో దేనినైనా నెరవేరచ డానిర 
బ్ు ెంక్య ఉప కాెంక్టాక్యట  ఇవవ వచ్చచ  మరియు ఏజెెంట్నీు నియమిెంచ్చకోవచ్చచ . 
 
29. అనుకోని సంఘటన 
ఇకక డ ఉనే  ఏవైనా నిబెంధనలక్య విరుదధెంగా ఉనే పప టికీ, ఏదైనా దైవ ఘట్న, వరద, కరువు, 
భూకెంపెం, కొెండచరియలు విరిగిపడడెం, హ్రికేన్, తుఫ్యను, టైఫూన్, మహ్మామ రి/అెంటువాు ధి, 
కరువు, అగిే క్పమాదెం, పేలుడు, అలరీీు లేదా పౌర ఆెందోళన, యుదధెం (క్పకటిెంచినపప టికీ 
లేదా క్పకటిెంచకపోయినపప టికీ), క్పజా శక్తుతవ  చరు , ఉక్గ్వాద చరు , సైనిక చరు , క్పభుతవ ెం 
క్పకటిెంచిన లాక్్‌డౌన్ లేదా నియెంక్తణా ఉతరేువ /నోటిఫికేషన్, క్పభుతవ ెం/ఇతర అధికారులు 
చేపటేట ఇతర చరు లు, కోరుట ఉతరేువ , లేదా పరిక్శమ-వాు పెేంగా/క్పాెంత-వాు పెేంగా/దేశవాు ప ే
సమమ , లాకౌట, వర్క -టూ-రూల్ యాక్షన్, నెమమ దిెంచడెం లేదా అలాెంటి కారిమ క చరు , విదుు త్ 
లేదా ఇతర సరఫర్భ సెంబెంధిత సాధారణ వైఫలు ెం, సాెంకేిక వైఫలు ెం, క్పమాదవశాతే్త లేదా 
యాెంక్ికమైన లేదా విదుు త్ అెంతర్భయెం, కెంపూు ట్ర్/నెట్‌వర్క  వైఫలు ెం లేదా ఏదైనా డబుబ  
బదిల్ల లేదా చెలిెీంప్ప ేట్‌వే లేదా కోర్ బ్ు ెంరెంగ్ వు వస ావైఫలు ెం, సాెంకేిక లోపాలు లేదా 
బ్ు ెంక్ సహేతుక నియెంక్తణక్య మిెంచిన ("అనుకోని సంఘటన") ఏవైనా ఇతర పరిసితాుల 
కారణెంగా అలాెంటి వైఫలు ెం సెంభ్విస్త,ే ఎటిట పరిసితాులీోనూ బ్ు ెంక్ దానిర బ్ధు త వహెంచదు. 



 

అసాధారణ పరిసితాులు ఏరప ననప్పప డు, బ్ు ెంక్ తన ఏకైక అభీష్కటనుసారెం స్తవలను 
కొనసాగిెంచవచ్చచ  లేదా నిలిింవేయవచ్చచ  లేదా రదుద చేయవచ్చచ . 
 
30. నషటరరిహారం 
యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్ అింకీేషన్ మరియు/లేదా స్తవలను వినియోగ్దారునిర 
అెందిెంచడానిర మరియు యాెి స చేయడానిర యారి స బ్ు ెంక్ అెంగీకరిెంచడానిే  
పరిగ్ణనలోర తీస్తక్యెంటే, స్తవల వినియోగ్ెం మరియు యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ 
అింకీేషన్ సరీవ సెస యొకక  వినియోగ్ెం దావ ర్భ  క్పారెంభిెంచబనన ఏవైనా మరియు అనిే  
లావాదేవీలు మరియు/లేదా అవి వినియోగ్దారునక్య తెలిసి లేదా తెలియక్యెండా జరిగినా, లేదా 
అవి సదుదేదశెంతో లేదా ఇతర విధెంగా చేసినా,  అటువెంటి లావాదేవీలను, వినియోగ్దారు 
ఇెందుమూలెంగా అెంగీకరిెంచిన విధెంగా, సెందరా్భ నుసారెం ఈ నిబెంధనలు మరియు 
షరతులు మరియు వరిెేంచే ఇతర నిరిదషట నిబెంధనలు మరియు షరతుల క్పకారెం 
వినియోగ్దారు యొకక  లావాదేవీ సూచనలు మరియు వినియోగ్దారు అధికారెం మేరక్య నషటపూరి ే
చేయబడే వారు క్పాసెస చేయడెం వలన క్పతు క్షెంగా లేదా పరోక్షెంగా నషటపూరి ేచేయబడే వారు 
బెదిరిెంచబడే, వారిర జమ అయ్యు , వారు భ్రిెంచే లేదా ఎదురొక న్న అనిే  క్పతు క్ష మరియు/లేదా 
పరోక్ష (మూడవ పక్షెంతో సహా) ్‌ యీిమ్‌లు, ఖరుచ లు, పరిహార్భలు, నమాెండుీ, దావాలు, 
క్పసీనెంగు,ీ చరు లు, వు యాలు, జరిమానాలు, నష్కటలు, బ్ధు తలు, పరిహారెం, జరిమానాలు 
మరియు/లేదా క్పాసికూు షన్్‌, అటారేీ  ఖరుచ /వు యాలతో పాటు అలాెంటి సవ భావెం గ్లిగినవి 
("నష్టటలు") నుెంన నియమిత కాలెంలో మరియు అనిే  సమయాలీో పూరిగేా మరియు పరిమిి 
లేక్యెండా యారి స బ్ు ెంక్, దాని అనుబెంధ సెంసలాు, అధీన  సెంసలాు మరియు వాటి 
సెంబెంధిత ఉదోు గులు, డైర్డక టరీు, సలహాదారులు, ఏజెెంటీు, కని లెటెంటీు, వారస్తలు, 
క్పినిధులు మరియు/లేదా అసైనీలను (ఇటుమీదట్ “నషటపూరిత చేయబడేవారు”గా 
పేరొక నబడుతారు) వినియోగ్దారు తన సవ ెంత ఖరుచ తో నషటపూరినేి చేయడానిర, రక్షెంచడానిర 
మరియు హానిరహతెంగా ఉెంచడానిర ిరుగులేని విధెంగా అెంగీకరిసే్తనేా రు. స్తవలను 
పాక్షకెంగా ఉపసెంహ్రిెంచ్చక్యనే పప టికీ, ఈ నషటపరిహార ఒపప ెందెం చెలీుబ్టులో ఉెంటుెందని 
మరియు దీనిర వినియోగ్దారు కటుటబన ఉెంటారని వినియోగ్దారు అెంగీకరిసే్తనేా రు మరియు 
ధృవీకరిసే్తనేా రు. 
నషటపరిహారెం కోర్థవారు దావ ర్భ నిరణయిెంచబనన మొతేానేి , అలాెంటివి తలెతకేపోయినపప టికీ 
లేదా సవ భావెంలో అనిశచ తెంగా ఉనే పప టికీ, నషటపరిహారెం చెలిెీంచడానిర వినియోగ్దారు 
ఇెందుమూలెంగా అెంగీకరిసే్తనేా రు. 
 
31. రిసుక లు 
యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ అింకీేషన్్‌ను ఉపయోగిెంచడెం దావ ర్భ, నజిట్ల్ మరియు 
ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ స్తవలతో మునపన ఉనే  సావ భావిక రిస్తక లను వినియోగ్దారు గురిసేేారు 
మరియు అరెాం చేస్తక్యెంటారు. యారి స బ్ు ెంక్ పటిషటమైన భ్క్దతా చరు లను అెందిెంచడానిర 



 

క్పయిే సే్తనే పప టికీ, దాని నియెంక్తణక్య అతీతమైన కారణాల వల ీసెంపూరణ భ్క్దతక్య బ్ు ెంక్ 
హామీ ఇవవ లేదని వినియోగ్దారు అెంగీకరిసే్తనేా రు. క్రెంది సెంభావు  రిస్తక లను వినియోగ్దారు 
సప షటెంగా అెంగీకరిసేారు మరియు గురిసేేారు: 

• అనధికారిక్ యాక్సి స్: ింన్, పాస్‌వర్్ె‌లు లేదా పరికర భ్క్దతా సెటిటెంగ్్‌లతో సహా 
ఆధార్భల విషయెంలో వినియోగ్దారు ర్భజీపనతే అనధికారిక యాెి స జరగ్వచ్చచ . ఈ 
ఆధార్భల గోపు తను నిరవ హెంచడెం వారి ఏకైక బ్ధు తగా ఉెంటుెందని వినియోగ్దారు 
అెంగీకరిసే్తనేా రు. 

• సైబర్-ద్వడులు:  ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ స్తవలన్నవి హాు రెంగ్, మాలేవ ర్, ర్భని మ్‌వేర్ 
మరియు వైరస్‌లతో సహా సైబర్ బెదిరిెంప్పలక్య గురయ్యు  అవకాశెం ఉెందని, ఇవి వు రగే్త 
మరియు ఆరికా సమాచార్భనిే  దెబబ తీస్త అవకాశెం ఉెందని వినియోగ్దారు 
అెంగీకరిసే్తనేా రు. 

• ఫిషంగ్ మరియు సోషల్ ఇంజనీరింగ్ ద్వడులు:  ఫిష్ెంగ్ ఇమయిల్్‌లు, మోసపూరిత 
వెబ్్‌సైట్‌లు, కాల్్‌లు, సెందేశాలు లేదా స్తనేి తమైన బ్ు ెంరెంగ్ ఆధార్భలను స్తకరిెంచే 
ఇతర మోసపూరిత పదధతుల దావ ర్భ లక్షు ెంగా చేస్తకోవచ్చచ . వినియోగ్దారులు 
అక్పమతెేంగా మరియు జాక్గ్తగేా ఉెండాలి, అనుమానాసప ద అభ్ు రనాలక్య 
సప ెందిెంచక్యెండా ఉెండాలి. 

• మాలేవ ర్ ద్వడులు: పరికర్భలీో హానికర సాఫ్ట్‌వేర్ (మాలేవ ర్) ఇన్్‌్‌సాట ల్ చేయడెం వల ీ
వు రగే్త డేటా, లాగిన్ ఆధార్భలు మరియు లావాదేవీ వివర్భలక్య అనధికార క్పాపు తక్య 
దారితీయవచ్చచ . వినియోగ్దారులు తమ పరికర్భలను నమమ కమైన భ్క్దతా సాఫ్ట్‌వేర్్‌తో 
రక్షెంచ్చకోవాలి మరియు విశవ సనీయెం కాని మూలాల నుెంన అింకీేషన్్‌లను డౌన్్‌లోడ్జ 
చేయక్యెండా ఉెండాలి. 

• ద్పాసెసంగ్ లోపాలు: సిసటమ లోపాలు, సాఫ్ట్‌వేర్ బగ్్‌లు లేదా మానవ ఇన్్‌ప్పట లోపాల 
కారణెంగా, లావాదేవీల వైఫలాు లతో సహా, క్పాసెసిెంగ్్‌లో తప్పప లు సెంభ్విెంచవచ్చచ . 
బ్ు ెంక్య సెంబెంధిత తీక్వమైన నిరకీ్షు ెం లేదా ఉదేదశపూరవ క దుక్షప వరనే వల ీ
సెంభ్విెంచినవి తపప , మర్థ ఇతర లోపాలు లేదా నష్కటలక్య యారి స బ్ు ెంక్ బ్ధు త 
వహెంచదని వినియోగ్దారు సప షటెంగా అెంగీకరిసే్తనేా రు. 

• లావాదేవీ సంబంధిత రిసుక లు: ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్ దావ ర్భ నిరవ హెంచబడే 
లావాదేవీలు కొనేి సారీు సాెంకేిక సమసు లు, నెట్‌వర్క  వైఫలాు లు, సరవ ర్ డౌన్్‌టైమ 
లేదా లావాదేవీ క్పాసెసిెంగ్ లోపాల కారణెంగా ఆలసు ెం, వైఫలాు లు లేదా తప్పప లను 
ఎదురోక వచ్చచ . తన సహేతుక నియెంక్తణక్య మిెంచిన విధెంగా లావాదేవీలీో ఏరప నన 
అెంతర్భయాలు వల ీకలిే నష్కటలక్య యారి స బ్ు ెంక్ బ్ధు త వహెంచదు. 

• భద్దతా ఉలుంఘన: పటిషటమైన సైబర్్‌ సెకూు రిటీ మౌలిక సదుపాయాలు ఏర్భప టు 
చేసినపప టికీ, అనధికార చొరబ్టీు, హాు రెంగ్ క్పయతేా లు లేదా డేటా ఉలెీంఘనలు 
లాెంటి క్పమాదెం ఇెంకా మిగిలే ఉెంటుెంది. బ్ు ెంక్య సహేతుక నియెంక్తణక్య అతీతమైన 



 

భ్క్దతా ఉలెీంఘనల ఫలితెంగా సెంభ్విెంచే ఏవైనా నష్కటలు లేదా పరిహార్భలక్య యారి స 
బ్ు ెంక్ బ్ధు త వహెంచదని వినియోగ్దారులు అెంగీకరిసే్తనేా రు. 

• డేటా ఉలుంఘనలు: యారి స బ్ు ెంక్ సహేతుక క్పయతేా లు చేసినపప టికీ డేటా 
ఉలెీంఘనలు జరగ్వచచ ని వినియోగ్దారు అరెాం చేస్తక్యనాే రు. ఇలాెంటి 
ఉలెీంఘనలన్నవి స్తనిే తమైన వు రగే్త మరియు ఆరికా సమాచార్భనిే  బహరగతెం 
చేసేాయి, గురిెేంప్ప దెంగ్తనెం, ఆరికా మోసెం మరియు గోపు తా దానర గురయ్యు  
క్పమాదాలు కలిగిసేాయి. 

• మూడవ-రక్షం సేవా ద్రద్వతలు: యారి స బ్ు ెంక్ కొనిే  స్తవల కోసెం మూడవ-పక్షెం 
స్తవా క్పదాతలను నియమిెంచ్చకోవచ్చచ . మూడవ పక్షెం క్పదాతల మీద ఆధారపడడెం 
వల ీస్తవలీో వైఫలు ెం లేదా అలాెంటి మూడవ పక్షాల దావ ర్భ డేటా భ్క్దత ఉలెీంఘన 
జరగ్డెం లాెంటి క్పమాదాలు ఉెండవచచ ని వినియోగ్దారు అెంగీకరిసే్తనేా రు. ఈ 
మూడవ పక్షెం సెంసలా వల ీసెంభ్విెంచే ఏవైనా ఉలెీంఘనలు లేదా వైఫలాు లక్య బ్ు ెంక్య 
బ్ధు త వహెంచదు. 

• సేవ అందుబ్టులో లేక్పోవడం: షెడ్యు ల్ చేయబనన నిరవ హ్ణ, సిసటమ 
అప్‌డేట్‌లు లేదా ఊహెంచని సాెంకేిక సమసు ల కారణెంగా ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ 
స్తవలక్య ఎపప టికప్పప డు అెంతర్భయెం కలగ్వచ్చచ . బ్ు ెంరెంగ్ స్తవలు అెందుబ్టులో 
లేనప్పప డు ఏవైనా జాపాు లు, అెంతర్భయాలు లేదా బ్ు ెంరెంగ్ స్తవలు పెందలేకపోవడెం 
లాెంటి వాటిర యారి స బ్ు ెంక్ బ్ధు త వహెంచదని వినియోగ్దారులు అరెాం 
చేస్తక్యనాే రు మరియు అెంగీకరిసే్తనేా రు. 

• నియంద్తణ మరియు చటటరరమైన రిసుక లు: ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్ అన్నది 
నియెంక్తణా చక్టాలు, మారగదరి కాలు మరియు సమమ ి అవసర్భలీో మారుప లక్య లోబన 
ఉెంటుెంది. చటాటలు లేదా నిబెంధనలీో మారుప లన్నవి ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ స్తవల 
కార్భు చరణ, లభ్ు త లేదా భ్క్దతా క్పమాణాల మీద క్పభావెం చూపవచ్చచ . 

బ్ు ెంరెంగ్ స్తవలు ఉపయోగిెంచడెం వల ీ కలిే ఇలాెంటి లేదా ఇతరక్తా అెంతరగత రిస్తక ల 
కారణెంగా ఏరప డే క్పతు క్ష, పరోక్ష, ఆకసిమ క లేదా పరు వసాన నష్కటలక్య యారి స బ్ు ెంక్ బ్ధు త 
వహెంచదని వినియోగ్దారు అెంగీకరిసే్తనేా రు. 
 
32. రిసుక లను తగ్ గంచానిక్స వినియోగద్వరు బ్ధయ తలు 

• అింకీేషనీు మరియు ఆపర్థటిెంగ్ సిసటమ్‌లను క్కమెం తపప క్యెండా తాజా వెరషన్్‌లక్య 
అప్‌డేట చేయెంన. 

• బ్ు ెంరెంగ్ లావాదేవీలు నిరవ హెంచడెం కోసెం అస్తరక్షత పికీ్ వై-ఫై నెట్‌వర్క ్‌లు 
ఉపయోగిెంచడెం మానుకోెంన. 

• అనుమానాసప ద లేదా అనధికార కారు కలాపాలు గురిెంచి తెలుస్తకోవడెం కోసెం ఖాతా 
్‌స్తటట్‌మెంట్‌లు మరియు లావాదేవీ హెచచ రికలను క్కమెం తపప క్యెండా పరు వేక్షెంచెంన. 

• పరికర్భలు మరియు/లేదా బ్ు ెంరెంగ్ ఆధార్భలను కోలోప వడెం, దెంగిలిెంచబడట్ెం లేదా 
ఇతరులక్య వాటి వివర్భలు తెలిసినట్యీితే వెెంట్న్న యారి స బ్ు ెంక్్‌క్య నివేదిెంచెంన. 



 

• వు రగే్త లేదా ఆరికా సమాచారెం కోరుత్త వచేచ  అయాచిత సెందేశాలక్య సప ెందిెంచే 
సమయెంలో జాక్గ్త ేవహెంచెంన. 

• భ్క్దతను కాపాడుకోవడానిర మరియు దురబ లతావ నేి  తగి గెంచడానిర పాస్‌వర్్ె‌లు మరియు 
ింన్్‌లను క్కమెం తపప క్యెండా మారచ ెంన. 

 
యాక్సి స్ బ్య ంక్ చేరట్టట చరయ లు: 

• వినియోగ్దారు డేటాను రక్షెంచడానిర ఎన్్‌క్రపషన్, ఫైర్్‌వాల్్‌లు, స్తరక్షత క్పామాణీకరణ 
పదధతులు మరియు సాధారణ భ్క్దతా ఆనట్‌లతో సహా అధునాతన భ్క్దతా చరు లను 
యారి స బ్ు ెంక్ ఉపయోగిసే్తెంది. ఇలాెంటి క్పయతేా లనీే  చేసినపప టికీ, నష్కటల నుెంన 
పూరి ేరక్షణక్య హామీ ఇవవ డెం సాధు ెం కాదని వినియోగ్దారు అెంగీకరిసే్తనేా రు. 

• బ్ు ెంక్ చూింన తీక్వ నిరకీ్షు ెం లేదా ఉదేదశపూరవ క దుక్షప వరనే సెందరా్భ లీో మినహా, పైన 
పేరొక నే  రిస్తక ల నుెంన ఉతప నే మయ్యు  ఏవైనా క్పతు క్ష, పరోక్ష, పరు వసాన లేదా 
ఆకసిమ క నష్కటలు, పరిహార్భలు, ్‌ యీిమ్‌లు, బ్ధు తలు లేదా ఖరుచ ల కోసెం లేదా 
యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్ అింకీేషన్ వాడకెంలో అెంతరీనీెంగా ఉనే  ఏవైనా 
ఇతర రిస్తక ల కోసెం యారి స బ్ు ెంక్ బ్ధు త వహెంచదని వినియోగ్దారు 
అెంగీకరిసే్తనేా రు. 

• యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్ అింకీేషన్్‌ను ఉపయోగిెంచడెం కొనసాగిెంచడెం 
దావ ర్భ, ఈ రిస్తక లు, వారి బ్ధు తలు మరియు యారి స బ్ు ెంక్ బ్ధు త పరిమితులను 
వినియోగ్దారు అరెాం చేస్తక్యనాే రు అని మరియు అెంగీకరిసే్తనేా రు అని  
నిర్భధ రిసే్తనేా రు. 

 
33. సురక్షిత బ్య ంక్సంగ్ 
చేయవలసనవి మరియు చేయకూడనివి 

• యారి స బ్ు ెంక్, ఆర్్ి‌ ఐ లేదా అలాెంటి ఇతర సెంసలాు మీ వు రగే్త లేదా బ్ు ెంరెంగ్ 
సమాచారెం కోసెం ఎప్పప డ్య కాల్ చేయవు, ఇమయిల్్‌లు పెంపవు లేదా ఎసఎెంఎస్‌లు 
పెంపవు. అటువెంటి మోసాల బ్రిన పడకెంన. 

• మీక్య విశావ సెం లేని సెందేశెం/పెంింనవారి నుెంన వచిచ న ఏ యుఆర్్‌ఎల్్‌ ని 
అనుసరిెంచకెంన. 

• ఏటిఎెం కారెును ఉపయోగిెంచేట్ప్పప డు లేదా శాఖలో నగ్దు లావాదేవీలు జరిపేట్ప్పప డు 
అపరిచితుల నుెంన సహాయెం తీస్తకోకెంన మరియు మీరు లావాదేవీలు చేసే్తనే ప్పప డు 
ఎవరూ గ్మనిెంచక్యెండా చూస్తకోెంన. 

• సైబర్ కేఫ్/పికీ్ కెంపూు ట్ర్ నుెంన మీ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ ఖాతాను యాెి స 
చేయకెంన. ఒకవేళ మీరు అలా చేస్త,ే మీ సెంత కెంపూు ట్ర్ నుెంన మీ పాస్‌వర్్ె‌లను 
మారచ ెంన. 

• క్కమెం తపప క్యెండా లావాదేవీ హెచచ రికను పెందడానిర బ్ు ెంక్య వదద మీరు సరైన 
మొబైల్ నెంబర్్‌ను అప్‌డేట చేశారు అని నిర్భధ రిెంచ్చకోెంన. 

సురక్షిత వినియోగ మారగదరశ కాలు 



 

• తెలియని వినియోగ్దారులక్య ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ యాెి స ఇవవ కెంన. 
• వసూలు అభ్ు రనాను అెంగీకరిెంచే సమయెంలో, సరైన క్గ్హీత ఆమోదిెంచబడెారని 
నిర్భధ రిెంచ్చకోవడానిర జాక్గ్త ేతీస్తకోవాలి. 

• మీ మొబైల్ నెంబర్ మారినట్యీితే, మీక్య ఎసఎెంఎస నోటిఫికేషన్్‌లు అెందేలా 
చూస్తకోవడానిర, మీ కొత ే మొబైల్ నెంబర్ గురిెంచి బ్ు ెంక్యక్య తెలియజేయడెం 
మరిచ పోకెంన. 

• కాలర్ టూు నీు, డయలర్ టూు నీు ఆఫర్్‌లను అెంగీకరిెంచే సమయెంలో లేదా తెలిసిన 
లేదా తెలియని మూలాల నుెంన ఇమయిల్్‌లు లేదా అటాచ్‌మెంట్‌లు 
తెరవడెం/డౌన్్‌లోడ్జ చేస్త సమయెంలో జాక్గ్తగేా ఉెండెంన. 

• క్ెనట కార్ ెవివర్భలు, ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ పాస్‌వర్,ె కసటమర్ ఐన లాెంటి స్తనిే తమైన 
సమాచార్భనిే  మీ ఫోన్/కెంపూు ట్ర్్‌లో నిలవ  చేయకెంన. 

• క్కమెం తపప క్యెండా మీ ింన్్‌ను మారచ ెంన. 
• మీ గోపు మైన డేటా/సమాచార్భనిే  ఎవరైనా యాెి స చేయవచ్చచ  కాబటిట బహరెంగ్ 
క్పదేశాలలో ్‌ూీటూత్్‌ను ఉపయోగిెంచేట్ప్పప డు జాక్గ్తగేా ఉెండెంన. 

• బ్ు ెంక్య నుెంన వచిచ నటీుగా పేరొక ెంటూ ఇమయిల్్‌లు/స్కషల్ నెట్‌వరిక ెంగ్ సైట్‌లలో 
కనిింెంచే లిెంక్్‌ల మీద ్‌రకీ్ చేయకెంన 

 
34. రిసుక లు మరియు వినియోగద్వరు బ్ధయ త 

• వినియోగ్దారు అెందిెంచిన మొబైల్ నెంబర్ మరియు/లేదా ఇమయిల్ చిరునామాక్య 
హెచచ రికలను మరియు ఖాతాక్య సెంబెంధిెంచిన సమాచార్భనిే  బ్ు ెంక్య పెంప్పతుెంది. 
బ్ు ెంక్యక్య అెందిెంచిన మొబైల్ నెంబర్ మరియు ఇమయిల్ చిరునామా 
ఖచిచ తమైనవిగా ఉనాే యని మరియు బ్ు ెంక్య రికారెులీో అవి ఎపప టికప్పప డు అప్‌డేట 
చేయబన ఉనాే యి అని నిర్భధ రిెంచ్చకోవాలిి న బ్ధు త పూరిగేా వినియోగ్దారు మీదే 
ఉెంటుెంది. 

• తమ పరికరెం మరియు ఇమయిల్ ఖాతా భ్క్దతను కాపాడుక్యన్న బ్ధు త పూరిగేా 
వినియోగ్దారునిదే. అలాెంటి సెంక్పదిెంప్ప వివర్భల ఖచిచ తతావ నిే  లేదా భ్క్దతను 
కాపాడుకోవడెంలో లేదా ఏవైనా మారుప లు గురిెంచి బ్ు ెంక్యక్య తెలియజేయడెంలో 
వినియోగ్దారు విఫలమైతే, అది పూరిగేా కసటమర్ రిసక  మరియు బ్ధు తగా ఉెంటుెంది. 
సదరు సౌకర్భు నిే  నిరెంతర్భయెంగా పెందడెం కోసెం తమ మొబైల్ ఫోన్ మరియు 
ఇమయిల్ ఐన యార టవ్్‌గా ఉెండేలా వినియోగ్దారు చూస్తకోవాలి. 

• మొబైల్ ఫోన్ మరియు/లేదా ఇమయిల్ దావ ర్భ సమాచారెం పెంపడమన్నది సహ్జెంగాన్న 
అస్తరక్షతమైనదని మరియు కొనిే  రిస్తక లక్య లోబన ఉెంటుెందని వినియోగ్దారు 
సప షటెంగా అెంగీకరిసే్తనేా రు మరియు ఆమోదిసే్తనేా రు. అలాెంటి రిస్తక లు 
ఉనే పప టికీ, తన సవ ెంత సౌలభ్ు ెం కోసెం మరియు అటువెంటి రిస్తక ల గురిెంచి 
జాక్గ్తగేా మూలాు ెంకనెం చేసిన తర్భవ తే, ఈ మార్భగల దావ ర్భ అెందుక్యన్న సూచనలు 



 

లేదా సమాచారెం మీద చరు  తీస్తకోవడానిర వినియోగ్దారు సవ చఛ ెందెంగా బ్ు ెంక్యను 
అభ్ు రిెాంచారు మరియు అధికారెం ఇచాచ రు. 

• అవసరమైన క్పిచోటా నిజమైన, సెంపూరణమైన మరియు సరైన సమాచారెం 
అెందిెంచడానిర వినియోగ్దారు అెంగీకరిసేారు మరియు బ్ు ెంక్యక్య సమరిప ెంచిన డేటా 
ఖచిచ తతావ నిర అనిే  వేళలా తాన్న పూరి ేబ్ధు త వహసేారు. వినియోగ్దారు అెందిెంచిన 
తప్పప  లేదా సరికాని సమాచారెం వల ీతలెతే ేఏవైనా పరిణామాలక్య బ్ు ెంక్య బ్ధు త 
వహెంచదు. 

• బ్ు ెంక్య అెందిెంచిన సమాచారెంలో ఏదైనా పరపాటు ఉెందని వినియోగ్దారు భావిస్త,ే 
వినియోగ్దారు వెెంట్న్న బ్ు ెంక్యక్య తెలియజేయాలి. బ్ు ెంక్య ఉతమే క్పయతే ెం 
క్పాిపదికన, సాధు మైనెంత వరక్య, ఆ లోపానేి  సరిదిదదడానిర క్పయిే సే్తెంది. 

• హెచచ రికలు లేదా ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్ స్తవలు పెందాలనుక్యన్న మొబైల్ నెంబర్ 
మరియు/లేదా ఇమయిల్ చిరునామాలో ఏదైనా మారుప  గురిెంచి వినియోగ్దారు 
ఆలసు ెం చేయక్యెండా బ్ు ెంక్యక్య తెలియజేయాలి. 

• ఖాతాక్య సెంబెంధిెంచిన లావాదేవీలనీే  వరిెేంచే బ్ు ెంరెంగ్ పదధతులు, మరియు 
వినియోగ్దారు ఖాతాలు మరియు సెంబెంధిత స్తవలక్య వరిెేంచే క్పసే్తత నిబెంధనలు, 
షరతులు మరియు నియమాల దావ ర్భ నియెంక్ిెంచబడతాయి. అెంతేకాక్యెండా, ఫోన్ 
బ్ు ెంరెంగ్ మరియు నెట బ్ు ెంరెంగ్ స్తవలక్య సెంబెంధిెంచిన నిబెంధనలు మరియు 
షరతులన్నవి, వరిెేంచే మేరక్య, మొబైల్ బ్ు ెంరెంగ్/హెచచ రికలు సదుపాయానిర కూడా 
వరిసేేాయి. 

• బ్ు ెంక్య ఏకపక్షెంగా నిరణయిెంచే అరహతక్య లోబన, మొబైల్ బ్ు ెంరెంగ్/హెచచ రిక సౌకరు ెం 
యాెి స కోసెం వినియోగ్దారులు అభ్ు రిెాంచవచ్చచ . బ్ు ెంక్య ఎపప టికప్పప డు నిర్థ దశెంచిన 
లేదా అెందుబ్టులో ఉెంచిన పదధి లో, ఏ సెంఘట్నలు హెచచ రికలను క్పేర్థింసేాయో 
వినియోగ్దారు కూడా పేరొక నవచ్చచ . బ్ు ెంక్య తన విచక్షణ మేరక్య మరియు ఎలాెంటి 
కారణెం చెపప క్యెండా అలాెంటి దరఖాసే్తను ిరసక రిెంచే సెంపూరణ హ్క్యక  కలిగి ఉెంది. 

 
35. ద్రయోజనాలు & ఫీచరుు 
ఖాతాలు 

• మీ ఖాతా బ్ు లెని్ ్‌ను వీక్షెంచెంన 
• మినీ ్‌స్తటట్‌మెంట్‌ను వీక్షెంచెంన (చివరి 10 లావాదేవీలు) 
• వివరణాతమ క ఖాతా ్‌స్తటట్‌మెంట్‌ను వీక్షెంచెంన 
• ఇమయిల్ ఖాతా ్‌స్తటట్‌మెంట (12 నెలల వరక్య) 
• చిక్తాలు మరియు మారుపేరతీో ఖాతాను వు రగే్తీకరిెంచెంన 

ద్క్సడిట్ కార్ులు 
• బకాయి బ్ు లెని్ ్‌ను వీక్షెంచెంన 
• ిల్ చేయబడని లావాదేవీలను వీక్షెంచెంన 
• క్పసే్తత ్‌స్తటట్‌మెంట్‌ను వీక్షెంచెంన 
• గ్త ్‌స్తటట్‌మెంట్నీు వీక్షెంచెంన 



 

• క్ెనట కార్ ెిలీును తక్షణమే చెలిెీంచెంన 
• క్ెనట కార్ ెిలీు చెలిెీంప్పను షెడ్యు ల్ చేయెంన 
• 2500 కెంటే ఎక్యక వ మొతెేం ఉనే  లావాదేవీలను ఇఎెంఐర మారచ ెంన 
• ఇ-్‌స్తటట్‌మెంట యార టవేషన్ 
• మీ క్ెనట కారెుల మీద పరిమిి పెెంప్ప కోసెం తనిఖీ చేయెంన 
• కొత ేక్ెనట కార్ ెకోసెం అపెల  ీచేయెంన 
• ్‌బీ్క్ మరియు భ్రీ,ే ింన్ సెట మరియు రీసెట మరియు ఆటో డెిట చెలిెీంప్ప 

బిలుులను చెలుంచండి 
• క్కమెం తపప ని ిలీు సమరప ణ కోసెం ిలరీనీు జోనెంచెంన 
• ిలీులను వీక్షెంచెంన మరియు చెలిెీంచెంన లేదా ిలీు జారీచేస్తవారు అనుమిెంచిన 
విధెంగా ఏదైనా మొతేానేి  న్నరుగా చెలిెీంచెంన 

• మీ ిలీులను షెడ్యు ల్ చేయెంన మరియు వాటిని కాు లెెండర్్‌లో చూడెంన (యాప్‌లో) 
• ఒక నిరిదషట క్థషోల్ ెపరిమిి కోసెం ఆటోపే సెటిల్ చేయడెం దావ ర్భ సవ యెంచాలకెంగా 
ిలీులను చెలిెీంచెంన 

ఫేవర్నట్ 
• మీరు తరచ్చగా చేస్త 10 లావాదేవీలను ఫేవర్డట్‌గా సెట చేయెంన మరియు ఒకే ్‌రకీ్్‌లో 
చెలిెీంచెంన. 

ఎఫ్్‌డి/ఆర్్‌డి 
• యాప నుెంన ఫిక్ి ్‌డ్జ నపాజిట ఖాతా మరియు రికరిెంగ్ నపాజిట ఖాతా తెరవెంన. యాప 
నుెండే నపాజిట మొతెేం, నపాజిట వు వధి మరియు చెలిెీంచాలిి న వడీ ె రకెం 
ఎెంచ్చకోెంన. 

లోనుు 
• పెందిన అనిే  లోనీు వీక్షెంచెంన. 
• బ్కీ ఉనే  పూరి ేలోన్ మొతెేం వీక్షెంచెంన. 
• కొత ేలోన్ కోసెం అపెల  ీచేయెంన. 
• నివేదికను అభ్ు రిెాంచెంన. 
• ఆర్ఒఐ చరిక్త 

 
మూయ చువల్ ఫండ్ి  

• మొతెేం పెటుటబన బ్ు లెని్ ్‌ను వీక్షెంచెంన 
• పెటుటబడుల క్పసే్తత విలువను తనిఖీ చేయెంన 
• పెటుటబడుల మీద లాభ్ెం/నషటెం క్టాక్ చేయెంన 

డీమాయ ట్ 
• యారి స బ్ు ెంక్ యాప ఓపెన్ దావ ర్భ మీ పెటుటబడులను క్టాక్ చేయెంన. 
• డీమాు ట సార్భెంశెం వీక్షెంచెంన 
• అనిే  హోలిెెంగ్్‌లను, డీమాు ట ్‌స్తటట్‌మెంట్‌ను చూడెంన మరియు మనూ నుెంన కొత ే
నఐఎస బుక్ కోసెం అభ్ు రిెాంచెంన. 

ఫోర్నక్ి  కార్ులు 
• బహుళ మరియు ఏక కర్డనీి  ఫోర్డక్ి  కార్ ె్‌స్తటట్‌మెంట్‌లను చూడెంన 



 

• అనిే  కర్డనిీ లీో తనక్య అెందుబ్టులో ఉనే  బ్ు లెని్ ్‌ మరియు కారెుల లావాదేవీల 
చరిక్తను వినియోగ్దారు తనిఖీ చేయవచ్చచ . 

• ఒక వినియోగ్దారు తనక్య జారీ చేయబనన కారెుర నిధులు సమకూరచ వచ్చచ  మరియు 
దానిని ్‌బీ్క్ చేయవచ్చచ . వైదు ెం, విదు  లేదా ఇతర క్పయాణ సెంబెంధిత అవసర్భల 
కోసెం అెందుబ్టులో ఉనే  16 కర్డనిీ లీో (USD, EUR, GBP, SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, 
CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD మరియు ZAR) దేనినైనా ఉపయోగిెంచి మల్లట-కర్డనీి  
కారెు వినియోగ్దారు తన కారెుర నిధులు సమకూరచ వచ్చచ . 

యాక్సి స్ యాక్సటవ్ 
• 6 నెలల GOQii Life ్‌పీాన్ మరియు ఫిట్‌నెస క్టారెంగ్్‌తో కాెంటాక్ ట్‌లెస చెలిెీంప్పల కోసెం 
యారి స యార టవ్ బ్య ాండ్‌ను కొనుగోలు చేయెంన. 

• ఫిట్‌నెస లక్షాు లు నెరవేరచ డెం దావ ర్భ యారి స ఎడ్జ ్రివారెులను పెందెంన. 
రివార్ుల పాయింటుు 

• మీ రివార్ ెపాయిెంట్ ీబ్ు లెని్ ్‌ వీక్షెంచెంన మరియు రిడీమ చేస్తకోెంన 
• మీ పాయిెంట్నీు మరొక బ్ు ెంక్ ఖాతార బదిల్ల చేయెంన 
• రివార్ెి  ్‌స్కటర్్‌ను యాెి స చేయెంన మరియు న్నరుగా రీఛారీల్ు మరియు బురెంగ్్‌లు 
చేయెంన 

ఇపుు డే అపెల ు చేయండి 
• ఒక కొత ేపదుప్ప బ్ు ెంక్ ఖాతా తెరవెంన (ఎెంింక చేయబనన నగ్ర్భలీో అెందుబ్టులో 
ఉెంది) 

• కొత ేక్ెనట కార్,ె వు రగే్త లోన్, కార్ లోన్, హోమ లోన్ లేదా గోల్ ెలోన్ కోసెం దరఖాసే్త 
చేయెంన 

• అనిే  క్ీ-అక్పూవ్ ెఆఫరీు చూడెంన 
• ఎెంచ్చక్యనే  శాఖలో లాకర్ లభ్ు తక్య లోబన, ఏదైనా యారి స బ్ు ెంక్ శాఖలో లాకర్్‌ను 
బుక్ చేయెంన 

• క్ీ-ఎక్పూవ్ ెఆఫరీు 
 
సెట్టటంగ్లు 

• లావాదేవీ పరిమిి చూడెంన మరియు సవరిెంచెంన. 
• ఎెంింన్ మారచ ెంన 
• యారి స బ్ు ెంక్ ఓపెన్ ను డీ-రిజిసటర్ చేయెంన 
• ఖాతాను రిక్ెష్ చేయెంన 
• iOS కసటమర ీ కోసెం ట్చ ఐన/ఫేస ఐన; ఆెంక్డాయిడ్జ కసటమర ీ కోసెం ఫిెంగ్ర్్‌క్ింెంట 
బయోమక్టిక్ 

సేవలు 
• కొత ేచెక్ బుక్ కోసెం అభ్ు రిెాంచెంన 
• జారీ చేసిన చెక్ ్‌సిాి ని చూడెంన 
• జారీచేసిన చెక్్‌ను ఆింవేయెంన 
• ఇ-్‌స్తటట్‌మెంట కోసెం ఇమయిల్ ఐనని రిజిసటర్ చేయెంన 
• ఇ-్‌స్తటట్‌మెంట కోసెం ఇమయిల్ ఐనని అప్‌డేట చేయెంన 



 

• ఇటీవలి అభ్ు రనాలు వీక్షెంచెంన 
• యారి స వాచ (iOS కసటమరకీ్య వరిసేే్తెంది) 
• ఇమయిల్ ఐనని అప్‌డేట చేయెంన (I) 
• పాన్్‌ను అప్‌డేట చేయెంన (I)  
• కమూు నికేషన్ చిరునామాను అప్‌డేట చేయెంన (I) 
• శాశవ త చిరునామాను అప్‌డేట చేయెంన (I) 
• ెవైసి వివర్భలు నిర్భధ రిెంచెంన (I) 
• పేరును అప్‌డేట చేయెంన (I) 
• ప్పటిటన తేదీని అప్‌డేట చేయెంన (I) 
• ఆధార్ దావ ర్భ చిరునామాను అప్‌డేట చేయెంన (I) 
• యజమాని పేరును అప్‌డేట చేయెంన (I) 
• ఆధార్ కారెును లిెంక్ చేయెంన (I) 
• ఫ్యరెం 15జి/హెచ ను సమరిప ెంచెంన (I)  
• ఖాతాను క్టాని్ ్‌ఫర్ చేయెంన (I) 
• ఫ్యరెం 60 (I) 
• పాస్‌పోర్ట్‌ను అప్‌డేట చేయెంన (ఎన్ఆర్ఐలు) (I) 
• వీసాను అప్‌డేట చేయెంన (ఎన్ఆర్ఐలు) (I) 
• లోన్ ్‌కీోజర్ కోసెం నో అబెక్్షన్ సరి టఫిెట (I)  
• ఆధార్ కారెును అప్‌డేట చేయెంన 
• నిరవ హ్ణలో లేని ఖాతాని యార టవేట చేయెంన 

ొదుపు / క్ర్నంట్ ఖాతా 
• బ్ు ెంక్ ఖాతా వివర్భలను యాెి స చేయెంన 
• ఎసఎ/సిఎ వదద రిజిసటర్ చేయబనన ఇమయిల్ ఐనని అప్‌డేట చేయెంన 
• ఇ-్‌స్తటట్‌మెంట కోసెం రిజిసటర్ చేస్తకోెంన 
• కొత ేచెక్ బుక్ కోసెం అభ్ు రిెాంచెంన 
• జారీ చేసిన చెక్ ్‌సిాి ని చూడెంన 
• జారీ చేసిన చెక్్‌ను ఆపెంన 
• మీ ఎెంఎెంఐన ని తనిఖీ చేయెంన 
• ిం2ఎెం ఐఎెంింఎస లావాదేవీ కోసెం ఓటిింని జనర్థట చేయెంన 
• ఇటీవలి అభ్ు రనాలు వీక్షెంచెంన 

ద్క్సడిట్ కార్ ్
• క్ెనట కారెు కోసెం దరఖాసే్త చేయెంన 
• కారెును ్‌బీ్క్ చేయెంన మరియు భ్రీ ేచేయెంన 
• పరిమిి పెెంప్ప కోసెం తనిఖీ చేయెంన 
• ిల్ చేయని లావాదేవీలు లేదా క్పసే్తత ిలీును ఇఎెంఐర మారచ ెంన 
• ఇ-్‌స్తటట్‌మెంట యార టవేషన్ 
• క్ెనట కార్ ెపై తక్షణ లోన్ 



 

• క్ెనట కార్ ెింన్్‌ని సెట/రీసెట చేయెంన 
డెబిట్ కార్ ్

• ఏదైనా దురివ నియోగానిే  నివారిెంచడానిర డెిట కారెును ్‌బీ్క్ చేయెంన 
• మీ డెిట కారెుల మీద ఏటిఎెం మరియు కొనుగోలు పరిమిిని సవరిెంచెంన 
• డెిట కార్ ెింన్్‌ని సెట/రీసెట చేయెంన 
• అనిే  డెిట కార్ ెలావాదేవీలు ఆింవేయడానిర డెిట కారెును ఆన్/ఆఫ్ చేయెంన 
• డెిట కారెును అప్‌క్ేడ్జ చేయెంన 

నా ద్రత్యయ క్ అధికారాలు 
• క్పెసీటజ్, క్పయారిటీ మరియు బరగెండీ కసటమర ీ కోసెం ఈ విభాగ్ెం అెందుబ్టులో 
ఉెంటుెంది. ఇకక డ, వినియోగ్దారులు వారి ఖాతాల కోసెం నిరిదషటమైన 
అరహతలు/ఆఫరీు/క్పతేు కతలను చూడవచ్చచ . 

ఐఎంపిఎస్ 
• తక్షణ చెలిెీంప్ప స్తవ అన్నది రియల్-టైమ లావాదేవీల కోసెం రూపెందిెంచబనన ఒక 
స్తరక్షతమైన మరియు సమరవాెంతమైన వు వస.ా 

నెఫ్ట ్
• న్నషనల్ ఎలస్ట్కాటనిక్ ఫెండ్జ క్టాని్ ్‌ఫర్ సిసటమ అన్నది నిధుల బదిల్లర వీలు కలిప ెంచే 
విసృేతెంగా ఉపయోగిెంచే వు వస.ా నెఫ్ట ్కోసాం కనీస లేదా గ్రిషట పరిమితులు లేవు. 
 

ఆర్్‌ట్టజిఎస్ 
• రియల్్‌టైమ క్గాస సెటిల్్‌మెంట అన్నది భారీ మొతేాలీో డబుబ ను తక్షణమే మరియు 
స్తలభ్ెంగా స్తరక్షతమైన పదధి లో బదిల్ల చేయడానిర అనుమిసే్తెంది. ఆర్్‌టిజిఎస 
కనీస ఎఫ్్‌టి మొతెేం ఐఎన్ఆర్ 2 లక్షలుగా ఉెంటుెంది. 

 
36. చెలుంపు సూచనలను ఆపివేయండి 
లావాదేవీ చేయడానిర వినియోగ్దారు నుెంన అధికారెం లభిెంచి, అది క్పారెంభిెంచబనన 
తర్భవ త, అది అెంిమమైనదిగా, ఉపసెంహ్రిెంచలేనిదిగా మరియు రదుద చేయలేనిదిగా 
పరిగ్ణెంచబడుతుెంది. అలాెంటి లావాదేవీలక్య సెంబెంధిెంచి చెలిెీంప్పను నిలిింవేయడెం, రదుద 
చేయడెం లేదా సవరిెంచడెం కోసెం చేస్త ఏ అభ్ు రనాను ఎటిట పరిసితాులలోనూ బ్ు ెంక్ 
సీవ కరిెంచదు. క్పామాణీకరిెంచే ముెందు లిధదారుని ఖాతా నెంబర్్‌తో సహా లావాదేవీ సెంబెంధిత 
అనిే  వివర్భలు సరైనవిగా మరియు సెంపూరణెంగా ఉనాే యని నిర్భధ రిెంచ్చకోవాలిి న బ్ధు త 
పూరిగేా కసటమర్ మీదే ఉెంటుెంది. కసటమర్ అెందిెంచిన సమాచారెంలోని లోపాలు లేదా తప్పప ల 
వల ీతలెతే ేఏదైనా నషటెం, పరిహారెం లేదా పరిణామాలక్య బ్ు ెంక్య బ్ధు త వహెంచదు 
 
 
 
  



 

అనుబంధం 1 
 
1. ఎస్ఎంఎస్్‌తో నెట్్‌సెకూయ ర్ 
ముఖు మైనది - ఎస్‌ఎెంఎస్‌తో నెట్‌సెకూు ర్్‌ను ఎెంచ్చక్యన్న ముెందు జాక్గ్తగేా చదవెంన. మీ 
నెట్‌సెకూు ర్ ఎెంింకగా ఎస్‌ఎెంఎస్‌ను ఎెంచ్చకోవడెం దావ ర్భ, ఈ వినియోగానిర సెంబెంధిెంచి 
క్రెంది నిబెంధనలు మరియు షరతులను మీరు అెంగీకరిసే్తనేా రు 

• ఎసఎెంఎస ఎెంింకతో నెట్‌సెకూు ర్్‌లో మీ మొబైల్ నెంబర్ ఒక ముఖు మైన భాగ్ెంగా 
ఉెంటుెంది. కాబటిట, మీరు మీ సరైన మొబైల్ నెంబర్్‌ను అెందిెంచాలి. మీరు అెందిెంచిన 
మొబైల్ నెంబర్ ఇపప టికే మా వదద నమోదు చేయబన ఉెంటే (మా రికారెులీో ఉనే  
నెంబర్్‌తో సరిపోలితే), మీరు నెట్‌సెకూు ర్ కోసెం ఎసఎెంఎస దావ ర్భ విజయవెంతెంగా 
నమోదు చేయబడతారు, లేకపోతే, మీ మొబైల్ నెంబర్్‌ను యారి స బ్ు ెంక్ శాఖలు లేదా 
ఏటిఎెంలలో నమోదు చేస్తకోవాలిి ెందిగా సిసటమ మీక్య నిర్థ దశసే్తెంది. 

• మీ మొబైల్ నెంబర్ దెంగిలిెంచబనతే/పోగొటుటక్యెంటే/మారచ బనతే, దయచేసి 
సమీపెంలోని మీ శాఖర తెలియజేయెంన. ఆ విషయెం నివేదిెంచకపోతే, క్పామాణీకరణను 
ఉపయోగిెంచి ఐకనెక్ ట దావ ర్భ చేసిన ఏవైనా లావాదేవీలను చెలీుబ్టు అయ్యు విగా బ్ు ెంక్ 
పరిగ్ణసే్తెంది మరియు మోసెం లేదా అనధికార లావాదేవీ విషయెంలో ఎలాెంటి 
్‌ యీిమ్‌లను సీవ కరిెంచదు. బ్ు ెంక్యలో ఏదైనా క్పతాు మేా య మొబైల్ నెంబర్ నమోదు 
చేస్త వరక్య లేదా నమోదు చేసిన మొబైల్ నెంబర్ రీయార టవేట అయ్యు  వరక్య, 
నెట్‌సెకూు ర్ కోడ్జ తపప నిసరి అయిన స్తవలను మీరు ఉపయోగిెంచలేరు. బ్ు ెంక్ వీటిర 
బ్ధు త వహెంచదు. 

• మీ నెట్‌సెకూు ర్ ఎెంింకగా ఎసఎెంఎస్‌ను మీరు ఎెంచ్చక్యనే  తర్భవ త, 48 గ్ెంట్ల లోప్ప 
భ్క్దతా ఫీచరనీు యార టవేట చేయడానిర బ్ు ెంక్ క్పయిే సే్తెంది. 

• రిజిసటర్ ెమొబైల్ నెంబర్్‌క్య పెంింన నెట్‌సెకూు ర్ కోడ్జ అన్నది ముెందుగా నిరణయిెంచిన 
సమయెం తర్భవ త గ్డువు ముగిసిపోతుెంది. కాబటిట, ఎసఎెంఎస దావ ర్భ యార టవేషన్ కోడ్జ 
అెందిన వెెంట్న్న వినియోగ్దారు దానిని నమోదు చేయాలిి  ఉెంటుెంది. గ్డువు ముగిసిన 
తర్భవ త నమోదు చేసిన ఏదైనా కోడ్జ బ్ు ెంక్ దావ ర్భ ిరసక రిెంచబడుతుెంది. 

• బ్ు ెంక్య తన సామరాు ెం మేరక్య, మీ రిజిసటర్ ెమొబైల్ నెంబర్్‌ర ఎస్‌ఎెంఎస దావ ర్భ 
నెట్‌సెకూు ర్ కోడ్జ్‌ పెంపేలా నిర్భధ రిసే్తెంది. అయితే, తన నియెంక్తణక్య అతీతమైన 
కారణాల వల ీఎసఎెంఎస కోడ్జ అెందకపోవడెం లేదా ఆలసు ెం కావడానిర బ్ు ెంక్య బ్ధు త 
వహెంచదు. ఎసఎెంఎస దావ ర్భ నెట్‌సెకూు ర్ కోడ్జ డెలివరీ కాకపోవడెం/తప్పప గా డెలివరీ 
కావడెం వల ీసెంభ్విెంచే ఏవైనా నష్కటలక్య బ్ు ెంక్య బ్ధు త వహెంచదు. 

• అనుకోని పరిణామాలు ఎదురైనప్పప డు, ఎసఎెంఎస దావ ర్భ నెట్‌సెకూు ర్ 
క్పామాణీకరణను నిలిింవేస్త హ్క్యక ను బ్ు ెంక్య కలిగి ఉెంది. అనుకోని పరిణామాలు 
ఎదురైనప్పప డు వాటి మీద నిరణయెం తీస్తక్యన్న ఏకైక అధికారెం బ్ు ెంక్యకే ఉెంటుెంది. 



 

• మరినిే  లావాదేవీ రకాలక్య నెట్‌సెకూు ర్ క్పామాణీకరణను జోనెంచడానిర లేదా ఇపప టికే 
ఉనే  లావాదేవీ రకాల నుెంన దానిని తొలగిెంచడానిర కూడా బ్ు ెంక్యక్య హ్క్యక  ఉెంది. 
అది బ్ు ెంక్ సవ ెంత అభీష్కటనుసారెంగా ఉెంటుెంది. 

• నెట్‌సెకూు ర్్‌ ఉపయోగిెంచడానిర ఖాతాదారుర బహుళ ఎెంింకలు ఉెండవు. ఒకసారి ఒక 
ఎెంింక ఎెంచ్చక్యనే  తర్భవ త, నెట్‌సెకూు ర్్‌ను ఉపయోగిెంచడానిర ఉనే  ఇతర వినియోగ్ 
విధానాలు నస్తబుల్ చేయబడుతాయి. కాబటిట, ఒక నిరిదషట పదధి  నుెంన డీ-రిజిసటర్ 
చేస్తక్యని, మరొక పదధి ర మారడెం అన్నది ఖాతాదారుర అెందుబ్టులో ఉనే  ఏకైక 
మారగెంగా ఉెంటుెంది. 

• పైన పేరొక నే  సదుపాయెం కోసెం నమోదు చేస్తక్యన్న ఖాతాదారు ఎవరైనా, పైన తెలిింన 
ఈ నిబెంధనలు మరియు షరతులను (మరియు ఎపప టికప్పప డు సవరిెంచబనన వాటిని) 
చదివి, అరెాం చేస్తక్యని, అెంగీకరిెంచినటీుగా భావిెంచబడుతుెంది. మరుగైన సెకూు రిటీ 
నెట్‌సెకూు ర్ సెంబెంధిత ఏవైనా నిబెంధనలు మరియు షరతులను 
ఉపసెంహ్రిెంచ్చకోవడానిర/ మారచ డానిర/ సవరిెంచడానిర/ నిలిింవేయడానిర/ రదుద 
చేయడానిర మరియు/లేదా మారచ డానిర యారి స బ్ు ెంక్్‌ర సెంపూరణ హ్క్యక  ఉెంది. 

 
2. వెబ్‌పిన్్‌తో నెట్్‌సెకూయ ర్ 
ముఖు మైనది - నెట్‌సెకూు ర్ కోసెం వెబ్్‌ింన్ ఎెంింకను ఎెంచ్చక్యన్న ముెందు జాక్గ్తగేా చదవెంన. 
వెబ్్‌ింన్్‌ను మీ నెట్‌సెకూు ర్ ఎెంింకగా ఎెంచ్చకోవడెం దావ ర్భ, దాని వినియోగానిర సెంబెంధిెంచిన 
క్రెంది నిబెంధనలు మరియు షరతులను మీరు అెంగీకరిసే్తనేా రు: 

• మీ మొబైల్ నెంబర్ అన్నది వెబ్్‌ింన్ ఎెంింకతో నెట్‌సెకూు ర్్‌లో ఒక ముఖు మైన భాగ్ెంగా 
ఉెంటుెంది. కాబటిట, మీరు మీ సరైన మొబైల్ నెంబర్్‌ను అెందిెంచాలి. మీరు అెందిెంచిన 
మొబైల్ నెంబర్ ఇపప టికే మా వదద నమోదు చేయబన ఉెంటే (మా రికారెులీో ఉనే  
నెంబర్్‌తో సరిపోలితే), వెబ్్‌ింన్్‌తో కూనన నెట్‌సెకూు ర్ కోసెం మీరు విజయవెంతెంగా 
నమోదు చేయబడతారు, లేకపోతే, మీ మొబైల్ నెంబర్్‌ను యారి స బ్ు ెంక్ శాఖలు లేదా 
ఏటిఎెంలలో నమోదు చేస్తకోవాలిి ెందిగా సిసటమ మిమమ లిే  నిర్థ దశసే్తెంది. 

• మొబైల్ నెంబర్్‌క్య పెంింన సెకూు ర్ కోడ్జ అన్నది బ్ు ెంక్యలో నమోదు చేస్తక్యనే  ఒకే 
కెంపూు ట్ర్ కోసెం ఒకక సారిర మాక్తమే ఉపయోగ్పడుతుెంది. 

• మీ మొబైల్ నెంబర్ దెంగిలిెంచబనతే/పోగొటుటక్యెంటే/మారచ బనతే, దయచేసి 
సమీపెంలోని మీ శాఖర తెలియజేయెంన. ఆ విషయానిే  తెలియజేయని పక్షెంలో, ఆ 
క్పామాణీకరణను చెలీుబ్టు అయ్యు దిగాన్న బ్ు ెంక్ పరిగ్ణసే్తెంది మరియు మోసెం లేదా 
మూడవ పక్షెం దావ ర్భ జరిే అనధికారిక లావాదేవీల విషయెంలో ఎలాెంటి ్‌ యీిమ్‌లు 
ఆమోదిెంచబడవు. 

• మీరు మీ నెట్‌సెకూు ర్ ఎెంింకగా వెబ్్‌ింన్్‌ను ఎెంచ్చక్యనే  తర్భవ త, 48 గ్ెంట్ల లోప్ప 
భ్క్దతా ఫీచరనీు యార టవేట చేయడానిర బ్ు ెంక్ క్పయిే సే్తెంది. 



 

• వెబ్్‌ింన్ అమలులోర వచిచ న తర్భవ త, యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్ర్డే ట బ్ు ెంరెంగ్్‌ను 
యాెి స చేస్త కెంపూు ట్ర్్‌ను ఖాతాదారు తపప నిసరిగా రిజిసటర్ చేయవలసి ఉెంటుెంది. 
నెట్‌సెకూు ర్ కోసెం అవసరమైన మేరక్య ఖాతాదారు కెంపూు ట్రనీు నమోదు 
చేస్తకోవచ్చచ . 

• కెంపూు ట్ర్ రిజిస్ట్స్తటషన్ కోసెం పెంింన యార టవేషన్ కోడ్జ అన్నది ముెందే నిరవ చిెంచిన 
సమయెం పూరయేిన తర్భవ త నిరుపయోగ్ెంగా మారుతుెంది. కాబటిట, ఎసఎెంఎస దావ ర్భ 
మీక్య యార టవేషన్ కోడ్జ అెందిన వెెంట్న్న, మీరు దానిని తవ రగా నమోదు చేయాలి. గ్డువు 
ముగిసిన తర్భవ త నమోదు చేసిన ఏదైనా కోడ్జ బ్ు ెంక్ దావ ర్భ ిరసక రిెంచబడుతుెంది. 

• మా అతుు తమే పరిజాానెం మేరక్య, మీ రిజిసటర్ ెమొబైల్ నెంబర్్‌క్య ఎసఎెంఎస దావ ర్భ 
యార టవేషన్ కోడ్జ్‌ పెంపే విధెంగా మేము నిర్భధ రిసేాము. అయితే, మా నియెంక్తణక్య 
అతీతమైన కారణాల వల ీ అది అెందకపోతే మేము చిెంిసే్తనేా ము. మీ మొబైల్ 
నెంబర్్‌క్య క్పామాణీకరణ కోడ్జ డెలివరీ కాకపోవడెం లేదా ఆలసు ెంగా డెలివరీ అవవ డెం 
వల ీసెంభ్విెంచే ఏవైనా నష్కటలక్య బ్ు ెంక్య బ్ధు త వహెంచదు. 

• వెబ్్‌ింన్్‌తో పాటు నెట్‌సెకూు ర్్‌ను ఉపయోగిెంచడానిర, కెంపూు ట్ర్్‌లో Java Runtime 
environment JRE 1.4.x లేదా అెంతకెంటే సరికొత ేవెరషన్ అవసరెం. 

• వెబ్ ింన్ నవైజ్ కోసెం సిఫ్యరుి  చేయబనన సిసటమ ఆవశు కతలు : 
o ింసి/లాు ప్‌టాప సెప సిఫికేషనీు: 512 ఎెంి ర్భు మ, Pentium4 నుెంన 
o ఇెంట్ర్డే ట కనెర టవిటీ క్బ్డ్జ్‌బ్ు ెండ్జ : (512 ెిింఎస నుెంన) 
o ఆపర్థటిెంగ్ సిసటమి : Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 

Server 
o సిఫ్యరిు  చేయబనన క్సీక న్ రిజల్యు షన్: 1024X768 
o సపోర్ట చేయబడే క్ౌజరీు: IE 6.0+, Firefox 1.5 నుెంన (3.0+ 
సూచిెంచబడుతుెంది), Opera 9.0+, Safari 3.0+ 

o తపప నిసరి క్ౌజర్ సెటిటెంగ్్‌లు: JavaScript, క్యకీలు మరియు Java ఎన్నబుల్ 
చేయెంన 

o Java Runtime Environment (JRE) ఆవశు కత: JRE 1.4.x, JRE 1.5.x, JRE 1.6.x 
మరియు ఆ పైన 

• అనుకోని పరిణామాలు ఎదురైనప్పప డు వెబ్్‌ింన్ క్పామాణీకరణతో కూనన నెట్‌సెకూు ర్్‌ను 
నస్తబుల్ చేయడానిర బ్ు ెంక్్‌ర హ్క్యక  ఉెంటుెంది. అనుకోని పరిణామాలు ఎదురైనప్పప డు 
వాటి మీద నిరణయెం తీస్తక్యన్న ఏకైక అధికారెం బ్ు ెంక్యకే ఉెంటుెంది. 

• మరినిే  లావాదేవీ రకాలీో వెబ్్‌ింన్ క్పామాణీకరణతో కూనన నెట్‌సెకూు ర్్‌ను 
జోనెంచడానిర లేదా ఇపప టికే ఉనే  లావాదేవీల రకాల నుెంన దానిని తొలగిెంచడానిర 
బ్ు ెంక్యర హ్క్యక  ఉెంది. అది బ్ు ెంక్ సవ ెంత అభీష్కటనుసారెంగా ఉెంటుెంది. 

• నెట్‌సెకూు ర్్‌ ఉపయోగిెంచడానిర ఖాతాదారుర బహుళ ఎెంింకలు ఉెండవు. ఒకసారి ఒక 
ఎెంింక ఎెంచ్చక్యనే  తర్భవ త, నెట్‌సెకూు ర్్‌ను ఉపయోగిెంచడానిర ఉనే  ఇతర వినియోగ్ 



 

విధానాలు నస్తబుల్ చేయబడుతాయి. కాబటిట, ఒక నిరిదషట పదధి  నుెంన డీ-రిజిసటర్ 
చేస్తక్యని, మరొక పదధి ర మారడెం అన్నది ఖాతాదారుర అెందుబ్టులో ఉనే  ఏకైక 
మారగెంగా ఉెంటుెంది. 

• పైన పేరొక నే  సదుపాయెం కోసెం నమోదు చేస్తక్యన్న ఖాతాదారు ఎవరైనా, పైన తెలిింన 
ఈ నిబెంధనలు మరియు షరతులను (మరియు ఎపప టికప్పప డు సవరిెంచబనన వాటిని) 
చదివి, అరెాం చేస్తక్యని, అెంగీకరిెంచినటీుగా భావిెంచబడుతుెంది. మరుగైన సెకూు రిటీ 
నెట్‌సెకూు ర్ సెంబెంధిత ఏవైనా నిబెంధనలు మరియు షరతులను 
ఉపసెంహ్రిెంచ్చకోవడానిర/ మారచ డానిర/ సవరిెంచడానిర/ నిలిింవేయడానిర/ రదుద 
చేయడానిర మరియు/లేదా మారచ డానిర యారి స బ్ు ెంక్్‌ర సెంపూరణ హ్క్యక  ఉెంది. 

 
3. 1-టచ్ ఎంపిక్తో నెట్్‌సెకూయ ర్ 
ముఖు మైనది – 1-ట్చ ఎెంింకతో నెట్‌సెకూు ర్్‌ను ఎెంచ్చక్యన్న ముెందు జాక్గ్తగేా చదవెంన. మీ 
నెట్‌సెకూు ర్ ఎెంింకగా 1-ట్చ పరికరెం ఎెంచ్చకోవడెం దావ ర్భ, మీరు క్రెంది నిబెంధనలు మరియు 
షరతులను అెంగీకరిసే్తనేా రు: 

• మీరు మీ నెట్‌సెకూు ర్ ఎెంింకగా 1-ట్చ పరికర్భనిే  ఎెంచ్చక్యనే  తర్భవ త, బ్ు ెంక్ ఆ 
పరికర్భనిే  10 పని దినాల లోప్ప మీ సెంక్పదిెంప్ప చిరునామా వదద అెందజేసే్తెంది. 

• రిజిస్ట్స్తటషన్ అభ్ు రనా చేసిన నాటి నుెంన 10 రోజుల తర్భవ త, 1-ట్చ పరికరెం 
నెట్‌సెకూు ర్ క్పామాణీకరణను బ్ు ెంక్ యార టవేట చేసే్తెంది. 

• 1-ట్చ పరికరెంలో కనిింెంచే నెట్‌సెకూు ర్ కోడ్జ గ్డువు 50 సెకన ీతర్భవ త ముగుసే్తెంది. 
గ్డువు ముగిసిన తర్భవ త నమోదు చేసిన కోడ్జ బ్ు ెంక్ దావ ర్భ ిరసక రిెంచబడుతుెంది. 

• 1-ట్చ పరికరెం నషటెం లేదా దెంగ్తనెం జరిగిన సెందరా ెంలో, దయచేసి మీ సమీప 
శాఖలో ఆ నషటెం గురిెంచి నివేదిెంచెంన. ఆ విషయెం తెలియజేయని పక్షెంలో, ఆ 
క్పామాణీకరణ దావ ర్భ జరిగిన ఏవైనా లావాదేవీలను చెలీుబ్టు అయ్యు విగా బ్ు ెంక్య 
పరిగ్ణసే్తెంది మరియు ఏదైనా మోసెం జరిగిన సెందరా ెంలో ఎలాెంటి ఫిర్భు దులు 
సీవ కరిెంచబడవు. మీ 1-ట్చ పరికరెం మీక్య వు రగే్తమైనది మరియు షేర్ చేయకూడదు. 
మూడవ పక్షెం దావ ర్భ దురివ నియోగ్ెం జరిగిన సెందరా ెంలో (ఉదేదశపూరవ కెంగా లేదా 
అలా కాకపోయినపప టికీ), దానిర బ్ు ెంక్ ఎటిట పరిసితాులీోనూ బ్ధు త వహెంచదు. 

• ఈ విధానెంతో నెట్‌సెకూు ర్ సదుపాయెం పెందడానిర అెంగీకరిెంచడెం దావ ర్భ, 1-ట్చ 
పరికరెం కోసెం వరిెేంచే ₹800 రుస్తమును చెలిెీంచడానిర మీరు అెంగీకరిసే్తనేా రు. 1 ట్చ 
పరికర్భనిే  భ్రీ ేచేస్త సెందరా ెంలో, క్పి 1-ట్చ పరికరెం కోసెం ₹500 చొప్పప న భ్రీ ే
ఛారీల్ు మరియు వరిెేంచే పనేు లను బ్ు ెంక్ వసూలు చేసే్తెంది. ఈ ఛారీల్ను సవరిెంచే 
హ్క్యక ను బ్ు ెంక్య కలిగి ఉెంది మరియు వరిెేంచే ఛారీల్ను, ఏవైనా పనేు లతో సహా, 
బ్ు ెంక్యలో నిరవ హెంచబడుతునే  ఖాతా నుెంన డెిట చేసే్తెంది. మీ 1 ట్చ పరికరెం 
దెంగిలిెంచబనతే/పోగొటుటక్యెంటే/ఎకక డైనా పెటిట మరిచ పోతే, క్పతాు మేా య 1 ట్చ 



 

పరికరెం మీక్య అెందుబ్టులోర వచేచ  వరక్య, అలాెంటి నెట్‌సెకూు ర్ కోడ్జ అవసరమయ్యు  
స్తవలను మీరు ఉపయోగిెంచలేరు, దీనిర బ్ు ెంక్య బ్ధు త వహెంచదు. 

• అనుకోని పరిణామాలు ఎదురైనప్పప డు, 1-ట్చ నెట్‌సెకూు ర్ క్పామాణీకరణను నిలిింవేస్త 
హ్క్యక ను బ్ు ెంక్య కలిగి ఉెంటుెంది. అనుకోని పరిణామాలు ఎదురైనప్పప డు వాటి మీద 
నిరణయెం తీస్తక్యన్న ఏకైక అధికారెం బ్ు ెంక్యకే ఉెంటుెంది. 

• మరినిే  లావాదేవీ రకాలక్య నెట్‌సెకూు ర్ క్పామాణీకరణను జోనెంచడానిర లేదా ఇపప టికే 
ఉనే  లావాదేవీ రకాల నుెంన దానిని తొలగిెంచడానిర కూడా బ్ు ెంక్యక్య హ్క్యక  ఉెంది. 
అది బ్ు ెంక్ సవ ెంత అభీష్కటనుసారెంగా ఉెంటుెంది. 

• యారి స బ్ు ెంక్ ఇెంట్రే్డ ట బ్ు ెంరెంగ్ వెబ్్‌సైట్‌ను యాెి స చేయడానిర మాక్తమే 1-
ట్చ పరికర్భనిే  ఉపయోగిెంచవచ్చచ  

• నిబెంధనలు మరియు షరతులు అెంగీకరిెంచిన తర్భవ త, మీ గురిెేంప్పను 
అనుసెంధానిెంచడెం కోసెం బ్ు ెంక్్‌ను అనుమిెంచడానిర అభ్ు రిెాంచిన విధెంగా మీరు 
ఎలపీ్పప డ్య బ్ు ెంక్్‌ర ఖచిచ తమైన 1-ట్చ పరికరెం సీరియల్ నెంబర్్‌ అెందిసేారు. 1-ట్చ 
పరికరెం యాజమానాు నిే  మీరు సరైన రీిలో నిరవ హసేారు. 

• 1-ట్చ పరికరెం ఉపయోగ్ెం కోసెం, Java Runtime Environment  JRE 1.4.x లేదా క్రెంద 
పేరొక నే  సిసటమ ఆవశు కతలు కెంపూు ట్ర్్‌లో తపప నిసరిగా ఉెండాలి. 

• 1-ట్చ పరికరెం కోసెం సిఫ్యరుి  చేయబనన సిసటమ ఆవశు కతలు : 
• ింసి, లాు ప్‌టాప సెప సిఫికేషనీు: 512ఎెంి ర్భు మ, Pentium 4 నుెంన 
• ఇెంట్ర్డే ట కనెర టవిటీ క్బ్డ్జ్‌బ్ు ెండ్జ : (512 ెిింఎస నుెంన) 
• ఆపర్థటిెంగ్ సిసటమి : Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 Server 
• సిఫ్యరిు  చేయబనన క్సీక న్ రిజల్యు షన్: 1024X768 
• సపోర్ట చేయబడే క్ౌజరీు: IE 6.0+, Firefox 1.5 నుెంన (3.0+ సూచిెంచబడుతుెంది), 

Opera 9.0+, Safari 3.0+ 
• తపప నిసరి క్ౌజర్ సెటిటెంగ్్‌లు: JavaScript, క్యకీలు మరియు Java ఎన్నబుల్ చేయెంన 
• Java Runtime Environment (JRE) ఆవశు కత: JRE 1.4.x, JRE 1.5.x, JRE 1.6.x మరియు ఆ 
పైన 

• నెట్‌సెకూు ర్్‌ ఉపయోగిెంచడానిర ఖాతాదారుర బహుళ ఎెంింకలు ఉెండవు. ఒకసారి ఒక 
ఎెంింక ఎెంచ్చక్యనే  తర్భవ త, నెట్‌సెకూు ర్్‌ను ఉపయోగిెంచడానిర ఉనే  ఇతర వినియోగ్ 
విధానాలు నస్తబుల్ చేయబడుతాయి. కాబటిట, ఒక నిరిదషట పదధి  నుెంన డీ-రిజిసటర్ 
చేస్తక్యని, మరొక పదధి ర మారడెం అన్నది ఖాతాదారుర అెందుబ్టులో ఉనే  ఏకైక 
మారగెంగా ఉెంటుెంది. 

• పైన పేరొక నే  సదుపాయెం కోసెం నమోదు చేస్తక్యన్న ఖాతాదారు ఎవరైనా, పైన తెలిింన 
ఈ నిబెంధనలు మరియు షరతులను (మరియు ఎపప టికప్పప డు సవరిెంచబనన వాటిని) 
చదివి, అరెాం చేస్తక్యని, అెంగీకరిెంచినటీుగా భావిెంచబడుతుెంది. మరుగైన సెకూు రిటీ 
నెట్‌సెకూు ర్ సెంబెంధిత ఏవైనా నిబెంధనలు మరియు షరతులను 



 

ఉపసెంహ్రిెంచ్చకోవడానిర/ మారచ డానిర/ సవరిెంచడానిర/ నిలిింవేయడానిర/ రదుద 
చేయడానిర మరియు/లేదా మారచ డానిర యారి స బ్ు ెంక్్‌ర సెంపూరణ హ్క్యక  ఉెంది. 

• మరుగైన సెకూు రిటీ నెట్‌సెకూు ర్ సెంబెంధిత ఏవైనా నిబెంధనలు మరియు షరతులను 
ఉపసెంహ్రిెంచ్చకోవడానిర/ మారచ డానిర/ సవరిెంచడానిర/ నిలిింవేయడానిర/ రదుద 
చేయడానిర మరియు/లేదా మారచ డానిర యారి స బ్ు ెంక్్‌ర సెంపూరణ హ్క్యక  ఉెంది 

  



 

• యారి స బ్ు ెంక్ వినియోగ్దారు హ్క్యక ల విధానెం  - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/noticeboard/importantnotice/customer-
-rights-policy.pdf 
 

• యారి స బ్ు ెంక్ పదుప్ప ఖాతా నిబెంధనలు మరియు షరతులు-  
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-
accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 
 

• యారి స బ్ు ెంక్ నెట బ్ు ెంరెంగ్ నిబెంధనలు మరియు షరతులు - 
https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-banking/terms-conditions 

 

• యారి స బ్ు ెంక్ ఫిర్భు దు పరిష్కక ర విధానెం నిబెంధనలు మరియు షరతులు - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

 
• యారి స బ్ు ెంక్ బ్ు ెంక్ వినియోగ్దారు పరిహారెం పాలసీ నిబెంధనలు మరియు 
షరతులు - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/Customer-Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4 

 
• యారి స బ్ు ెంక్ బ్ు ెంక్ నిబదధత నియమావళి నిబెంధనలు మరియు షరతులు - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-
commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
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https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5
https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-banking/terms-conditions
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1

