
 

 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் - ஆக்ஸிஸ் பபங்க் இை்டர்நநட் பபங்கிங் 

 

1. வறரயறைகள் 

• இந்த ஆவணத்தில், சூழல் வவறுவிதமாகக் குறிப்பிட்டாலன்றி, பின்வரும் 
ச ாற்களுக்கும் ச ாற்சறாடரக்ளுக்கும் அவற்றுக்காகக் சகாடுக்கப்பட்டுள்ள 
அரத்்தங்கவள சபாருந்தும். 

• வங்கி என்பது, இந்திய நிறுவனங்கள்  ட்டம், 1956 இன் கீழ் இந்தியாவில் 
பதிவுச ய்யப்பட்ட ஒரு வங்கி நிறுவனமான ஆக்ஸிஸ் வபங்க் லிமிசடட் 
நிறுவனத்ததக் குறிக்கிறது, வமலும் அதன் பதிவு ச ய்யப்பட்ட அலுவலகம் 
“திரிஷூல்”, மூன்றாவது தளம், எதிரில் அதமந்துள்ளது.  மரவ்தஷ்வர ்
வகாயில் எதிரில்,. லா காரட்ன் எதிரில், எலிஸ்பிரிட்ஜ், அகமதாபாத் - 380 006, 
குஜராத,் இந்தியா, அதன் எந்தசவாரு கிதள/அலுவலகமும் உட்பட. இந்த  ்
ச ால், ஆக்ஸிஸ் வபங்க் லிமிசடட்டின் வாரிசுகதளயும் ஒதுக்கீடு 
சபறுபவரக்தளயும் உள்ளடக்கியது. 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவ என்பது, பயனரக்ள் தங்கள் 
கணக்கு இருப்தப  ் ரிபாரக்்கவும், கணக்கு அறிக்தககதளப் பாரக்்கவும், 
காவ ாதல புத்தகம் வகாரவும், தனிப்பட்ட கணக்கு விவரங்கதளப் 
பாரக்்கவும், டீவமட் கணக்குத் தகவல்கள் மற்றும் அறிக்தககதளக் 
காணவும், வமலும் கணக்குகளுக்கு இதடவய பணப் பரிமாற்றம் ச ய்வது 
வபான்ற வங்கி அவ்வப்வபாது வழங்கும் பிற வ தவகதளப் பயன்படுத்தவும் 
அனுமதிக்கும் வங்கியின் ஒரு ஆன்தலன் வ தவயாகும். 

• பயனர ் என்பவர ் ஒரு கணக்கு தவத்திருப்பவர ் அல்லது தனி 
தகசயாப்பமிட்டவர ் அல்லது ஒன்றுக்கும் வமற்பட்ட தகசயாப்பதாரரக்ள் 
இருக்கும்வபாது மற்றும்/அல்லது வங்கியால் வழங்கப்பட்ட இதணயதள 
வங்கித் வ தவதயப் சபறுவதற்கு வங்கியால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
எந்தசவாரு நபதரயும் குறிக்கிறது. 

• கணக்கு என்பது பயனரின் வ மிப்பு மற்றும்/அல்லது நடப்பு கணக்கு 
மற்றும்/அல்லது நிதலயான தவப்புத்சதாதக மற்றும்/அல்லது சராக்க கடன் 
கணக்கு மற்றும்/அல்லது தவப்புத்சதாதக கணக்கு மற்றும்/அல்லது 
ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தியின் கீழ் வங்கியால் 
நியமிக்கப்பட்ட வவறு ஏவதனும் வதகயான கணக்தகக் குறிக்கிறது. 

• விதிமுதறகள் என்பதவ இந்த ஆவணத்தில் விவரிக்கப்பட்டுள்ளபடி 
ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இதணயதள வங்கிதயப் பயன்படுத்துவதற்கான 
விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகதளக் குறிக்கின்றன. 

2. விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை் நபொருந்தும் 



 

 

இந்த விதிமுதறகள் பயனர ் மற்றும் வங்கிக்கு இதடயிலான ஒப்பந்தம் ஆகும். 
ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங்கிற்கு விண்ணப்பித்து வ தவதய 
அணுகுவதன் மூலம், பயனர ் இந்த விதிமுதறகதள ஒப்புக்சகாண்டு 
ஏற்றுக்சகாள்கிறார.் இந்த விதிமுதறகள் கூடுதலாக இருக்கும் மற்றும் 
அவ்வப்வபாது ஆக்ஸிஸ் வபங்க் மூலம் குறிப்பிடப்படக்கூடிய பின்வரும் 
விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகள் மற்றும் பிற விதிமுதறகள் மற்றும் 
நிபந்ததனகளுடன் தீரக்்கப்படாது. 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் ப்ரீசபய்டு கருவி விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகள் 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் வாடிக்தகயாளர ்உரிதமகள் பாலிசி 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் வ மிப்பு கணக்கு விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகள் 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் சநட்வபங்கிங் விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகள் 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் குதற தீரக்்கும் பாலிசி விதிமுதறகள் மற்றும் 
நிபந்ததனகள் 

• வங்கி விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகளின் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் 
வாடிக்தகயாளர ்இழப்பீட்டு பாலிசி 

• வங்கியின் உறுதிப்பாட்டு விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகளின் ஆக்ஸிஸ் 
வபங்க் குறியீடு 

இந்த விதிமுதறகள் & நிபந்ததனகளுக்கும் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இதணயதள வங்கி 
சதாடரப்ான பிற முதன்தம / குறிப்பிட்ட விதிமுதறகள் மற்றும் 
நிபந்ததனகளுக்கும் இதடயில் ஏவதனும் முரண்பாடு இருந்தால், இந்த 
விதிமுதறகள் & நிபந்ததனகவள இறுதியானதாகக் கருதப்படும். 

3. சொஃப்ட்பவர் 

ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவதயப் பயன்படுத்துவதற்குத் 
வததவயான பிரவு ரக்ள் வபான்ற இன்டரச்நட்  ாஃப்ட்வவரக்ள் குறித்து வங்கி 
அவ்வப்வபாது சதரிவிக்கும். இந்த இன்டரச்நட்  ாஃப்ட்வவரக்ளின் அதனத்துப் 
பதிப்புகதளயும் ஆதரிக்க வவண்டும் என்று வங்கிக்கு எந்தக் கட்டாயமும் இல்தல. 
பயனர ்தனது  ாஃப்ட்வவர,் ஹாரட்ுவவர ்மற்றும் இயங்குதளங்கதள அவ்வப்வபாது 
தனது ச ாந்த  ்ச லவில் வமம்படுத்திக்சகாள்ள வவண்டும். பயனரின்  ாஃப்ட்வவர,் 
ஹாரட்ுவவர ் மற்றும் இயங்குதளங்கதள ஆதரிக்க வவண்டும் என்று வங்கிக்கு 
எந்தக் கட்டாயமும் இல்தல, வமலும் அது பயனரின் முழுப் சபாறுப்பாகும். 

4. கூட்டு கணக்குகள் 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்க் வ தவதயப் சபற விரும்பும் பயனர,் 
கணக்கின் உரிதமயாளராகவும் ஒவர தகசயாப்பமிடுபவராகவும் இருக்க 
வவண்டும் அல்லது கூட்டுக் கணக்கு உள்ள பட் த்தில், சுயாதீனமாக  ்
ச யல்பட அதிகாரம் சபற்றவராக இருக்க வவண்டும். அத்ததகய கூட்டுக் 
கணக்குகளுக்கு, வகாரப்படும்வபாது, கூட்டுக் கணக்கு தவத்திருப்பவரக்ள் 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5
https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-banking/terms-conditions
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/noticeboard/importantnotice/compensation-policy-.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/noticeboard/importantnotice/compensation-policy-.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1


 

 

ஒவ்சவாருவருக்கும் ஒரு பயனர ்ஐடி மற்றும் கடவு ச் ால் வழங்கப்படும். 
மற்ற கூட்டுக் கணக்கு தவத்திருப்பவரக்ள் இந்த ஏற்பாட்டிற்கு 
சவளிப்பதடயாக ஒப்புக்சகாண்டு, தங்கள்  ம்மதத்ததத் சதரிவிக்க 
வவண்டும். 

• அதனத்து தகவல் சதாடரப்ுகளும் அஞ் ல் முகவரியில் சதரிவிக்கப்படும். 
ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவதயப் பயன்படுத்தி கூட்டுக் 
கணக்குகளில் வமற்சகாள்ளப்படும் அதனத்துப் பரிவரத்்ததனகளும், 
அதனத்துக் கூட்டுக் கணக்குதாரரக்தளயும் கூட்டாகவும் தனித்தனியாகவும் 
கட்டுப்படுத்தும். இத்ததகய சூழ்நிதலயில், மற்ற கூட்டுக் கணக்குதாரருக்கு 
ஏற்படக்கூடிய அல்லது ஏற்பட்டதாகக் கூறப்படும் எந்தசவாரு 
இழப்புக்கும்/வ தத்திற்கும் வங்கி எந்த வதகயிலும் சபாறுப்பாகாது. 

5. றமைரிை் நபயரில் உள்ள கணக்குகள் 

• ஒரு சிறாருக்காகவும் அவர ்  ாரப்ாகவும் சதாடங்கப்பட்ட கணக்குகளின் 
விஷயத்தில், கணக்தக இயக்குவது சதாடரப்ான அதனத்து 
வழிமுதறகதளயும் தாவன சமற்சகாள்வதாக இயற்தகயான பாதுகாவலர ்
உறுதியளிக்க வவண்டும். வமலும், பயனர ்ஐடி மற்றும் கடவு ச் ால்தல  ்
சிறாரிடம் சவளிப்படுத்த மாட்வடன் என்றும் உறுதியளிக்க வவண்டும். 
அவ்வாறு சவளிப்படுத்தினால், அதன் அபாயங்களுக்கும் விதளவுகளுக்கும் 
பாதுகாவலவர சபாறுப்பாவார.் சிறாரால் அந்தக் கணக்கு இயக்கப்படும் 
பட் த்தில், அதனால் ஏற்படும் எந்தசவாரு இழப்பிற்கும் வங்கி 
சபாறுப்வபற்காது. அத்ததகய வவதளயில் பரிவரத்்ததன சபாறுப்பாளரால் 
வமற்சகாள்ளப்பட்டதாகவவக் கருதப்படும். 

6. பொதுகொப்பு 
• வங்கிக்கு கிதடக்கக்கூடிய நம்பகமான சதாழில்நுட்பத்ததப் பயன்படுத்தி, 

ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவயின் பாதுகாப்தப உறுதி 
ச ய்வதற்கும், அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகதலத் தடுப்பதற்கும் வங்கி 
நியாயமான முன்சன  ்ரிக்தக நடவடிக்தககதள எடுக்கும். 

 
 
7. கடவுசந்சொல் 
பயனர ் பின்வருவதத ஏற்றுக்சகாள்கிறார ் மற்றும் நிபந்ததனயின்றி 
ஒப்புக்சகாள்கிறார:் 

• கணக்கு தவத்திருப்பவரின் விண்ணப்பம் அங்கீகரிக்கப்பட்டதும், ஆக்ஸிஸ் 
வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ திதய அணுகுவதற்காக 
வாடிக்தகயாளருக்கு ஒரு உள்நுதழவு ஐடியும் கடவு ச் ால்லும் 
வழங்கப்படும். 

• பின் சமயிலர ்வாடிக்தகயாளதர  ்ச ன்றதடயும்வபாது அது வ தமதடந்த 
அல்லது சிததக்கப்பட்ட நிதலயில் இருந்தால், உடனடியாக வங்கிக்குத் 
தகவல் சதரிவிக்கப்படும். 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவதய முதல் முதறயாகப் 
பயன்படுத்தும்வபாது, பயனர ் வங்கி வழங்கிய கடவு ச் ால்தலத் 



 

 

சதாடரப்ுதடய விருப்பத்தின் மூலம் மாற்ற வவண்டும். பயனர ்தனது ச ாந்த 
ஆபத்து மற்றும் விதளவுகளுக்கு உட்பட்டு, கடவு ச் ால்தலத் தங்களுக்குத் 
வததவயான எத்ததன முதற வவண்டுமானாலும் மாற்றிக்சகாள்ளலாம். 
மாற்றப்பட்ட கடவு ச் ால்லின் இரகசியத்ததப் பாதுகாப்பதற்குப் பயனர ்
மட்டுவம முழுப் சபாறுப்பாவார,் வமலும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பயனதரத் தவிர 
வவறு யாவரனும் அந்தக் கடவு ச் ால்தலத் தவறாகப் பயன்படுத்துவதற்கு 
வங்கி எந்த வதகயிலும் சபாறுப்வபற்காது. 

• பயனர ் ஐடி/கடவு ச் ால்தலத் தவறாகப் 
பயன்படுத்துதல்/அங்கீகரிக்கப்படாத முதறயில் பயன்படுத்துதல் 
ஆகியவற்றின் விதளவாகப் பயனருக்கு ஏற்படும் இழப்பு உட்பட, இது 
சதாடரப்ாக வங்கி எந்தப் சபாறுப்தபயும் ஏற்காது. 

• ஒருவவதள பயனர ் கடவு ச் ால்தல மறந்துவிட்டால், எழுத்துப்பூரவ்மான 
வகாரிக்தகயின் வபரில் வங்கியிடமிருந்து ஒரு புதிய கடவு ச் ால்தலப் 
சபற்றுக்சகாள்ளலாம். இத்ததகய மாற்றங்கள் ஒரு புதிய ஒப்பந்தத்தின் 
சதாடக்கமாகக் கருதப்படக்கூடாது. அத்ததகய சூழ்நிதலயில், வங்கி 
நியாயமான காலக்சகடுவிற்குள் புதிய கடவு ச் ால்தல வழங்கும். 
இருப்பினும், அத்ததகய வநரம் வதர எந்த பரிவரத்்ததனகளும் 
பாதிக்கப்படாது. 

 
8. பொதுகொப்பு பதில்கள் 
பயனர ் பின்வருவதத ஏற்றுக்சகாள்கிறார ் மற்றும் நிபந்ததனயின்றி 
ஒப்புக்சகாள்கிறார:் 
இன்டரச்நட் வபங்கிங் உள்நுதழவின் பாதுகாப்தப வமம்படுத்த பாதுகாப்புக் 
வகள்விகளுக்கான பதில்கதள வாடிக்தகயாளர ்அதமக்கிறார.் 
பயனர ் கிதள அலுவலகத்தில் வகாரிக்தக விடுத்து, தங்களுக்குத் வததவயான 
எத்ததன முதற வவண்டுமானாலும் பதில்கதள மாற்றிக்சகாள்ளலாம், ஆனால் 
அவ்வாறு ச ய்வது அவரக்ளின் ச ாந்த ஆபத்து மற்றும் சபாறுப்பின் கீழ் 
அதமயும். மாற்றப்பட்ட பதில்கதள இரகசியமாக தவத்திருப்பதற்குப் பயனர ்
முழுப் சபாறுப்பாவார,் வமலும் அவற்தற வவறு யாராவது தவறாகப் 
பயன்படுத்தினால் அதற்கு வங்கி சபாறுப்வபற்காது. வாடிக்தகயாளர ்பாதுகாப்பு 
பதில்கதள தனிப்பட்டதாக தவத்திருக்கவும், தங்கள் உள்நுதழவு கடவு ச் ால், 
பாதுகாப்பு பதில்கள் அல்லது பரிவரத்்ததன கடவு ச் ால்தல எளிதில் 
அதடயாளம் காணக்கூடிய வடிவத்தில் வ மிக்காமல் இருக்கவும் 
ஒப்புக்சகாள்கிறார,் பயனரச்பயர ் அல்லது இன்டரச்நட் வ தவகளுடன் 
பயன்படுத்தப்படும் எந்தசவாரு சபாருளிலும் இது அடங்கும். அவரக்ள் தங்களின் 
பாதுகாப்பு வகள்வி/பதிதல வவறு யாருடனும் பகிரந்்துசகாண்டால், அந்த நபரால் 
ச ய்யப்படும் அல்லது அந்த நபரின்  ம்மதத்துடன் ச ய்யப்படும் எந்தசவாரு 
பரிவரத்்ததனகளாலும் ஏற்படும் அதனத்து வகாரிக்தககள், இழப்புகள் மற்றும் 
விதளவுகளுக்கும் அவரக்வள சபாறுப்பாவாரக்ள். இந்த விவரங்கதளத் தவறாகப் 
பயன்படுத்துவதாவலா அல்லது அங்கீகரிக்கப்படாத முதறயில் 
பயன்படுத்துவதாவலா பயனருக்கு ஏற்படும் எந்தசவாரு இழப்பிற்கும் வங்கி 
சபாறுப்வபற்காது. ஒருவவதள பயனர ் பதில்கதள மறந்துவிட்டால், அவற்தற 
மீட்டதமப்பதற்கு கிதளதய சதாடரப்ு சகாள்ளலாம். 



 

 

 
9. கட்டணங்கள் 
ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவயின் கீழ் எந்தசவாரு வ தவதய 
வழங்குவதற்காகவும், நிரண்யிக்கப்பட்ட கட்டணங்கதளப் பயனரிடமிருந்து 
வசூலிப்பதற்கும் மீட்சடடுப்பதற்கும் வங்கிக்கு உரிதம உண்டு. பயனரின் 
கணக்குகளில் ஒன்றிலிருந்து வ தவக் கட்டணங்கதளக் கழிப்பதன் மூலமாகவவா 
அல்லது பயனருக்கு ஒரு மவ ாதாதவ அனுப்புவதன் மூலமாகவவா அத்சதாதகதய 
வசூலிக்க வங்கிக்கு பயனர ் இதன்மூலம் அங்கீகாரம் அளிக்கிறார.் பயனர ்
குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள் அத்சதாதகதய  ்ச லுத்தக் கடதமப்பட்டவர ்ஆவார.் 
அவ்வாறு ச ய்யத் தவறினால், வங்கிக்கு எவ்விதப் சபாறுப்பும் இல்லாமல், 
வங்கிக்கு உகந்ததாகக் கருதும் முதறயில் வ தவக் கட்டணங்கதள வட்டியுடன் 
(ஏவதனும் இருந்தால்) வசூலிக்கவும், மற்றும்/அல்லது ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் 
வபங்கிங் வ திதயத் திரும்பப் சபறவும் வங்கிக்கு உரிதம உண்டு. 
 
10. அஞ்சல் முகவரி 
வங்கியிடமிருந்து அனுப்பப்படும் கடிதங்கள், அறிவுறுத்தல்கள் அல்லது 
தகவல்சதாடரப்ுகள் அதனத்தும், வங்கியில் பதிவுச ய்யப்பட்ட வழக்கமான 
அஞ் ல் முகவரி மற்றும்/அல்லது மின்னஞ் ல் முகவரிக்கு மட்டுவம அனுப்பப்படும். 
அவற்தறப் சபறாததற்கு வங்கி எந்த விதத்திலும் சபாறுப்வபற்காது. 
 
11. இை்டர்நநட் பபங்கிங்கில் கிறடக்கும் பசறவகள் 
இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவயானது, இதணப்பு I-இல் விவரிக்கப்பட்டுள்ளபடி, 
இரண்டாம் காரணி அங்கீகாரம் (சநட்ச க்யூர)் வததவப்படாத சில இயல்புநிதல 
வ திகளுடன் பயனரக்ளுக்கு வழங்கப்படும். இதணயதள வங்கியின் அதனத்து 
வ திகதளயும் சபறுவதற்கு, ஒரு பயனர ் இதணய வங்கியில் உள்நுதழந்து, 
சநட்ச க்யூர ் (இரண்டாம் காரணி அங்கீகாரம்) வ தவக்கு ஆன்தலனில் பதிவு 
ச ய்ய வவண்டும்.  
 
12. நசக் புக் வழங்கல் 
ஒரு வாடிக்தகயாளர ் காவ ாதல புத்தகத்தத வழங்குவதற்காக வகாரலாம். 
என்ஆரஐ் வாடிக்தகயாளரக்ளின் சவளிநாட்டு முகவரிகளுக்கு காவ ாதல 
புத்தகத்தத அனுப்புவதற்கு, கட்டணங்களின் அட்டவதணயில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி கூரியர ் கட்டணங்கள் மற்றும் அவ்வப்வபாது 
இதணயதளத்தில் புதுப்பிக்கப்பட்டதவ வாடிக்தகயாளரால் ஏற்கப்படும். 
பரிவரத்்தறை நசயல்முறை (வங்கியொல் அறிமுகப்படுத்தப்படும்பபொது) 

• உடனடி நிதி பரிவரத்்ததனகளுக்கான அதனத்து வகாரிக்தககளும் 
உடனடியாக  ்ச யல்படுத்தப்படும். 

• வாடிக்தகயாளர ் வததவயான அறிவுறுத்ததல அனுப்பியிருந்தாலும், 
வங்கிக்கு அந்த அறிவுறுத்தல் கிதடக்காததால் ஒரு பரிவரத்்ததன 
ச யல்படுத்தப்படாவிட்டால், அதற்கு பயனர ் வங்கிதயப் சபாறுப்பாக்க 
மாட்டார.் 

 
13. டிமொண்ட் டிரொஃப்ட்களிை் வழங்கல்* 



 

 

வங்கிக்குக் கிதள உள்ள அல்லது அந்த இடத்தில் தனது சதாடரப்ு வங்கியுடன் 
ஏற்பாடு ச ய்துள்ள இடங்களில் டிமாண்ட் டிராஃப்ட் வழங்கப்படும். 
 
 
14. நிதி பரிமொை்ைம்* 
பயனர,் சதாடரப்ுதடய கணக்கில் வபாதுமான நிதி இல்லாத நிதலயில் அல்லது 
ஓவர ்டிராஃப்ட் வழங்குவதற்காக வங்கியுடன் ஏற்கனவவ உள்ள ஏற்பாடு இல்லாத 
நிதலயில், ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இண்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவதய நிதிப் 
பரிமாற்றத்திற்காகப் பயன்படுத்தவவா அல்லது பயன்படுத்த முயற்சிக்கவவா 
கூடாது. பயனரின் கணக்கில் வபாதுமான நிதி இருந்தால், ஆக்ஸிஸ் வபங்க் 
இன்டரச்நட் வபங்கிங் மூலம் சபறப்பட்ட அத்ததகய நிதி பரிமாற்ற 
பரிவரத்்ததனகதள ச யல்படுத்த வங்கி முயற்சிக்கும். வங்கியின் நியாயமான 
கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ட சூழ்நிதலகள் காரணமாக, அதனத்து அல்லது 
ஏவதனும் வபசமண்ட்டுகதள  ் ச ய்யத் தவறினாவலா அல்லது தாமதமாக  ்
ச ய்தாவலா, அதற்கு வங்கி சபாறுப்வபற்காது. 
 
 
15. பில் பபநமண்ட்கள்* 
திட்டமிடப்பட்ட வததியில் பில்கதள ச லுத்துவதற்கு பயனர ்வபாதுமான நிதிகதள 
பராமரிக்க வவண்டும். வபாதுமான கணக்கு இருப்பு இல்லாததாவலா அல்லது 
இதணப்பு  ் சிக்கல்கள், கணினி ச யலிழப்புகள் அல்லது தகவல் சதாடரப்ுப் 
பிர  ்தனகள் வபான்ற வங்கியின் நியாயமான கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ட 
சூழ்நிதலகளாவலா ஏற்படும் பணம் ச லுத்தத ் தவறியதற்கு வங்கி 
சபாறுப்வபற்காது. 
பயனரின் கட்டணங்கள்  ரியான வநரத்தில் ச லுத்தப்படாவிட்டால், அதற்கு வங்கி 
சபாறுப்பல்ல, வமலும் எந்தசவாரு வடட்ி, அபராதம் அல்லது சதாடரப்ுதடய 
கட்டணங்கதளயும் பயனர ் மட்டுவம ச லுத்த வவண்டும். வமலும், வங்கி 
பயனருக்கு இழப்பீடு வழங்கத் வததவயில்தல. 
அதிகப்படியான கட்டணம் வசூலித்தல், வ தவ அல்லது வ திதயத் துண்டித்தல், 
வங்கியால் ச ய்யப்படும் தவறான வரவு அல்லது பற்றுப் பதிவுகள் வபான்ற 
அதனத்துப் பிர  ்தனகளும் பயனரால் மட்டுவம தீரக்்கப்பட வவண்டும், வமலும் 
இதற்கு வங்கி எந்த வதகயிலும் சபாறுப்வபற்காது. 
[* வங்கி இந்த வ திகதள அறிமுகப்படுத்தும் வபாசதல்லாம் இது சபாருந்தும்.] 
 
 
16. வங்கிக்கொை அதிகொரம் 

• பயனரின் பயனர ்ஐடி மற்றும் கடவு ச் ால்தல அங்கீகரித்த பிறகு மட்டுவம 
பயனரின் கணக்கில் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் 
பரிவரத்்ததனகள் அனுமதிக்கப்படுகின்றன. பயனர ் (கூட்டு கணக்கு 
தவத்திருப்பவருடன், ஏவதனும் இருந்தால்) ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் 
வபங்கிங் மூலம் அவரால் ச ய்யப்பட்ட வங்கி பரிவரத்்ததனகதள 
வமற்சகாள்வதற்கு வங்கிக்கு சவளிப்பதடயான அதிகாரத்தத 
வழங்குகிறார.் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவதய அணுகப் 
பயன்படுத்தப்படும் பயனர ்ஐடி மற்றும் கடவு ச் ால்தல  ் ரிபாரப்்பததத் 



 

 

தவிர, ஒரு பரிவரத்்ததன பயனரால் உண்தமயாகவவ அனுப்பப்பட்டதா 
என்பதத  ்  ரிபாரக்்க வவண்டிய அவசியம் வங்கிக்கு இல்தல. ஆக்ஸிஸ் 
வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ திதய  ட்டவிவராதமாகவவா அல்லது 
முதறயற்ற முதறயிவலா பயன்படுத்தினால், பயனர ் வங்கியால் 
நிரண்யிக்கப்பட்ட கட்டணங்கதள  ் ச லுத்த வவண்டியிருக்கும் அல்லது 
இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவகள் இதடநிறுத்தப்படலாம். 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவதயப் பயன்படுத்தும்வபாது 
பயனரால் உருவாக்கப்படும் காட்சித் திதரயில் வதான்றும் தகவல்கவளா 
அல்லது அ ச்ிடப்பட்ட சவளியீவடா, இதணய  ் ச யல்பாடுகளின் ஒரு 
பதிவவடு ஆகும். அது வங்கியின் சதாடரப்ுதடய பரிவரத்்ததனகளின் 
பதிவாகக் கருதப்படாது. கணினி அதமப்புகள் மூலமாகவவா அல்லது 
வவறுவிதமாகவவா வங்கியால் பராமரிக்கப்படும் பரிவரத்்ததனகளின் 
பதிவுகள், பயனர ் தனது கணக்தக அணுகிய வததியிலிருந்து அல்லது 
பயனருக்கு காலமுதற அறிக்தக அனுப்பப்பட்ட வததியிலிருந்து, 
இவ்விரண்டில் எது முந்ததயவதா அந்தத் வததியிலிருந்து ஒரு வாரத்திற்குள் 
ஏவதனும் முரண்பாடு சுட்டிக்காட்டப்படாவிட்டால், அதனத்து 
வநாக்கங்களுக்காகவும் இறுதியானதாகவும் கட்டுப்படுத்தக்கூடியதாகவும் 
ஏற்றுக்சகாள்ளப்படும். 

17. தகவலிை் துல்லியம் 
• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் பயன்படுத்துவதன் மூலம் அல்லது 

எலக்ட்ரானிக் சமயில் அல்லது எழுத்துப்பூரவ் தகவல்சதாடரப்ு வபான்ற வவறு 
ஏவதனும் வழிமுதறகள் மூலம் வங்கிக்கு வழங்கப்பட்ட தகவலின்  ரியான 
தன்தமக்கு பயனர ் சபாறுப்பாவார.் பயனரால் வழங்கப்பட்ட தவறான 
தகவல்களிலிருந்து எழும் விதளவுகளுக்கு வங்கி எந்த சபாறுப்தபயும் 
ஏற்காது. பயனர ் தனது கணக்கு அறிக்தகதயத் தவறாமல்  ரிபாரத்்து, 
ஏவதனும் தவறுகள் அல்லது வவறுபாடுகள் இருந்தால் வங்கிக்குத் சதரிவிக்க 
வவண்டும். 

• அதனத்து அறிக்தக சவளியீடுகளும் கணக்கு அறிக்தகயின் நகல்களாகும்; 
இதவ மின்னணு முதறயில் தயாரிக்கப்பட்டதவ, வமலும் அவற்றில் உள்ள 
தகவல்கள் வங்கியின் கணினிமயமாக்கப்பட்ட வபக்கப் 
அதமப்புமுதறயிலிருந்து எடுக்கப்பட்டதவ. இந்தக் கணக்கு அறிக்தகயின் 
துல்லியத்தத உறுதிச ய்ய வங்கி அதனத்து நியாயமான 
நடவடிக்தககதளயும் எடுத்தாலும், ஏவதனும் தவறுகளுக்கு வங்கி 
சபாறுப்பாகாது. வமற்கூறிய சவளியீடுகளில் உள்ள தகவல்கள் தவறானதவ 
என நிரூபிக்கப்பட்டால், அதனால் பயனருக்கு ஏற்படக்கூடிய எந்தசவாரு 
இழப்பு, வ தங்கள் வபான்றதவ சதாடரப்ாக வங்கிக்கு எந்தப் சபாறுப்பும் 
இல்தல என பயனர ்ஒப்புக்சகாள்கிறார.் 
 

18. பயைரிை் நபொறுப்பு 
பயனர ் பின்வரும் வபான்ற விதிமுதறகதள மீறினாவலா அல்லது 
கவனக்குதறவான ச யல்கள் மூலம் இழப்தப ஏற்படுத்தினாவலா, அவரக்ளின் 
ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் கணக்கில் அங்கீகரிக்கப்படாத 
பரிவரத்்ததனகளால் ஏற்படும் எந்தசவாரு இழப்பிற்கும் அவரக்வள முழுப் 
சபாறுப்பாவாரக்ள்: 



 

 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் கடவு ச் ால்லின் எழுத்துப்பூரவ் 
அல்லது மின்னணு பதிதவ தவத்திருத்தல் 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்கின் இன்டரச்நட் வபங்கிங் கடவு ச் ால்தல ஒரு தமனர ்
அல்லது வங்கி ஊழியர ்உட்பட எந்தசவாரு நபரிடமும் சவளிப்படுத்துவது, 
அல்லது அவ்வாறு சவளிப்படுத்தப்படுவததத் தடுக்கத் வததவயான 
அதனத்து நியாயமான நடவடிக்தககதளயும் எடுக்கத் தவறுவது, அல்லது 
கடவு ச் ால் சவளிப்படுத்தப்பட்டதத ஒரு நியாயமான காலத்திற்குள் 
வங்கிக்குத் சதரிவிக்கத் தவறுவது. 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் கணக்குகளில் அங்கீகரிக்கப்படாத 
அணுகல் அல்லது தவறான பரிவரத்்ததனகள் குறித்து வங்கிக்கு 
உடனடியாகத ்சதரிவிக்கத் தவறுதல். 

• இயற்தகப் வபரிடரக்ள்,  ட்டக் கட்டுப்பாடுகள், சதாதலத்சதாடரப்ு அல்லது 
இன்டரச்நட் சிக்கல்கள், மின் ாரம் அல்லது யுபிஎஸ் ச யலிழப்பு, 
 ாஃப்ட்வவர ் அல்லது ஹாரட்ுவவர ் சிக்கல்கள், அல்லது வங்கியின் 
நியாயமான கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ட வவறு ஏவதனும் சூழ்நிதல 
உட்பட, எந்தசவாரு காரணத்தினாலும் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் 
வபங்கிங் வ தவ கிதடக்காமல் வபானால், அதற்கு வங்கி சபாறுப்வபற்காது. 
பயனதரத் தவிர வவறு எந்தசவாரு நபராலும் கணக்கு வஹக் 
ச ய்யப்படுவதால் ஏற்படும் எந்தசவாரு இழப்பு அல்லது வ தத்திற்கும் வங்கி 
எந்த வதகயிலும் சபாறுப்பாகாது; அவ்வாறு வஹக் ச ய்வது  ரவ்வத  
அளவில் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஒரு “த பர ் சதாடரப்ான குற்றம்” ஆக 
கருதப்படுகிறது. எந்தசவாரு சூழ்நிதலயிலும், வங்கி எந்தவிதமான 
வ தங்களுக்கும் சபாறுப்வபற்காது; அத்ததகய வ தங்கள் 
வநரடியானதவயாகவவா, மதறமுகமானதவயாகவவா, 
தற்ச யலானதவயாகவவா, விதளவாக ஏற்படக்கூடியதவயாகவவா 
இருக்கலாம். வமலும், எந்தசவாரு வகாரிக்தகயும் வருவாய் இழப்பு, முதலீட்டு 
இழப்பு, உற்பத்தி இழப்பு, நற்சபயர ்இழப்பு, லாப இழப்பு, வணிக இதடயூறு 
அல்லது வவறு எந்தசவாரு தன்தம சகாண்ட இழப்பின் 
அடிப்பதடயிலானதாக இருந்தாலும்  ரி, மற்றும் அந்த இழப்பு பயனரால் 
அல்லது வவறு எந்தசவாரு நபராலும் ஏற்பட்டிருந்தாலும்  ரி, வங்கி 
சபாறுப்வபற்காது. 

 
19. இழப்பிை்கு எதிரொை கொப்பீடு 
ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவதய வழங்கும் வபாது, அல்லது வங்கி 
நன்னம்பிக்தகயின் அடிப்பதடயில் ச யல்பட்டு, பயனரின் அறிவுறுத்தல்கதளப் 
பின்பற்றும்வபாவதா, நிராகரிக்கும்வபாவதா அல்லது அதன் மீது நடவடிக்தக 
எடுக்கத் தவறும்வபாது, வங்கி எதிரச்காள்ளக்கூடிய எந்தசவாரு வகாரிக்தககள், 
இழப்புகள், வ தங்கள், ச லவுகள் அல்லது இதர  ்ச லவினங்களுக்காக வங்கிக்குப் 
பாதுகாப்பு அளிக்கவும், இழப்பீடு வழங்கவும் பயனர ்ஒப்புக்சகாள்கிறார.் 
 
 
 
20. தைிப்பட்ட தகவலிை் நவளிப்பொடு 



 

 

ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவகதள வழங்குவதற்காகவும், 
புள்ளிவிவரப் பகுப்பாய்வு மற்றும் கடன் மதிப்பீட்டிற்காகவும், வங்கி அல்லது அதன் 
ஒப்பந்தக்காரரக்ள் பயனரின் தனிப்பட்ட தகவல்கதளக் கணினி மூலமாகவவா 
அல்லது பிற வழிகளிவலா வ மித்து ச யலாக்கலாம் என்பதத பயனர ்
ஒப்புக்சகாள்கிறார.் பின்வரும் காரணங்கள் உட்பட, நியாயமான முதறயில் 
வததவப்படும்வபாது, வங்கி தனது பயனரின் தனிப்பட்ட தகவல்கதள மற்ற 
நிறுவனங்களுடன் முழுதமயான இரகசியத்தன்தமயுடன் பகிரந்்துசகாள்ளலாம் 
என்பததயும் பயனர ்ஒப்புக்சகாள்கிறார:் 

• எந்தசவாரு சதாதலத்சதாடரப்ு அல்லது மின்னணு கிளியரிங் 
சநட்சவாரக்்கில் பங்வகற்பதற்கு. 

•  ட்ட வழிகாட்டுதலுக்கு இணங்க. 
• அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் மதிப்பீடு / ஸ்வகாரிங் ஏசஜன்சிகள் மூலம் கடன் 

மதிப்பீட்டிற்கு. 
• வமா டி-தடுப்பு வநாக்கங்களுக்காக. 

 
 
21. வங்கியிை் உரிறம 
பயனருக்கு வழங்கப்பட்ட மற்றும்/அல்லது அவரால் பயன்படுத்தப்படும் ஆக்ஸிஸ் 
வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவயிலிருந்து எழும் எந்தசவாரு வதகயான 
நிலுதவத் சதாதககதளயும் ஈடுச ய்வதற்காக, வவறு ஏவதனும் தற்வபாததய 
அல்லது எதிரக்ால அடமானம் அல்லது தக்கதவத்தல் எதுவாக இருந்தாலும், 
பயனரின் கணக்குகளில் (தனிப்பட்ட சபயரிவலா அல்லது கூட்டாகவவா) உள்ள 
தவப்புத்சதாதககள் மீது ஈடுச ய்யும் உரிதம மற்றும் தக்க தவத்ததல 
வமற்சகாள்ளும் உரிதம வங்கிக்கு உண்டு. 
 
22. உரிறமயொளர் உரிறமகள் 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவக்காகப் பயன்படுத்தப்படும் 
 ாஃப்ட்வவரும், அதத அணுகத் வததவயான பிற இன்டரச்நட்  ாரந்்த 
 ாஃப்ட்வவரும்  ட்டப்பூரவ்மாக அந்தந்த விற்பதனயாளரக்ளுக்கு  ்
ச ாந்தமானதவ என்பதத பயனர ் புரிந்துசகாள்கிறார.் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் 
இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவதயப் பயன்படுத்துவதற்கான வங்கியின் 
அனுமதி, அந்த  ாஃப்ட்வவரின் மீது பயனருக்கு எந்தவிதமான உரிதம 
அல்லது ச ாத்துரிதமதயயும் வழங்குவதில்தல. பயனர ்எந்த விதத்திலும் 
கூறப்பட்ட திட்டத்துடன் மாற்ற/வ தமதடய அல்லது வ ாததன ச ய்ய 
முயற்சிக்கக்கூடாது. பயனரின் பகுதியில் ஏவதனும் மீறல் சபாருத்தமான 
 ட்டத்தின் கீழ் தகயாளப்படும் மற்றும் வங்கியால் ஏற்படக்கூடிய 
வ தங்களுக்கு பயனர ்சபாறுப்பாவார.் 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங்கிற்குப் பயன்படுத்தப்படும் 
 ாஃப்ட்வவரிலிருந்து பயனர ் எந்தப் சபாருதளயும் மாற்றியதமக்கவவா, 
சமாழிசபயரக்்கவவா, பிரித்சதடுக்கவவா, சதாகுப்புகதள நீக்கவவா, ரிவரஸ்் 
இன்ஜினியரிங் ச ய்யவவா அல்லது உருவாக்கவவா கூடாது. 

 
23. நிபந்தறைகளிை் மொை்ைம் 



 

 

இந்த விதிமுதறகதள எந்த வநரத்திலும் திருத்துவதற்வகா அல்லது வ ரப்்பதற்வகா 
வங்கிக்கு முழுதமயான உரிதம உண்டு, வமலும் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் 
வபங்கிங் வ தவயின் கீழ் அவ்வப்வபாது புதிய வ தவகதளயும் 
அறிமுகப்படுத்தலாம். புதிய ச யல்பாடுகளின் இருப்பு மற்றும் கிதடக்கும்தன்தம 
பயனருக்கு அதவ கிதடக்கும்வபாது அறிவிக்கப்படும். இந்த புதிய வ தவகதளப் 
பயன்படுத்துவதன் மூலம், பயனர ் www.axisbank.com என்ற இதணயதளத்தில் 
அவ்வப்வபாது குறிப்பிடப்படும் மற்றும் சபாருந்தக்கூடிய விதிமுதறகள் மற்றும் 
நிபந்ததனகளுக்குக் கட்டுப்பட ஒப்புக்சகாள்கிறார ்
 
24. மொை்றுரிறமயிை்றம 
ஒரு பயனருக்கு ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங்கின் வ திதய வழங்குவது 
எந்தசவாரு சூழ்நிதலயிலும் டிரான்ஸ்ஃபர ் ச ய்ய முடியாது மற்றும் பயனரால் 
மட்டுவம பயன்படுத்தப்படும். 
 
25. அறிவிப்புகள் 
வங்கி மற்றும் பயனர ் இந்த விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகளின் கீழ் 
அறிவிப்புகதள வழங்கலாம்: 

• இரு தரப்பினரில் ஒருவரின் இசமயில் முகவரிக்கு மின்னணு முதறயில். 
அத்ததகய அறிவிப்புகள் எழுத்து வழி அறிவிப்பாக தான் கருதப்படும். 

• எழுத்துப்பூரவ்மாக, அவற்தற பயனரால் வழங்கப்பட்ட கதடசி முகவரிக்கு 
வநரடியாகக் தகயளிப்பதன் மூலமாகவவா அல்லது அஞ் ல் மூலம் 
அனுப்புவதன் மூலமாகவவா, மற்றும் வங்கியின் விஷயத்தில் கீவழ 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முகவரிக்கு அனுப்புவதன் மூலமாகவவா 
சதரிவிக்கலாம்: 
ஆக்ஸிஸ் வபங்க் லிமிசடட், ச ன்ட்ரல் ஆஃபிஸ், வமக்கர ் டவரஸ்் 'F', 13th 
ஃப்வளார,் கஃப் பவரடு, வகாலாபா, மும்தப - 400 005 
கூடுதலாக, ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவயின் அதனத்துப் 
பயனரக்ளுக்கும் சபாருந்தக்கூடிய சபாது அறிவிப்புகதள வங்கி தனது 
இதணயதளத்தில் சவளியிடலாம். இத்ததகய அறிவிப்புகள், ஒவ்சவாரு 
பயனருக்கும் தனித்தனியாக வழங்கப்படும் அறிவிப்புகளுக்வகா அல்லது 
ச ய்தித்தாள்கள் அல்லது பிற அ ச்ு ஊடகங்களில் சவளியிடப்படும் 
அறிவிப்புகளுக்வகா உள்ள அவத  ட்டப்பூரவ் விதளதவக் சகாண்டிருக்கும். 

 
26. அரசொங்க சட்டம் 
ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவகதள வழங்குவதற்காகவும், 
புள்ளிவிவரப் பகுப்பாய்வு மற்றும் கடன் மதிப்பீட்டிற்காகவும், வங்கி அல்லது அதன் 
ஒப்பந்தக்காரரக்ள் பயனரின் தனிப்பட்ட தகவல்கதளக் கணினி மூலமாகவவா 
அல்லது பிற வழிகளிவலா வ மித்து ச யலாக்கலாம் என்பதத பயனர ்
ஒப்புக்சகாள்கிறார.் பின்வரும் காரணங்கள் உட்பட, நியாயமான முதறயில் 
வததவப்படும்வபாது, வங்கி தனது பயனரின் தனிப்பட்ட தகவல்கதள மற்ற 
நிறுவனங்களுடன் முழுதமயான இரகசியத்தன்தமயுடன் பகிரந்்துசகாள்ளலாம் 
என்பததயும் பயனர ்ஒப்புக்சகாள்கிறார:் 

• வங்கிக்கு குதறந்தபட் ம் 15 நாட்கள் எழுத்துப்பூரவ் அறிவிப்தப 
வழங்குவதன் மூலம் எந்த வநரத்திலும் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் 



 

 

வபங்கிங் வ திதய நிறுத்துவதற்காக பயனர ்வகாரலாம். ஆக்ஸிஸ் வபங்க் 
இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ திதய இரத்து ச ய்வதற்கு முன்னர ் ஆக்ஸிஸ் 
வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் மூலம் அவரது ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் 
வபங்கிங் கணக்கு(கள்) மீது ச ய்யப்பட்ட எந்தசவாரு 
பரிவரத்்ததனகளுக்கும் பயனர ்சபாறுப்பாவார.் 

• பயனருக்கும் வங்கிக்கும் இதடவய ஏவதனும் தகராறு அல்லது கருத்து 
வவறுபாடு ஏற்பட்டால், அது பரஸ்பர ஆவலா தன அல்லது கலந்துதரயாடல் 
மூலம் தீரக்்கப்பட வவண்டும்; அவ்வாறு தீரக்்கப்படாத பட் த்தில், அந்த 
விவகாரம் நடுவர ் மன்றத்திற்குப் பரிந்துதரக்கப்படும். இந்திய நடுவர ்
தீரப்்பு மற்றும்  மர   ் ட்டம், 1998 இன் படி நடுவர ்தீரப்்பு நடவடிக்தககள் 
நடத்தப்பட்டு நிரவ்கிக்கப்படும், வமலும் நடுவர ்தீரப்்பு நதடசபறும் இடம் 
மும்தப ஆகும். 

• இந்தியக் குடியரசு தவிர வவறு எந்த நாட்டின்  ட்டங்கதளயும் பின்பற்றத் 
தவறினாவலா அல்லது மீறினாவலா, அதற்காக ஏற்படும் வநரடி அல்லது 
மதறமுகமான எந்தசவாரு சபாறுப்தபயும் வங்கி ஏற்காது. பயனர ்
இந்தியாதவத் தவிர வவறு ஒரு நாட்டிலிருந்து இன்டரச்நட் வழியாக 
ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவதய அணுக முடியும் என்ற 
ஒவர காரணத்திற்காக, அந்த நாட்டின்  ட்டங்கள் இந்த விதிமுதறகள் 
மற்றும் நிபந்ததனகள், பயனரின் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் 
கணக்குகளின் ச யல்பாடு அல்லது ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் 
வ தவகளின் பயன்பாடு ஆகியவற்றிற்குப் சபாருந்தும் என்று 
கருதப்படக்கூடாது. பயனர ் இந்தியாவின் சவளிவய உள்ள எந்த 
இடத்திலிருந்தும் ஆக்ஸிஸ் வபங்க இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ திதயப் 
பயன்படுத்துவது இந்த நிதலதய மாற்றாது, வமலும் அத்ததகய பயனர ்
இந்தியக் குடியரசின்  ட்டங்களுக்குக் கட்டுப்பட்டவராகக் கருதப்படுவார ்

 
 
 
 
27. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் இை்டர்நநட் பபங்கிங் வசதிறய நிறுத்துதல் 

• வங்கிக்கு குதறந்தபட் ம் 15 நாட்கள் எழுத்துப்பூரவ் அறிவிப்தப 
வழங்குவதன் மூலம் எந்த வநரத்திலும் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் 
வபங்கிங் வ திதய நிறுத்துவதற்காக பயனர ்வகாரலாம். ஆக்ஸிஸ் வபங்க் 
இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ திதய இரத்து ச ய்வதற்கு முன்னர ் ஆக்ஸிஸ் 
வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் மூலம் அவரது ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் 
வபங்கிங் கணக்கு(கள்) மீது ச ய்யப்பட்ட எந்தசவாரு 
பரிவரத்்ததனகளுக்கும் பயனர ்சபாறுப்பாவார.் 

• சூழல்களுக்கு ஏற்ப பயனருக்கு நியாயமான அறிவிப்பு வழங்கப்பட்டால், 
வங்கி எந்த வநரத்திலும் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவதயத் 
திரும்பப் சபற்றுக்சகாள்ளலாம் 

• பயனரால் அதனத்து ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் 
கணக்குகதளயும் மூடும்வபாது, அந்த  ்வ தவ தானாகவவ முடிவுக்கு வரும் 

• பயனர ்இந்த விதிமுதறகதளயும் நிபந்ததனகதளயும் மீறினால், அல்லது 
பயனரின் மரணம், திவால்நிதல அல்லது  ட்டப்பூரவ் தகுதியின்தம குறித்து 



 

 

வங்கிக்குத் சதரியவந்தால், வங்கி முன் அறிவிப்பின்றி ஆக்ஸிஸ் வபங்க் 
இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவகதள இதடநிறுத்தவவா அல்லது நிறுத்தவவா 
ச ய்யலாம். 

 
28. நபொது 
இந்த ஒப்பந்தத்தில் உள்ள உட்கூறு ததலப்புகள் உங்கள் ச ௌகரியத்திற்காக 
மட்டுவம மற்றும் இது ஒப்பந்தம்  ாரந்்த உட்கூறுகளின் சபாருதள பாதிக்காது. 
பயன்பாட்டாளர ்இந்த ஒப்பந்தத்தத வவறு எந்த நபருக்கும் ஒதுக்கக் கூடாது.. இந்த 
ஒப்பந்தத்தின் கீழ் தனது கடதமகளில் ஏவதனும் ஒன்தற நிதறவவற்றுவதற்காக 
வங்கி துதண ஒப்பந்தக்காரரக்தளவயா அல்லது முகவரக்தளவயா நியமிக்கலாம். 
 
 
29. தடுக்கமுடியொத வலுக்கட்டொய நிறல 
இந்த ஒப்பந்தத்தில் வவறுவிதமாகக் கூறப்பட்டிருந்தாலும், வங்கியின் நியாயமான 
கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ட நிகழ்வுகள் ("தவிரக்்க முடியொத நிகழ்வு" என்று 
குறிப்பிடப்படுகிறது) காரணமாக ஏவதனும் ஏற்பட்டால், அதன் கடதமகதள 
நிதறவவற்றுவதில் ஏற்படும் தாமதம் அல்லது வதால்விக்கு வங்கி சபாறுப்வபற்காது. 
இந்த நிகழ்வுகளில் சவள்ளம், வறட்சி, பூகம்பங்கள், நில  ்ரிவுகள், சூறாவளி, 
சூறாவளிகள் அல்லது சூறாவளி வபான்ற இயற்தக வபரழிவுகள்; சதாற்றுவநாய்கள் 
அல்லது சபருந்சதாற்றுகள்; தீ அல்லது சவடிப்புகள்; கலவரங்கள், உள்நாட்டு 
கலவரங்கள் அல்லது வபாரக்ள்; பயங்கரவாத ச யல்கள் அல்லது இராணுவ 
நடவடிக்தககள்; அர ாங்கத்தால் அறிவிக்கப்பட்ட ஊரடங்குகள் அல்லது 
ஒழுங்குமுதற உத்தரவுகள்; நீதிமன்ற உத்தரவுகள்; வவதலநிறுத்தங்கள், 
கதவதடப்புகள் அல்லது பிற சதாழிலாளர ் நடவடிக்தககள்; மின் ாரம் அல்லது 
விநிவயாக ச யலிழப்புகள்; சதாழில்நுட்ப, கணினி அல்லது சநட்சவாரக்் 
சிக்கல்கள்; கட்டண அதமப்புகள் அல்லது முக்கிய வங்கி அதமப்புகளில் 
வதால்விகள்; மற்றும் வங்கியால் நியாயமாகக் கட்டுப்படுத்த முடியாத வவறு 
ஏவதனும் சூழ்நிதலகள் ஆகியதவ அடங்கும். முன்கூட்டிவய கணிக்க முடியாத 
அ ாதாரண நிகழ்வின் வபாது, வங்கி தனது முழுதமயான விருப்பத்தின் வபரில் 
வ தவகதளத் சதாடரலாம் அல்லது நிறுத்தி தவக்கலாம் அல்லது முடிவுக்குக் 
சகாண்டுவரலாம். 
 
 
30. இழப்பிை்கு எதிரொை கொப்பீடு 
ஆக்ஸிஸ் வபங்க் வாடிக்தகயாளருக்கு  ் வ தவகதளயும் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் 
இண்டரச்நட் வபங்கிங் ச யலி மற்றும்/அல்லது வ தவகளுக்கான அணுகதலயும் 
வழங்க ஒப்புக்சகாண்டததக் கருத்தில் சகாண்டு, வாடிக்தகயாளர ்தனது ச ாந்த  ்
ச லவில், இதன்மூலம் மீளப்சபற முடியாத வதகயில் ஒப்புக்சகாள்வது 
என்னசவன்றால், ஆக்ஸிஸ் வபங்க், அதன் துதண நிறுவனங்கள், கிதள 
நிறுவனங்கள் மற்றும் அவற்றின் அந்தந்த ஊழியரக்ள், இயக்குநரக்ள், 
ஆவலா கரக்ள், முகவரக்ள், ஆவலா கரக்ள், வாரிசுகள், பிரதிநிதிகள் 
மற்றும்/அல்லது உரிதமதாரரக்ள் (இனிவமல் “பொதுகொக்கப்படுபவரக்ள்” என 



 

 

குறிப்பிடப்படுபவரக்ள்) ஆகிவயாதர, அவ்வப்வபாது, மற்றும் எல்லா வநரங்களிலும் 
முழுதமயாகவும் வரம்பின்றியும், அதனத்து வநரடி மற்றும்/அல்லா மதறமுக 
(மூன்றாம் தரப்பினர ்உட்பட) வகாரிக்தககள், ச லவுகள், வ தங்கள், வததவகள், 
வழக்குகள், நடவடிக்தககள், ச லவினங்கள், அபராதங்கள், இழப்புகள், 
சபாறுப்புகள், இழப்பீடுகள், தண்டதனகள் மற்றும்/அல்லது வழக்குத் சதாடரத்ல் 
உட்பட எந்தசவாரு தன்தமயிலான வழக்கறிஞர ் கட்டணம்/ச லவுகள் 
(“இழப்புகள்”) ஆகியவற்றிலிருந்து பாதுகாப்பார,் தற்காப்பார ்மற்றும் பாதிப்பின்றி 
தவத்திருப்பார.் இந்த இழப்புகள், பாதுகாக்கப்படுபவரக்ள் வநரடியாகவவா 
மதறமுகமாகவவா எதிரச்காண்ட, ஏற்படும் அல்லது அனுபவிக்கும் எந்தசவாரு 
நிதலதமயிலிருந்தும்  ம்பந்தப்பட்டதவயாகும். இதவ, வ தவகளின் பயன்பாடு 
மற்றும் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இண்டரச்நட் வபங்கிங் ச யலி வ தவகதளப் 
பயன்படுத்தித் சதாடங்கப்பட்ட அதனத்து பரிவரத்்ததனகள் மற்றும்/அல்லது 
வாடிக்தகயாளருக்குத் சதரிந்து அல்லது சதரியாமல், அல்லது அந்தப் 
பரிவரத்்ததனகள் நன்னம்பிக்தகயுடன் சதாடங்கப்பட்டிருந்தாலும் அல்லது 
இல்லாவிட்டாலும், அவற்றின் காரணமாக அல்லது அவற்றுடன் சதாடரப்ுதடயதாக 
எழுகின்றன. இந்தப் பரிவரத்்ததனகதள, வாடிக்தகயாளரின் பரிவரத்்ததன 
அறிவுறுத்தல்கள் மற்றும் அதிகாரத்தின் வபரில், இந்த விதிமுதறகள் மற்றும் 
நிபந்ததனகள் மற்றும் சபாருந்தக்கூடிய பிற குறிப்பிட்ட விதிமுதறகள் மற்றும் 
நிபந்ததனகளின்படி, பாதுகாக்கப்படுபவரக்ள் ச யல்படுத்தியுள்ளனர ் என்பதத 
வாடிக்தகயாளர ் இதன்மூலம் ஒப்புக்சகாள்கிறார.் வ தவகதள பகுதியளவு 
திரும்பப் சபற்றவபாதிலும், இந்த இழப்பீட்டு ஒப்பந்தம் 
ச ல்லுபடியாகும்,  நதடமுதறயில் இருக்கும் என்றும், வாடிக்தகயாளதரக் 
கட்டுப்படுத்தும் என்றும் அவர ்வமலும் ஒப்புக்சகாண்டு உறுதிப்படுத்துகிறார.் 
வாடிக்தகயாளர ் இதன்மூலம், அத்ததகய இழப்புகள் ஏற்பட்டிருக்காவிட்டாலும் 
அல்லது அதவ தற்காலிகமான இயல்புதடயதவயாக இருந்தாலும், அந்த 
இழப்புகளுக்கு எதிராகத் தனக்கு இழப்பீடு வழங்கப் வபாதுமானது என்று இழப்பீடு 
சபறுபவரால் மட்டுவம தீரம்ானிக்கப்படும் சதாதகதய, வகாரப்பட்டவுடன் 
அவருக்கு  ்ச லுத்த ஒப்புக்சகாள்கிறார.் 
 
 
31. அபொயங்கள் 
ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இண்டரச்நட் வபங்கிங் ச யலிதயப் பயன்படுத்துவதன் மூலம், 
வாடிக்தகயாளர ் டிஜிட்டல் மற்றும் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவகளுடன் 
சதாடரப்ுதடய உள்ளாரந்்த அபாயங்கதள ஒப்புக்சகாள்கிறார ் மற்றும் 
புரிந்துசகாள்கிறார.் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் வலுவான பாதுகாப்பு நடவடிக்தககதள 
வழங்க முயற்சிக்கும் அவத வவதளயில், தனது கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ட 
காரணங்களால் முழுதமயான பாதுகாப்பிற்கு வங்கியால் உத்தரவாதம் அளிக்க 
முடியாது என்பதத வாடிக்தகயாளர ் ஒப்புக்சகாள்கிறார.் வாடிக்தகயாளர ்
பின்வரும்  ாத்தியமான அபாயங்கதள சவளிப்பதடயாக ஏற்றுக்சகாண்டு 
ஒப்புக்சகாள்கிறார:் 

• அங்கீகரிக்கப்படொத அணுகல்: பின், கடவு ச் ாற்கள் அல்லது  ாதன 
பாதுகாப்பு அதமப்புகள் உட்பட வாடிக்தகயாளரின் ஆதாரங்கள்  மர ம் 
ச ய்யப்பட்டால் அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகல் ஏற்படலாம். இந்த 



 

 

ஆதாரங்களின் இரகசியத்தத பராமரிப்பது அவரக்ளின் ச ாந்த 
சபாறுப்பாகும் என்பதத வாடிக்தகயாளர ்ஒப்புக்சகாள்கிறார.் 

• றசபர்-தொக்குதல்கள்:  வஹக்கிங், மால்வவர,் ரான் ம்வவர ் மற்றும் 
தவரஸ்கள் உட்பட இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவகள் த பர ்
அ ச்ுறுத்தல்களுக்கு ஆளாகின்றன என்பததயும் இதவ தனிப்பட்ட மற்றும் 
நிதித் தகவல்கதளப் பாதிக்கக்கூடும் என்பததயும் வாடிக்தகயாளர ்
ஒப்புக்சகாள்கிறார.் 

• ஃபிஷிங் மை்றும் பசொஷியல் இை்ஜிைியரிங் தொக்குதல்கள்: உங்களின் 
முக்கியமான வங்கி விவரங்கதளத் திருடுவதற்காக, ஃபிஷிங் இசமயில்கள், 
வபாலி இதணயதளங்கள், அதழப்புகள், சமவ ஜ்கள் அல்லது பிற ஏமாற்று 
முதறகள் மூலம் நீங்கள் குறிதவக்கப்படலாம்.  ந்வதகத்திற்கிடமான 
வகாரிக்தககளுக்கு பதிலளிப்பததத் தவிரத்்து, வாடிக்தகயாளர ்
விழிப்புடனும், எ  ்ரிக்தகயாகவும் இருக்க வவண்டும். 

• மொல்பவர ் தொக்குதல்கள்:  ாதனங்களில் தீங்கிதழக்கும்  ாஃப்ட்வவர ்
(மால்வவர)் நிறுவல் தனிப்பட்ட தரவு, உள்நுதழவு ஆதாரங்கள் மற்றும் 
பரிவரத்்ததன விவரங்கதள அங்கீகரிக்கப்படாமல் அணுகுவதற்கு 
வழிவகுக்கும். வாடிக்தகயாளரக்ள் தங்கள்  ாதனங்கள் நம்பகமான 
பாதுகாப்பு சமன்சபாருளுடன் பாதுகாக்கப்படுவதத உறுதி ச ய்ய 
வவண்டும் மற்றும் நம்பமுடியாத ஆதாரங்களிலிருந்து ச யலிகதள 
பதிவிறக்கம் ச ய்வதத தவிரக்்க வவண்டும். 

• நசயல்முறை பிறழகள்:  சிஸ்டம் பிர  ்தனகள்,  ாஃப்ட்வவர ்பிதழகள் 
அல்லது மனிதரக்ளின் உள்ளீட்டுத் தவறுகள் காரணமாக, பரிவரத்்ததனத் 
வதால்விகள் உட்பட ச யலாக்கப் பிதழகள் ஏற்படலாம். வங்கியின் சபரும் 
கவனக்குதறவு அல்லது வவண்டுசமன்வற ச ய்யும் தவறுகளால் ஏற்படும் 
பட் த்தில் தவிர, இதுவபான்ற தவறுகள் அல்லது இழப்புகளுக்கு ஆக்ஸிஸ் 
வபங்க் சபாறுப்பல்ல என்பதத வாடிக்தகயாளர ் சதளிவாக 
ஒப்புக்சகாள்கிறார.் 

• பரிவரத்்தறை அபொயங்கள்: இன்டரச்நட் வபங்கிங் வழியாக 
ச யல்படுத்தப்பட்ட பரிவரத்்ததனகள் சில வநரங்களில் சதாழில்நுட்ப 
பிர  ்தனகள், சநட்சவாரக்் வதால்விகள்,  ரவ்ர ் டவுன்தடம் அல்லது 
பரிவரத்்ததன ச யல்முதற பிதழகள் காரணமாக தாமதங்கள், வதால்விகள் 
அல்லது தவறுகதள எதிரச்காள்ளலாம். அதன் நியாயமான கட்டுப்பாட்டிற்கு 
அப்பாற்பட்ட அத்ததகய பரிவரத்்ததன இதடயூறுகளிலிருந்து எழும் 
இழப்புகளுக்கு ஆக்ஸிஸ் வபங்க் சபாறுப்வபற்காது. 

• பொதுகொப்பு மீைல்:  வலுவான இதணயப் பாதுகாப்பு உள்கட்டதமப்பு 
நிறுவப்பட்டிருந்தவபாதிலும், அங்கீகரிக்கப்படாத ஊடுருவல்கள், வஹக்கிங் 
முயற்சிகள் அல்லது தரவு மீறல்களுக்கான மீதமுள்ள ஆபத்து இருந்து 
வருகிறது. வங்கியின் நியாயமான கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ட 
பாதுகாப்பு மீறல்களால் ஏற்படும் எந்தசவாரு இழப்புகள் அல்லது 
வ தங்களுக்கும் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் சபாறுப்பல்ல என்பதத 
வாடிக்தகயாளரக்ள் புரிந்துசகாள்கிறாரக்ள். 

• தரவு மீைல்கள்: ஆக்ஸிஸ் வபங்கின் நியாயமான முயற்சிகளுக்குப் பிறகும் 
தரவு மீறல்கள் ஏற்படக்கூடும் என்பதத வாடிக்தகயாளர ்
புரிந்துசகாள்கிறார.் இத்ததகய மீறல்கள் முக்கியமான தனிப்பட்ட மற்றும் 



 

 

நிதித் தகவல்கதள சவளிப்படுத்தி, அதடயாளத் திருட்டு, நிதி வமா டி 
மற்றும் தனியுரிதம மீறல் வபான்ற அபாயங்கதள உருவாக்கக்கூடும். 

• மூை்ைொம் தரப்பிைர் பசறவ வழங்குநரக்ள்: ஆக்ஸிஸ் வபங்க் சில 
வ தவகளுக்கு மூன்றாம் தரப்பினர ் வ தவ வழங்குநரக்தள 
பயன்படுத்தலாம். மூன்றாம் தரப்பு வழங்குநரக்தள  ்  ாரந்்திருப்பதில், 
அந்த வழங்குநரக்ளால் வ தவத் வதால்வி அல்லது தரவுப் பாதுகாப்பு 
மீறல்கள் வபான்ற அபாயங்கள் உள்ளன என்பதத வாடிக்தகயாளர ்
புரிந்துசகாள்கிறார.் இந்த மூன்றாம் தரப்பு நிறுவனங்களால் ஏவதனும் 
மீறல்கள் அல்லது வதால்விகளுக்கு வங்கி சபாறுப்வபற்காது. 

• பசறவ கிறடக்கவில்றல:  திட்டமிடப்பட்ட பராமரிப்புப் பணிகள், சிஸ்டம் 
புதுப்பிப்புகள் அல்லது எதிரப்ாராத சதாழில்நுட்ப  ்சிக்கல்கள் காரணமாக 
இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவகள் சில வநரங்களில் ததடபடக்கூடும். இந்த  ்
வ தவயின்தம காலங்களில் ஏற்படும் தாமதங்கள், தடங்கல்கள் அல்லது 
வங்கி  ்வ தவகதள அணுக முடியாத நிதலதமகளுக்கு ஆக்ஸிஸ் வபங்க் 
சபாறுப்பல்ல என்பதத வாடிக்தகயாளரக்ள் புரிந்துசகாண்டு 
ஏற்றுக்சகாள்கிறாரக்ள். 

• ஒழுங்குமுறை மை்றும் சட்ட அபொயங்கள்: இன்டரச்நட் வபங்கிங் 
ஒழுங்குமுதற கட்டதமப்புகள், வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் இணக்கத் 
வததவகளில் மாற்றங்களுக்கு உட்பட்டது.  ட்டம் அல்லது 
ஒழுங்குமுதறகளில் மாற்றங்கள் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவகளின் 
ச யல்பாடு, கிதடக்கும்தன்தம அல்லது பாதுகாப்பு தரங்கதள 
பாதிக்கலாம். 

வங்கி  ்வ தவகதளப் பயன்படுத்துவதில் உள்ள இந்த அல்லது பிற அபாயங்களால் 
ஏற்படக்கூடிய தற்ச யலான அல்லது விதளவு ார ்இழப்புகள் உட்பட, எந்தசவாரு 
வநரடி அல்லது மதறமுக இழப்புகளுக்கும் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் சபாறுப்பாகாது 
என்பதத வாடிக்தகயாளர ்ஒப்புக்சகாள்கிறார.் 
 
 
32. அபொயங்கறள குறைப்பதை்கொை வொடிக்றகயொளர் கடறமகள் 

•  மீபத்திய பதிப்புகளுக்கு ச யலிகள் மற்றும் ஆபவரட்டிங் சிஸ்டம்கதள 
வழக்கமாக புதுப்பிக்கவும். 

• வங்கி பரிவரத்்ததனகதள நடத்த பாதுகாப்பற்ற சபாது தவ-ஃதப 
சநட்சவாரக்்குகதளப் பயன்படுத்துவததத் தவிரக்்கவும். 

•  ந்வதகத்திற்கிடமான அல்லது அங்கீகரிக்கப்படாத ச யல்பாட்டிற்கான 
கணக்கு அறிக்தககள் மற்றும் பரிவரத்்ததன அறிவிப்புகதள வழக்கமாக 
கண்காணிக்கவும். 

•  ாதனங்கள் மற்றும்/அல்லது வங்கி  ் ான்றுகள் சதாதலந்து வபானாவலா, 
திருடு வபானாவலா அல்லது தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டாவலா, உடனடியாக 
ஆக்ஸிஸ் வபங்கிற்கு சதரிவிக்கவும். 

• தனிப்பட்ட அல்லது நிதித் தகவல்கதளத் வதடும் வததவயற்ற 
தகவல்சதாடரப்ுகளுக்கு பதிலளிப்பததத் தவிரக்்க எ  ்ரிக்தகயாக 
இருங்கள். 

• பாதுகாப்தப பராமரிக்க மற்றும் பாதிப்தப குதறக்க கடவு ச் ாற்கள் 
மற்றும் பின்-ஐ வழக்கமாக மாற்றவும். 



 

 

ஆக்ஸிஸ் பபங்கிை் நடவடிக்றககள்: 
• வாடிக்தகயாளர ் தரதவப் பாதுகாக்க என்க்ரிப்ஷன், ஃபயரவ்ால்கள், 

பாதுகாப்பான அங்கீகார முதறகள் மற்றும் வழக்கமான பாதுகாப்பு 
தணிக்தககள் உட்பட வமம்பட்ட பாதுகாப்பு நடவடிக்தககதள ஆக்ஸிஸ் 
வபங்க் பயன்படுத்துகிறது. இந்த முயற்சிகள் இருந்தவபாதிலும், 
அபாயங்களுக்கு எதிரான முழுதமயான பாதுகாப்பு உறுதி ச ய்யப்பட 
முடியாது என்பதத வாடிக்தகயாளர ்ஒப்புக்சகாள்கிறார.் 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவதயப் பயன்படுத்துவதால் 
ஏற்படும் வமவல குறிப்பிடப்பட்ட அல்லது பிற அபாயங்களால் விதளயும் 
வநரடி, மதறமுக, பின்விதளவு அல்லது தற்ச யலான இழப்புகள், வ தங்கள், 
வகாரிக்தககள், சபாறுப்புகள் அல்லது ச லவுகளுக்கு ஆக்ஸிஸ் வபங்க் 
சபாறுப்பாகாது என்பதத வாடிக்தகயாளர ்ஒப்புக்சகாள்கிறார;் இருப்பினும், 
வங்கியின் நிரூபிக்கப்பட்ட சபரும் கவனக்குதறவு அல்லது வவண்டுசமன்வற 
ச ய்யும் தவறான நடத்தத உள்ள  ந்தரப்்பங்களுக்கு இது சபாருந்தாது. 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் ச யலிதய சதாடரந்்து 
பயன்படுத்துவதன் மூலம், வாடிக்தகயாளர ்இந்த அபாயங்கள், அவரக்ளின் 
கடதமகள் மற்றும் ஆக்ஸிஸ் வபங்கின் சபாறுப்பு வரம்புகதள 
புரிந்துசகாண்டு ஏற்றுக்சகாள்வதத உறுதிச ய்கிறார.் 

 
 
 
33. பொதுகொப்பொை பபங்கிங் 
நசய்ய பவண்டியறவகள் மை்றும் நசய்யக்கூடொதறவகள் 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க், ரி ரவ்் வபங்க் அல்லது அதுவபான்ற நிறுவனங்கள் 
ஒருவபாதும் உங்கள் தனிப்பட்ட அல்லது வங்கி விவரங்கதளக் வகட்டு 
சதாதலவபசி அதழப்புகள், இசமயில்கள் அல்லது எஸ்எம்எஸ்-கதள 
அனுப்புவதில்தல. அத்ததகய வமா டிகளுக்கு பாதிக்கப்பட வவண்டாம். 

• நீங்கள் உறுதியாக இல்லாத ஒரு சமவ ஜ்/அனுப்புநரிடமிருந்து எந்தசவாரு 
URL-ஐயும் பின்பற்ற வவண்டாம். 

• ஏடிஎம் காரத்டப் பயன்படுத்தும்வபாவதா அல்லது வங்கிக் கிதளயில் 
பணத்ததக் தகயாளும்வபாவதா, அந்நியரக்ளிடம் உதவி வகார வவண்டாம்; 
வமலும், அவரக்ள் உங்கள் பரிவரத்்ததனகதளக் கவனிக்க 
அனுமதிக்காதீரக்ள். 

• த பர ் கஃவப அல்லது சபாதுசவளியில் பயன்படுத்தப்படும் எந்தசவாரு 
கம்ப்யூட்டரிலிருந்தும் உங்கள் இன்டரச்நட் வபங்கிங் கணக்தக அணுக 
வவண்டாம். நீங்கள் அவ்வாறு ச ய்தால், உடனடியாக உங்கள் தனிப்பட்ட 
கம்ப்யூட்டரிலிருந்து உங்கள் கடவு ச் ாற்கதள மாற்றவும். 

• பரிவரத்்ததன எ  ்ரிக்தகதய வழக்கமாக சபறுவதற்கு நீங்கள் வங்கியுடன் 
 ரியான சமாதபல் எண்தண புதுப்பித்துள்ளீரக்ள் என்பதத 
உறுதிச ய்யவும். 

பொதுகொப்பொை பயை்பொட்டு வழிகொட்டுதல்கள் 
• சதரியாத வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு இன்டரச்நட் வபங்கிங் அணுகதல 

வழங்க வவண்டாம். 
• கசலக்ஷன் வகாரிக்தகதய ஏற்கும் வபாது,  ரியான சபறுநர ்

அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளாரா என்பதத உறுதிப்படுத்திக் சகாள்ளுங்கள். 



 

 

• உங்கள் சமாதபல் எண் மாற்றப்பட்டால், எஸ்எம்எஸ் அறிவிப்புகதள 
நீங்கள் சபறுவதத உறுதிச ய்ய, உங்கள் புதிய சமாதபல் எண் குறித்து 
வங்கிக்குத் சதரிவிக்க மறக்காதீரக்ள். 

• காலர ்டியூன் அல்லது டயலர ்டியூன் வபான்ற  லுதககதள ஏற்கும்வபாதும், 
சதரிந்த அல்லது சதரியாத மூலங்களிலிருந்து வரும் இசமயில்கதளவயா 
அல்லது இதணப்புகதளவயா திறக்கும்வபாதும் அல்லது பதிவிறக்கம் 
ச ய்யும்வபாதும் கவனமாக இருங்கள். 

• உங்கள் வபான்/கம்ப்யூட்டரில் கிசரடிட் காரட்ு விவரங்கள், இன்டரச்நட் 
வபங்கிங் கடவு ச் ால், வாடிக்தகயாளர ் ஐடி வபான்ற முக்கியமான 
தகவல்கதள வ மிக்க வவண்டாம். 

• உங்கள் பின்-ஐ வழக்கமாக மாற்றவும். 
• உங்கள் ரகசிய தரவு/தகவதல எவர ் வவண்டுமானாலும் அணுகலாம் 

என்பதால் சபாது இடங்களில் ப்ளூடூத்தத பயன்படுத்தும்வபாது 
எ  ்ரிக்தகயாக இருங்கள். 

• வங்கியிலிருந்து இருப்பதாகக் கூறும் இசமயில்கள்/ மூக சநட்சவாரக்்கிங் 
தளங்களில் உள்ள இதணப்புகள் மீது கிளிக் ச ய்ய வவண்டாம் 

 
34. அபொயங்கள் மை்றும் வொடிக்றகயொளர் நபொறுப்பு 

• வங்கி, வாடிக்தகயாளர ் வழங்கிய சமாதபல் எண் மற்றும்/அல்லது 
இசமயில் முகவரிக்கு எ  ்ரிக்தககதளயும் கணக்குத் தகவல்கதளயும் 
அனுப்பும். வங்கியிடம் வழங்கப்பட்ட சமாதபல் எண் மற்றும் இசமயில் 
முகவரி ஆகியதவ  ரியானதாகவும், வங்கியின் பதிவவடுகளில் 
புதுப்பிக்கப்பட்டதாகவும் இருப்பதத உறுதிச ய்யும் முழுப் சபாறுப்பும் 
வாடிக்தகயாளதரவய  ாரும். 

• வாடிக்தகயாளர ் தனது  ாதனம் மற்றும் இசமயில் கணக்கின் 
பாதுகாப்தபப் வபணுவதற்கு முழுப் சபாறுப்பாவார.் வாடிக்தகயாளர ்
அத்ததகய சதாடரப்ு விவரங்கதளத் துல்லியமாகவும் பாதுகாப்பாகவும் 
தவத்திருக்கத் தவறினாவலா அல்லது ஏவதனும் மாற்றங்கள் குறித்து 
வங்கிக்குத் சதரிவிக்கத் தவறினாவலா, அதன் முழுதமயான இடர ்மற்றும் 
சபாறுப்பு வாடிக்தகயாளதரவய  ாரும். வாடிக்தகயாளர ் கூறப்பட்ட 
வ திதயப் சபறுவதற்கு தங்கள் சமாதபல் வபான் மற்றும் இசமயில் ID 
ச யலில் இருப்பததயும் உறுதி ச ய்ய வவண்டும். 

• சமாதபல் வபான் மற்றும்/அல்லது இசமயில் வழியாகத் தகவல்கதள 
அனுப்புவது இயல்பாகவவ பாதுகாப்பற்றது மற்றும் சில அபாயங்களுக்கு 
உட்பட்டது என்பதத வாடிக்தகயாளர ்சவளிப்பதடயாக ஒப்புக்சகாள்கிறார ்
மற்றும் ஏற்றுக்சகாள்கிறார.் இந்த அபாயங்கள் இருந்தவபாதிலும், 
வாடிக்தகயாளர ் தனது ச ாந்த வ திக்காகவும், அவற்தற கவனமாக 
மதிப்பிட்ட பிறகும், இந்த வழிகள் மூலம் சபறப்படும் அறிவுறுத்தல்கள் 
அல்லது தகவல்கள் மீது நடவடிக்தக எடுக்குமாறு வங்கிக்கு தானாக 
முன்வந்து வகாரிக்தக விடுத்து, அங்கீகாரம் அளித்துள்ளார.் 

• வததவப்படும்வபாசதல்லாம் உண்தமயான, முழுதமயான மற்றும் 
துல்லியமான தகவல்கதள வழங்க வாடிக்தகயாளர ் ஒப்புக்சகாள்கிறார,் 
வமலும் வங்கிக்கு  ்  மரப்்பிக்கப்பட்ட தகவல்களின்  ரியான தன்தமக்கு 
எல்லா வநரங்களிலும் அவவர முழுப் சபாறுப்பாவார.் வாடிக்தகயாளர ்



 

 

வழங்கும் தவறான அல்லது துல்லியமற்ற தகவல்களால் ஏற்படும் எந்தசவாரு 
விதளவுகளுக்கும் வங்கி சபாறுப்வபற்காது. 

• வங்கியால் வழங்கப்பட்ட தகவலில் ஏவதனும் தவறு இருப்பதாக 
வாடிக்தகயாளர ்கருதினால், அவரக்ள் உடனடியாக வங்கிக்குத் சதரிவிக்க 
வவண்டும்.  ாத்தியமானால், அந்தத் தவதற  ் ரிச ய்ய வங்கி தன்னால் 
இயன்ற அதனத்து முயற்சிகதளயும் வமற்சகாள்ளும். 

• வாடிக்தகயாளர,் தாங்கள் எ  ்ரிக்தககள் அல்லது இன்டரச்நட் வபங்கிங் 
வ தவகதளப் சபற விரும்பும் சமாதபல் எண் மற்றும்/அல்லது இசமயில் 
முகவரியில் ஏவதனும் மாற்றம் ஏற்பட்டால், அது குறித்து வங்கிக்கு 
தாமதமின்றித் சதரிவிக்க வவண்டும். 

• அதனத்து கணக்கு சதாடரப்ான பரிவரத்்ததனகளும் சபாருந்தக்கூடிய 
வங்கி நதடமுதறகள் மற்றும் நதடமுதறயிலுள்ள விதிமுதறகள், 
நிபந்ததனகள் மற்றும் வாடிக்தகயாளரின் கணக்குகள் மற்றும் 
சதாடரப்ுதடய வ தவகதள நிரவ்கிக்கும் விதிகளால் நிரவ்கிக்கப்படும். 
வமலும், வபான் வபங்கிங் மற்றும் சநட்வபங்கிங் வ தவகள் சதாடரப்ான 
விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகள், சதாடரப்ுதடய அளவிற்கு, சமாதபல் 
வபங்கிங்/எ  ்ரிக்தக வ திக்கும் சபாருந்தும். 

• வங்கியால் மட்டுவம தீரம்ானிக்கப்பட்ட தகுதிக்கு உட்பட்டு, 
வாடிக்தகயாளரக்ள் சமாதபல் வபங்கிங்/எ  ்ரிக்தக வ திக்கான 
அணுகதல வகாரலாம். வங்கியால் அவ்வப்வபாது அனுமதிக்கப்படும்படி, 
எ  ்ரிக்தககதளத் தூண்டும் நிகழ்வுகளின் வதககதளயும் 
வாடிக்தகயாளர ் வதரந்்சதடுக்கலாம். அத்ததகய விண்ணப்பத்தத அதன் 
விருப்பப்படி மற்றும் எந்தசவாரு காரணத்ததயும் கூறாமல் நிராகரிக்க 
வங்கி முழுதமயான உரிதமதய சகாண்டுள்ளது. 

 
35. நை்றமகள் & சிைப்பு அம்சங்கள் 
கணக்குகள் 

• உங்கள் கணக்கு இருப்தப காண்க 
• மினி அறிக்தகதய காண்க (கதடசி 10 பரிவரத்்ததனகள்) 
• விரிவான கணக்கு அறிக்தகதய காண்க 
• இசமயில் கணக்கு அறிக்தக (12 மாதங்கள் வதர) 
• படங்கள் மற்றும் புதனப்சபயரக்ளுடன் கணக்தக தனிப்பயனாக்கவும் 

கிநரடிட் கொர்டுகள் 
• நிலுதவயிலுள்ள இருப்தப காண்க 
• பில் ச ய்யப்படாத பரிவரத்்ததனகதள காண்க 
• தற்வபாததய அறிக்தகதய காண்க 
• கடந்த அறிக்தககதள காண்க 
• கிசரடிட் காரட்ு பில்-ஐ உடனடியாக ச லுத்துங்கள் 
• கிசரடிட் காரட்ு பில் வபசமண்தட திட்டமிடவும் 
• 2500 க்கும் அதிகமான பரிவரத்்ததனகதள இஎம்ஐ-க்கு மாற்றவும் 
• இ-அறிக்தக ச யல்படுத்தல் 
• உங்கள் கிசரடிட் காரட்ுகளில் வரம்பு அதிகரிப்தப  ரிபாரக்்கவும் 
• புதிய கிசரடிட் காரட்ுக்கு விண்ணப்பிக்கவும் 
• முடக்குவது மற்றும் மாற்றுவது, பின்-ஐ அதமப்பது அல்லது ரீச ட் ச ய்வது, 

மற்றும் ஆட்வடா சடபிட் வபசமண்ட் 



 

 

பில்கறள நசலுத்தவும் 
• வழக்கமான பில் வழங்குவதற்காக பில்லரக்தள வ ரக்்கவும் 
• பில்கதள காண்க மற்றும் ச லுத்துங்கள் அல்லது பில்லரக்ளால் 

அனுமதிக்கப்பட்ட எந்தசவாரு சதாதகதயதயயும் வநரடியாக 
ச லுத்துங்கள் 

• உங்கள் பில்கதள திட்டமிட்டு காலண்டரில் (ச யலியில்) அவற்தற காண்க 
• ஒரு குறிப்பிட்ட வரம்பிற்கு ஆட்வடாவப-ஐ ச ட்டில் ச ய்வதன் மூலம் 

தானாகவவ பில்கதள ச லுத்துங்கள் 
பிடித்தறவ 

• உங்கள் 10 அடிக்கடி ச ய்யப்படும் பரிவரத்்ததனகதள பிடித்ததாக 
அதமத்து ஒவர கிளிக்கில் பணம் ச லுத்துங்கள். 

எஃப்டி/ஆர்டி 
• ச யலியில் இருந்து நிதலயான தவப்புத்சதாதக கணக்கு மற்றும் சதாடர ்

தவப்பு கணக்தக திறக்கவும். தவப்புத்சதாதக, தவப்பு காலம் மற்றும் 
ச யலியில் இருந்து ச லுத்த வவண்டிய வட்டி வதகதய வதரவ்ு ச ய்யவும். 

கடை்கள் 
• சபறப்பட்ட அதனத்து கடன்கதளயும் காண்க. 
• சமாத்த நிலுதவயிலுள்ள கடன் சதாதகதய காண்க. 
• புதிய கடனுக்கு விண்ணப்பிக்கவும். 
• வகாரிக்தக அறிக்தக. 
• ஆரஓ்ஐ வரலாறு 

மியூசச்ுவல் ஃபண்டுகள் 
• சமாத்த முதலீட்டு இருப்தப காண்க 
• முதலீடுகளின் தற்வபாததய மதிப்தப  ரிபாரக்்கவும் 
• முதலீடுகளில் லாபம்/இழப்தப கண்காணியுங்கள் 

டிபமட் 
• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் ச யலி மூலம் திறந்த உங்கள் முதலீடுகதள 

கண்காணியுங்கள். 
• டீவமட் சுருக்கத்தத காண்க 
• சமனுவில் இருந்து அதனத்து வஹால்டிங்ஸ், டீவமட் அறிக்தக மற்றும் ஒரு 

புதிய டிஐஎஸ் புக்கிற்கான வகாரிக்தகதய  ரிபாரக்்கவும். 
ஃபபொரக்ஸ் கொர்டுகள் 

• மல்டி மற்றும் சிங்கிள் கரன்சி ஃபாரக்ஸ் காரட்ு அறிக்தககதள  ்
 ரிபாரக்்கவும் 

• காரட்ுகளுக்கான அதனத்து கரன்சிகள் மற்றும் பரிவரத்்ததன 
வரலாற்றிற்கான அவரது கிதடக்கக்கூடிய இருப்தப வாடிக்தகயாளர ்
 ரிபாரக்்கலாம். 

• ஒரு வாடிக்தகயாளர ் தனக்கு வழங்கப்பட்ட காரட்ில் பணத்தத  ்
ச லுத்தவும், அந்த காரத்ட முடக்கவும் முடியும். ஒரு மல்டி-கரன்சி காரட்ு 
வாடிக்தகயாளர ் மருத்துவ, கல்வி அல்லது பிற பயணம் சதாடரப்ான 
பிர  ்தனகளுக்கு 16 கரன்சிகள் (USD, EUR, GBP, SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, 
CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD மற்றும் ZAR) ஏவதனும் ஒன்தறப் பயன்படுத்தி 
காரட்ில் பணம் ச லுத்தலாம். 

ஆக்ஸிஸ் ஆக்டிவ் 



 

 

• 6 மாதங்கள் GOQii தலஃப் பிளான் மற்றும் ஃபிட்னஸ் டிராக்கிங் உடன் 
கான்டாக்ட்சலஸ் வபசமண்ட்களுக்கு ஆக்ஸிஸ் ஆக்டிவ் வபங்தக 
வாங்குங்கள். 

• ஃபிட்னஸ் இலக்குகதள பூரத்்தி ச ய்வதன் மூலம் ஆக்ஸிஸ் எட்ஜ் 
ரிவாரட்ுகதள சபறுங்கள். 

ரிவொர்டுகள் புள்ளிகள் 
• உங்கள் ரிவாரட்ு புள்ளிகள் இருப்தப காண்க மற்றும் சரடீம் ச ய்யுங்கள் 
• உங்கள் புள்ளிகதள மற்சறாரு வங்கி கணக்கிற்கு டிரான்ஸ்ஃபர ்

ச ய்யுங்கள் 
• ரிவாரட்ுகள் ஸ்வடாதர அணுகி வநரடியாக ரீ ாரஜ்்கள் மற்றும் புக்கிங்கதள 

ச ய்யுங்கள் 
இப்பபொது விண்ணப்பியுங்கள் 

• ஒரு புதிய வ மிப்பு வங்கி கணக்தக திறக்கவும் (வதரந்்சதடுக்கப்பட்ட 
நகரங்களில் கிதடக்கும்) 

• ஒரு புதிய கிசரடிட் காரட்ு, தனிநபர ்கடன், கார ்கடன், வீட்டுக் கடன் அல்லது 
தங்க கடனுக்கு விண்ணப்பிக்கவும் 

• முன்-ஒப்புதலளிக்கப்பட்ட அதனத்து  லுதககதளயும் காண்க 
• வதரந்்சதடுக்கப்பட்ட கிதளயில் லாக்கரக்ள் கிதடப்பததப் சபாறுத்து, 

ஆக்ஸிஸ் வபங்கின் எந்தசவாரு கிதளயிலும் ஒரு லாக்கதர முன்பதிவு 
ச ய்துசகாள்ளலாம் 

• முன்-அங்கீகரிக்கப்பட்ட  லுதககள் 
அறமப்புகள் 

• பரிவரத்்ததன வரம்தப காண்க மற்றும் மாற்றியதமக்கவும். 
• mPIN-ஐ மாற்றவும் 
• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் மூலம் பதிவு நீக்கம் சதாடங்கப்பட்டுள்ளது 
• கணக்தக புதுப்பிக்க 
• iOS வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கான ட  ் ஐடி/ஃவபஸ் ஐடி; Android 

வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கான தகவரதக பவயாசமட்ரிக் 
பசறவகள் 

• ஒரு புதிய காவ ாதல புத்தகத்திற்கான வகாரிக்தக 
• வழங்கப்பட்ட காவ ாதல நிதலதய காண்க 
• வழங்கிய காவ ாதலதய நிறுத்தவும் 
• இ-அறிக்தகக்கான இசமயில் ஐடி-ஐ பதிவு ச ய்யவும் 
• இ-அறிக்தகக்கான இசமயில் ஐடி-ஐ புதுப்பிக்கவும் 
•  மீபத்திய வகாரிக்தககதள காண்க 
• ஆக்ஸிஸ் வாட்  ்(iOS வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு சபாருந்தும்) 
• இசமயில் ஐடி-ஐ புதுப்பிக்கவும் (I) 
• பான்-ஐ புதுப்பிக்கவும் (I) 
• தகவல்சதாடரப்ு முகவரிதய புதுப்பிக்கவும் (I) 
• நிரந்தர முகவரிதய புதுப்பிக்கவும் (I) 
• வகஒய்சி விவரங்கதள உறுதிச ய்யவும் (I) 
• சபயதர புதுப்பிக்கவும் (I) 
• பிறந்த வததிதய புதுப்பிக்கவும் (I) 
• ஆதார ்மூலம் முகவரிதய புதுப்பிக்கவும் (I) 
• முதலாளியின் சபயதர புதுப்பிக்கவும் (I) 



 

 

• ஆதார ்காரத்ட இதணக்கவும் (I) 
• படிவம் 15G/H (I)-ஐ  மரப்்பிக்கவும் 
• டிரான்ஸ்ஃபர ்கணக்கு (I) 
• படிவம் 60 (I) 
• பாஸ்வபாரட்் (என்ஆரஐ்-கள்) (I) புதுப்பிக்கவும் 
• Visa-தவ புதுப்பிக்கவும் (என்ஆரஐ்-கள்) (I) 
• கடன் முடிவதடவதற்கான ஆட்வ பதன இல்லாத  ான்றிதழ் (I) 
• ஆதார ்காரத்ட புதுப்பிக்கவும் 
• ச யல்பாட்டில் இல்லாத கணக்தக ச யல்படுத்தவும் 

பசமிப்பு / நடப்பு கணக்கு 
• வங்கி கணக்கு விவரங்கதள அணுகவும் 
• எஸ்ஏ/சிஏ உடன் பதிவுச ய்த இசமயில் ஐடி-ஐ புதுப்பிக்கவும் 
• இ-அறிக்தகக்கு பதிவு ச ய்யவும் 
• ஒரு புதிய காவ ாதல புத்தகத்திற்கான வகாரிக்தக 
• வழங்கப்பட்ட காவ ாதல நிதலதய காண்க 
• வழங்கிய காவ ாதலதய நிறுத்தவும் 
• உங்கள் எம்எம்ஐடி-ஐ  ரிபாரக்்கவும் 
• P2M ஐஎம்பிஎஸ் பரிவரத்்ததனக்கு ஓடிபி-ஐ உருவாக்கவும் 
•  மீபத்திய வகாரிக்தககதள காண்க 

கிநரடிட் கொர்டு 
• கடன் அட்தடக்கு விண்ணப்பிக்கவும் 
• காரத்ட முடக்கி மாற்றவும் 
• வரம்பு அதிகரிப்தப  ரிபாரக்்கவும் 
• பில் ச ய்யப்படாத பரிவரத்்ததனகள் அல்லது தற்வபாததய பில்-ஐ இஎம்ஐ-

க்கு மாற்றுங்கள் 
• இ-அறிக்தக ச யல்படுத்தல் 
• கிசரடிட் காரட்ு மீது உடனடி கடன் 
• கிசரடிட் காரட்ு பின்-ஐ அதமக்கவும்/ரீச ட் ச ய்யவும் 

நடபிட் கொர்டு 
• எந்தசவாரு தவறான பயன்பாட்தடயும் தடுக்க சடபிட் காரத்டத் முடக்கவும் 
• உங்கள் சடபிட் காரட்ுகளில் ஏடிஎம் மற்றும் வாங்கும் வரம்தப மாற்றவும் 
• சடபிட் காரட்ு பின்-ஐ அதமக்கவும்/ரீச ட் ச ய்யவும் 
• அதனத்து சடபிட் காரட்ு பரிவரத்்ததனகதளயும் நிறுத்த சடபிட் காரத்ட 

ஆன்/ஆஃப் ச ய்யவும் 
• சடபிட் காரத்ட வமம்படுத்தவும் 

எைது சலுறககள் 
• இந்த பகுதி பிசரஸ்டீஜ், பிதரயாரிட்டி மற்றும் பரக்ண்டி 

வாடிக்தகயாளரக்ளுக்குக் கிதடக்கும். இங்வக, வாடிக்தகயாளரக்ள் தங்கள் 
கணக்குகளுக்குப் பிரத்வயகமான 
உரிதமகள்/ லுதககள்/சிறப்புரிதமகதளக் காணலாம். 

 
ஐஎம்பிஎஸ் 

• உடனடி வபசமண்ட் வ தவ என்பது ரியல்-தடம் பரிவரத்்ததனகளுக்காக 
வடிவதமக்கப்பட்ட ஒரு பாதுகாப்பான மற்றும் சிறந்த அதமப்பாகும். 

எை்இஎஃப்டி 



 

 

• வதசிய மின்னணு நிதி பரிமாற்ற அதமப்பு என்பது நிதிகதள டிரான்ஸ்ஃபர ்
ச ய்ய உதவும் பரவலாக பயன்படுத்தப்படும் அதமப்பாகும். என்இஎஃப்டி-
யில் குதறந்தபட்  அல்லது அதிகபட்  வரம்புகள் இல்தல. 

ஆர்டிஜிஎஸ் 
• ரியல்தடம் கிராஸ் ச ட்டில்சமன்ட் சபரிய அளவிலான பணத்தத 

உடனடியாகவும் எளிதாகவும் பாதுகாப்பான முதறயில் டிரான்ஸ்ஃபர ்ச ய்ய 
அனுமதிக்கிறது. ஆரட்ிஜிஎஸ் குதறந்தபட்  எஃப்டி சதாதக ₹ 2 லட் ம் 
உள்ளது. 

 
 
36. பபநமண்ட் வழிமுறைகறள நிறுத்தவும் 
ஒரு பரிவரத்்ததன வாடிக்தகயாளரால் அங்கீகரிக்கப்பட்டு சதாடங்கப்பட்டவுடன், 
அது இறுதியானது, மாற்ற முடியாதது மற்றும் இரத்து ச ய்ய முடியாதது என்று 
கருதப்படும். எந்தசவாரு சூழ்நிதலயிலும் அத்ததகய பரிவரத்்ததனகளின் 
வபசமண்தட நிறுத்துதல், திருப்பியளித்தல் அல்லது மாற்றத்திற்கான எந்தசவாரு 
வகாரிக்தகதயதயயும் வங்கி ஏற்றுக்சகாள்ளாது. பயனாளி கணக்கு எண் உட்பட 
அதனத்து பரிவரத்்ததன விவரங்களும்  ரியானதாகவும் முழுதமயானதாகவும் 
இருப்பதத உறுதிச ய்யும் சபாறுப்பு, பரிவரத்்ததனதய அங்கீகரிப்பதற்கு முன்பு 
வாடிக்தகயாளதர மட்டுவம  ாரும். வாடிக்தகயாளர ்வழங்கும் தவறான அல்லது 
முழுதமயற்ற தகவல்களால் ஏற்படும் எந்தசவாரு இழப்பு, வ தம் அல்லது 
விதளவுகளுக்கும் வங்கி சபாறுப்வபற்காது 
 
 
 
  



 

 

இறணப்பு 1 
 
1. எஸ்எம்எஸ் உடை் நநட்நசக்யூர் 
முக்கியமானது - எஸ்எம்எஸ் உடன் சநட்ச க்யூர-்ஐ வதரவ்ு ச ய்வதற்கு முன்னர ்
கவனமாக படிக்கவும். உங்கள் சநட்ச க்யூர ் விருப்பமாக எஸ்எம்எஸ்-ஐ 
வதரந்்சதடுப்பதன் மூலம், இந்த பயன்பாட்டின் பின்வரும் விதிமுதறகள் மற்றும் 
நிபந்ததனகதள நீங்கள் ஏற்றுக்சகாள்கிறீரக்ள் 

• எஸ்எம்எஸ் விருப்பத்ததப் பயன்படுத்தும்வபாது, உங்கள் சமாதபல் எண் 
சநட்ச க்யூரின் ஒரு முக்கிய பகுதியாகும். எனவவ நீங்கள்  ரியான 
சமாதபல் எண்தண வழங்க வவண்டும். நீங்கள் வழங்கும் சமாதபல் எண் 
எங்களிடம் ஏற்கனவவ பதிவு ச ய்யப்பட்டு, எங்கள் பதிவுகளுடன் 
சபாருந்தினால், நீங்கள் எஸ்எம்எஸ் மூலம் சநட்ச க்யூர-்க்கு 
சவற்றிகரமாகப் பதிவு ச ய்யப்படுவீரக்ள். அவ்வாறு இல்தலசயன்றால், 
உங்கள் சமாதபல் எண்தண ஆக்ஸி வபங்க் வங்கி கிதள அல்லது ஏடிஎம்-
களில் பதிவு ச ய்யுமாறு சிஸ்டம் உங்களுக்கு வழிகாட்டும். 

• உங்கள் சமாதபல் எண்ணின் திருட்டு/இழப்பு/மாற்றம் ஏற்பட்டால், 
தயவுச ய்து அதத உங்கள் அருகிலுள்ள கிதளக்கு சதரிவிக்கவும். அது 
குறித்துத ் சதரிவிக்கப்படாவிட்டால், அந்த அங்கீகாரத்ததப் பயன்படுத்தி 
iConnect மூலம் ச ய்யப்படும் எந்தசவாரு பரிவரத்்ததனகளும் வங்கியால் 
ச ல்லுபடியானதவயாகக் கருதப்படும், வமலும் வமா டி அல்லது 
அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்ததனகளுக்கான எந்தசவாரு வகாரிக்தககளும் 
ஏற்றுக்சகாள்ளப்படாது. நீங்கள் வங்கியுடன் ஒரு புதிய சமாதபல் 
எண்தணப் பதிவு ச ய்யும் வதர அல்லது உங்கள் தற்வபாததய எண்தண 
மீண்டும் ச யல்படுத்தும் வதர, சநட்ச க்யூர ் குறியீடு வததவப்படும் 
வ தவகதளப் பயன்படுத்த முடியாது. வங்கி சபாறுப்வபற்காது. 

• உங்கள் சநட்ச க்யூர ்விருப்பமாக எஸ்எம்எஸ்-ஐ நீங்கள் வதரவ்ு ச ய்தவுடன், 
48 மணிவநரங்களுக்குள் பாதுகாப்பு அம் ங்கதள ச யல்படுத்த வங்கி 
முயற்சிக்கும். 

• பதிவுச ய்த சமாதபல் எண்ணிற்கு அனுப்பப்பட்ட சநட்ச க்யூர ் குறியீடு 
முன்வதரயறுக்கப்பட்ட வநர இதடசவளிக்கு பிறகு காலாவதியாகும். எனவவ 
பயனர ் எஸ்எம்எஸ் வழியாக சபற்றவுடன் ச யல்படுத்தல் குறியீட்தட 
உள்ளிட வவண்டும். காலாவதியான பிறகு உள்ளிடப்பட்ட எந்தசவாரு 
குறியீடும் வங்கியால் நிராகரிக்கப்படும். 

• சிறந்த திறன்களுக்கு, எஸ்எம்எஸ் வழியாக உங்கள் பதிவுச ய்த சமாதபல் 
எண்ணில் சநட்ச க்யூர ் குறியீட்தட சடலிவரி ச ய்வதத வங்கி உறுதி 
ச ய்யும். இருப்பினும் எஸ்எம்எஸ் குறியீட்தட சபறாததற்கு அல்லது அதன் 
கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ட காரணங்களுக்கான தாமதத்திற்கு வங்கி 
சபாறுப்வபற்காது. எஸ்எம்எஸ் மூலம் சநட்ச க்யூர ் குறியீட்தட சடலிவரி 
ச ய்யாத/தவறான சடலிவரி காரணமாக ஏற்படும் எந்தசவாரு 
இழப்புகளுக்கும் வங்கி எந்த சபாறுப்தபயும் சகாண்டிருக்காது. 

• தற்ச யலான வநரங்களில் எஸ்எம்எஸ் சநட்ச க்யூர ் அங்கீகாரத்தத 
முடக்குவதற்கான உரிதமதய வங்கி சகாண்டுள்ளது. சூழ்நிதலயின் 



 

 

தற்ச யல் நிகழ்வுகள் குறித்து முடிசவடுக்கும் முழு அதிகாரம் வங்கிக்கு 
மட்டுவம உண்டு. 

• வமலும், அதிக வதகயான பரிவரத்்ததனகளுக்கு சநட்ச க்யூர ்
அங்கீகாரத்தத  ்வ ரப்்பதற்வகா அல்லது தற்வபாதுள்ளவற்றிலிருந்து அதத 
நீக்குவதற்வகா வங்கிக்கு உரிதம உண்டு. அது வங்கியின் ச ாந்த 
விருப்பப்படி இருக்கும். 

• சநட்ச க்யூர-்ஐ பயன்படுத்துவதற்கான பல விருப்பங்கதள கணக்கு 
தவத்திருப்பவர ் சகாண்டிருக்கக்கூடாது. ஒருமுதற இந்த விருப்பம் 
வதரந்்சதடுக்கப்பட்டால், மற்ற பயன்பாட்டு முதறகள் மூலம் 
சநட்ச க்யூதரப் பயன்படுத்துவது முடக்கப்படும். கணக்கு 
தவத்திருப்பவருக்கு உள்ள ஒவர வழி, ஒரு குறிப்பிட்ட முதறயிலிருந்து 
பதிதவ நீக்கிவிட்டு, மற்சறாரு முதறக்கு மாறுவது மட்டுவம. 

• வமற்கூறிய வ திக்காகப் பதிவு ச ய்யும் எந்தசவாரு கணக்குதாரரும், 
வமவல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள இந்த விதிமுதறகதளயும் நிபந்ததனகதளயும் 
(மற்றும் அவ்வப்வபாது ச ய்யப்படும் திருத்தங்கதளயும்) படித்து, 
புரிந்துசகாண்டு, ஏற்றுக்சகாண்டதாகக் கருதப்படுவார.் வமம்படுத்தப்பட்ட 
சநட்ச க்யூர ்பாதுகாப்பு அதமப்பின் விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகள் 
எவற்தறயும் திரும்பப் சபறுவதற்வகா, மாற்றுவதற்வகா, திருத்துவதற்வகா, 
நிறுத்தி தவப்பதற்வகா அல்லது ரத்து ச ய்வதற்வகா ஆக்ஸிஸ் வபங்கிற்கு 
முழு உரிதம உண்டு. 

 
2. நவப்பிை் உடை் நநட்நசக்யூர் 
முக்கியமானது - சநட்ச க்யூர-்க்கான சவப்பின் விருப்பத்தத வதரவ்ு ச ய்வதற்கு 
முன்னர ் கவனமாக படிக்கவும். உங்கள் சநட்ச க்யூர ் விருப்பமாக சவப்பின்-ஐ 
வதரந்்சதடுப்பதன் மூலம், பின்வரும் விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகதள 
நீங்கள் ஏற்றுக்சகாள்கிறீரக்ள்: 

• சவப்பின் விருப்பத்துடன் சநட்ச க்யூர-்யில் உங்கள் சமாதபல் எண் ஒரு 
முக்கியமான கூறுகளாகும். எனவவ நீங்கள்  ரியான சமாதபல் எண்தண 
வழங்க வவண்டும். நீங்கள் வழங்கிய சமாதபல் எண் ஏற்கனவவ எங்களிடம் 
பதிவு ச ய்யப்பட்டிருந்தால் (அதாவது, அது எங்கள் பதிவுகளில் உள்ள 
எண்ணுடன் சபாருந்தினால்), நீங்கள் சவப் பின் (சவப்பின்) உடன் 
சநட்ச க்யூர-்க்கு சவற்றிகரமாகப் பதிவு ச ய்யப்படுவீரக்ள்; 
இல்தலசயனில், உங்கள் சமாதபல் எண்தண ஆக்ஸிஸ் வபங்க் கிதளகள் 
அல்லது ஏடிஎம்களில் பதிவு ச ய்யுமாறு கணினி உங்கதள வழிநடத்தும். 

• பதிவுச ய்த சமாதபல் எண்ணுக்கு அனுப்பப்பட்ட பாதுகாப்புக் குறியீடு, 
வங்கியுடன் பதிவுச ய்த ஒவர ஒரு கம்ப்யூட்டரில் மட்டும் 
பயன்படுத்தக்கூடிய ஒருமுதறப் பயன்படுத்தும் குறியீடு ஆகும். 

• உங்கள் சமாதபல் எண்ணின் திருட்டு/இழப்பு/மாற்றம் ஏற்பட்டால், 
தயவுச ய்து அதத உங்கள் அருகிலுள்ள கிதளக்கு சதரிவிக்கவும். 
இதுகுறித்துத் சதரிவிக்கப்படாவிட்டால், வங்கி அந்த அங்கீகாரத்தத  ்
ச ல்லுபடியானது எனக் கருதும், வமலும் மூன்றாம் தரப்பினரால் 
ச ய்யப்படும் வமா டி அல்லது அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்ததனகள் 
சதாடரப்ான எந்தசவாரு வகாரிக்தககதளயும் ஏற்காது. 



 

 

• உங்கள் சநட்ச க்யூர ்விருப்பமாக சவப்பின்-ஐ நீங்கள் வதரந்்சதடுத்தவுடன், 
48 மணிவநரங்களுக்குள் பாதுகாப்பு அம் ங்கதள ச யல்படுத்த வங்கி 
முயற்சிக்கும். 

• சவப்பின்னானது ச யல்படுத்தப்பட்டதும், கணக்கு தவத்திருப்பவர ்
ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் வ தவதய அணுகப் பயன்படுத்தும் 
கம்ப்யூட்டதரப் பதிவு ச ய்ய வவண்டும். கணக்கு தவத்திருப்பவர ்
சநட்ச க்யூர ்வநாக்கத்திற்காகத் வததவப்படும் அளவுக்கு கம்ப்யூட்டரக்தளப் 
பதிவு ச ய்துசகாள்ளலாம். 

• கம்ப்யூட்டர ் பதிவுக்காக அனுப்பப்பட்ட ச யல்படுத்தும் குறியீடு ஒரு 
குறிப்பிட்ட கால இதடசவளிக்குப் பிறகு காலாவதியாகிவிடும். எனவவ 
நீங்கள் எஸ்எம்எஸ் மூலம் சபற்றவுடன் ஆக்டிவவஷன் குறியீட்தட விதரவாக 
உள்ளிட வவண்டும். காலாவதியான பிறகு உள்ளிடப்பட்ட எந்தசவாரு 
குறியீடும் வங்கியால் நிராகரிக்கப்படும். 

• எங்கள் அறிவுக்கு, எஸ்எம்எஸ் வழியாக உங்கள் பதிவுச ய்த சமாதபல் 
எண்ணில் ச யல்படுத்தல் குறியீட்தட சடலிவரி ச ய்வதத நாங்கள் உறுதி 
ச ய்வவாம். இருப்பினும் எங்கள் கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ட 
காரணங்களுக்காக நாங்கள் ரசீது அல்லாததத வழங்குகிவறாம். உங்கள் 
சமாதபல் எண்ணிற்கு அங்கீகார குறியீட்தட சடலிவரி ச ய்யாதது அல்லது 
சடலிவரி ச ய்வதில் தாமதம் ஏற்படும் எந்தசவாரு இழப்புகளுக்கும் வங்கி 
சபாறுப்வபற்காது. 

• சவப்பின் உடன் சநட்ச க்யூர ் பயன்பாட்டிற்கு, ஜாவா ரன்தடம் 
என்விரான்சமன்ட் சஜஆரஇ் 1.4.x அல்லது அதற்கு வமல் கம்ப்யூட்டரில் 
வததவப்படுகிறது. 

• சவப் பின்  ாதனத்திற்கான பரிந்துதரக்கப்பட்ட சிஸ்டம் வததவ : 
o பிசி / வலப்டாப் விவரக்குறிப்புகள்: 512 MB RAM, Pentium4 முதல் 
o இன்டரச்நட் கசனக்டிவிட்டி பிராட்வபண்ட் : (512Kbps முதல்) 
o ஆபவரட்டிங் சிஸ்டம்கள்: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 

2003 Server 
o பரிந்துதரக்கப்பட்ட ஸ்கிரீன் சர ல்யூஷன்: 1024X768 
o ஆதரிக்கக்கூடிய பிரவு ரக்ள்: IE 6.0+, Firefox 1.5 முதல் (3.0+ 

பரிந்துதரக்கப்படுகிறது), Opera 9.0+, Safari 3.0+ 
o கட்டாய பிரவு ர ்அதமப்புகள்: JavaScript, Cookies மற்றும் Java தவ 

ச யல்படுத்தவும் 
o ஜாவா ரன்தடம் என்விரான்சமன்ட் (JRE) வததவ: JRE 1.4.x, JRE 1.5.x, 

JRE 1.6.x மற்றும் முதல் 
• தற்ச யலான வநரங்களில் சவப்பின் அங்கீகாரத்துடன் சநட்ச க்யூர-்ஐ 

முடக்குவதற்கான உரிதமதய வங்கி சகாண்டுள்ளது. சூழ்நிதலயின் 
தற்ச யல் நிகழ்வுகள் குறித்து முடிசவடுக்கும் முழு அதிகாரம் வங்கிக்கு 
மட்டுவம உண்டு. 

• வமலும் பரிவரத்்ததன வதககளில் சவப்பின் அங்கீகாரத்துடன் சநட்ச க்யூர-்
ஐ வ ரப்்பதற்கான உரிதமதய வங்கி சகாண்டுள்ளது அல்லது தற்வபாதுள்ள 
பரிவரத்்ததன வதககளிலிருந்து அதத அகற்றவும். அது வங்கியின் ச ாந்த 
விருப்பப்படி இருக்கும். 



 

 

• சநட்ச க்யூர-்ஐ பயன்படுத்துவதற்கான பல விருப்பங்கதள கணக்கு 
தவத்திருப்பவர ் சகாண்டிருக்கக்கூடாது. ஒருமுதற இந்த விருப்பம் 
வதரந்்சதடுக்கப்பட்டால், மற்ற பயன்பாட்டு முதறகள் மூலம் 
சநட்ச க்யூதரப் பயன்படுத்துவது முடக்கப்படும். கணக்கு 
தவத்திருப்பவருக்கு உள்ள ஒவர வழி, ஒரு குறிப்பிட்ட முதறயிலிருந்து 
பதிதவ நீக்கிவிட்டு, மற்சறாரு முதறக்கு மாறுவது மட்டுவம. 

• வமற்கூறிய வ திக்காகப் பதிவு ச ய்யும் எந்தசவாரு கணக்குதாரரும், 
வமவல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள இந்த விதிமுதறகதளயும் நிபந்ததனகதளயும் 
(மற்றும் அவ்வப்வபாது ச ய்யப்படும் திருத்தங்கதளயும்) படித்து, 
புரிந்துசகாண்டு, ஏற்றுக்சகாண்டதாகக் கருதப்படுவார.் வமம்படுத்தப்பட்ட 
சநட்ச க்யூர ்பாதுகாப்பு அதமப்பின் விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகள் 
எவற்தறயும் திரும்பப் சபறுவதற்வகா, மாற்றுவதற்வகா, திருத்துவதற்வகா, 
நிறுத்தி தவப்பதற்வகா அல்லது ரத்து ச ய்வதற்வகா ஆக்ஸிஸ் வபங்கிற்கு 
முழு உரிதம உண்டு. 

 
 
 
 
 
3. 1-டச ்விருப்பத்துடை் நநட்நசக்யூர் 
முக்கியமானது - 1-ட  ்விருப்பத்துடன் சநட்ச க்யூர-்ஐ வதரவ்ு ச ய்வதற்கு முன்னர ்
கவனமாக படிக்கவும். உங்கள் சநட்ச க்யூர ் விருப்பமாக 1-ட  ்  ாதனத்தத 
வதரந்்சதடுப்பதன் மூலம், பின்வரும் விதிமுதறகள் மற்றும் பயன்பாட்டின் 
நிபந்ததனகதள நீங்கள் ஏற்றுக்சகாள்கிறீரக்ள்: 

• உங்கள் சநட் ச க்யூர ் விருப்பமாக 1-ட  ்  ாதனத்தத நீங்கள் 
வதரந்்சதடுத்தவுடன், வங்கி அந்த  ் ாதனத்தத 10 வவதல நாட்களுக்குள் 
உங்கள் முகவரிக்கு அனுப்பி தவக்கும். 

• பதிவு வகாரிக்தகயிலிருந்து 10 நாட்களுக்கு பிறகு, வங்கி 1-ட  ்  ாதன 
சநட்ச க்யூர ்அங்கீகாரத்தத ச யல்படுத்தும். 

• 1-ட  ் ாதனத்தில் வதான்றும் சநட்ச க்யூர ்குறியீடு 50 விநாடிகளுக்கு பிறகு 
காலாவதியாகும். காலாவதியான பிறகு உள்ளிடப்பட்ட குறியீடு வங்கியால் 
நிராகரிக்கப்படும். 

• 1-ட  ் ாதனத்தின் இழப்பு அல்லது திருட்டு ஏற்பட்டால், தயவுச ய்து உங்கள் 
அருகிலுள்ள கிதளக்கு இழப்தப சதரிவிக்கவும். இத்ததகய சூழ்நிதல 
குறித்துத ் சதரிவிக்கப்படாவிட்டால், அந்த அங்கீகாரத்ததப் பயன்படுத்தி 
வமற்சகாள்ளப்படும் எந்தசவாரு பரிவரத்்ததனகளும் வங்கியால் 
ச ல்லுபடியாகும் எனக் கருதப்படும், வமலும் ஏவதனும் வமா டி ஏற்பட்டால் 
அது சதாடரப்ான எந்தசவாரு வகாரிக்தககளும் ஏற்றுக்சகாள்ளப்படாது. 
உங்கள் 1-ட  ்  ாதனம் உங்களுக்கு தனிப்பட்டது மற்றும் பகிர முடியாது. 
வவசறாரு தரப்பினரால், அது வவண்டுசமன்வற ச ய்யப்பட்டதாக 
இருந்தாலும்  ரி அல்லது இல்லாவிட்டாலும்  ரி, தவறாகப் 
பயன்படுத்தப்படும் பட் த்தில், வங்கி சபாறுப்வபற்காது. 



 

 

• இந்த முதற மூலம் சநட்ச க்யூர ்வ திதயப் சபறுவதற்கு குறிப்பிடுவதன் 
மூலம், 1-ட  ் ாதனத்திற்கு ₹800 சபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கதள நீங்கள் 
ச லுத்த ஏற்றுக்சகாள்கிறீரக்ள். 1 ட  ்  ாதனத்தத ரீப்வளஸ்சமண்ட் 
ச ய்தால், ஒரு 1-ட  ்  ாதனத்திற்கு ரீப்வளஸ்சமண்ட் கட்டணங்கள் ₹500 
மற்றும் சபாருந்தக்கூடிய வரிகள் வங்கியால் வசூலிக்கப்படும். வங்கியுடன் 
பராமரிக்கப்படும் கணக்கிற்கு, வரிகளுடன் சபாருந்தக்கூடிய 
கட்டணங்கதள திருத்துவதற்கான உரிதமதய வங்கி சகாண்டுள்ளது. 1 ட  ்
 ாதனம் திருடு வபானாவலா, சதாதலந்து வபானாவலா அல்லது தவறாக 
தவக்கப்பட்டாவலா, மாற்று 1 ட  ்  ாதனம் வழங்கப்படும் வதர, 
சநட்ச க்யூர ்குறியீடு வததவப்படும் வ தவகதள உங்களால் பயன்படுத்த 
முடியாது, வமலும் இதற்கு வங்கி சபாறுப்வபற்காது. 

• தற்ச யலான வநரங்களில் 1-ட  ் சநட்ச க்யூர ் அங்கீகாரத்தத 
முடக்குவதற்கான உரிதமதய வங்கி சகாண்டுள்ளது. சூழ்நிதலயின் 
தற்ச யல் நிகழ்வுகள் குறித்து முடிசவடுக்கும் முழு அதிகாரம் வங்கிக்கு 
மட்டுவம உண்டு. 

• கூடுதல் பரிவரத்்ததன வதககளுக்கு சநட்ச க்யூர ் அங்கீகாரத்தத  ்
வ ரப்்பதற்வகா அல்லது ஏற்கனவவ உள்ள பரிவரத்்ததன வதககளிலிருந்து 
அதத நீக்குவதற்வகா வங்கிக்கு உரிதம உண்டு. அது வங்கியின் ச ாந்த 
விருப்பப்படி இருக்கும். 

• 1-ட  ் ாதனத்தத ஆக்ஸிஸ் வபங்க் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் இன்டரச்நட் வபங்கிங் 
இதணயதளத்தத அணுக மட்டுவம பயன்படுத்த முடியும் 

• விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகதள ஏற்றுக்சகாண்டால், உங்கள் 
அதடயாளத்தத வங்கி உறுதிப்படுத்திக்சகாள்ளும் சபாருட்டு, 
வகாரப்படும்வபாது துல்லியமான 1-ட  ்  ாதனத்தின் வரித  எண்தண 
நீங்கள் வங்கிக்கு எப்வபாதும் வழங்க வவண்டும். நீங்கள் 1-ட  ் ாதனத்தத 
முதறயாக உங்கள் வ ம் தவத்திருக்க வவண்டும். 

• 1-ட  ்  ாதனத்தின் பயன்பாட்டிற்கு,  Java Runtime environment JRE 1.4.x 
அல்லது கீவழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி சிஸ்டம் வததவகள் கம்ப்யூட்டரில் 
கட்டாயமாகும். 

• 1-ட  ் ாதனத்திற்கான பரிந்துதரக்கப்பட்ட சிஸ்டம் வததவ : 
• பிசி, வலப்டாப் விவரக்குறிப்புகள்: 512MB RAM, Pentium 4 முதல் 
• இன்டரச்நட் கசனக்டிவிட்டி பிராட்வபண்ட் : (512Kbps முதல்) 
• ஆபவரட்டிங் சிஸ்டம்கள்: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 

Server 
• பரிந்துதரக்கப்பட்ட ஸ்கிரீன் சர ல்யூஷன்: 1024X768 
• ஆதரிக்கக்கூடிய பிரவு ரக்ள்: IE 6.0+, Firefox 1.5 முதல் (3.0+ 

பரிந்துதரக்கப்படுகிறது), Opera 9.0+, Safari 3.0+ 
• கட்டாய பிரவு ர ் அதமப்புகள்: JavaScript, Cookies மற்றும் Java தவ 

ச யல்படுத்தவும் 
• ஜாவா ரன்தடம் என்விரான்சமன்ட் (JRE) வததவ: JRE 1.4.x, JRE 1.5.x, JRE 

1.6.x மற்றும் முதல் 
• சநட்ச க்யூர-்ஐ பயன்படுத்துவதற்கான பல விருப்பங்கதள கணக்கு 

தவத்திருப்பவர ் சகாண்டிருக்கக்கூடாது. ஒருமுதற இந்த விருப்பம் 



 

 

வதரந்்சதடுக்கப்பட்டால், மற்ற பயன்பாட்டு முதறகள் மூலம் 
சநட்ச க்யூதரப் பயன்படுத்துவது முடக்கப்படும். கணக்கு 
தவத்திருப்பவருக்கு உள்ள ஒவர வழி, ஒரு குறிப்பிட்ட முதறயிலிருந்து 
பதிதவ நீக்கிவிட்டு, மற்சறாரு முதறக்கு மாறுவது மட்டுவம. 

• வமற்கூறிய வ திக்காகப் பதிவு ச ய்யும் எந்தசவாரு கணக்குதாரரும், 
வமவல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள இந்த விதிமுதறகதளயும் நிபந்ததனகதளயும் 
(மற்றும் அவ்வப்வபாது ச ய்யப்படும் திருத்தங்கதளயும்) படித்து, 
புரிந்துசகாண்டு, ஏற்றுக்சகாண்டதாகக் கருதப்படுவார.் வமம்படுத்தப்பட்ட 
சநட்ச க்யூர ்பாதுகாப்பு அதமப்பின் விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகள் 
எவற்தறயும் திரும்பப் சபறுவதற்வகா, மாற்றுவதற்வகா, திருத்துவதற்வகா, 
நிறுத்தி தவப்பதற்வகா அல்லது ரத்து ச ய்வதற்வகா ஆக்ஸிஸ் வபங்கிற்கு 
முழு உரிதம உண்டு. 

• வமம்படுத்தப்பட்ட சநட்ச க்யூர ் பாதுகாப்பு அதமப்பின் விதிமுதறகள் 
மற்றும் நிபந்ததனகள் எவற்தறயும் திரும்பப் சபறுவதற்வகா, 
மாற்றுவதற்வகா, திருத்துவதற்வகா, நிறுத்தி தவப்பதற்வகா அல்லது ரத்து 
ச ய்வதற்வகா ஆக்ஸிஸ் வபங்கிற்கு முழு உரிதம உண்டு 

 
  



 

 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் வாடிக்தகயாளர ்உரிதமகள் பாலிசி -  
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/noticeboard/importantnotice/customer--
rights-policy.pdf 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் வ மிப்பு கணக்கு விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகள் -
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-
accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் சநட்வபங்கிங் விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகள் - 
https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-banking/terms-conditions 

• ஆக்ஸிஸ் வபங்க் குதற தீரக்்கும் பாலிசி விதிமுதறகள் மற்றும் 
நிபந்ததனகள் - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-
library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• வங்கி விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகளின் ஆக்ஸிஸ் வபங்க் 
வாடிக்தகயாளர ்இழப்பீட்டு பாலிசி - https://www.axisbank.com/docs/default-

source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4 

• வங்கியின் உறுதிப்பாட்டு விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகளின் 
ஆக்ஸிஸ் வபங்க் குறியீடு -    https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 

 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5
https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-banking/terms-conditions
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1

