
 

ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ - ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਇਟੰਰਿ ੈੱ ਟ ਬੈਂਨਕੰਗ 

 

1. ਪਨਰਭ ਸ਼  

• ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਵਿੱਚ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਅਤ ੇਵਾਕਾਾਂਸ਼ਾਾਂ ਦਾ ਅਰਥ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸਬਧੰ ਵਵਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹ ੈ

ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਵਕ ਕੰਟੈਕਸਟ ਵਵਿੱਚ ਕੁਝ ਹੋਰ ਨਾ ਦਿੱਵਸਆ ਵਿਆ ਹੋਵੇ. 

• ਬੈਂਕ ਦਾ ਅਰਥ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਵਿਵਿਟੇਡ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 1956 ਦੇ ਤਵਹਤ ਭਾਰਤ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਇਿੱਕ ਬੈਂਵਕੰਿ 

ਕੰਪਨੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਰਵਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ "ਵਤਿਸ਼ੂਿ", ਤੀਜੀ ਫਿੋਰ, ਸਾਹਿਣੇ. ਸਿਰਥੇਸ਼ਵਰ ਿੰਵਦਰ, ਨੇੜੇ ਿਾਅ 

ਿਾਰਡਨ, ਐਵਿਸਵਬਿਜ, ਅਵਹਿਦਾਬਾਦ - 380 006, ਿੁਜਰਾਤ, ਭਾਰਤ ਵਵਿੱਚ ਸਵਥਤ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਉਸ ਦੀ ਵਕਸੇ ਵੀ 

ਸ਼ਾਖਾ/ਦਫਤਰ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ. ਵਨਯਿਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਵਿਵਿਟਡੇ ਦੇ ਉਿੱਤਰਾਵਧਕਾਰੀ ਅਤੇ ਪਿਤੀਵਨਧ ਵਵਅਕਤੀ 

ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ. 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਇਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਅਧਾਰਤ ਸੇਵਾ ਹੈ, ਜੋ ਯੂਜਰ ਨੰੂ ਹੇਠ ਵਿਖੀਆਾਂ ਸੁਵਵਧਾਵਾਾਂ 

ਪਿਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ: ਬੈਿੇਂਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ, ਖਾਤ ੇਦੀ ਸਟੇਟਿੈਂਟ, ਚੈਿੱਕ ਬੁਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਬਨੇਤੀ, ਪਰਸਨਿ 

ਖਾਤ ੇਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਖਣ, ਡੀਿੈਟ ਖਾਤ ੇਦੀ ਹੋਿਵਡੰਿ/ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਵਿੱਿੋਂ  ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਣ ਵਾਿੀਆਾਂ ਹੋਰ ਸੁਵਵਧਾਵਾਾਂ ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਖਾਤ ੇਦੇ ਵਵਚਕਾਰ ਫੰਡ ਟਿਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨਾ. 

• ਯੂਜਰ ਦਾ ਅਰਥ ਅਵਜਹੇ ਵਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਹੈ ਜੋ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਇਿੱਕ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਹੈ ਜਾਾਂ ਵਸੰਿਿ ਵਸਿਨੇਚਰੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ 

ਵਸਿਨੇਚਰੀ ਹੋਣ 'ਤ ੇਕੰਿ ਕਰਨ ਿਈ ਅਵਧਕਾਰਤ ਹੈ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਵਜਸ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਈ ਇਟੰਰਨੈਿੱ ਟ 

ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੇਵਾ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ ਿਈ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਅਵਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ. 

• ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਯੂਜਰ ਦਾ ਬਿੱਚਤ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਵਫਕਸਡ ਵਡਪਾਵਜ਼ਟ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕੈਸ਼ ਕਿੈਵਡਟ ਖਾਤਾ 

ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਵਡਪਾਵਜ਼ਟਰੀ ਖਾਤਾ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਖਾਤਾ ਵਜਸ ਨੰੂ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ 

ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੁਵਵਧਾ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੋਵੇ. 

• ਵਨਯਿਾਾਂ ਦਾ ਅਰਥ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਵਿੱਚ ਦਿੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਿਾਿੂ 

ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਹਨ. 

2. ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਲ ਗੂਤ  

ਇਹ ਵਨਯਿ ਯੂਜਰ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਵਚਕਾਰ ਇਕਰਾਰਨਾਿਾ ਬਣਾਉ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ. ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਿਈ 

ਅਪਿਾਈ ਕਰਕੇ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ,ੇ ਯੂਜਰ ਇਨ੍ਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਿੰਨਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ. ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਿੇਂ-

ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਵਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਹੋਣਿੀਆਾਂ 

ਅਤ ੇਇਹਨਾਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨਿੀਆਾਂ. 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਪਿੀਪੇਡ ਇੰਸਟਰਿੂੈਂਟ ਦੇ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਿਾਹਕ ਅਵਧਕਾਰ ਪਾਵਿਸੀ 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਬਿੱਚਤ ਖਾਤ ੇਦੇ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਦੇ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਪਾਵਿਸੀ ਦੇ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਿਾਹਕ ਿੁਆਵਜ਼ਾ ਪਾਵਿਸੀ ਦੇ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਕੋਡ ਆਫ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਸੰਬਧੰੀ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 



 

ਇਨ੍ਾਾਂ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਨਾਿ ਸੰਬੰਵਧਤ ਹੋਰ ਪਿਾਇਿਰੀ/ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਵਵਚਕਾਰ ਵਕਸੇ ਵੀ ਤਕਰਾਰ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਵਵਿੱਚ, ਇਹ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਾਿੂ ਹੋਣਿੀਆਾਂ. 

3. ਿ ਫਟਵੇਅਰ 

ਬੈਂਕ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਸਾਫਟਵੇਅਰ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਬਿਾਊਜ਼ਰ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਿਾ ਜੋ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹਨ. ਇਨ੍ਾਾਂ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਦੇ ਸਾਰ ੇਵਰਜਨ ਦਾ ਸਿਰਥਨ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ 

ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿੀ. ਯੂਜਰ ਨੰੂ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਖਰਚ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਸਾਫਟਵੇਅਰ, ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਤ ੇ ਆਪਰੇਵਟੰਿ 

ਵਸਸਟਿ ਨੰੂ ਅਿੱਪਿਿੇਡ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਿਾ ਅਤ ੇ ਬੈਂਕ 'ਤੇ ਯੂਜਰ ਦੇ ਸਾਫਟਵੇਅਰ, ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਤ ੇ ਆਪਰੇਵਟੰਿ ਵਸਸਟਿ ਨੰੂ 

ਸਿਰਥਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ ਅਤ ੇਇਹ ਸਾਰੀ ਯੂਜਰ ਦੀ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਿੀ. 

4. ਜੋਇਟੰ ਖ ਤ ੇ

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ ਦੀ ਇਿੱਛਾ ਰਿੱਖਣ ਵਾਿਾ ਯੂਜਰ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਅਤ ੇਸੋਿ 

ਵਸਿਨੇਚਰੀ ਜਾਾਂ ਜੋਆਇੰਟ ਖਾਤੇ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਵਵਿੱਚ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੰਿ ਕਰਨ ਿਈ ਅਵਧਕਾਰਤ ਵਵਅਕਤੀ ਹੋਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਅਵਜਹੇ ਜੋਆਇੰਟ ਖਾਤੇ ਿਈ, ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਹਰੇਕ ਜੋਆਇੰਟ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇਿੱਕ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ 

ਅਤ ੇਪਾਸਵਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ. ਹੋਰ ਜੋਆਇੰਟ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਿਬੰਧਨ ਨਾਿ ਸਵਹਿਤ ਹੋਣਿ ੇ

ਅਤ ੇਆਪਣੀ ਸਵਹਿਤੀ ਦੇਣਿੇ. 

• ਸਾਰ ੇਪਿੱਤਰ-ਵਵਹਾਰ ਿੇਵਿੰਿ ਐਡਰੈਿੱਸ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾਣਿ.ੇ ਜੋਆਇੰਟ ਖਾਤ ੇਵਵਿੱਚ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਵਾਿੇ ਸਾਰ ੇਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਸਾਰ ੇਜੋਆਇੰਟ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਾਂ ਿਈ ਸੰਯੁਕਤ ਅਤੇ ਵਵਅਕਤੀਿਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਿਾਿੂ ਹੋਣਿ.ੇ ਅਵਜਹੀ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਵਥਤੀ ਵਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਜੋਆਇੰਟ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਵਕਸੇ ਵੀ 

ਨੁਕਸਾਨ/ਹਾਨੀ ਿਈ ਬੈਂਕ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. 

5. ਿ ਬ ਲਗ ਦੇ ਿ ਮ 'ਤ ੇਖ ਤ ੇ

• ਨਾਬਾਿਿ ਦੇ ਿਈ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਖੋਿੇ੍ ਿਏ ਖਾਤੇ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਵਵਿੱਚ, ਨੈਚਰੂਿ ਿਾਰਡੀਅਨ (ਸਰਪਿਸਤ) ਖਾਤ ੇ

ਨੰੂ ਚਿਾਉਣ ਨਾਿ ਸੰਬੰਵਧਤ ਸਾਰ ੇਵਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹਣੋਿੇ ਅਤ ੇਇਹ ਵੀ ਵਜ਼ੰਿਵਾਰੀ ਿੈਣਿੇ ਵਕ ਇਸ 

ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਪਾਸਵਰਡ ਬਾਰ ੇਨਾਬਾਿਿ ਨੰੂ ਨਹੀ ਾਂ ਦਿੱਵਸਆ ਜਾਵੇਿਾ, ਜੇ ਅਵਜਹਾ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਸਰਪਿਸਤ 

ਇਸ ਨਾਿ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਜੋਖਿ ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਭੁਿਤਣਿੇ ਅਤ ੇਜੇ ਖਾਤਾ ਨਾਬਾਿਿ ਵਿੋਂ  ਚਿਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਉਸ 

ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਿਈ ਬੈਂਕ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. ਅਵਜਹੀ ਸਵਥਤੀ ਵਵਿੱਚ, ਇਹ ਿੰਵਨਆ 

ਜਾਵੇਿਾ ਵਕ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਸਰਪਿਸਤ ਵਿੱਿੋਂ  ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੈ. 

6. ਿੁਰੈੱਨਖਆ 

• ਬੈਂਕ, ਉਿੱਵਚਤ ਢੰਿ ਨਾਿ ਬੈਂਕ ਕਿੋ ਉਪਿਬਧ ਤਕਨੀਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੇਵਾ 

ਦੀ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਿਈ ਪੂਰੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਵਰਤੇਿਾ. 
 
 

7. ਪ ਿਵਰਡ 

ਯੂਜਰ ਹੇਠ ਵਿਵਖਆਾਂ ਿਿੱਿਾਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਵਬਨਾਾਂ ਸ਼ਰਤ ਸਵਹਿਤੀ ਵਦੰਦਾ ਹੈ: 

• ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੀ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਿਨਜੂ਼ਰ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਿਾਹਕ ਨੰੂ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੁਵਵਧਾ ਨੰੂ 

ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਿਈ ਿਾਿ-ਇਨ ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਪਾਸਵਰਡ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਿਾ. 

• ਜੇ ਵਪੰਨ ਿੇਿਰ ਛੇੜਛਾੜ/ਖਰਾਬ ਹਾਿਤ ਵਵਿੱਚ ਿਾਹਕ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਰੰਤ ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ. 

• ਪਵਹਿੀ ਵਾਰ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਯੂਜਰ ਸੰਬੰਵਧਤ ਵਵਕਿਪ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  

ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਪਾਸਵਰਡ ਨੰੂ ਬਦਿ ਦੇਵੇਿਾ. ਯੂਜਰ ਆਪਣੇ ਜੋਖਿ ਅਤ ੇਨਤੀਵਜਆਾਂ 'ਤੇ ਵਜੰਨੀ ਵਾਰ ਚਾਹੇ ਪਾਸਵਰਡ 

ਨੰੂ ਬਦਿ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਯੂਜਰ ਬਦਿੇ ਿਏ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਿੁਪਤਤਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਿਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ 

ਹੋਵੇਿਾ, ਅਤ ੇਅਵਧਕਾਰਤ ਯੂਜਰ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਵਅਕਤੀ ਵਿੋਂ  ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਿਈ ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ 

ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. 

• ਬੈਂਕ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ/ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ/ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਯੂਜਰ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਨੁਕਸਾਨ 

ਸਿੇਤ ਵਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. 



 

• ਜੇ ਯੂਜਰ ਪਾਸਵਰਡ ਭੁਿੱਿ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਿੱਕ ਵਿਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਨਵਾਾਂ ਪਾਸਵਰਡ ਪਿਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ. ਅਵਜਹੇ ਬਦਿਾਅ ਨੰੂ ਇਿੱਕ ਨਵੇਂ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਨਹੀ ਾਂ ਿੰਵਨਆ ਜਾਵੇਿਾ. ਅਵਜਹੀ ਘਟਨਾ 

ਵਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਵਾਜਬ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਵਾਾਂ ਪਾਸਵਰਡ ਪਿਦਾਨ ਕਰੇਿਾ. ਹਾਿਾਾਂਵਕ, ਅਵਜਹੇ ਸਿੇਂ ਤਿੱਕ ਕੋਈ ਟਿਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 

ਪਿਭਾਵਵਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿੀ. 
 

8. ਿੁਰੈੱਨਖਆ ਿਬੰਧੀ ਜਵ ਬ 

ਯੂਜਰ ਹੇਠ ਵਿਵਖਆਾਂ ਿਿੱਿਾਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਵਬਨਾਾਂ ਸ਼ਰਤ ਸਵਹਿਤੀ ਵਦੰਦਾ ਹੈ: 

ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਿਾਿ-ਇਨ ਦੀ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਿਈ ਿਾਹਕ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਸਬਧੰੀ ਸਵਾਿਾਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਵਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰਦਾ ਹ.ੈ 

ਯੂਜ਼ਰ ਸ਼ਾਖਾ ਵਵਿੱਚ ਬੇਨਤੀ ਕਰਕੇ ਅਪਣ ੇਜੋਖਿ ਅਤ ੇਨਤੀਵਜਆਾਂ 'ਤੇ ਵਜੰਨੀ ਵਾਰ ਚਾਹੇ ਜਵਾਬ ਬਦਿ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ ਬਦਿੇ 

ਿਏ ਜਵਾਬਾਾਂ ਦੀ ਿੁਪਤਤਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਿਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੋਵੇਿਾ ਅਤ ੇਅਵਧਕਾਰਤ ਯੂਜ਼ਰ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਵਕਸੇ 

ਹੋਰ ਵਵਅਕਤੀ ਵਿੋਂ  ਉਕਤ ਜਵਾਬਾਾਂ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਿਈ ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. ਿਾਹਕ ਵਬਆਨ 

ਕਰੇਿਾ ਵਕ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਸਬੰਧੀ ਜਵਾਬ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਤੋਂ ਦਰੂ ਰਿੱਖੇ ਜਾਣਿੇ ਅਤ ੇਉਹ ਆਪਣੇ ਿਾਿ-ਇਨ ਪਾਸਵਰਡ, ਸੁਰਿੱਵਖਆ 

ਜਵਾਬ ਅਤ ੇਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਪਾਸਵਰਡ ਨੰੂ ਪਛਾਣਯੋਿ ਰਪੂ ਵਵਿੱਚ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਯੂਜ਼ਰਨੇਿ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ ਜਾਾਂ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ 

ਨਾਿ ਕੀਤੀ ਿਈ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਆਈਟਿ 'ਤੇ ਸੇਵ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿਾ. ਜੇ ਉਹ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਸਵਾਿ/ਜਵਾਬ 

ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦੰਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਵਵਅਕਤੀ ਵਿੋਂ  ਜਾਾਂ ਉਸ ਦੀ ਸਵਹਿਤੀ ਨਾਿ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਾਰੇ 

ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਸਾਰ ੇਕਿੇਿ, ਨੁਕਸਾਨ ਅਤ ੇਨਤੀਵਜਆਾਂ ਿਈ ਉਹ ਖੁਦ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੋਣਿੇ. ਇਨਾ੍ਾਂ ਵੇਰਵਵਆਾਂ 

ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ/ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਯੂਜਰ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਨੁਕਸਾਨ ਿਈ ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. ਜੇ ਯੂਜ਼ਰ ਜਵਾਬ ਭੁਿੱਿ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਰੀਸੈਿੱਟ ਕਰਨ ਿਈ ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 
 

9. ਸ਼ੁਲਕ 

ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੁਵਵਧਾ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਯੂਜਰ ਤੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਵਨਰਧਾਰਤ 

ਸ਼ੁਿਕ ਵਸੂਿਣ ਅਤ ੇਵਰਕਵਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਡੈਵਬਟ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ 

ਨੰੂ ਵਬਿ ਭੇਜ ਕੇ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਿਕ ਵਸੂਿਣ ਿਈ ਅਵਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਯੂਜ਼ਰ ਇਿੱਕ ਵਨਰਧਾਰਤ ਅਵਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੁਿਤਾਨ 

ਕਰਨ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੋਵੇਿਾ. ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਅਸਫਿ ਹੋਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਆਪਣੀ ਿਰਜ਼ੀ ਨਾਿ ਸਰਵਵਸ 

ਸ਼ੁਿਕ ਵਸੂਿੇ ਜਾਣਿ,ੇ ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਵਵਆਜ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਸ਼ਾਿਿ ਹੋਵੇਿਾ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਵਬਨਾਾਂ ਵਕਸੇ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਐਕਵਸਸ 

ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੁਵਵਧਾ ਵਾਪਸ ਿੈ ਿਵੇਿਾ. 
 

10. ਮੇਨਲੰਗ ਐਡਰ ੈੱਿ 

ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਕਈੋ ਵੀ ਪਿੱਤਰ/ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਵਡਿੀਵਰੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸੰਚਾਰ, ਵਸਰਫ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਰਵਜਸਟਰਡ ਆਿ ਡਾਕ ਸਬੰਧੀ ਐਡਰ ੈੱਸ 

ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਈ-ਿੇਿ ਐਡਰ ੈੱਸ 'ਤੇ ਭੇਵਜਆ ਜਾਵੇਿਾ. ਇਸ ਦੀ ਪਿਾਪਤੀ ਨਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ. 
 

11. ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਨਕੰਗ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਿੇਵ ਵ ਾਂ 

ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਕੁਝ ਵਡਫਾਿਟ ਸਹਿੂਤਾਾਂ ਨਾਿ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ, ਵਜਸ ਿਈ ਅਨੁਬੰਧ I ਵਵਿੱਚ ਦਿੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਸੈਵਕੰਡ ਫੈਕਟਰ ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ (ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ) ਦੀ ਿੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦੀ. ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਹਿੂਤਾਾਂ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ 

ਿਈ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰ ਵਵਿੱਚ ਿਾਿ-ਇਨ ਕਰਕ ੇਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ (ਸੈਕੰਡ ਫਕੈਟਰ ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ) ਿਈ ਆਨਿਾਈਨ 

ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਿਾ.  
 

12. ਚ ੈੱਕ ਬੁੈੱਕ ਜ ਰੀ ਕਰਿ  

ਿਾਹਕ ਚੈਿੱਕ ਬੁਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਐਨਆਰਆਈ ਿਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਵਵਦੇਸ਼ੀ ਐਡਰ ੈੱਸ 'ਤੇ ਚੈਿੱਕ ਬੁਿੱਕ ਭੇਜਣ 

ਿਈ, ਚਾਰਜ ਸ਼ੈਵਡਊਿ ਵਵਿੱਚ ਦਿੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਿਏ ਕੂਰੀਅਰ ਸ਼ੁਿਕ ਦਾ 

ਭੁਿਤਾਨ ਿਾਹਕ ਵਿੋਂ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ. 

ਟ੍ ਾਂਜ ਕਸ਼ਿ ਪ੍ਨਕਨਰਆ (ਨਜਵੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ  ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ ) 

• ਤੁਰੰਤ ਵਵਿੱਤੀ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਿਈ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਤੁਰੰਤ ਪਿਭਾਵੀ ਹੋਣਿੀਆਾਂ. 

• ਯੂਜ਼ਰ ਵਕਸੇ ਵੀ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ 'ਤ ੇ ਪਿਵਕਵਰਆ ਕਰਨ/ਇਸ ਨੰੂ ਪਿਭਾਵੀ ਨਾ ਕਰਨ ਿਈ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਠਵਹਰਾਏਿਾ, ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਇਸ ਪਿਭਾਵ ਿਈ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਪਿਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਿਾਹਕ ਵਿੱਿੋਂ  ਇਸ ਨੰੂ ਭੇਜ ਵਦਿੱਤਾ 

ਵਿਆ ਹੋਵੇ. 



 

 

13. ਨਡਮ ਾਂਡ ਡ੍ ਫਟ ਜ ਰੀ ਕਰਿ * 

ਵਡਿਾਾਂਡ ਡਿਾਫਟ ਉਨ੍ਾਾਂ ਸਥਾਨਾਾਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ, ਵਜਿੱਥੇ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਉਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਉਸ ਦੇ ਕੋਰਸਪੈਂਡੈਂਟ 

ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਕਈੋ ਵਵਵਸਥਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੈ. 
 
 

14. ਫੰਡ ਟ੍ ਾਂਿਫਰ* 

ਯੂਜ਼ਰ, ਸੰਬੰਵਧਤ ਖਾਤ ੇਵਵਿੱਚ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਫੰਡ ਤੋਂ ਵਬਨਾਾਂ ਜਾਾਂ ਓਵਰਡਿਾਫਟ ਦੇਣ ਿਈ ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਪਵਹਿਾਾਂ ਤੋਂ ਿੌਜੂਦ ਸਿਝੌਤੇ ਤੋਂ ਵਬਨਾਾਂ 

ਫੰਡ ਟਿਾਾਂਸਫਰ ਿਈ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿਾ ਜਾਾਂ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿਾ. ਬੈਂਕ 

ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਿਾਪਤ ਅਵਜਹੇ ਫੰਡ ਟਿਾਾਂਸਫਰ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਿਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ 

ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਖਾਤ ੇ ਵਵਿੱਚ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਫੰਡ ਉਪਿਬਧ ਹੋਣ. ਬੈਂਕ ਸਾਰ ੇਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਵੀ ਭੁਿਤਾਨ ਵਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਚਕੂ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਿੱਵਚਤ 

ਕੰਟਰੋਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਹਾਿਾਤਾਾਂ ਕਾਰਨ ਭੁਿਤਾਨ ਵਵਿੱਚ ਹੋਈ ਵਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵਿੇਾ. 
 
 

15. ਨਬਲ ਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤ ਿ* 

ਯੂਜ਼ਰ ਵਨਰਧਾਰਤ ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਵਬਿ ਦੇ ਭੁਿਤਾਨ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਫੰਡ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖੇਿਾ. ਬੈਂਕ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਬੈਿੇਂਸ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਵਚਤ 

ਕੰਟਰੋਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਹਾਿਾਤਾਾਂ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਕਨੈਕਟੀਵਵਟੀ ਸਬੰਧੀ ਤਕਨੀਕੀ ਸਿਿੱਵਸਆਵਾਾਂ, ਕੰਵਪਊਟਰ ਖਰਾਬ ਹੋਣ, ਸੰਚਾਰ 

ਵਿੰਕ ਉਪਿਬਧ ਨਾ ਹੋਣ ਆਵਦ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ, ਦੇ ਕਾਰਨ ਭੁਿਤਾਨ ਨਾ ਹੋਣ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਿਾ. 

ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਯੂਜਰ ਦੇ ਵਬਿ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਨਾ ਹੋਣ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ 

ਅਤ ੇਯੂਜਰ ਹੀ ਵਵਆਜ, ਜੁਰਿਾਨਾ ਜਾਾਂ ਅਵਜਹੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੁਿਕ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਜਾਾਂ ਵਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਪਾਬੰਦ ਹੋਵੇਿਾ. ਇਸ 

ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਯੂਜਰ ਨੰੂ ਿੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਈ ਨਹੀ ਾਂ ਵਕਹਾ ਜਾਵੇਿਾ. 

ਵਾਧ ੂਵਬਵਿੰਿ, ਸੇਵਾ ਜਾਾਂ ਸੁਵਵਧਾ ਦਾ ਬੰਦ ਹੋਣਾ, ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਿਿਤ ਕਿੈਵਡਟ ਜਾਾਂ ਡੈਵਬਟ ਵਰਿੇ ਸਾਰ ੇਵਵਵਾਦ, ਵਸਰਫ ਯੂਜਰ ਵਿੋਂ  

ਹਿੱਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿ,ੇ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਇਸ ਿਈ ਵਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. 

[* ਇਹ ਸੁਵਵਧਾਵਾਾਂ ਓਦੋਂ ਿਾਿੂ ਹਣੋਿੀਆਾਂ ਜਦੋਂ ਇਹ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਿੀਆਾਂ.] 
 
 

16. ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਨਧਕ ਰ 

• ਯੂਜਰ ਦੇ ਖਾਤ ੇ ਵਵਿੱਚ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਦੀ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਆਵਿਆ ਵਸਰਫ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਯੂਜ਼ਰ 

ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਿੀ. ਯੂਜ਼ਰ (ਜੋਆਇੰਟ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦੇ ਨਾਿ, 

ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਸ ਵਿੋਂ  ਕੀਤੇ ਿਏ ਬੈਂਵਕੰਿ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਿਈ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸਪਿੱਸ਼ਟ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਕਰੇਿਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਵਿੱਿੋਂ  ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਿਾਪਤ ਵਕਸੇ ਵੀ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ 

ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਤਰੀਵਕਆਾਂ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ ਯੂਜ਼ਰ ਵਿੱਿੋਂ  

ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਜੇ ਿਏ ਵਕਸੇ ਵੀ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਿਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ 

ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿੀ. ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੁਵਵਧਾ ਦੀ ਿੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਾਂ ਿਿਤ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ 'ਤੇ, 

ਯੂਜ਼ਰ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਤੈਅ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਵਵਿੱਤੀ ਖਰਵਚਆਾਂ ਦੇ ਭੁਿਤਾਨ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੋਵੇਿਾ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ 

ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੰਚਾਿਨ ਿੁਅਿੱਤਿ ਕਰ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਿਾ. 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਦੇ ਸੰਚਾਿਨ ਸਿੇਂ ਯੂਜਰ ਜੋ ਵਡਸਪਿੇ ਜਾਾਂ ਵਪਿੰਟੇਡ ਆਊਟਪੁਿੱਟ ਵਦਖਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਹ 

ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਚਿਾਉਣ ਦਾ ਵਰਕਾਰਡ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੰਬੰਵਧਤ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦਾ ਵਰਕਾਰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਿੰਵਨਆ 

ਜਾਵੇਿਾ. ਕੰਵਪਊਟਰ ਵਸਸਟਿ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਰਿੱਖੇ ਿਏ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦਾ ਬੈਂਕ ਦੇ ਆਪਣ ੇਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦਾ 

ਵਰਕਾਰਡ ਸਾਰ ੇਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿਈ ਸਟੀਕ ਅਤ ੇਬੰਧਨਕਾਰੀ ਿੰਵਨਆ ਜਾਵਿੇਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਯੂਜਰ ਦੇ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ 

ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਹਫਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਾਂ ਯੂਜਰ ਨੰੂ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਭੇਜਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ, ਜੋ ਵੀ 

ਪਵਹਿਾਾਂ ਹੋਵੇ, ਕਈੋ ਵੀ ਤਰੁਿੱਟੀ ਨਾ ਹੋਣ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਿੱਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ. 

17. ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਿਟੀਕਤ  

• ਯੂਜਰ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਇਿੈਕਟਿਾਵਨਕ ਿੇਿ ਜਾਾਂ ਵਿਖਤੀ ਸੰਚਾਰ ਵਰਿੇ ਵਕਸੇ 

ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਰਾਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵਦਿੱਤੀ ਿਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੈ. ਬੈਂਕ ਯੂਜਰ ਵਿੱਿੋਂ  ਵਦਿੱਤੀ ਿਈ ਿਿਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਤੀਵਜਆਾਂ ਿਈ ਵਜ਼ਿੇੰਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. ਯੂਜਰ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੇਿਾ 

ਅਤ ੇਵਕਸੇ ਵੀ ਵਵਸੰਿਤੀ ਹਣੋ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸੂਵਚਤ ਕਰੇਿਾ. 



 

• ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਦੇ ਸਾਰ ੇਆਊਟਪੁਿੱਟ ਖਾਤੇ ਦੀ ਡੁਪਿੀਕੇਟ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਇਿੈਕਟਿਾਵਨਕ ਤਰੀਵਕਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਵਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ ਅਤੇ ਇਸ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੰਵਪਊਟਰਾਈਜ਼ਡ ਬੈਕਅਿੱਪ ਵਸਸਟਿ ਤੋਂ ਿਈ 

ਜਾਵੇਿੀ. ਹਾਿਾਾਂਵਕ ਬੈਂਕ ਵਿੱਿੋਂ  ਸਟਟੇਿੈਂਟ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਸਾਰ ੇਢੁਿੱਕਵੇਂ ਕਦਿ ਚੁਿੱਕੇ ਜਾਣਿ,ੇ 

ਪਰ ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ ਵੀ ਤਰੁਿੱਟੀ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਆਊਟਪੁਿੱਟ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਿਿਤ ਸਾਬਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਯੂਜਰ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਹਾਨੀ ਆਵਦ ਿਈ ਯੂਜਰ ਵਿੱਿੋਂ  ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ. 

18. ਯੂਜਰ ਦੀ ਨਜੰਮੇਵ ਰੀ 

ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰ ਖਾਤ ੇ ਵਵਿੱਚ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਿਈ ਵਸਰਫ 

ਯੂਜਰ ਹੀ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੋਵੇਿਾ, ਜੇਕਰ ਯੂਜਰ ਨੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਹੇਠ ਵਿਖੀਆਾਂ ਿਾਪਰਵਾਹੀ ਭਰੀਆਾਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਕਾਰਨ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਇਆ ਹ:ੈ 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਪਾਸਵਰਡ ਦਾ ਇਿੱਕ ਵਿਖਤੀ ਜਾਾਂ ਇਿੈਕਟਿਾਵਨਕ ਵਰਕਾਰਡ ਰਿੱਖਣਾ 

• ਵਕਸੇ ਵੀ ਨਾਬਾਿਿ, ਬੈਂਕ ਸਟਾਫ ਸਿੇਤ ਵਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਪਾਸਵਰਡ ਦੇ ਖੁਿਾਸੇ ਨੰੂ 

ਰੋਕਣ ਿਈ ਸਾਰ ੇਢੁਿੱਕਵੇਂ ਕਦਿ ਚੁਿੱਕਣ ਵਵਿੱਚ ਅਸਫਿ ਹੋਣਾ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਵਾਜਬ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਵਜਹੇ ਖੁਿਾਸੇ ਬਾਰ ੇ

ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸੂਵਚਤ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਅਸਫਿ ਰਵਹਣਾ. 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਖਾਤ ੇਵਵਿੱਚ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਐਕਸੈਸ ਜਾਾਂ ਿਿਤ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਬਾਰੇ ਵਵਿੱਚ ਉਵਚਤ 

ਸਿੇਂ ਵਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸੂਵਚਤ ਨਾ ਕਰਨਾ. 

• ਜੇਕਰ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਐਕਸੈਸ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਕਸਿ ਦੀ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤ, ਹੜ੍, ਅਿੱਿ ਅਤ ੇਹੋਰ 

ਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤਾਾਂ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਪਾਬੰਦੀਆਾਂ, ਦਰੂਸੰਚਾਰ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਜਾਾਂ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਵਵਿੱਚ ਨੁਕਸ ਜਾਾਂ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਅਸਫਿਤਾ, 

ਪਾਵਰ ਬਿੇਕਡਾਊਨ ਜਾਾਂ ਯੂਪੀਐਸ ਖਰਾਬ ਹੋਣ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਜਾਾਂ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਸਫਿਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਖਰਾਬੀ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ 

ਦੇ ਉਵਚਤ ਕੰਟਰੋਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ, ਪਰ ਸੀਵਿਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਉਪਿਿੱਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਤਾਾਂ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਵਥਤੀ 

ਵਵਿੱਚ ਯੂਜਰ ਵਿੋਂ  ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾਵਿੇਾ. ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਨਾਿ ਯੂਜਰ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਵਕਸੇ 

ਹੋਰ ਵਵਅਕਤੀ ਵਿੋਂ  ਖਾਤ ੇਦੀ ਹੈਵਕੰਿ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਹਾਨੀ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੇਿਾ, ਜੋ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਿਏ 'ਸਾਈਬਰ ਸੰਬੰਧੀ ਅਪਰਾਧ' ਦੀ ਪਵਰਭਾਸ਼ਾ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇ. 

ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ ਵੀ ਹਾਿਤ ਵਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ, ਭਾਵੇਂ ਅਵਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ ਵਸਿੱਧੇ, ਅਵਸਿੱਧੇ, 

ਆਕਸਵਿਕ, ਪਵਰਣਾਿੀ ਹੋਣ ਅਤੇ ਭਾਵੇਂ ਕਿੇਿ ਿਾਿੀਏ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਵਨਵੇਸ਼, ਉਤਪਾਦਨ, ਸਦਭਾਵਨਾ, ਿਾਭ, 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਵਿੱਚ ਰਕੁਾਵਟ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਕਸਿ ਜਾਾਂ ਪਿਵਕਰਤੀ ਦੇ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਨੁਕਸਾਨ 'ਤੇ ਆਧਾਵਰਤ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਭਾਵੇਂ 

ਯੂਜਰ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਵਅਕਤੀ ਵਿੋਂ  ਸਵਹਣ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੋਵੇ. 
 

19. ਇੰਡ ਮਨਿਟੀ (ਮਆੁਵਜ ) 

ਯੂਜਰ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਉਹਨਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਕਿੇਿ, ਿੰਿਾਾਂ, ਕੰਿਾਾਂ, ਨੁਕਸਾਨ, ਿਾਿਤ, ਸ਼ੁਿਕ ਅਤ ੇਖਰਵਚਆਾਂ ਤੋਂ ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ 

ਰਿੱਖੇਿਾ, ਜੋ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਿੇਂ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰ ਸੁਵਵਧਾ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਜਾਾਂ ਯੂਜਰ ਵਿੋਂ  

ਵਦਿੱਤੀ ਿਈ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਨਰਦੇਸ਼ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਵਿੱਿੋਂ  ਚੰਿੀ ਭਾਵਨਾ ਨਾਿ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ, ਜਾਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਨਾ ਕਰਨ, ਜਾਾਂ 

ਕਾਰਵਾਈ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਵਹਣ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ. 
 

20. ਨਿੈੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖੁਲ ਿ  

ਯੂਜਰ ਸਵਹਿਤ ਹੈ ਵਕ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਠੇਕੇਦਾਰ ਉਸਦੀ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਕੰਵਪਊਟਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ 

ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਅੰਕੜਾ ਵਵਸ਼ਿੇਸ਼ਣ ਅਤ ੇਕਿੈਵਡਟ ਸਕੋਵਰੰਿ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵਿੱਚ ਰਿੱਖ 

ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਉਸ 'ਤੇ ਪਿੋਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਯੂਜਰ ਇਸ ਿਿੱਿ ਨਾਿ ਵੀ ਸਵਹਿਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਬੈਂਕ, ਪੂਰੀ ਿੋਪਨੀਯਤਾ 

ਨਾਿ, ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਅਵਜਹੀ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਸਿੇਤ, ਪਰ ਇਨ੍ਾਾਂ ਤਿੱਕ 

ਸੀਵਿਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਉਿੱਵਚਤ ਰਪੂ ਵਵਿੱਚ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

• ਵਕਸੇ ਵੀ ਟੈਿੀਕਿਨੀਕੇਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਇਿੈਕਟਿਾਵਨਕ ਕਿੀਅਵਰੰਿ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਵਵਿੱਚ ਵਹਿੱਸਾ ਿੈਣ ਿਈ. 

• ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਵਵਿੱਚ. 

• ਿਾਨਤਾ ਪਿਾਪਤ ਕਿੈਵਡਟ ਰੇਵਟੰਿ/ਸਕੋਵਰੰਿ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕਿੈਵਡਟ ਰੇਵਟੰਿ ਿਈ. 

• ਧੋਖਾਧੜੀ-ਰੋਕਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿਈ. 
 
 
 
 



 

21. ਬੈਂਕ ਦ  ਨਲਅਿ 

ਬੈਂਕ ਕੋਿ, ਯੂਜਰ ਦੇ ਖਾਤ ੇਵਵਚ ਜਿਾਾਂ ਰਕਿ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਭਾਵੇਂ ਵਸੰਿਿ ਨਾਿ 'ਤੇ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਜੋਆਇੰਟ ਨਾਿ 'ਤੇ, ਉਿੱਤੇ ਿਿਾਏ ਵਕਸੇ 

ਦਸੂਰੇ ਵਿਅਨ ਜਾਾਂ ਚਾਰਜ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਭਵਵਿੱਖ ਵਵਿੱਚ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਸੀਿਾ ਤਿੱਕ, ਸੈਿੱਟ-ਆਫ ਅਤ ੇਵਿਅਨ ਦਾ 

ਅਵਧਕਾਰ ਹੋਵੇਿਾ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਯੂਜਰ ਨੰੂ ਵਦਿੱਤੀ ਿਈ ਜਾਾਂ ਉਸ ਵਿੱਿੋਂ  ਵਰਤੀ ਿਈ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੇਵਾ ਦੇ 

ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ. 
 

22. ਮ ਨਲਕ ਿ  ਹੈੱਕ 

• ਯੂਜਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰ ਸੇਵਾ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਸੰਬੰਵਧਤ ਹੋਰ 

ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਜੋ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹਨ, ਸੰਬੰਵਧਤ 

ਵਵਕਰੇਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੰਪਿੱਤੀ ਹਨ. ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਿਈ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਵਦਿੱਤੀ 

ਿਈ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਨਾਿ ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਵਵਿੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਿਿਕੀਅਤ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਵਿਿੇਿਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਵਕਸੇ 

ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਉਕਤ ਪਿੋਿਰਾਿ ਨੰੂ ਬਦਿਣ/ ਛੇੜਛਾੜ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਪਿਯੋਿ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿਾ. 

ਯੂਜਰ ਵਿੱਿੋਂ  ਕੀਤੀ ਵਕਸੇ ਵੀ ਉਿੰਘਣਾ ਿਈ ਉਸ ਵਵਰੁਿੱਧ ਉਵਚਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਨੰੂ 

ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਨੁਕਸਾਨ ਿਈ ਯੂਜਰ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੋਵੇਿਾ. 

• ਯੂਜ਼ਰ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਨੰੂ ਸੰਸ਼ੋਵਧਤ, ਅਨੁਵਾਦ, ਡੀਸੈਂਬਿ, ਡੀਕੰਪਾਇਿ 

ਜਾਾਂ ਵਰਵਰਸ ਇੰਜੀਨੀਅਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿਾ ਜਾਾਂ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਡੈਰੀਵੇਵਟਵ 

ਪਿੋਡਕਟ ਨਹੀ ਾਂ ਬਣਾਏਿਾ. 
 

23. ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਵੈੱਚ ਬਦਲ ਵ 

ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵੇਿੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਰਤ ਨੰੂ ਸੋਧਣ ਜਾਾਂ ਇਸ ਵਵਿੱਚ ਕੁਝ ਸ਼ਾਿਿ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 

'ਤੇ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰ ਵਵਿੱਚ ਨਵੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਨਵੇਂ ਫੰਕਸ਼ਨ ਦੀ ਿੌਜੂਦਿੀ ਅਤ ੇਉਪਿਬਧਤਾ 

ਬਾਰ ੇਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਉਦੋਂ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ ਜਦੋਂ ਇਹ ਉਪਿਬਧ ਹੋਣਿ.ੇ ਇਨ੍ਾਾਂ ਨਵੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਯੂਜ਼ਰ 

www.axisbank.com ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਿਾਿੂ ਵਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ 

ਿਈ ਸਵਹਿਤ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈ
 

24. ਿ ਿ-ਟ੍ਰਾਂਸਫਰਨਬਲੀਟੀ 

ਇਿੱਕ ਯੂਜਰ ਨੰੂ ਵਦਿੱਤੀ ਿਈ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਦੀ ਸੁਵਵਧਾ ਟਿਾਾਂਸਫਰ ਯੋਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਵਸਰਫ ਯੂਜਰ ਵਿੋਂ  ਹੀ 

ਵਰਤੀ ਜਾਵੇਿੀ. 
 

25. ਿੋਨਟਿ 

ਇਨ੍ਾਾਂ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਧੀਨ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਯੂਜ਼ਰ ਹੇਠ ਵਿਖ ੇਤਰੀਵਕਆਾਂ ਨਾਿ ਸੂਚਨਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

• ਇਿੈਕਟਿਾਵਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਿੇਿਬਾਕਸ 'ਤੇ. ਅਵਜਹੀਆਾਂ ਸੂਚਨਾਵਾਾਂ ਵਿਖਤੀ ਰਪੂ ਵਵਿੱਚ ਹੀ ਿੰਨੀਆਾਂ 

ਜਾਣਿੀਆਾਂ. 

• ਵਿਖਤੀ ਰਪੂ ਵਵਿੱਚ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਖੁਦ ਜਾ ਕੇ ਵਡਿੀਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵਿੋਂ  ਵਦਿੱਤੇ ਿਏ ਐਡਰ ੈੱਸ 'ਤੇ ਪੋਸਟ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਵਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਵਵਿੱਚ ਹੇਠਾਾਂ ਦਿੱਸੇ ਿਏ ਐਡਰ ੈੱਸ 'ਤੇ ਭੇਵਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ  

ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਵਿਵਿਟੇਡ, ਸੈਂਟਿਿ ਆਵਫਸ, ਿੇਕਰ ਟਾਵਰਸ 'ਐਫ', 13th ਫਿੋਰ, ਕਿੱਫ ਪਰੇਡ, ਕੋਿਾਬਾ, ਿੰੁਬਈ - 400 
005 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਿ ਪਿਵਕਰਤੀ ਦੇ ਨੋਵਟਸ ਵੀ ਪਿਕਾਵਸ਼ਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਐਕਵਸਸ 

ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਦੇ ਸਾਰ ੇਯੂਜਰ 'ਤੇ ਿਾਿੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ. ਅਵਜਹੇ ਨੋਵਟਸ ਦਾ ਓਹੀ ਪਿਭਾਵ ਹਵੋੇਿਾ ਜੋ ਹਰੇਕ ਯੂਜ਼ਰ 

ਨੰੂ ਵਵਅਕਤੀਿਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵਦਿੱਤੇ ਿਏ ਨੋਵਟਸ ਦਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਾਾਂ ਵਪਿਟੰ ਿੀਡੀਆ ਦੇ ਅਖਬਾਰ ਵਵਿੱਚ ਪਿਕਾਵਸ਼ਤ ਨੋਵਟਸ 

ਦਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ. 

26. ਪ੍ਬੰਧਕ ਕ ਿੰੂਿ 

ਯੂਜਰ ਸਵਹਿਤ ਹੈ ਵਕ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਠੇਕੇਦਾਰ ਉਸਦੀ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਕੰਵਪਊਟਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ 

ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਅੰਕੜਾ ਵਵਸ਼ਿੇਸ਼ਣ ਅਤ ੇਕਿੈਵਡਟ ਸਕੋਵਰੰਿ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵਿੱਚ ਰਿੱਖ 

ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਉਸ 'ਤੇ ਪਿੋਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਯੂਜਰ ਇਸ ਿਿੱਿ ਨਾਿ ਵੀ ਸਵਹਿਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਬੈਂਕ, ਪੂਰੀ ਿੋਪਨੀਯਤਾ 

ਨਾਿ, ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਅਵਜਹੀ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਸਿੇਤ, ਪਰ ਇਨ੍ਾਾਂ ਤਿੱਕ 

ਸੀਵਿਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਉਿੱਵਚਤ ਰਪੂ ਵਵਿੱਚ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ: 



 

• ਯੂਜ਼ਰ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ 15 ਵਦਨਾਾਂ ਦੀ ਵਿਖਤੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵੇਿੇ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇਟੰਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ 

ਸੁਵਵਧਾ ਨੰੂ ਸਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੁਵਵਧਾ ਨੰੂ ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਪਵਹਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵਿੱਿੋਂ  ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਖਾਤ ੇ'ਤ ੇ

ਕੀਤੇ ਿਏ ਵਕਸੇ ਵੀ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਿਈ ਉਹ ਖੁਦ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੋਵੇਿਾ. 

• ਯੂਜ਼ਰ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦਰਵਿਆਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿਾ ਕੋਈ ਵੀ ਵਵਵਾਦ ਜਾਾਂ ਿਿੱਤਭੇਦ ਆਪਸੀ ਿਿੱਿਬਾਤ/ਚਰਚਾ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਸੁਿਝਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ, ਜੇ ਅਵਜਹਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਆਰਵਬਟਰੇਸ਼ਨ ਕੋਿ ਭੇਵਜਆ ਜਾਵੇਿਾ. ਆਰਵਬਟਰੇਸ਼ਨ 

ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਇੰਡੀਅਨ ਆਰਵਬਟਰੇਸ਼ਨ ਐਾਂਡ ਕੰਸੀਿੀਏਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1998 ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ ਅਤ ੇ

ਆਰਬੀਟਿੇਸ਼ਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿੰੁਬਈ ਵਵਖੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ. 

• ਬੈਂਕ, ਭਾਰਤ ਿਣਰਾਜ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਉਿੰਘਣਾ ਿਈ ਵਸਿੱਧੇ ਜਾਾਂ 

ਅਵਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ. ਵਸਰਫ ਇਿੱਕ ਤਿੱਥ ਵਕ ਯੂਜਰ ਵਿੋਂ  ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ 

ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਵਵਿੱਚ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਰਾਹੀ ਾਂ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ 

ਦਾ ਿਤਿਬ ਇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈਵਕ ਉਕਤ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਯੂਜਰ ਦੇ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰ ਖਾਤ ੇਅਤ/ੇਜਾਾਂ 

ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਬੰਧੀ ਇਨ੍ਾਾਂ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸੰਚਾਿਨ ਨੰੂ ਕੰਟਰੋਿ 

ਕਰਨਿੇ. ਜੇ ਕੋਈ ਵਵਅਕਤੀ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਸਥਾਨ ਤੋਂ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰ ਸੁਵਵਧਾ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਸਵਥਤੀ ਵਵਿੱਚ ਕੋਈ ਬਦਿਾਵ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ ਅਤ ੇਉਸ ਯੂਜਰ 'ਤੇ ਭਾਰਤ ਿਣਰਾਜ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ 

ਿਾਿੂ ਹੋਣਿ ੇ
 

27. ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਿ ੈੱ ਟ ਬੈਂਨਕੰਗ ਿੁਨਵਧ  ਦੀ ਿਮ ਪਤੀ 

• ਯੂਜ਼ਰ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ 15 ਵਦਨਾਾਂ ਦੀ ਵਿਖਤੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵੇਿੇ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇਟੰਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ 

ਸੁਵਵਧਾ ਨੰੂ ਸਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੁਵਵਧਾ ਨੰੂ ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਪਵਹਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵਿੱਿੋਂ  ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਖਾਤ ੇ'ਤ ੇ

ਕੀਤੇ ਿਏ ਵਕਸੇ ਵੀ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਿਈ ਉਹ ਖੁਦ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੋਵੇਿਾ. 

• ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵੇਿੇ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੁਵਵਧਾ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਿੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਹਰ ਹਾਿਤ 

ਵਵਿੱਚ ਉਵਚਤ ਨੋਵਟਸ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 

• ਯੂਜਰ ਵਿੋਂ  ਸਾਰੇ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਖਾਵਤਆਾਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਨਾਿ ਸੁਵਵਧਾ ਆਟੋਿੈਵਟਕਿੀ ਸਿਾਪਤ 

ਹੋ ਜਾਵੇਿੀ 

• ਜੇਕਰ ਯੂਜਰ ਇਨ੍ਾਾਂ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਯੂਜਰ ਦੀ ਿੌਤ, ਵਦਵਾਿੀਆਪਨ ਜਾਾਂ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਸਿਰਿੱਥਾ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਿਿੱਿਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਵਬਨਾਾਂ ਵਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ 

ਸੁਵਵਧਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਿੁਅਿੱਤਿ ਜਾਾਂ ਰਿੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 
 

28. ਜਿਰਲ 

ਇਸ ਸਿਝੌਤੇ ਵਵਿੱਚ ਕਿਾਜ਼ ਹੈਵਡੰਿ ਵਸਰਫ ਸੁਵਵਧਾ ਿਈ ਹਨ ਅਤੇ ਸੰਬੰਵਧਤ ਕਿਾਜ਼ ਦੇ ਅਰਥ ਨੰੂ ਪਿਭਾਵਵਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ. 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਸਿਝੌਤਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਨਹੀ ਾਂ ਸੌਂਪੇਿਾ. ਬੈਂਕ ਇਸ ਸਿਝੌਤੇ ਤਵਹਤ ਆਪਣੀ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ 

ਸਬ-ਕੰਟਰੈਕਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਵਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 
 
 

29. ਅਪ੍ਤਆਨਸ਼ਤ ਘਟਿ  (ਫੋਰਿ ਮ ਜੂਰ) 

ਇਸ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਵਕਸੇ ਵੀ ਉਿਟ ਉਪਬੰਧ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਵਥਤੀ ਵਵਿੱਚ ਇਸ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਤਵਹਤ ਆਪਣੀਆਾਂ 

ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਿਤਾ ਜਾਾਂ ਦੇਰੀ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਿਾ ਜੇ ਅਵਜਹੀ ਅਸਫਿਤਾ ਕੁਦਰਤੀ 

ਘਟਨਾ, ਹੜ੍, ਸੋਕਾ, ਭੂਚਾਿ, ਭੂਚਾਿ, ਹਵਰਕੇਨ, ਚਿੱਕਰਵਾਤ, ਟਾਈਫਨੂ, ਿਹਾਾਂਿਾਰੀ, ਅਕਾਿ, ਅਿੱਿ, ਵਵਸਫੋਟ, ਦੰਿ ੇਜਾਾਂ ਵਸਵਿ 

ਿੜਬੜੀ, ਯੁਿੱਧ (ਘੋਵਸ਼ਤ ਜਾਾਂ ਿੈਰ-ਘੋਵਸ਼ਤ), ਜਨਤਕ ਦਸ਼ੁਿਣੀ ਸੰਬਧੰੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਅਿੱਤਵਾਦੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਵਿਿਟਰੀ ਕਾਰਵਾਈ, 

ਸਰਕਾਰ/ਰੈਿੂਿੇਟਰੀ ਆਰਡਰ/ਨੋਟੀਵਫਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਘੋਵਸ਼ਤ ਿਾਕਡਾਊਨ, ਸਰਕਾਰ/ਹੋਰ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, 

ਅਦਾਿਤ ਦੇ ਹਕੁਿ, ਜਾਾਂ ਉਦਯੋਿ-ਵਵਆਪੀ/ਖਤੇਰ-ਵਵਆਪੀ/ਦੇਸ਼-ਵਵਆਪੀ ਹੜਤਾਿ, ਿਾਕਆਊਟ, ਵਰਕ-ਟ-ੂਰਿੂ ਐਕਸ਼ਨ, 

ਿੋ ਸਿੋਅ ਜਾਾਂ ਅਵਜਹੀਆਾਂ ਵਕਰਤੀ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਵਬਜਿੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸਪਿਾਈ ਦੀ ਆਿ ਅਸਫਿਤਾ, ਤਕਨੀਕੀ ਅਸਫਿਤਾ, 

ਐਕਸੀਡੈਂਟਿ ਜਾਾਂ ਿਕੈਨੀਕਿ ਜਾਾਂ ਇਿੈਕਟਿੀਕਿ ਖਰਾਬੀ, ਕੰਵਪਊਟਰ/ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਦੀ ਅਸਫਿਤਾ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਵੀ ਿਨੀ ਟਰਾਾਂਸਫਰ 

ਜਾਾਂ ਪੇਿੈਂਟ ਿੇਟਵ ੇਜਾਾਂ ਕੋਰ ਬੈਂਵਕੰਿ ਵਸਸਟਿ ਦੀ ਅਸਫਿਤਾ, ਤਕਨੀਕੀ ਖਾਿੀਆਾਂ, ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਿੱਵਚਤ ਕੰਟਰੋਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਵਾਿੀਆਾਂ 



 

ਹੋਰ ਸਵਥਤੀਆਾਂ ਕਾਰਨ ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ (“ਫੋਰਿ ਮ ਨਜਓਰ ਇਵੈਂਟ”). ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਫਰੋਸ ਿੈਵਜਓਰ ਇਵੈਂਟ ਦੌਰਾਨ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇਣਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਿੁਅਿੱਤਿ ਜਾਾਂ ਸਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 
 
 

30. ਇੰਡ ਮਨਿਟੀ (ਮਆੁਵਜ ) 

ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਵਿੱਿੋਂ  ਿਾਹਕ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਐਕਸੈਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨ 

ਿਈ ਸਵਹਿਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਿਾਹਕ ਆਪਣੇ ਖਰਚੇ 'ਤੇ, ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ, ਇਸਦੇ ਸਵਹਯੋਿੀ, ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਅਤ ੇਉਨਾ੍ਾਂ ਦੇ 

ਸੰਬੰਵਧਤ ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ, ਵਨਰਦੇਸ਼ਕਾਾਂ, ਸਿਾਹਕਾਰਾਾਂ, ਏਜੰਟਾਾਂ, ਸਿਾਹਕਾਰਾਾਂ, ਉਿੱਤਰਾਵਧਕਾਰੀਆਾਂ, ਪਿਤੀਵਨਧੀਆਾਂ, ਅਤ/ੇਜਾਾਂ 

ਵਨਯੁਕਤੀਆਾਂ (ਵਜਸ ਨੰੂ ਬਾਅਦ ਵਵਿੱਚ “ਮੁਆਵਜ  ਪ੍ ਪਤ ਕਰਤ ” ਵਜੋਂ ਜਾਵਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਨੰੂ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਅਤ ੇਹਰ ਸਿੇਂ ਪੂਰੀ 

ਤਰ੍ਾਾਂ ਅਤ ੇ ਵਬਨਾਾਂ ਵਕਸੇ ਸੀਿਾ ਦੇ ਸਾਰ ੇ ਵਸਿੱਧੇ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਅਵਸਿੱਧੇ (ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਸਿੇਤ) ਦਾਅਵਵਆਾਂ, ਿਾਿਤਾਾਂ, ਨੁਕਸਾਨਾਾਂ, ਿੰਿਾਾਂ, 

ਿੁਕਿੱਦਵਿਆਾਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਕੰਿਾਾਂ, ਖਰਵਚਆਾਂ, ਜੁਰਿਾਨੇ, ਨੁਕਸਾਨ, ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ, ਿੁਆਵਜ਼ਾ, ਧਿਕੀਆਾਂ, ਜੁਰਿਾਨੇ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ 

ਿੁਕਿੱਦਿੇਬਾਜ਼ੀ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਵਕੀਿ ਦੀ ਿਾਿਤ/ਖਰਚ (“ਿੁਕਿ ਿ”) ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ, ਿਈ ਿੁਆਵਜਾ ਦੇਵੇਿਾ, ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਅਤ ੇ

ਹਾਨੀਰਵਹਤ ਰਿੱਖੇਿਾ, ਜੋ ਿੁਆਵਜਾ ਪਿਾਪਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਵਸਿੱਧੇ ਜਾਾਂ ਅਵਸਿੱਧੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤ ੇਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ 

ਬੈਂਵਕੰਿ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਈ ਵਕਸੀ ਵੀ ਅਤ ੇਸਾਰੀਆਾਂ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਜਾਾਂ ਉਸ 

ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਨੁਕਸਾਨ ਕਾਰਨ ਹਏੋ ਹਨ, ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਿਾਹਕ ਦੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਿ ਜਾਾਂ ਵਬਨਾਾਂ, ਜਾਾਂ ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਟਿਾਾਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ ਸਦਭਾਵਨਾ 

ਨਾਿ ਕੀਤੇ ਿਏ ਹਨ ਜਾਾਂ ਵਫਰ ਵਜਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਿਾਹਕ ਇਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਿੁਆਵਜ਼ਾ ਪਿਾਪਤਕਰਤਾ ਨੇ 

ਿਾਹਕ ਦੇ ਟਿਾਾਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇਿਾਹਕ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰ ਿੁਤਾਬਕ ਇਨ੍ਾਾਂ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਾਿੂ ਖਾਸ ਵਨਯਿਾਾਂ 

ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਵਜਵੇਂ ਵੀ ਿਾਿਿਾ ਹੋਵੇ, ਅਨੁਸਾਰ ਪਿਵਕਵਰਆ ਕੀਤੀ ਹੈ. ਿਾਹਕ ਅਿੱਿੇ ਸਵਹਿਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ 

ਇਹ ਿੁਆਵਜ਼ਾ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਾਪਸ ਿੈਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਵੈਧ ਅਤੇ ਜਾਰੀ ਰਹੇਿਾ ਅਤੇ ਿਾਹਕ 'ਤੇ ਿਾਿੂ ਰਹੇਿਾ. 

ਿਾਹਕ ਇਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਵਹਿਤੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਿੁਆਵਜਾ ਪਿਾਪਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿੰਿ ਅਨੁਸਾਰ ਅਵਜਹੀ ਰਕਿ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਕਰੇਿਾ, ਜੋ 

ਿੁਆਵਜਾ ਪਿਾਪਤਕਰਤਾ ਖੁਦ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਿਾ, ਜੋ ਵਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਭੁਿਤਾਨ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਿਈ ਕਾਫੀ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਇਹ 

ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਏ ਨਾ ਹੋਣ, ਜਾਾਂ ਅਕਾਸਵਿਕ ਪਿਵਕਰਤੀ ਦੇ ਹੋਣ. 
 
 

31. ਜੋਖ਼ਮ 

ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਿਾਹਕ ਵਡਜ਼ੀਟਿ ਅਤ ੇਇਟੰਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਿ 

ਸੰਬੰਵਧਤ ਅੰਦਰਨੂੀ ਜੋਖਿਾਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਸਿਝਦਾ ਹੈ. ਹਾਿਾਾਂਵਕ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਿਜ਼ਬੂਤ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਉਪਾਅ ਪਿਦਾਨ 

ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਵਫਰ ਵੀ ਿਾਹਕ ਸਵਹਿਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਕੰਟਰੋਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਕਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪੂਰੀ 

ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਦੀ ਿਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਦੇ ਸਕਦਾ. ਿਾਹਕ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਸੰਭਾਵਵਤ ਜੋਖਿਾਾਂ ਨਾਿ ਸਵਹਿਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

• ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਐਕਿ ਿ:  ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਐਕਸੈਸ ਉਦੋਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਿਾਹਕ ਦੇ ਕਿੀਡੈਂਸ਼ੀਅਿ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ 

ਵਪੰਨ, ਪਾਸਵਰਡ ਜਾਾਂ ਵਡਵਾਈਸ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਸੈਵਟੰਿ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ, ਨਾਿ ਛੇੜਛਾੜ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ. ਿਾਹਕ ਸਵਹਿਤ ਹ ੈ

ਵਕ ਇਨ੍ਾਾਂ ਕਿੀਡੈਂਸ਼ੀਅਿ ਦੀ ਿੋਪਨੀਯਤਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣਾ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਹੈ. 

• ਿ ਈਬਰ-ਹਮਲੇ:  ਿਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਹੈਵਕੰਿ, ਿਾਿਵੇਅਰ, ਰੈਨਸਿਵੇਅਰ 

ਅਤ ੇਵਾਇਰਸ ਸਿੇਤ ਸਾਈਬਰ ਖਤਵਰਆਾਂ ਿਈ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਿ ਹਨ, ਜੋ ਸੰਭਾਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਨਿੱ ਜੀ ਅਤ ੇਵਵਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਿਈ ਖਤਰਾ ਬਣ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ. 

• ਨਫਨਸ਼ੰਗ ਅਤੇ ਿੋਸ਼ਲ ਇੰਜੀਿੀਅਨਰੰਗ ਹਮਲੇ: ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਿ ਬੈਂਵਕੰਿ ਕਿੀਡੈਂਸ਼ੀਅਿ ਦਾ ਪਤਾ ਿਿਾਉਣ ਿਈ 

ਵਫਵਸ਼ੰਿ ਈ-ਿੇਿ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਿੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ, ਕਾਿ, ਿੈਸੇਜ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਤਰੀਵਕਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵਨਸ਼ਾਨਾ 

ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਿਾਹਕ ਨੰੂ ਚੌਕੰਨੇ ਅਤ ੇਸਾਵਧਾਨ ਰਵਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸ਼ਿੱਕੀ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ 

ਤੋਂ ਬਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

• ਮ ਲਵੇਅਰ ਅਟ ਕ: ਵਡਵਾਈਸ 'ਤੇ ਖਤਰਨਾਕ ਸਾਫਟਵੇਅਰ (ਿਾਿਵੇਅਰ) ਇੰਸਟਾਿ ਕਰਨ ਨਾਿ ਵਨਿੱ ਜੀ ਡਾਟਾ, 

ਿਾਿ-ਇਨ ਕਿੀਡੈਂਸ਼ੀਅਿ ਅਤ ੇਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨਿ ਵੇਰਵਵਆਾਂ ਤਿੱਕ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਪਹੁੰਚ ਵਿਿ ਸਕਦੀ ਹੈ. ਿਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਵਕ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਵਡਵਾਈਸ ਭਰੋਸੇਿੰਦ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਨਾਿ ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਹਨ ਅਤ ੇ

ਿੈਰ-ਭਰੋਸੇਿੰਦ ਸਰੋਤਾਾਂ ਤੋਂ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਡਾਊਨਿੋਡ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

• ਪੋ੍ਿ ਨਿੰਗ ਖਰ ਬੀਆਾਂ:  ਵਸਸਟਿ ਵਵਿੱਚ ਖਰਾਬੀਆਾਂ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਬਿੱਿ ਜਾਾਂ ਿਨੁਿੱ ਖੀ ਇਨਪੁਿੱਟ ਸਬੰਧੀ ਖਰਾਬੀਆਾਂ ਦੇ 

ਕਾਰਨ ਪਿੋਸੈਵਸੰਿ ਵਵਿੱਚ ਤਰੁਿੱਟੀਆਾਂ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਅਸਫਿਤਾਵਾਾਂ ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ ਪਰ 

ਇਹਨਾਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਵਿਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ. ਿਾਹਕ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵਹਿਤ ਹੈ ਵਕ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਅਵਜਹੀ ਵਕਸੇ ਵੀ ਿਿਤੀ ਜਾਾਂ 



 

ਨੁਕਸਾਨ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਿਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਅਵਜਹਾ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਕੀਤੀ ਿੰਭੀਰ ਿਾਪਰਵਾਹੀ ਜਾਾਂ ਜਾਣਬੁਿੱਝ ਕੇ ਿਿਤ 

ਵਵਵਹਾਰ ਦੇ ਕਾਰਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ. 

• ਟ੍ ਾਂਜ ਕਸ਼ਿਲ ਜਖੋਮ: ਇਟੰਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇ ਿਏ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਕਈ ਵਾਰ ਤਕਨੀਕੀ ਸਿਿੱਵਸਆਵਾਾਂ, 

ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਅਸਫਿਤਾਵਾਾਂ, ਸਰਵਰ ਡਾਊਨਟਾਈਿ ਜਾਾਂ ਟਿਾਾਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ ਪਿੋਸੈਵਸੰਿ ਖਰਾਬੀਆਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੇਰੀ, 

ਅਸਫਿਤਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਤਰੁਿੱਟੀਆਾਂ ਦਾ ਸਾਹਿਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਇਸ ਦੇ ਉਵਚਿੱਤ ਕੰਟਰੋਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ 

ਵਾਿੀ ਅਵਜਹੀ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਵਵਿੱਚ ਰਕੁਾਵਟ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਨੁਕਸਾਨ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ. 

• ਿੁਰੈੱਨਖਆ ਦ  ਉਲੰਘਣ:  ਿਜ਼ਬੂਤ ਸਾਈਬਰ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਬੁਵਨਆਦੀ ਢਾਾਂਚੇ ਦੀ ਤਾਇਨਾਤੀ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, 

ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਘੁਸਪੈਠ, ਹੈਵਕਿੰ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਡਾਟਾ ਬਿੀਚ ਦਾ ਖਤਰਾ ਬਵਣਆ ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ. ਿਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ 

ਹਨ ਵਕ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਉਸ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਉਿੰਘਣਾ ਕਾਰਨ ਹਣੋ ਵਾਿੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਹਾਨੀ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ, ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਿੱਵਚਤ ਕਟੰਰੋਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹਨ. 

• ਡ ਟ  ਬ੍ੀਚ:  ਿਾਹਕ ਸਿਝਦਾ ਹੈ ਵਕ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਉਿੱਵਚਤ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਡਾਟਾ ਬਿੀਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ.ੈ 

ਅਵਜਹੇ ਉਿੰਘਣ ਕਾਰਨ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਿ ਵਨਿੱ ਜੀ ਅਤ ੇਵਵਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਵਜਸ ਨਾਿ ਪਛਾਣ ਦੀ ਚੋਰੀ, 

ਵਵਿੱਤੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤ ੇਿੋਪਨੀਯਤਾ ਵਵਿੱਚ ਦਖਿਅੰਦਾਜ਼ੀ ਦੇ ਖਤਰ ੇਪਦੈਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ. 

• ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਿੇਵ  ਪ੍ਦ ਤ : ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿਈ ਥਰਡ-ਪਾਰਟੀ ਸੇਵਾ ਪਿਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਵਨਯੁਕਤ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹ.ੈ ਿਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਥਰਡ-ਪਾਰਟੀ ਪਿਦਾਤਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨ ਨਾਿ ਜੋਖਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, 

ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਅਵਜਹੀਆਾਂ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀਆਾਂ ਵਿੋਂ  ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਅਸਫਿਤਾ ਜਾਾਂ ਡਾਟਾ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਦਾ ਉਿੰਘਣ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ. 

ਬੈਂਕ ਇਨ੍ਾਾਂ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀਆਾਂ ਵਿੋਂ  ਵਕਸੇ ਵੀ ਉਿੰਘਣ ਜਾਾਂ ਅਸਫਿਤਾ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. 

• ਿੇਵ  ਦੀ ਅਣਉਪਲਬਧਤ :  ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ, ਵਨਰਧਾਰਤ ਿੈਂਟੇਨੈਂਸ, ਵਸਸਟਿ ਅਿੱਪਡੇਟ ਜਾਾਂ ਅਣਪਛਾਤੀਆਾਂ ਤਕਨੀਕੀ 

ਸਿਿੱਵਸਆਵਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਰਕੁਾਵਟ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ. ਿਾਹਕ ਸਿਝਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਦੇ ਹਨ ਵਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਅਣ-ਉਪਿਬਧਤਾ ਸਿੇਂ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ, ਰਕੁਾਵਟ 

ਜਾਾਂ ਅਸਿਰਿੱਥਾ ਿਈ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ. 

• ਰ ਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਕ ਿੰੂਿੀ ਜੋਖਮ: ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਰੈਿੂਿੇਟਰੀ ਫਰੇਿਵਰਕ, ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇ ਪਾਿਣਾ 

ਸੰਬੰਧੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਬਦਿਾਵ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ. ਕਾਨੰੂਨ ਜਾਾਂ ਵਨਯਿਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਬਦਿਾਵ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ 

ਕਾਰਜਸ਼ੀਿਤਾ, ਉਪਿਬਧਤਾ ਜਾਾਂ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਿਾਨਕਾਾਂ ਨੰੂ ਪਿਭਾਵਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ. 

ਿਾਹਕ ਸਵਹਿਤ ਹ ੈਵਕ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਇਨ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਜੋਖਿਾਾਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਵਕਸੇ 

ਵੀ ਵਸਿੱਧੇ, ਅਪਿਤਿੱਖ, ਅਣਵਕਆਸੇ ਜਾਾਂ ਪਵਰਣਾਿੀ ਨੁਕਸਾਨ ਿਈ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ  ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. 
 
 

32. ਜੋਖਮ ਾਂ ਿੰੂ ਘੈੱਟ ਕਰਿ ਲਈ ਗ ਹਕ ਦੀਆਾਂ ਨਜਮੰੇਵ ਰੀਆਾਂ 

• ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਆਪਰੇਵਟੰਿ ਵਸਸਟਿ ਨੰੂ ਵਨਯਵਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਵੇਂ ਵਰਜਨਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ. 

• ਬੈਂਵਕੰਿ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਿਈ ਅਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਪਬਵਿਕ ਵਾਈ-ਫਾਈ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਚੋ. 

• ਸ਼ਿੱਕੀ ਜਾਾਂ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਿਤੀਵਵਧੀ ਿਈ ਖਾਤ ੇਦੀ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਅਤ ੇਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਅਿਰਟ ਦੀ ਵਨਯਵਿਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਵਨਿਰਾਨੀ ਕਰੋ. 

• ਵਡਵਾਈਸ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਬੈਂਵਕੰਿ ਕਿੀਡੈਂਸ਼ੀਅਿ ਦੇ ਿੁਆਚਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਛੇੜਛਾੜ ਬਾਰ ੇ ਤੁਰੰਤ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਨੰੂ 

ਵਰਪੋਰਟ ਕਰੋ. 

• ਅਵਜਹੇ ਿੈਰ-ਜ਼ਰਰੂੀ ਸੰਚਾਰਾਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਤੋਂ ਸਾਵਧਾਨੀ ਵਰਤ,ੋ ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜਾਾਂ ਵਵਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿੰਿ 

ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ. 

• ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣ ਅਤ ੇਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਿਤਾ ਨੰੂ ਘਿੱਟ ਕਰਨ ਿਈ ਵਨਯਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਅਤ ੇਵਪੰਨ ਨੰੂ 

ਬਦਿੋ. 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਪ ਅ: 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਿਾਹਕ ਦੇ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਕਰਨ ਿਈ ਐਨਵਕਿਪਸ਼ਨ, ਫਾਇਰਵਾਿ, ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ 

ਵਵਧੀਆਾਂ ਅਤ ੇਵਨਯਵਿਤ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਆਵਡਟ ਸਿੇਤ ਉਿੱਨਤ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਉਪਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ. ਿਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਇਨ੍ਾਾਂ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਜੋਖਿਾਾਂ ਿਈ ਪੂਰੀ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਯਕੀਨੀ ਨਹੀ ਾਂ ਬਣਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ. 

• ਿਾਹਕ ਸਵਹਿਤ ਹ ੈਵਕ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਕੀਤੀ ਪਿਿਾਵਣਤ ਿੰਭੀਰ ਿਾਪਰਵਾਹੀ ਜਾਾਂ ਜਾਣਬੁਿੱਝ ਕੇ ਕੀਤੇ ਿਿਤ ਵਵਵਹਾਰ ਦੇ 

ਿਾਿਵਿਆਾਂ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ, ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ ਦਿੱਸੇ ਿਏ ਜੋਖਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇਟੰਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ 

ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਜੋਖਿਾਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹਣੋ ਵਾਿੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਸਿੱਧੇ, ਅਵਸਿੱਧੇ, ਪਵਰਣਾਿੀ ਜਾਾਂ 

ਅਣਵਕਆਸੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਹਾਨੀ, ਕਿੇਿ, ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਖਰਵਚਆਾਂ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ. 



 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖ ਕੇ, ਿਾਹਕ ਇਨ੍ਾਾਂ ਜੋਖਿਾਾਂ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀਆਾਂ ਸੀਿਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਸਿਝਣ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ 

ਹੈ. 
 
 
 

33. ਿੁਰੈੱਨਖਅਤ ਬੈਂਨਕੰਗ 

ਕਰਿ ਅਤ ੇਿ  ਕਰਿ ਵ ਲੇ ਕਮੰ 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ, ਆਰਬੀਆਈ ਜਾਾਂ ਅਵਜਹੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਕਦੇ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜਾਾਂ ਬੈਂਵਕੰਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ 

ਕਾਿ, ਈ-ਿੇਿ ਜਾਾਂ ਐਸਐਿਐਸ ਨਹੀ ਾਂ ਭੇਜਦੀ. ਅਵਜਹੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦਾ ਵਸ਼ਕਾਰ ਨਾ ਬਣੋ. 

• ਵਕਸੇ ਵੀ ਅਵਜਹੇ ਿੈਸੇਜ/ਭੇਜਣ ਵਾਿੇ ਤੋਂ ਆਏ ਵਕਸੇ ਵੀ ਯੂਆਰਐਿ 'ਤੇ ਨਾ ਜਾਓ, ਵਜਸ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੂਰਾ ਯਕੀਨ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

• ਏਟੀਐਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਵਵਿੱਚ ਨਕਦੀ ਨੰੂ ਸੰਭਾਿਣ ਿਈ ਅਜਨਬੀਆਾਂ ਤੋਂ ਿਦਦ ਨਾ ਿਓ ਅਤ ੇ

ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਵੇਿੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੇਖਣ ਨਾ ਵਦਓ. 

• ਸਾਈਬਰ ਕੈਫ/ੇਸ਼ੇਅਰਡ ਕੰਵਪਊਟਰ ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿੁਰੇਜ ਕਰੋ. ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਅਵਜਹਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੇ ਖਦੁ ਦੇ ਕੰਵਪਊਟਰ ਤੋਂ ਆਪਣਾ ਪਾਸਵਰਡ ਬਦਿੋ. 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਵਨਯਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਅਿਰਟ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਸਹੀ ਿੋਬਾਈਿ 

ਨੰਬਰ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਹੈ. 

ਿੁਰੈੱਨਖਅਤ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ 

• ਅਵਿਆਤ ਿਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਐਕਸੈਸ ਨਾ ਵਦਓ. 

• ਕਿੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵੇਿੇ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਵਧਆਨ ਰਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਸਹੀ 

ਪਿਾਪਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਵਦਿੱਤੀ ਿਈ ਹੈ. 

• ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਬਦਵਿਆ ਵਿਆ ਹੈ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਨਵੇਂ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਦੇ ਬਾਰ ੇਸੂਵਚਤ ਕਰਨਾ 

ਨਾ ਭੁਿੱਿੋ ਤਾਾਂ ਵਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਵਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਸਐਿਐਸ ਨੋਟੀਵਫਕੇਸ਼ਨ ਪਿਾਪਤ ਹੁੰਦੇ ਰਵਹਣ. 

• ਕਾਿਰ ਵਟਊਨ, ਡਾਇਿਰ ਵਟਊਨ ਜਾਾਂ ਜਾਣ-ਪਛਾਣੇ ਜਾਾਂ ਅਣਜਾਣ ਸਰੋਤਾਾਂ ਤੋਂ ਈ-ਿੇਿ ਜਾਾਂ ਅਟੈਚਿੈਂਟ ਵਜਹੇ ਆਫਰ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵੇਿੇ ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ. 

• ਆਪਣੇ ਫੋਨ/ਕੰਵਪਊਟਰ 'ਤ ੇਕਿੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਪਾਸਵਰਡ, ਿਾਹਕ ਆਈਡੀ ਆਵਦ ਵਰਿੀ 

ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਟੋਰ ਨਾ ਕਰੋ. 

• ਆਪਣਾ ਵਪੰਨ ਵਨਯਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਦਿੋ. 

• ਜਨਤਕ ਥਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਬਿੂਟੁਿੱਥ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵੇਿੇ ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ ਵਕਉ ਾਂਵਕ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਿੁਪਤ ਡੇਟਾ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ 

ਪਹੁੰਚ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

• ਅਵਜਹੇ ਈ-ਿੇਿ/ਸੋਸ਼ਿ ਨੈਿੱ ਟਵਰਵਕੰਿ ਸਾਈਟ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਵਿੰਕ 'ਤੇ ਕਵਿਿੱਕ ਨਾ ਕਰੋ, ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਹੋਣ ਦਾ 

ਦਾਅਵਾ ਕਰਦੇ ਹਨ 
 

34. ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਗ ਹਕ ਦੀ ਨਜੰਮੇਵ ਰੀ 

• ਬੈਂਕ ਿਾਹਕ ਵਿੋਂ  ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਾਹਕ ਦੇ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਈ-ਿੇਿ ਐਡਰ ੈੱਸ 'ਤੇ ਅਿਰਟ ਅਤ ੇ

ਖਾਤ ੇਨਾਿ ਸੰਬੰਵਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜੇਿਾ. ਇਹ ਿਾਹਕ ਦੀ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇ ਵਕ ਬੈਂਕ ਨੰੂ 

ਪਿਦਾਨ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਈ-ਿੇਿ ਐਡਰ ੈੱਸ ਸਹੀ ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਵਰਕਾਰਡ ਵਵਿੱਚ ਅਿੱਪ-ਟ-ੂਡੇਟ 

ਰਿੱਵਖਆ ਵਿਆ ਹੈ. 

• ਿਾਹਕ ਆਪਣੇ ਵਡਵਾਈਸ ਅਤ ੇਈ-ਿੇਿ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਿਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੈ. ਜੇ ਿਾਹਕ ਅਵਜਹ ੇ

ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵਵਆਾਂ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਜਾਾਂ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਵਵਿੱਚ ਅਸਫਿ ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵਕਸੇ ਵੀ 

ਬਦਿਾਵ ਬਾਰ ੇਸੂਵਚਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਦੀ ਪੂਰਾ ਜੋਖਿ ਅਤ ੇਵਜ਼ੰਿਵਾਰੀ ਿਾਹਕ ਦੀ ਹਵੋੇਿੀ. ਿਾਹਕ ਇਹ ਵੀ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿਾ ਵਕ ਉਕਤ ਸੁਵਵਧਾ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਣ ਿਈ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਿੋਬਾਈਿ ਫਨੋ ਅਤ ੇਈ-ਿੇਿ 

ਆਈਡੀ ਕਾਰਜਸ਼ੀਿ ਰਵਹਣ. 

• ਿਾਹਕ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਿੋਬਾਈਿ ਫੋਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਈ-ਿੇਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜਣਾ ਅੰਦਰਨੂੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸ ਵਵਿੱਚ ਕੁਝ ਜੋਖਿ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਇਹਨਾਾਂ ਜੋਖਿਾਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਿਾਹਕ ਨੇ ਆਪਣੀ 

ਸਹਿੂਤ ਿਈ ਅਤ ੇਅਵਜਹੇ ਜੋਖਿਾਾਂ ਦਾ ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਿ ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਸਵੈ-ਇਿੱਛਾ ਨਾਿ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਇਨ੍ਾਾਂ 

ਚੈਨਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਿਾਪਤ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸੰਚਾਰਾਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ. 



 

• ਿਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਵਕ ਉਹ ਵਜਿੱਥੇ ਵੀ ਿੋੜ ਹੋਵੇ ਸਹੀ, ਪਰੂੀ ਅਤ ੇਸਟੀਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰੇਿਾ, ਅਤ ੇ

ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸਬਵਿਟ ਕੀਤੇ ਿਏ ਡਾਟਾ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਿਈ ਹਰ ਵੇਿੇ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਰਹੇਿਾ. ਿਾਹਕ ਵਿੋਂ  ਪਿਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਿਈ ਿਿਤ ਜਾਾਂ ਅਧੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਨਤੀਵਜਆਾਂ ਿਈ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ. 

• ਜੇ ਿਾਹਕ ਨੰੂ ਿਿਦਾ ਹ ੈਵਕ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਵਦਿੱਤੀ ਿਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਵਿੱਚ ਕੋਈ ਤਰੁਿੱਟੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿਾਹਕ ਤੁਰੰਤ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸੂਵਚਤ 

ਕਰੇਿਾ. ਬੈਂਕ, ਜੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਿਿਤੀ ਨੰੂ ਸੁਧਾਰਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਿਾ. 

• ਿਾਹਕ ਨੰੂ ਵਬਨਾਾਂ ਵਕਸੇ ਦੇਰੀ ਤੋਂ ਉਸ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਈ-ਿੇਿ ਐਡਰ ੈੱਸ ਵਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਬਦਿਾਵ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ 

ਨੰੂ ਸੂਵਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਵਜਸ 'ਤੇ ਉਹ ਅਿਰਟ ਜਾਾਂ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ. 

• ਖਾਤ ੇਨਾਿ ਸੰਬੰਵਧਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਿਾਿੂ ਬੈਂਵਕੰਿ ਅਵਭਆਸਾਾਂ, ਅਤ ੇਿਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਵਧਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੰੂ 

ਕੰਟਰੋਿ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਿੌਜੂਦਾ ਵਨਯਿ, ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਧੀਨ ਹੋਣਿੀਆਾਂ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਫੋਨ ਬੈਂਵਕੰਿ ਅਤ ੇ

ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਿ ਸੰਬੰਵਧਤ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਸੰਬੰਵਧਤ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ, ਿੋਬਾਈਿ ਬੈਂਵਕੰਿ/ਅਿਰਟ ਸੁਵਵਧਾ 'ਤ ੇ

ਵੀ ਿਾਿੂ ਹੋਣਿੀਆਾਂ. 

• ਿਾਹਕ ਵਸਰਫ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਯੋਿਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਿੋਬਾਈਿ ਬੈਂਵਕੰਿ/ਅਿਰਟ ਸੁਵਵਧਾ ਤਿੱਕ ਐਕਸੈਸ 

ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਿਾਹਕ ਅਵਜਹੇ ਇਵੈਂਟ ਦੇ ਪਿਕਾਰ ਨੰੂ ਵੀ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ 

ਅਿਰਟ ਨੰੂ ਵਟਿਿਰ ਕਰੇਿਾ, ਵਜਸ ਨੰੂ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਜਾਾਂ ਉਪਿਬਧ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਬੈਂਕ 

ਆਪਣੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਵਬਨਾਾਂ ਕਈੋ ਕਾਰਨ ਦਿੱਸੇ ਅਵਜਹੀ ਵਕਸੇ ਵੀ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ 

ਪੂਰਾ ਅਵਧਕਾਰ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ. 
 

35. ਲ ਭ ਅਤੇ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤ ਵ ਾਂ 

ਖਰਤ ੇ

• ਆਪਣਾ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬੈਿੇਂਸ ਦੇਖੋ 

• ਵਿੰਨੀ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਦੇਖੋ (ਵਪਛਿੇ 10 ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ) 

• ਖਾਤ ੇਦੀ ਵਵਸਵਤਿਤ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਦੇਖ ੋ

• ਖਾਤ ੇਦੀ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਈ-ਿੇਿ ਕਰੋ (12 ਿਹੀਵਨਆਾਂ ਤਿੱਕ) 

• ਫੋਟੋਆਾਂ ਅਤ ੇਵਨਕਨੇਿ ਨਾਿ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਪਰਸਨਿਾਈਜ਼ ਕਰੋ 

ਕ੍ ਨਡਟ ਕ ਰਡ 

• ਬਕਾਇਆ ਬੈਿੇਂਸ ਦੇਖ ੋ

• ਵਬਿ ਨਾ ਕੀਤੇ ਿਏ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੇਖੋ 

• ਿੌਜੂਦਾ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਦੇਖੋ 

• ਪੁਰਾਣੀ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਦੇਖ ੋ

• ਕਿੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਵਬਿ ਦਾ ਤੁਰੰਤ ਭੁਿਤਾਨ ਕਰੋ 

• ਕਿੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਵਬਿ ਭੁਿਤਾਨ ਸ਼ੈਵਡਊਿ ਕਰੋ 

• 2500 ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਦੇ ਟਿਾਾਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ ਨੰੂ ਈਐਿਆਈ ਵਵਿੱਚ ਬਦਿੋ 

• ਈ-ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ 

• ਆਪਣੇ ਕਿੈਵਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਸੀਿਾ ਵਧਾਉਣ ਸਬੰਧੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੋ 

• ਨਵੇਂ ਕਿੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਿਈ ਅਪਿਾਈ ਕਰੋ 

• ਵਪੰਨ ਅਤ ੇਆਟੋ ਡੈਵਬਟ ਭੁਿਤਾਨ ਨੰੂ ਬਿਾਕ ਅਤ ੇਵਰਪਿੇਸ, ਸੈਿੱਟ ਅਤ ੇਰੀਸੈਿੱਟ ਕਰੋ 

ਨਬਲ ਦ  ਭੁਗਤ ਿ ਕਰ ੋ

• ਰੈਿੂਿਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਬਿ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਿਈ ਵਬਿਰ ਸ਼ਾਿਿ ਕਰੋ 

• ਵਬਿ ਦੇਖੋ ਅਤ ੇਭੁਿਤਾਨ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਵਬਿਰ ਵਿੋਂ  ਵਦਿੱਤੀ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਅਨੁਸਾਰ ਵਕਸੇ ਵੀ ਰਕਿ ਦਾ ਵਸਿੱਧਾ ਭੁਿਤਾਨ ਕਰੋ 

• ਆਪਣੇ ਵਬਿ ਨੰੂ ਸ਼ੈਵਡਊਿ ਕਰੋ ਅਤ ੇਕੈਿੰਡਰ 'ਤੇ ਦੇਖੋ (ਐਪ ਵਵਿੱਚ) 

• ਇਿੱਕ ਵਨਰਧਾਰਤ ਸੀਿਾ ਿਈ ਆਟੋਪੇ ਸੈਟ ਕਰਕੇ ਆਟੋਿੈਵਟਕਿੀ ਵਬਿ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਕਰੋ 

ਮਿਪਿੰਦ 

• ਆਪਣੀਆਾਂ 10 ਅਕਸਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ ਵਾਿੀਆਾਂ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਪਸੰਦੀਦਾ ਦੇ ਰਪੂ ਵਵਿੱਚ ਸੈਿੱਟ ਕਰੋ ਅਤ ੇਇਿੱਕ ਕਵਿਿੱਕ 

ਵਵਿੱਚ ਭੁਿਤਾਨ ਕਰੋ. 
 
 



 

ਐਫਡੀ/ਆਰਡੀ 

• ਐਪ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵਫਕਸਡ ਵਡਪਾਵਜ਼ਟ ਖਾਤਾ ਅਤ ੇਵਰਕਵਰੰਿ ਵਡਪਾਵਜ਼ਟ ਖਾਤਾ ਖੋਿੋ੍. ਐਪ ਤੋਂ ਵਡਪਾਵਜ਼ਟ ਦੀ ਰਕਿ, ਵਡਪਾਵਜ਼ਟ 

ਦੀ ਅਵਧੀ ਅਤ ੇਭੁਿਤਾਨਯੋਿ ਵਵਆਜ ਦਾ ਪਿਕਾਰ ਚਣੁੋ. 

ਲੋਿ 

• ਸਾਰ ੇਪਿਾਪਤ ਿੋਨ ਦੇਖੋ. 

• ਿੋਨ ਦੀ ਕੁਿੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੇਖੋ. 

• ਨਵੇਂ ਿੋਨ ਿਈ ਅਪਿਾਈ ਕਰੋ. 

• ਵਵਵਰਣ ਿਈ ਬੇਨਤੀ. 

• ਆਰਓਆਈ ਵਹਸਟਰੀ 

ਨਮਊਚੁਅਲ ਫੰਡ 

• ਕੁਿੱਿ ਵਨਵੇਸ਼ ਬੈਿੇਂਸ ਦੇਖੋ 

• ਵਨਵੇਸ਼ ਦੀ ਿੌਜੂਦਾ ਵੈਿਯੂ ਚੈਿੱਕ ਕਰੋ 

• ਵਨਵੇਸ਼ 'ਤੇ ਹੋਏ ਿਾਭ/ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਟਿੈਕ ਕਰੋ 

ਡੀਮ ਟ 

• ਐਕਸਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਓਪਨ ਐਪ ਰਾਹੀ ੀਂ ਆਪਣੇ ਸਨਵੇਸਾੀਂ ਨੰੂ ਟਰ ਕ ਕਰੋ. 

• ਡੀਿੈਟ ਸਿਰੀ ਦੇਖੋ 

• ਿੀਨੂ ਵਵਿੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਹੋਿਵਡੰਿ, ਡੀਿੈਟ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਚੈਿੱਕ ਕਰੋ ਅਤ ੇਨਵੀ ਾਂ ਡੀਆਈਐਸ ਬੁਿੱਕ ਿਈ ਬਨੇਤੀ ਕਰੋ. 

ਫੋਰ ਕਿ ਕ ਰਡ 

• ਿਿਟੀ ਅਤ ੇਵਸੰਿਿ ਕਰੰਸੀ ਫੋਰੈਕਸ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਚੈਿੱਕ ਕਰੋ 

• ਿਾਹਕ ਕਾਰਡ ਿਈ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਰੰਸੀ ਿਈ ਆਪਣਾ ਉਪਿਬਧ ਬੈਿੇਂਸ ਅਤ ੇਪੁਰਾਣੀਆਾਂ ਟਿਾਾਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ ਚੈਿੱਕ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ. 

• ਇਕ ਿਾਹਕ, ਉਸ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਫੰਡ ਅਤ ੇਬਿਾਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਇਿੱਕ ਿਿਟੀ-ਕਰੰਸੀ ਕਾਰਡ ਵਾਿਾ 

ਿਾਹਕ ਿੈਡੀਕਿ, ਵਸਿੱਵਖਆ ਜਾਾਂ ਹਰੋ ਯਾਤਰਾ ਸੰਬੰਧੀ ਹੋਰ ਕੰਿਾਾਂ ਿਈ 16 ਕਰੰਸੀਆਾਂ (USD, EUR, GBP, SGD, AUD, 

CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD ਅਤ ੇZAR) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਫੰਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ਐਕਨਿਿ ਐਕਨਟਵ 

• 6 ਿਹੀਵਨਆਾਂ ਦੇ GOQii Life ਪਿਾਨ ਅਤ ੇਵਫਟਨੈਸ ਟਿੈਵਕੰਿ ਸਿੇਤ ਕੰਟੈਕਟਿੈਸ ਭੁਿਤਾਨ ਿਈ ਐਕਵਸਸ ਐਕਵਟਵ 

ਬੈਂਡ ਖਰੀਦੋ. 

• ਵਫਟਨੈਸ ਟੀਵਚਆਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਐਕਵਸਸ eDGE ਵਰਵਾਰਡ ਪਾਓ. 

ਨਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੰਟ 

• ਆਪਣੇ ਵਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇੰਟ ਬੈਿੇਂਸ ਨੰੂ ਦੇਖੋ ਅਤ ੇਵਰਡੀਿ ਕਰੋ 

• ਆਪਣੇ ਪੁਆਇੰਟ ਨੰੂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਵਵਿੱਚ ਟਿਾਾਂਸਫਰ ਕਰੋ 

• ਵਰਵਾਰਡ ਸਟੋਰ ਐਕਸੈਸ ਕਰੋ ਅਤੇ ਵਸਿੱਧਾ ਰੀਚਾਰਜ ਅਤੇ ਬੁਵਕੰਿ ਕਰੋ 

ਹੁਣ ੇਅਪਲ ਈ ਕਰ ੋ

• ਇਿੱਕ ਨਵਾਾਂ ਬਿੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿੋ੍ (ਚਵੁਨੰਦਾ ਸ਼ਵਹਰਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਉਪਿਬਧ) 

• ਨਵੇਂ ਕਿੈਵਡਟ ਕਾਰਡ, ਪਰਸਨਿ ਿੋਨ, ਕਾਰ ਿੋਨ, ਹੋਿ ਿੋਨ ਜਾਾਂ ਿੋਿਡ ਿੋਨ ਿਈ ਅਪਿਾਈ ਕਰੋ 

• ਪਵਹਿਾਾਂ ਤੋਂ ਸਵੀਵਕਿਤ ਸਾਰ ੇਆਫਰ ਦੇਖੋ 

• ਵਕਸੇ ਵੀ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਵਵਿੱਚ ਿਾਕਰ ਬੁਿੱਕ ਕਰੋ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਚਣੁੀ ਿਈ ਸ਼ਾਖਾ ਵਵਿੱਚ ਿਾਕਰ ਉਪਿਬਧ ਹੋਵ ੇ

• ਪਵਹਿਾਾਂ ਤੋਂ ਸਵੀਵਕਿਤ ਆਫਰ 

ਿ ਨਟੰਗ  

• ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਸੀਿਾ ਦੇਖੋ ਅਤ ੇਸੋਧ ਕਰੋ. 

• ਐਿ-ਵਪੰਨ ਬਦਿੋ 

• ਐਕਸਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਓਪਨ ਐਪ ਨੰੂ ਡੀ-ਰਸਿਸਟਰ ਕਰੋ 

• ਖਾਤਾ ਰੀਫਿੈਸ਼ ਕਰੋ 

• iOS ਿਾਹਕਾਾਂ ਿਈ ਟਿੱਚ ਆਈਡੀ/ਫੇਸ ਆਈਡੀ; ਐਾਂਡਰਾਈਡ ਿਾਹਕਾਾਂ ਿਈ ਵਫੰਿਰਵਪਿੰਟ ਬਾਇਓਿੈਵਟਿਕ 

ਿੇਵ ਵ ਾਂ 

• ਨਵੀ ਾਂ ਚੈਿੱਕ ਬੁਿੱਕ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ 

• ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਚੈਿੱਕ ਦਾ ਸਟੇਟਸ ਦੇਖੋ 



 

• ਚੈਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਬੰਦ ਕਰੋ 

• ਈ-ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਿਈ ਈ-ਿੇਿ ਆਈਡੀ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰੋ 

• ਈ-ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਿਈ ਈ-ਿੇਿ ਆਈਡੀ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ 

• ਹਾਿ ਹੀ ਦੀਆਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਦੇਖ ੋ

• ਐਕਵਸਸ ਵਾਚ (iOS  ਿਾਹਕਾਾਂ ਿਈ ਿਾਿੂ) 

• ਈ-ਿੇਿ ਆਈਡੀ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ (I) 

• ਪੈਨ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ (I) 

• ਸੰਚਾਰ ਐਡਰ ੈੱਸ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ (I) 

• ਸਥਾਈ ਐਡਰ ੈੱਸ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ (I) 

• ਕੇਵਾਈਸੀ ਵੇਰਵਵਆਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ (I) 

• ਨਾਿ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ (I) 

• ਜਨਿ ਤਾਰੀਖ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ (I) 

• ਆਧਾਰ (I) ਰਾਹੀ ਾਂ ਐਡਰ ੈੱਸ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ 

• ਰੋਜ਼ਿਾਰਦਾਤਾ ਦਾ ਨਾਿ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ (I) 

• ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਵਿੰਕ ਕਰੋ (I) 

• ਫਾਰਿ 15G/H (I) ਸਬਵਿਟ ਕਰੋ 

• ਟਿਾਾਂਸਫਰ ਖਾਤਾ (I) 

• ਫਾਰਿ 60 (I) 

• ਪਾਸਪੋਰਟ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ (ਐਨਆਰਆਈ) (I) 

• ਵੀਜ਼ਾ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ (ਐਨਆਰਆਈ) (I) 

• ਿੋਨ ਬੰਦ ਕਰਨ ਿਈ ਨੋ ਓਬਜੈਕਸ਼ਨ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ (I) 

• ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ 

• ਬੰਦ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਐਕਟੀਵਟੇ ਕਰੋ 

ਬੈੱਚਤ/ਚ ਲੂ ਖ ਤ  

• ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਦਾ ਵੇਰਵਾ ਐਕਸੈਸ ਕਰੋ 

• ਐਸਏ/ਸੀਏ ਕੋਿ ਰਵਜਸਟਰਡ ਈ-ਿੇਿ ਆਈਡੀ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ 

• ਈ-ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਿਈ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰੋ 

• ਨਵੀ ਾਂ ਚੈਿੱਕ ਬੁਿੱਕ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ 

• ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਚੈਿੱਕ ਦਾ ਸਟੇਟਸ ਦੇਖੋ 

• ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਚੈਿੱਕ ਬੰਦ ਕਰੋ 

• ਆਪਣੀ ਐਿਐਿਆਈਡੀ ਚੈਿੱਕ ਕਰੋ 

• P2M ਆਈਐਿਪੀਐਸ ਟਰਾਾਂਸਜੈਕਸ਼ਨ ਿਈ ਓਟੀਪੀ ਜਨਰੇਟ ਕਰੋ 

• ਹਾਿ ਹੀ ਦੀਆਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਦੇਖ ੋ

ਕ੍ ਨਡਟ ਕ ਰਡ 

• ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ  ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਪੁਆਇੰਟ ਅਤ ੇਜ਼ੀ ਸਬਸਵਕਿਪਸ਼ਨ 

• ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬਿਾਕ ਅਤੇ ਵਰਪਿੇਸ ਕਰੋ 

• ਸੀਿਾ ਵਧਾਉਣ ਿਈ ਚੈਿੱਕ ਕਰੋ 

• ਵਬਿ ਨਾ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਟਿਾਾਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਿੌਜੂਦਾ ਵਬਿ ਨੰੂ ਈਐਿਆਈ ਵਵਿੱਚ ਬਦਿੋ 

• ਈ-ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ 

• ਕਿੈਵਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਇੰਸਟੈਂਟ ਿੋਨ 

• ਕਿੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਵਪੰਨ ਸੈਿੱਟ/ਰੀਸੈਿੱਟ ਕਰੋ 

ਡ ਨਬਟ ਕ ਰਡ 

• ਵਕਸੇ ਵੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਿਈ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬਿਾਕ ਕਰੋ 

• ਆਪਣੇ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਏਟੀਐਿ ਅਤ ੇਖਰੀਦ ਸੰਬੰਧੀ ਸੀਿਾ ਵਵਿੱਚ ਸੋਧ ਕਰੋ 

• ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਵਪੰਨ ਨੰੂ ਸੈਿੱਟ/ਰੀਸੈਿੱਟ ਕਰੋ 

• ਸਾਰ ੇਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਿਈ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਆਨ/ਆਫ ਕਰੋ 

• ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਿੱਪਿਿੇਡ ਕਰੋ 



 

ਮਰਈ ਪ੍ਰ੍ਵਲੇਪ੍ਿਸ 

• ਇਹ ਸੈਕਸ਼ਨ ਪਿੈਸਟੀਜ, ਪਿੀਓਰਟੀ ਅਤ ੇਬਰਿੰਡੀ ਿਾਹਕਾਾਂ ਿਈ ਉਪਿਬਧ ਹੈ. ਇਿੱਥੇ, ਿਾਹਕ ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਿਈ 

ਉਪਿਿੱਬਧ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਵਧਕਾਰੀ/ਆਫਰ/ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ ਸੁਵਵਧਾਵਾਾਂ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹਨ. 

ਆਈਐਮਪੀਐਿ 

• ਤੁਰੰਤ ਭੁਿਤਾਨ ਸੇਵਾ ਇਿੱਕ ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਅਤ ੇਕੁਸ਼ਿ ਪਿਣਾਿੀ ਹੈ ਜੋ ਰੀਅਿ-ਟਾਈਿ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਿਈ ਵਤਆਰ ਕੀਤੀ 

ਿਈ ਹੈ. 

ਐਿਈਐਫਟੀ 

• ਨੈਸ਼ਨਿ ਇਿੈਕਟਿਾਵਨਕ ਫੰਡ ਟਿਾਾਂਸਫਰ ਵਸਸਟਿ ਇਿੱਕ ਵਵਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਵਤਆ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਪਿਣਾਿੀ ਹੈ ਵਜਸ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਫੰਡ ਟਿਾਾਂਸਫਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਐਨਈਐਫਟੀ ਦੀ ਕੋਈ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਜਾਾਂ ਵਿੱਧ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਸੀਿਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

ਆਰਟੀਜੀਐਿ 

• ਰੀਅਿਟਾਈਿ ਿਿਾਸ ਸੈਟਿਿੈਂਟ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵਿੱਡੀ ਰਕਿ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ, ਆਸਾਨੀ ਤੇ ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਢੰਿ ਨਾਿ ਟਿਾਾਂਸਫਰ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਆਰਟੀਜੀਐਸ ਵਵਿੱਚ ਘਿੱਟ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਐਫਟੀ ਰਕਿ ₹ 2 ਿਿੱਖ ਹੈ. 
 
 

36. ਭੁਗਤ ਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਬੰਦ ਕਰੋ 

ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਿਾਹਕ ਵਿੋਂ  ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਅਵਧਕਾਰਤ ਅਤ ੇਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਇਸ ਨੰੂ ਅੰਵਤਿ, ਅਟਿੱਿ ਅਤ ੇਰਿੱਦ ਨਾ ਕਰਨ 

ਯੋਿ ਿੰਵਨਆ ਜਾਵੇਿਾ. ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਵਥਤੀ ਵਵਿੱਚ ਅਵਜਹੇ ਟਿਾਾਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ ਦੇ ਭੁਿਤਾਨ ਨੰੂ ਰੋਕਣ, ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਸੋਧ ਕਰਨ 

ਿਈ ਵਕਸੇ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿਾ. ਅਵਧਕਾਰਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਿਾਾਂ, ਿਾਭਪਾਤਰ ਦੇ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਸਿੇਤ ਪਰ 

ਇਹਨਾਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਵਿਤ ਨਹੀ ਾਂ, ਸਾਰੇ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਵੇਰਵਵਆਾਂ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਅਤ ੇਪੂਰਨਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਵਸਰਫ ਿਾਹਕ ਦੀ 

ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਹੈ. ਿਾਹਕ ਵਿੋਂ  ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਵਿੱਚ ਪਾਈਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਿਿਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਤਰੁਿੱਟੀਆਾਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਿੇ 

ਵਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਹਾਨੀ ਜਾਾਂ ਨਤੀਜੇ ਿਈ ਬੈਂਕ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਿਾ 
 
 
 
  



 

ਅਿੁਬੰਧ 1 
 

1. ਐਿਐਮਐਿ ਿ ਲ ਿ ੈੱ ਟਨਿਨਕਓਰ 

ਿਹਿੱਤਵਪੂਰਨ - ਐਸਐਿਐਸ ਨਾਿ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਵਵਕਿਪ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਿਾਾਂ ਵਧਆਨ ਨਾਿ ਪੜੋ੍. ਆਪਣੇ 

ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਵਵਕਿਪ ਦੇ ਰਪੂ ਵਵਿੱਚ ਐਸਐਿਐਸ ਨੰੂ ਚਣੁ ਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਹਠੇਾਾਂ ਵਦਿੱਤ ੇਵਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਸਵਵਕਾਰ 

ਕਰਨ ਿਈ ਸਵਹਿਤੀ ਵਦੰਦੇ ਹ ੋ

• ਐਸਐਿਐਸ ਨਾਿ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਵਵਕਿਪ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਤੁਹਾਡਾ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਬੇਹਿੱਦ ਅਵਹਿ ਹੈ. ਇਸ 

ਿਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸਹੀ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿੋਂ  ਪਿਦਾਨ ਕੀਤਾ ਵਿਆ 

ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਪਵਹਿਾਾਂ ਹੀ ਸਾਡੇ ਕੋਿ ਰਵਜਸਟਰ ਹੈ (ਇਹ ਸਾਡੇ ਵਰਕਾਰਡ ਵਵਿੱਚ ਿੌਜੂਦ ਨੰਬਰ ਨਾਿ ਿੇਿ ਖਾਾਂਦਾ 

ਹੈ) ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਸਐਿਐਸ ਨਾਿ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਵਵਕਿਪ ਿਈ ਸਫਿਤਾਪੂਰਵਕ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਿਾ, 

ਨਹੀ ਾਂ ਤਾਾਂ ਵਸਸਟਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਏਟੀਐਿ 'ਤੇ ਆਪਣਾ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨ 

ਿਈ ਕਹੇਿਾ. 

• ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਦੇ ਚੋਰੀ/ਿੁਆਚਣ/ਬਦਿਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਵਿੱਚ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ ਵਵਿੱਚ 

ਇਸ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰੋ. ਜੇ ਇਸ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਤਾਾਂ ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ iConnect ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤੀ ਿਈ ਕਈੋ ਵੀ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਵਧੈ ਿੰਨੀ ਜਾਵੇਿੀ ਅਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜਾਾਂ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੇ 

ਿਾਿਿੇ ਵਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਕਿੇਿ 'ਤੇ ਵਵਚਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ. ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ 

ਰਵਜਸਟਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ, ਰਵਜਸਟਰਡ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਦਬੁਾਰਾ ਐਕਵਟਵ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ, ਤਿੱਦ ਤਿੱਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕੋਿੇ ਵਜਿੱਥੇ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਕੋਡ ਿਾਜ਼ਿੀ ਹੈ. ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਵਹਰਾਇਆ 

ਜਾਵੇਿਾ. 

• ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਵਵਕਿਪ ਦੇ ਰਪੂ ਵਵਿੱਚ ਐਸਐਿਐਸ ਨੰੂ ਚਣੁ ਿੈਂ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ 48 

ਘੰਵਟਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਵਕਊਵਰਟੀ ਫੀਚਰ ਨੰੂ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਿਾ. 

• ਰਵਜਸਟਰਡ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਭੇਵਜਆ ਵਿਆ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਕੋਡ ਪੂਰਵ-ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਵੈਧ ਹ ੋ

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ. ਇਸ ਿਈ, ਜਦੋਂ ਹੀ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਐਸਐਿਐਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਕੋਡ ਪਿਾਪਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਤੁਰੰਤ ਹੀ 

ਇਸ ਨੰੂ ਦਰਜ ਕਰੇਿਾ. ਅਵੈਧ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਕੋਈ ਵੀ ਕੋਡ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਵਦਿੱਤਾ 

ਜਾਵੇਿਾ. 

• ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਸਿਰਿੱਥਾ ਅਨੁਸਾਰ, ਤੁਹਾਡੇ ਰਵਜਸਟਰਡ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਐਸਐਿਐਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ 

ਕੋਡ ਭੇਜਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿਾ. ਹਾਿਾਾਂਵਕ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਕੰਟਰੋਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਿਈ ਐਸਐਿਐਸ ਕੋਡ 

ਪਿਾਪਤ ਨਾ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਪਿਾਪਤ ਹਣੋ ਵਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. ਐਸਐਿਐਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਕੋਡ 

ਵਡਿੀਵਰ ਨਾ ਹੋਣ/ਿਿਤ ਵਡਿੀਵਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਿਈ ਬੈਂਕ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. 

• ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਆਕਸਵਿਕਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਿੇਂ ਐਸਐਿਐਸ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ ਨੰੂ ਅਵਕਵਰਆਸ਼ੀਿ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ. ਹਾਿਾਤ ਦੀ ਆਕਸਵਿਕਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਫੈਸਿਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਵਸਰਫ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਹੋਵਿੇਾ. 

• ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ ਨੰੂ ਹੋਰ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਪਿਕਾਰ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਿੌਜੂਦਾ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਪਿਕਾਰਾਾਂ 

ਤੋਂ ਇਸ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹ.ੈ ਅਵਜਹਾ ਵਸਰਫ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ. 

• ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਕਿੋ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਕਈ ਵਵਕਿਪ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਿ.ੇ ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਵਵਕਿਪ ਚਣੁੇ ਜਾਣ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹੋਰ ਤਰੀਵਕਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇਿੀ. ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਕੋਿ ਵਸਰਫ ਇਹੀ 

ਵਵਕਿਪ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਇਿੱਕ ਖਾਸ ਿੋਡ ਤੋਂ ਡੀ-ਰਵਜਸਟਰ ਕਰ ਿਵ ੇਅਤ ੇਦਸੂਰੇ ਿੋਡ ਵਵਿੱਚ ਬਦਿ ਿਵੇ. 

• ਵਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਵਿੱਿੋਂ  ਉਕਤ ਸੁਵਵਧਾ ਿਈ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਇਹ ਿੰਵਨਆ ਜਾਵਿੇਾ ਵਕ ਉਸਨੇ ਉਪਰੋਕਤ 

ਦਿੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ (ਅਤ ੇਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਸੋਧ ਸਿੇਤ) ਇਨ੍ਾਾਂ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਪੜ੍ ਵਿਆ, ਸਿਝ ਵਿਆ ਹੈ 

ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਵਿਆ ਹੈ. ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਵਬਹਤਰ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਵਾਿੇ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਵਕਸੇ ਵੀ 

ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣ/ਬਦਿਣ/ਸੋਧ ਕਰਨ/ਿੁਅਿੱਤਿ ਕਰਨ/ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਬਦਿਣ ਦਾ ਪੂਰਾ 

ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ. 
 

2. ਵ ੈੱਬਨਪੰਿ ਿ ਲ ਿ ੈੱ ਟਨਿਨਕਓਰ 

ਿਹਿੱਤਵਪੂਰਨ - ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਿਈ ਵੈਿੱਬਵਪਨੰ ਵਵਕਿਪ ਚਣੁਨ ਤੋਂ ਪਵਹਿਾਾਂ ਵਧਆਨ ਨਾਿ ਪੜੋ੍. ਵੈਿੱਬਵਪੰਨ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇ

ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਵਵਕਿਪ ਵਜੋਂ ਚਣੁ ਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਸਵਵਕਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਸਵਹਿਤੀ ਹੁੰਦੇ 

ਹ:ੋ 



 

• ਤੁਹਾਡਾ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਵੈਿੱਬਵਪਨੰ ਨਾਿ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਵਵਕਿਪ ਿੈਣ ਿਈ ਬੇਹਿੱਦ ਅਵਹਿ ਹੈ. ਇਸ ਿਈ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਆਪਣਾ ਸਹੀ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿੋਂ  ਪਿਦਾਨ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ 

ਪਵਹਿਾਾਂ ਹੀ ਸਾਡੇ ਕੋਿ ਰਵਜਸਟਰ ਹ ੈ(ਇਹ ਸਾਡੇ ਵਰਕਾਰਡ ਵਵਿੱਚ ਿੌਜੂਦ ਨੰਬਰ ਨਾਿ ਿੇਿ ਖਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵੈਿੱਬਵਪੰਨ 

ਨਾਿ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਵਵਕਿਪ ਿਈ ਸਫਿਤਾਪੂਰਵਕ ਰਵਜਸਟਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ, ਨਹੀ ਾਂ ਤਾਾਂ ਵਸਸਟਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਕਵਸਸ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਏਟੀਐਿ 'ਤੇ ਆਪਣਾ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨ ਿਈ ਕਹੇਿਾ. 

• ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਭੇਵਜਆ ਵਿਆ ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਕੋਡ ਵਸਰਫ ਇਕ ਵਾਰ ਵਰਵਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਬੈਂਕ 

ਕੋਿ ਰਵਜਸਟਰਡ ਵਸਰਫ ਇਿੱਕ ਕਵੰਪਊਟਰ ਿਈ ਹੈ. 

• ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਦੇ ਚੋਰੀ/ਿੁਆਚਣ/ਬਦਿਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਵਿੱਚ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ ਵਵਿੱਚ 

ਇਸ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰੋ. ਜੇ ਇਸ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਵਿੱਿੋਂ  ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ ਨੰੂ ਵੈਧ ਿੰਵਨਆ 

ਜਾਵੇਿਾ ਅਤ ੇਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਵਿੋਂ  ਧੋਖਾਧੜੀ ਜਾਾਂ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਵਵਿੱਚ ਕੋਈ ਕਿੇਿ ਸਵਵਕਾਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ. 

• ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਵੈਿੱਬਵਪੰਨ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਵਵਕਿਪ ਦੇ ਰਪੂ ਵਵਿੱਚ ਚਣੁ ਿੈਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ 48 ਘੰਵਟਆਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਫੀਚਰ ਨੰੂ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਿਾ. 

• ਵੈਿੱਬਵਪੰਨ ਦੇ ਿਾਿੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਉਸ ਕੰਵਪਊਟਰ ਨੰੂ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰੇਿਾ, ਵਜਸ ਤੋਂ ਉਹ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ 

ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰੇਿਾ. ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਵਜੰਨੇ ਕੰਵਪਊਟਰ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋਵ,ੇ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ 

ਓਨੇ ਕੰਵਪਊਟਰ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

• ਕੰਵਪਊਟਰ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਿਈ ਭੇਵਜਆ ਵਿਆ ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਕਡੋ ਪੂਰਵ-ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਵੈਧ ਹ ੋ

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ. ਇਸ ਿਈ, ਜਦੋਂ ਹੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਸਐਿਐਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਕੋਡ ਪਿਾਪਤ ਹਵੋੇ, ਉਸ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਦਰਜ 

ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਿਾ. ਅਵੈਧ ਹਣੋ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਕੋਈ ਵੀ ਕੋਡ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਿਾ. 

• ਸਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸੀ ਾਂ ਐਸਐਿਐਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਰਵਜਸਟਰਡ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ 'ਤ ੇਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਕੋਡ 

ਭੇਜਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਾਂਿੇ. ਹਾਿਾਾਂਵਕ, ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕਟੰਰੋਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਕਰਕੇ ਕੋਡ ਵਡਿੀਵਰ ਨਾ ਹੋਣ 

'ਤੇ ਅਫਸੋਸ ਹੈ. ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ ਕੋਡ ਦੀ ਵਡਿੀਵਰੀ ਨਾ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਵਕਸੇ 

ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਿਈ ਬੈਂਕ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. 

• ਵੈਿੱਬਵਪੰਨ ਨਾਿ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਈ, ਕੰਵਪਊਟਰ ਵਵਿੱਚ Java Runtime environment JRE 1.4.x ਜਾਾਂ ਇਸ 

ਤੋਂ ਉਪਰ ਵਾਿਾ ਵਰਜਨ ਹਣੋਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ. 

• ਵੈਿੱਬ ਵਪੰਨ ਵਡਵਾਈਸ ਿਈ ਸੁਝਾਈਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਵਸਸਟਿ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਇਸ ਪਿਕਾਰ ਹਨ : 

o ਪੀਸੀ/ਿੈਪਟਾਪ ਸੰਬੰਧੀ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ: 512 ਐਿਬੀ ਰੈਿ, ਪੈਂਟੀਅਿ 4 ਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ ਉਪਰ ਵਾਿੇ ਵਰਜਨ 

o ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਕਨੈਕਟੀਵਵਟੀ ਬਿਾਡਬੈਂਡ : (512 ਕੇਬੀਪੀਐਸ ਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ ਵਜ਼ਆਦਾ) 

o ਆਪਰੇਵਟੰਿ ਵਸਸਟਿ: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 ਸਰਵਰ 

o ਸੁਝਾਈ ਿਈ ਸਕਿੀਨ ਰੈਜ਼ੋਵਿਊਸ਼ਨ: 1024X768 

o ਸਿਰਵਥਤ ਬਿਾਊਜ਼ਰ: IE 6.0+, Firefox 1.5 ਤੋਂ ਉਪਰ ਵਾਿੇ ਵਰਜ਼ਨ (3.0+ ਦੀ ਵਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ 

ਹੈ), Opera 9.0+, Safari 3.0+ 

o ਿਾਜ਼ਿੀ ਬਿਾਊਜ਼ਰ ਸੈਵਟੰਿ: JavaScript, ਕੂਕੀਜ਼ ਅਤ ੇJava ਨੰੂ ਵਕਵਰਆਸ਼ੀਿ ਕਰੋ 

o Java Runtime Environment (JRE) ਸੰਬੰਧੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ: JRE 1.4.x, JRE 1.5.x, JRE 1.6.x ਅਤ ੇਇਸ 

ਤੋਂ ਉਪਰ ਵਾਿੇ ਵਰਜਨ 

• ਆਕਸਵਿਕਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਿੇਂ, ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਵੈਿੱਬਵਪੰਨ ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ ਨਾਿ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਨੰੂ ਅਵਕਵਰਆਸ਼ੀਿ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ. ਹਾਿਾਤ ਦੀ ਆਕਸਵਿਕਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਫੈਸਿਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਵਸਰਫ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਹਵੋਿੇਾ. 

• ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਵੈਿੱਬਵਪੰਨ ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ ਨਾਿ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਨੰੂ ਹੋਰ ਟਿਾਾਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ ਪਿਕਾਰਾਾਂ ਨਾਿ ਜੋੜਨ ਜਾਾਂ ਿੌਜੂਦਾ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ 

ਪਿਕਾਰਾਾਂ ਤੋਂ ਇਸ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ. ਅਵਜਹਾ ਵਸਰਫ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਿੇਾ. 

• ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਕਿੋ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਕਈ ਵਵਕਿਪ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਿ.ੇ ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਵਵਕਿਪ ਚਣੁੇ ਜਾਣ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹੋਰ ਤਰੀਵਕਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇਿੀ. ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਕੋਿ ਵਸਰਫ ਇਹੀ 

ਵਵਕਿਪ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਇਿੱਕ ਖਾਸ ਿੋਡ ਤੋਂ ਡੀ-ਰਵਜਸਟਰ ਕਰ ਿਵ ੇਅਤ ੇਦਸੂਰੇ ਿੋਡ ਵਵਿੱਚ ਬਦਿ ਿਵੇ. 

• ਵਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਵਿੱਿੋਂ  ਉਕਤ ਸੁਵਵਧਾ ਿਈ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਇਹ ਿੰਵਨਆ ਜਾਵਿੇਾ ਵਕ ਉਸਨੇ ਉਪਰੋਕਤ 

ਦਿੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ (ਅਤ ੇਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਸੋਧ ਸਿੇਤ) ਇਨ੍ਾਾਂ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਪੜ੍ ਵਿਆ, ਸਿਝ ਵਿਆ ਹੈ 

ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਵਿਆ ਹੈ. ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਵਬਹਤਰ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਵਾਿੇ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਵਕਸੇ ਵੀ 

ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣ/ਬਦਿਣ/ਸੋਧ ਕਰਨ/ਿੁਅਿੱਤਿ ਕਰਨ/ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਬਦਿਣ ਦਾ ਪੂਰਾ 

ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ. 



 

 
 
 
 
 

3. 1-ਟੈੱਚ ਨਵਕਲਪ ਿ ਲ ਿ ੈੱ ਟਨਿਨਕਓਰ 

ਿਹਿੱਤਵਪੂਰਨ - 1-ਟਿੱਚ ਨਾਿ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਵਵਕਿਪ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਿਾਾਂ ਵਧਆਨ ਨਾਿ ਪੜੋ੍. ਆਪਣ ੇਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ 

ਵਵਕਿਪ ਦੇ ਰਪੂ ਵਵਿੱਚ 1-ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਸਵਵਕਾਰ ਕਰਨ ਿਈ 

ਸਵਹਿਤੀ ਹੁੰਦੇ ਹੋ: 

• ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਵਵਕਿਪ ਦੇ ਰਪੂ ਵਵਿੱਚ 1-ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ਦੀ ਚਣੁ ਕਰ ਿੈਂ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ 10 

ਕੰਿਕਾਜੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਚਾਰ ਐਡਰ ੈੱਸ 'ਤੇ ਵਡਵਾਈਸ ਭੇਜੇਿਾ. 

• ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਬੇਨਤੀ ਤੋਂ 10 ਵਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਬੈਂਕ 1-ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ ਨੰੂ ਐਕਟੀਵੇਟ 

ਕਰੇਿਾ. 

• 1-ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ 'ਤੇ ਪਿਦਰਵਸ਼ਤ ਹੋਣ ਵਾਿਾ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਕੋਡ 50 ਸੈਵਕੰਡ ਬਾਅਦ ਅਵੈਧ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ. ਅਵੈਧ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਕੋਡ ਬੈਂਕ ਵਿੋਂ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਿਾ. 

• 1-ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ਦੇ ਿੁਆਚਣ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਵਵਿੱਚ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਬਿਾਾਂਚ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰ ੇ

ਵਰਪੋਰਟ ਕਰੋ. ਜੇ ਇਸ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਤਾਾਂ ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਵਕਸੇ ਵੀ ਟਿਾਾਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ ਨੰੂ ਬੈਂਕ 

ਵਿੱਿੋਂ  ਵੈਧ ਿੰਵਨਆ ਜਾਵੇਿਾ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਵਵਿੱਚ ਕੋਈ ਕਿੇਿ ਸਵਵਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ. 

ਤੁਹਾਡਾ 1-ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ਤੁਹਾਡੇ ਿਈ ਵਨਿੱ ਜੀ ਹੋਵੇਿਾ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਨਾਿ ਸਾਾਂਝਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ. ਜੇਕਰ ਥਰਡ 

ਪਾਰਟੀ ਵਿੋਂ  ਇਸ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ (ਭਾਵੇਂ ਜਾਣਬੁਿੱਝ ਕੇ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਭੁਿੱਿ ਵਵਿੱਚ), ਤਾਾਂ ਇਸ ਸਬੰਧੀ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿੀ. 

• ਇਸ ਿੋਡ ਰਾਹੀ ਾਂ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਦੀ ਸੁਵਵਧਾ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ ਿਈ ਦਰਸਾ ਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ 1-ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ਿਈ ₹800 ਦੇ 

ਿਾਿੂ ਸ਼ੁਿਕ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਸਵਹਿਤੀ ਵਦੰਦੇ ਹੋ. ਜੇ 1 ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ਨੰੂ ਬਦਿਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਵਿੱਿੋਂ  

ਵਡਵਾਈਸ ਬਦਿਣ ਿਈ ਿਾਿੂ ਟੈਕਸ ਦੇ ਨਾਿ ਪਿਤੀ 1-ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ₹500 ਦਾ ਸ਼ੁਿਕ ਵਸੂਵਿਆ ਜਾਵੇਿਾ. ਬੈਂਕ 

ਕੋਿ ਸ਼ੁਿਕ ਵਵਿੱਚ ਸੋਧ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਾਿੂ ਟਕੈਸ ਸਿੇਤ ਸ਼ੁਿਕ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਵਵਿੱਚ ਰਿੱਖੇ ਖਾਤੇ ਵਵਿੱਚੋਂ ਡੈਵਬਟ 

ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ. 1 ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ਦੀ ਚੋਰੀ/ਿੁਆਚਣ/ਿੰੁਿ ਹੋ ਜਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਵਿੱਚ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਕੋਈ 

ਵਵਕਿਵਪਕ 1 ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ਉਪਿਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਪਾਓਿ ੇਵਜਹਨਾਾਂ 

ਿਈ ਅਵਜਹੇ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਕੋਡ ਦੀ ਿੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਵਜਸ ਿਈ ਬੈਂਕ ਵਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ. 

• ਆਕਸਵਿਕਤਾ ਦੇ ਸਿੇਂ, ਬੈਂਕ ਕੋਿ 1-ਟਿੱਚ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ ਨੰੂ ਅਵਕਵਰਆਸ਼ੀਿ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ. 

ਹਾਿਾਤ ਦੀ ਆਕਸਵਿਕਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਫੈਸਿਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਵਸਰਫ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਹੋਵੇਿਾ. 

• ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਹੋਰ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਪਿਕਾਰਾਾਂ 'ਤੇ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਪਿਿਾਵਣਕਤਾ ਨੰੂ ਸ਼ਾਿਿ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਿੌਜੂਦਾ ਟਿਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਪਿਕਾਰਾਾਂ 

ਤੋਂ ਇਸ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹ.ੈ ਅਵਜਹਾ ਵਸਰਫ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ. 

• 1-ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਸਰਫ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ 

ਿਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 

• ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਸਵਵਕਾਰ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਬੇਨਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਹਿੇਸ਼ਾ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸਹੀ 1-ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ਸੀਰੀਅਿ 

ਨੰਬਰ ਪਿਦਾਨ ਕਰੋਿ,ੇ ਤਾਾਂ ਜੋ ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕੇ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸੁਚਿੱਜੇ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ 1-ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇ

ਕੋਿ ਰਿੱਖੋਿ.ੇ 

• 1-ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਈ, ਕੰਵਪਊਟਰ ਵਵਿੱਚ Java Runtime environment JRE 1.4.x ਜਾਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਦਿੱਸੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਵਸਸਟਿ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਹੋਣੀਆਾਂ ਿਾਜ਼ਿੀ ਹਨ. 

• 1-ਟਿੱਚ ਵਡਵਾਈਸ ਿਈ ਸੁਝਾਈਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਵਸਸਟਿ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਇਸ ਪਿਕਾਰ ਹਨ : 

• ਪੀਸੀ, ਿੈਪਟਾਪ ਸੰਬੰਧੀ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ: 512 ਐਿਬੀ ਰੈਿ, ਪੈਂਟੀਅਿ 4 ਜਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਉਪਰ ਵਾਿੇ ਵਰਜਨ 

• ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਕਨੈਕਟੀਵਵਟੀ ਬਿਾਡਬੈਂਡ : (512 ਕੇਬੀਪੀਐਸ ਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ ਵਜ਼ਆਦਾ) 

• ਆਪਰੇਵਟੰਿ ਵਸਸਟਿ: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 ਸਰਵਰ 

• ਸੁਝਾਈ ਿਈ ਸਕਿੀਨ ਰੈਜ਼ੋਵਿਊਸ਼ਨ: 1024X768 

• ਸਿਰਵਥਤ ਬਿਾਊਜ਼ਰ: IE 6.0+, Firefox 1.5 ਤੋਂ ਉਪਰ ਵਾਿੇ ਵਰਜ਼ਨ (3.0+ ਦੀ ਵਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ), Opera 
9.0+, Safari 3.0+ 

• ਿਾਜ਼ਿੀ ਬਿਾਊਜ਼ਰ ਸੈਵਟੰਿ: JavaScript, ਕੂਕੀਜ਼ ਅਤ ੇJava ਨੰੂ ਵਕਵਰਆਸ਼ੀਿ ਕਰੋ 



 

• Java Runtime Environment (JRE) ਸੰਬਧੰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ: JRE 1.4.x, JRE 1.5.x, JRE 1.6.x ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਉਪਰ 

ਵਾਿੇ ਵਰਜਨ 

• ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਕਿੋ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਕਈ ਵਵਕਿਪ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਿ.ੇ ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਵਵਕਿਪ ਚਣੁੇ ਜਾਣ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹੋਰ ਤਰੀਵਕਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇਿੀ. ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਕੋਿ ਵਸਰਫ ਇਹੀ 

ਵਵਕਿਪ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਇਿੱਕ ਖਾਸ ਿੋਡ ਤੋਂ ਡੀ-ਰਵਜਸਟਰ ਕਰ ਿਵ ੇਅਤ ੇਦਸੂਰੇ ਿੋਡ ਵਵਿੱਚ ਬਦਿ ਿਵੇ. 

• ਵਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਵਿੱਿੋਂ  ਉਕਤ ਸੁਵਵਧਾ ਿਈ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਇਹ ਿੰਵਨਆ ਜਾਵਿੇਾ ਵਕ ਉਸਨੇ ਉਪਰੋਕਤ 

ਦਿੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ (ਅਤ ੇਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਸੋਧ ਸਿੇਤ) ਇਨ੍ਾਾਂ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਪੜ੍ ਵਿਆ, ਸਿਝ ਵਿਆ ਹੈ 

ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਵਿਆ ਹੈ. ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਵਬਹਤਰ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਵਾਿੇ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਵਕਸੇ ਵੀ 

ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣ/ਬਦਿਣ/ਸੋਧ ਕਰਨ/ਿੁਅਿੱਤਿ ਕਰਨ/ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਬਦਿਣ ਦਾ ਪੂਰਾ 

ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ. 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਵਬਹਤਰ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਵਾਿੇ ਨੈਿੱ ਟਵਸਵਕਓਰ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ 

ਹਟਾਉਣ/ਬਦਿਣ/ਸੋਧ ਕਰਨ/ਿੁਅਿੱਤਿ ਕਰਨ/ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਬਦਿਣ ਦਾ ਪੂਰਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ 
  



 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਿਾਹਕ ਅਵਧਕਾਰ ਪਾਵਿਸੀ - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਬਿੱਚਤ ਖਾਤ ੇ ਦੇ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕੰਿ ਦੇ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ - https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-
banking/terms-conditions 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਪਾਵਿਸੀ ਦੇ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ -

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਿਾਹਕ ਿੁਆਵਜ਼ਾ ਪਾਵਿਸੀ ਦੇ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ - 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-

Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4 

• ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਕੋਡ ਆਫ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਸੰਬਧੰੀ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-

commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 
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