
 

ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ - ଏକ୍ସସି ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

 

1. ପରିଭାଷା 

• ଏହି ଡକୁମେଣ୍ଟମେ ନିମ୍ନଲିଖତି ଶବ୍ଦ ଓ ବାକୟଗଡୁିକେ ଅର୍ଥ ମେଗଡୁିକେ ବିପେୀତ ମହାଇପାେିବ ମକବଳ 
ମେମତମବମଳ ମେମତମବମଳ ପ୍ରେଙ୍ଗ ଅନୟର୍ା େଚିୂତ କେିବ ନାହିିଁ. 

• ବୟାଙ୍କ େ ଅର୍ଥ ମହଉଛି ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଲିେିମେଡ୍ ୋହା କମ୍ପାନୀ ଆଇନ, 1956 ଅଧୀନମେ ଭାେତମେ ନିଗେିତ 
ଏକ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କମ୍ପାନୀ ଅମେ ଏବଂ ଏହାେ ପଞି୍ଜକୃତ କାେଥୟାଳୟ "ତି୍ରଶଲୁ", ତୃତୀୟ େହଲା, େେମର୍ଥଶ୍ୱେ େନ୍ଦିେ 
ୋେନା, ଲ ଗାମଡଥନ୍ ନିକେ, ଏଲିେବି୍ରଜ୍, ଅହମ୍ମଦାବାଦ - 380 006, ଗଜୁୋେ, ଭାେତମେ ଅବସି୍ଥତ ଅମେ ଏବଂ 
ଏହାେ ମେ ମକୌଣେି ଶାଖା/କାେଥୟାଳୟ େଧ୍ୟ ଏର୍ ିେଧ୍ୟମେ ଅନ୍ତଭଥୁ କ୍ତ ଅମେ. ଏହି ଶବ୍ଦ େଧ୍ୟମେ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ 
ଲିେିମେଡ୍୍‌େ ଉତ୍ତୋଧକିାେୀ ଏବଂ େମ୍ପତି୍ତ ଭାଗୀ ୋେିଲ ଅଛନି୍ତ. 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମହଉଛି ବୟାଙ୍କେ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ େଭିେ,୍ ୋହା ୟୁଜେଙୁ୍କ ନମି୍ନଲିଖତି େବିୁଧା 
ପ୍ରଦାନ କେିର୍ାଏ: ବାଲାନ୍ ସ େଚୂନା, ଏକାଉଣ୍ଟ ମେେମେଣ୍ଟ, ମଚକ ୍ବୁକ୍ ଜାେୀ କେିବା ପାଇ ିଁ ଅନୁମୋଧ, ପେଥନାଲ୍୍‌ 
ଏକାଉଣ୍ଟ େଚୂନା ମଦଖବିା, ଡିୋେ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲି୍ଙି୍ଗ/ମେେମେଣ୍ଟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ େବିୁଧା ୋହାକି ବୟାଙ୍କ େେୟ 
େେୟମେ ପ୍ରଦାନ କେିବାକୁ ନିଷ୍ପତି୍ତ ମନଇପାମେ ମେପେିକି ଏକାଉଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ େଧ୍ୟମେ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ ସଫେ. 

• ୟୁଜେ ଏପେି ମେ ମକୌଣେି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ େନ୍ଦଭିତ କେିର୍ାଏ ମେଉ ିଁୋମନ ଜମଣ ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େି କିମ୍ବା ଏକୋତ୍ର 
ସ୍ୱାକ୍ଷେକତ୍ତଥା ଅେନି୍ତ କିମ୍ବା ମେମତମବମଳ ଏକେୁ ଅଧକି ସ୍ୱାକ୍ଷେକତ୍ତଥା ର୍ାଆନି୍ତ ଏବଂ/କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ 
କୋୋଇର୍ବିା ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େଭିେ ୍େ ଲାଭ ଉଠାଇବା ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅଧକିୃତ ମହାଇର୍ାଆନି୍ତ. 

• ଏକାଉଣ୍ଟ େ ଅର୍ଥ ମହଉଛି ୟୁଜେଙ୍କେ ମେଭିଙ୍ଗ ଏବଂ/କିମ୍ବା କମେଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଫିକ୍ସ ଡମିପାଜିେ୍ 
ଏବଂ/କିମ୍ବା କୟାଶ ୍ମେଡିେ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଡିମପାଜିମୋେୀ ଏକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ/କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନିର୍ଦ୍ଥାେିତ 
ଅନୟ ମକୌଣେି ପ୍ରକାେେ ଏକାଉଣ୍ଟ ୋହାକୁ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େବିୁଧା ଅଧୀନମେ କଭେ୍ 
କୋେିବ. 

• ଏଠାମେ ଉଲି୍ଲଖତି େତ୍ତଥଗଡୁିକ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ୍୍‌ ବୟବହାେ ପାଇ ିଁ ନିୟେ ଓ େତ୍ତଥଗଡୁିକୁ େଚିୂତ 
କମେ, ୋହାେ ବିବେଣୀ ଏହି ଡକୁମେଣ୍ଟମେ ଦିଆୋଇଛି. 

2. ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଗଡୁିକର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟତା 

ଏହି େତ୍ତଥ ଗଡୁିକ ୟୁଜେ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ େଧ୍ୟମେ ଏକ ଚୁକି୍ତନାୋ ଗଠନ କେିର୍ାଏ. ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାଇ ିଁ 
ଆମବଦନ କେି ଏବଂ ମେବା ଆମକ୍ସେ ୍କେି, ୟୁଜେ ଏହି େତ୍ତଥ ଗଡୁିକୁ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ. ଏହି େତ୍ତଥଗଡୁିକ ନିମ୍ନଲିଖତି ନିୟେ 
ଓ େତ୍ତଥଗଡୁିକ େହିତ ଅନୟାନୟ ନୟିେ ଓ େତ୍ତଥଗଡୁିକ େହିତ ଅତିେିକ୍ତ ମହବ, ଏବଂ ମେଗଡୁିକୁ ଉଲ୍ଲଂଘନ କେୁନର୍ବି, ୋହାକ ି
ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େେୟ େେୟମେ ନିର୍ଦ୍ଥାେିତ ମହାଇପାମେ. 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ପି୍ରମପଡ୍ ଇନଷ୍ଟ୍େୁମେଣ୍ଟେ ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାେ ନୀତି 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ମେଭିଙ୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟେ ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗେ ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ 



 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଅଭିମୋଗ େୋଧାନ ନୀତିେ ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ କ୍ଷତିପେୂଣ ନୀତି ଏବଂ ବୟାଙ୍କେ ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ 

• ଏକ୍ସିେ୍୍‌ ବୟାଙ୍କେ ପ୍ରତିଶେୁ୍ତିବର୍ଦ୍ତା ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ 

ଏହି ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ ଏବଂ ଏକ୍ସେି ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େମ୍ବନି୍ଧତ ଅନୟ ପ୍ରାର୍େିକ/ନିରି୍ଦ୍ଦେ ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ େଧ୍ୟମେ 
ମକୌଣେି ଅେଙ୍ଗତି ର୍ମିଲ, ଏହି ନୟିେ ଏବଂ େତ୍ତଥ ଲାଗ ୁମହବ. 

3. ସଫ୍ଟନେୟାର୍ 

ଏକ୍ସିେ୍୍‌ ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବୟବହାେ କେିବା ପାଇ ିଁ ଆବଶୟକ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ େଫ୍ଟମେେଗଡୁକି, ମେପେିକ ି
ବ୍ରାଉଜେ, େମ୍ବନ୍ଧମେ ବୟାଙ୍କ େେୟ େେୟମେ ପୋେଶଥ ମଦବ. ବୟାଙ୍କ ଉପମେ ଏହି ଇଣ୍ଟେମନେ୍ େଫ୍ଟମେେଗଡୁିକେ େେସ୍ତ 
ଭେଥନ୍୍‌କ ୁେେର୍ଥନ କେିବାେ ମକୌଣେି ବାଧ୍ୟତା େହିବ ନାହିିଁ. ୟୁଜେ େେୟ େେୟମେ ନିଜେ େଫ୍ଟମେେ, ହାଡଥମେେ ଏବଂ 
ଅପମେେଙି୍ଗ େିେେକୁ ଅପମଗ୍ରଡ୍ କେିମବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ୟୁଜେଙ୍କ େଫ୍ଟମେେ, ହାଡଥମେେ ଏବଂ ଅପମେେିଙ୍ଗ େିେେକ ୁ
େମପାେଥ କେିବା ପାଇ ିଁ ବାଧ୍ୟ ମହବ ନାହିିଁ ଏବଂ ଏହା ୟୁଜେଙ୍କେ ଏକୋତ୍ର ଦାୟିତ୍ଵ ମହବ. 

4. ଜ୍ଏଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େ ଲାଭ ଉଠାଇବାକୁ ଚାହ ିଁୁର୍ବିା ୟୁଜେ ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େି ଏବଂ ଏକୋତ୍ର 
େିଗମନମୋେୀ ମହବା ଉଚିତ କିମ୍ବା ଜଏଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ ମକ୍ଷତ୍ରମେ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଭାବମେ କାେଥୟ କେିବା ପାଇ ିଁ ଅଧକିୃତ 
ମହବା ଉଚିତ. ଏଭଳ ିଜଏଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ, େିମେେ କୋେିବା େେୟମେ ପ୍ରମତୟକ ଜଏଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େିଙୁ୍କ 
ମଗାେିଏ ୟୁଜେ ଆଇଡି ଏବଂ ପାେୋଡଥ ଜାେୀ କୋେିବ. ଅନୟ ଜଏଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େିୋମନ ସ୍ପେ ଭାବମେ 
ବୟବସ୍ଥା େହିତ େହେତ ମହମବ ଏବଂ ମେୋନଙ୍କେ େହେତି ପ୍ରଦାନ କେିମବ. 

• େେସ୍ତ ମୋଗାମୋଗ ମେଲିଙ୍ଗ ଆମେେ ୍ମେ ପଠାେିବ. ଜଏଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟମେ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 
ବୟବହାେେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ମହଉର୍ବିା େେସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ େେସ୍ତ ଜଏଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େିଙ୍କ ପାଇ ିଁ େିଳତି ଭାବମେ ଏବଂ 
ଭିନ୍ନ ଭାବମେ ବାଧ୍ୟତାେଳୂକ ମହବ. ଏପେି ଘେଣାମେ ଅନୟ ଜଏଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େିଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମହାଇର୍ବିା କିମ୍ବା 
କୋୋଇର୍ବିା ମେ ମକୌଣେି କ୍ଷତି/କ୍ଷୟକ୍ଷତି ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ମକୌଣେି ପ୍ରକାମେ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. 

5. ନାବାଳକ/ନାବାଳିକାଙ୍କ ନାମନର ଏକାଉଣ୍ଟ 

• େଦି ମକୌଣେି ଏକାଉଣ୍ଟ ଏକ ନାବାଳକ/ନାବାଳିକାଙ୍କ ନାେମେ ମଖାଲାୋଇଛି, ମତମବ ତାଙ୍କେ ଅଭିଭାବକଙୁ୍କ 
ଏକାଉଣ୍ଟେ ପେିଚାଳନା େହିତ େମ୍ବନି୍ଧତ େେସ୍ତ ନିମର୍ଦ୍ଦଥଶ ମଦବାକ ୁପଡିବ ଏବଂ ଏହା ନିଶି୍ଚତ କେିବାକୁ ପଡିବ ମେ 
ମେୋମନ ୟୁଜେ୍ ଆଇଡି ଏବଂ ପାେୋଡଥ ନାବାଳକ/ନାବାଳକିାଙୁ୍କ ମଦଖାଇମବ ନାହିିଁ େଦି ଏହା ହୁଏ, ମତମବ ତାହା 
ପାଇ ିଁ ଅଭିଭାବକ ନିମଜ ଦାୟୀ ମହମବ, ଏବଂ େଦି ଏକାଉଣ୍ଟ ନାବାଳକ/ନାବାଳିକାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପେିଚାଳିତ ହୁଏ, 
ମତମବ ବୟାଙ୍କ ମେହି ଏକାଉଣ୍ଟମେ ମହଉର୍ବିା ମକୌଣେି କ୍ଷତି ପାଇ ିଁ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. ଏପେି ପେିସି୍ଥତିମେ, 
କାେବାେକୁ ଅଭିଭାବକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େମ୍ପନ୍ନ ମହାଇର୍ବିା ଭାବମେ ଗଣାେିବ. 

6. ସରୁକ୍ଷା 
• ବୟାଙ୍କ, ଉପଲବ୍ଧ ମେମ୍ନାମଲାଜିକୁ ବୟବହାେ କେି, ଏକ୍ସିେ ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମେବାେ େେୁକ୍ଷା ନିଶି୍ଚତ 

କେିବା ଏବଂ ଅନଧକିୃତ ପ୍ରମବଶକୁ ମୋକିବା ପାଇ ିଁ ଉଚିତ ୋବଧାନତା ଗ୍ରହଣ କେିବ. 
 
 
7. ପାସୋର୍ତ 
ୟୁଜେ ନିମ୍ନଲିଖତି େତ୍ତଥଗଡୁିକୁ ଗ୍ରହଣ କେନି୍ତ ଏବଂ ମକୌଣେି େତ୍ତଥ ବିନା େହେତ ହୁଅନି୍ତ: 



 

• ଏକାଉଣ୍ଟ-ମହାଲ୍େିଙ୍କ ଆପି୍ମିକେନ୍ େ ଆପେୁ୍ଭାଲ୍ ପମେ, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େବିୁଧା 
ଆମକ୍ସେ ୍କେିବା ପାଇ ିଁ ଏକ ଲଗ-୍ଇନ୍ ଆଇଡ ିଏବଂ ପାେୋଡଥ ଦିଆେିବ. 

• େଦି ପିନ୍ ମେଲେ୍ କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ସି୍ଥତିମେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖମେ ପହଞ୍ଚିର୍ାଏ, ମତମବ ବୟାଙ୍କ େହିତ ତୁେନ୍ତ ମୋଗାମୋଗ 
କୋେିବ. 

• ପ୍ରର୍ମେ ଏକ୍ସିେ ୍ ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବୟବହାେ କେୁର୍ବିା େେୟମେ, ୟୁଜେଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 
ଦିଆୋଇର୍ବିା ପାେୋଡଥକୁ ଉପେକୁ୍ତ ଅପ୍ସନ୍୍‌ ୋଧ୍ୟେମେ ପେିବତ୍ତଥନ କେିବାକୁ ପଡିବ. ୟୁଜେ ନିଜେ ବିପଦ ଓ 
ପେିଣାେମେ ମେମତମବମଳ ଚାହିିଁମବ ପାେୋଡଥ ପେିବତ୍ତଥନ କେିପାେିମବ. ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପେିବତି୍ତତ ପାେୋଡଥେ 
ମଗାପନୀୟତାକୁ େକ୍ଷା କେିବାେ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଦାୟିତ୍ଵ ମେହି ୟୁଜେଙ୍କେ ମହବ, ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ମକୌଣେି ପ୍ରକାେେ ଅନୟ 
କାହା ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରାପ୍ତ ପାେୋଡଥେ ଅପବୟବହାେ ପାଇ ିଁ ଦାୟୀ ମହବ ନାହିିଁ, ମେହି ବୟକି୍ତ ବୟତୀତ ମେ ୟୁଜେ୍୍‌ 
ଅର୍ୋଇଜ୍୍‌ ଅମେ. 

• ୟୁଜେ ଆଇଡି/ପାେୋଡଥେ େିେ୍୍‌ୟୁଜ୍୍‌/ଅନ୍୍‌ଅର୍ୋଇଜ୍୍‌ ବୟବହାେ କାେଣେୁ ୟୁଜେଙ୍କେ ମହାଇର୍ବିା କ୍ଷତି ପାଇ ିଁ 
ବୟାଙ୍କ ମକୌଣେି ଭାବମେ ଦାୟୀ ନୁମହ ିଁ. 

• େଦି ୟୁଜେ ପାେୋଡଥ ଭୁଲି ୋଆନି୍ତ, ମତମବ ଲିଖତି ଅନୁମୋଧ ଜେିଆମେ ବୟାଙ୍କେୁ ଏକ ନୂଆ ପାେୋଡଥ 
େିଳିପାେିବ. ଏଭଳ ିେିମପ୍େିମେଣ୍ଟ କୁ ଏକ ନୂଆ କଣ୍ଟରା୍ଟ ଆେମ୍ଭ ମହବା େେୟମେ ନିର୍ଦ୍ଥାେିତ/ବିଚାେ କୋେିବ 
ନାହିିଁ. ଏଭଳ ିଘେଣାମେ ବୟାଙ୍କ ଏକ ଉଚିତ େେୟ େଧ୍ୟମେ ନୂଆ ପାେୋଡଥ ପ୍ରଦାନ କେିବ. ତର୍ାପି, ମେହି େେୟ 
େଧ୍ୟମେ ମକୌଣେି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପ୍ରଭାବିତ ମହବ ନାହିିଁ. 

 
8. ସିକୟୁରିଟି ଉର୍ତ୍ର 
ୟୁଜେ ନିମ୍ନଲିଖତି େତ୍ତଥଗଡୁିକୁ ଗ୍ରହଣ କେନି୍ତ ଏବଂ ମକୌଣେି େତ୍ତଥ ବିନା େହେତ ହୁଅନି୍ତ: 
ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଲଗ-୍ଇନ୍ େ େେୁକ୍ଷା ବୃରି୍ଦ୍ କେିବା ପାଇ ିଁ ଗ୍ରାହକ େିକୁୟେିେ ିପ୍ରଶ୍ନେ ଉତ୍ତେ ମେେ୍ କେନି୍ତ. 
ୟୁଜେୋମନ ବ୍ରାଞ୍ଚମେ ଅନୁମୋଧ କେି ମେମତମବମଳ ଚାହିିଁମବ ଉତ୍ତେ ପେିବତ୍ତଥନ କେିପାେିମବ, କିନ୍ତୁ ତାହା ପାଇ ିଁ ନମିଜ 
ଦାୟୀ େହିମବ ଏବଂ ତାହାେ ପେିଣାେ ମଭାଗିବାକୁ ପଡିବ. ୟୁଜେ ଏପେି ପେିବତି୍ତତ ଉତ୍ତେେ ମଗାପନୀୟତା ବଜାୟ େଖବିା 
ପାଇ ିଁ େଂପରୂ୍ଣ୍ଥ ଭାବମେ ଦାୟୀ େହିମବ ଏବଂ ଅଧକିୃତ ୟୁଜେଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ମକୌଣେି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଉକ୍ତ ଉତ୍ତେେ 
ଅପବୟବହାେ ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ମକୌଣେି ପ୍ରକାମେ ଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. ଗ୍ରାହକ ଏହା ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ମେ େିକୁୟେିେ ି
ଉତ୍ତେଗଡୁିକୁ ର୍ାଡଥ ପାେ ିଠାେୁ ଦୂେମେ େଖାେିବ ଏବଂ ୟୁଜେମନେ ୍େହିତ କିମ୍ବା ଇଣ୍ଟେମନେ୍ େଭିେ ୍େହିତ ନିଆୋଇର୍ବିା 
ଅନୟ ମକୌଣେି ଆଇେେ ୍ ଉପମେ ନିଜେ ଲଗ-୍ଇନ୍ ପାେୋଡଥ, େିକୁୟେିେ ି ଉତ୍ତେ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାେୋଡଥକୁ ଏକ 
ୋନୟତାପ୍ରାପ୍ତ ଫେଥମେ ମେଭ୍ କେିବ ନାହିିଁ. େଦି ମେୋମନ ଅନୟ ମକୌଣେି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ମେୋନଙ୍କେ େିକୁୟେିେ ିପ୍ରଶ୍ନ/ଉତ୍ତେ 
ବିଷୟମେ ଜାଣବିାକୁ ଦିଅନି୍ତ, ମତମବ ମେହି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କମି୍ବା େହେତି େହିତ ମେବା ବୟବହାେ କେି କୋୋଇର୍ବିା 
େେସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ େୁ କିମ୍ବା େମ୍ବନ୍ଧମେ ଉତ୍ପନ୍ନ ମହଉର୍ବିା େେସ୍ତ ମ୍ିେ,୍ କ୍ଷତି ଏବଂ ପେିଣାେ ପାଇ ିଁ ମେୋମନ ଉତ୍ତେଦାୟୀ 
ଅେନି୍ତ. ଏହି ବିବେଣୀେ ଅପବୟବହାେ / ଅନଧକିାେ ବୟବହାେ କାେଣେୁ ୟୁଜେଙ୍କେ ମହାଇର୍ବିା କ୍ଷତି ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ 
ମକୌଣେି ଭାବମେ ଦାୟୀ ନୁମହ ିଁ. େଦି ୟୁଜେ ଉତ୍ତେ ଭୁଲି ୋଆନି୍ତ, ମତମବ ମେଗଡୁିକୁ େିମେେ୍ କେିବା ପାଇ ିଁ ବ୍ରାଞ୍ଚ େହିତ 
ମୋଗାମୋଗ କୋୋଇ ପାେିବ. 
 
9. ଶଳୁ୍କ 
ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େବିୁଧା ଅଧୀନମେ ମକୌଣେି ମେବା ପ୍ରଦାନ କେିବା ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ୟୁଜେଙ୍କ ଠାେୁ 
ମକୌଣେି ନିରି୍ଦ୍ଦେ ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁକେିବା ଏବଂ େିକଭେ୍ କେିବାେ ଅଧକିାେ େଂେକି୍ଷତ େଖଛିି. ୟୁଜେ ଏତଦ୍୍‌ଦ୍ୱାୋ ବୟାଙ୍କକ ୁ
ୟୁଜେଙ୍କେ ମକୌଣେି ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ମଡବିେ୍ କେି କିମ୍ବା ୟୁଜେଙୁ୍କ ଏକ ବିଲ୍ ପଠାଇ େଭିେ ୍ଚାଜଥ େିକଭେ୍ କେିବା ପାଇ ିଁ ଅଧକିାେ 
ପ୍ରଦାନ କେନି୍ତ ମେଉ ିଁୋମନ ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦେ ଅବଧ ିେଧ୍ୟମେ ମପମେଣ୍ଟ କେିବା ପାଇ ିଁ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିମବ. ଏହା କେିବାମେ 
ବିଫଳ ମହମଲ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େଧୁ, େଦି କିଛି ର୍ାଏ, ଏବଂ/କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତି ମକୌଣେି ଦାୟିତ୍ଵ ବିନା ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େବିୁଧାେ ଉଠାଣ େହିତ ଉପେକୁ୍ତ ଭାବମେ ବିଚାେ କୋୋଇର୍ବିା ପର୍ଦ୍ତିମେ େଭିେ୍୍‌ ଚାଜଥ େ େିକଭେି ମହବ. 
 



 

10. ନମଲିଙ୍ଗ ଆନେସ ୍
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମକୌଣେି ନମିର୍ଦ୍ଦଥଶାବଳୀେ େେସ୍ତ ମୋଗାମୋଗ/ମଡଲିଭେି କିମ୍ବା ମେୋନଙ୍କେ ମୋଗାମୋଗ ମକବଳ 
ବୟାଙ୍କମେ ମେଜିେଡଥ ୋଧାେଣ ଡାକ ଠିକଣା ଏବଂ/କିମ୍ବା ଇମେଲ୍ ଠିକଣାମେ କୋେିବ. ଏହା ପ୍ରାପ୍ତ ମହବାମେ ବୟାଙ୍କ 
ମକୌଣେି ପ୍ରକାେେ ଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. 
 
11. ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ନର ଉପଲବ୍ଧ ସଭିସ ୍
ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମେବା ମେହି ୟୁଜେଙୁ୍କ କିଛି ଡିଫଲ୍ଟ େବିୁଧା େହିତ ଦିଆେିବ, ୋହା ପାଇ ିଁ ମେମକଣ୍ଡ ଫୟା୍ଟେ୍୍‌ 
ଅମର୍ଣି୍ଟମକେନ୍ (ମନେେିକୁୟେ୍) ଆବଶୟକ ନୁମହ ିଁ, ୋହାକି ଆମନକ୍ସେ I ମେ ବିସୃ୍ତତ ଭାବମେ ବର୍ଣ୍ିତ ଅଛି ଇଣ୍ଟେମନେ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍ଗେ େେସ୍ତ େବିୁଧାେ ଲାଭ ଉଠାଇବା ପାଇ ିଁ, ୟୁଜେଙୁ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗମେ ଲଗଇନ୍ କେି ମନେେିକୁୟେ୍ 
(ମେମକଣ୍ଡ ଫୟା୍ଟେ୍୍‌ ଅମର୍ଣି୍ଟମକେନ୍) ପାଇ ିଁ ଅନଲାଇନ୍ ମେଜିେେ କେିବାକୁ ପଡିବ.  
 
12. ନେକ୍ ବୁକ୍ ଇସୟୁ 
ଗ୍ରାହକ ମଚକ ୍ବୁକ୍ ଇେୟୁ କେିବା ପାଇ ିଁ ଅନୁମୋଧ କେିପାେିମବ. ଏନଆେଆଇ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବିମଦଶୀ ଠିକଣାମେ ମଚକ୍ ବୁକ ୍
ପଠାଇବା ପାଇ ିଁ, ଶଳୁ୍କ େଚୂୀମେ ଦଶଥାୋଇର୍ବିା ଏବଂ େେୟ େେୟମେ ମେବୋଇେ୍ ମେ ଅପମଡେ୍ ମହାଇର୍ବିା ମକାେିଅେ୍ 
ଶଳୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବହନ କୋେିବ. 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ନପ୍ରାନସସିଙ୍ଗ (ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ ନେବା ସମୟନର) 

• ତୁେନ୍ତ ଆର୍କି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ିଁ େେସ୍ତ ଅନୁମୋଧ ତୁେନ୍ତ ପ୍ରଭାବୀ ମହବ. 
• ଗ୍ରାହକ ଏହାକୁ ଫେୋଡଥ କେିର୍ମିଲ େଧ୍ୟ ବୟାଙ୍କ ଏହି ପ୍ରଭାବ ପାଇ ିଁ ନିମର୍ଦ୍ଦଥଶ ଗ୍ରହଣ କମେ ନାହିିଁ, ମତମବ ମକୌଣେି 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନକୁ ମପ୍ରାମେେିଙ୍ଗ/ପ୍ରଭାବିତ ନ କେିବା ପାଇ ିଁ ୟୁଜେ ବୟାଙ୍କକ ୁଦାୟୀ କେିମବ ନାହିିଁ. 
 
13. ର୍ିମାଣ୍ଡ ୋଫ୍ଟ  ଇସୟୁ* 
ମେଉ ିଁ ସ୍ଥାନମେ ବୟାଙ୍କେ ଶାଖା ଅଛି କିମ୍ବା ମେହି ସ୍ଥାନମେ ନିଜେ େମ୍ବନି୍ଧତ ବୟାଙ୍କ େହିତ ବୟବସ୍ଥା େହିଛି ମେଠାମେ ଡିୋଣ୍ଡ 
ୋଫ୍ଟ  ଇେୟୁ କୋେିବ. 
 
 
14. ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ସଫର* 
ୟୁଜେ ଆମପକି୍ଷକ ଏକାଉଣ୍ଟମେ େମର୍େ େଙ୍କା ବିନା କିମ୍ବା ଓଭେୋଫ୍ଟ  ଗ୍ରାଣ୍ଟ୍‌ ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ େହିତ ପବୂଥେୁ ର୍ବିା ବୟବସ୍ଥା ବିନା 
ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ ସଫେ ପାଇ ିଁ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବୟବହାେ କେିମବ ନାହିିଁ କିମ୍ବା ମଚୋ କେିବା ଉଚିତ୍ ନୁମହ ିଁ. 
ବୟାଙ୍କ, ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ୋଧ୍ୟେମେ ପ୍ରାପ୍ତ ଏପେି ଫଣ୍ଡ୍‌ ଟ୍ରାନ୍ ସଫେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ େମ୍ପନ୍ନ କେିବା ପାଇ ିଁ ମଚୋ 
କେିବ, ୟୁଜେଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟମେ େମର୍େ େଙ୍କା ଉପଲବ୍ଧ ର୍ାଏ. ବୟାଙ୍କେ ଉଚିତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାମେ ର୍ବିା ପେିସି୍ଥତି କାେଣେୁ 
େେସ୍ତ କିମ୍ବା ମକୌଣେି ମପମେଣ୍ଟ କେିବା କିମ୍ବା ବିଳମ୍ବ ମପମେଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. 
 
 
15. ବଲ୍ି ନପନମଣ୍ଟ* 
ନିର୍ଦ୍ଥାେିତ ତାେିଖମେ ବିଲ୍ ମପମେଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ୟୁଜେ େମର୍େ େଙ୍କା େଖମିବ. େମର୍େ ବାଲାନ୍ ସ କମି୍ବା ବୟାଙ୍କେ େମର୍ାଚିତ 
ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ପମେ ର୍ବିା ପେିସି୍ଥତି, େର୍ା କମନ୍ିଟଭିେିେ ମେ୍ିନକାଲ୍ େେେୟା, କମ୍ପୟୁେେମେ ତ୍ରୁେ,ି କେୟୁନିମକେନ୍୍‌ ଲିଙ୍କେ 
ଉପଲବ୍ଧତା ଇତୟାଦି, ଦ୍ୱାୋ ମପମେଣ୍ଟ ନ ମହବା ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. 
ନିର୍ଦ୍ଥାେିତ େେୟ େଧ୍ୟମେ ୟୁଜେଙ୍କ ବିଲ୍ ମପମେଣ୍ଟ ନ କେିବା ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ମକୌଣେି ପ୍ରକାମେ ଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ ଏବଂ 
ୟୁଜେଙ୍କ ପାଇ ିଁ ମକବଳ େଧୁ, ମଜାେିୋନା କିମ୍ବା ଏପେି ମକୌଣେି ଚାଜଥ ମପମେଣ୍ଟ କେିବା କିମ୍ବା ଡେିଚାଜଥ କେିବା ପାଇ ିଁ ବାଧ୍ୟ 
ମହମବ. ଏହା େହିତ, ୟୁଜେଙୁ୍କ କ୍ଷତିପେୂଣ ମଦବା ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କକ ୁକଲ୍ କୋେିବ ନାହିିଁ. 



 

ଅତିେିକ୍ତ ବିଲିଙ୍ଗ, େଭିେ ୍କିମ୍ବା େବିୁଧା ହୋଇବା, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଭୁଲ୍ ମେଡିେ୍ କିମ୍ବା ମଡବିେ୍ ଭଳ ିେେସ୍ତ ବିବାଦ ମକବଳ 
ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େୋଧାନ କୋେିବ, ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଏର୍ପିାଇ ିଁ ମକୌଣେି ପ୍ରକାମେ ଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. 
[* ମେମତମବମଳ ଏହି େବିୁଧାଗଡୁିକ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆେମ୍ଭ କୋୋଏ ମେମତମବମଳ ପ୍ରେଜୁୟ.] 
 
 
16. ବୟାଙ୍କର ଅଧକିାର 

• ୟୁଜେ ଆଇଡି ଏବଂ ୟୁଜେଙ୍କ ପାେୋଡଥେ ଅମର୍ଣି୍ଟମକେନ୍ ପମେ ହିିଁ ୟୁଜେଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟମେ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ 
ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ିଁ ଅନୁେତି େହିଛି. ୟୁଜେ (ଜଏଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େିଙ୍କ େହିତ, େଦି କିଛି 
ର୍ାଏ) ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଜେିଆମେ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କୋୋଇର୍ବିା ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କେିବା 
ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କକୁ ଏକ୍ସମପ୍ରେ ୍ଅର୍େିେ ିପ୍ରଦାନ କେନି୍ତ. ୟୁଜେ-ଆଇଡି ଏବଂ ପାେୋଡଥେ ମଭେିଫିମକେନ୍ ବୟତୀତ 
ଏକ୍ସିେ ୍ ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଜେିଆମେ ୟୁଜେଙ୍କ ଠାେୁ ପ୍ରାପ୍ତ ମକୌଣେି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ େ ଅମର୍ଣି୍ଟେିେ ି
ମଭେିଫାଏ କେିବା ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କେ ମକୌଣେି ଦାୟିତ୍ଵ େହିବ ନାହିିଁ କିମ୍ବା ୟୁଜେ-ଆଇଡି ଏବଂ ପାେୋଡଥେ 
ମଭେିଫିମକେନ୍ ବୟତୀତ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଜେିଆମେ ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପଠାୋଇର୍ବିାେ କର୍ା 
ମହବ. ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େବିୁଧାେ ଅମବୈଧ କମି୍ବା ଅନୁପେକୁ୍ତ ବୟବହାେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନିର୍ଦ୍ଥାେିତ 
ଆର୍କି ଶଳୁ୍କ ମପମେଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ୟୁଜେଙୁ୍କ ଉତ୍ତେଦାୟୀ କେିବ କିମ୍ବା ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଜେିଆମେ 
ଅପମେେନ୍ େେମପନ୍ ସନ୍ କେିବ. 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ େ ପେିଚାଳନା େେୟମେ ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରସୁ୍ତତ କୋୋଇର୍ବିା ଡିେମପ୍ ି
କିମ୍ବା ପି୍ରମଣ୍ଟଡ୍ ଆଉେପେ୍ୁ ମହଉଛି ଇଣ୍ଟେମନେ୍ େ ପେିଚାଳନାେ ଏକ ମେକଡଥ ଏବଂ ଏହାକୁ ବୟାଙ୍କେ େମ୍ବନି୍ଧତ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ େ ମେକଡଥ ଭାବମେ ବିମବଚନା କୋେିବ ନାହିିଁ. କମ୍ପୟୁେେ େିେେ ୍ୋଧ୍ୟେମେ କିମ୍ବା ଅନୟର୍ା ବଜାୟ 
େଖରି୍ବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ େ ନିଜସ୍ୱ ମେକଡଥକୁ ନରି୍ଣ୍ଥାୟକ ଏବଂ େେସ୍ତ ଉମର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ ିଁ ବାଧ୍ୟତାେଳୂକ ଭାବମେ ଗ୍ରହଣ 
କୋେିବ େଦି ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମେୋନଙ୍କେ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ଆମକ୍ସେ ୍କେିବାେ ତାେିଖ ଠାେୁ କିମ୍ବା ୟୁଜେଙୁ୍କ େେୟ 
େେୟମେ ମେେମେଣ୍ଟ ପଠାଇବାେ ତାେିଖ ଠାେୁ ମକୌଣେି ବିେଂଗତି େଚିୂତ ନହୁଏ. 
 

17. ସେୂନାର ସଠିକତା 
• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ବା ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ ୍ମେଲ୍ କିମ୍ବା ଲିଖତି ମୋଗାମୋଗ ପେି ଅନୟ ମକୌଣେି 

ୋଧ୍ୟେ ଜେିଆମେ ବୟାଙ୍କକ ୁପ୍ରଦାନ କୋୋଇର୍ବିା େଚୂନାେ େଠକିତା ପାଇ ିଁ ୟୁଜେ ଦାୟୀ େହିର୍ାଆନି୍ତ. ୟୁଜେଙ୍କ 
ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋୋଇର୍ବିା ତ୍ରୁେିପରୂ୍ଣ୍ଥ େଚୂନା କାେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ପେିଣାେ ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ମକୌଣେି ଦାୟିତ୍ଵ ଗ୍ରହଣ 
କମେ ନାହିିଁ. ୟୁଜେ େେୟ େେୟମେ ମେେମେଣ୍ଟେ େଠକିତା ୋଞ୍ଚ କେିମବ ଏବଂ ମକୌଣେି ଅେଙ୍ଗତ ିବିଷୟମେ 
ବୟାଙ୍କକୁ େଚୂୀତ କେିମବ. 

• ମେେମେଣ୍ଟେ େେସ୍ତ ଆଉେପେ୍ୁ ମହଉଛି ଏକାଉଣ୍ଟେ ଡୁପି୍ମିକେ୍ ମେେମେଣ୍ଟ ଏବଂ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ୋଧ୍ୟେମେ 
ପ୍ରସୁ୍ତତ କୋେିବ ଏବଂ ମେର୍ମିେ ର୍ବିା େଚୂନା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େକ୍ଷଣାମବକ୍ଷଣ କୋୋଉର୍ବିା ଏକ କମ୍ପୟୁେେୀକତୃ 
ବୟାକ୍ଅପ ୍େିେେେୁ ବାହାେ କୋେିବ. େଦିଓ ମେେମେଣ୍ଟେ େଠକିତା େନୁଶିି୍ଚତ କେିବା ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ େେସ୍ତ ଉଚିତ 
ପଦମକ୍ଷପ ମନବ, ମତମବ ବୟାଙ୍କ ମକୌଣେି ତ୍ରୁେ ିପାଇ ିଁ ଉତ୍ତେଦାୟୀ ନୁମହ ିଁ. େଦି ଉପମୋକ୍ତ ଆଉେପେ୍ୁ ମେ ର୍ବିା 
େଚୂନା ଭୁଲ୍/ଭୁଲ୍ ମହାଇର୍ାଏ ମତମବ ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମହାଇର୍ବିା ମେ ମକୌଣେି କ୍ଷତି, କ୍ଷୟକ୍ଷତି ଇତୟାଦି 
ବିପକ୍ଷମେ ୟୁଜେ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିହୀନ େଖମିବ. 
 

18. ୟୁଜ୍ରଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ 
େଦି ୟୁଜେ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟମେ ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ େୁ େତ୍ତଥ ଉଲ୍ଲଂଘନ କେିଛନି୍ତ କିମ୍ବା 
ନିମ୍ନଲିଖତି ପେି ଅବମହଳା କାେଥୟ ଦ୍ୱାୋ କ୍ଷତି େେିୃ କେିଛନି୍ତ, ମତମବ ମକବଳ ୟୁଜେଙ୍କ ପାଇ ିଁ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ: 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାେୋଡଥେ ଏକ ଲିଖତି କମି୍ବା ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ମେକଡଥ େଖବିା 



 

• ମକୌଣେି ୋଇନେ୍୍‌, ବୟାଙ୍କ କେଥଚାେୀ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଉଚିତ େେୟ େଧ୍ୟମେ ଏପେି ଡିେମ୍ିାଜେ ବୟାଙ୍କକୁ ପୋେଶଥ 
ମଦବାମେ ବିଫଳ ମହମଲ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାେୋଡଥେ ଡିେମ୍ିାଜେକୁ ମୋକବିା ପାଇ ିଁ େେସ୍ତ 
ଉଚିତ ପଦମକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କେିବାମେ କିମ୍ବା ବିଫଳ ମହବା. 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟମେ ଅନଧକିୃତ ଆମକ୍ସେ ୍କିମ୍ବା ଭୁଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବିଷୟମେ ଉଚିତ 
େେୟମେ ବୟାଙ୍କକୁ ପୋେଶଥ ନ ମଦବା. 

• େଦି ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆମକ୍ସେ ୍ପ୍ରାକୃତିକ ବିପେଥୟୟ, ବନୟା, ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ଏବଂ ଅନୟ ମକୌଣେି 
ପ୍ରକାେେ ପ୍ରାକୃତିକ ବିପେଥୟୟ, ଆଇନଗତ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ, ମେଲିକେୟୁନିମକେନ୍ ମନେେକଥ କିମ୍ବା ଇଣ୍ଟେମନେ୍ କିମ୍ବା 
ମନେେକଥ ବିଫଳତା, ପାୋେ ମବ୍ରକଡାଉନ୍ କିମ୍ବା ୟୁପିଏେ୍୍‌ ମବ୍ରକଡାଉନ୍, େଫ୍ଟମେେ୍ କିମ୍ବା ହାଡଥମେେ୍ ବିଫଳତା 
ଏବଂ/କିମ୍ବା ତ୍ରୁେ ିକିମ୍ବା ବୟାଙ୍କେ ଉଚିତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାମେ ର୍ବିା ଅନୟ ମକୌଣେି କାେଣ େମେତ କିନ୍ତୁ ଏର୍ ିେଧ୍ୟମେ 
େୀେିତ ନୁମହ ିଁ ମତମବ ବୟାଙ୍କ ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମକୌଣେି ପେିସି୍ଥତିମେ ଉତ୍ତେଦାୟୀ ମହବ ନାହିିଁ. ୟୁଜେଙ୍କ ବୟତୀତ 
ଅନୟ ମକୌଣେି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏକାଉଣ୍ଟ ହୟାକଙି୍ଗ କାେଣେୁ ମହାଇର୍ବିା ମକୌଣେି କ୍ଷୟକ୍ଷତି ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ମକୌଣେି 
ପ୍ରକାମେ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ, ୋହାକି ଆନ୍ତଜଥାତୀୟ ସ୍ତେମେ ଗ୍ରହଣ କୋୋଇର୍ବିା 'ୋଇବେ୍ େମ୍ବନି୍ଧତ 
ଅପୋଧ' େ ପେିଭାଷା ପାଇ ିଁ ଉପେକୁ୍ତ ଅମେ. ବୟାଙ୍କ ମକୌଣେି ପେିସି୍ଥତିମେ ମକୌଣେି ପ୍ରକାେେ କ୍ଷତି ପାଇ ିଁ ଦାୟୀ 
ମହବ ନାହିିଁ, ଏପେି କ୍ଷତି ପ୍ରତୟକ୍ଷ, ପମୋକ୍ଷ, ଆକସି୍ମକ କିମ୍ବା ପେିଣାେସ୍ୱେୂପ ମହାଇପାମେ; ଏବଂ ମେଉ ିଁ ଦାବି 
ୋଜସ୍ୱ, ବିନିମୋଗ, ଉତ୍ପାଦନ, େଦ୍ଭାବନା, ଲାଭ, ବୟବୋୟ ବାଧା କିମ୍ବା ଅନୟ ମକୌଣେି ପ୍ରକାେେ କ୍ଷତି ଉପମେ 
ଆଧାେିତ ମହଉର୍ବି; ଏବଂ ମେହି କ୍ଷତି ବୟବହାେକାେୀ କିମ୍ବା ଅନୟ ମକୌଣେି ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱାୋ ମଭାଗ କୋୋଇର୍ବି 
େଧ୍ୟ. 

 
19. କ୍ଷତପିରୂଣ 
ୟୁଜେ ଏକ୍ସିେ ୍ ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ େବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କେିବା କାେଣେୁ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 
ଦିଆୋଇର୍ବିା ମେ ମକୌଣେି ନିମର୍ଦ୍ଦଥଶାବଳୀ ଉପମେ କାେଥୟାନୁଷ୍ଠାନ ମନବାକୁ େନା କେିବା କିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ କେିବାକୁ େନା କେିବା 
କାେଣେୁ ମେ ମକୌଣେି େେୟମେ ବୟାଙ୍କ ମେ ମକୌଣେି େେୟମେ ମହଉର୍ବିା, ବଜାୟ େଖବିା, ପୀଡିତ ମହବା କିମ୍ବା ଖର୍ଚ୍ଥ 
ବିପକ୍ଷମେ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କେିମବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କେିମବ. 
 
20. ବୟକି୍ତଗତ ସେୂନା ପ୍ରକଟ 
ୟୁଜେ ଏର୍ମିେ େହେତ ହୁଅନି୍ତ ମେ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଏହାେ କଣ୍ଟରା୍ଟେୋମନ କମ୍ପୟୁେେମେ କିମ୍ବା ଅନୟର୍ା ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ 
ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମେବା େହିତ ପେିେଂଖୟାନ ବିମେଷଣ ଓ ମେଡିେ୍ ମକାେିଙ୍ଗ େମ୍ବନି୍ଧତ ନଜିେ ବୟକି୍ତଗତ େଚୂନାକ ୁ
ଧାେଣ କେିପାେିମବ ଏବଂ ମପ୍ରାମେେ ୍କେିପାେିମବ. ୟୁଜେ ଏହା େଧ୍ୟ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ମେ ବୟାଙ୍କ ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନଗଡୁକି ୁ
କମଠାେ ବିଶ୍ୱାେମେ, ଏପେି ବୟକି୍ତଗତ େଚୂନା ପ୍ରକାଶ କେିପାମେ ୋହାକ ିନିମ୍ନଲିଖତି କାେଣଗଡୁିକ େମେତ କିନ୍ତୁ ଏହା 
େଧ୍ୟମେ େୀେିତ ନୁମହ ିଁ: 

• ମେ ମକୌଣେି ମେଲିକେୟୁନିମକେନ୍ କିମ୍ବା ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ୍ିିୟେିଙ୍ଗ ମନେେକଥମେ ଅଂଶଗ୍ରହଣ ପାଇ ିଁ. 
• ଆଇନଗତ ନିମର୍ଦ୍ଦଥଶାବଳୀ ଅନୁପାଳନ. 
• ୋନୟତାପ୍ରାପ୍ତ ମେଡିେ୍ ମେେଙି୍ଗ / ମକାେିଙ୍ଗ ଏମଜନ୍ି ସ ଦ୍ୱାୋ ମେଡେ୍ି ମେେିଙ୍ଗ ପାଇ ିଁ. 
• ଠକାେୀ-ପ୍ରତିମୋଧ ଉମର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ ିଁ. 

 
 
21. ବୟାଙ୍କର ଆଇନଗତ ଅଧକିାର 
ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋୋଇର୍ବିା ଏବଂ/କିମ୍ବା ବୟବହାେ କୋୋଇର୍ବିା ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େଭିେ ୍
କାେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ମହାଇର୍ବିା େେସ୍ତ ବମକୟା ମଦୟେ େୀୋ ପେଥୟନ୍ତ, ବୟବହାେକାେୀଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟମେ େହିର୍ବିା ଡିମପାଜିେ୍ 
ଉପମେ ଅନୟ ମକୌଣେି ଲିଏନ୍ କିମ୍ବା ଶଳୁ୍କ, ବତ୍ତଥୋନେ ଏବଂ ଭବିଷୟତ ଉପମେ ବୟାଙ୍କେ ମେେ୍-ଅଫ୍ ଏବଂ ଲିଏନ୍ େ 
ଅଧକିାେ େହିବ. 



 

 
 
22. ମାଲିକାନା ଅଧକିାର 

• ୟୁଜେ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ମେ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େଭିେ ୍ତର୍ା ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆମକ୍ସେ ୍କେିବା ପାଇ ିଁ ଆବଶୟକ ର୍ବିା ଅନୟ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ େମ୍ବନି୍ଧତ େଫ୍ଟମେେ୍ େମ୍ବନି୍ଧତ ବିମେତାଙ୍କ 
ଆଇନଗତ େମ୍ପତି୍ତ ଅମେ. ଏକ୍ସିେ ୍ ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆମକ୍ସେ ୍ କେିବା ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 
ଦିଆୋଇର୍ବିା ଅନୁେତି ଉପମୋକ୍ତ େଫ୍ଟମେେ୍ ମେ ମକୌଣେି ୋଲିକାନା କିମ୍ବା ୋଲିକାନା ଅଧକିାେ ପ୍ରଦାନ କେିବ 
ନାହିିଁ କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ କେିବ ନାହିିଁ. ୟୁଜେ ମକୌଣେି ପ୍ରକାମେ ଉକ୍ତ କାେଥୟେେ େହିତ ପେିବତ୍ତଥନ/ହସ୍ତମକ୍ଷପ କିମ୍ବା 
ପ୍ରମୟାଗ କେିବାକୁ ମଚୋ କେିମବ ନାହିିଁ. ୟୁଜେଙ୍କ ତେଫେୁ ମକୌଣେି ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ଉପେକୁ୍ତ ଆଇନ ଅଧୀନମେ 
ବୟବହାେ କୋେିବ ଏବଂ ୟୁଜେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମହାଇର୍ବିା କ୍ଷୟକ୍ଷତି ପାଇ ିଁ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିମବ. 

• ୟୁଜେ ଏକ୍ସିେ ୍ ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଅଧୀନମେ ର୍ବିା େଫ୍ଟମେେକୁ େଂମଶାଧନ, ଟ୍ରାନ୍ ସମଲେ୍୍‌, 
ଡିେଏମେମ୍ବଲ୍, ଡିକମ୍ପାଇଲ୍ କମି୍ବା େିଭେଥ ଇଞି୍ଜନିୟେ େଫ୍ଟମେେ କିମ୍ବା େଫ୍ଟମେେ ଆଧାେମେ ମକୌଣେି 
ମଡେିମଭେଭ୍ି ପ୍ରଡ୍ଟ ତିଆେି କେିବାକୁ ମଚୋ କେିମବ ନାହିିଁ. 

 
23. ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତନର ପରିବର୍ତ୍ତନ 
ମେ ମକୌଣେି େେୟମେ ବୟାଙ୍କ ମେ ମକୌଣେି େତ୍ତଥକ ୁେଂମଶାଧନ କିମ୍ବା ପେୂଣ କେିବା ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କେ େଂପରୂ୍ଣ୍ଥ ଅଧକିାେ 
େହିଛି ୋହା େେୟ େେୟମେ ଏକ୍ସିେ ୍ ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େଧ୍ୟମେ ନୂଆ ମେବା ଆେମ୍ଭ କେିପାମେ. 
ମେମତମବମଳ ଉପଲବ୍ଧ ମହବ ମେମତମବମଳ ୟୁଜେଙୁ୍କ ନୂଆ ଫଙ୍କେନ୍ େ ଉପସି୍ଥତି ଓ ଉପଲବ୍ଧତା ବାବଦମେ େଚୂୀତ 
କୋେିବ. ଏହି ନୂଆ େଭିେ ୍ବୟବହାେ କେି, ୟୁଜେ ମେବୋଇେ୍ www.axisbank.com ମେ ପ୍ରେଜୁୟ ଏବଂ େେୟ 
େେୟମେ ନିର୍ଦ୍ଥାେିତ ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ ୋନିବା ପାଇ ିଁ ୋଜି ମହଉଛନି୍ତ 
 
24. ଅଣ-େସ୍ତାନ୍ତରଣୀୟ 
ଜମଣ ୟୁଜେଙୁ୍କ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ େ େବିୁଧା ଅନୁଦାନ ମକୌଣେି ପେିସି୍ଥତିମେ ଟ୍ରାନ୍ ସଫେ କୋୋଇ ପାେିବ 
ନାହିିଁ ଏବଂ ମକବଳ ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବୟବହାେ କୋେିବ. 
 
25. ବଜି୍ଞପି୍ତ 
ବୟାଙ୍କ ଓ ୟୁଜେ ଏହି େତ୍ତଥ ଏବଂ ନିୟେ ଅଧୀନମେ େଚୂନା ମଦଇପାେନି୍ତ: 

• ମେ ମକୌଣେି ପାେିେ ମେଲ୍୍‌ବକ୍ସକୁ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ଭାବମେ. ଏଭଳ ିେଚୂନା ଲିଖତି ଭାବମେ ର୍ବିାେ ବିଚାେ 
କୋେିବ. 

• ମେୋନଙୁ୍କ ହାତମେ ପହଞ୍ଚାଇବା ଦ୍ୱାୋ କିମ୍ବା ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦିଆୋଇର୍ବିା ମଶଷ ଠିକଣାକୁ ମପାେ ଦ୍ୱାୋ ପଠାଇ 
ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ମକ୍ଷତ୍ରମେ ନିମ୍ନମେ ଦଶଥାୋଇର୍ବିା ଠିକଣାକ ୁ ବୟାଙ୍କ ଲିଖତି ଭାବମେ ପଠାଇମବ:  
ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଲିେିମେଡ୍, ମେଣ୍ଟରାଲ୍ ଅଫିେ,୍ ମେକେ୍ ୋୋେଥ 'ଏଫ୍୍‌', 13ତେ େହଲା, କଫ୍ ପମେଡ୍, ମକାଲାବା, 
େମୁ୍ବାଇ - 400 005 
ଏହା େହିତ, ବୟାଙ୍କ ୋଧାେଣ ପ୍ରକୃତିେ େଚୂନା େଧ୍ୟ ପ୍ରକାଶ କେିପାମେ, ୋହାକି ଏହାେ ମେବୋଇେ୍ ମେ ଏକ୍ସିେ ୍
ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େ େେସ୍ତ ୟୁଜେଙ୍କ ପାଇ ିଁ ପ୍ରେଜୁୟ ଅମେ. ଏଭଳ ିେଚୂନା ପ୍ରମତୟକ ୟୁଜେଙୁ୍କ 
ବୟକି୍ତଗତ ଭାବମେ ପ୍ରଦାନ କୋୋଇର୍ବିା େଚୂନା ଏବଂ କିମ୍ବା ପି୍ରଣ୍ଟ େିଡିଆେ ଖବେକାଗଜମେ ପ୍ରକାଶତି େଚୂନା 
ଭଳ ିେୋନ ପ୍ରଭାବ ପକାଇବ. 

26. ପରିୋଳନା ଆଇନ୍ 
ୟୁଜେ ଏର୍ମିେ େହେତ ହୁଅନି୍ତ ମେ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଏହାେ କଣ୍ଟରା୍ଟେୋମନ କମ୍ପୟୁେେମେ କିମ୍ବା ଅନୟର୍ା ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ 
ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମେବା େହିତ ପେିେଂଖୟାନ ବିମେଷଣ ଓ ମେଡିେ୍ ମକାେିଙ୍ଗ େମ୍ବନି୍ଧତ ନଜିେ ବୟକି୍ତଗତ େଚୂନାକ ୁ
ଧାେଣ କେିପାେିମବ ଏବଂ ମପ୍ରାମେେ ୍କେିପାେିମବ. ୟୁଜେ ଏହା େଧ୍ୟ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ମେ ବୟାଙ୍କ ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନଗଡୁକି ୁ



 

କମଠାେ ବିଶ୍ୱାେମେ, ଏପେି ବୟକି୍ତଗତ େଚୂନା ପ୍ରକାଶ କେିପାମେ ୋହାକ ିନିମ୍ନଲିଖତି କାେଣଗଡୁିକ େମେତ କିନ୍ତୁ ଏହା 
େଧ୍ୟମେ େୀେିତ ନୁମହ ିଁ: 

• ୟୁଜେ ମେ ମକୌଣେି େେୟମେ ବୟାଙ୍କକୁ ଅତି କେମେ 15 ଦିନେ ଲିଖତି େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କେି ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ 
ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େବିୁଧା ବନ୍ଦ କେିବା ପାଇ ିଁ ଅନୁମୋଧ କେିପାେିମବ. ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 
େବିୁଧା ବାତିଲ କେିବା ପବୂଥେୁ ୟୁଜେ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଜେିଆମେ ନିଜେ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ 
ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟମେ କୋୋଇର୍ବିା ମେ ମକୌଣେି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ିଁ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିମବ. 

• ୟୁଜେ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ େଧ୍ୟମେ ଉତ୍ପନ୍ନ ମହାଇର୍ବିା ମେ ମକୌଣେି ବିବାଦ କିମ୍ବା ପାର୍ଥକୟ ପାେସ୍ପେିକ 
ପୋେଶଥ/ଆମଲାଚନା ଦ୍ୱାୋ ମେେଲ୍ କୋେିବ, ୋହାକ ିବିଫଳ ମହମଲ, ତାହା ଆବିମଟ୍ରେନକୁ ମେଫେ୍ କୋେିବ. 
ଆବିମଟ୍ରେନ ମପ୍ରାେିଡଙି୍ଗ ଭାେତୀୟ ଆବିମଟ୍ରେନ ଏବଂ କନେିମଲେନ ଆ୍ଟ, 1998 ଅନୁୋୟୀ ପେିଚାଳିତ ମହବ 
ଏବଂ େଞ୍ଚାଳିତ ମହବ ଏବଂ ଆବିମଟ୍ରେନ ମପ୍ରାେିଡିଙ୍ଗ େମୁ୍ବାଇମେ ମହବ. 

• ଭାେତ ଗଣୋଜୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ମକୌଣେି ମଦଶେ ଆଇନଗଡୁିକେ ପାଳନ ନ କେିବା କମି୍ବା ମେଗଡୁିକେ 
ଉଲ୍ଲଂଘନ ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ େିଧାେଳଖ କିମ୍ବା ପମୋକ୍ଷ ଭାବମେ ମକୌଣେି ପ୍ରକାେେ ଦାୟିତ୍ଵ ଗ୍ରହଣ କମେ ନାହିିଁ. ମକବଳ 
ଏକ ତର୍ୟ ମେ ଭାେତ ବୟତୀତ ଅନୟ ମଦଶମେ ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ୋଧ୍ୟେମେ ଏକ୍ସିେ ୍ ବୟାଙ୍କ 
ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମେବାକୁ ଆମକ୍ସେ ୍କୋୋଇ ପାେିବ, ଏହାେ ଅର୍ଥ ଏହା ନୁମହ ିଁ ମେ ଉକ୍ତ ମଦଶେ ଆଇନ 
ୟୁଜେ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଏକ୍ସିେ ୍ ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟମେ ଏହି ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ ଏବଂ/କିମ୍ବା 
ଅପମେେନ୍ କୁ ନିୟନି୍ତ୍ରତ କେିବ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େ ବୟବହାେ କେିବ. ଭାେତ 
ବୟତୀତ ଅନୟ ମକୌଣେି ସ୍ଥାନେୁ ଜମଣ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏକ୍ସେି ୍ ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େବିୁଧାେ 
ବୟବହାେକାେୀ ପେିସି୍ଥତିମେ ପେିବତ୍ତଥନ କେିମବ ନାହିିଁ ଏବଂ କହିର୍ବିା ବୟବହାେକାେୀ ନଜିକୁ ଭାେତୀୟ 
ଗଣୋଜୟେ ଆଇନମେ ଦାଖଲ କେିର୍ବିା ଭାବମେ ବିଚାେ କୋେିବ 

 
27. ଏକ୍ସସି ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସବୁଧିାର ସମାପି୍ତ 

• ୟୁଜେ ମେ ମକୌଣେି େେୟମେ ବୟାଙ୍କକୁ ଅତି କେମେ 15 ଦିନେ ଲିଖତି େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କେି ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ 
ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େବିୁଧା ବନ୍ଦ କେିବା ପାଇ ିଁ ଅନୁମୋଧ କେିପାେିମବ. ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 
େବିୁଧା ବାତିଲ କେିବା ପବୂଥେୁ ୟୁଜେ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଜେିଆମେ ନିଜେ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ 
ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟମେ କୋୋଇର୍ବିା ମେ ମକୌଣେି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ିଁ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିମବ. 

• େଦି ୟୁଜେଙୁ୍କ ପେିସି୍ଥତିମେ ଉଚିତ େଚୂନା ଦିଆୋଇର୍ାଏ ମତମବ ବୟାଙ୍କ ମେ ମକୌଣେି େେୟମେ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ 
ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େବିୁଧାକୁ ଉଇେ କେିପାେିବ 

• ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େେସ୍ତ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ମହମଲ ଅମୋମେେିକ୍ ଭାବମେ 
େବିୁଧା ବନ୍ଦ ମହାଇେିବ 

• େଦି ୟୁଜେ ଏହି ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ ଗଡୁିକେ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କେିଛନି୍ତ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କ ୟୁଜେଙ୍କ େତୁୃୟ, ମଦବାଳିଆ କିମ୍ବା 
ଆଇନଗତ କ୍ଷେତା ବିଷୟମେ ଜାଣରି୍ାଏ ମତମବ ବୟାଙ୍କ ମକୌଣେି ପବୂଥ େଚୂନା ବିନା ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େବିୁଧାକୁ ନିଲମି୍ ବତ କିମ୍ବା ବନ୍ଦ କେିପାମେ. 

 
28. ସାଧାରଣ 
ଏହି ଚୁକି୍ତନାୋମେ ର୍ବିା ୍ିଜ୍ ମହଡିଙ୍ଗ ମକବଳ େବିୁଧା ପାଇ ିଁ ଅମେ ଏବଂ େିମଲେଭ୍ି ୍ିଜ୍ େ ଅର୍ଥକୁ ପ୍ରଭାବିତ କମେ ନାହିିଁ. 
ୟୁଜେ ଏହି ଏଗ୍ରୀମେଣ୍ଟକ ୁଅନୟ କାହାକୁ ଆୋଇନ୍ କେିମବ ନାହିିଁ. ବୟାଙ୍କ ଏହି ଚୁକି୍ତନାୋ ଅଧୀନମେ ନିଜେ ମକୌଣେି ଦାୟିତ୍ଵ 
ପେୂଣ କେିବା ପାଇ ିଁ େବ୍୍‌କଣ୍ଟରା୍ଟ ଓ ଏମଜଣ୍ଟୋନଙୁ୍କ ନିେକିୁ୍ତ ମଦଇପାମେ. 
 
 
29. ଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣା 
ଏହି ଚୁକି୍ତମେ ର୍ବିା ମକୌଣେି ବିମୋଧୀ ବୟବସ୍ଥା େମତ୍ଵ, ବୟାଙ୍କ ମକୌଣେି ପେିସି୍ଥତିମେ େଧ୍ୟ ଏହି ଚୁକି୍ତ ଅନୁୋମେ ନିଜ 
ଦାୟିତ୍ଵଗଡୁିକ ପେୂଣ କେିବାମେ ମହଉର୍ବିା ମକୌଣେି ବିଫଳତା କମି୍ବା ବିଳମ୍ବ ପାଇ ିଁ ଦାୟୀ ମହମବ ନାହିିଁ, େଦି ମେହି ବିଫଳତା 



 

ମଦୈବୀ-ଦୁବିପାକ, ବନୟା, ଖୋ, ଭୂକମ୍ପ, ଭୂସ୍ଖଳନ, ଝଡ, ଘରୂ୍ଣ୍ିବାତୟା, େହାୋେୀ, ଦୁଭିକ୍ଷ, ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ, ବିମଫାେଣ, ଦଙ୍ଗା କମି୍ବା 
ନାଗେିକ ଅଶାନି୍ତ, େରୁ୍ଦ୍ (ମଘାଷିତ ମହଉ କି ଅମଘାଷିତ), ୋଧାେଣ ଶତୃତାେ କାେଥୟ, ଆତଙ୍କବାଦୀ କୃତୟ, ମେନା କାେଥୟ, 
େେକାେ କିମ୍ବା ନିୟାେକ ଆମଦଶ/ଅଧେିଚୂନା ଦ୍ୱାୋ ମଘାଷିତ ଲକଡାଉନ, େେକାେ କିମ୍ବା ଅନୟ କ୍ଷେତାପ୍ରାପ୍ତ ଅଧକିାେୀଙ୍କ 
ଅନୟ କାେଥୟ, ନୟାୟାଳୟେ ଆମଦଶ, କିମ୍ବା ଶଳି୍ପ-ସ୍ତେୀୟ/ଖଣ୍ଡ-ସ୍ତେୀୟ/ୋେର-ସ୍ତେୀୟ ହେତାଳ, ତାଲାବନ୍ଦୀ, କାେଥୟ-ନିୟେ 
ଅନୁେେଣ ନ କେିବା, ଧୀେ ଗତିମେ କାେ କେିବା କିମ୍ବା େଦୃଶ ଶ୍ରେ କାେଥୟ, ବିଦୁୟତ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ େେବୋହେ ୋଧାେଣ 
ବିଫଳତା, ପ୍ରେକିୁ୍ତଗତ ବିଫଳତା, ଆକସି୍ମକ, ୋନି୍ତ୍ରକ କିମ୍ବା ବିଦୁୟତ ତ୍ରୁେ,ି କମ୍ପୟୁେେ/ମନେୋକଥ ବିଫଳତା, କିମ୍ବା ମକୌଣେି େନ ି
ଟ୍ରାନ୍ ସେିେନ୍୍‌ ବା ମପମେଣ୍ଟ ମଗେମେ କିମ୍ବା ମକାେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପ୍ରଣାଳୀେ ବିଫଳତା, ପ୍ରେକିୁ୍ତଗତ ତ୍ରୁେ,ି କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କେ ଉଚିତ 
ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ପମେ ର୍ବିା ଅନୟ ମକୌଣେି ପେିସି୍ଥତି କାେଣେୁ ଘମେ (“ନଫାସତ ନମଜ୍ର୍ ଇନଭଣ୍ଟ”). ମଫାେଥ ମେଜେ୍ ଇମଭଣ୍ଟ 
େେୟମେ ବୟାଙ୍କ ନିଜେ ନିଜସ୍ୱ ବିମବକ ଅନୁୋମେ େଭିେ ୍ଜାେୀ େଖପିାମେ କିମ୍ବା େଭିେ ୍କୁ େେମପଣ୍ଡ କିମ୍ବା େେିମନେ୍ 
କେିପାମେ. 
30. କ୍ଷତପିରୂଣ 
ଏକ୍ସିେ୍୍‌ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମେବାଗଡୁକି ଏବଂ ଏକ୍ସିେ୍୍‌ ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପି୍ମିକେନ୍୍‌ ଏବଂ/କିମ୍ବା ମେବାଗଡୁିକେ ଆମକ୍ସେ୍୍‌ 
ମଦବାକୁ େମ୍ମତ ିମଦଇର୍ବିା ପେିବମତ୍ତଥ, ଗ୍ରାହକ ନିଜ ଖର୍ଚ୍ଥମେ ଏହାଦ୍ୱାୋ ଅପେିବତ୍ତଥନୀୟ ଭାବମେ େମ୍ମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ ମେ, 
ଏକ୍ସିେ୍୍‌ ବୟାଙ୍କ, ଏହାେ େହମୋଗୀ େଂସ୍ଥା, ଉପକମ୍ପାନୀ ଏବଂ ମେୋନଙ୍କ େମ୍ବନି୍ଧତ କେଥଚାେୀ, ନିମର୍ଦ୍ଦଥଶକ, ପୋେଶଥଦାତା, 
ଏମଜଣ୍ଟ, କନେଲୋଣ୍ଟ, ଉତ୍ତୋଧକିାେୀ, ପ୍ରତିନିଧ ି ଏବଂ/କମି୍ବା ନିେକିୁ୍ତଗ୍ରାହୀୋନଙୁ୍କ (ଏଠାମେ “କ୍ଷତିପରୂଣ” ମବାଲି 
ଉମଲ୍ଲଖତି), େେୟ େେୟମେ େର୍ାପ୍ରେଙ୍ଗ ଏବଂ େବୁମବମଳ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଭାବମେ ଏବଂ ମକୌଣେି େୀୋ ବିନା, େେସ୍ତ ପ୍ରକାେେ 
ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଏବଂ/କିମ୍ବା ପମୋକ୍ଷ (ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ େମେତ) ଦାବି, ଖର୍ଚ୍ଥ, କ୍ଷତି, ଦାବି, ୋେଲା, ପ୍ରେୟିା, କାେଥୟବାହୀ, ବୟୟ, 
ମଜାେିୋନା, ହାନି, ଦାୟିତ୍ଵ, କ୍ଷତିପେୂଣ, ଦଣ୍ଡ ଏବଂ/କିମ୍ବା େକର୍ଦ୍ଦୋ (ଅଧବିକ୍ତାଙ୍କ ଖର୍ଚ୍ଥ/ବୟୟ େମେତ) ମେମକୌଣେି ପ୍ରକାେେ 
(“କ୍ଷତ”ି), ୋହା ଧେକ ସ୍ୱେୂପ, େଂଚିତ, ଘେିର୍ବିା କିମ୍ବା ମଭାଗ କୋୋଇର୍ବିା ମହାଇପାମେ, ମେଗଡୁିକୁ େେୁକ୍ଷା, ପ୍ରତିେକ୍ଷା 
ଏବଂ ନିୋପଦ େଖମିବ ଏହି କ୍ଷତି ଗଡୁିକ େିଧାେଳଖ କିମ୍ବା ପମୋକ୍ଷ ଭାବମେ ମେବାଗଡୁିକେ ବୟବହାେ ଏବଂ ଏକ୍ସିେ୍୍‌ ବୟାଙ୍କ 
ଇଣ୍ଟେମନେ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପି୍ମିକେନ୍୍‌ ମେବାଗଡୁିକେ ବୟବହାେ ଦ୍ୱାୋ ଆେମ୍ଭ ମହାଇର୍ବିା େେସ୍ତ କାେବାେ େହ େଂପକୃ୍ତ 
କିମ୍ବା ମେଠାେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇ କିମ୍ବା ଅଜ୍ଞାତମେ, କିମ୍ବା େଦ୍ଭାବମେ ଆେମ୍ଭ ମହାଇର୍ବିା କିମ୍ବା ଅନୟର୍ା ମହାଇର୍ବିା 
ମେମକୌଣେି କାେବାେ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ମହାଇପାମେ ଏହିପେି କାେବାେଗଡୁିକୁ, ଗ୍ରାହକ ଏଠାମେ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ମେ, ପକ୍ଷ ଏହି 
ନିୟେ ଓ େତ୍ତଥଗଡୁିକ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଲାଗମୁହାଇର୍ବିା ବିମଶଷ ନୟିେ ଓ େତ୍ତଥାବଳୀ ଅନୁୋମେ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ କାେବାେ ନିମର୍ଦ୍ଦଥଶ 
ଏବଂ ଅଧକିାେ ଆଧାେମେ ପ୍ରେୟିା କେିଛନି୍ତ. ଗ୍ରାହକ ଏହା େଧ୍ୟ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ପେିୁ କେୁଛନି୍ତ ମେ ଏହି କ୍ଷତିପେୂଣ 
େଭିେ ୍େ ଆଂଶକି ପ୍ରତୟାହାେ େମେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପମେ ୋନୟ ଏବଂ ବତ୍ତଥୋନେ େହିବ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାେଳୂକ େହିବ. 
ଗ୍ରାହକ ଏହାଦ୍ୱାୋ କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରାପ୍ତକାେୀଙ୍କ ଦାବି ଉପମେ, ଏପେି ୋଶ ିପେିମଶାଧ କେିବାକୁ େମ୍ମତି ଜଣାଉଛନି୍ତ, ୋହାକ ୁ
କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରାପ୍ତକାେୀ ମକୌଣେି ପ୍ରକାେେ ହାନିେ ପେୂଣ ପାଇ ିଁ ପେଥୟାପ୍ତ ମବାଲି େମନ କେିମବ, େଦିଓ ମେହି ହାନି ଉତ୍ପନ୍ନ 
ମହାଇନର୍ାଏ କିମ୍ବା ଆକସି୍ମକ ପ୍ରକତିୃେ ମହାଇର୍ାଏ. 
 
 
31. ରିସ୍କ 
ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପି୍ମିକେନ୍ ବୟବହାେ କେି, ଗ୍ରାହକ ଡିଜିୋଲ୍ ଏବଂ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େଭିେ ୍
େହିତ ଜଡିତ ବିପଦକୁ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ବୁଝିଛନି୍ତ. େଦିଓ ଏକ୍ସେି ୍ବୟାଙ୍କ ଦୃଢ଼ େେୁକ୍ଷା ପଦମକ୍ଷପ ପ୍ରଦାନ କେିବାକୁ ମଚୋ 
କମେ, ତର୍ାପି ଗ୍ରାହକ େହେତ ହୁଅନି୍ତ ମେ ବୟାଙ୍କ ଏହାେ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାମେ ର୍ବିା କାେକଗଡୁକି କାେଣେୁ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ େେୁକ୍ଷାେ 
ଗୟାମେଣି୍ଟ ମଦଇପାମେ ନାହିିଁ. ଗ୍ରାହକ ସ୍ପେ ଭାବମେ େହେତ ମହଉଛନି୍ତ ଏବଂ ନିମ୍ନଲିଖତି େମ୍ଭାବିତ ବିପଦଗଡୁିକୁ ସ୍ୱୀକାେ 
କେୁଛନି୍ତ: 

• ଅନଅଥରାଇଜ୍୍୍‍ ଆନକ୍ସସ:୍  େଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମେମଡନ୍ି ସଆଲ୍, ମେଉ ିଁର୍ମିେ ପିନ୍୍‌, ପାେୋଡଥ କିମ୍ବା ଡଭିାଇେ ୍େିକୁୟେିେ ି
ମେେିଙ୍ଗ େମି୍ମଳିତ ର୍ାଏ, ମତମବ ଅନଅର୍ୋଇଜ୍୍‌ ଆମକ୍ସେ ୍ମହାଇପାମେ. ଗ୍ରାହକ େହେତ ମହଉଛନି୍ତ ମେ ଏହି 
ମେମଡନ୍ି ସଆଲ୍ ଗଡୁିକେ ମଗାପନୀୟତା ବଜାୟ େଖବିା ମେୋନଙ୍କେ ଏକୋତ୍ର ଦାୟିତ୍ଵ ଅମେ. 



 

• ସାଇବର୍-ଆଟାକ୍:  ଗ୍ରାହକ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ମେ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େଭିେ ୍ ହୟାକିଙ୍ଗ, ୋଲମେୟାେ୍, 
ୋନେେମେୟାେ୍ ଏବଂ ଭାଇେେ ୍େମେତ ୋଇବେ୍ ବିପଦ ପାଇ ିଁ େମ୍ଭାବୟ ଅମେ, ୋହା େମ୍ଭାବୟତଃ ବୟକି୍ତଗତ 
ଏବଂ ଆର୍କି େଚୂନାକୁ େୋଧାନ କେିପାେିବ. 

• ଫିଶଙି୍ଗ ଏବଂ ନସାସିଆଲ ଇଞି୍ଜନିୟରିଙ୍ଗ ଆଟାକ୍: େମମ୍ବଦନଶୀଳ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମେମଡନ୍ି ସଆଲ୍ସ ବାହାେ କେିବା 
ପାଇ ିଁ ଫିଶଙି୍ଗ ଇମେଲ୍, ଠକାେୀପରୂ୍ଣ୍ଥ ମେବୋଇେ୍, କଲ୍, ମେମେଜ୍ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ପ୍ରତାେଣାେଳୂକ ପର୍ଦ୍ତି 
ୋଧ୍ୟେମେ ଲକ୍ଷୟ କୋୋଇପାମେ. ଗ୍ରାହକ େତକଥ ଏବଂ େତକଥ େହିବା ଉଚିତ, େମନ୍ଦହଜନକ ଅନୁମୋଧେ ଉତ୍ତେ 
ମଦବାେୁ ବିେତ େହିବା ଉଚିତ. 

• ମାଲନେୟାର୍ ଆଟାକ୍:  ଡଭିାଇେ ୍ମେ ୋଲିେିଅେ ୍େଫ୍ଟମେୟାେ୍ (ୋଲମେୟାେ୍) ଇନେମଲେନ୍ କେିବା ଦ୍ୱାୋ 
ବୟକି୍ତଗତ ଡାୋ, ଲଗ-୍ଇନ୍ ମେମଡନ୍ି ସଆଲ୍ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବିବେଣୀକୁ ଅନଧକିୃତ ଆମକ୍ସେ ୍ ମହାଇପାମେ. 
ଗ୍ରାହକୋମନ ମେୋନଙ୍କେ ଡଭିାଇେ ୍କୁ ଭେୋମୋଗୟ େେୁକ୍ଷା େଫ୍ଟମେୟାେ୍ ଜେିଆମେ େେୁକି୍ଷତ େଖବିା ଏବଂ 
ଅବିଶ୍ୱେନୀୟ ମୋେଥେୁ ଆପି୍ମିକେନ୍ ଡାଉନମଲାଡ୍ କେିବାେୁ ଦୂମେଇ େହିବା ଆବଶୟକ. 

• ନପ୍ରାନସସିଙ୍ଗ ତ୍ରୁଟି:  େିେେମେ େେେୟା, େଫ୍ଟମେୟାେ ବଗ ୍କିମ୍ବା ୋନବ ଇନପେ୍ୁ ତ୍ରୁେ ିକାେଣେୁ, ମପ୍ରାମେେିଙ୍ଗ 
ତ୍ରୁେ ିମଦଖାମଦଇପାମେ, ମେଉ ିଁର୍ମିେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବିଫଳତା ୋେିଲ ଅଛି କିନ୍ତୁ ଏର୍ ିେଧ୍ୟମେ େୀେିତ ନୁମହ ିଁ. ଗ୍ରାହକ 
ସ୍ପେ ଭାମବ େହେତ ଜଣାଉଛନି୍ତ ମେ, ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ମେହିପେି ମକୌଣେି ତ୍ରୁେ ିକିମ୍ବା ହାନି ପାଇ ିଁ ଦାୟୀ ମହବ ନାହିିଁ, 
ମେପେଥୟନ୍ତ ମେଗଡୁିକ ବୟାଙ୍କେ ମଘାେ ଅବମହଳା କିମ୍ବା ଜାଣଶିଣୁ ିକୋୋଇର୍ବିା ଅପବୟବହାେ ଦ୍ୱାୋ େେିୃ 
ମହାଇନର୍ାଏ. 

• ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନାଲ୍ ରିସ୍କ:  ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଜେିଆମେ କାେଥୟକାେୀ ମହାଇର୍ବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମେ ମବମଳମବମଳ 
ମେ୍ିନକାଲ୍ େେେୟା, ମନେେକଥ ବିଫଳତା, େଭଥେ ଡାଉନୋଇେ ୍କିମ୍ବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମପ୍ରାମେେିଙ୍ଗ ଏେେ୍ କାେଣେୁ 
ବିଳମ୍ବ, ବିଫଳତା କିମ୍ବା ତ୍ରୁେ ି ମଦଖା ମଦଇପାମେ. ଏକ୍ସିେ ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାେ ଉଚିତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାମେ ଏପେି 
କାେବାେମେ ମହଉର୍ବିା ବାଧା କାେଣେୁ ମହାଇର୍ବିା କ୍ଷତି ପାଇ ିଁ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. 

• ସରୁକ୍ଷା ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ:  ଦୃଢ଼ ୋଇବେ େେୁକ୍ଷା ଭିତି୍ତଭୂେି ନିମୟାଜନ େମେ, ଅନଧକିୃତ ଅନୁପ୍ରମବଶ, ହୟାକିଙ୍ଗ ପ୍ରୟାେ 
କିମ୍ବା ଡାୋ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ େ ଅବଶେି ବିପଦ େହିଛି. ଗ୍ରାହକୋମନ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ମେ ବୟାଙ୍କେ ଉଚିତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 
ବାହାମେ ର୍ବିା ମକୌଣେି କ୍ଷତି କମି୍ବା କ୍ଷୟକ୍ଷତି ପାଇ ିଁ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. 

• ର୍ାଟା ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ:  ଗ୍ରାହକ ବୁଝିଛନି୍ତ ମେ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଉଚିତ ପ୍ରୟାେ େମେ ଡାୋ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ମହାଇପାମେ. 
ଏଭଳ ିଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ େମମ୍ବଦନଶୀଳ ବୟକି୍ତଗତ ଏବଂ ଆର୍କି େଚୂନା ପ୍ରକାଶ କେିପାମେ, ୋହା ପେିଚୟ ମଚାେି, ଆର୍କି 
ଠକାେୀ ଏବଂ ମଗାପନୀୟତା ଆେେଣେ ବିପଦ େେିୃ କେିପାମେ. 

• ଥାର୍ତ-ପାଟି ସଭିସ ୍ ନପ୍ରାଭାଇର୍ର୍: ଏକ୍ସିେ ୍ ବୟାଙ୍କ ମକମତକ ନରିି୍ଦ୍ଦେ େଭିେ ୍ ପାଇ ିଁ ର୍ାଡଥ-ପାେ ି େଭିେ ୍
ମପ୍ରାଭାଇଡେଙୁ୍କ ନିେକୁ୍ତ କେିପାମେ. ଗ୍ରାହକ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ମେ ର୍ାଡଥ-ପାେ ିମପ୍ରାଭାଇଡେଙ୍କ ଉପମେ ନଭିଥେତା 
ମେବାେ ବିଫଳତା କିମ୍ବା ଏପେି ର୍ାଡଥ ପାେ ିଦ୍ୱାୋ ଡାୋ େେୁକ୍ଷା ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ େମେତ ବିପଦ ବହନ କେିପାମେ. ଏହି 
ର୍ାଡଥ-ପାେ ିେଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାୋ ମକୌଣେି ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କିମ୍ବା ବିଫଳତା ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. 

• ସଭିସ ୍ର ଅନଉପଲବ୍ଧତା:  େେୟ େେୟମେ, ନିର୍ଦ୍ଥାେିତ ମେମଣ୍ଟନାନ୍ ସ, େିେେ ୍ଅପମଡେ୍ କିମ୍ବା ଅପ୍ରତୟାଶତି 
ମେ୍ିନକାଲ୍ େେେୟା କାେଣେୁ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େଭିେ ୍େିଳିବାମେ ଅେବିୁଧା ମହାଇପାମେ. ଗ୍ରାହକୋମନ 
ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ମେ ଏହିଭଳ ିଅନୁପଲବ୍ଧତା େେୟମେ ମକୌଣେି ବିଳମ୍ବ, ବୟାଘାତ କିମ୍ବା ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 
ମେବା ଆମକ୍ସେ ୍କେିବାମେ ଅକ୍ଷେତା ପାଇ ିଁ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. 

• ନରଗନୁଲନଟାରୀ ଏବଂ ଲିଗାଲ୍ ରିସ୍କ: ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମେଗମୁଲମୋେୀ ମେେୋକଥ, ଗାଇଡଲାଇନ୍ ସ 
ଏବଂ କମ୍ପିିଆନ୍ ସେ ଆବଶୟକତା ଅନୁୋମେ ପେିବତ୍ତଥନ ମହାଇପାମେ. ଆଇନ କିମ୍ବା ନିୟୋବଳୀମେ ପେିବତ୍ତଥନ 
ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମେବାେ କାେଥୟକ୍ଷେତା, ଉପଲବ୍ଧତା କିମ୍ବା େେୁକ୍ଷା ୋନକ ଉପମେ ପ୍ରଭାବ ପକାଇପାମେ. 

ଗ୍ରାହକ େହେତ ମହଉଛନି୍ତ ମେ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମେବା ବୟବହାେମେ ଅନ୍ତନିହିତ ଏହି କିମ୍ବା ଅନୟ ବିପଦ କାେଣେୁ ମହାଇର୍ବିା 
ମକୌଣେି ପ୍ରତୟକ୍ଷ, ପମୋକ୍ଷ, ଆକସି୍ମକ କିମ୍ବା ପେିଣାେସ୍ୱେୂପ ମହାଇର୍ବିା କ୍ଷତି ପାଇ ିଁ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. 
 
 



 

32. ବପିଦ ହ୍ରାସ କରିବା ପାଇ ଁଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ 
• ଲାମେେ ଭେଥନ ମେ ନିୟେିତ ଭାବମେ ଆପି୍ମିକେନ୍ ଏବଂ ଅପମେେିଙ୍ଗ େିେେ ୍ଅପମଡେ୍ କେନ୍ତୁ. 
• ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କେିବା ପାଇ ିଁ ଅେେୁକି୍ଷତ ପବ୍ିକି୍ ୋଇ-ଫାଇ ମନେେକଥ ବୟବହାେ କେନ୍ତୁ ନାହିିଁ. 
• େମନ୍ଦହଜନକ କିମ୍ବା ଅନଧକିୃତ କାେଥୟକଳାପ ପାଇ ିଁ ନିୟେିତ ଭାବମେ ଏକାଉଣ୍ଟ ମେେମେଣ୍ଟ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ 

ଆଲେଥ ଉପମେ ନଜେ େଖନ୍ତୁ. 
• ଏକ୍ସିେ ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଡଭିାଇେ ୍ ଏବଂ/କିମ୍ବା ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମେମଡନେିଆଲ୍ େ ମକୌଣେି କ୍ଷତି, ମଚାେି କିମ୍ବା େୋଧାନ 

ବାବଦମେ ତୁେନ୍ତ େିମପାେଥ କେନ୍ତୁ. 
• ବୟକି୍ତଗତ କିମ୍ବା ଆର୍କି େଚୂନା ଚାହ ିଁୁର୍ବିା ଅବାଞ୍ଛିତ ମୋଗାମୋଗେ ଉତ୍ତେ ମଦବା ମକ୍ଷତ୍ରମେ ୋବଧାନତା 

ଅବଲମ୍ବନ କେନ୍ତୁ. 
• େେୁକ୍ଷା ବଜାୟ େଖବିା ଏବଂ ବିପଦ ହ୍ରାେ କେିବା ପାଇ ିଁ ନିୟେିତ ଭାବମେ ପାେୋଡଥ ଏବଂ ପିନ୍ ବଦଳାନ୍ତୁ. 
 
 

ଏକ୍ସସି ୍ବୟାଙ୍କର ପଦନକ୍ଷପ: 
• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ତର୍ୟକୁ େେୁକି୍ଷତ େଖବିା ପାଇ ିଁ ଏନେପିେନ୍, ଫାୟାେୋଲ୍, େେୁକି୍ଷତ ଅର୍ଣି୍ଟମକେନ୍୍‌ ପର୍ଦ୍ତି 

ଏବଂ ନିୟେିତ େେୁକ୍ଷା ଅଡିେ୍ େମେତ ଉନ୍ନତ େେୁକ୍ଷା ଉପାୟଗଡୁିକୁ ନିମୟାଜିତ କେିର୍ାଏ. ଏହି ପ୍ରୟାେ େମେ, 
ଗ୍ରାହକ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ମେ ବିପଦ ବିପକ୍ଷମେ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଇେୟୁନିେ ିେନୁିଶି୍ଚତ କୋୋଇ ପାେିବ ନାହିିଁ. 

• ଗ୍ରାହକ େହେତ ମହଉଛନି୍ତ ମେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରୋଣତି େେଦୁାୟ ଅବମହଳା କିମ୍ବା ଇଚ୍ଛାଧୀନ ଅେଦାଚେଣ 
ମକ୍ଷତ୍ରମେ ବୟତୀତ, ଉପମୋକ୍ତ ବିପଦ କିମ୍ବା ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପି୍ମିକେନ୍ ବୟବହାେମେ 
ଅନ୍ତନିହିତ ଅନୟ ମକୌଣେି ବିପଦେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ମହାଇର୍ବିା ମକୌଣେି ପ୍ରତୟକ୍ଷ, ପମୋକ୍ଷ, ପେିଣାେସ୍ୱେୂପ କିମ୍ବା ଆକସି୍ମକ 
କ୍ଷତି, କ୍ଷୟକ୍ଷତି, ମ୍ିେ,୍ ମଦୟତା କିମ୍ବା ଖର୍ଚ୍ଥ ପାଇ ିଁ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. 

• ଏକ୍ସିେ ୍ ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପି୍ମିକେନ୍ ବୟବହାେ ଜାେୀ େଖବିା ଦ୍ୱାୋ, ଗ୍ରାହକ ଏହି ବିପଦ, 
ମେୋନଙ୍କେ ଦାୟିତ୍ଵ ଏବଂ ଏକ୍ସେି ୍ବୟାଙ୍କେ ଲାଏବିଲିେି ଲିେିେ୍ ଗଡୁିକୁ ବୁଝିବା ଏବଂ ସ୍ୱୀକାେ କେିବା ପେିୁ କେନି୍ତ. 

 
 
 
33. ସରୁକି୍ଷତ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 
କ'ଣ କରିବା ଉେତି ଏବଂ କ'ଣ କରିବା ଉେତି ନୁନେ ଁ

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ, ଆେବିଆଇ କିମ୍ବା ଏପେି ଅନୟ ମକୌଣେି େଂଗଠନ ମକମବ ବି ଆପଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତଗତ କିମ୍ବା ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 
େଚୂନା ପାଇ ିଁ କଲ୍ କେନି୍ତ ନାହିିଁ, ଇମେଲ୍ କିମ୍ବା ଏେଏେଏେ ପଠାନି୍ତ ନାହିିଁ. ଏପେି ଠକାେୀେ ଶକିାେ ହୁଅନ୍ତୁ ନାହିିଁ. 

• ମକୌଣେି ମେମେଜ୍/ମପ୍ରେକଙ୍କ ଠାେୁ ମକୌଣେି ୟୁଆେଏଲ୍ କୁ ଅନୁେେଣ କେନ୍ତୁ ନାହିିଁ ୋହା େମ୍ପକଥମେ ଆପଣ 
ନିଶି୍ଚତ ନୁହନି୍ତ. 

• ଏେିଏେ କାଡଥ ବୟବହାେ କେିବା କିମ୍ବା ଶାଖାମେ ନଗଦ େଙ୍କା ପେିଚାଳନା କେିବା ପାଇ ିଁ ଅପେିଚିତଙ୍କ ଠାେୁ 
ୋହାେୟ ନିଅନ୍ତୁ ନାହିିଁ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କେିବା େେୟମେ ମେୋନଙୁ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ ମଦଖବିା ପାଇ ିଁ ଅନୁେତି ଦିଅନ୍ତୁ 
ନାହିିଁ. 

• ୋଇବେ କାମଫ/ମେୟାେ୍ ମହାଇର୍ବିା କମ୍ପୟୁେେେୁ ଆପଣଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟ ଆମକ୍ସେ ୍କେନ୍ତୁ 
ନାହିିଁ. େଦି ଆପଣ ଏପେି କେନି୍ତ, ମତମବ ନିଜ କମ୍ପୟୁେେେୁ ଆପଣଙ୍କ ପାେୋଡଥ ପେିବତ୍ତଥନ କେନ୍ତୁ. 

• ନିୟେିତ ଭାବମେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଆଲେଥ ପାଇବା ପାଇ ିଁ ଆପଣ ବୟାଙ୍କମେ େଠିକ ୍ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ଅପମଡେ୍ 
କେିଛନି୍ତ କି ନାହିିଁ ତାହା େନୁିଶି୍ଚତ କେନ୍ତୁ. 

ସରୁକି୍ଷତ ବୟବୋର ନିନଦତଶାବଳୀ 
• ମକୌଣେି ଅଜଣା ଗ୍ରାହକୋନଙୁ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆମକ୍ସେ ୍ପ୍ରଦାନ କେନ୍ତୁ ନାହିିଁ. 



 

• େଂଗ୍ରହ ଅନୁମୋଧ ଗ୍ରହଣ କେିବା େେୟମେ େଠିକ ୍ପ୍ରାପ୍ତକତ୍ତଥାଙୁ୍କ ଅନୁମୋଦନ କୋୋଇଛି କି ନାହିିଁ ତାହା ଧ୍ୟାନେ 
େହ େନୁିଶି୍ଚତ କୋେିବା ଆବଶୟକ. 

• େଦି ଆପଣଙ୍କେ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ବଦଳିୋଏ ମତମବ ଆପଣଙ୍କେ ନୂଆ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ବିଷୟମେ ବୟାଙ୍କକ ୁ
ନିଶ୍ଚୟ ଜଣାନ୍ତୁ, ୋହାଫଳମେ ଆପଣ ଏେଏେଏେ ମନାେିଫିମକେନ୍ ପାଇପାେିମବ. 

• କଲେ୍ େୁୟନ୍ କିମ୍ବା ଡାଏଲେ୍ େୁୟନ୍ ପେି ଅଫେ୍ ଗ୍ରହଣ କେିବା କିମ୍ବା ଜ୍ଞାତ କିମ୍ବା ଅଜ୍ଞାତ ଉତ୍ସେୁ ଇମେଲ୍ କିମ୍ବା 
ଆୋଚମେଣ୍ଟ ମଖାଲିବା/ଡାଉନମଲାଡ୍ କେିବା େେୟମେ ୋବଧାନ େୁହନ୍ତୁ. 

• ଆପଣଙ୍କ ମଫାନ୍/କମ୍ପୟୁେେମେ ମେଡିେ୍ କାଡଥ ବିବେଣୀ, ମୋବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାେୋଡଥ, ଗ୍ରାହକ ଆଇଡି ଇତୟାଦି 
ପେି େମମ୍ବଦନଶୀଳ େଚୂନା ମୋେ୍ କେନ୍ତୁ ନାହିିଁ. 

• ନିୟେିତ ଭାବମେ ନିଜେ ପିନ୍ ବଦଳାନ୍ତୁ. 
• ୋବଥଜନିକ ସ୍ଥାନମେ ବ୍ଲୁେୁର୍ ୍ବୟବହାେ କେିବା େେୟମେ ୋବଧାନ େୁହନ୍ତୁ କାେଣ ମକହି ଜମଣ ଆପଣଙ୍କେ 

ମଗାପନୀୟ ତର୍ୟ/େଚୂନାକୁ ଆମକ୍ସେ ୍କେିପାେନି୍ତ. 
• ବୟାଙ୍କେୁ ଆେିଛି ମବାଲି ଦାବି କେୁର୍ବିା ଇମେଲ୍/ମୋେିଆଲ ମନେୋକିଙ୍ଗ ୋଇେ୍ ମେ ଏମମ୍ବମଡଡ୍ ମହାଇର୍ବିା 

ଲିଙ୍୍କ ଉପମେ ୍ିିକ ୍କେନ୍ତୁ ନାହିିଁ 
 
34. ବପିଦ ଏବଂ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ 

• ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦିଆୋଇର୍ବିା ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ଏବଂ/କମି୍ବା ଇମେଲ୍ ଠିକଣାମେ ଆଲେଥ ଏବଂ ଏକାଉଣ୍ଟ 
େମ୍ବନ୍ଧୀୟ େଚୂନା ପଠାଇବ. ବୟାଙ୍କକ ୁପ୍ରଦାନ କୋୋଇର୍ବିା ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ଏବଂ ଇମେଲ୍ ଆମେେ ୍େଠିକ ୍
ଏବଂ ବୟାଙ୍କ େ ମେକଡଥମେ ଅପମଡେ୍ େହିବା େନୁିଶି୍ଚତ କେିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କେ ଏକୋତ୍ର ଦାୟିତ୍ଵ ଅମେ. 

• ଗ୍ରାହକ ମେୋନଙ୍କେ ଡିଭାଇେ ୍ଏବଂ ଇମେଲ୍ ଏକାଉଣ୍ଟେ େେୁକ୍ଷା ପାଇ ିଁ େଂପରୂ୍ଣ୍ଥ ଭାବମେ ଦାୟୀ େହିର୍ାଆନି୍ତ. 
ଏପେି ମୋଗାମୋଗ ବିବେଣୀେ େଠିକତା କିମ୍ବା େେୁକ୍ଷା ବଜାୟ େଖବିାମେ କିମ୍ବା ମକୌଣେି ପେିବତ୍ତଥନ ବିଷୟମେ 
ବୟାଙ୍କକୁ େଚିୂତ କେିବାମେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତେଫେୁ ମକୌଣେି ବିଫଳତା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନିଜସ୍ୱ ବିପଦ ଏବଂ 
ଉତ୍ତେଦାୟୀତ୍ଵମେ ମହବ. ଗ୍ରାହକ ଏହା େଧ୍ୟ େନୁଶିି୍ଚତ କେିମବ ମେ ମେୋନଙ୍କେ ମୋବାଇଲ୍ ମଫାନ୍ ଏବଂ 
ଇମେଲ୍ ଆଇଡି ଉକ୍ତ େବିୁଧା ପାଇବା ଜାେୀ େଖବିା ପାଇ ିଁ ଆ୍ିଟଭ୍ େହିଛି. 

• ଗ୍ରାହକ ସ୍ପେ ଭାବମେ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ମେ ମୋବାଇଲ୍ ମଫାନ୍ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଇମେଲ୍ 
ଜେିଆମେ େଚୂନାେ ଟ୍ରାନ୍ ସେିେନ୍ ସ୍ୱାଭାବିକ ଭାବମେ ଅେେୁକି୍ଷତ ଅମେ ଏବଂ କିଛି ବିପଦ ଉପମେ ନିଭଥେଶୀଳ 
ଅମେ. ଏଭଳ ିବିପଦ େମେ, ଗ୍ରାହକ, ମେୋନଙ୍କେ ନିଜସ୍ୱ େବିୁଧା ପାଇ ିଁ ଏବଂ ଏପେି ବିପଦେ େତ୍ନ େହ େଲୂୟାଙ୍କନ 
ପମେ, ମସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭାବମେ ଅନୁମୋଧ କେିଛନି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରାଧକିୃତ ବୟାଙ୍କକୁ ଏହି ଚୟାମନଲ୍ ୋଧ୍ୟେମେ ପ୍ରାପ୍ତ ନମିର୍ଦ୍ଦଥଶ 
କିମ୍ବା ମୋଗାମୋଗ ଉପମେ କାେଥୟ କେିବା ପାଇ ିଁ ଅନୁମୋଧ କେିଛନି୍ତ. 

• ଗ୍ରାହକ ମେଉ ିଁଠାମେ ଆବଶୟକ ମେଠାମେ େତୟ, େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଏବଂ େଠିକ ୍େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କେିବାକୁ ପ୍ରତିଶେୁ୍ତି ଦିଅନି୍ତ, 
ଏବଂ େବଥଦା ବୟାଙ୍କମେ ଦାଖଲ କୋୋଇର୍ବିା ଡାୋେ େଠିକତା ପାଇ ିଁ େଂପରୂ୍ଣ୍ଥ ଭାବମେ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିମବ. 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋୋଇର୍ବିା ତ୍ରୁେିପରୂ୍ଣ୍ଥ କିମ୍ବା ଭୁଲ େଚୂନା କାେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ମହାଇର୍ବିା ମକୌଣେି ପେିଣାେ 
ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. 

• େଦି ଗ୍ରାହକ ବିଶ୍ୱାେ କେନି୍ତ ମେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜଣାୋଇର୍ବିା େଚୂନାମେ ମକୌଣେି ତ୍ରୁେ ିେହିଛି, ମତମବ ଗ୍ରାହକ 
ତୁେନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ େଚୂୀତ କେିମବ. େଦି େମ୍ଭବ ହୁଏ, ମତମବ ବୟାଙ୍କ େମବଥାତ୍ତେ ପ୍ରୟାେ ଆଧାେମେ ତ୍ରୁେ ିେଂମଶାଧନ 
କେିବାକୁ ମଚୋ କେିବ. 

• ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଇମେଲ୍ ଆମେେ ୍ ମେ ମକୌଣେି ପେିବତ୍ତଥନ ବିନା ବୟାଙ୍କକୁ େଚୂୀତ 
କେିବାକୁ ମହବ ୋହା ଉପମେ ମେୋମନ ଆଲେଥ କିମ୍ବା ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େଭିେ ୍ପାଇବାକୁ ଚାହ ିଁୁଛନି୍ତ. 

• େେସ୍ତ ଏକାଉଣ୍ଟ େମ୍ବନି୍ଧତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପ୍ରେଜୁୟ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଅଭୟାେ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ େମ୍ବନି୍ଧତ େଭିେ ୍
କୁ ନିୟନି୍ତ୍ରତ କେୁର୍ବିା ପ୍ରଚଳିତ ନୟିେ, େତ୍ତଥ ଏବଂ ନିୟେ ଦ୍ୱାୋ ପେିଚାଳିତ ମହବ. ଏହା େହିତ, ମଫାନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 
ଏବଂ ମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ େଭିେ ୍େମ୍ବନି୍ଧତ ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ, ପ୍ରାେଙି୍ଗକ େୀୋ ପେଥୟନ୍ତ, ମୋବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ/ଆଲେଥ 
େବିୁଧା ପାଇ ିଁ େଧ୍ୟ ଲାଗ ୁମହବ. 



 

• ଗ୍ରାହକୋମନ ମକବଳ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନିର୍ଦ୍ଥାେିତ ମୋଗୟତା ଅନୁୋୟୀ ମୋବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ/ଆଲେଥ େବିୁଧା େଧ୍ୟକ ୁ
ଆମକ୍ସେ ୍ପାଇ ିଁ ଅନୁମୋଧ କେିପାେିମବ. ଗ୍ରାହକ ଏପେି ଇମଭଣ୍ଟେ ପ୍ରକାେ େଧ୍ୟ ନିରି୍ଦ୍ଦେ କେିପାେିମବ ୋହା ଆଲେଥ 
ଟ୍ରିଗେ୍ କେିବ, ୋହାକ ିେେୟ େେୟମେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନରି୍ଦ୍ଥାେିତ କିମ୍ବା ଉପଲବ୍ଧ କୋୋଇପାମେ. ବୟାଙ୍କ ନିଜେ 
ବିମବକ ଅନୁୋମେ ଏବଂ ମକୌଣେି କାେଣ ନ ଦଶଥାଇ ଏପେି ମକୌଣେି ଆମବଦନକ ୁଅସ୍ୱୀକାେ କେିବାେ େଂପରୂ୍ଣ୍ଥ 
ଅଧକିାେ େଂେକି୍ଷତ େଖଛିି. 

 
 
35. ଲାଭ ଏବଂ ବନିଶଷତା 
ଏକାଉଣ୍ଟ 

• ଆପଣଙ୍କେ ଏକାଉଣ୍ଟ ବାଲାନ୍ ସ ମଦଖନ୍ତୁ 
• େିନି ମେେମେଣ୍ଟ ମଦଖନ୍ତୁ (ଗତ 10 ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍) 
• ବିସୃ୍ତତ ଏକାଉଣ୍ଟ ମେେମେଣ୍ଟ ମଦଖନ୍ତୁ 
• ଇମେଲ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ମେେମେଣ୍ଟ (12 ୋେ ପେଥୟନ୍ତ) 
• ଫମୋ ଏବଂ ନିକ୍୍‌ମନେ ୍ଜେିଆମେ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ପେଥନାଲାଇଜ୍ କେନ୍ତୁ 

ନେର୍ିଟ୍ କାର୍ତ 
• ବମକୟା ବାଲାନ୍ ସ ମଦଖନ୍ତୁ 
• ବିଲ୍ ମହାଇନର୍ବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମଦଖନ୍ତୁ 
• ବତ୍ତଥୋନେ ମେେମେଣ୍ଟ ମଦଖନ୍ତୁ 
• ପବୂଥ ମେେମେଣ୍ଟ ମଦଖନ୍ତୁ 
• ମେଡିେ୍ କାଡଥ ବିଲ୍ ତୁେନ୍ତ ମପମେଣ୍ଟ କେନ୍ତୁ 
• ମେଡିେ୍ କାଡଥ ବିଲ୍ ମପମେଣ୍ଟ ଶଡୁିୟଲ୍ କେନ୍ତୁ 
• 2500 େୁ ଅଧକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କୁ ଇଏେଆଇ ମେ ପେିବତ୍ତଥନ କେନ୍ତୁ 
• ଇ-ମେେମେଣ୍ଟ ଆ୍ିଟମଭେନ୍ 
• ଆପଣଙ୍କେ ମେଡିେ୍ କାଡଥେ ଲିେିେ୍ ବୃରି୍ଦ୍ ୋଞ୍ଚ କେନ୍ତୁ 
• ନୂଆ ମେଡିେ୍ କାଡଥ ପାଇ ିଁ ଆମବଦନ କେନ୍ତୁ 
• ପିନ୍୍‌ ଏବଂ ଅମୋ ମଡବିେ୍ ମପମେଣ୍ଟ ବ୍କି୍ ଏବଂ େିମପ୍େି,୍ ମେେ୍ ଏବଂ େିମେେ୍ କେନ୍ତୁ 

ବଲ୍ି ନପନମଣ୍ଟ 
• ମେଗଲୁାେ୍ ବିଲ୍ ମପ୍ରମଜଣ୍ଟମେଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ବିଲେ୍ ମୋଡନ୍ତୁ 
• ବିଲେ୍ ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁମୋଦିତ ମେ ମକୌଣେି ଏୋଉଣ୍ଟ ମଦଖନ୍ତୁ ଏବଂ ବିଲ୍ ମପମେଣ୍ଟ କେନ୍ତୁ କମି୍ବା େିଧାେଳଖ 

ଭାବମେ ମପମେଣ୍ଟ କେନ୍ତୁ 
• ଆପଣଙ୍କେ ବିଲ୍ ଶଡୁିୟଲ୍ କେନ୍ତୁ ଏବଂ ମେଗଡୁିକୁ କୟାମଲଣ୍ଡେ (ଆପ ୍ମେ) ମେ ମଦଖନ୍ତୁ 
• ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦେ ମେଶମହାଲ୍ ିଲିେିେ୍ ପାଇ ିଁ ଅମୋମପ ମେେଲ୍ କେି ଅମୋମେେକି୍ ଭାବମେ ବିଲ୍ ମପମେଣ୍ଟ କେନ୍ତୁ 

ନଫଭରାଇଟ୍ 
• ଆପଣଙ୍କେ 10 ବାେମ୍ବାେ ମହାଇର୍ବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କୁ ମଫଭୋଇେ୍ ଭାବମେ ମେେ୍ କେନ୍ତୁ ଏବଂ ମଗାେିଏ ୍ିିକ ୍

ମେ ମପମେଣ୍ଟ କେନ୍ତୁ. 
ଏଫର୍/ିଆରର୍ ି

• ଆପ ୍େୁ ଫିକ୍ସ ଡିମପାଜିେ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ େିକେିଙ୍ଗ ଡମିପାଜିେ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ମଖାଲନ୍ତୁ. ଆପ ୍େୁ ହିିଁ ଡମିପାଜିେ୍ ୋଶ,ି 
ଡିମପାଜିେ୍ ଅବଧ ିଏବଂ ମଦୟମୋଗୟ େଧୁେ ପ୍ରକାେ ବାଛନ୍ତୁ. 

ନଲାନ୍ 
• ମନଇର୍ବିା େେସ୍ତ ମଲାନ୍ ମଦଖନ୍ତୁ. 
• େେଦୁାୟ ବମକୟା ମଲାନ୍୍‌ ୋଶ ିମଦଖନ୍ତୁ. 
• ନୂଆ ମଲାନ୍ ପାଇ ିଁ ଆପ୍ାିଏ କେନ୍ତୁ. 
• ମେେମେଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ଅନୁମୋଧ କେନ୍ତୁ. 



 

• ଆେଓଆଇ ହିେିି 
ମୟୁେୁଆଲ ଫଣ୍ଡ 

• େେଦୁାୟ ନିମବଶ ବାଲାନ୍ ସ ମଦଖନ୍ତୁ 
• ନିମବଶେ ବତ୍ତଥୋନେ େଲୂୟ ୋଞ୍ଚ କେନ୍ତୁ 
• ନିମବଶମେ ଲାଭ/କ୍ଷତିକୁ ଟ୍ରାକ୍ କେନ୍ତୁ 

ର୍ିମାଟ୍ 
• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କେ ଓପନ୍୍‌ ଆପ ୍େୁ ନିଜେ ଇନମଭେମେଣ୍ଟ ଟ୍ରାକ ୍କେନ୍ତୁ. 
• ଡିୋେ୍ ୋୋଂଶ ମଦଖନ୍ତୁ 
• େେସ୍ତ ମହାଲି୍ଙି୍ଗ, ଡିୋେ୍ ମେେମେଣ୍ଟ ୋଞ୍ଚ କେନ୍ତୁ ଏବଂ ମେନୁେୁ ଏକ ନୂଆ ଡିଆଇଏେ୍୍‌ ବୁକ ୍ପାଇ ିଁ ଅନୁମୋଧ 

କେନ୍ତୁ. 
ଫନରକ୍ସ କାର୍ତ 

• େଲି୍ ଟ ଏବଂ େିଙ୍ଗଲ୍ କମେନ୍ି ସ ଫମେକ୍ସ କାଡଥ ମେେମେଣ୍ଟ ୋଞ୍ଚ କେନ୍ତୁ 
• ଗ୍ରାହକ କାଡଥ ପାଇ ିଁ େେସ୍ତ କମେନ୍ି ସ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ହିେିି ପାଇ ିଁ ନଜିେ ଉପଲବ୍ଧ ବାଲାନ୍ ସ ୋଞ୍ଚ କେିପାେିମବ. 
• ଜମଣ ଗ୍ରାହକ ତାଙୁ୍କ ଜାେୀ ମହାଇର୍ବିା କାଡଥକୁ ଫଣ୍ଡ ଏବଂ ବ୍କି୍ କେିପାେିମବ. ଜମଣ େଲି୍ ଟ-କମେନ୍ି ସ କାଡଥ ଗ୍ରାହକ 

ମେଡିକାଲ୍, ଶକି୍ଷା କିମ୍ବା ଅନୟ ୋତ୍ରା େମ୍ବନି୍ଧତ େେେୟା ପାଇ ିଁ ମେ ମକୌଣେି 16 କମେନ୍ି ସ (USD, EUR, GBP, 
SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD ଏବଂ ZAR) ବୟବହାେ କେି 
କାଡଥକ ୁଫଣ୍ଡ କେିପାେିମବ. 

ଏକ୍ସସି ୍ଆକ୍ିଟଭ୍ 
• 6 ୋେେ GOQii ଲାଇଫ୍ ପ୍ାିନ୍ ଏବଂ ଫିେମନେ ୍ଟ୍ରାକଙି୍ଗ େହିତ କଣ୍ଟା୍ଟମଲେ ୍ମପମେଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ଏକ୍ସିେ ୍ଆ୍ିଟଭ୍ 

ବୟାଣ୍ଡ କିଣନ୍ତୁ. 
• ଫିେମନେ ୍ଲକ୍ଷୟ ପେୂଣ କେି ଏକ୍ସିେ ୍ଏଜ୍ େିୋଡଥ ପାଆନ୍ତୁ. 

ରିୋର୍ତ ପଏଣ୍ଟ 
• ଆପଣଙ୍କେ େିୋଡଥ ପଏଣ୍ଟ ବାଲାନ୍ ସ ମଦଖନ୍ତୁ ଏବଂ େିଡିେ ୍କେନ୍ତୁ 
• ଆପଣଙ୍କେ ପଏଣ୍ଟକୁ ଅନୟ ଏକ ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ଟ୍ରାନ୍ ସଫେ କେନ୍ତୁ 
• େିୋଡଥ ମୋେ୍ ଆମକ୍ସେ ୍କେନ୍ତୁ ଏବଂ େିଧାେଳଖ େିଚାଜଥ ଏବଂ ବୁକିଙ୍ଗ କେନ୍ତୁ 

ଏନବ ଆପ୍ଲାଏ କରନ୍ତୁ 
• ଏକ ନୂଆ ମେଭିଙ୍ଗ ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ମଖାଲନ୍ତୁ (ଚୟନିତ େହେମେ ଉପଲବ୍ଧ) 
• ଏକ ନୂଆ ମେଡିେ୍ କାଡଥ, ପେଥନାଲ ମଲାନ୍, କାେ୍ ମଲାନ୍, ମହାେ ୍ମଲାନ୍ କିମ୍ବା ମଗାଲ୍ ିମଲାନ୍ ପାଇ ିଁ ଆମବଦନ 

କେନ୍ତୁ 
• େେସ୍ତ ପି୍ର-ଆପେୁ୍ଭ୍୍‌ଡ ଅଫେ୍ ମଦଖନ୍ତୁ 
• ଚୟନିତ ବ୍ରାଞ୍ଚ ମେ ଲକେ୍୍‌ ଉପଲବ୍ଧ ମହବା ଅନୁୋୟୀ ମେ ମକୌଣେି ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ବ୍ରାଞ୍ଚ ମେ ଲକେ୍୍‌ ବୁକ୍ କେନ୍ତୁ 
• ପି୍ର-ଆପେୁ୍ଭ୍୍‌ଡ ଅଫେ୍ 

ନସଟିଙ୍ଗସ୍୍‍ 
• ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଲିେିେ୍ ମଦଖନ୍ତୁ ଏବଂ େଂମଶାଧନ କେନ୍ତୁ. 
• ଏେ୍୍‌-ପିନ୍୍‌ ବଦଳାନ୍ତୁ 
• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କେ ଓପନ୍ େୁ ଡ-ିମେଜିେେ୍ କେନ୍ତୁ 
• ଏକାଉଣ୍ଟ େିମେଶ ୍କେନ୍ତୁ 
• ଆଇଓଏେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ିଁ େଚ୍ ଆଇଡି/ମଫେ ୍ଆଇଡି; ଆମରାଏଡ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ିଁ ଫିଙ୍ଗେପି୍ରଣ୍ଟ ବାମୟାମେଟ୍ରକି ୍

ସଭିସ ୍
• ଏକ ନୂଆ ମଚକ ୍ବୁକ୍ ପାଇ ିଁ ଅନୁମୋଧ କେନ୍ତୁ 
• ଇେୟୁ ମହାଇର୍ବିା ମଚକ ୍ୋେେ ୍ମଦଖନ୍ତୁ 
• ଇେୟୁ ମହାଇର୍ବିା ମଚକ ୍ଅେକାନ୍ତୁ 
• ଇ-ମେେମେଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ଇମେଲ୍ ଆଇଡି ମେଜିେେ କେନ୍ତୁ 



 

• ଇ-ମେେମେଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ଇମେଲ୍ ଆଇଡି ଅପମଡେ୍ କେନ୍ତୁ 
• ବତ୍ତଥୋନେ ଅନୁମୋଧ ମଦଖନ୍ତୁ 
• ଏକ୍ସିେ ୍ୋଚ୍ (ଆଇଓଏେ ୍ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ିଁ ପ୍ରେଜୁୟ) 
• ଇମେଲ୍ ଆଇଡି ଅପମଡେ୍ କେନ୍ତୁ (I) 
• ପୟାନ୍୍‌ ଅପମଡେ୍ କେନ୍ତୁ (I) 
• ମୋଗାମୋଗ ଠିକଣା ଅପମଡେ୍ କେନ୍ତୁ (I) 
• ସ୍ଥାୟୀ ଠିକଣା ଅପମଡେ୍ କେନ୍ତୁ (I) 
• ମକୋଇେି ବିବେଣୀ କନଫେଥ କେନ୍ତୁ (I) 
• ନାେ ଅପମଡେ୍ କେନ୍ତୁ (I) 
• ଜନ୍ମ ତାେିଖ ଅପମଡେ୍ କେନ୍ତୁ (I) 
• ଆଧାେ ଜେିଆମେ ଠକିଣା ଅପମଡେ୍ କେନ୍ତୁ (I) 
• ନିେକିୁ୍ତଦାତାଙ୍କ ନାେ ଅପମଡେ୍ କେନ୍ତୁ (I) 
• ଆଧାେ କାଡଥ ଲିଙ୍୍କ କେନ୍ତୁ (I) 
• ଫେଥ 15G/H ଦାଖଲ କେନ୍ତୁ (I) 
• ଏକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାନ୍ ସଫେ କେନ୍ତୁ (I) 
• ଫେଥ 60 (I) 
• ପାେମପାେଥ (ଏନଆେଆଇ) ଅପମଡେ୍ କେନ୍ତୁ (I) 
• ଭିୋ (ଏନଆେଆଇ) ଅପମଡେ୍ କେନ୍ତୁ (I) 
• ମଲାନ୍ ମ୍ିାଜେ୍ ପାଇ ିଁ ମନା ଅବମଜକ୍ସନ୍ ୋେଫିିମକେ୍ (I) 
• ଆଧାେ କାଡଥ ଅପମଡେ୍ କେନ୍ତୁ 
• ଚାଲୁ ନର୍ବିା ଏକାଉଣ୍ଟ ଆ୍ିଟମଭେ୍ କେନ୍ତୁ 

ନସଭିଙ୍ଗ/କନରଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ 
• ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ ଆମକ୍ସେ ୍କେନ୍ତୁ 
• ଏେଏ/େିଏ ମେ ମେଜିେଡଥ ଇମେଲ୍ ଆଇଡକିୁ ଅପମଡେ୍ କେନ୍ତୁ 
• ଇ-ମେେମେଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ମେଜିେେ କେନ୍ତୁ 
• ଏକ ନୂଆ ମଚକ ୍ବୁକ୍ ପାଇ ିଁ ଅନୁମୋଧ କେନ୍ତୁ 
• ଇେୟୁ ମହାଇର୍ବିା ମଚକ ୍ୋେେ ୍ମଦଖନ୍ତୁ 
• ଇେୟୁ ମହାଇର୍ବିା ମଚକ ୍ବନ୍ଦ କେନ୍ତୁ 
• ଆପଣଙ୍କେ ଏେଏେଆଇଡି ୋଞ୍ଚ କେନ୍ତୁ 
• P2M ଆଇଏେପିଏେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ିଁ ଓେିପି ମଜମନମେେ୍ କେନ୍ତୁ 
• ବତ୍ତଥୋନେ ଅନୁମୋଧ ମଦଖନ୍ତୁ 

ନେର୍ିଟ୍ କାର୍ତ 
• ମେଡିେ୍ କାଡଥ ପାଇ ିଁ ଆମବଦନ କେନ୍ତୁ 
• କାଡଥ ବ୍କି୍ ଏବଂ େିମପ୍େି ୍କେନ୍ତୁ 
• ଲିେିେ୍ ବୃରି୍ଦ୍ ୋଞ୍ଚ କେନ୍ତୁ 
• ବିଲ୍ ମହାଇନର୍ବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କମି୍ବା ବତ୍ତଥୋନେ ବିଲ୍ କୁ ଇଏେଆଇ ମେ ପେିବତ୍ତଥନ କେନ୍ତୁ 
• ଇ-ମେେମେଣ୍ଟ ଆ୍ିଟମଭେନ୍ 
• ମେଡିେ୍ କାଡଥମେ ତୁେନ୍ତ ମଲାନ୍ 
• ମେଡିେ୍ କାଡଥ ପିନ୍୍‌ ମେେ୍/େିମେେ୍ କେନ୍ତୁ 

ନର୍ବଟ୍ି କାର୍ତ 
• ମକୌଣେି ଅପବୟବହାେକୁ ମୋକବିା ପାଇ ିଁ ମଡବିେ୍ କାଡଥ ବ୍କି୍ କେନ୍ତୁ 
• ଆପଣଙ୍କେ ମଡବିେ୍ କାଡଥମେ ଏେିଏେ ଏବଂ େୟ ଲିେିେ୍ ବଦଳାନ୍ତୁ 
• ମଡବିେ୍ କାଡଥ ପିନ୍୍‌ ମେେ୍/େିମେେ୍ କେନ୍ତୁ 



 

• େେସ୍ତ ମଡବିେ୍ କାଡଥ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବନ୍ଦ କେିବା ପାଇ ିଁ ମଡବିେ୍ କାଡଥ ଅନ୍/ଅଫ୍ କେନ୍ତୁ 
• ମଡବିେ୍ କାଡଥ ଅପମଗ୍ରଡ୍ କେନ୍ତୁ 

ମାଇ ଁପି୍ରଭିନଲଜ୍୍୍‍ 
• ଏହି ମେକ୍ସନ୍ ମପ୍ରେିଜ୍, ପ୍ରାମୟାେିେ ିଏବଂ ବେଗଣି୍ଡ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ିଁ ଉପଲବ୍ଧ େହିଛି. ଏଠାମେ, ଗ୍ରାହକୋମନ 

ମେୋନଙ୍କେ ଏକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ନରିି୍ଦ୍ଦେ ମୋଗୟତା/ଅଫେ୍/ ବିମଶଷାଧକିାେ ମଦଖପିାେିମବ. 
ଆଇଏମପିଏସ 

• ଇେିଡିଏେ୍ ମପମେଣ୍ଟ େଭିେ ୍ମହଉଛି େିଅଲ୍-ୋଇେ ୍ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ିଁ ଡିଜାଇନ୍ କୋୋଇର୍ବିା ଏକ େେୁକି୍ଷତ ଏବଂ 
ପ୍ରଭାବୀ ପ୍ରେିୟା. 

ଏନ୍‍ଇଏଫଟି 
• ମନଶନାଲ୍ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ ୍ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ ସଫେ େିେେ ୍ମହଉଛି ଏକ ବୟାପକ ଭାବମେ ବୟବହୃତ େିେେ ୍ୋହା ଫଣ୍ଡ 

ଟ୍ରାନ୍ ସଫେକୁ େକ୍ଷେ କେିର୍ାଏ. ଏନଇଏଫେ ିେ ମକୌଣେି େବଥନିମ୍ ନ କିମ୍ବା େବଥାଧକି େୀୋ ନାହିିଁ. 
ଆରଟିଜ୍ିଏସ ୍

• େିଏଲୋଇେ ୍ଗ୍ରେ ୍ମେେଲମେଣ୍ଟ ଅଧକି ପେିୋଣେ େଙ୍କାକ ୁତୁେନ୍ତ ଏବଂ େେୁକି୍ଷତ ଭାବମେ େହଜମେ ଟ୍ରାନ୍ ସଫେ 
କେିବାେ ଅନୁେତି ମଦଇର୍ାଏ. ଆେେିଜିଏେ ପାଇ ିଁ େବଥନିମ୍ ନ ଏଫେ ିୋଶ ିମହଉଛି ₹2 ଲକ୍ଷ. 

 
 
36. ନପନମଣ୍ଟ ନିନଦତଶାବଳୀ ବନ୍ଦ କରନ୍ତୁ 
ର୍ମେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଅର୍ୋଇଜ୍୍‌ ମହାଇେିବା ପମେ ଏହା ଫାଇନାଲ୍୍‌, ଅପେିବତ୍ତଥନୀୟ ଏବଂ ନନ୍୍‌-
କୟାନମେଲ୍୍‌ ମବାଲି ବିମବଚନା କୋେିବ. ମକୌଣେି ପେିସି୍ଥତିମେ ଏପେି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ େ ମପମେଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କେିବା, େିଭେଥାଲ କିମ୍ବା 
ମୋଡଫିିମକେନ୍ ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ମକୌଣେି ଅନୁମୋଧକୁ ଗ୍ରହଣ କେିବ ନାହିିଁ. ଅର୍ୋଇମଜେନ୍ ପବୂଥେୁ ମବନିଫିେିଆେୀଙ୍କ 
ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବେ େମେତ େେସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବିବେଣୀେ େଠିକତା ଏବଂ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥତା େନୁିଶି୍ଚତ କେିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଏକୋତ୍ର ଦାୟିତ୍ଵ 
ଅମେ, କିନ୍ତୁ ଏହା େଧ୍ୟମେ େୀେିତ ନୁମହ ିଁ. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋୋଇର୍ବିା େଚୂନାମେ ତ୍ରୁେ ିକିମ୍ବା ତ୍ରୁେ ିକାେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 
ମହାଇର୍ବିା ମକୌଣେି କ୍ଷତି, କ୍ଷୟକ୍ଷତି କିମ୍ବା ପେିଣାେ ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. 
 
 
 
  



 

ପରିଶଷି୍ଟ 1 
 
1. ଏସଏମଏସ ଜ୍ରିଆନର ନନଟସିକୁଅର୍୍‍ 
ଗେୁୁତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ଥ େଚୂନା - ଏେଏେଏେ ଜେିଆମେ ମନେେିକୁଅେ୍ ଚୟନ କେିବା ପବୂଥେୁ ଧ୍ୟାନେ େହ ପଢ଼ନ୍ତୁ. ଆପଣଙ୍କେ 
ମନେେିକୁଅେ୍ ବିକଳ୍ପ ଭାବମେ ଏେଏେଏେ ଚୟନ କେି, ଆପଣ ଏହି ବୟବହାେେ ନିମ୍ନଲିଖତି ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ ଗ୍ରହଣ 
କେିବା ପାଇ ିଁ େହେତ ମହଉଛନି୍ତ 

• ଏେଏେଏେ ବିକଳ୍ପ ଜେିଆମେ ମନେେିକୁଅେ୍ ମେ ଆପଣଙ୍କେ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ଏକ ଗେୁୁତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ଥ ଉପାଦାନ 
ଅମେ. ମତଣ ୁଆପଣଙୁ୍କ ନିଜେ େଠିକ ୍ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ପ୍ରଦାନ କେିବାକୁ ମହବ. େଦି ଆପଣ ପ୍ରଦାନ କେିର୍ବିା 
ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ଆେ ନକିେମେ ପବୂଥେୁ ମେଜିେଡଥ ଅଛି (ଏହା ଆେେ ମେକଡଥମେ ର୍ବିା ନମ୍ବେ େହିତ ମେଳ 
ଖାଉଛି) ମତମବ ଆପଣ ଏେଏେଏେ ଜେିଆମେ ମନେେିକୁଅେ୍ ପାଇ ିଁ େଫଳତାେ େହ ମେଜିେଡଥ ମହମବ, 
ଅନୟର୍ା େିେେ ୍ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କେ ଶାଖା କିମ୍ବା ଏେିଏେ ୍ମେ ନିଜେ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ମେଜିେେ କେିବା 
ପାଇ ିଁ ନିମର୍ଦ୍ଦଥଶତି କେିବ. 

• ଆପଣଙ୍କ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ମଚାେି/ହଜିେିବା/ପେିବତ୍ତଥନ ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମେ, ଦୟାକେି ଆପଣଙ୍କ ନିକେତେ 
ବ୍ରାଞ୍ଚମେ େିମପାେଥ କେନ୍ତୁ. େଦି ଏହା େିମପାେଥ କୋୋଇ ନର୍ାଏ, ମତମବ ପ୍ରୋଣୀକେଣ ବୟବହାେ କେି 
ଆଇକମନ୍ଟ ୋଧ୍ୟେମେ କୋୋଇର୍ବିା ମକୌଣେି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନକୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ୋନୟ ବିମବଚନା କୋେିବ ଏବଂ 
ଠକାେୀ କିମ୍ବା ଅନଅର୍ୋଇଜ୍୍‌ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମକ୍ଷତ୍ରମେ ମକୌଣେି ମ୍େି ୍ଗ୍ରହଣ କୋେିବ ନାହିିଁ. ମେପେଥୟନ୍ତ ମକୌଣେି 
ବିକଳ୍ପ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ମେଜିେଡଥ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ େିଆ୍ିଟମଭେ୍ ନମହବା ପେଥୟନ୍ତ ଆପଣ 
ଏପେି ମନେେିକୁଅେ୍ ମକାଡ୍ ବାଧ୍ୟତାେଳୂକ ର୍ବିା େଭିେ ୍ବୟବହାେ କେିପାେିମବ ନାହିିଁ. ଏହା ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ 
େହିବ ନାହିିଁ. 

• ଆପଣ ନିଜେ ମନେେିକୁଅେ୍ ବିକଳ୍ପ ଭାବମେ ଏେଏେଏେ ବାଛିବା ପମେ, ବୟାଙ୍କ 48 ଘଣ୍ଟା େଧ୍ୟମେ େେୁକ୍ଷା 
ଫିଚେ୍ ଆ୍ିଟମଭେ୍ କେିବାକୁ ମଚୋ କେିବ. 

• ମେଜିେଡଥ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେମେ ପଠାୋଇର୍ବିା ମନେେିକୁଅେ୍ ମକାଡ୍ ପବୂଥ ନିର୍ଦ୍ଥାେିତ େେୟ ବୟବଧାନ ପମେ 
ଏକ୍ସପାେି ମହାଇେିବ. ମତଣ ୁୟୁଜେଙୁ୍କ ଏେଏେଏେ ୋଧ୍ୟେମେ ପ୍ରାପ୍ତ ମହବା ୋମତ୍ର ଆ୍ିଟମଭେନ୍ ମକାଡ୍ ଭେିବାକ ୁ
ମହବ. ଏକ୍ସପାେି ମହବା ପମେ ଭୋୋଇର୍ବିା ମକୌଣେି ମକାଡ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େିମଜ୍ଟ ମହାଇେିବ. 

• େମବଥାତ୍ତେ କ୍ଷେତା ପାଇ ିଁ, ବୟାଙ୍କ ଏେଏେଏେ ୋଧ୍ୟେମେ ଆପଣଙ୍କେ ମେଜିେଡଥ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେମେ 
ମନେେିକୁଅେ୍ ମକାଡ୍ େ ମଡଲିଭେି େନୁଶିି୍ଚତ କେିବ. ତର୍ାପି ଏେଏେଏେ ମକାଡ୍ ପ୍ରାପ୍ତ ନ ମହବା କିମ୍ବା ଏହାେ 
ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାମେ ର୍ବିା କାେଣ ପାଇ ିଁ ବିଳମ୍ବ ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. ଏେଏେଏେ ୋଧ୍ୟେମେ 
ମନେେିକୁଅେ୍ ମକାଡ୍ େ ମଡଲିଭେି ନ ମହବା/େିେ-୍ମଡଲିଭେି କାେଣେୁ ମହାଇର୍ବିା ମକୌଣେି କ୍ଷତି ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ 
ମକୌଣେି ଦାୟିତ୍ଵ ବହନ କମେ ନାହିିଁ. 

• ମେମକୌଣେି ଅପ୍ରତୟାଶତି ପେିସି୍ଥତିମେ, ବୟାଙ୍କ ନିକେମେ ଏେଏେଏେ ମନେେିକୁଅେ୍ ଅମର୍ଣି୍ଟମକେନ୍ କୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ 
କେିବାେ ଅଧକିାେ େହିଛି. ପେିସି୍ଥତିେ ଆକସି୍ମକତା ବିଷୟମେ ନଷି୍ପତି୍ତ ମନବାେ ଏକୋତ୍ର ଅଧକିାେ ବୟାଙ୍କ ପାଖମେ 
େହିଛି. 

• ବୟାଙ୍କ ପାଖମେ ଏହି ଅଧକିାେ େେୁକି୍ଷତ ଅଛି ମେ ମେ ଅଧକି ପ୍ରକାେେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମେ ମନେେିକୁୟେ୍ 
ଅମର୍ଣି୍ଟମକେନ୍ ମୋଡିବାେ କିମ୍ବା ବତ୍ତଥୋନେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନେୁ ହୋଇପାେିବ. ଏହା େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଭାମବ ବୟାଙ୍କ ଉପମେ 
ନିଭଥେ କେିବ. 

• ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େିଙ୍କ ପାଖମେ ମନେେିକୁଅେ୍ ବୟବହାେ କେିବାେ ଏକାଧକି ବିକଳ୍ପ େହିବ ନାହିିଁ. ର୍ମେ ଚୟନ 
କୋଗମଲ ଅନୟ ବୟବହାେ ପର୍ଦ୍ତି ୋଧ୍ୟେମେ ମନେେିକୁଅେ୍ ବୟବହାେ ନିଷି୍କ୍ରୟ ମହାଇେିବ. ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େିଙ୍କ 
ପାଇ ିଁ ମକବଳ ଉପଲବ୍ଧ ବିକଳ୍ପ ମହଉଛି ମଗାେିଏ ନିରି୍ଦ୍ଦେ ମୋଡ୍ େୁ ଡ-ିମେଜିେେ କେିବା ଏବଂ ଅନୟ ମୋଡ୍ କ ୁ
ସି୍ୱଚ୍ ଓଭେ୍ କେିବା. 

• ଉକ୍ତ େବିୁଧା ପାଇ ିଁ ମେଜିେେ କେିବା େେୟମେ ମେ ମକୌଣେି ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େି ଉପମୋକ୍ତ (ଏବଂ େେୟ 
େେୟମେ େଂମଶାଧତି ଅନୁୋୟୀ) ମେ ଦଶଥାୋଇର୍ବିା ଏହି ନିୟେ ଓ େତ୍ତଥ ଗଡୁିକୁ ପଢି଼ଛନି୍ତ, ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାେ 



 

କେିଛନି୍ତ ମବାଲି ବିମବଚନା କୋେିବ. ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ବରି୍ଦ୍ତ େିକୁୟେିେ ିମନେେିକୁଅେ୍ େ ମେ ମକୌଣେି ନିୟେ ଏବଂ 
େତ୍ତଥ ଗଡୁିକୁ ଉଇେ/ପେିବତ୍ତଥନ/େଂମଶାଧନ/ନଲିମ୍ବନ/ବାତିଲ ଏବଂ/କିମ୍ବା ବଦଳାଇବାେ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଅଧକିାେ 
େଂେକି୍ଷତ େଖଛିି. 

 
 
 
2. ନେବପିନ୍ ଜ୍ରିଆନର ନନଟସିକୁଅର୍ 
ଗେୁୁତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ଥ େଚୂନା - ମନେେିକୁଅେ୍ ପାଇ ିଁ ମେବପିନ୍ ବିକଳ୍ପ ଚୟନ କେିବା ପବୂଥେୁ ଧ୍ୟାନେ େହ ପଢ଼ନ୍ତୁ. ମେବପିନ୍ କୁ ନିଜେ 
ମନେେିକୁଅେ୍ ବିକଳ୍ପ ଭାବମେ ଚୟନ କେି, ଆପଣ ବୟବହାେେ ନିମ୍ନଲିଖତି ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ ଗଡୁିକୁ ସ୍ୱୀକାେ କେିବା ପାଇ ିଁ 
େହେତ ମହଉଛନି୍ତ: 

• ମେବପିନ୍ ବିକଳ୍ପ ଜେିଆମେ ମନେେିକୁଅେ୍ ମେ ଆପଣଙ୍କେ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ଏକ ଗେୁୁତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ଥ ଉପାଦାନ ଅମେ. 
ମତଣ ୁଆପଣଙୁ୍କ ନିଜେ େଠିକ ୍ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ପ୍ରଦାନ କେିବାକୁ ମହବ. େଦି ଆପଣ ପ୍ରଦାନ କେିର୍ବିା 
ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ଆେ ନକିେମେ ପବୂଥେୁ ମେଜିେଡଥ ଅଛି (ଏହା ଆେେ ମେକଡଥମେ ର୍ବିା ନମ୍ବେ େହିତ ମେଳ 
ଖାଉଛି) ମତମବ ଆପଣଙୁ୍କ ମେବପିନ୍ ଜେିଆମେ ମନେେିକୁଅେ୍ ପାଇ ିଁ େଫଳତାେ େହ ମେଜିେଡଥ କୋେିବ, 
ଅନୟର୍ା େିେେ ୍ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କେ ବ୍ରାଞ୍ଚ କିମ୍ବା ଏେିଏେ ୍ମେ ନିଜେ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ମେଜିେେ କେିବା 
ପାଇ ିଁ ନିମର୍ଦ୍ଦଥଶତି କେିବ. 

• ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେମେ ପଠାୋଇର୍ବିା େେୁକି୍ଷତ ମକାଡ୍ ମକବଳ ବୟାଙ୍କମେ ପଞି୍ଜକୃତ ମଗାେିଏ କମ୍ପୟୁେେ ପାଇ ିଁ 
ମଗାେିଏ ର୍େ ପାଇ ିଁ ପ୍ରେଜୁୟ. 

• ଆପଣଙ୍କ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ମଚାେି/ହଜିେିବା/ପେିବତ୍ତଥନ ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମେ, ଦୟାକେି ଆପଣଙ୍କ ନିକେତେ 
ବ୍ରାଞ୍ଚମେ େିମପାେଥ କେନ୍ତୁ. େଦି ଏହା େିମପାେଥ କୋୋଇ ନର୍ାଏ, ମତମବ ଅମର୍ଣି୍ଟମକେନ୍ କୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ୋନୟ 
ଭାବମେ ବିମବଚନା କୋେିବ ଏବଂ ର୍ାଡଥ ପାେ ିଦ୍ୱାୋ ଠକାେୀ କିମ୍ବା ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମକ୍ଷତ୍ରମେ ମକୌଣେି 
ମ୍ିେ ୍ଗ୍ରହଣ କୋେିବ ନାହିିଁ. 

• ଆପଣ ମେବପିନ୍ କ ୁନିଜେ ମନେେିକୁଅେ୍ ବିକଳ୍ପ ଭାବମେ ବାଛିବା ପମେ, ବୟାଙ୍କ 48 ଘଣ୍ଟା େଧ୍ୟମେ େେୁକ୍ଷା 
ଫିଚେ୍ ଆ୍ିଟମଭେ୍ କେିବାକୁ ମଚୋ କେିବ. 

• ମେବପିନ୍ ପାଇ ିଁ ଲାଗ ୁମହବା ପମେ, ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େିଙୁ୍କ ମେହି କମ୍ପୟୁେେ ମେଜିେେ କେିବାକୁ ମହବ ମେଉ ିଁର୍େୁି 
ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େି ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆମକ୍ସେ ୍କେିମବ. ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େି ମନେେିକୁଅେ୍ 
ଉମର୍ଦ୍ଦଶୟମେ ଆବଶୟକ ମହଉର୍ବିା ମେମତ େଂଖୟକ କମ୍ପୟୁେେ ମେଜିେେ କେିପାେିମବ. 

• କମ୍ପୟୁେେ ପଞି୍ଜକେଣ ପାଇ ିଁ ପଠାୋଇର୍ବିା ଆ୍ିଟମଭେନ୍ ମକାଡ୍ େ େେୟେୀୋ ପବୂଥନିର୍ଦ୍ଥାେିତ େେୟ ପମେ 
େୋପ୍ତ ମହାଇୋଏ. ମତଣ ୁଆପଣଙୁ୍କ ଏେଏେଏେ ୋଧ୍ୟେମେ ପ୍ରାପ୍ତ ମହବା ୋମତ୍ର ଆ୍ିଟମଭେନ୍ ମକାଡ୍ ଶୀଘ୍ର 
ଭେିବାକ ୁପଡିବ. ଏକ୍ସପାେି ମହବା ପମେ ଭୋୋଇର୍ବିା ମକୌଣେି ମକାଡ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େିମଜ୍ଟ ମହାଇେିବ. 

• ଆେେ େମବଥାତ୍ତେ ଜ୍ଞାନ ଅନୁୋମେ ଆମେ ଆପଣଙ୍କେ ମେଜିେଡଥ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେମେ ଏେଏେଏେ ୋଧ୍ୟେମେ 
ଆ୍ିଟମଭେନ୍ ମକାଡ୍ େ ମଡଲିଭେି େନୁିଶି୍ଚତ କେିବୁ. ତର୍ାପି ଆମେ ଆେେ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାମେ ର୍ବିା କାେଣ ପାଇ ିଁ 
ଅଣ-େେିଦ୍ ପ୍ରଦାନ କେୁ. ଆପଣଙ୍କ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବେକୁ ଅମର୍ଣି୍ଟମକେନ୍ ମକାଡ୍ ମଡଲିଭେି ନ ମହବା କିମ୍ବା 
ମଡଲିଭେି ମହବାମେ ବିଳମ୍ବ କାେଣେୁ ମହାଇର୍ବିା ମକୌଣେି କ୍ଷତି ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ମକୌଣେି ଦାୟିତ୍ଵ ଗ୍ରହଣ କମେ ନାହିିଁ. 

• ମେବପିନ୍ ଜେିଆମେ ମନେେିକଅୁେ୍ ବୟବହାେ କେିବା ପାଇ ିଁ, Java Runtime environment JRE 1.4.x 
କିମ୍ବା ଏହାଠାେୁ ଅଧକି କମ୍ପୟୁେେମେ ଆବଶୟକ. 

• ମେବ୍ ପିନ୍ ଡଭିାଇେ ୍ପାଇ ିଁ େପୁାେିଶ କୋୋଇର୍ବିା େିେେ ୍ଆବଶୟକତା ମହଉଛି : 
o ପିେି/ଲୟାପେପ ୍ମସ୍ପେିଫିମକେନ୍: 512 ଏେବି ୋେ୍୍‌, Pentium4 ଅନୋର୍ଡଥ ସ 
o ଇଣ୍ଟେମନେ୍ କମନ୍ିଟଭିେ ିବ୍ରଡବୟାଣ୍ଡ : (512ମକବିପିଏେ୍୍‌ ଅନୋର୍ଡଥ ସ) 
o ଅପମେେଙି୍ଗ େିେେ:୍ Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 

େଭଥେ 



 

o ମେକମେମଣ୍ଡଡ୍ କିିନ୍ େିମଜାଲୁୟେନ୍: 1024X768 
o େମପାମେଥଡ୍ ବ୍ରାଉଜେ୍: IE 6.0+, Firefox 1.5 ଅନୋର୍ଡଥ ସ (3.0+ ମେକମେମଣ୍ଡଡ୍), Opera 9.0+, 

Safari 3.0+ 
o ଅନିବାେଥୟ ବ୍ରାଉଜେ୍ ମେେିଙ୍ଗ: JavaScript, କୁକିଜ ୍ଏବଂ Java ଏମନବଲ୍୍‌ କେନ୍ତୁ 
o Java Runtime Environment (JRE) ଆବଶୟକତା: JRE 1.4.x, JRE 1.5.x, JRE 1.6.x 

ଏବଂ ଅନୋର୍ଡଥ ସ 
• ଆକସି୍ମକ ଘେଣା େେୟମେ ମେବପିନ୍ ଅମର୍ଣି୍ଟମକେନ୍ ଜେିଆମେ ମନେେିକୁଅେ୍ କ ୁନଷିି୍କ୍ରୟ କେିବାେ ଅଧକିାେ 

ବୟାଙ୍କ ପାଖମେ େଂେକି୍ଷତ େହିଛି. ପେିସି୍ଥତିେ ଆକସି୍ମକତା ବିଷୟମେ ନିଷ୍ପତି୍ତ ମନବାେ ଏକୋତ୍ର ଅଧକିାେ ବୟାଙ୍କ 
ପାଖମେ ର୍ାଏ. 

• ଅଧକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପ୍ରକାେମେ ମେବପିନ୍ ଅମର୍ଣି୍ଟମକେନ୍ ଜେିଆମେ ମନେେିକୁଅେ୍ ମୋଡିବାେ କମି୍ବା ବିଦୟୋନ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପ୍ରକାେେୁ ଏହାକୁ ହୋଇବାେ ଅଧକିାେ ବୟାଙ୍କ ନିକେମେ େହିଛି. ଏହା େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଭାମବ ବୟାଙ୍କ ଉପମେ 
ନିଭଥେ କେିବ. 

• ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େିଙ୍କ ପାଖମେ ମନେେିକୁଅେ୍ ବୟବହାେ କେିବାେ ଏକାଧକି ବିକଳ୍ପ େହିବ ନାହିିଁ. ର୍ମେ ଚୟନ 
କୋଗମଲ ଅନୟ ବୟବହାେ ପର୍ଦ୍ତି ୋଧ୍ୟେମେ ମନେେିକୁଅେ୍ ବୟବହାେ ନିଷି୍କ୍ରୟ ମହାଇେିବ. ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େିଙ୍କ 
ପାଇ ିଁ ମକବଳ ଉପଲବ୍ଧ ବିକଳ୍ପ ମହଉଛି ମଗାେିଏ ନିରି୍ଦ୍ଦେ ମୋଡ୍ େୁ ଡ-ିମେଜିେେ କେିବା ଏବଂ ଅନୟ ମୋଡ୍ କ ୁ
ସି୍ୱଚ୍ ଓଭେ୍ କେିବା. 

• ଉକ୍ତ େବିୁଧା ପାଇ ିଁ ମେଜିେେ କେିବା େେୟମେ ମେ ମକୌଣେି ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େି ଉପମୋକ୍ତ (ଏବଂ େେୟ 
େେୟମେ େଂମଶାଧତି ଅନୁୋୟୀ) ମେ ଦଶଥାୋଇର୍ବିା ଏହି ନିୟେ ଓ େତ୍ତଥ ଗଡୁିକୁ ପଢି଼ଛନି୍ତ, ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାେ 
କେିଛନି୍ତ ମବାଲି ବିମବଚନା କୋେିବ. ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ବରି୍ଦ୍ତ େିକୁୟେିେ ିମନେେିକୁଅେ୍ େ ମେ ମକୌଣେି ନିୟେ ଏବଂ 
େତ୍ତଥ ଗଡୁିକୁ ଉଇେ/ପେିବତ୍ତଥନ/େଂମଶାଧନ/ନଲିମ୍ବନ/ବାତିଲ ଏବଂ/କିମ୍ବା ବଦଳାଇବାେ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଅଧକିାେ 
େଂେକି୍ଷତ େଖଛିି. 

 
 
3. 1-ଟେ୍ ବକିଳ୍ପ ଜ୍ରିଆନର ନନଟସିକୁଅର୍ 
ଗେୁୁତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ଥ େଚୂନା - 1-େଚ୍ ବିକଳ୍ପ ଜେିଆମେ ମନେେିକୁଅେ୍ ଚୟନ କେିବା ପବୂଥେୁ ଧ୍ୟାନେ େହ ପଢ଼ନ୍ତୁ. ଆପଣଙ୍କେ 
ମନେେିକୁଅେ୍ ବିକଳ୍ପ ଭାବମେ 1-େଚ୍ ଡିଭାଇେ ୍ଚୟନ କେି, ଆପଣ ବୟବହାେେ ନିମ୍ନଲିଖତି ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ ସ୍ୱୀକାେ 
କେିବା ପାଇ ିଁ େହେତ ମହଉଛନି୍ତ: 

• ଆପଣ ନିଜେ ମନେେିକୁଅେ୍ ବିକଳ୍ପ ଭାବମେ 1-େଚ୍ ଡଭିାଇେ ୍ବାଛିବା ପମେ, ବୟାଙ୍କ 10 ଦିନ େଧ୍ୟମେ ଆପଣଙ୍କ 
ମୋଗାମୋଗ ଠିକଣାମେ ଡଭିାଇେ ୍ମଡଲିଭେ୍ କେିବ. 

• ମେଜିମେରେନ୍ ଅନୁମୋଧେ 10 ଦିନ ପମେ, ବୟାଙ୍କ 1-େଚ୍ ଡଭିାଇେ ୍ମନେେିକଅୁେ୍ ଅମର୍ଣି୍ଟମକେନ୍ ଆ୍ିଟମଭେ୍ 
କେିବ. 

• 1-େଚ୍ ଡିଭାଇେ ୍ମେ ମଦଖାୋଉର୍ବିା ମନେେିକୁଅେ୍ ମକାଡ୍ 50 ମେମକଣ୍ଡ ପମେ ଏକ୍ସପାେି ମହାଇେିବ. ଏକ୍ସପାେି 
ମହବା ପମେ ଭୋୋଇର୍ବିା ମକାଡ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େିମଜ୍ଟ ମହାଇେିବ. 

• 1-େଚ୍ ଡିଭାଇେ ୍ହଜିେିବା କିମ୍ବା ମଚାେି ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମେ, ଦୟାକେି ଆପଣଙ୍କ ନିକେତେ ବ୍ରାଞ୍ଚକୁ ହଜିୋଇର୍ବିା 
େିମପାେଥ କେନ୍ତୁ. େଦି ଏହା େିମପାେଥ କୋୋଇ ନର୍ାଏ, ମତମବ ଅମର୍ଣି୍ଟମକେନ୍ କୋୋଇର୍ବିା ମକୌଣେି 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ୋନୟ ଭାବମେ ବିମବଚନା କୋେିବ ଏବଂ ମକୌଣେି ଠକାେୀ ମକ୍ଷତ୍ରମେ ମକୌଣେି ମ୍ିେ ୍
ଗ୍ରହଣ କୋେିବ ନାହିିଁ. ଆପଣଙ୍କେ 1-େଚ୍ ଡଭିାଇେ ୍ଆପଣଙ୍କ ପାଇ ିଁ ବୟକି୍ତଗତ ଅମେ ଏବଂ ଏହାକୁ ମଶୟାେ 
କୋୋଇ ପାେିବ ନାହିିଁ. ର୍ାଡଥ ପାେ ିଦ୍ୱାୋ ଅପବୟବହାେ ମକ୍ଷତ୍ରମେ, (ଇଚ୍ଛାଧୀନ କିମ୍ବା ନୁମହ ିଁ) ବୟାଙ୍କ ଏର୍ପିାଇ ିଁ 
ଉତ୍ତେଦାୟୀ ମହବ ନାହିିଁ. 

• ଏହି ମୋଡ୍ ଜେିଆମେ ମନେେିକଅୁେ୍ େ େବିୁଧା ପାଇବା ପାଇ ିଁ େଚିୂତ କେି, ଆପଣ 1-େଚ୍ ଡିଭାଇେ ୍ପାଇ ିଁ ₹800 
େ ପ୍ରେଜୁୟ ଶଳୁ୍କ ମପମେଣ୍ଟ କେିବାକୁ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ. 1 େଚ୍ ଡିଭାଇେ ୍େିମପ୍େିମେଣ୍ଟ ମକ୍ଷତ୍ରମେ, ପ୍ରତି 1-େଚ୍ 



 

ଡିଭାଇେ ୍ପିଛା େିମପ୍େିମେଣ୍ଟ ଚାଜଥ ₹500 େହିତ ପ୍ରେଜୁୟ େୟାକ୍ସ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଲାଗ ୁମହବ. ବୟାଙ୍କ ପାଖମେ 
ଶଳୁ୍କଗଡୁକିୁ େଂମଶାଧନ କେିବା ଏବଂ ଲାଗ ୁମହାଇର୍ବିା ଶଳୁ୍କଗଡୁିକୁ େୟାକ୍ସ େହିତ (େଦି କିଛି ର୍ାଏ) ବୟାଙ୍କମେ 
େଖାୋଇର୍ବିା ଏକାଉଣ୍ଟେୁ ମଡବିେ୍ କେିବାେ ଅଧକିାେ େଂେକି୍ଷତ େହିଛି. ମକୌଣେି ବିକଳ୍ପ 1 େଚ୍ ଡିଭାଇେ ୍
ଉପଲବ୍ଧ ମହବା ପେଥୟନ୍ତ 1 େଚ୍ ଡିଭାଇେ ୍େ ମଚାେି/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ/ହଜିେିବା ମକ୍ଷତ୍ରମେ, ଆପଣ ଏପେି ମନେେିକୁଅେ୍ 
ମକାଡ୍ ଆବଶୟକ କେୁର୍ବିା େଭିେ ୍ବୟବହାେ କେିପାେିମବ ନାହିିଁ ୋହା ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହିିଁ. 

• ଆକସି୍ମକ ଘେଣା େେୟମେ ବୟାଙ୍କ 1-େଚ୍ ମନେେିକୁଅେ୍ ଅମର୍ଣି୍ଟମକେନ୍ କୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ କେିବାେ ଅଧକିାେ େଂେକି୍ଷତ 
େଖଛିି. ପେିସି୍ଥତିେ ଆକସି୍ମକତା ବିଷୟମେ ନିଷ୍ପତି୍ତ ମନବାେ ଏକୋତ୍ର ଅଧକିାେ ବୟାଙ୍କ ପାଖମେ ର୍ାଏ. 

• ବୟାଙ୍କ ପାଖମେ ଏହି ଅଧକିାେ େଂେକି୍ଷତ େହିଛି ମେ, ମେ ଅଧକି ପ୍ରକାେେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନଗଡୁିକ ୁ ମନେେିକୁଅେ୍ 
ଅମର୍ଣି୍ଟମକେନ୍ ଲାଗ ୁକେିପାେିବ କିମ୍ବା ବତ୍ତଥୋନେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ େୁ ଏହାକୁ ହୋଇପାେିବ. ଏହା େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଭାମବ 
ବୟାଙ୍କ ଉପମେ ନିଭଥେ କେିବ. 

• 1-େଚ୍ ଡିଭାଇେ ୍ମକବଳ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟେମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମେବୋଇେ୍ ଆମକ୍ସେ ୍କେିବା ପାଇ ିଁ 
ବୟବହାେ କୋୋଇ ପାେିବ 

• ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ ସ୍ୱୀକାେ କେିବା ପମେ, ବୟାଙ୍କେ ଅନୁମୋଧ ଅନୁୋମେ ଆପଣଙୁ୍କ େଠିକ ୍ 1-େଚ୍ ଡିଭାଇେ ୍
େିେିଏଲ୍ ନମ୍ବେ ପ୍ରଦାନ କେିବାକୁ ପଡିବ, ୋହାଦ୍ୱାୋ ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କେ ପେିଚୟକୁ ମେର୍ ିେହ ମୋଡପିାେିବ. 
ଆପଣ 1-େଚ୍ ଡଭିାଇେ ୍େ ଉପେକୁ୍ତ ଅଧକିାେ ବଜାୟ େଖମିବ. 

• 1-େଚ୍ ଡିଭାଇେ ୍ ବୟବହାେ ପାଇ ିଁ, Java Runtime environment JRE 1.4.x କିମ୍ବା ନିମ୍ନମେ 
ଦଶଥାୋଇର୍ବିା ଅନୁୋୟୀ େିେେ ୍ଆବଶୟକତା କମ୍ପୟୁେେମେ ଅନବିାେଥୟ ଅମେ. 

• 1-େଚ୍ ଡିଭାଇେ ୍ପାଇ ିଁ େପୁାେିଶ କୋୋଇର୍ବିା େିେେ ୍େ ଆବଶୟକତା ମହଉଛି : 
• ପିେି, ଲୟାପେପ ୍ମସ୍ପେିଫିମକେନ୍: 512 ଏେବି ୋେ୍୍‌, Pentium 4 ଅନୋର୍ଡଥ ସ 
• ଇଣ୍ଟେମନେ୍ କମନ୍ିଟଭିେି ବ୍ରଡବୟାଣ୍ଡ : (512ମକବିପିଏେ୍୍‌ ଅନୋର୍ଡଥ ସ) 
• ଅପମେେଙି୍ଗ େିେେ:୍ Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 େଭଥେ 
• ମେକମେମଣ୍ଡଡ୍ କିିନ୍ େିମଜାଲୁୟେନ୍: 1024X768 
• େମପାମେଥଡ୍ ବ୍ରାଉଜେ୍: IE 6.0+, Firefox 1.5 ଅନୋର୍ଡଥ ସ (3.0+ ମେକମେମଣ୍ଡଡ୍), Opera 9.0+, Safari 

3.0+ 
• ଅନିବାେଥୟ ବ୍ରାଉଜେ୍ ମେେିଙ୍ଗ: JavaScript, କୁକିଜ ୍ଏବଂ Java ଏମନବଲ୍୍‌ କେନ୍ତୁ 
• Java Runtime Environment (JRE) ଆବଶୟକତା: JRE 1.4.x, JRE 1.5.x, JRE 1.6.x ଏବଂ 

ଅନୋର୍ଡଥ ସ 
• ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େିଙ୍କ ପାଖମେ ମନେେିକୁଅେ୍ ବୟବହାେ କେିବାେ ଏକାଧକି ବିକଳ୍ପ େହିବ ନାହିିଁ. ର୍ମେ ଚୟନ 

କୋଗମଲ ଅନୟ ବୟବହାେ ପର୍ଦ୍ତି ୋଧ୍ୟେମେ ମନେେିକୁଅେ୍ ବୟବହାେ ନିଷି୍କ୍ରୟ ମହାଇେିବ. ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େିଙ୍କ 
ପାଇ ିଁ ମକବଳ ଉପଲବ୍ଧ ବିକଳ୍ପ ମହଉଛି ମଗାେିଏ ନିରି୍ଦ୍ଦେ ମୋଡ୍ େୁ ଡ-ିମେଜିେେ କେିବା ଏବଂ ଅନୟ ମୋଡ୍ କ ୁ
ସି୍ୱଚ୍ ଓଭେ୍ କେିବା. 

• ଉକ୍ତ େବିୁଧା ପାଇ ିଁ ମେଜିେେ କେିବା େେୟମେ ମେ ମକୌଣେି ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍େି ଉପମୋକ୍ତ (ଏବଂ େେୟ 
େେୟମେ େଂମଶାଧତି ଅନୁୋୟୀ) ମେ ଦଶଥାୋଇର୍ବିା ଏହି ନିୟେ ଓ େତ୍ତଥ ଗଡୁିକୁ ପଢି଼ଛନି୍ତ, ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାେ 
କେିଛନି୍ତ ମବାଲି ବିମବଚନା କୋେିବ. ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ବରି୍ଦ୍ତ େିକୁୟେିେ ିମନେେିକୁଅେ୍ େ ମେ ମକୌଣେି ନିୟେ ଏବଂ 
େତ୍ତଥ ଗଡୁିକୁ ଉଇେ/ପେିବତ୍ତଥନ/େଂମଶାଧନ/ନଲିମ୍ବନ/ବାତିଲ ଏବଂ/କିମ୍ବା ବଦଳାଇବାେ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଅଧକିାେ 
େଂେକି୍ଷତ େଖଛିି. 

• ଏକ୍ସିେ ୍ ବୟାଙ୍କ ବରି୍ଦ୍ତ େିକୟୁେିେ ି ମନେେିକୁଅେ୍ େ ମେ ମକୌଣେି ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ ଗଡୁିକ ୁ
ଉଇେ/ପେିବତ୍ତଥନ/େଂମଶାଧନ/ନିଲମ୍ବନ/ବାତିଲ ଏବଂ/କିମ୍ବା ବଦଳାଇବାେ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଅଧକିାେ େଂେକି୍ଷତ େଖଛିି. 

 
  



 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାେ ନୀତି - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ମେଭିଙ୍ଗ ଏକାଉଣ୍ଟେ ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ମନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗେ ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ - https://www.axis.bank.in/bank-
smart/internet-banking/terms-conditions 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଅଭିମୋଗ େୋଧାନ ନୀତିେ ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• ଏକ୍ସିେ ୍ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ କ୍ଷତିପେୂଣ ନୀତି ଏବଂ ବୟାଙ୍କେ ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ - 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-

Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4 

• ଏକ୍ସିେ୍୍‌ ବୟାଙ୍କେ ପ୍ରତିଶେୁ୍ତିବର୍ଦ୍ତା ନିୟେ ଏବଂ େତ୍ତଥ -   https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 
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