
 
 

 

अटी व शर्ती - ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँककंग 

 

1. व्याख्या 

• या दस्तऐवजात, संदर्भ भर्न्न काही दर्भभवत नसल्यास खाली नमूद केलेल्या र्ब्द आभि वाक्यप्रचारांचे 

अर्भ त्ांच्या समोरील विभनाप्रमािे अनुजे्ञय मानावेत.  

• “बँक” म्हिजे ॲक्सिस बँक भलभमटेड — जी र्ारतात कंपनी कायदा, 1956 अंतर्भत नोदंिीकृत बँभकंर् 

कंपनी आहे आभि भजचे नोदंिीकृत कायाभलय “भिरू्ल”, भतसरा मजला, सामरे्श्वर मंभदरासमोर, लॉ 

र्ाडभन नजीक, एलीसभिज, अहमदाबाद – 380 006, रु्जरात, र्ारत येरे् क्सित आहे. तसेच भतच्या 

कोित्ाही र्ाखा/कायाभलयासह ॲक्सिस बँक भलभमटेडचे उत्तराभिकारी आभि अभिकारप्राप्त प्रभतभनिी 

यांचाही समावेर् होतो. 

• ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् ही बँकेची इंटरनेट सेवा आहे. जी वापरकत्ाभला खालील सुभविा प्रदान 

करते: भर्ल्लक चौकर्ी, खाते भववरि, िनादेर् पुक्सस्तका जारी करण्याची भवनंती, वैयक्सिक खाते 

माभहती पाहिी, भडमॅट खात्ाचे िारिाभिकार/भववरि आभि बँकेकडून वेळोवेळी उपलब्ध करून 

देण्यात येिाऱ्या अन्य सुभविा जसे की खात्ांदरम्यानचे भनिी हस्तांतरि. 

• वापरकताभ म्हिजे असा कोिताही व्यिी/व्यिीचंा समूह जो बँकेचा खातेिारक आहे भकंवा एकमेव 

स्वाक्षरीकताभ आहे भकंवा एकापेक्षा अभिक स्वाक्षरीकते असताना अभिकृत स्वाक्षरीकताभ आहे. 

आभि/भकंवा बँकेद्वारे प्रदान करण्यात येिारी इंटरनेट बँभकंर् सेवा वापरण्यास बँकेकडून अभिकृत केले 

आहे. 

• खाते म्हिजे वापरकत्ाभचे बचत आभि/भकंवा चालू खाते आभि/भकंवा मुदत ठेवी आभि/भकंवा कॅर् 

के्रभडट खाते आभि/भकंवा भडपॉभिटरी खाते आभि/भकंवा ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् सुभविेअंतर्भत 

समावेभर्त करण्यासाठी बँकद्वारे भनयुि केलेले अन्य कोित्ाही प्रकारचे खाते होय. 

• 'अटी' म्हिजे या दस्तऐवजात सभवस्तर नमूद केलेल्या ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्च्या वापरासाठी 

लारू् असलेल्या अटी व र्ती होय. 

2. अटी व शर्तींची व्याप्ती 

या अटी वापरकताभ व बँक यांच्यातील कराराचे स्वरुप िारि करतात. ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्साठी अजभ 

करुन आभि सेवेचा वापर करुन वापरकताभ या अटी मान्य करतो आभि स्वीकारतो. या अटी पुढील अटी व र्ती 

तसेच ॲक्सिस बँकेकडून वेळोवेळी भनभदभष्ट केल्या जािाऱ्या इतर अटी व र्ती यांच्या अभतररि असतील आभि 

त्ांना बाध्य ठरिाऱ्या नसतील. 

• ॲक्सिस बँक प्रीपेड इनु्स्ट्रमेंट अटी व र्ती 

• ॲक्सिस बँक ग्राहक अभिकार िोरि 

• ॲक्सिस बँक बचत खाते अटी व र्ती 

• ॲक्सिस बँक नेट बँभकंर् अटी व र्ती 

• ॲक्सिस बँक तक्रार भनवारि पॉभलसी अटी व र्ती 



 
 

• ॲक्सिस बँक ग्राहक र्रपाई पॉभलसी बाबत बँकेच्या अटी व र्ती 

• ॲक्सिस बँक वचनबद्धता संभहता अटी व र्ती 

या अटी व र्ती आभि ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्र्ी संबंभित अन्य प्रार्भमक/भनभदभष्ट अटी व र्तींमधे्य 

कोितीही भवसंर्ती असल्यास या अटी व र्ती लारू् होतील. 

3. सॉफ्टवेअर 

बँक वेळोवेळी ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् वापरण्यास आवश्यक असलेले इंटरनेट सॉफ्टवेअर जसे की 

िाउिर याबाबत सूचना देईल. या इंटरनेट सॉफ्टवेअरच्या सवभ आवृत्तीनंा समभर्भत करण्यासाठी बँकेवर कोितेही 

बंिन असिार नाही. वापरकत्ाभने त्ांचे सॉफ्टवेअर, हाडभवेअर आभि ऑपरेभटंर् भसस्टीम वेळोवेळी स्वतः च्या 

खचाभने अद्ययावत करिे आवश्यक आहे. बँकेवर वापरकत्ाभचे सॉफ्टवेअर, हाडभवेअर व ऑपरेभटंर् भसस्टीम 

समभर्भत करण्याची कोितीही जबाबदारी राहिार नाही. ही जबाबदारी पूिभपिे वापरकत्ाभची राहील. 

4. संयुक्त खार्ती 

• ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्चा लार् घेण्याची इच्छा असलेला वापरकताभ हा एकतर खाते िारक व 

एकमेव स्वाक्षरीकताभ असावा भकंवा संयुि खात्ाच्या बाबतीत स्वतंिपिे कायभ करण्यास अभिकृत 

असावा. अर्ा संयुि खातेकररता, भवनंती केल्यावर प्रते्क संयुि खातेिारकांना एक स्वतंि यूजर 

आयडी आभि पासवडभ प्रदान केला जाईल. अन्य संयुि खाते िारकांनी या व्यविेस स्पष्टपिे मान्यता 

द्यावी आभि आपली संमती प्रदान करावी. 

• सवभ पिव्यवहार  हा नोदंभवलेल्या  पिव्यवहाराच्या पत्त्यावर केला जाईल. संयुि खाते बाबतीत ॲक्सिस 

बँक इंटरनेट बँभकंर्च्या वापरामुळे होिाऱ्या सवभ व्यवहारांचे बंिन हे सवभ संयुि खाते िारकावर 

संयुिपिे तसेच स्वतंिपिे लारू् राहील. अर्ा क्सितीत अन्य संयुि खाते िारकाद्वारे िालेले भकंवा 

िाल्याचा आरोप केलेल्या कोित्ाही नुकसान/हानीसाठी बँक कोित्ाही प्रकारे जबाबदार असिार 

नाही. 

5. अल्पवयीन व्यक्तीच्या नावे खारे्त 

• अल्पवयीन व्यिीसाठी आभि त्ाच्या वतीने उघडलेल्या खात्ाच्या बाबतीत, नैसभर्भक पालक हे खाते 

कायभवाही संबंभित सवभ सूचना देण्याचे वचन देतील आभि पुढे वापरकताभ आयडी आभि पासवडभ 

अल्पवयीन व्यिीस उघड न करण्यास बांिील असतील असे केल्यास सवभ पररिाम व जोखीम यासाठी 

पालक जबाबदार राहतील आभि अल्पवयीन व्यिीद्वारे खाते संचभलत करण्यास त्ात होिाऱ्या 

कोित्ाही हानीसाठी बँक जबाबदार राहिार नाही. अर्ा पररक्सितीत, तो व्यवहार पालकाने केलेला 

आहे असे समजले जाईल. 

6. सुरक्षा 

• बँक आपल्याकडे उपलब्ध तंिज्ञानाचा उपयोर् करुन ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् सेवेस सुरभक्षत 

ठेवण्यासाठी व त्ामधे्य अनभिकृत प्रवेर् प्रभतबंभित करण्यासाठी योग्य ती खबरदारी घेईल. 

 

7. पासवर्ड 

वापरकताभ खालील र्ोष्टी स्वीकारतो आभि त्ांना भबनर्तभपिे मान्यता देतो: 

• खाते-िारकाच्या अजभ मान्यतेनंतर ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् सुभविा प्राप्त करण्यासाठी ग्राहकाला 

लॉर्-इन आयडी आभि पासवडभ प्रदान केला जाईल. 



 
 

• ग्राहकाला भपन मेलर नुकसानग्रस्त भकंवा छेडछाड िालेल्या अविेत प्राप्त िाल्यास त्वररत बँकेला 

कळभवण्यात येईल. 

• पभहल्यांदा ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् प्राप्त करताना करतांना वापरकत्ाभने बँकेकडून भदलेला 

पासवडभ संबंभित पयाभयाद्वारे बदलिे आवश्यक आहे. वापरकत्ाभला पासवडभ भकतीही वेळा बदलण्याची 

मुर्ा आहे. परंतु त्ातून होिारी सवभ जोखीम व पररिाम केवळ वापरकत्ाभच्या जबाबदारीवर राहतील. 

बदललेल्या पासवडभची रु्प्तता राखण्याची संपूिभ जबाबदारी वापरकत्ाभवर राहील आभि अभिकृत 

वापरकत्ाभभर्वाय त्ा पासवडभचा रै्रवापर िाल्यास त्ासाठी बँक कोित्ाही पररक्सितीत जबाबदार 

राहिार नाही. 

• वापरकत्ाभच्या युजर आयडी/पासवडभच्या रै्रवापरामुळे होिाऱ्या कोित्ाही हानीसह बँक या बाबतीत 

कोितीही जबाबदारी स्वीकारत नाही. 

• वापरकत्ाभने पासवडभ भवसरल्यास बँकेकडे लेखी भवनंती सादर करून नवीन पासवडभ प्राप्त केला जाऊ 

र्कतो. असे बदल हे नवीन कराराची सुरूवात मानली जािार नाही/समजली जािार नाही. अर्ा 

पररक्सितीत बँक वाजवी कालाविीत नवीन पासवडभ प्रदान करेल. परंतु, तोपयंत कोित्ाही व्यवहारावर 

कोिताही पररिाम होिार नाही. 

 

8. सुरक्षा प्रश्ांची उत्तरे 

वापरकताभ खालील र्ोष्टी स्वीकारतो आभि त्ांना भबनर्तभपिे मान्यता देतो: 

इंटरनेट लॉर्-इन सुरक्षा सुभनभित करण्यासाठी ग्राहक सुरक्षा प्रश्ांची उत्तरे भनभित करतो. 

वापरकत्ाभस र्ाखेत भवनंती नोदंवून उत्तरं भकतीही वेळा बदलण्याची मुर्ा आहे. परंतु यामुळे उद्भविाऱ्या सवभ 

जोखीम व पररिाम फि वापरकत्ाभच्या जबाबदारीस अिीन राहतील. वापरकताभ अर्ा प्रकारे बदललेल्या 

उत्तरांची र्ोपनीयता राखण्यासाठी पूिभपिे जबाबदार असेल आभि अभिकृत वापरकत्ाभ व्यभतररि अन्य 

कोित्ाही व्यिीद्वारे उि उत्तरांचा रै्रवापर िाल्यास बँक कोित्ाही प्रकारे जबाबदार असिार नाही. ग्राहक 

हे सुभनभित करतो की सुरक्षा प्रश्ांची उत्तरे तृतीय पक्षांपासून र्ोपनीय ठेवली जातील आभि त्ाचा/भतचा लॉर्-इन 

पासवडभ, सुरक्षा प्रश्ांची उत्तरे आभि व्यवहार पासवडभ ओळखण्यास सुलर् स्वरूपात युजरनेमसह भकंवा इंटरनेट 

सेवांसह वापरण्यात येिाऱ्या इतर कोित्ाही वसंू्तवर जतन केले जािार नाहीत. जर ग्राहकाने आपला सुरक्षा 

प्रश्/उत्तरे अन्य कोित्ाही व्यिीस माभहती होऊ भदला. तर त्ा व्यिीने केलेल्या भकंवा त्ाच्या संमतीने 

िालेल्या सवभ व्यवहारांर्ी संबंभित सवभ दावे, नुकसान व पररिामी पररिामासाठी ग्राहक पूिभपिे जबाबदार 

राहील. बँक या संदर्ाभत कोितीही जबाबदारी स्वीकारत नाही. तसेच या तपर्ीलांचा रै्रवापर / अनभिकृत 

वापरामुळे वापरकत्ाभला होिाऱ्या कोित्ाही तोट्यासाठी बँक उत्तरदायी राहिार नाही. जर वापरकत्ाभने उत्तरे  

भवसरल्यास ती ररसेट करण्यासाठी र्ाखेर्ी संपकभ  सािता येईल. 

 

9. शुल्क 

ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् सुभविेअंतर्भत कोितीही सेवा प्रदान करण्यासाठी वापरकत्ाभकडून कोितेही 

भनभित रु्ल्क आकारण्याचा आभि वसूल करण्याचा अभिकार बँकेकडे राखीव आहे. वापरकताभ बँकेला अभिकृत 

करतो की ती सेवा रु्ल्काची वसूली वापरकत्ाभच्या कोित्ाही खात्ामिून कपात करुन भकंवा वापरकत्ाभला 

भबल पाठवून करेल. ज्यासाठी वापरकताभ भनभदभष्ट केलेल्या कालाविीत र्रिा करण्यास जबाबदार राहील. जर 

वापरकत्ाभने असे केले नाही, तर बँक सेवा रु्ल्क योग्य वाटिाऱ्या पद्धतीने, व्याजासभहत (काही असल्यास) 

वसुली करेल आभि/भकंवा ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्ची सुभविा काढून घेईल आभि त्ाबाबत बँक कोित्ाही 

पररक्सितीत जबाबदार राहिार नाही. 

 

10. पत्रव्यवहाराचा पत्ता 



 
 

सवभ पिव्यवहार व सूचनांची देवािघेवाि बँकद्वारे फि बँकेकडे नोदंवलेल्या सवभसािारि टपाल पत्ता भकंवा  

ई-मेल ॲडर ेसवरच केली जाईल. त्ाची प्राप्ती न िाल्यास बँक कोित्ाही पररक्सितीत जबाबदार राहिार नाही. 

 

11. इंटरनेट बँककंगवर उपलब्ध सेवा 

पररभर्ष्ट I मधे्य तपर्ीलवार नमूद केल्याप्रमािे सेकंड फॅक्टर ऑर्ेंभटकेर्न (नेटभसकु्यअर) आवश्यक नसलेल्या 

काही भडफॉल्ट सुभविा असलेल्या वापरकत्ाभला इंटरनेट बँभकंर् प्रदान केले जाईल. इंटरनेट बँभकंर्च्या सवभ 

सुभविांचा लार् घेण्यासाठी वापरकत्ाभने इंटरनेट बँभकंर्मधे्य लॉर्-इन करुन ऑनलाइन नेटभसकु्यअर (सेकंड 

फॅक्टर ऑर्ेंभटकेर्न) साठी नोदंिी करिे आवश्यक आहे.  

 

12. धनादेश पुक्सिका जारी करणे 

ग्राहक िनादेर् पुक्सस्तका जारी करण्याची भवनंती करू र्कतात. अभनवासी र्ारतीय ग्राहकांच्या भवदेर्ी पत्त्यावर 

िनादेर् पुक्सस्तका पाठभवण्यासाठी, रु्ल्क पररभर्ष्टात नमूद केल्याप्रमािे आभि वेळोवेळी वेबसाईटवर अद्ययावत 

केल्याप्रमािे कुररअर रु्ल्काचा र्ार हा सवभस्वी ग्राहकावर असेल. 

व्यवहार प्रकिया (बँकेद्वारे जेव्हा आकण जसे सुरू केली जाईल) 

• सवभ तत्काळ आभर्भक व्यवहारांसाठीच्या भवनंती तत्काळ अमलात आिल्या जातील. 

• ग्राहकाने सूचना पाठवली असली तरीही, बँकेला त्ासंबंिीची सूचना प्राप्त न िाल्यास, कोिताही 

व्यवहार प्रभक्रया न केल्याबद्दल/प्रर्ाभवत न केल्याबद्दल वापरकताभ बँकेला जबाबदार िरिार नाही. 

 

13. कर्मांर् र्र ाफ्ट जारी करणे* 

ज्या भठकािी बँकेची र्ाखा आहे भकंवा त्ा भठकािी बँकेचे भतच्या प्रभतभनिी बँकेसोबत व्यविापन आहे. त्ाच 

भठकािी भडमांड डर ाफ्ट जारी केला जाईल. 

 

14. कनधी हिांर्तरण* 

वापरकताभ संबंभित खात्ात पयाभप्त भर्ल्लक नसताना भकंवा बँकेसोबत ओव्हरडर ाफ्ट मंजुरीसाठी पूवभभनिाभररत 

करार नसताना ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्चा वापर भकंवा प्रयत्न करू र्किार नाही. बँक अर्ा भनिी हस्तांतर 

व्यवहारांना जे ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्द्वारे प्राप्त होतात. कायाभक्सित करण्याचा प्रयत्न करेल. पि ते केवळ 

वापरकत्ाभच्या खात्ामधे्य पयाभप्त भनिी असल्यासच केले जाईल. बँकेच्या वाजवी भनयंििाबाहेरील पररक्सितीमुंळे 

सवभ भकंवा कोितेही देयक न केल्यास भकंवा देयकास भवलंब िाल्यास बँक जबाबदार असिार नाही. 

 

15. कबल देयके* 

वापरकत्ाभने भनिाभररत तारखेला भबल अदा करण्यासाठी खात्ात पुरेर्ी रक्कम उपलब्ध ठेवावी. अपुऱ्या भर्ल्लक 

मुळे भकंवा कनेक्सक्टक्सव्हटीतील तांभिक अडचिी, संर्िक प्रिालीतील भबघाड, संपे्रषि भलंक उपलब्ध नसिे 

इत्ादी सारख्या बँकेच्या वाजवी भनयंििाबाहेरील पररक्सितीमुंळे वेळेवर देय न केल्यास बँक जबाबदार राहिार 

नाही. 

बँक कोित्ाही पररक्सितीत वापरकत्ाभच्या भबलांचे भनिाभररत वेळेत न िालेल्या पेमेंटसाठी जबाबदार राहिार 

नाही आभि व्याज, दंड अर्वा अर्ा कोित्ाही रु्ल्काचे देयक भकंवा भडस्चाजभ करण्याची पूिभ जबाबदारी केवळ 

वापरकत्ाभवरच राहील. तसेच, वापरकत्ाभला नुकसानर्रपाई देण्यासाठी बँकेला बाध्य केले जािार नाही. 

अभतररि भबभलंर्, सेवा भकंवा सुभविेचे भडस्कनेक्शन, बँकद्वारे चुकीचे के्रभडट भकंवा डेभबट यासारखे सवभ भववाद 

केवळ वापरकत्ाभद्वारे सोडवले जातील आभि बँक त्ासाठी कोित्ाही प्रकारे जबाबदार असिार नाही. 

[* बँकेद्वारे या सुभविा उपलब्ध करून भदल्यानंतर लारू्.] 

 



 
 

 

 

16. बँकेची अकधकाररर्ता 

• वापरकत्ाभचा यूजर आयडी व पासवडभ प्रमािीकरिानंतरच वापरकत्ाभच्या खाते/खात्ात ॲक्सिस बँक 

इंटरनेट बँभकंर् व्यवहार करण्यास परवानर्ी असेल. वापरकताभ (संयुि खाते िारकासह, जर कोिी 

असल्यास) ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्द्वारे त्ाच्याद्वारे केलेले बँभकंर् व्यवहारांची अंमलबजाविी 

करण्यासाठी बँकेस स्पष्ट अभिकार प्रदान करतो. ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्द्वारे वापरकत्ाभकडून 

प्राप्त िालेल्या भकंवा वापरकत्ाभने पाठभवल्याचा दावा केलेल्या कोित्ाही व्यवहाराची सत्ता 

पडताळण्याची, युजर-आयडी आभि पासवडभच्या पडताळिीव्यभतररि, कोितीही जबाबदारी बँकेवर 

राहिार नाही. ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् सुभविेचा बेकायदेर्ीर भकंवा अयोग्य वापर केल्यास, 

बँकद्वारे भनिाभररत केल्याप्रमािे आभर्भक रु्ल्काच्या पेमेंटसाठी वापरकताभ जबाबदार असेल भकंवा 

इंटरनेट बँभकंर् व्यवहारांची सुभविा भनलंभबत केली जाऊ र्कते. 

• ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्च्या ऑपरेर्नच्या वेळी वापरकत्ाभने तयार केलेले भडस्ले भकंवा भपं्रटेड 

आऊटपुट हे इंटरनेटच्या ऑपरेर्न्सची नोदं आहे आभि ती संबंभित व्यवहारांची बँकेची अभिकृत नोदं 

म्हिून ग्राह्य िरली जािार नाही. बँकेने संर्िक प्रिालीद्वारे भकंवा अन्य कोित्ाही मार्ाभने ठेवलेली 

व्यवहारांची स्वतः ची नोदं सवभ उभद्दष्टांसाठी अंभतम आभि बंिनकारक म्हिून स्वीकारली जाईल. जोपयंत 

वापरकत्ाभने त्ांच्या खाते प्रवेर्ाच्या तारखेपासून भकंवा त्ांना भनयतकाभलक भववरि पाठवल्याच्या 

तारखेपासून, यापैकी जी लवकर असेल त्ा तारखेपासून एका आठवड्याच्या आत कोितीही भवसंर्ती 

दर्भभवली जात नाही. 

17. माकहर्तीची अचूकर्ता 

• ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्च्या वापराद्वारे भकंवा इलेक्टर ॉभनक मेल भकंवा भलक्सखत पिव्यवहार सारख्या 

अन्य कोित्ाही माध्यमांद्वारे बँकेला पुरवलेल्या माभहतीच्या अचूकतेसाठी वापरकताभ जबाबदार आहे. 

वापरकत्ाभने पुरवलेल्या चुकीच्या माभहतीमुळे उद्भविाऱ्या पररिामांसाठी बँक कोितेही दाभयत्व 

स्वीकारत नाही. वापरकत्ाभने भनयभमत अंतराने भववरिाची अचूकता तपासायला हवी आभि कोित्ाही 

भवसंर्तीबद्दल बँकेला सूभचत करावे. 

• भववरिाचे सवभ आऊटपुट हे खात्ाचे डु्यक्सलकेट भववरि आहेत आभि ते इलेक्टर ॉभनक सािनांद्वारे तयार 

केले जातील आभि त्ामधे्य असलेली माभहती बँकेद्वारे राखलेल्या संर्िकीकृत बॅक-अप भसस्टीममिून 

प्राप्त केली जाईल. भववरिाची अचूकता सुभनभित करण्यासाठी बँक सवभ तकभ संर्त उपाय करेल. माि 

बँक कोित्ाही िुटीसाठी जबाबदार नाही. वरील आउटपुटमधे्य भदलेली माभहती चुकीची भकंवा अयोग्य 

असल्यास, त्ातून होिारे कोितेही नुकसान, हानी भकंवा इतर पररिाम यासाठी वापरकताभ बँकला मुि 

ठेवेल आभि बँकवर कोितीही जबाबदारी राहिार नाही. 

 

18. वापरकर्त्ाडचे दाकयत्व 

जर वापरकत्ाभने अटीचें उलं्लघन केले असेल भकंवा खालीलप्रमािे भनष्काळजी कृती करून नुकसान केले भकंवा 

होऊ भदले असेल. तर ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् खात्ामधे्य िालेल्या अनभिकृत व्यवहारांमुळे होिारे 

नुकसान यासाठी फि वापरकताभच जबाबदार राहील: 

• ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् पासवडभचा भलक्सखत भकंवा इलेक्टर ॉभनक नोदं ठेविे 

• ॲक्सिस बँकेचा इंटरनेट बँभकंर् पासवडभ कोित्ाही अल्पवयीन व्यिीसह बँक कमभचाऱ्यांसह इतर 

कोिालाही उघड करिे भकंवा उघड होण्यापासून रोखण्यासाठी सवभ वाजवी पाऊले उचलण्यास 

अयर्स्वी होिे आभि/भकंवा वाजवी वेळेत अर्ा खुलाशा याची माभहती बँकेला देण्यास अयर्स्वी होिे. 



 
 

• जर ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् खात्ात अनभिकृत प्रवेश भकंवा चुकीचे व्यवहार िाले तर त्ासंबंिी 

बँकला तकभ संर्त वेळेत सूभचत न करिे. 

• नैसभर्भक आपत्ती, पूर, आर् भकंवा कोित्ाही प्रकारच्या इतर नैसभर्भक आपत्ती, कायदेर्ीर प्रभतबंि, 

दूरसंचार नेटवकभ  भकंवा इंटरनेटची तांभिक िुटी भकंवा नेटवकभ  फेलु्यअर, वीज खंभडत होिे भकंवा यूपीएस 

फेलु्यअर, सॉफ्टवेअर भकंवा हाडभवेअर फेलु्यअर आभि/भकंवा िुटी यासारख्या, परंतु त्ापुरते मयाभभदत 

नसलेल्या कारिांसाठी भकंवा बँकेच्या तकभ संर्त भनयंििाबाहेरील इतर कोित्ाही कारिांमुळे ॲक्सिस 

बँक इंटरनेट बँभकंर् इक्सच्छत प्रकारे उपलब्ध नसेल, तर बँक वापरकत्ाभसाठी कोित्ाही पररक्सितीत 

जबाबदार राहिार नाही. आंतरराष्टर ीय स्तरावर स्वीकारल्याप्रमािे 'सायबर संबंभित रु्ने्ह' च्या 

व्याखे्यनुसार वापरकत्ाभव्यभतररि इतर कोित्ाही व्यिीद्वारे अकाउंट हॅभकंर्मुळे होिाऱ्या 

कोित्ाही नुकसान भकंवा हानीसाठी बँक कोित्ाही प्रकारे जबाबदार असिार नाही. कोित्ाही 

पररक्सितीत बँक कोित्ाही प्रकारच्या हानीबाबत जबाबदार राहिार नाही, जरी ती हानी रे्ट, अप्रत्क्ष, 

संयोर्ात्मक, पररिामी स्वरूपाची असली तरीही; तसेच ती हानी उत्पन्न, रंु्तविूक, उत्पादन, प्रभतष्ठा, 

नफा, व्यवसायातील व्यत्य भकंवा कोित्ाही स्वरूपाची भकंवा प्रकाराची असो, आभि ती हानी 

वापरकत्ाभला भकंवा इतर कोित्ाही व्यिीला िाली तरीही. 

 

19. नुकसानभरपाई 

वापरकताभ बँकेस सवभ कारवाई, दावे, मार्ण्या, कायभवाही, नुकसान, हानी, खचभ, रु्ल्क आभि इतर कोित्ाही 

प्रकारच्या खचांपासून मुि ठेवेल आभि त्ाची र्रपाई करेल, जे काहीही बँक ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् 

सुभविा प्रदान करताना भकंवा वापरकत्ाभने भदलेल्या सूचनांवर सद्भावनेने कृती करण्यास, न करण्यास भकंवा 

भनष्काळजीपिे कृती न करण्यास होिाऱ्या पररिामांमुळे र्ोर्ावे लारे्ल भकंवा र्ोर्ले रे्ले. 

 

20. वैयक्सक्तक माकहर्तीचे प्रकटीकरण 

वापरकताभ सहमत आहे की बँक भकंवा त्ाचे कंिाटदार ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् सेवांच्या संदर्ाभत तसेच 

सांक्सख्यकीय भवशे्लषि आभि के्रभडट स्कोअररंर्च्या संदर्ाभत त्ाची वैयक्सिक माभहती संर्िकावर भकंवा अन्य 

मार्ाभने जतन करू शकतात आभि त्ावर प्रभक्रया करू र्कतात. वापरकताभ तसेच मान्य करतो की बँक, अतं्त 

र्ोपनीयतेने, इतर संिा/संिांर्ी अर्ी वैयक्सिक माभहती उघड करू र्कते. जी तकभ संर्त कारिास्तव 

आवश्यक असेल, त्ात खालील बाबी समाभवष्ट असू र्कतात, परंतु त्ापुरतेच मयाभभदत नाहीत: 

• कोित्ाही दूरसंचार भकंवा इलेक्टर ॉभनक क्सिअररंर् नेटवकभ मधे्य सहर्ार्ी होण्यासाठी. 

• कायदेर्ीर भनदेर्ांचे पालन. 

• मान्यताप्राप्त के्रभडट रेभटंर् / स्कोअररंर् एजन्सीद्वारे के्रभडट रेभटंर्साठी. 

• फसविूक-प्रभतबंि हेतंूसाठी. 

 

21. बँकेचा धारणाकधकार 

बँकेला वापरकत्ाभला भदलेल्या आभि/भकंवा वापरलेल्या ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् सुभविेमुळे उद्भविाऱ्या 

कोित्ाही र्कीत देयकांसाठी, वापरकत्ाभच्या खात्ात एकल भकंवा संयुि नावावर असलेल्या जमा 

भडपॉभिटवर असलेल्या इतर कोित्ाही, वतभमान तसेच र्भवष्यातील हक्क भकंवा र्ाराची पवाभ न करता, सेट-

ऑफ आभि िारिाभिकार करण्याचा अभिकार राहील. 

 

22. मालकी हक्क 

• वापरकताभ मान्य करतो की, ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् सेवा अंतर्भत असलेले सॉफ्टवेअर तसेच 

ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् ॲिेस करण्यासाठी आवश्यक असलेले इतर इंटरनेट संबंभित 



 
 

सॉफ्टवेअर संबंभित भवके्रत्ांची कायदेर्ीर प्रॉपटी आहे. ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् ॲिेस 

करण्यासाठी बँकेने भदलेली परवानर्ी वरील सॉफ्टवेअरमधे्य कोिताही मालकी हक्क भकंवा 

स्वाभमत्वाचा हक्क हस्तांतररत करिार नाही. वापरकत्ाभने वरील प्रोग्राममधे्य कोित्ाही प्रकारे बदल, 

हस्तके्षप भकंवा प्रयोर् करण्याचा प्रयत्न करू नये. वापरकत्ाभने केलेल्या कोित्ाही उलं्लघनाबाबत योग्य 

कायद्यांनुसार कारवाई केली जाईल, आभि त्ातून बँकेला होिाऱ्या नुकसानासाठी वापरकताभ उत्तरदायी 

राहील. 

• वापरकत्ाभने ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्च्या सॉफ्टवेअरमधे्य कोिताही बदल, र्ाषांतर, भडसॲसेंबल, 

डी-कंपाईल भकंवा ररव्हसभ इंभजभनयररंर् करण्याचा प्रयत्न करू नये. तसेच सॉफ्टवेअरवर आिाररत 

कोिताही उप-उत्पादन तयार करू नये. 

 

23. अटी व शर्तींमधे्य बदल 

बँकेला कोित्ाही वेळी कोित्ाही अटी सुिाररत करण्याचा भकंवा त्ात पूरक अटी जोडण्याचा पूिभ अभिकार 

आहे. बँक वेळोवेळी ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्मधे्य नवीन सेवा सुरू करू र्कते. नवीन फंक्शन्सची 

उपलब्धता जर्ी उपलब्ध होतील तर्ी वापरकत्ाभस सूभचत केली जाईल. या नवीन सेवांचा वापर करून, 

वापरकताभ लारू् असलेल्या आभि www.axisbank.com या वेबसाईटवर वेळोवेळी सेट केलेल्या अटी व र्तींर्ी 

बांिील राहण्यास सहमत आहे. 

 

24. अहिांर्तरणीयर्ता 

वापरकत्ाभस भदलेली ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्ची सुभविा कोित्ाही पररक्सितीत अहस्तांतरिीय असेल 

आभि केवळ वापरकत्ाभनेच भतचा वापर करावा. 

 

25. नोटीस 

बँक आभि वापरकताभ या अटी आभि भनयमांनुसार सूचना देऊ र्कतात: 

• पक्षांपैकी कोिाच्याही ई-मेलवर इलेक्टर ॉभनक पद्धतीने पाठवलेली अर्ी नोटीस लेखी स्वरूपाची मानली 

जाईल. 

• भलक्सखत स्वरूपात, वापरकत्ाभद्वारे भदलेल्या रे्वटच्या पत्त्यावर प्रत्क्ष देऊन भकंवा पोस्टद्वारे पाठवून 

आभि बँकेच्या बाबतीत असल् यास खाली नमूद केलेल्या पत्त्यावर पाठवून:  

ॲक्सिस बँक भल., सेंटर ल ऑभफस, मेकर टॉवसभ 'एफ', 13वा मजला, कफ परेड, कुलाबा, मंुबई - 400 

005 याव्यभतररि, बँक त्ाच्या वेबसाईटवर सामान्य स्वरूपाची सूचना देखील प्रकाभर्त करू र्कते, 

जी ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्च्या सवभ वापरकत्ांना लारू् आहे. अर्ा सूचनांना प्रते्क वापरकत्ाभस 

स्वतंिपिे भदलेल्या सूचनेच्या भकंवा वृत्तपि/भपं्रट माध्यमात प्रकाभर्त केलेल्या सूचनेच्या समतुल्य 

पररिाम असेल. 

 

26. प्रशासकीय कायदा 

वापरकताभ सहमत आहे की बँक भकंवा त्ाचे कंिाटदार ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् सेवांच्या संदर्ाभत तसेच 

सांक्सख्यकीय भवशे्लषि आभि के्रभडट स्कोअररंर्च्या संदर्ाभत त्ाची वैयक्सिक माभहती संर्िकावर भकंवा अन्य 

मार्ाभने जतन करू र्कतात आभि त्ावर प्रभक्रया करू र्कतात. वापरकताभ तसेच मान्य करतो की बँक, अतं्त 

र्ोपनीयतेने, इतर संिा/संिांर्ी अर्ी वैयक्सिक माभहती उघड करू र्कते. जी तकभ संर्त कारिास्तव 

आवश्यक असेल, त्ात खालील बाबी समाभवष्ट असू र्कतात, परंतु त्ापुरतेच मयाभभदत नाहीत: 

• वापरकताभ बँकेला भकमान 15 भदवसांची भलक्सखत सूचना देऊन किीही ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् 

सुभविा बंद करण्याची भवनंती करू र्कतो. अर्ी ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् सुभविा रद्द होण्यापूवी 



 
 

ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्द्वारे वापरकत्ाभच्या ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् खाते वर केलेल्या 

कोित्ाही व्यवहारासाठी वापरकताभ जबाबदार राहील. 

• वापरकताभ आभि बँक यांच्यात उद्भवलेला कोिताही वाद भकंवा मतरे्द परस्पर भवचारभवभनमय / 

चचेद्वारे सोडवला जाईल, अन्यर्ा, तो लवादाकडे संदभर्भत केला जाईल. लवादाची कायभवाही र्ारतीय 

लवाद आभि सलोखा अभिभनयम, 1998 च्या अनुषंर्ाने र्ाभसत आभि आयोभजत केली जाईल आभि 

लवादाची कायभवाही मंुबई येरे् होईल. 

• र्ारतीय प्रजासत्ताक व्यभतररि इतर कोित्ाही देर्ाच्या कायद्यांचे पालन न केल्याबद्दल भकंवा 

उलं्लघन केल्याबद्दल बँक, प्रत्क्ष वा अप्रत्क्ष कोितेही दाभयत्व स्वीकारत नाही. ॲक्सिस बँक इंटरनेट 

बँभकंर् सेवेचा वापरकत्ाभद्वारे र्ारताव्यभतररि इतर देर्ातील इंटरनेटद्वारे ॲिेस केला जाऊ र्कतो 

याचा अर्भ असा लावला जािार नाही की उि देर्ाचे कायदे वापरकत्ाभच्या ॲक्सिस बँक इंटरनेट 

बँभकंर् खात्ामधे्य आभि/भकंवा ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्च्या वापरातील या अटी व र्ती 

आभि/भकंवा ऑपरेर्न्स भनयंभित करतील. र्ारताबाहेरील कोित्ाही भठकािाहून व्यिीने ॲक्सिस 

बँक इंटरनेट बँभकंर् सुभविा वापरल्याने पररक्सितीत कोिताही फरक पडिार नाही आभि संबंभित 

वापरकताभ र्ारत प्रजासत्ताकाच्या लारू् कायद्यांच्या अिीन असल्याचे रृ्भहत िरले जाईल 

 

27. ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँककंग सुकवधेची समाप्ती 

• वापरकताभ बँकेला भकमान 15 भदवसांची भलक्सखत सूचना देऊन किीही ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् 

सुभविा बंद करण्याची भवनंती करू र्कतो. अर्ी ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् सुभविा रद्द होण्यापूवी 

ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर्द्वारे वापरकत्ाभच्या ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् खाते वर केलेल्या 

कोित्ाही व्यवहारासाठी वापरकताभ जबाबदार राहील. 

• बँक, पररक्सितीनुसार वापरकत्ाभला वाजवी नोटीस देऊन, ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् सुभविा किीही 

काढून घेऊ र्कते 

• वापरकत्ाभद्वारे सवभ ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् खाती बंद केल्याने सुभविा आपोआप सुपंष् टात येईल 

• जर वापरकत्ाभने या अटी आभि र्तींचा रं्र्  केला असेल भकंवा बँकेला वापरकत्ाभचा मृतू्, 

भदवाळखोरी भकंवा कायदेर्ीर असमर्भता याबद्दल माभहती भमळाल्यास, बँक पूवभ सूचना न देता ॲक्सिस 

बँक इंटरनेट बँभकंर् सुभविा िभर्त भकंवा समाप्त करू र्कते. 

 

28. सवडसाधारण 

या करारातील कलमांची र्ीषभके केवळ सोयीसाठी भदलेली आहेत आभि संबंभित कलमांच्या अर्ाभवर त्ांचा 

कोिताही पररिाम करत नाही. वापरकताभ हा करार इतर कोिालाही हस्तांतररत करू र्किार नाही. बँक या 

कराराअंतर्भत भतच्या कोित्ाही जबाबदाऱ्या पार पाडण्यासाठी उपकरार करू र्कते आभि अभर्कत्ांची 

भनयुिी करू र्कते. 

 

29. अनपेकक्षर्त घटना  

 

यामधे्य समाभवष्ट असलेल्या कोित्ाही भवरोिी तरतुदी भवचारात न घेता, जर या करारानुसार बँकेची कतभवे्य पूिभ 

करण्यात आलेले कोितेही अपयर् भकंवा भवलंब खालील कारिांमुळे उद्भवले असेल भकंवा संबंभित असेल, तर 

बँक कोित्ाही पररक्सितीत जबाबदार राहिार नाही: दैवी आपत्ती, पूर, दुष्काळ, रू्कंप, रू्स्खलन, हररकेन, 

चक्रीवादळ, टायफून, महामारी/सार्ीचा रोर्, दुष्काळी पररक्सिती, आर्, स्फोट, दंर्ल भकंवा नार्री अर्ांतता, 

युद्ध (घोभषत असो वा अघोभषत), सावभजभनक र्िुत्वाचे कृत्, दहर्तवादी कारवाई, लष्करी कारवाई, र्ासन 

भकंवा भनयामक आदेर्/अभिसूचनाद्वारे घोभषत लॉकडाउन, र्ासन/इतर प्राभिकरिांची इतर कारवाई, 



 
 

न्यायालयाचा आदेर्, भकंवा उद्योर्-व्यापी/प्रदेर्-व्यापी/देर्-व्यापी संप, टाळेबंदी, वकभ -टू-रूल, काम मंदाविे 

भकंवा तत्सम कामर्ार कृती, वीज भकंवा इतर पुरवठ्यात सवभसािारि भबघाड, तांभिक भबघाड, अपघाती भकंवा 

यांभिक भकंवा भवद्युत भबघाड, संर्िक/नेटवकभ  भबघाड भकंवा कोित्ाही पैसा हस्तांतरि, पेमेंट रे्टवे भकंवा 

कोअर बँभकंर् प्रिालीतील भबघाड, तांभिक अडर्ळे, भकंवा बँकेच्या वाजवी भनयंििाबाहेरील इतर कोितीही 

पररक्सिती (“अनपेभक्षत घटना”). बँक त्ांच्या भववेकबुद्धीनुसार अनपेभक्षत घटनेदरम्यान सेवा सुरू ठेवू र्कते 

भकंवा सेवा भनलंभबत भकंवा समाप्त करू र्कते. 

 

 

30. नुकसानभरपाई 

 

• ॲक्सिस बँकेने ग्राहकाला सेवा आभि ॲक्सिस इंटरनेट बँभकंर् आभि/भकंवा सेवा पुरवण्यास सहमती 

भदल्याबद्दल प्रभतफल म्हिून, ग्राहक ॲक्सिस बँक, भतचे संलग्न, उपकंपन्या आभि त्ांचे संबंभित 

कमभचारी, संचालक, सल्लार्ार, एजंट, कन्सलं्टट्स, वारस, प्रभतभनिी आभि/भकंवा हस्तांतररत व्यिी 

(यापुढे ज्यांना “क्षभतपूतीिारक” म्हिून संबोिले जाईल) यांना याद्वारे, स्वतः च्या खचाभने, अपररवतभनीयपिे 

क्षभतपूती करण्यास, बचाव करण्यास आभि कोिताही िोका न पोहोचवण्यास; तसेच वेळोवेळी जर्ी 

क्सिती असेल तसे, आभि कोित्ाही मयाभदेभर्वाय, सवभ प्रत्क्ष आभि/भकंवा अप्रत्क्ष (तृतीय पक्षासभहत) 

दावे, खचभ, नुकसान, मार्ण्या, दावे, कायभवाही, कृती, खचभ, दंड, तोटे, दाभयते्व, र्रपाई, दंड आभि/भकंवा 

वभकलांचा खचभ/खचाभसह कोित्ाही स्वरूपाचे अभर्योर् (“नुकसानी”) यांपासून पूिभपिे वाचवण्यासाठी 

सहमत होतो. ही नुकसानी जी क्षभतपूतीिारकाला सेवांच्या वापरामुळे आभि/भकंवा ॲक्सिस इंटरनेट 

बँभकंर् सेवांच्या वापराद्वारे सुरू केलेल्या कोित्ाही व सवभ व्यवहारांमुळे प्रत्क्ष भकंवा अप्रत्क्षररत्ा 

उद्भवली आहेत भकंवा त्ांच्यार्ी संबंभित आहेत, मर् ते व्यवहार ग्राहकाच्या माभहतीसह असोत भकंवा 

माभहतीभर्वाय, भकंवा ते सद्भावनेने सुरू केले रे्ले असोत भकंवा अन्यर्ा; आभि जे व्यवहार, ग्राहक 

याद्वारे मान्य करतो की, क्षभतपूतीिारकाने ग्राहकाच्या व्यवहार सूचनांवर आभि ग्राहकाच्या अभिकारावर, 

या अटी व र्तींनुसार आभि लारू् असलेल्या इतर भवभर्ष्ट अटी व र्तींनुसार, जसे असेल तसे, प्रभक्रया 

केले आहेत. ग्राहक पुढे सहमत होतो आभि पुष्टी करतो की, सेवा आंभर्करीत्ा मारे् घेतल्या रे्ल्या 

तरीही ही क्षभतपूती कायम राहील आभि ग्राहकावर बंिनकारक असेल. 

• ग्राहक याद्वारे क्षभतपूतीिारकाने भनभित केलेल्या आभि अर्ा कोित्ाही नुकसानीची क्षभतपूती 

करण्यासाठी पुरेर्ी मानलेल्या रकमेचे, मार्िी केल्यावर अदा करण्यास सहमत होतो; असे नुकसान 

प्रत्क्षात उद्भवलेले नसेल भकंवा स्वरूपाने संर्ाव्य असले तरीही. 

 
 

 

31. जोखीम 

 
ॲक्सिस इंटरनेट बँभकंर् वापरून, ग्राहक भडभजटल आभि इंटरनेट बँभकंर् सेवांर्ी संबंभित जोखीम स्वीकारतो 

आभि समजून घेतो. ॲक्सिस बँक मजबूत सुरक्षा उपाययोजना प्रदान करण्याचा प्रयत्न करत असली तरी, बँकेच्या 

भनयंििाबाहेरील घटकांमुळे बँक संपूिभ सुरभक्षततेची हमी देऊ र्कत नाही, हे ग्राहक मान्य करतो. ग्राहक 

स्पष्टपिे सहमत आहे आभि खालील संर्ाव्य जोखीमांना मान्य करतो: 



 
 

1. अनभिकृत प्रवेर्: जर ग्राहकाचे के्रडेक्सशर्यल्स, ज्यामधे्य एम-भपन, पासवडभ भकंवा मोबाईल भडव्हाईस 

भसकु्यररटी सेभटंग्सचा समावेर् आहे ते बाभित िाल्यास अनभिकृत ॲिेस होऊ र्कतो. ग्राहक सहमत 

आहे की या के्रडेक्सशर्यल्सची र्ोपनीयता राखिे ही त्ांची एकमेव जबाबदारी आहे. 

2. सायबर-हल्ला: ग्राहक हे मान्य करतो की, इंटरनेट बँभकंर् सेवा सायबर िमक्यांसाठी संवेदनर्ील 

आहेत, ज्यात हॅभकंर्, मालवेअर, रॅन्समवेअर आभि व्हायरस यांचा समावेर् आहे, आभि या िमक्या 

वैयक्सिक व आभर्भक माभहती िोक्यात आिू र्कतात. 

3. भफभरं्र् आभि सोर्ल इंभजनीअररंर् हल्ला: ग्राहकांना भफभरं्र् ईमेल, बनावट वेबसाइट्स, कॉल्स, संदेर् 

भकंवा इतर फसव्या पद्धतीनंी संवेदनर्ील बँभकंर् के्रडेक्सशर्यल्स भमळवण्यासाठी लक्ष्य केले जाऊ र्कते. 

ग्राहकाने सतकभ  आभि सावि राहावे, तसेच संर्यास्पद भवनंत्ांना उत्तर देिे टाळावे. 

4. मालवेअर हले्ल: मोबाईल उपकरिांवर िुटीयुि सॉफ्टवेअर (मालवेअर) इंस्टॉलेर्नमुळे वैयक्सिक 

डाटा, लॉर्-इन के्रडेक्सशर्यल आभि व्यवहाराचे तपभर्ल यामधे्य अनभिकृत ॲिेस होऊ र्कतो. 

ग्राहकांनी त्ांचे उपकरि भवश्वसनीय सुरक्षा सॉफ्टवेअरसह संरभक्षत असल्याची खािी करिे आवश्यक 

आहे आभि अभवश्वसनीय स्रोतांकडून ॲक्सलकेर्न्स डाउनलोड करिे टाळिे आवश्यक आहे. 

5. प्रभक्रया िुटी: भसस्टीमच्या िुटी, सॉफ्टवेअर बर् भकंवा मानवी इनपुट िुटीमुंळे, प्रभक्रयेत चुका उद्भवू 

र्कतात, ज्यात व्यवहार अयर्स्वी होिे देखील समाभवष्ट आहे. ग्राहक स्पष्टपिे सहमत होतो की, 

बँकेच्या र्हन उपेक्षा भकंवा जािूनबुजून केलेल्या चुकीमुळे िालेल्या घटनांचा अपवाद वर्ळता, अर्ा 

कोित्ाही िुटी भकंवा नुकसानाबद्दल ॲक्सिस बँक जबाबदार ठरिार नाही. 

6. व्यवहारांमिील जोखीम: तांभिक समस्या, नेटवकभ मिील भबघाड, सव्हभर डाउनटाइम, भकंवा व्यवहार 

प्रभक्रया िुटीमुंळे, इंटरनेट बँभकंर्द्वारे केलेले व्यवहार किीकिी भवलंब, अपयर् भकंवा अचूकतेचा अर्ाव 

दर्भवू र्कतात. ॲक्सिस बँक त्ाच्या वाजवी भनयंििाबाहेरील अर्ा व्यवहारातील व्यत्यामुळे 

उद्भविाऱ्या नुकसानीसाठी जबाबदार असिार नाही. 

7. सुरक्षा उलं्लघन: जरी सक्षम सायबरसुरक्षा पायारू्त सुभविा लारू् असल्या तरीही, अनभिकृत प्रवेर्, 

हॅभकंर् प्रयत्न भकंवा डेटा उलं्लघन यांचा काही प्रमािात िोका कायम राहतो. ग्राहक मान्य करतात की 

बँकेच्या वाजवी भनयंििाबाहेर असलेल्या कोित्ाही नुकसान भकंवा हानीसाठी ॲक्सिस बँक जबाबदार 

असिार नाही. 

8. डेटा उलं्लघने: ग्राहक हे जाितो की ॲक्सिस बँकद्वारे भववेकपूिभ प्रयत्नांनंतरही डेटा उलं्लघने घडू 

र्कतात. अर्ा उलं्लघनांमुळे संवेदनर्ील वैयक्सिक आभि आभर्भक माभहती उघड होऊ र्कते, 

ज्यामुळे ओळख चोरी, आभर्भक फसविूक आभि र्ोपनीयतेचा रं्र् होण्याचा िोका भनमाभि होऊ 

र्कतो. 

9. तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाते: ॲक्सिस बँक काही सेवांसाठी तृतीय-पक्ष सेवा प्रदात्ांना भनयुि करू र्कते. 

ग्राहकास माभहती आहे की तृतीय-पक्ष सेवा प्रदात्ांवर अवलंबून राहिे काही िोके घेऊन येऊ र्कते, 

ज्यात अर्ा तृतीय-पक्षांद्वारे सेवा अपयर् भकंवा डेटा सुरभक्षततेचे उलं्लघन होिे यांचा समावेर् आहे. 

बँक तृतीय-पक्ष संिांद्वारे िालेल्या कोित्ाही डाटा उलं्लघन भकंवा सेवा अपयर्ासाठी जबाबदार 

राहिार नाही. 

10. सेवा अनुपलब्धता: किी किी, भनयोभजत देखर्ाल, भसस्टीम अपडेट्स भकंवा अनपेभक्षत तांभिक 

समस्यांमुळे इंटरनेट बँभकंर् सेवा भवस्कळीत होऊ र्कतात. ग्राहक समजतात आभि स्वीकारतात की 

अर्ा कालाविीत बँभकंर् सेवांचा ॲिेस करण्यास होिारा कोिताही भवलंब, व्यत्य भकंवा 

असमर्भतेसाठी ॲक्सिस बँक जबाबदार िरली जािार नाही. 

11. भनयामक आभि कायदेर्ीर जोखीम: इंटरनेट बँभकंर् भनयामक फे्रमवकभ , मार्भदर्भक तते्त्व आभि 

अनुपालन आवश्यकतांमिील बदलांच्या अिीन आहे. कायदा भकंवा भनयमांमिील बदल इंटरनेट बँभकंर् 

सेवांच्या कायभक्षमता, उपलब्धता भकंवा सुरक्षा मानकांवर पररिाम करू र्कतात. 



 
 

ग्राहक सहमत आहे की बँभकंर् सेवांच्या वापरातील या भकंवा इतर जोखीमांमुळे होिाऱ्या कोित्ाही प्रत्क्ष, 

अप्रत्क्ष, प्रासंभर्क भकंवा पररिामी नुकसानीसाठी ॲक्सिस बँक जबाबदार असिार नाही. 

 

 

32. जोखीम कमी करण्यासाठी ग्राहकाची जबाबदारी 

• मोबाईल उपकरिांवर बायोमेभटर क प्रमािीकरि, पासवडभ आभि भपन संरक्षि यांसह सक्षम आभि सुदृढ 

सुरक्षा उपाय सक्षम करून त्ांचे भनयभमतपिे पालन करावे. 

• बँभकंर् व्यवहार करण्यासाठी असुरभक्षत सावभजभनक वाय-फाय नेटवकभ चा वापर टाळावा. 

• कोित्ाही संर्यास्पद भकंवा अनभिकृत व्यवहारांचे वेळेवर भनदान होण्यासाठी खाते से्टटमेंट आभि 

व्यवहार अलटभ भनयभमतपिे तपासावेत. 

• मोबाईल उपकरिे भकंवा बँभकंर् के्रडेक्सशर्यल्स हरविे, चोरी जािे भकंवा त्ांची सुरभक्षतता िोक्यात येिे 

याबाबत त्वररत ॲक्सिस बँकेला कळवावे. 

• वैयक्सिक भकंवा आभर्भक माभहती मार्िाऱ्या अनाहूत संपकांना प्रभतसाद देताना ग्राहकांनी भवरे्ष 

काळजी घेिे आवश्यक आहे. 

• सुरक्षा राखण्यासाठी आभि असुरभक्षतता कमी करण्यासाठी भनयभमतपिे पासवडभ आभि एम-भपन बदला. 

ॲक्सिि बँक उपाययोजना: 
 
• ॲक्सिस बँक ग्राहक डेटाचे संरक्षि करण्यासाठी एक्सशक्रप्र्न, फायरवॉल्स, सुरभक्षत प्रमािीकरि पद्धती 

आभि भनयभमत सुरक्षा ऑभडटसह प्रर्त सुरक्षा उपायांचा वापर करते. या सवभ प्रयत्नांनंतरही 

जोखमीपंासून पूिभतः  संरक्षि भमळेल याची हमी देता येत नाही, हे ग्राहक मान्य करतो. 

• ग्राहक सहमत आहे की बँकद्वारे भसद्ध एकूि भनष्काळजीपिा भकंवा जािीवपूवभक रै्रवतभनाच्या 

प्रकरिांना वर्ळता, वर नमूद केलेल्या जोखमीमुंळे उद्भविारे कोितेही प्रत्क्ष, अप्रत्क्ष, पररिामी 

भकंवा आकक्सिक नुकसान, हानी, दावे, दाभयत्व भकंवा ॲक्सिस मोबाईल ॲक्सलकेर्नच्या वापरातील 

इतर कोित्ाही जोखमीमुंळे उद्भविारे खचभ यासाठी ॲक्सिस बँक जबाबदार असिार नाही. 

• ॲक्सिस मोबाईल ॲक्सलकेर्नचा वापर पुढे चालू ठेवून, ग्राहक वरील जोखमी, त्ांच्या जबाबदाऱ्या 

आभि ॲक्सिस बँकेच्या दाभयत्वाच्या मयाभदा समजून घेिे आभि स्वीकृतीची पुष्टी करतो. 

 

 

33. सुरकक्षर्त बँककंग 

काय कराव ेआणि करू नये  
 

• इंटरनेट बँभकंर्, आरबीआय भकंवा अर्ा इतर कोित्ाही संिा किीही तुमची वैयक्सिक भकंवा बँभकंर् 

माभहती भवचारिा करिारे ईमेल, एसएमएस भकंवा कॉल करत नाहीत. अर्ा फसविूकीला बळी पडू नका.  

• ज्या संदेर्ातील भकंवा पे्रषकाकडून आलेल्या युआरएल बद्दल आपि भनभित नाही, अर्ा कोित्ाही 

भलंकवर क्सिक करू नये.  

• एटीएम काडभ वापरण्यासाठी भकंवा र्ाखेत रोख रक्कम हाताळण्यासाठी अनोळखी व्यिीचंी मदत 

घेऊ नका आभि व्यवहार करताना त्ांना तुमच्यावर लक्ष ठेवू देऊ नका.  

• सायबर कॅफे/रे्अडभ कॉम्प्युटरमिून तुमचे इंटरनेट बँभकंर् खाते ॲिेस करिे टाळा. जर तुम्हाला असे 

करायचे असेल तर तुमच्या स्वत:च्या कॉम्प्युटरमिून तुमचे पासवडभ बदला.  



 
 

• व्यवहाराचे अलटभ भनयभमतपिे भमळभवण्यासाठी तुम्ही बँककडे अचूक मोबाईल नंबर अपडेट केला आहे 

याची खािी करा.  

 

िुरक्षित वापर मार्गदर्गक तत्त्वे 
 

• अज्ञात ग्राहकांना ॲपचे ॲिेस देऊ नका.  

• नेहमीच ले स्टोअर आभि ॲप स्टोअर सारख्या सुरभक्षत स्रोतांमिून ॲक्सलकेर्न डाउनलोड करा.   

• कलेक्शन भवनंती स्वीकारण्यापूवी, मंजुरी अचूक व योग्य प्राप्तकत्ाभसच भदली रे्ली आहे याची ग्राहकाने 

दक्षतापूवभक पुष्टी करावी.  

• जर तुमचा मोबाईल नंबर बदलला असेल तर तुम्हाला एसएमएस नोभटभफकेर्न सतत भमळत 

राहण्यासाठी तुमच्या नवीन मोबाईल नंबरभवषयी बँकला सूभचत करण्यास भवसरू नका.  

• कॉलर टू्यन्स डायलर टू्यन्स भकंवा ज्ञात भकंवा अज्ञात स्रोतांकडून ईमेल भकंवा अटॅचमेंट 

उघडताना/डाउनलोड करताना सावि राहा.  

• तुमच्या फोन/कॉम्प्युटरवर के्रभडट काडभ तपर्ील, मोबाइल बँभकंर् पासवडभ , ग्राहक आयडी इ. सारखी 

संवेदनर्ील माभहती स्टोअर करू नका.  

• तुमचा भपन भनयभमतपिे बदला.  

• सावभजभनक भठकािी बू्ल्यटूर् वापरताना सावि राहा कारि कोिीतरी तुमचा र्ोपनीय डाटा/माभहती 

ॲिेस करू र्केल.  

• बँककडून आलेले असल्याचा दावा करिाऱ्या ई-मेल भकंवा सोर्ल नेटवभकंर् साइटवरील भलंकवर 

क्सिक करू नये 

 
 

34. पेमेंट कनदेश थांबकवणे 

ग्राहकाने व्यवहारास मान्यता देऊन व्यवहारास प्रारंर् केल्यावर व्यवहार अंभतम, अपररवतभनीय आभि रद्द न 

करता येिारा मानला जाईल. अर्ा व्यवहारांसाठी पेमेंट र्ांबभविे, माघारी भकंवा बदल करण्याबाबत कोितीही 

भवनंती बँक कोित्ाही पररक्सितीत स्वीकारिार नाही. व्यवहार अभिकृत करण्यापूवी लार्ार्थ्ाभचे खाते क्रमांक 

यासह सवभ व्यवहार तपर्ीलांची अचूकता आभि पूिभता तपासिे ही ग्राहकाची संपूिभ जबाबदारी आहे. ग्राहकाने 

भदलेल्या माभहतीतील िुटी भकंवा अचूकतेच्या अर्ावी उद्भविाऱ्या कोित्ाही नुकसान, हानी भकंवा पररिामांसाठी 

बँक बांिील असिार नाही. 

 

35. जोखीम आकण ग्राहकाची जबाबदारी 

 

• ग्राहकाने भदलेल्या मोबाईल नंबरवर आभि/भकंवा ई-मेल पत्त्यावर बँक संबंभित अलटभ तसेच खातेर्ी 

संबंभित माभहती पाठवेल. बँकेला प्रदान केलेला मोबाईल नंबर आभि ईमेल पत्ता अचूक आहे आभि बँकेच्या 

रेकॉडभमधे्य अपडेट ठेवला आहे याची खािी करिे ही ग्राहकाची पूिभपिे स्वतः ची जबाबदारी आहे. 

• मोबाईल भडव्हाईस आभि ईमेल खातेच्या सुरके्षचे संरक्षि करिे ही ग्राहकाची पूिभपिे स्वतः ची 

जबाबदारी आहे. संपकभ  माभहतीची अचूकता भकंवा सुरभक्षतता राखण्यात, अर्वा त्ातील कोिताही बदल बँकेस 

कळभवण्यात ग्राहकाकडून कोितीही िुटी िाल्यास, त्ाचे सवभस्वी जोखीम व दाभयत्व ग्राहकावरच राहील. सदर 

सुभविा प्राप्त करिे सुरू ठेवण्यासाठी ग्राहकाने त्ांचा मोबाईल फोन आभि ईमेल आयडी सभक्रय ठेविे ही 

ग्राहकाची जबाबदारी असेल. 



 
 

• ग्राहक स्पष्टपिे मान्य करतो आभि स्वीकारतो की मोबाईल फोन आभि/भकंवा ईमेलद्वारे माभहती 

पाठभविे मूलतः  असुरभक्षत आहे आभि काही जोखमीचं्या अिीन आहे. अर्ा जोखीमा असूनही, ग्राहकाने, त्ांच्या 

स्वत:च्या सोयीसाठी आभि अर्ा जोखमीचें काळजीपूवभक मूल्यांकन केल्यानंतर, या चॅनेल्सद्वारे प्राप्त िालेल्या 

सूचना भकंवा संवादावर कायभ करण्यासाठी बँकेला से्वक्सच्छकपिे भवनंती केली आहे आभि अभिकृत केले आहे. 

• ग्राहकाने आवश्यकतेनुसार खरी, संपूिभ व योग्य माभहती प्रदान करिे अभनवायभ असून, बँकेस कोित्ाही 

वेळी भदलेल्या डेटाच्या अचूकतेबाबतची सवभस्वी दाभयते्व ग्राहकावरच राहील. ग्राहकाने पुरवलेल्या िुटीपूिभ भकंवा 

चुकीच्या माभहतीमुळे उद्भविाऱ्या कोित्ाही पररिामांसाठी बँक जबाबदार िरली जािार नाही. 

• ग्राहकाला बँकेने भदलेल्या माभहतीमधे्य िुटी असल्याचा संर्य वाटल्यास, ग्राहकाने लरे्चच बँकेला 

कळभविे आवश्यक आहे. दुरुस्ती र्क्य असल्यास, बँक आपल्या सवोत्तम प्रयत्नांच्या तत्त्वावर संबंभित चूक 

सुिारण्याचा प्रयत्न करेल. 

• ग्राहकाला अलटभ भकंवा इंटरनेट बँभकंर् सेवा ज्या मोबाईल नंबरवर व/भकंवा ईमेल पत्त्यावर प्राप्त 

करावयाच्या आहेत, त्ामधे्य कोिताही बदल िाल्यास, त्ाची अभिसूचना ग्राहकाने कोित्ाही भवलंबाभवना 

बँकेकडे देिे आवश्यक असेल. 

• सवभ खातेर्ी संबंभित व्यवहार लारू् असलेल्या बँभकंर् प्रर्ा तसेच ग्राहकाच्या खातेवर व संबंभित सेवांवर 

लारू् असलेल्या वतभमान अटी, र्ती आभि भनयमांच्या अिीन राहतील. तसेच, फोन बँभकंर् आभि नेट बँभकंर् 

सेवांर्ी संबंभित अटी व र्ती, संबंभित मयाभदेपयंत, मोबाईल बँभकंर्/अलटभ सुभविेवरही लारू् होतील. 

• ग्राहक बँकेने ठरवलेल्या पाितेनुसार मोबाईल बँभकंर् भकंवा अलट्भस सुभविा वापरण्यासाठी भवनंती करू 

र्कतात. ग्राहक बँकेकडून वेळोवेळी ठरभवलेल्या भकंवा उपलब्ध करून भदलेल्या पद्धतीनुसार अलट्भस सुरू 

करिायाभ घटनांचा प्रकार देखील भनभदभष्ट करू र्कतो. बँक त्ांच्या भववेकबुद्धीनुसार आभि कोितेही कारि न 

देता अर्ा कोित्ाही ॲक्सलकेर्नला नाकारण्याचा पूिभ अभिकार राखून ठेवते. 

 

 

36. लाभ आकण वैकशष्ट्ये 

खाती 
• तुमचा खाते बॅलन्स पाहिी 

• लघू भववरि पाहा (अंभतम 10 व्यवहार) 

• तपर्ीलवार खाते भववरि पाहा (90 भदवसांपयंत 

• खाते भववरि ईमेल करा (12 मभहन्यांपयंत) 

• फोटो आभि टोपिनावांसह खाते वैयक्सिकृत करिे 

 
के्रडिट कार्डगि 
• र्भकत बॅलन्स पाहिी 

• भबल न केलेले व्यवहार पाहिी 

• वतभमान भववरि पाहिी 

• मार्ील भववरि पाहिी 

• त्वररत के्रभडट काडभ भबल र्रिे 

• के्रभडट काडभ भबल पेमेंट रे्डू्यल करिे 

• 2500 पेक्षा जास्त रकमेचे व्यवहार ईएमआय मधे्य रुपांतररत करिे 

• ई-से्टटमेंट ॲक्सक्टवे्हर्न 

• तुमच्या के्रभडट काडभवरील के्रभडट भलभमट वाढीसाठी तपासिी करिे 



 
 

• नवीन के्रभडट काडभसाठी अजभ करिे 

• ब्लॉक आभि ररलेस करिे, भपन सेट आभि रीसेट करिे, तसेच ऑटो डेभबट पेमेंट व्यविाभपत करिे 

 

बबल भरा 
• भनयभमत भबल सादरीकरिासाठी भबलर जोडा 

• भबल पाहा आभि पैसे र्रा भकंवा भबलरद्वारे अनुमती असलेली कोितीही रक्कम रे्ट मनपसंत 

• तुमच्या वारंवार करण्यात येिाऱ्या 10 व्यवहारांना मनपसंत म्हिून सेट करा आभि एका क्सिकमधे्य र्रिा 

करा. 

 

एफिी/आरिी 
• ॲपमिून भफक्स्ड भडपॉभिट खाते आभि ररकररंर् भडपॉभिट खाते उघडा. ॲपमिूनच भडपॉभिट रक्कम, 

भडपॉभिट कालाविी आभि देय व्याजाचा प्रकार भनवडा. 

कजग 
• तुम्ही घेतलेले सवभ कजभ पाहा. 

• एकूि र्भकत कजभ रक्कम पाहा. 

• नवीन कजाभसाठी अलाय करा. 

• भववरिाची भवनंती. 

• आरओआय रेकॉडभ 

म्युच्युअल फंि 
• एकूि रंु्तविूक बॅलन्स पाहा 

• रंु्तविूकीचे वतभमान मूल्य तपासा 

• रंु्तविूकीवरील लार्/नुकसान टर ॅक करा 

 
डिमॅट 
• ॲक्सिस बँक ॲपद्वारे तुमच्या रंु्तविूकीचा सुरुवातीपासूनच टर ॅक करा. 

• भडमॅट सारांर् पाहा 

• मेनू्यमिून सवभ होक्सडंग्स, भडमॅट से्टटमेंट तपासा तसेच नवीन डीआयएस बुकसाठी भवनंती करा. 

 
फॉरेसि कार्डगि 
• बहु-चलन आभि एकल-चलन फॉरेि काडभचे से्टटमेंट तपासा 

• ग्राहक त्ाच्या/भतच्या काडभवरील सवभ चलनांमिील उपलब्ध बॅलन्स आभि व्यवहाराचा रेकॉडभ तपासू 

र्कतो/र्कते. 

• ग्राहक त्ाला/भतला जारी केलेल्या काडभमधे्य फंड जमा करू र्कतो तसेच ते काडभ ब्लॉक देखील करू 

र्कतो. बहु-चलन काडभ ग्राहकांना 16 समभर्भत चलनांपैकी (USD, EUR, GBP, SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, 

CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD आभि ZAR) कोित्ाही चलनामधे्य फंड जमा करण्याची परवानर्ी देते, जे 

वैद्यकीय, रै्क्षभिक अर्वा इतर प्रवास-संबंभित खचांसाठी वापरले जाऊ र्कते. 

 



 
 

ॲक्सिि ॲक्सटव्ह 
• काँटॅक्टलेस पेमेंट्ससाठी ॲक्सिस ॲक्सक्टव्ह बँक खरेदी करा आभि सोबत 6 मभहन्यांचा GOQii Life 

लॅन आभि भफटनेस टर ॅभकंर् भमळवा. 

• भफटनेस र्ोल्स पूिभ केल्यावर ॲक्सिस एज ररवॉड्भस भमळवा. 

 
ररवॉिग पॉईंट्ि 
• तुमचे ररवॉडभ पॉईंट्स बॅलन्स पाहा आभि ररडीम करा 

• तुमचे पॉईंट्स अन्य बँक खातेमधे्य टर ान्सफर करा 

• ररवॉडभ स्टोअर ॲिेस करा आभि रे्ट ररचाजभ आभि बुभकंर् सुभविा वापरा 

 

आत्ताच अप्लाय करा 
• नवीन बचत बँक खाते उघडा (भनवडक र्हरांमधे्य उपलब्ध) 

• नवीन के्रभडट काडभ, वैयक्सिक कजभ, कार कजभ, रृ्ह कजभ भकंवा सुविभ कजाभसाठी अलाय करा 

• सवभ पूवभ-मंजूर ऑफसभ पाहा 

• कोित्ाही ॲक्सिस बँक र्ाखेत लॉकर बुक करा. हे भनवडलेल्या र्ाखेत लॉकर उपलब्धतेच्या अिीन 

आहे. 

• पूवभ-मंजूर ऑफर 

 
िेटटगं्ि 
• व्यवहार मयाभदा पाहा आभि सुिाररत करा. 

• एम-भपन बदला 

• ॲक्सिस बँकद्वारे उघडलेली नोदंिी रद्द करा 

• खाते ररफे्रर् करा 

• iOS ग्राहकांसाठी टच आयडी/फेस आयडी; अँडर ॉईड ग्राहकांसाठी भफंर्रभपं्रट बायोमेभटर क 

िेवा 
• नवीन चेकबुकसाठी भवनंती  

• जारी केलेल्या चेकची क्सिती पाहिी 

• चेक जारी करिे र्ांबभविे 

• ई-से्टटमेंटसाठी ईमेल आयडी नोदंिी  

• ई-से्टटमेंटसाठी ईमेल आयडी अपडेर्न 

• अलीकडील भवनंत्ा पाहिी 

• ॲक्सिस वॉच (iOS ग्राहकांसाठी लारू्) 

• ईमेल आयडी अपडेर्न (I) 

• पॅन अपडेर्न (I) 

• संपकाभचा पत्ता अपडेर्न (I) 

• कायमस्वरुपी पत्ता अपडेर्न (I) 

• केवायसी तपभर्लाची पुष्टी (I) 

• नावाचे अपडेर्न (I) 



 
 

• जन्मतारीख अपडेर्न (I) 

• आिारद्वारे पत्ता अपडेर्न(I) 

• भनयोक्त्याचे नाव अपडेर्न (I) 

• आिार काडभ भलंक करिे (I) 

• फॉमभ 15G/H सादर करिे (I) 

• खाते हस्तांतररत करिे (I) 

• फॉमभ 60 (I) 

• *पासपोटभ अपडेट करिे (एनआरआय) (I) 

• *क्सव्हसा अपडेट करिे (एनआरआय) (I) 

• कजभ बंद करण्यासाठी ना हरकत प्रमािपि (I) 

• आिार काडभ अपडेट करिे 

• भनक्सिय खाते सभक्रय करिे 

 

बचत/चाल ूखाते 
• बँक खाते तपर्ील ॲिेस करिे 

• बचत/चालू खात्ा सह नोदंिीकृत ईमेल आयडी अपडेट करिे 

• ई-से्टटमेंटसाठी नोदंिी करिे 

• नवीन चेकबुकसाठी भवनंती करिे 

• जारी केलेल्या चेकची क्सिती पाहिी 

• जारी केलेला चेक र्ांबभविे 

• तुमचा एमएमआयडी तपासिे 

• P2M आयएमपीएस व्यवहारासाठी ओटीपी भनमाभि करिे 

• अलीकडील भवनंती पाहिी 

 

के्रडिट कािग 
 
• के्रभडट काडभसाठी अजभ करिे 

• के्रभडट काडभसाठी अजभ करिे 

• काडभ ब्लॉक आभि ररलेस करिे 

• मयाभदा वाढभवण्यासाठी तपासिी 

• भबल न केलेले व्यवहार भकंवा वतभमान भबल ईएमआयमधे्य मधे्य रुपांतररत करिे 

• ई-से्टटमेंट ॲक्सक्टवे्हर्न 

• के्रभडट काडभवर त्वररत कजभ 

• के्रभडट काडभ भपन सेट/ररसेट करिे 

 
िेबबट कािग 
• कोिताही रै्रवापर टाळण्यासाठी डेभबट काडभ ब्लॉक करिे 

• तुमच्या डेभबट काडभवर एटीएम आभि खरेदी मयाभदा सुिाररत करिे 

• डेभबट काडभ भपन सेट/ररसेट करिे 



 
 

• सवभ डेभबट काडभ व्यवहार र्ांबभवण्यासाठी डेभबट काडभ ऑन/ऑफ करिे 

• डेभबट काडभ अपगे्रड करिे 

 
माझे ववर्ेषाधिकार 
• हा भवर्ार् पे्रस्टीज, प्रायॉररटी आभि बररं्डी ग्राहकांसाठी उपलब्ध आहे. येरे्, ग्राहक त्ांच्या खात्ासाठी 

भवभर्ष्ट पािता/ऑफर/भवरे्षाभिकार पाहू र्कतात. 

 
आयएमपीएि 
• तत्काळ देयक सेवा ही ररअल-टाइम व्यवहारांसाठी रचना केलेली एक सुरभक्षत आभि कायभक्षम प्रिाली 

आहे. 

 
एनईएफटी 
• नॅर्नल इलेक्टर ॉभनक फंड टर ान्सफर प्रिाली ही एक व्यापकपिे वापरली जािारी  प्रिाली आहे जी भनिी 

हस्तांतरि करण्यास सक्षम करते. एनईएफटीसाठी कोितीही भकमान भकंवा कमाल मयाभदा नाही. 

 
आरटीजीएि 
• ररअलटाइम ग्रॉस सेटलमेंट मोठ्या रकमेला त्वररत आभि सुरभक्षत पद्धतीने सहजपिे हस्तांतरि 

करण्याची परवानर्ी देते. आरटीजीएससाठी भकमान भनिी हस्तांतरि रक्कम ₹2 लाख आहे. 

 

 

  



 
 

 

पररकिष्ट 1 

 

1. एसएमएससह नेटकसकु्यअर 

महत्त्वाचे - एसएमएससह नेटभसकु्यअर भनवडण्यापूवी काळजीपूवभक वाचा. तुमचा नेटभसकु्यअर पयाभय म्हिून 

एसएमएस भनवडून तुम्ही या वापराच्या खालील अटी व र्तींची तुमची स्वीकृती मान्य करता 

• तुमचा मोबाइल नंबर एसएमएस पयाभयासह नेटभसकु्यअरमधे्य एक महत्त्वाचा घटक आहे. म्हिून 

तुम्हाला तुमचा अचूक मोबाइल नंबर प्रदान करिे आवश्यक आहे. जर तुम्ही प्रदान केलेला मोबाइल 

नंबर आिीच आमच्याकडे नोदंिीकृत असेल (आमच्या रेकॉडभमधे्य उपलब्ध नंबरर्ी जुळत असेल) तर 

तुम्हाला एसएमएससह नेटभसकु्यअरसाठी यर्स्वीररत्ा नोदंिीकृत केले जाईल. अन्यर्ा भसस्टीम 

तुम्हाला ॲक्सिस बँकेच्या र्ाखा भकंवा एटीएममधे्य जाऊन तुमचा मोबाईल नंबर नोदंिी करण्यासाठी 

भनदेभर्त करेल. 

• तुमच्या मोबाइल नंबरची चोरी/नुकसान/बदल िाल्यास, कृपया तुमच्या नजीकच्या र्ाखेत कळविे 

आवश्यक आहे. अर्ी माभहती न भदल्यास प्रमािीकरिाचा वापर करून आयकनेक्टद्वारे केलेले 

कोितेही व्यवहार बँकद्वारे वैि मानले जातील आभि फसविूक भकंवा अनभिकृत व्यवहाराच्या बाबतीत 

कोितेही दावे स्वीकारले जािार नाहीत. बँकेत नवीन मोबाइल क्रमांक नोदंिी होईपयंत भकंवा 

नोदंिीकृत मोबाइल क्रमांक पुन्हा सभक्रय होईपयंत तुम्ही अर्ा नेटभसकु्यअर कोड अभनवायभ असलेल्या 

सेवा वापरू र्किार नाही. बँकेेला यासाठी जबाबदार ठरभवले जािार नाही. 

• तुम्ही तुमचा नेटभसकु्यअर पयाभय म्हिून एसएमएस भनवडल्यानंतर बँक 48 तासांमधे्य सुरक्षा वैभर्ष्टे्य 

सभक्रय करण्याचा प्रयत्न करेल. 

• नोदंिीकृत मोबाइल नंबरवर पाठवलेला नेटभसकु्यअर कोड पूवभभनिाभररत कालाविीनंतर कालबाह्य होतो. 

म्हिूनच वापरकत्ाभने एसएमएस द्वारे ॲक्सक्टवे्हर्न कोड प्राप्त होताच तत्काळ प्रभवष्ट करिे आवश्यक 

आहे. कालबाह्य िाल् यानंतर टाकलेला कोिताही कोड बँकद्वारे नाकारला जाईल. 

• सवोत्तम क्षमतांसाठी, बँक एसएमएसद्वारे तुमच्या नोदंिीकृत मोबाइल नंबरवर नेटभसकु्यअर कोडची 

भडभलव्हरी सुभनभित करेल. तर्ाभप, बँकेच्या भनयंििाबाहेरील कारिांमुळे एसएमएस कोड न भमळाल्यास 

भकंवा तो भमळण्यास भवलंब िाल्यास, त्ासाठी बँक जबाबदार राहिार नाही. एसएमएसद्वारे 

नेटभसकु्यअर कोडची भडभलव्हरी न भमळाल्यामुळे/चुकीच्या भडभलव्हरीमुळे िालेल्या कोित्ाही 

नुकसानीसाठी बँक जबाबदारी राहिार नाही. 

• आपत्कालीन पररक्सितीत बँक एसएमएस नेटभसकु्यअर प्रमािीकरि अक्षम करण्याचा अभिकार राखून 

ठेवते. आपत्कालीन पररक्सितीबंाबत भनिभय घेण्याचा एकमेव अभिकार बँकेकडे राहील. 

• अभिक व्यवहार प्रकारांमधे्य नेटभसकु्यअर प्रमािीकरि जोडण्याचा भकंवा भवद्यमान व्यवहार 

प्रकारांमिून तो हटवण्याचा अभिकार बँककडे राखीव आहे. हे केवळ बँकेच्या भनिभयावर अवलंबून 

असेल. 

• खातेिारकाकडे नेटभसकु्यअर वापरण्याचे अनेक पयाभय असिार नाहीत. एकदा पयाभय भनवडल्यानंतर 

इतर वापराच्या पद्धतीदं्वारे नेटभसकु्यअर वापरण्याची पद्धत भनक्सिय केली जाईल. खातेिारकाकडे 

एकमेव उपलब्ध पयाभय म्हिजे एका भवभर्ष्ट पद्धतीतून नोदंिी रद्द करिे आभि दुसऱ्या पद्धतीमधे्य 

हस्तांतररत करिे. 

• उि सुभविेसाठी नोदंिी केल्यावर कोित्ाही खाते िारकाने वर नमूद केल्याप्रमािे (आभि वेळोवेळी 

सुिाररत केल्याप्रमािे) या अटी व र्ती वाचल्या, समजून घेतल्या आभि स्वीकारल्या असल्याचे मानले 

जाईल. ॲक्सिस बँक वभिभत भसकु्यररटी नेटभसकु्यअरच्या कोित्ाही अटी व र्ती मारे् 



 
 

घेण्याचा/बदलण्याचा/सुिाररत/भनलंभबत/रद्द करण्याचा आभि/भकंवा रूपांतररत करण्याचा पूिभ 

अभिकार राखून ठेवते. 

 

2. वेबकपनसह नेटकसकु्यअर 

महत्त्वाचे - नेटभसकु्यअरसाठी वेबभपन पयाभय भनवडण्यापूवी काळजीपूवभक वाचा. तुमचा नेटभसकु्यअर पयाभय 

म्हिून वेबभपन भनवडून तुम्ही वापराच्या खालील अटी व र्तींची तुमची स्वीकृती मान्य करता: 

• तुमचा मोबाइल नंबर वेबभपन पयाभयासह नेटभसकु्यअरमधे्य एक महत्त्वाचा घटक आहे. म्हिून तुम्हाला 

तुमचा अचूक मोबाईल नंबर प्रदान करिे आवश्यक आहे. जर तुम्ही प्रदान केलेला मोबाईल नंबर 

आिीच आमच्याकडे नोदंिीकृत असेल (आमच्या रेकॉडभमधे्य उपलब्ध नंबरर्ी जुळत असेल) तर 

तुम्हाला वेबभपनसह नेटभसकु्यअरसाठी यर्स्वीररत्ा नोदंिीकृत केले जाईल. अन्यर्ा भसस्टीम तुम्हाला 

ॲक्सिस बँकेच्या र्ाखा भकंवा एटीएममधे्य तुमचा मोबाइल नंबर नोदंिी करण्यासाठी भनदेभर्त करेल. 

• मोबाइल नंबरवर पाठवलेला भसकु्यअर कोड हा बँकेत नोदंिीकृत एका संर्िकासाठी एकदाच 

वापरासाठी आहे. 

• तुमच्या मोबाइल नंबरची चोरी/नुकसान/बदल िाल्यास, कृपया तुमच्या नजीकच्या र्ाखेत कळविे 

आवश्यक आहे. अर्ी माभहती न भदल्यास प्रमािीकरि बँकद्वारे वैि मानले जाईल आभि तृतीय पक्षाद्वारे 

फसविूक भकंवा अनभिकृत व्यवहाराच्या बाबतीत कोितेही दावे स्वीकारले जािार नाहीत. 

• एकदा का तुम्ही तुमचा नेटभसकु्यअर पयाभय म्हिून वेबभपन भनवडला की, बँक 48 तासांमधे्य सुरक्षा 

वैभर्ष्टे्य सभक्रय करण्याचा प्रयत्न करेल. 

• वेबभपनसाठी लारू् केल्यानंतर, खाते िारकाला ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् ॲिेस करिाऱ्या 

संर्िकाची नोदंिी करावी लारे्ल. खातेिारक नेटभसकु्यअरच्या वापरासाठी आवश्यक असलेल्या 

भकतीही संर्िकांची नोदंिी करू र्कतो. 

• संर्िक नोदंिीसाठी पाठवलेला ॲक्सक्टवे्हर्न कोड पूवभभनिाभररत कालाविीनंतर कालबाह्य होतो. 

म्हिूनच तुम्हाला एसएमएसद्वारे ॲक्सक्टवे्हर्न कोड प्राप्त िाल्याबरोबर त्वररत टाकिे आवश्यक आहे. 

कालबाह्य िाल्यानंतर टाकलेला कोिताही कोड बँकद्वारे नाकारला जाईल. 

• आमच्या सवोत्तम माभहतीनुसार, आम्ही तुमच्या नोदंिीकृत मोबाइल क्रमांकावर एसएमएसद्वारे 

ॲक्सक्टवेर्न कोड पोहोचेल याची खािी करू. तर्ाभप, भनयंििाबाहेरील कारिांमुळे कोड प्राप्त न 

िाल्यास, त्ासाठी आम्ही उत्तरदायी राहिार नाही. तुमच्या मोबाइल क्रमांकावर प्रमािीकरि कोड न 

भमळिे भकंवा भवलंबाने भमळाल्यामुळे िालेल्या कोित्ाही नुकसानीसाठी बँक जबाबदार राहिार नाही. 

• वेबभपनसह नेटभसकु्यअरच्या वापरासाठी, संर्िकामधे्य जावा रनटाइम एशव्हायनभमेंट जेआरई 1.4.x 

भकंवा त्ाच् या पुढची आवृत्ती असिे आवश्यक आहे. 

• वेब भपन भडव्हाईससाठी भर्फारभर्त भसस्टीम आवश्यकता पुढीलप्रमािे आहे : 

o पीसी/लॅपटॉप से्पभसभफकेर्न्स: 512 एमबी रॅम, Pentium 4 पासून पुढे 

o इंटरनेट कनेक्सक्टक्सव्हटी िॉडबँड : (512 केबीपीएस पासून पुढील) 

o ऑपरेभटंर् भसस्टीम: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 सव्हभर 

o भर्फारभर्त स्क्रीन ररिोलू्यर्न: 1024X768 

o समभर्भत िाउजर: IE 6.0+, Firefox 1.5 पासून पुढील (3.0+ भर्फारर्ीत), Opera 9.0+, 

Safari 3.0+ 

o अभनवायभ िाउजर सेभटंग्स: JavaScript, कुकीज आभि Java सक्षम असिे 

o जावा रनटाइम एशव्हायनभमेंट जेआरई आवश्यकता: जेआरई 1.4.x, जेआरई 1.5.x, जेआरई 

1.6.x आभि पुढील 



 
 

• आपत्कालीन पररक्सितीत बँक वेबभपन प्रमािीकरिासह नेटभसकु्यअर अक्षम करण्याचा अभिकार राखून 

ठेवते. आपत्कालीन पररक्सितीबंाबत भनिभय घेण्याचा एकमेव अभिकार बँकेकडे राहील. 

• अभिक व्यवहार प्रकारांमधे्य वेबभपन प्रमािीकरिासह नेटभसकु्यअर जोडण्याचा भकंवा भवद्यमान व्यवहार 

प्रकारांमिून हटवण्याचा अभिकार बँककडे राखीव आहे. हे केवळ बँकेच्या भनिभयावर अवलंबून असेल. 

• खातेिारकाकडे नेटभसकु्यअर वापरण्याचे अनेक पयाभय असिार नाहीत. एकदा पयाभय भनवडल्यानंतर 

इतर वापराच्या पद्धतीदं्वारे नेटभसकु्यअर वापरण्याची सोय भनक्सिय केली जाईल. खातेिारकाकडे 

एकमेव उपलब्ध पयाभय म्हिजे एका भवभर्ष्ट पद्धतीतून नोदंिी रद्द करिे आभि दुसऱ्या पद्धतीकडे क्सस्वच 

करिे. 

• उि सुभविेसाठी नोदंिी केल्यावर कोित्ाही खाते िारकाने वर नमूद केल्याप्रमािे (आभि वेळोवेळी 

सुिाररत केल्याप्रमािे) या अटी व र्ती वाचल्या, समजून घेतल्या आभि स्वीकारल्या असल्याचे मानले 

जाईल. ॲक्सिस बँक वभिभत भसकु्यररटी नेटभसकु्यअरच्या कोित्ाही अटी व र्ती मारे् 

घेण्याचा/बदलण्याचा/सुिाररत/भनलंभबत/रद्द करण्याचा आभि/भकंवा रूपांतररत करण्याचा पूिभ 

अभिकार राखून ठेवते. 

 

 

 

3. 1-टच पयाडयासह नेटकसकु्यअर 

महत्त्वाचे - 1-टच पयाभयासह नेटभसकु्यअर भनवडण्यापूवी काळजीपूवभक वाचा. तुमचा नेटभसकु्यअर पयाभय म्हिून 

1-टच भडव्हाईस भनवडून, तुम्ही वापराच्या खालील अटी व र्तींची तुमची स्वीकृती मान्य करता: 

• तुम्ही तुमचा नेटभसकु्यअर पयाभय म्हिून 1-टच भडव्हाईस भनवडल्यानंतर, बँक 10 कामकाजाच्या 

भदवसांमधे्य तुमच्या पिव्यवहाराच्या पत्त्यावर भडव्हाईस भडभलव्हर करेल. 

• नोदंिी भवनंतीपासून 10 भदवसांनंतर, बँक 1-टच भडव्हाईस नेटभसकु्यअर प्रमािीकरि सभक्रय करेल. 

• 1-टच भडव्हाईसवर भदसिारा नेटभसकु्यअर कोड 50 सेकंदांनंतर कालबाह्य होतो. कालबाह्य िाल्यानंतर 

टाकलेला कोड बँकद्वारे नाकारला जाईल. 

• 1-टच भडव्हाईस हरविे भकंवा चोरी िाल्यास, कृपया त्ाची माभहती तुमच्या नजीकच्या र्ाखेला कळवा. 

ही माभहती न भदल्यास प्रमािीकरि करून केलेले कोितेही व्यवहार बँकद्वारे वैि मानले जातील आभि 

कोित्ाही फसविूकीच्या बाबतीत कोितेही दावे स्वीकारले जािार नाहीत. तुमचे 1-टच भडव्हाईस 

तुमच्यासाठी वैयक्सिक आहे आभि सामाभयक केले जाऊ र्कत नाही. तृतीय पक्षाद्वारे रै्रवापर 

िाल्यास, (उदे्दर्पूवभक असो भकंवा नसल्यास) यासंदर्ाभत बँकचे कोितेही दाभयत्व असिार नाही. 

• या पद्धतीद्वारे नेटभसकु्यअरची सुभविा प्राप्त करण्यासाठी सूभचत करून, तुम्ही 1-टच भडव्हाईससाठी 

₹800 चे लारू् रु्ल्क र्रण्यास सहमती देता. 1 टच भडव्हाईस ररलेसमेंटच्या बाबतीत, प्रभत 1-टच 

भडव्हाईस ₹500 ररलेसमेंट रु्ल्क अभिक लारू् कर बँकद्वारे आकारले जातील. बँक रु्ल्कामधे्य 

सुिारिा करण्याचा आभि लारू् असलेले रु्ल्क, तसेच कोितेही कर असल्यास, ते बँकेत असलेल् या 

अकाउंटमिून डेभबट करण्याचा अभिकार राखून ठेवते. 1 टच भडव्हाईसची चोरी/नुकसान/र्हाळ 

िाल्यास कोितेही पयाभयी 1 टच भडव्हाईस उपलब्ध होईपयंत , तुम्ही अर्ा नेटभसकु्यअर कोडची 

आवश्यकता असलेल्या सेवांचा वापर करू र्किार नाही आभि बँक यासाठी जबाबदार राहिार नाही. 

• आपत्कालीन पररक्सितीत बँक 1-टच नेटभसकु्यअर प्रमािीकरि अक्षम करण्याचा अभिकार राखून 

ठेवते. आपत्कालीन पररक्सितीबंाबत भनिभय घेण्याचा एकमेव अभिकार बँकेकडे राहील. 

• अभिक व् यवहार प्रकारांवर नेटभसकु्यअर प्रमािीकरि जोडण्याचा भकंवा भवद्यमान व्यवहार प्रकारांमिून 

ते हटवण्याचा अभिकार बँककडे राखीव आहे. हे केवळ बँकेच्या भनिभयावर अवलंबून असेल. 



 
 

• 1-टच भडव्हाईस केवळ ॲक्सिस बँक ॲक्सिस बँक इंटरनेट बँभकंर् वेबसाईट ॲिेस करण्यासाठीच 

वापरले जाऊ र्कते 

• अटी व र्ती स्वीकारल्यावर, बँकेकडे तुमची ओळख सुभनभित करण्यासाठी बँकेच्या भवनंतीनुसार नेहमी 

अचूक 1-टच भडव्हाइस सीररयल नंबर प्रदान करिे तुमचे कतभव्य राहील. तुम्ही 1-टच भडव्हाईसचे योग्य 

संभनयंिि ठेऊ र्कता. 

• 1-टच भडव्हाईसच्या वापरासाठी, Java रनटाइम एशव्हायनभमेंट जेआरई 1.4.x भकंवा खाली नमूद 

केल्याप्रमािे भसस्टीम आवश्यकता संर्िकामधे्य असिे अभनवायभ आहे. 

• 1-टच भडव्हाईससाठी भर्फारभर्त भसस्टीम आवश्यकता पुढीलप्रमािे आहे : 

• पीसी, लॅपटॉप वैभर्ष्टे्य : 512 एमबी रॅम, Pentium 4 पासून पुढील 

• इंटरनेट कनेक्सक्टक्सव्हटी िॉडबँड : (512 केबीपीएस पासून पुढील) 

• ऑपरेभटंर् भसस्टीम: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 सव्हभर 

• भर्फारभर्त स्क्रीन ररिोलू्यर्न: 1024X768 

• समभर्भत िाउजर: IE 6.0+, Firefox 1.5 पासून पुढील (3.0+ भर्फारर्ीत), Opera 9.0+, Safari 3.0+ 

• अभनवायभ िाउजर सेभटंग्स: JavaScript, कुकीज आभि Java सक्षम असिे 

• Java रनटाइम एशव्हायनभमेंट जेआरई आवश्यकता: जेआरई 1.4.x, जेआरई 1.5.x, जेआरई 1.6.x आभि 

पुढील 

• खातेिारकाकडे नेटभसकु्यअर वापरण्याचे अनेक पयाभय असिार नाहीत. एकदा पयाभय भनवडल्यानंतर 

इतर वापराच्या पद्धतीदं्वारे नेटभसकु्यअर वापरण्याची सोय भनक्सिय केली जाईल. खातेिारकाकडे 

एकमेव उपलब्ध पयाभय म्हिजे एका भवभर्ष्ट पद्धतीतून नोदंिी रद्द करिे आभि दुसऱ्या पद्धतीकडे क्सस्वच 

करिे. 

• उि सुभविेसाठी नोदंिी केल्यावर कोित्ाही खाते िारकाने वर नमूद केल्याप्रमािे (आभि वेळोवेळी 

सुिाररत केल्याप्रमािे) या अटी व र्ती वाचल्या, समजून घेतल्या आभि स्वीकारल्या असल्याचे मानले 

जाईल. ॲक्सिस बँक वभिभत भसकु्यररटी नेटभसकु्यअरच्या कोित्ाही अटी व र्ती मारे् 

घेण्याचा/बदलण्याचा/सुिाररत/भनलंभबत/रद्द करण्याचा आभि/भकंवा रूपांतररत करण्याचा पूिभ 

अभिकार राखून ठेवते. 

• ॲक्सिस बँक वभिभत भसकु्यररटी नेटभसकु्यअरच्या कोित्ाही अटी व र्ती मारे् 

घेण्याचा/बदलण्याचा/सुिाररत/भनलंभबत/रद्द करण्याचा आभि/भकंवा रूपांतररत करण्याचा पूिभ 

अभिकार राखून ठेवते. 

  



 
 

 

 

ॲक्सिस बँक ग्राहक अभिकार िोरि - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf 

ॲक्सिस बँक बचत खाते अटी व र्ती- https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

ॲक्सिस बँक नेट बँभकंर् अटी व र्ती- https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-banking/terms-
conditions 

ॲक्सिस बँक तक्रार भनवारि पॉभलसी अटी व र्ती - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-
policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

ॲक्सिस बँक ग्राहक र्रपाई पॉभलसी बाबत बँकेच्या अटी व र्ती - 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-

Policy.pdf?sfvrsn=4 

ॲक्सिस बँक वचनबद्धता संभहता अटी व र्ती - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 
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