
 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും - ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഇന്‍റർനനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് 

 

1. നിർവ്ചനങ്ങൾ 

• ഈ ഡ ോക്യുമെന്‍റിൽ, തോമെ പറയുന്ന വോക്കുക്ൾക്കുും വോക്യങ്ങൾക്കുും 

വിപരീത അർത്ഥെോണ് നൽക്ിയിരിക്കുന്നത്, സന്ദർഭും െറിച്ചോയി 

സൂചിപ്പിക്കുന്നിമെങ്കിൽ. 

• ബോങ്ക ്എന്നത ്ആക്സിസ് ബോങ്ക ്ലിെിറ്റ ിമന സൂചിപ്പിക്കുന്നു, 1956 മല 

ക്മ്പനി ആക്ട് പ്പക്ോരും ഇന്ത്യയിൽ സ്ഥോപിതെോയതുും "തൃശൂൽ", ഡതർ ് 

ഡലോർ, ഓഡപ്പോസിറ്റ ് സെർഡത്ഥശവർ മെമ്പിൾ, നിയർ ഡലോ ഗോർ ൻ, 

എലിസ്പ്ബി ്‍ജ്, അഹമ്മദോബോദ് - 380 006, ഗുജറോത്ത,് ഇന്ത്യ എന്ന 

വിലോസത്തിൽ രജിസ്റ്റർ മചയ്ത ഓഫീസുള്ളതുെോയ ഒരു ബോങ്കിുംഗ ്

ക്മ്പനിയോണിത്, ഏമതങ്കിലുും ശോഖഡയോ ഓഫീഡസോ ഇതിൽ ഉൾമപ്പെുും. 

ആക്സിസ് ബോങ്ക് ലിെിറ്റ ിമന്‍റ പിൻഗോെിക്ളുും നിയെിതരുും ഇതിൽ 

ഉൾമപ്പെുും. 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ് എന്നത ് ബോങ്കിമന്‍റ ഇന്‍റർമനറ്റ ്

ഡസവനെോണ്, ഇത ് ഉപഡയോക്തോവിന ് ഇനിപ്പറയുന്ന സൗക്രയങ്ങൾ 

വോഗ്ദോനും മചയ്യുന്നു: ബോലൻസ് അഡനവഷണും, അക്കൗണ്്ട ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റ ്, 

മചക്ക് ബുക്ക് ഇഷയൂ മചയ്യുന്നതിനുള്ള അഭയർത്ഥന, വയക്തിഗത 

അക്കൗണ്്ട വിവരങ്ങൾ,  ീെോറ്റ് അക്കൗണ്ടുക്ളുമെ ഡഹോൾ ിുംഗ് / 

ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റ ് വിശദോുംശങ്ങൾ, അക്കൗണ്ടുക്ൾക്കിെയിൽ ഫണ്്ട കക്െോറ്റും 

ഡപോലുള്ള ബോങ്ക ്ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ നൽക്ോൻ തീരുെോനിഡച്ചക്കോവുന്ന 

െറ്റ ്സൗക്രയങ്ങൾ. 

• സവന്ത്ും ഡപരിൽ അക്കൗണ്്ട ഉള്ള വയക്തിക്മളയുും, ഇന്‍റർമനറ്റ് ബോങ്കിുംഗ ്

സൗക്രയങ്ങൾ ആക്്‍സസ് മചയ്യോനുും ഉപഡയോഗിക്കോനുും ബോങ്ക ്

പ്പഡതയക്െോയി അധിക്ോരമപ്പെുത്തിയിട്ടുള്ള ഏമതോരു വയക്തിമയയുും 

ഉപഡയോക്തോവ് എന്ന പദും സൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

• അക്കൗണ്്ട എന്നത ് ഉപഡയോക്തോവിമന്‍റ ഡസവിുംഗ്സ ് അക്കൗണ്്ട, ക്റന്‍റ ് 

അക്കൗണ്്ട, ഫിക്സ ്  ിഡപ്പോസിറ്റ്, ക്യോഷ ് മപ്ക് ിറ്റ് അക്കൗണ്്ട, 

 ിഡപ്പോസിറ്ററി അക്കൗണ്്ട, ആക്സിസ ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ്



 

സൗക്രയത്തിന് ക്ീെിൽ വരുന്ന െഡറ്റമതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള അക്കൗണ്്ട 

എന്നിവമയയോണ് സൂചിപ്പിക്കുന്നത്. 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് ഉപഡയോഗിക്കുന്നതിനുള്ള 

നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും ഈ ഡ ോക്യുമെന്‍റിൽ 

വിശദെോക്കിയിരിക്കുന്ന നിബന്ധനക്ൾ സൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

2. നിബന്ധനകള നെയ ും വ്യവ്സ്ഥകള നെയ ും പ്രയയാഗക്ഷമത 

ഈ നിബന്ധനക്ൾ ഉപഡയോക്തോവുും ബോങ്കുും തമ്മിലുള്ള ക്രോർ ആണ്. 

ആക്സിസ ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗിന് അഡപക്ഷിക്കുന്നതിലൂമെയുും 

ഡസവനും ആക്്‍സസ് മചയ്യുന്നതിലൂമെയുും, ഉപഡയോക്തോവ ്ഈ നിബന്ധനക്ൾ 

അുംഗീക്രിക്കുക്യുും സമ്മതിക്കുക്യുും മചയ്യുന്നു. ഈ നിബന്ധനക്ൾ 

ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ ആക്സിസ് ബോങ്ക ് വയക്തെോക്കിഡയക്കോവുന്ന 

തോമെപ്പറയുന്ന നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും െറ്റ ് നിബന്ധനക്ളുും 

വയവസ്ഥക്ളുും ക്ൂെോമത ആയിരിക്കുും, അവമയ അവഡഹളിക്കുന്നതെ. 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക ് പ്പീമപയ്ഡ  ് ഇൻസ്പ്െുമെന്‍റ ് നിബന്ധനക്ളുും 

വയവസ്ഥക്ളുും 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് ക്സ്റ്റെർ കററ്റസ്് ഡപോളിസി 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഡസവിുംഗ് അക്കൗണ്്ട നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് മനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ ്നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് പരോതി പരിഹോര ഡപോളിസി നിബന്ധനക്ളുും 

വയവസ്ഥക്ളുും 

• ആക്സിസ് ബോങ്കിമന്‍റ ക്സ്റ്റെർ ഡക്ോമ്പൻഡസഷൻ ഡപോളിസി 

നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും 

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് ക ാഡ് ഓഫ ് ബാങ്ക ്  മ്മിറ്റ്മെന്‍റ ് നിബന്ധന ള ും 

വ്യവ്സ്ഥ ള ും  

ആക്സിസ ്ബോങ്ക ്ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട ഈ നിബന്ധനക്ളുും 

വയവസ്ഥക്ളുും െറ്റ ് പ്പോഥെിക് / നിർദ്ദിഷ്ട നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും 

തമ്മിൽ എമന്ത്ങ്കിലുും മപോരുത്തഡക്കെ് ഉണ്ടോയോൽ, ഈ നിബന്ധനക്ളുും 

വയവസ്ഥക്ളുും നിലനിൽക്കുും. 

3. യസാഫ്‍്റ്്റ്ന്വ്യർ 

ആക്്‍സിസ് ബോങ്ക ്ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ ് ഉപഡയോഗിക്കുന്നതിന് ആവശയെോയ 

പ്ബൗസറുക്ൾ ഡപോലുള്ള ഇന്‍റർമനറ്റ് ഡസോഫ്റ്റ്‍മവയറുക്ൾ ബോങ്ക ്

ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ നിർഡദ്ദശിക്കുും. ഈ ഇന്‍റർമനറ്റ ് ഡസോഫ്റ്റ്‍മവയറുക്ളുമെ 



 

എെോ പതിപ്പുക്മളയുും ബോങ്ക ് പിന്ത്ുണയ്ക്കണമെന്ന യോമതോരു 

നിബന്ധനക്ളുെിെ. ഉപഡയോക്തോവ ് ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ സവന്ത്ും മചലവിൽ 

ഡസോഫറ്്റ്‍മവയർ, ഹോർ ്‍മവയർ, ഓപ്പഡററ്റിുംഗ് സിസ്റ്റങ്ങൾ എന്നിവ അപ്‍ഡപ്ഗ ് 

മചഡയ്യണ്ടതോണ,് ക്ൂെോമത ഉപഡയോക്തോവിമന്‍റ ഡസോഫ്റ്റ്‍മവയർ, 

ഹോർ ്‍മവയർ, ഓപ്പഡററ്റിുംഗ് സിസ്റ്റങ്ങൾ എന്നിവമയ ബോങ്ക ്

പിന്ത്ുണയ്ക്കണമെന്നിെ, അത് ഉപഡയോക്തോവിമന്‍റ െോപ്തും 

ഉത്തരവോദിത്തെോയിരിക്കുും. 

4. യ ായിന്‍റ ് അക്കൗണ്ട കൾ 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ് പ്പഡയോജനമപ്പെുത്തോൻ 

ആപ്ഗഹിക്കുന്ന ഉപഡയോക്തോവ ് അക്കൗണ്്ട ഉെെയുും അക്കൗണ്ടിൽ 

ഒപ്പുവയ്ക്കോൻ അധിക്ോരെുളള വയക്തിയുും അമെങ്കിൽ ഡജോയിന്‍റ ് 

അക്കൗണ്ടിമന്‍റ ക്ോരയത്തിൽ അക്കൗണ്്ട സവതപ്ന്ത്െോയി പ്പവർത്തിക്കോൻ 

അധിക്ോരമപ്പെുത്തിയ വയക്തിയുെോയിരിക്കണും. അത്തരും ഡജോയിന്‍റ ് 

അക്കൗണ്ടുക്ൾക്ക് അഭയർത്ഥിക്കുഡമ്പോൾ ഓഡരോ ഡജോയിന്‍റ ് അക്കൗണ്്ട 

ഉെെയ്ക്കുും ഒരു യൂസർ ഐ ിയുും പോസ്്‍ഡവർ ുും നൽക്ുന്നതോണ്. െറ്റ ്

ഡജോയിന്‍റ ് അക്കൗണ്്ട ഉെെക്ൾ ഈ പ്ക്െീക്രണഡത്തോെ് വയക്തെോയി 

ഡയോജിക്കുക്യുും അവരുമെ സമ്മതും നൽക്ുക്യുും ഡവണും. 

• എെോ ക്ത്തിെപോെുക്ളുും ഈ മെയിലിുംഗ ് വിലോസത്തിൽ 

അയയ്ക്കുന്നതോണ്. ഡജോയിന്‍റ ് അക്കൗണ്ടുക്ളുമെ ക്ോരയത്തിൽ ആക്സിസ ്

ബോങ്ക ്ഇന്‍റർമനറ്റ് ബോങ്കിുംഗ ്ഉപഡയോഗിക്കുന്നതിലൂമെ ഉണ്ടോക്ുന്ന എെോ 

ഇെപോെുക്ൾക്കുും എെോ ഡജോയിന്‍റ ് അക്കൗണ്്ട ഉെെക്ളുും സുംയുക്തെോയുും 

അെോമതയുും ബോധയസ്ഥരോയിരിക്കുും. അത്തരമെോരു സോഹചരയത്തിൽ 

െറ്റ ് ഡജോയിന്‍റ ് അക്കൗണ്്ട ഉെെയ്ക്ക് സുംഭവിഡച്ചക്കോവുന്നഡതോ 

ഉണ്ടോയതോയി ആഡരോപിക്കമപ്പെുന്നഡതോ ആയ ഏമതോരു നഷ്ടത്തിനുും / 

നോശത്തിനുും ബോങ്ക ്ഒരു തരത്തിലുും ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിെ. 

5. പ്രായരൂർത്തിയാകാത്തവരുടെ യരരില ള്ള അക്കൗണ്ട കൾ 

• പ്പോയപൂർത്തിയോക്ോത്തയോൾക്ക് ഡവണ്ടി െമറ്റോരോൾ തുറക്കുന്ന 

അക്കൗണ്ടുക്ളുമെ ക്ോരയത്തിൽ, അക്കൗണ്ടിമന്‍റ പ്പവർത്തനവുെോയി 

ബന്ധമപ്പട്ട എെോ നിർഡദ്ദശങ്ങളുും നൽക്ോൻ രക്ഷിതോവ് 

ബോധയസ്ഥനോണ്, ക്ൂെോമത പ്പോയപൂർത്തിയോക്ോത്തയോൾക്ക് യൂസർ 

ഐ ിയുും പോസ്്‍ഡവർ ുും മവളിമപ്പെുത്തിമെന്നുും ഉറപ്പോഡക്കണ്ടതോണ്. 

അങ്ങമന മചയ്തോൽ അത് രക്ഷിതോവിമന്‍റ സവന്ത്ും റിസ്കിൽ 

െോപ്തെോയിരിക്കുും, അക്കൗണ്്ട നെത്തുന്നത ്

പ്പോയപൂർത്തിയോക്ോത്തയോളോമണങ്കിൽ ആ അക്കൗണ്ടിനുണ്ടോക്ുന്ന 



 

നഷ്ടത്തിന് ബോങ്ക ് ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിെ. അത്തരമെോരു 

സോഹചരയത്തിൽ ഇെപോെ് രക്ഷിതോവ് ഏമറ്റെുത്തതോയി ക്ണക്കോക്കുും. 

 

6. നസകയൂരിറ്റി 

• ബോങ്കിന ് ലഭയെോയ സോഡങ്കതിക്വിദയ ഉപഡയോഗിച്ച,് ആക്സിസ് ബോങ്ക ്

ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ് ഡസവനത്തിഡലക്കുള്ള അനധിക്ൃത ആക്്‍സസ് 

തെയുന്നതിനുും സുരക്ഷ ഉറപ്പോക്കുന്നതിനുും ബോങ്ക ് നയോയെോയ പ്ശദ്ധ 

മചലുത്തുും. 

 

7. രാസ്്സയ്വ്ർഡ ്

ഉപഡയോക്തോവ ് തോമെപ്പറയുന്നവ അുംഗീക്രിക്കുക്യുും നിരുപോധിക്െോയി 

സമ്മതിക്കുക്യുും മചയ്യുന്നു: 

• അക്കൗണ്്ട ഉെെയുമെ അഡപക്ഷ അുംഗീക്രിച്ചുക്െിഞ്ഞോൽ, ആക്സിസ ്

ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ് ബോങ്കിുംഗ ് സൗക്രയും ആക്്‍സസ് മചയ്യുന്നതിന ്

ഉപഡഭോക്തോവിന് ഒരു ഡലോഗിൻ ഐ ിയുും പോസ്്‍ഡവർ ുും 

അനുവദിക്കുും. 

• പിൻ മെയിലർ ഡക്െുപോെുക്ൾ സുംഭവിച്ച/ഡക്െോയ അവസ്ഥയിൽ 

ഉപഡഭോക്തോവിമന്‍റ അെുഡത്തക്ക് എത്തുക്യോമണങ്കിൽ, ഉെൻ തമന്ന 

ബോങ്കുെോയി ബന്ധമപ്പെുന്നതോണ്. 

• ആദയെോയി ആക്സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് ആക്്‍സസ ്

മചയ്യുഡമ്പോൾ, ഉപഡയോക്തോവ ് ബോങ്ക ് നൽക്ിയ പോസ്്‍ഡവർ ് പ്പസ്തു ത 

ഓപഷ്ൻ വെി െോഡറ്റണ്ടതോണ.് ഉപഡയോക്തോവിന ് അവരുമെ സവന്ത്ും 

റിസ്കിൽ എപ്ത തവണ ഡവണമെങ്കിലുും പോസ്്‍ഡവർ ് െോറ്റോൻ 

സവോതപ്ന്ത്യെുണ്്ട. അങ്ങമന െോറ്റിയ പോസ്്‍ഡവർ ിമന്‍റ രഹസയസവഭോവും 

ക്ോത്തുസൂക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള പൂർണ്ണ ഉത്തരവോദിത്തും 

ഉപഡയോക്തോവിനോയിരിക്കുും, ക്ൂെോമത അുംഗീക്ൃത ഉപഡയോക്തോവ ്

ഒെിമക്യുള്ള െറ്റോമരങ്കിലുും പ്പസ്തു ത പോസ്്‍ഡവർ ് ദുരുപഡയോഗും 

മചയ്യുന്നതിന് ബോങ്ക ്ഒരു തരത്തിലുും ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിെ. 

• യൂസർ ഐ ി/പോസ്്‍ഡവർ ് ദുരുപഡയോഗും/അനധിക്ൃത ഉപഡയോഗും 

െൂലും ഉപഡയോക്തോവിനുണ്ടോക്ുന്ന നഷ്ടും ഉൾമപ്പമെ, ഇക്കോരയത്തിൽ 

ബോങ്ക ്യോമതോരു ഉത്തരവോദിത്തവുും ഏമറ്റെുക്കിെ. 

• യൂസർ പോസ്്‍ഡവർ ് െറന്നുഡപോയോൽ, ഡരഖോെൂലെുള്ള 

അഭയർത്ഥനയിലൂമെ ബോങ്കിൽ നിന്ന ് ഒരു പുതിയ പോസ്്‍ഡവർ ് 

ലഭിക്കുും. അത്തരും റീഡേസമ്െന്‍റുക്ൾ ഒരു പുതിയ ക്രോറിമന്‍റ 

ആരുംഭത്തിൽ വയോഖയോനിക്കമപ്പെുക്ഡയോ/ക്ണക്കോക്കമപ്പെുക്ഡയോ 

മചയ്യിെ. അത്തരും സോഹചരയത്തിൽ ബോങ്ക ് നയോയെോയ 



 

ക്ോലയളവിനുള്ളിൽ പുതിയ പോസ്്‍ഡവർ ് നൽക്ുും. എന്നോൽ, 

അതുവമര ഒരു ഇെപോെുക്മളയുും ബോധിക്കിെ. 

 

8. സ രക്ഷാ ഉത്തരങ്ങൾ 

ഉപഡയോക്തോവ ് തോമെപ്പറയുന്നവ അുംഗീക്രിക്കുക്യുും നിരുപോധിക്െോയി 

സമ്മതിക്കുക്യുും മചയ്യുന്നു: 

ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് ഡലോഗിൻ സുരക്ഷ വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിനോയി 

ഉപഡഭോക്തോവ ് സുരക്ഷോ ഡചോദയങ്ങൾക്കുള്ള ഉത്തരങ്ങൾ 

സജ്ജെോഡക്കണ്ടതുണ്്ട. 

ഉപഡയോക്തോവിന് എപ്ത തവണ ഡവണമെങ്കിലുും ഉത്തരങ്ങൾ െോറ്റോനുള്ള 

സവോതപ്ന്ത്യെുണ്്ട, പഡക്ഷ അവരുമെ സവന്ത്ും റിസ്കിൽ പ്ബോഞ്ചിൽ ഒരു 

അഭയർത്ഥന നൽക്ിമക്കോണ്ടോണ് ഇത് മചഡയ്യണ്ടത.് അങ്ങമന െോറ്റിയ 

ഉത്തരങ്ങളുമെ രഹസയസവഭോവും ക്ോത്തുസൂക്ഷിഡക്കണ്ടത് ഉപഡയോക്തോവിമന്‍റ 

പൂർണ ഉത്തരവോദിത്തെോയിരിക്കുും, ക്ൂെോമത അധിക്ോരമപ്പെുത്തിയ 

ഉപഡയോക്തോവ ് ഒെിമക്യുള്ള െറ്റോമരങ്കിലുും പറഞ്ഞ ഉത്തരങ്ങൾ 

ദുരുപഡയോഗും മചയ്യുന്നതിന ് ബോങ്ക ് ഒരു തരത്തിലുും 

ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിെ. യൂസർമനയിും ഉൾമപ്പമെ അമെങ്കിൽ ഇന്‍റർമനറ്റ ്

ഡസവനങ്ങൾമക്കോപ്പും വരുന്ന െറ്റ ് ോറ്റക്ൾ, ഡലോഗിൻ പോസ്്‍ഡവർ ്, സുരക്ഷോ 

ഉത്തരങ്ങൾ, പ്െോൻസോക്ഷൻ പോസ്്‍ഡവർ ് എന്നിവ തിരിച്ചറിയോവുന്ന 

രൂപത്തിൽ ഡസവ ് മചയ്യിമെന്ന് ഉപഡഭോക്തോവ് ഉറപ്പുനൽക്ുന്നു. തങ്ങളുമെ 

സുരക്ഷോ ഡചോദയും/ഉത്തരും െറ്റോമരങ്കിലുും അറിയോൻ ഇെവന്നോൽ, ആ 

വയക്തിയുമെ സമ്മതഡത്തോമെഡയോ അനുവോദഡത്തോമെഡയോ നെത്തുന്ന എെോ 

ഇെപോെുക്ളിൽ നിഡന്നോ അതുെോയി ബന്ധമപ്പഡട്ടോ ഉണ്ടോക്ുന്ന എെോ 

മെയിെുക്ൾക്കുും നഷ്ടങ്ങൾക്കുും അനന്ത്രഫലങ്ങൾക്കുും അവർ തമന്ന 

ബോധയസ്ഥരോയിരിക്കുും. ഈ വിശദോുംശങ്ങളുമെ ദുരുപഡയോഗും / അനധിക്ൃത 

ഉപഡയോഗും െൂലും ഉപഡയോക്തോവിനുണ്ടോക്ുന്ന നഷ്ടും ഉൾമപ്പമെ, ഇക്കോരയത്തിൽ 

ബോങ്ക ് യോമതോരു ഉത്തരവോദിത്തവുും ഏമറ്റെുക്കിെ. ഉപഡയോക്തോവ ്

ഉത്തരങ്ങൾ െറന്നുഡപോയോൽ, അവ റീമസറ്റ് മചയ്യോൻ പ്ബോഞ്ചുെോയി 

ബന്ധമപ്പെോവുന്നതോണ്. 

 

9. നിരക്ക കൾ 

ആക്സിസ ്ബോങ്ക ്ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ ്സൗക്രയത്തിന് ക്ീെിൽ ഏമതങ്കിലുും 

ഡസവനും നൽക്ുന്നതിന് ഉപഡയോക്തോവിൽ നിന്ന് ഏമതങ്കിലുും നിശ്ചിത 

നിരക്കുക്ൾ ഈെോക്കോനുും തിരിച്ചുപിെിക്കോനുെുള്ള അവക്ോശും ബോങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തെോണ്. ഉപഡയോക്തോവിമന്‍റ അക്കൗണ്ടുക്ളിൽ ഒന്ന് മ ബിറ്റ ്

മചയ്തുമക്ോഡണ്ടോ അമെങ്കിൽ ഒരു നിശ്ചിത ക്ോലയളവിനുള്ളിൽ 

പണെെയ്ക്കോൻ ബോധയസ്ഥനോയ ഉപഡയോക്തോവിന ് ഒരു ബിൽ 

അയച്ചുമക്ോഡണ്ടോ ഡസവന നിരക്കുക്ൾ ഈെോക്കോൻ ഉപഡയോക്തോവ ്ബോങ്കിന ്



 

അധിക്ോരും നൽക്ുന്നു. അങ്ങമന മചയ്യുന്നതിൽ പരോജയമപ്പെുന്നത്, ബോങ്കിന് 

അനുഡയോജയമെന്ന് ക്രുതുന്ന രീതിയിൽ ഡസവന നിരക്കുക്ൾ പലിശ 

സഹിതും ഈെോക്കുന്നതിന് ക്ോരണെോക്ുും, ക്ൂെോമത യോമതോരു 

ബോധയതയുെിെോമത ആക്സിസ് ബോങ്ക ്ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ ്സൗക്രയും ബോങ്ക ്

പിൻവലിക്കുക്യുും മചയ്യുും. 

 

10. തരാൽ അപ്ഡസ് 

ബോങ്കിൽ നിന്നുള്ള എെോ ക്ത്തിെപോെുക്ളുും/നിർഡദ്ദശങ്ങളുമെ വിതരണവുും 

അമെങ്കിൽ അവയുമെ ആശയവിനിെയവുും സോധോരണ തപോൽ 

വിലോസത്തിഡലോ/അമെങ്കിൽ ബോങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ മചയ്തിട്ടുള്ള ഇ-മെയിൽ 

വിലോസത്തിഡലോ െോപ്തഡെ നെത്തുക്യുള്ളൂ. അത് ലഭിക്കോത്തതിന ്ബോങ്ക ്ഒരു 

തരത്തിലുും ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിെ. 

 

11. ഇന്‍റർനനറ്റ ്ബാങ്കിുംഗിൽ ലഭ്യമായ യസവ്നങ്ങൾ 

അനുബന്ധും I-ൽ വിശദെോക്കിയിരിക്കുന്നതുഡപോമല മസക്കൻ ് ഫോക്ടർ 

ഓതന്‍റിഡക്കഷൻ (മനററ്‍മസക്യുവർ) ആവശയെിെോത്ത ചില  ിഡഫോൾട്ട ്

സൗക്രയങ്ങളുള്ള ഉപഡയോക്തോക്കൾക്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് നൽക്ുും. 

ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗിമന്‍റ എെോ സൗക്രയങ്ങളുും ലഭിക്കുന്നതിന്, ഒരു 

ഉപഡയോക്തോവ ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗിൽ ഡലോഗിൻ മചയ്ത് മനറ്റമ്സക്യുറിൽ 

(മസക്കൻ ് ഫോക്ടർ ഓതന്‍റിഡക്കഷൻ) ഓൺകലനോയി രജിസ്റ്റർ മചയ്യണും.  

 

12. നചക്ക് ബ ക്ക് നൽകൽ 

ഉപഡഭോക്തോവിന് മചക്ക് ബുക്ക് നൽക്ോൻ അഭയർത്ഥിക്കോും. എൻ‍ആർ‍ഐ 

ഉപഡഭോക്തോക്കളുമെ വിഡദശത്തുള്ള വിലോസത്തിഡലക്ക ് മചക്ക് ബുക്ക ്

അയയ്ക്കുന്നതിന,് ചോർജുക്ളുമെ മഷ യൂളിൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുും 

മവബ്‍കസറ്റിൽ ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ അപ്‍ഡ റ്റ ്മചയ്യുന്നതുെോയ മക്ോറിയർ 

ചോർജുക്ൾ ഉപഡഭോക്തോവ് വഹിക്കുും. 

പ്ൊൻസാക്ഷൻ യപ്രാസസ്സിുംഗ് (ബാങ്ക ്അവ്തരിപ്പിക്ക യപാൾ, എയപ്പാൾ 

യവ്ണനമങ്കില ും) 

• തൽക്ഷണ കഫനോൻഷയൽ പ്െോൻസോക്ഷനുക്ൾക്കുള്ള എെോ 

അഭയർത്ഥനക്ളുും തൽക്ഷണും പ്പോബലയത്തിൽ വരുും. 

• ഉപഡഭോക്തോവ് അത ് ഡഫോർഡവ ് മചയ്തിട്ടുമണ്ടങ്കിലുും ബോങ്കിന ്

ഇതുസുംബന്ധിച്ച നിർഡദ്ദശും ലഭിച്ചിമെങ്കിൽ, ഏമതങ്കിലുും ഇെപോെ ്

ഡപ്പോസസ്് മചയ്യോതിരിക്കുന്നതിഡനോ െഡറ്റോ ഉപഡയോക്തോവ് ബോങ്കിമന 

ഉത്തരവോദിയോക്കിെ. 

 



 

13. ഡിമാൻഡ ്പ്ഡാഫ്‍്റ്റ കള നെ വ്ിതരണും* 

ബോങ്കിന ്ശോഖയുള്ളഡതോ അമെങ്കിൽ ആ സ്ഥലത്ത് അതിമന്‍റ ക്റസ്ഡപോണ്ടന്‍റ ് 

ബോങ്കുെോയി ഒരു പ്ക്െീക്രണെുള്ളഡതോ ആയ സ്ഥലങ്ങളിൽ  ിെോൻ ് 

പ് ോഫ്റ്റ ്നൽക്ുന്നതോണ്. 

 

14. ഫ്‍ണ്ട ്പ്ൊൻസ്ഫർ* 

ആഡപക്ഷിക് അക്കൗണ്ടിൽ െതിയോയ ഫണ്ടിെോമതഡയോ അമെങ്കിൽ 

ഓവർപ് ോഫ്റ്റ ് അനുവദിക്കുന്നതിന ് ബോങ്കുെോയി നിലവിലുള്ള ഒരു 

പ്ക്െീക്രണെിെോമതഡയോ ഫണ്്ട കക്െോറ്റത്തിനോയി ഉപഡയോക്തോവ ്

ആക്്‍സിസ് ബോങ്ക ്ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ ്ഉപഡയോഗിക്കോഡനോ ഉപഡയോഗിക്കോൻ 

പ്ശെിക്കോഡനോ പോെിെ. ഉപഡയോക്തോവിമന്‍റ അക്കൗണ്ടിൽ െതിയോയ ഫണ്ടുക്ൾ 

ലഭയെോമണങ്കിൽ, ആക്സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ് വെി ലഭിക്കുന്ന 

അത്തരും ഫണ്്ട പ്െോൻസ്ഫർ ഇെപോെുക്ൾ നെപ്പിലോക്കോൻ ബോങ്ക് പ്ശെിക്കുും. 

ബോങ്കിമന്‍റ നയോയെോയ നിയപ്ന്ത്ണത്തിന് അതീതെോയ സോഹചരയങ്ങൾ 

ക്ോരണും എെോ ഡപമെന്‍റുക്ഡളോ അമെങ്കിൽ ഏമതങ്കിലുും ഡപമെന്‍റുക്ഡളോ 

നെത്തുന്നതിൽ ഉണ്ടോക്ുന്ന ഏമതങ്കിലുും വീഴ്ചയ്‍ഡക്കോ കവക്ിയ 

ഡപമെന്‍റുക്ൾഡക്കോ ബോങ്ക് ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കിെ. 

 

15. ബിൽ യരനമന്‍റ കൾ* 

നിശ്ചിത തീയതിയിൽ ബിെുക്ൾ അെയ്ക്കുന്നതിന് ഉപഡയോക്തോവ ്െതിയോയ 

ഫണ്്ട സൂക്ഷിഡക്കണ്ടതോണ്. ബോലൻസ് ക്ുറവോയതിനോഡലോ ബോങ്കിമന്‍റ 

നിയപ്ന്ത്ണത്തിന ് അതീതെോയ സോഹചരയങ്ങൾ െൂലഡെോ 

പണെെയ്ക്കോത്തതിന് ബോങ്ക ് ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കിെ, ഇതിൽ 

ക്ണക്്റ്റിവിറ്റിയിമല സോഡങ്കതിക് പ്പശ്നങ്ങൾ, ക്മ്പയൂട്ടർ തക്രോർ, 

ക്മ്മയൂണിഡക്കഷൻ ലിങ്കുക്ൾ ലഭയെെോത്തത് എന്നിവ ഉൾമപ്പെുന്നു. 

നിശ്ചിത സെയത്തിനുള്ളിൽ ഉപഡയോക്തോവിമന്‍റ ബിെുക്ൾ 

അെയക്്കോത്തതിന ് ബോങ്ക ് ഒരു തരത്തിലുും ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിെ, 

ക്ൂെോമത പലിശ, പിെ അമെങ്കിൽ അത്തരും ചോർജുക്ൾ അെയ്ക്കോൻ 

ഉപഡയോക്തോവ ് ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കുും. െോപ്തെെ, ഉപഡയോക്തോവിന ്

നഷ്ടപരിഹോരും നൽക്ോൻ ബോങ്കിഡനോെ് ആവശയമപ്പെുന്നതെ. 

അെിത ബിെിുംഗ,് ഡസവനഡെോ സൗക്രയഡെോ വിച്ഡേദിക്കൽ, മതറ്റോയ 

മപ്ക് ിറ്റ ്അമെങ്കിൽ മ ബിറ്റ ്എൻപ്െി ഡപോലുള്ള പിശക്ുക്ൾ എന്നിവ ഡനരിട്ട് 

ഉപഡഭോക്തോവ ് പരിഹരിഡക്കണ്ടതോണ്, ബോങ്ക ് ഒരു തരത്തിലുും അതിന് 

ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിെ. 

[* ബോങ്ക ്ഈ സൗക്രയങ്ങൾ അവതരിപ്പിക്കുഡമ്പോൾ ബോധക്െോണ്.] 

 

16. ബാങ്കിന ള്ള അധികാരും 



 

• ഉപഡയോക്തോവിമന്‍റ യൂസർ ഐ ിയുും പോസ്്‍ഡവർ ുും 

പരിഡശോധിച്ചുറപ്പിച്ചതിനുഡശഷും െോപ്തഡെ ഉപഡയോക്തോവിമന്‍റ 

അക്കൗണ്ടിൽ ആക്്‍സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ്

പ്െോൻസോക്ഷനുക്ൾ അനുവദിക്കൂ. ആക്്‍സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ്

ബോങ്കിുംഗ ്വെി തോൻ നെത്തുന്ന ബോങ്കിുംഗ് ഇെപോെുക്ൾ നെത്തുന്നതിന ്

ഉപഡയോക്തോവ് (ഡജോയിന്‍റ ് അക്കൗണ്്ട ഉെെയുമണ്ടങ്കിൽ, അവഡരോമെോപ്പും) 

ബോങ്കിന ് അധിക്ോരും നൽക്ുന്നു. യൂസർ ഐ ിയുും പോസ്്‍ഡവർ ുും 

പരിഡശോധിച്ചുറപ്പിക്കുന്നതിനപ്പുറും ആക്്‍സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ്

ബോങ്കിുംഗ ്വെി ഉപഡയോക്തോവിൽ നിന്ന് സവീക്രിക്കുന്നഡതോ ഇന്‍റർമനറ്റ ്

ബോങ്കിുംഗ ് വെി ഉപഡയോക്തോവ ് അയച്ചതോയി പറയുന്നഡതോ ആയ 

ഏമതോരു ഇെപോെിമന്‍റയുും ആധിക്ോരിക്ത പരിഡശോധിക്കോൻ ബോങ്കിന ്

ബോധയതയിെ. ആക്്‍സിസ് ബോങ്കിമന്‍റ ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ് സൗക്രയും 

നിയെവിരുദ്ധെോഡയോ അനുചിതെോഡയോ ഉപഡയോഗിച്ചോൽ, ബോങ്ക് 

തീരുെോനിച്ച പ്പക്ോരെുളള ചോർജുക്ൾ അെയ്ക്കുന്നതിന് ഉപഡയോക്തോവ ്

ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കുും. െോപ്തെെ ആക്സിസ് ബോങ്ക ്ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ ്

വെിയുള്ള പ്പവർത്തനങ്ങൾ തോൽക്കോലിക്െോയി 

നിർത്തിവയ്ക്കുക്യുും മചയ്യുും. 

• ഒരു ഉപഡഭോക്തോവ ് ആക്സിസ് ബോങ്കിമന്‍റ ഇന്‍റർമനറ്റ് ബോങ്കിുംഗ ്

ഉപഡയോഗിക്കുഡമ്പോൾ, ആ സെയത്ത് അവർ സ്പ്ക്ീനിൽ ക്ോണുന്നഡതോ 

പ്പിന്‍റ ് ഔട്ട ് എെുക്കുന്നഡതോ ആയ വിവരങ്ങൾ അവർ നെത്തിയ 

ഓൺകലൻ പ്പവർത്തനങ്ങളുമെ ഒരു മറഡക്കോർ ് െോപ്തെോണ.് 

ഇെപോെുക്മളക്കുറിച്ചുള്ള ബോങ്കിമന്‍റ ഔഡദയോഗിക് മറഡക്കോർ ോയി 

ഇതിമന ക്ണക്കോക്കിെ. ക്മ്പയൂട്ടർ സുംവിധോനങ്ങളിലൂമെയുും െറ്റുും 

ബോങ്ക ് സവന്ത്ും ഡരഖക്ൾ സൂക്ഷിക്കുും, ആ ഡരഖക്ൾ അന്ത്ിെവുും 

നിർണോയക്വുും നിയെപരെോയി ബന്ധിതവുെോയി 

ക്ണക്കോക്കമപ്പെുന്നു. ഉപഡഭോക്തോവ് ഓൺകലനിൽ ക്ോണുന്നതുും 

ബോങ്കിമന്‍റ ഔഡദയോഗിക് ഡരഖക്ളുും തമ്മിൽ എമന്ത്ങ്കിലുും 

മപോരുത്തഡക്കെ് ക്ോണുക്യോമണങ്കിൽ, ഒരോഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ അത് 

റിഡപ്പോർട്ട് മചയ്യണും. അവർ ഓൺകലനോയി അവരുമെ അക്കൗണ്്ട 

ആക്്‍സസ് മചയ്ത തീയതി െുതൽ അമെങ്കിൽ ബോങ്ക ്അവർക്ക് ഒരു 

പീരിഡയോ ിക്് ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റ ് അയച്ച തീയതി െുതൽ, ഏതോണ് ആദയും 

വരുന്നത് അത്. 

 

17. വ്ിവ്രങ്ങള നെ കൃതയത 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ് വെിഡയോ ഇലക്്ഡപ്െോണിക്് മെയിൽ 

അമെങ്കിൽ ഡരഖോെൂലെുള്ള ആശയവിനിെയും ഡപോലുള്ള 

െഡറ്റമതങ്കിലുും െോർഗങ്ങളിലൂമെഡയോ ബോങ്കിന ് നൽക്ുന്ന 

വിവരങ്ങളുമെ ക്ൃതയതയ്ക്ക് ഉപഡയോക്തോവ് ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കുും. 

ഉപഡയോക്തോവ് നൽക്ുന്ന മതറ്റോയ വിവരങ്ങൾ െൂലെുണ്ടോക്ുന്ന 



 

അനന്ത്രഫലങ്ങൾക്ക് ബോങ്ക ് ഒരു ബോധയതയുും ഏമറ്റെുക്കിെ. 

ഉപഡയോക്തോവ് നിശ്ചിത ഇെഡവളക്ളിൽ ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റിമന്‍റ ക്ൃതയത 

പരിഡശോധിക്കുക്യുും എമന്ത്ങ്കിലുും മപോരുത്തഡക്കെുക്ൾ ഉണ്ടോയോൽ 

ബോങ്കിമന അറിയിക്കുക്യുും ഡവണും. 

• ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റുക്ളുമെ എെോ ഔട്ട്‍പുട്ടുക്ളുും അക്കൗണ്്ട ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റുക്ളുമെ 

 യൂേിഡക്കറ്റ് ആണ,് അവ ഇലക്്ഡപ്െോണിക്് െോർഗങ്ങളിലൂമെ 

തയ്യോറോക്കമപ്പെുും, അതിൽ അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ ബോങ്ക ്

പരിപോലിക്കുന്ന ഒരു ക്മ്പയൂട്ടകറസ്ഡ് ബോക്കപ്പ ് സിസ്റ്റത്തിൽ നിന്ന ്

ഡവർതിരിമച്ചെുക്കുും. ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റുക്ളുമെ ക്ൃതയത ഉറപ്പോക്കോൻ ബോങ്ക ്

എെോ നയോയെോയ നെപെിക്ളുും സവീക്രിക്കുമെങ്കിലുും, ഏമതങ്കിലുും 

പിശക്ുക്ൾക്ക് ബോങ്ക ് ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കിെ. െുക്ളിൽ പറഞ്ഞ 

ഔട്ട്‍പുട്ടുക്ളിൽ അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ 

ക്ൃതയെമെന്ന്/മതറ്റോമണന്ന് മതളിഞ്ഞോൽ, ഉപഡയോക്തോവിന ്

ഉണ്ടോഡയക്കോവുന്ന/സുംഭവിഡച്ചക്കോവുന്ന ഏമതോരു നഷ്ടത്തിനുും, 

നോശങ്ങൾക്കുും, ബോങ്കിമന യോമതോരു വിഡധനയുും ഉപഡയോക്തോവ്ിന് 

ക്ുറ്റക്കോരനോക്കാൻ  ഴിയ  യില്ല. 

 

18. ഉരയയാക്താവ്ിനന്‍റ ബാധയത 

തോമെപ്പറയുന്നവ ഡപോലുള്ള അപ്ശദ്ധെോയ പ്പവർത്തനങ്ങൾ െൂലും 

നിബന്ധനക്ൾ ലുംഘിക്കുക്ഡയോ, നഷ്‍െത്തിന് ഇെയോക്കുക്ഡയോ മചയ്തോൽ 

ആക്സിസ ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ് അക്കൗണ്ടുക്ളിമല അനധിക്ൃത 

പ്െോൻസോക്ഷനുക്ളിൽ നിന്നുള്ള ഏമതങ്കിലുും നഷ്ടത്തിന് ഉപഡയോക്തോവ ്

െോപ്തെോയിരിക്കുും ബോധയസ്ഥെോക്ുക്: 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് പോസ്്‍ഡവർ ് എെുതിഡയോ 

ഇലക്്ഡപ്െോണിക്് മറഡക്കോർ ് ആഡയോ സൂക്ഷിക്കൽ 

• പ്പോയപൂർത്തിയോക്ോത്തവർ, ബോങ്ക ് ജീവനക്കോർ, അമെങ്കിൽ 

െഡറ്റമതങ്കിലുും െൂന്നോും ക്ക്ഷി എന്നിവരുൾമപ്പമെ പോസ്്‍ഡവർ ് 

ആരുെോയി പങ്കിട്ടോലുും ഉത്തരവോദി ഉപഡയോക്തോവ ്തമന്നയോയിരിക്കുും. 

െുൻക്രുതലുക്ൾ എെുക്കുന്നതിഡലോ അത്തരും മവളിമപ്പെുത്തലിന ്

ഡശഷും ബോങ്കിമന ഉെൻ അറിയിക്കുന്നതിൽ പരോജയമപ്പെുക്ഡയോ 

മചയ്യുന്ന പക്ഷും തുെർന്നുള്ള ദുരുപഡയോഗത്തിന് ഉപഡയോക്തോവ ്

ബോധയസ്ഥരോക്ുും. 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ് അക്കൗണ്ടുക്ളിമല അനധിക്ൃത 

ആക്സസ് അമെങ്കിൽ മതറ്റോയ പ്െോൻസോക്ഷനുക്മളക്കുറിച്ച ്യഥോസെയും 

ബോങ്കിമന അറിയിക്കുന്നിെ. 

• പ്പക്ൃതി ദുരന്ത്ും, മവള്ളമപ്പോക്കും, അഗ്നിബോധ, ഏമതങ്കിലുും 

തരത്തിലുള്ള െറ്റ ്പ്പക്ൃതി ദുരന്ത്ങ്ങൾ, നിയെപരെോയ നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ, 

മെലിക്മ്മയൂണിഡക്കഷൻ മനറ്റ്‍വർക്കിഡലോ ഇന്‍റർമനറ്റ ് അമെങ്കിൽ 



 

മനറ്റ്‍വർക്ക് പരോജയും, പവർ ഡപ്ബക്ക് ൗൺ അമെങ്കിൽ അപ ്

ഡപ്ബക്ക് ൗൺ, ഡസോഫ്റ്റ്‍മവയർ അമെങ്കിൽ ഹോർ ്‍മവയർ 

തക്രോർ/അമെങ്കിൽ പിശക്് അമെങ്കിൽ ബോങ്കിമന്‍റ നയോയെോയ 

നിയപ്ന്ത്ണത്തിന് അതീതെോയ െഡറ്റമതങ്കിലുും ക്ോരണും എന്നിവ 

ഉൾമപ്പമെയുള്ള, എന്നോൽ അതിൽ പരിെിതമപ്പെോത്ത,  ക്ോരണങ്ങളോൽ 

ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ ്ആക്സസ് ആവശയെോയ രീതിയിൽ ലഭയെമെങ്കിൽ 

ഉപഡയോക്തോവ് ബോങ്കിമന യോമതോരു വിധത്തിലുും ബോധയസ്ഥെോക്കോൻ 

പോെിെ. അന്ത്ോരോഷ്പ്െതലത്തിൽ സവീക്രിച്ച 'കസബർ സുംബന്ധെോയ 

ക്ുറ്റക്ൃതയത്തിമന്‍റ' നിർവചനങ്ങളിൽ വരുന്ന വ്ിധും, ഉപകയാക്താവ് ്

അെോമത െഡറ്റമതങ്കിലുും വയക്തി അക്കൗണ്്ട ഹോക്ക് മചയ്യുന്നത് െൂലും 

സുംഭവിഡച്ചക്കോവുന്ന നഷ്ടും അമെങ്കിൽ ക്ുെപ്പങ്ങൾക്ക് ബോങ്ക് യോമതോരു 

വിധത്തിലുും ബോധയസ്ഥെോയിരിക്കിെ. അത്തരും നഷ്ടങ്ങൾ 

പ്പതയക്ഷഡെോ, പഡരോക്ഷഡെോ, സോന്ദർഭിക്ഡെോ, അനന്ത്രഫലെോയഡതോ 

ആയോലുും, വരുെോനും, നിഡക്ഷപും, ഉൽപോദനും, സദഭ്ോവന, ലോഭും 

എന്നിവയുമെ നഷ്ടത്തിമന്‍റ അെിസ്ഥോനത്തിലുള്ള മെയിും ആയാല ും, 

ബിസിനസിമന്‍റ തെസ്ും അമെങ്കിൽ ഏമതങ്കിലുും സവഭോവത്തിഡലോ 

രീതിയിഡലോ ഉള്ള െഡറ്റമതങ്കിലുും നഷ്ടും, ഉപഡയോക്തോവിഡനോ 

െഡറ്റമതങ്കിലുും വയക്തിഡക്കോ ഉണ്ടോക്ുന്ന നഷ്ടും എന്നിവ ആയോലുും 

യോമതോരു സോഹചരയത്തിലുും ബോങ്കിമന ബോധയസ്ഥെോക്കോൻ പോെിെ. 

 

19. നഷ്ടരരിഹാരും 

ആക്സിസ ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ് ഡസവനങ്ങൾ നൽക്ുന്നതിലൂമെഡയോ 

അമെങ്കിൽ ഉപഡയോക്തോവ് നൽക്ിയ നിർഡദ്ദശങ്ങൾക്കനുസൃതെോയി 

പ്പവർത്തിച്ചതിനോഡലോ അമെങ്കിൽ പ്പവർത്തിക്കോതിരിക്കോൻ 

തീരുെോനിച്ചതിനോഡലോ ബോങ്കിന് ഉണ്ടോഡയക്കോവുന്ന, 

അനുഭവിഡക്കണ്ടിവഡന്നക്കോവുന്ന അമെങ്കിൽ ഡനരിഡെണ്ടിവഡന്നക്കോവുന്ന 

എെോ നെപെിക്ൾക്കുും, അവക്ോശവോദങ്ങൾക്കുും, ആവശയങ്ങൾക്കുും, 

നെപെിപ്ക്െങ്ങൾക്കുും, നഷ്ടങ്ങൾക്കുും, നോശങ്ങൾക്കുും, മചലവുക്ൾക്കുും, 

ചോർജുക്ൾക്കുും ഉപഡയോക്തോവ് നഷ്ടപരിഹോരും നൽക്ുക്യുും ബോങ്കിമന 

നിരുപപ്ദവക്ോരിയോക്കുക്യുും മചയ്യുും. 

 

20. വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങള നെ നവ്ളിനപ്പെ ത്തൽ 

ആക്്‍സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് ഡസവനങ്ങളുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട്, 

സ്റ്റോറ്റിസ്റ്റിക്കൽ വിശക്ലനത്തിനുും മപ്ക് ിറ്റ് സ്ഡക്ോറിുംഗിനുെോയി, ബോങ്കിഡനോ 

അതിമന്‍റ ഡക്ോൺപ്െോക്ടർെോർഡക്കോ തമന്‍റ സവക്ോരയ വിവരങ്ങൾ ക്മ്പയൂട്ടറിഡലോ 

െഡറ്റോ സൂക്ഷിക്കുന്നതിനുും ഡപ്പോസസ്് മചയ്യുന്നതിനുും ഉപഡയോഗിക്കോമെന്ന ്

ഉപഡയോക്തോവ ്സമ്മതിക്കുന്നു. തോമെപ്പറയുന്നവ ഉൾമപ്പമെയുള്ള, എന്നോൽ 

അവയിൽ െോപ്തും പരിെിതമപ്പെുത്തോത്ത ക്ോരണങ്ങളോൽ നയോയെോയുും 



 

ആവശയെോഡയക്കോവുന്ന വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ, ക്ർശനെോയ 

രഹസയസവഭോവഡത്തോമെ, ബോങ്ക ് െറ്റ ്സ്ഥോപനങ്ങൾക്ക ് മവളിമപ്പെുത്തോമെന്ന ്

ഉപഡയോക്തോവ ്സമ്മതിക്കുന്നു: 

• ഏമതങ്കിലുും മെലിക്മ്മയൂണിഡക്കഷൻ അമെങ്കിൽ ഇലക്്ഡപ്െോണിക് ്

െിയറിുംഗ് മനറ്റ്‍വർക്കിമല പങ്കോളിത്തത്തിന്. 

• നിയെപരെോയ നിർഡദ്ദശത്തിന് അനുസൃതെോയി. 

• അുംഗീക്ൃത മപ്ക് ിറ്റ് ഡററ്റിുംഗ് / സ്ഡക്ോറിുംഗ് ഏജൻസിക്ളുമെ മപ്ക് ിറ്റ ്

ഡററ്റിുംഗിനോയി. 

• തട്ടിപ്പ-്തെയൽ ആവശയങ്ങൾക്ക്. 

 

21. ബാങ്കിനന്‍റ അവ്കാശും 

നിലവിലുള്ള െഡറ്റമതങ്കിലുും തീരുവഡയോ ചോർഡജോ പരിഗണിക്കോമത തമന്ന, 

ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് ഡസവനങ്ങളുമെ ഉപഡയോഗത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ടോക്ുന്ന 

ക്ുെിശ്ശിക്ക്ൾ തിരിച്ചുപിെിക്കോൻ ഉപഡയോക്തോവിമന്‍റ അക്കൗണ്ടിമല 

ഫണ്ടുക്ൾ, അത് വയക്തിഗതെോയഡതോ ഡജോയിന്‍റ ് ഡപരിഡലോ ഉളളതോയോലുും 

ബോങ്കിന ്ഉപഡയോഗിക്കോന്നുള്ള അവക്ോശെുണ്്ട. 

 

22. ഉെമസ്ഥതാ അവ്കാശങ്ങൾ 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ് ഡസവനത്തിന് അെിസ്ഥോനെോയ 

ഡസോഫറ്്റ്‍മവയറുും ആക്സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ് ആക്്‍സസ ്

മചയ്യുന്നതിന് ആവശയെോയ െറ്റ ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് അനുബന്ധ 

ഡസോഫറ്്റ്‍മവയറുക്ളുും അതത് മവണ്ടർെോരുമെ നിയെപരെോയ 

ഡപ്പോപ്പർട്ടിയോമണന്ന ് ഉപഡയോക്തോവ ് സമ്മതിക്കുന്നു. ആക്സിസ് ബോങ്ക ്

ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് ആക്്‍സസ് മചയ്യുന്നതിന് ബോങ്ക് നൽക്ുന്ന 

അനുെതി, െുക്ളിൽ പറഞ്ഞ ഡസോഫ്റ്റ്‍മവയറിൽ ഏമതങ്കിലുും 

ഉെെസ്ഥോവക്ോശഡെോ െറ്റ ് അവക്ോശഡെോ നൽക്ുക്ഡയോ മചയ്യുന്നിെ. 

ഉപഡയോക്തോവ ് ഒരു തരത്തിലുും ഡപ്പോപ്ഗോെിൽ െോറ്റും വരുത്തോഡനോ / 

ക്ൃപ്തിെും ക്ോണിക്കോഡനോ അമെങ്കിൽ പരീക്ഷണും നെത്തോഡനോ 

പ്ശെിക്കരുത.് ഉപഡയോക്തോവിമന്‍റ ഭോഗത്തുനിന്നുള്ള ഏമതോരു 

ലുംഘനവുും ഉചിതെോയ നിയെപ്പക്ോരും കക്ക്ോരയും മചയ്യമപ്പെുും, 

ക്ൂെോമത ബോങ്കിന് ഉണ്ടോഡയക്കോവുന്ന നോശനഷ്ടങ്ങൾക്ക് ഉപഡയോക്തോവ ്

ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കുും. 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗിന് അെിസ്ഥോനെോയ 

ഡസോഫറ്്റ്‍മവയർ പരിഷ്കരിക്കോഡനോ, വിവർത്തനും മചയ്യോഡനോ, 

 ിസ്അസുംബ്ിുംഗ് മചയ്യോഡനോ,  ീക്ുംകപൽ മചയ്യോഡനോ, റിഡവെ്‍സ ്

എഞ്ചിനീയർ മചയ്യോഡനോ അമെങ്കിൽ ഡസോഫ്റ്റ്‍മവയറിമന 



 

അെിസ്ഥോനെോക്കി ഏമതങ്കിലുും മ റിഡവറ്റീവ ് ഉൽപ്പന്നും 

സൃഷ്ടിക്കോഡനോ ഉപഡയോക്തോവ ്പ്ശെിക്കരുത.് 

 

23. നിബന്ധനകള നെയ ും വ്യവ്സ്ഥകള നെയ ും മാറ്റും 

ബോങ്കിന ്ഏത ്നിബന്ധനക്ളുും എഡപ്പോൾ ഡവണമെങ്കിലുും ഡഭദഗതി മചയ്യോഡനോ 

ക്ൂട്ടിഡച്ചർക്കോഡനോ പൂർണ്ണെോയ വിഡവചനോധിക്ോരെുണ്്ട. ആക്സിസ് ബോങ്ക ്

ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗിൽ ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക ് പുതിയ ഡസവനങ്ങൾ 

അവതരിപ്പിഡച്ചക്കോും. പുതിയ ഫുംഗ്‍ഷനുക്ളുമെ നിലനിൽപ്പുും ലഭയതയുും 

അവ ലഭയെോക്ുഡമ്പോൾ ഉപഡയോക്തോവിമന അറിയിക്കുും. ഈ പുതിയ 

ഡസവനങ്ങൾ ഉപഡയോഗിക്കുന്നതിലൂമെ, www.axisbank.com എന്ന 

മവബ്‍കസറ്റിൽ ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ പ്പതിപോദിച്ചിരിക്കുന്നതുും 

ബോധക്െോയതുെോയ നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും പോലിക്കോൻ 

ഉപഡയോക്തോവ ്സമ്മതിക്കുന്നു. 

 

24. പ്ൊൻസ്ഫർ നചയ്യാൻ കഴിയില്ല 

ഒരു ഉപഡയോക്തോവിന് ആക്സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് സൗക്രയും 

നൽക്ുന്നത് ഒരു സോഹചരയത്തിലുും ട്രാൻസ്ഫർ മചയ്യോൻ ക്െിയിെ, അത് 

ഉപഡയോക്തോവിന് െോപ്തഡെ ഉപഡയോഗിക്കോൻ ക്െിയൂ. 

 

25. അറിയിപ്പുകൾ 

ഈ നിബന്ധനക്ൾക്കുും വയവസ്ഥക്ൾക്കുും ക്ീെിൽ ബോങ്കിനുും 

ഉപഡയോക്തോവിനുും ഡനോട്ടീസ് നൽക്ോും: 

• ഏമതങ്കിലുും പോർട്ടിയുമെ മെയിൽഡബോക്സിഡലക്ക് ഇലക്്ഡപ്െോണിക് ്

ആയി. അത്തരും ഡനോട്ടീസുക്ൾ ഡരഖോെൂലെുള്ളതോയി ക്ണക്കോക്കുും. 

• ഉപഡയോക്തോവ ്നൽക്ിയ വിലോസത്തിഡലക്ക ്ഡനരിട്ട് എത്തിഡച്ചോ തപോൽ 

വെിഡയോ അയയ്ക്കാും, ബോങ്കോമണങ്കിൽ തോമെ സൂചിപ്പിച്ച 

വിലോസത്തിഡലകക്കാ അയയ്ക്കാും: 

ആക്സിസ് ബോങ്ക് ലിെിറ്റ ്, മസൻപ്െൽ ഓഫീസ്, ഡെക്കർ െഡവഴ്സ് 'എഫ്', 13th 

ഡലോർ, ക്മഫ പഡര ്, മക്ോളോബ, െുുംകബ - 400 005 

ഇതിനുപുറമെ, ആക്്‍സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗിമന്‍റ എെോ 

ഉപഡയോക്തോക്കൾക്കുും ബോധക്െോയ മപോതുവോയ അറിയിപ്പുക്ളുും 

ബോങ്ക ് അതിമന്‍റ മവബ്‍കസറ്റിൽ പ്പസിദ്ധീക്രിഡച്ചക്കോും. അത്തരും 

അറിയിപ്പുക്ൾക്ക് ഓഡരോ ഉപഡയോക്തോവിനുും മവഡേമറ നൽക്ുന്ന 

ഡനോട്ടീസിമന്‍റഡയോ അമെങ്കിൽ അച്ചെി െോധയെ പപ്തത്തിൽ 

പ്പസിദ്ധീക്രിക്കുന്ന ഡനോട്ടീസിമന്‍റഡയോ അഡത ഫലെോയിരിക്കുും 

ഉണ്ടോക്ുക്. 

 



 

26. ഭ്രണനിർവ്വഹണ നിയമും 

ആക്്‍സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് ഡസവനങ്ങളുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട്, 

സ്റ്റോറ്റിസ്റ്റിക്കൽ വിശക്ലനത്തിനുും മപ്ക് ിറ്റ് സ്ഡക്ോറിുംഗിനുെോയി, ബോങ്കിഡനോ 

അതിമന്‍റ ഡക്ോൺപ്െോക്ടർെോർഡക്കോ തമന്‍റ സവക്ോരയ വിവരങ്ങൾ ക്മ്പയൂട്ടറിഡലോ 

െഡറ്റോ സൂക്ഷിക്കുന്നതിനുും ഡപ്പോസസ്് മചയ്യുന്നതിനുും ഉപഡയോഗിക്കോമെന്ന ്

ഉപഡയോക്തോവ ്സമ്മതിക്കുന്നു. തോമെപ്പറയുന്നവ ഉൾമപ്പമെയുള്ള, എന്നോൽ 

അവയിൽ െോപ്തും പരിെിതമപ്പെുത്തോത്ത ക്ോരണങ്ങളോൽ നയോയെോയുും 

ആവശയെോഡയക്കോവുന്ന വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ, ക്ർശനെോയ 

രഹസയസവഭോവഡത്തോമെ, ബോങ്ക ് െറ്റ ്സ്ഥോപനങ്ങൾക്ക ് മവളിമപ്പെുത്തോമെന്ന ്

ഉപഡയോക്തോവ ്സമ്മതിക്കുന്നു: 

• ക്ുറഞ്ഞത് 15 ദിവസമത്ത ഡരഖോെൂലെുള്ള അറിയിപ്പ ് നൽക്ി, 

ഉപഡയോക്തോവിന് എഡപ്പോൾ ഡവണമെങ്കിലുും ആക്സിസ ്ബോങ്ക് ഇന്‍റർമനറ്റ ്

ബോങ്കിുംഗ ്സൗക്രയും അവസോനിപ്പിക്കോൻ അഭയർത്ഥിക്കോും. ആക്സിസ ്

ബോങ്ക ്ഇന്‍റർമനറ്റ് ബോങ്കിുംഗ ്സൗക്രയും റദ്ദോക്കുന്നതിന് െുമ്പ്, ആക്സിസ ്

ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ് ബോങ്കിുംഗ ് വെി തമന്‍റ ആക്സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ്

ബോങ്കിുംഗ ് അക്കൗണ്ടിൽ നെത്തുന്ന ഏമതോരു ഇെപോെിനുും 

ഉപഡയോക്തോവ് ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കുും. 

• ഉപഡയോക്തോവുും ബോങ്കുും തമ്മിൽ ഉണ്ടോക്ുന്ന ഏമതോരു തർക്കഡെോ 

അഭിപ്പോയ വയതയോസഡെോ പരസ്പര ക്ൂെിയോഡലോചനയിലൂമെഡയോ 

ചർച്ചയിലൂമെഡയോ പരിഹരിക്കമപ്പെുും, അങ്ങമന മചയ്തിമെങ്കിൽ അത് 

ആർബിഡപ്െഷന് റഫർ മചയ്യുന്നതോണ്. 1998 മല ഇന്ത്യൻ ആർബിഡപ്െഷൻ 

ആൻ ് ക്ൺസിലിഡയഷൻ ആക്ട് അനുസരിച്ചോണ് ആർബിഡപ്െഷൻ 

നെപെിക്ൾ നിയപ്ന്ത്ിക്കുക്യുും നെത്തുക്യുും മചയ്യുന്നത്, ക്ൂെോമത 

ആർബിഡപ്െഷൻ നെപെിക്ൾ െുുംകബയിലോണ് നെക്കുക്. 

• റിപ്പബ്ിക്് ഓഫ് ഇന്ത്യ ഒെിമക്യുള്ള െഡറ്റമതങ്കിലുും രോജയത്തിമന്‍റ 

നിയെങ്ങൾ പോലിക്കോത്തതിഡനോ ലുംഘിക്കുന്നതിഡനോ ബോങ്ക് ഡനരിഡട്ടോ 

അെോമതഡയോ യോമതോരു ബോധയതയുും സവീക്രിക്കുന്നിെ. ഇന്ത്യയ്ക്ക ്

പുറത്തുള്ള രോജയത്ത് ഉപഡയോക്തോവിന് ആക്സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ്

ബോങ്കിുംഗ ്ഡസവനും ഇന്‍റർമനറ്റ ്വെി ആക്്‍സസ് മചയ്യോൻ ക്െിയുമെന്ന 

വസ്തു ത, ആ രോജയമത്ത നിയെങ്ങൾ ഈ നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും 

ഉപഡയോക്തോവിമന്‍റ ആക്സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ്

അക്കൗണ്ടുക്ളിമല പ്പവർത്തനങ്ങളുും ആക്സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ്

ബോങ്കിുംഗിമന്‍റ ഉപഡയോഗവുും നിയപ്ന്ത്ിക്കുമെന്ന് സൂചിപ്പിക്കുന്നതോയി 

വയോഖയോനിക്കരുത്. ഇന്ത്യയിലെോമത െഡറ്റമതങ്കിലുും സ്ഥലത്ത് നിന്നുള്ള 

ഒരോൾ ആക്സിസ ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് സൗക്രയും 

ഉപഡയോഗിക്കുന്നത് സ്ഥിതിഗതിക്ളിൽ െോറ്റും വരുത്തുക്യിെ, ക്ൂെോമത 

ആ ഉപഡയോക്തോവ് ഇന്ത്യൻ റിപ്പബ്ിക്കിമന്‍റ നിയെങ്ങൾക്ക ്

വിഡധയനോയി ക്ണക്കോക്കമപ്പെുും. 



 

 

27. ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഇന്‍റർനനറ്റ ്ബാങ്കിുംഗ് സൗകരയും അവ്സാനിപ്പിക്കൽ 

• ക്ുറഞ്ഞത് 15 ദിവസമത്ത ഡരഖോെൂലെുള്ള അറിയിപ്പ ് നൽക്ി, 

ഉപഡയോക്തോവിന് എഡപ്പോൾ ഡവണമെങ്കിലുും ആക്സിസ ്ബോങ്ക് ഇന്‍റർമനറ്റ ്

ബോങ്കിുംഗ ്സൗക്രയും അവസോനിപ്പിക്കോൻ അഭയർത്ഥിക്കോും. ആക്സിസ ്

ബോങ്ക ്ഇന്‍റർമനറ്റ് ബോങ്കിുംഗ ്സൗക്രയും റദ്ദോക്കുന്നതിന് െുമ്പ്, ആക്സിസ ്

ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ് ബോങ്കിുംഗ ് വെി തമന്‍റ ആക്സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ്

ബോങ്കിുംഗ ് അക്കൗണ്ടിൽ നെത്തുന്ന ഏമതോരു ഇെപോെിനുും 

ഉപഡയോക്തോവ് ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കുും. 

• ഉപഡയോക്തോവിന് നയോയെോയ അറിയിപ്പ് നൽക്ിയോൽ, ബോങ്കിന ്

എഡപ്പോൾ ഡവണമെങ്കിലുും ആക്സിസ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ് ബോങ്കിുംഗ ്

സൗക്രയും പിൻവലിക്കോവുന്നതോണ ്

• ഉപഡയോക്തോവിമന്‍റ എെോ ആക്സിസ ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ്

അക്കൗണ്ടുക്ളുും ഡെോസ് മചയ്യുന്നത് ഓഡട്ടോെോറ്റിക്കോയി എെോ 

സർേീസുക്ളുും അവസോനിപ്പിക്കുും 

• ഉപഡയോക്തോവ ് ഈ നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും 

ലുംഘിച്ചിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ അമെങ്കിൽ ഉപഡയോക്തോവിമന്‍റ െരണും, 

പോപ്പരത്തും അമെങ്കിൽ നിയെപരെോയ ക്െിവിെോയ്മ എന്നിവ ബോങ്ക ്

െനസ്ിലോക്കിയോൽ, െുൻക്ൂർ അറിയിപ്പ ് ക്ൂെോമത ആക്സിസ് ബോങ്ക ്

ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ് സൗക്രയങ്ങൾ തോൽക്കോലിക്െോയി 

നിർത്തിവയ്ക്കുക്ഡയോ അവസോനിപ്പിക്കുക്ഡയോ മചയ്യോും. 

 

 

28.  നറൽ 

ഈ എപ്ഗിമെന്‍റിമല ഡെോസ ് മഹ ിുംഗുക്ൾ സൗക്രയത്തിനു ഡവണ്ടി 

െോപ്തെോണ,് ബന്ധമപ്പട്ട ഡെോസിമന്‍റ അർത്ഥമത്ത അവ ബോധിക്കുന്നിെ. 

ഉപഡയോക്തോവ ്ഈ എപ്ഗിമെന്‍റ ് െറ്റോർക്കുും നൽക്രുത്. ഈ ക്രോറിന് ക്ീെിൽ 

ബോങ്ക ് അതിമന്‍റ ഏമതങ്കിലുും ബോധയതക്ൾ നിർവഹിക്കോൻ 

സബ്‍ഡക്ോൺപ്െോക്ട ്മചയ്ത് ഏജന്‍റുെോമര നിയെിക്കോും. 

 

29. യഫ്‍ാഴ്സ ്നമ യൂർ 

ഇതിമല ഏമതങ്കിലുും വയവസ്ഥക്ൾക്ക് വിരുദ്ധെോയി, ഏമതങ്കിലുും കദവിക് 

പ്പവൃത്തി, മവള്ളമപ്പോക്കും, വരൾച്ച, ഭൂക്മ്പും, െണ്ണിെിച്ചിൽ, ചുെലിക്കോറ്റ,് 

മക്ോെുങ്കോറ്്റ, കെഫൂൺ, പക്ർച്ചവയോധി/െോറോവയോധി, ക്ഷോെും, തീ, സ്ഡഫോെനും, 

ക്ലോപങ്ങൾ അമെങ്കിൽ ആഭയന്ത്ര ക്ലോപും, യുദ്ധും (പ്പഖയോപിതഡെോ 

അപ്പഖയോപിതഡെോ ആക്മട്ട), മപോതു ശപ്തുതയുമെ പ്പവൃത്തി, 

ഭീക്രപ്പവർത്തനും, കസനിക് നെപെി, സർക്കോർ പ്പഖയോപിച്ച ഡലോക്ക് ൗൺ 



 

അമെങ്കിൽ നിയപ്ന്ത്ണ ഉത്തരവ/്അറിയിപ്പ,് സർക്കോരിമന്‍റ/െറ്റ ്

അധിക്ോരിക്ളുമെ െറ്റ ് നെപെി, ഡക്ോെതി ഉത്തരവ,് അമെങ്കിൽ വയവസോയ 

വയോപക്/ഡെഖലോ വയോപക്/രോജയവയോപക് പണിെുെക്ക്, ഡലോക്കൗട്ട്, വർക്ക-്െു-

റൂൾ നെപെി, െന്ദഗതിയിലോക്ുക്ഡയോ സെോനെോയ മതോെിൽ നെപെി, 

കവദയുതിയുമെഡയോ െറ്റ ് വിതരണത്തിമന്‍റഡയോ മപോതുവോയ പരോജയും, 

സോഡങ്കതിക് പരോജയും, ആക്സി ന്‍റൽ, മെക്കോനിക്കൽ അമെങ്കിൽ 

ഇലക്്പ്െിക്കൽ തക്രോർ, ക്മ്പയൂട്ടർ/മനറ്റ്‍വർക്ക് പരോജയും അമെങ്കിൽ 

ഏമതങ്കിലുും പണ കക്െോറ്റത്തിമന്‍റഡയോ ഡപമെന്‍റ ് ഡഗറ്റ്‍ഡവയുമെഡയോ ഡക്ോർ 

ബോങ്കിുംഗ ്സിസ്റ്റത്തിമന്‍റഡയോ പരോജയും, സോഡങ്കതിക് തെസ്ങ്ങൾ, അമെങ്കിൽ 

ബോങ്കിമന്‍റ നയോയെോയ നിയപ്ന്ത്ണത്തിനപ്പുറെുള്ള െഡറ്റമതങ്കിലുും 

സോഹചരയങ്ങൾ (“യഫ്‍ാഴ്സ്് മ യൂർ ഇവ്ന്‍റ ്”) എന്നിവയിൽ നിന്ന ്

ഉണ്ടോക്ുന്നഡതോ അതുെോയി ബന്ധമപ്പട്ടഡതോ ആയ ക്ോരണങ്ങളോൽ ഈ ക്രോർ 

പ്പക്ോരെുള്ള ബോധയതക്ൾ നിറഡവറ്റുന്നതിൽ പരോജയമപ്പെുക്ഡയോ 

ക്ോലതോെസും സുംഭവിക്കുക്ഡയോ മചയ്തോൽ ബോങ്ക ് ഒരു ക്ോരണവശോലുും 

ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കിെ. ഡഫോഴ്സ് മെജയൂർ സെയത്ത് ബോങ്കിന ്അതിമന്‍റ സവന്ത്ും 

വിഡവചനോധിക്ോരത്തിൽ ഡസവനങ്ങൾ തുെരോഡനോ ഡസവനങ്ങൾ 

തോൽക്കോലിക്െോയി നിർത്തിവയ്ക്കോഡനോ അവസോനിപ്പിക്കോഡനോ ക്െിയുും. 

 

 

 

30. നഷ്ടരരിഹാരും 

ആക്സിസ ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ് ആേിഡക്കഷനിഡലക്കുും/അമെങ്കിൽ 

ഡസവനങ്ങളിഡലക്കുും ഉപഡഭോക്തോവിന് ഡസവനങ്ങളുും ആക്സസുും നൽക്ോൻ 

ആക്്‍സിസ് ബോങ്ക ് സമ്മതിക്കുന്നത ് പരിഗണിക്കുഡമ്പോൾ, ആക്സിസ് ബോങ്ക,് 

അതിമന്‍റ അനുബന്ധ സ്ഥോപനങ്ങൾ, അവരുമെ ജീവനക്കോർ,  യറക്ടർെോർ, 

ഉപഡഭോക്തോക്കൾ, ഏജന്‍റുെോർ, ക്ൺസൾട്ടന്‍റുക്ൾ, പിൻഗോെിക്ൾ, 

പ്പതിനിധിക്ൾ, ക്ൂെോമത/അമെങ്കിൽ നിഡയോഗിക്കമപ്പട്ടവർ (ഇനി െുതൽ 

"നഷ്ടരരിഹാരും ലഭ്ിച്ചവ്ർ" എന്ന് വിളിക്കുന്നു) എന്നിവർക്ക ്

ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ, എെോ ഡനരിട്ടുള്ളതുും/അമെങ്കിൽ പഡരോക്ഷവുെോയ 

(െൂന്നോും ക്ക്ഷി ഉൾമപ്പമെ) മെയിെുക്ൾ, മചലവുക്ൾ, നോശനഷ്ടങ്ങൾ, 

ആവശയങ്ങൾ, ഡക്സുക്ൾ, നെപെിക്ൾ, പ്പവർത്തനങ്ങൾ, മചലവുക്ൾ, 

പിെക്ൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, ബോധയതക്ൾ, നഷ്ടപരിഹോരും എന്നിവയ്ക്ക് എതിമര 

പൂർണ്ണെോയുും പരിധിയിെോമതയുും നഷ്ടപരിഹോരും നൽക്ോനുും, 

ഡസവനങ്ങളുമെ ഉപഡയോഗത്തിൽ നിഡന്നോ ആക്സിസ ് ബോങ്ക് ഇന്‍റർമനറ്റ ്

ബോങ്കിുംഗ ് ആേിഡക്കഷൻ ഡസവനങ്ങളുമെ ഉപഡയോഗത്തിലൂമെ ഡനരിഡട്ടോ 

അെോമതഡയോ ഉണ്ടോക്ുന്ന എെോത്തരും മചലവുക്ൾക്കുും ("നഷ്ടങ്ങൾ") 



 

ഉപഡഭോക്തോവ ് സവന്ത്ും മചലവിൽ തിരിമച്ചെുക്കോനോവോത്തവിധും 

നഷ്ടപരിഹോരും നൽക്ോമെന്നുും സമ്മതിക്കുന്നു. ആക്സിസ ്ബോങ്ക് ഇെപോെുക്ൾ 

ഉപഡഭോക്തോവിമന്‍റ നിർഡദ്ദശങ്ങളുമെയുും അധിക്ോരത്തിമന്‍റയുും 

അെിസ്ഥോനത്തിലോണ് ഡപ്പോസസ് ് മചയ്യുന്നമതന്നുും ഉപഡഭോക്തോവ ്

സമ്മതിക്കുന്നു. ഡസവനങ്ങൾ ഭോഗിക്െോയി പിൻവലിച്ചോലുും ഈ 

നഷ്ടപരിഹോരും സോധുതയുള്ളതുും നിലനിൽക്കുന്നതുും ഉപഡഭോക്തോവ ്

ബോധയസ്ഥനുും ആയിരിക്കുമെന്ന ് ഉപഡഭോക്തോവ ് സമ്മതിക്കുക്യുും 

സ്ഥിരീക്രിക്കുക്യുും മചയ്യുന്നു. 

നഷ്ടപരിഹോരും നൽഡക്ണ്ട വയക്തി ആവശയമപ്പെുന്നതനുസരിച്ചുും സോധയെോയ 

നഷ്ടങ്ങൾ നിക്ത്തോൻ െതിയോയ തുക് നഷ്ടപരിഹോരും നൽക്ോമെന്ന ്

ഉപഡഭോക്തോവ ് സമ്മതിക്കുന്നു. ആ നഷ്ടങ്ങൾ ഇതുവമര 

സുംഭവിച്ചിട്ടിമെങ്കിലുും, ഇനി സുംഭവിക്കോനിരിക്കുക്യോമണങ്കിലുും 

ഉപഡഭോക്തോവ ്നഷ്ടപരിഹോരും നൽഡക്ണ്ടിവരുും. 

 

31. റിസ്ക കൾ 

ആക്സിസ ്ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ ്ആേിഡക്കഷൻ ഉപഡയോഗിക്കുഡമ്പോൾ, 

 ിജിറ്റൽ, ഇന്‍റർമനറ്റ് ബോങ്കിുംഗ ് ഡസവനങ്ങളിൽ സവോഭോവിക്െോയി ഉള്ള 

റിസ്ക  ൾ ഉപഡഭോക്തോവ ്അുംഗീക്രിക്കുക്യുും െനസ്ിലോക്കുക്യുും മചയ്യുന്നു. 

െിക്ച്ച സുരക്ഷോ നെപെിക്ൾ നൽക്ോൻ ആക്സിസ ് ബോങ്ക ് പ്ശെിക്കുഡമ്പോൾ 

തമന്ന, അതിമന്‍റ നിയപ്ന്ത്ണത്തിന ്അതീതെോയ ക്ോരയങ്ങൾ െൂലും ബോങ്കിന ്

പൂർണ്ണെോയ സുരക്ഷ ഉറപ്പ ് നൽക്ോൻ ക്െിയിമെന്ന് ഉപഡഭോക്തോവ ്

സമ്മതിക്കുന്നു. തോമെപ്പറയുന്ന സോധയതയുള്ള റിസ്കു ക്ൾ ഉപഡഭോക്തോവ ്

വയക്തെോയി സമ്മതിക്കുക്യുും അുംഗീക്രിക്കുക്യുും മചയ്യുന്നു: 

• അനധികൃത ആക്സസ്: പിൻ, പോസ്്‍ഡവർ ുക്ൾ,  ികവസ് സുരക്ഷോ 

മസറ്റിുംഗ് ഉൾമപ്പമെയുള്ള ഉപഡഭോക്തോവിമന്‍റ മട് ഡൻഷ്യല  ളിൽ 

വ്ിട്ട വ്ീഴച് മചയ്തോൽ അനധിക്ൃത ആക്സസ് സുംഭവിഡച്ചക്കോും. ഈ 

മപ്ക് ൻഷയലുക്ളുമെ രഹസയസവഭോവും നിലനിർത്തുന്നത് തമന്‍റ 

െോപ്തും ഉത്തരവോദിത്തെോമണന്ന് ഉപഡഭോക്തോവ് സമ്മതിക്കുന്നു. 

• സസബർ-ആപ്കമണങ്ങൾ:  ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ് ഡസവനങ്ങൾ 

ഹോക്കിുംഗ,് െോൽമവയർ, റോൻസുംമവയർ, കവറസുക്ൾ എന്നിവ 

ഉൾമപ്പമെയുള്ള കസബർ ഭീഷണിക്ൾക്ക് സോധയതയുമണ്ടന്ന ്

ഉപഡഭോക്തോവ് സമ്മതിക്കുന്നു, അത് വയക്തിഗത, സോമ്പത്തിക് 

വിവരങ്ങളിൽ വിട്ടുവീഴ്ച വരുത്തിഡയക്കുും. 

• ഫ്‍ിഷിുംഗ്, യസാഷയൽ എഞ്ചിനീയറിുംഗ് ആപ്കമണങ്ങൾ: 

മസൻസിറ്റീവ് ബോങ്കിുംഗ ് മപ്ക് ൻഷയലുക്ൾ ഡചോർത്തോൻ ഫിഷിുംഗ ്

ഇമെയിലുക്ൾ, വയോജ മവബ്കസറ്റുക്ൾ, ഡക്ോളുക്ൾ, മെഡസ്ജുക്ൾ 

അമെങ്കിൽ െറ്റ ് വഞ്ചനോപരെോയ രീതിക്ൾ വെി ലക്ഷയെിെോും. 



 

സുംശയക്രെോയ അഭയർത്ഥനക്ഡളോെ ് പ്പതിക്രിക്കുന്നതിൽ നിന്ന ്

വിട്ടുനിന്ന് ഉപഡഭോക്തോവ് ജോപ്ഗത പുലർഡത്തണ്ടതോണ്. 

• മാൽനവ്യർ ആപ്കമണങ്ങൾ:  ികവസുക്ളിൽ ഹോനിക്രെോയ 

ഡസോഫറ്്റ്‍മവയർ (െോൽമവയർ) ഇൻസ്റ്റഡലഷൻ വയക്തിഗത  ോറ്റ, 

ഡലോഗിൻ മപ്ക് ൻഷയലുക്ൾ, പ്െോൻസോക്ഷണൽ വിശദോുംശങ്ങൾ 

എന്നിവയിഡലക്ക് ക്െന്നുക്യറ്റത്തിന് ഇെവരുത്തുും. ഉപഡഭോക്തോക്കൾ 

 ികവസുക്ൾ വിശവസനീയ സുരക്ഷോ ഡസോഫ്റ്റ്‍മവയർ മക്ോണ്്ട 

സുംരക്ഷിക്കമപ്പെുന്നുമവന്ന് ഉറപ്പോക്കണും, വിശവസനീയെെോത്ത 

ഡപ്സോതസ്ുക്ളിൽ നിന്ന് ആേിഡക്കഷനുക്ൾ  ൗൺഡലോ ് മചയ്യുന്നത ്

ഒെിവോക്കണും. 

• യപ്രാസസ്സിുംഗ് രിശക കൾ: സിസ്റ്റും തക്രോറുക്ൾ, ഡസോഫ്റ്റ്‍മവയർ 

ബഗുക്ൾ അമെങ്കിൽ ഹയൂെൻ ഇൻപുട്ട് പിെവുക്ൾ ക്ോരണും, 

പ്െോൻസോക്ഷൻ പരോജയങ്ങൾ ഉൾമപ്പമെ, അതിൽ പരിെിതമപ്പെോമത 

ഡപ്പോസസ്ിുംഗ് പിശക്ുക്ൾ ഉണ്ടോഡയക്കോും. ബോങ്കിമന്‍റ ക്െുത്ത 

അവഗണനഡയോ െനഃപൂർേെുള്ള ദുർനെപെിഡയോ െൂലെമെങ്കിൽ, 

അത്തരും പിശക്ുക്ൾഡക്കോ നഷ്ടങ്ങൾഡക്കോ ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഉത്തരവോദി 

ആയിരിക്കിമെന്ന് ഉപഡഭോക്തോവ ്പ്പക്െെോയി സമ്മതിക്കുന്നു. 

• പ്ൊൻസാക്ഷണൽ റിസ്ക കൾ: ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ ്വെി നെത്തുന്ന 

പ്െോൻസോക്ഷനുക്ൾക്ക് സോഡങ്കതിക് പ്പശ്‍നങ്ങൾ, മനറ്റ്‍വർക്ക ്

പരോജയങ്ങൾ, മസർവർ  ൗൺകെും അമെങ്കിൽ പ്െോൻസോക്ഷൻ 

ഡപ്പോസസ്ിുംഗ് പിശക്ുക്ൾ എന്നിവ െൂലും ക്ോലതോെസും, പരോജയങ്ങൾ 

അമെങ്കിൽ മതറ്റുക്ൾ ഡനരിെോും. നിയപ്ന്ത്ണത്തിന ് അതീതെോയ 

അത്തരും പ്െോൻസോക്ഷൻ തെസ്ങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉളവോക്ുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക ്

ആക്സിസ് ബോങ്ക് ബോധയസ്ഥെോയിരിക്കിെ. 

• സ രക്ഷാ ലുംഘനും:  ശക്തെോയ കസബർ സുരക്ഷോ സുംവിധോനും 

ഏർമപ്പെുത്തുമെങ്കിലുും, അനധിക്ൃത ക്െന്നുക്യറ്റും, ഹോക്കിുംഗ ്

പ്ശെങ്ങൾ അമെങ്കിൽ  ോറ്റ ലുംഘനങ്ങൾ എന്നിവയുമെ റിസക്്ക ്

ഡശഷിക്കുും. ബോങ്കിമന്‍റ നയോയെോയ നിയപ്ന്ത്ണത്തിന് അതീതെോയ 

സുരക്ഷോ ലുംഘനങ്ങൾ െൂലെുള്ള നഷ്ടങ്ങൾഡക്കോ ക്ുെപ്പങ്ങൾഡക്കോ 

ആക്സിസ് ബോങ്ക ് ബോധയസ്ഥെോയിരിക്കിമെന്ന് ഉപഡഭോക്തോക്കൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 

• ഡാറ്റ ലുംഘനങ്ങൾ:  ആക്സിസ് ബോങ്ക ് നയോയെോയ പ്ശെങ്ങൾ 

നെത്തിയോലുും  ോറ്റ ലുംഘനങ്ങൾ ഉണ്ടോക്ോമെന്ന് ഉപഡഭോക്തോവ ്

െനസ്ിലോക്കുന്നു. അത്തരും ലുംഘനങ്ങൾ സുപ്പധോന വയക്തിഗത, 

സോമ്പത്തിക് വിവരങ്ങൾ ഡചോർത്തിഡയക്കോും, ഐ ന്‍റിറ്റി ഡെോഷണും, 



 

സോമ്പത്തിക് തട്ടിപ്പ,് സവക്ോരയത അധിനിഡവശും എന്നിവക്ക് 

ഇെയോക്കോും. 

• യതർഡ-്രാർട്ടി യസവ്ന ദാതാക്കൾ: ചില ഡസവനങ്ങൾക്കോയി 

ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഡതർ ്-പോർട്ടി ഡസവന ദോതോക്കമള നിഡയോഗിഡച്ചക്കോും. 

ഡതർ ് പോർട്ടി ദോതോക്കളിമല ആപ്ശിതതവത്തിന്, ഡസവനങ്ങൾ 

ലഭിക്കോമത വരിക്, ആ ഡതർ ് പോർട്ടിക്ൾ  ോറ്റ സുരക്ഷ ലുംഘിക്കുക് 

എന്നിങ്ങമനയുള്ള റിസക്്കുക്ൾ ഉണ്ടോക്ുും. ഈ ഡതർ ് പോർട്ടി 

സ്ഥോപനങ്ങൾ നെത്തുന്ന ലുംഘനങ്ങൾഡക്കോ പരോജയങ്ങൾഡക്കോ ബോങ്ക ്

ബോധയസ്ഥെോയിരിക്കിെ. 

• യസവ്നും ലഭ്യമല്ലാത്തത്:  മഷ യൂൾ മചയ്ത മെയിന്‍റനൻസ്, സിസ്റ്റും 

അപ്‍ഡ റ്റുക്ൾ അമെങ്കിൽ അപ്പതീക്ഷിത സോഡങ്കതിക് പ്പശ്‍നങ്ങൾ 

ക്ോരണും സെയോസെയങ്ങളിൽ ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ് ഡസവനങ്ങൾ 

തെസ്മപ്പെോും. ലഭിക്കോമത വരുന്ന അത്തരും ക്ോലയളവുക്ളിൽ 

ബോങ്കിുംഗ ് ഡസവനങ്ങളിൽ ക്ോലതോെസും, തെസ്ങ്ങൾ അമെങ്കിൽ 

ആക്സസ് മചയ്യോൻ ക്െിയോമത വരിക് എന്നിവക്ക് ആക്സിസ് ബോങ്ക ്

ഉത്തരവോദി ആയിരിക്കിമെന്ന് ഉപഡഭോക്തോക്കൾ െനസ്ിലോക്കുക്യുും 

അുംഗീക്രിക്കുക്യുും മചയ്യുന്നു. 

• നറഗ യലറ്ററി, ലീഗൽ റിസ്ക കൾ: മറഗുഡലറ്ററി മപ്ഫയിുംവർക്കുക്ൾ, 

െോർഗ്ഗനിർഡദ്ദശങ്ങൾ, ക്ുംേയൻസ് ആവശയക്തക്ൾ എന്നിവയിമല 

െോറ്റങ്ങൾക്ക് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് വിഡധയെോണ.് നിയെത്തിമലഡയോ 

ചട്ടങ്ങളിമലഡയോ െോറ്റങ്ങൾ ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ് ഡസവനങ്ങളുമെ 

പ്പവർത്തനും, ലഭയത അമെങ്കിൽ സുരക്ഷോ െോനദണ്ഡങ്ങമള 

ബോധിഡച്ചക്കോും. 

ഇവയിൽ നിഡന്നോ, ബോങ്കിുംഗ ് ഡസവനങ്ങളുമെ ഉപഡയോഗത്തിൽ 

അന്ത്ർലീനെോയ െറ്റ് റിസക്്കുക്ളിൽ നിഡന്നോ ഉണ്ടോക്ുന്ന പ്പതയക്ഷഡെോ, 

പഡരോക്ഷഡെോ, സോന്ദർഭിക്ഡെോ, അനന്ത്രഫലഡെോ ആയ നഷ്‍െങ്ങൾക്ക ്

ആക്്‍സിസ് ബോങ്ക ്ബോധയസ്ഥെമെന്ന് ഉപഡഭോക്തോവ് സമ്മതിക്കുന്നു. 

 

32. റിസ്ക കൾ ലഘൂകരിക്ക ന്നതിന് ഉരയഭ്ാക്താവ്ിനുള്ള ബാധയതകൾ 

• ആേിഡക്കഷനുക്ളുും ഓപ്പഡററ്റിുംഗ് സിസ്റ്റങ്ങളുും ഏറ്റവുും പുതിയ 

മവർഷനിൽ പതിവോയി അപ്ഡ റ്റ ്മചയ്യുക്. 

• ബോങ്കിുംഗ ് പ്െോൻസോക്ഷനുക്ൾ നെത്തോൻ സ രക്ഷിതെല്ലാത്ത പബ്ിക്് 

കവ-കഫ മനറ്റ്‍വർക്കുക്ൾ ഉപഡയോഗിക്കുന്നത് ഒെിവോക്കുക്. 

• സുംശയോസ്പദഡെോ അനധിക്ൃതഡെോ ആയ പ്പവർത്തനങ്ങൾക്കോയി 

അക്കൗണ്്ട ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റുക്ളുും പ്െോൻസോക്ഷനുും പതിവോയി 

നിരീക്ഷിക്കുക്. 



 

•  ികവസുക്ളുമെയുും/അമെങ്കിൽ ബോങ്കിുംഗ ്

മപ്ക് ൻഷയലുക്ളുമെയുും നഷ്ടമപ്പെൽ, ഡെോഷണും അമെങ്കിൽ 

വിട്ടുവീെച്്ച എന്നിവ ഉെൻ ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ റികപാർട്ട് മചയ്യുക്. 

• വയക്തിഗതഡെോ സോമ്പത്തിക്ഡെോ ആയ വിവരങ്ങൾ ഡചോദിച്ചുള്ള 

അനോവശയ ആശയവിനിെയങ്ങഡളോെ ് പ്പതിക്രിക്കോമത ജോപ്ഗത 

പുലർത്തുക്. 

• സുരക്ഷ നിലനിർത്തുന്നതിനുും ദുർബലത ക്ുറയ്ക്കുന്നതിനുും 

പതിവോയി പോസ്്‍ഡവർ ്, പിൻ െോറ്റുക്. 

 

ആക്സിസ് ബാങ്കിനന്‍റ നെരെികൾ: 

• ഉപഡഭോക്തൃ  ോറ്റ സുംരക്ഷിക്കുന്നതിന് എൻപ്ക്ിപഷ്ൻ, ഫയർവോളുക്ൾ, 

സുരക്ഷിതെോയ ഒതന്‍റിഡക്കഷൻ രീതിക്ൾ, പതിവ ് സുരക്ഷോ 

ഓ ിറ്റുക്ൾ എന്നിവ ഉൾമപ്പമെയുള്ള നൂതന സുരക്ഷോ നെപെിക്ൾ 

ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഏർമപ്പെുത്തുന്നുണ്്ട. ഈ പ്ശെങ്ങൾ നെത്തിയോലുും, 

റിസ്കു ക്ൾമക്കതിമര സമ്പൂർണ പ്പതിഡരോധും ഉറപ്പോക്കോൻ ക്െിയിമെന്ന ്

ഉപഡഭോക്തോവ് അുംഗീക്രിക്കുന്നു. 

• ബോങ്കിമന്‍റ ഭോഗമത്ത ക്െുത്ത ക്ൃതയവിഡലോപഡെോ െനഃപൂർവെുള്ള 

ദുർനെപെിഡയോ െൂലെുള്ളമതോെിമക്, ഡെൽപ്പറഞ്ഞ റിസക്്കുക്ളിൽ 

നിഡന്നോ, ആക്സിസ ് ബോങ്ക ് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ് ആേിഡക്കഷൻ 

ഉപഡയോഗിക്കുന്നതിൽ നിന്നുള്ള െറ്റ ് റിസക്്കുക്ളിൽ നിഡന്നോ 

ഉളവ്ാക്ുന്ന പ്പതയക്ഷെോകയാ പഡരോക്ഷെോഡയോ അനന്ത്രഫലെോഡയോ 

സോന്ദർഭിക്െോഡയോ ഉണ്ടോക്ുന്ന നഷ്‍െും, ക്ുെപ്പങ്ങൾ, മെയിും, 

ബോധയതക്ൾ, മചലവുക്ൾ എന്നിവക്ക് ആക്സിസ ് ബോങ്ക ്

ബോധയസ്ഥെോയിരിക്കിമെന്ന് ഉപഡഭോക്തോവ് സമ്മതിക്കുന്നു. 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് ആേിഡക്കഷൻ തുെർന്നുും 

ഉപഡയോഗിക്കുഡമ്പോൾ, ഉപഡഭോക്തോവ ് ഈ റിസ്കു ക്ൾ, തങ്ങളുമെ 

ക്െെക്ൾ, ആക്സിസ ് ബോങ്കിമന്‍റ ബോധയതോ പരിെിതിക്ൾ എന്നിവ 

െനസ്ിലോക്കുക്യുും അുംഗീക്രിക്കുക്യുും മചയ്യുന്നുമവന്ന ്

സ്ഥിരീക്രിക്കുന്നു. 

 

33. സ രക്ഷിത ബാങ്കിുംഗ ്

നചയയ്യണ്ടത ും നചയ്യര താത്തത ും 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക്, ആർബിഐ അമെങ്കിൽ അത്തരും െറ്റ ്സ്ഥോപനങ്ങൾ 

നിങ്ങളുമെ വയക്തിഗത അമെങ്കിൽ ബോങ്കിുംഗ ് വിവരങ്ങൾ 

ആവശയമപ്പട്ട് വിളിക്കുക്ഡയോ ഇമെയിലുക്ൾ അമെങ്കിൽ 

എസഎ്ുംഎസ് അയക്കുക്ഡയോ മചയ്യോറിെ. അത്തരും തട്ടിപ്പുക്ൾക്ക ്

ഇരയോക്രുത.് 



 

• നിങ്ങൾക്ക ് ഉറപ്പിെോത്ത ഒരു മെഡസ്ജ്/മസൻ റിൽ നിന്നുള്ള 

യുആർഎൽ പിന്ത്ുെരരുത്. 

• എെിഎും ക്ോർ  ്ഉപഡയോഗിക്കുന്നതിഡനോ പ്ബോഞ്ചിൽ പണും കക്ക്ോരയും 

മചയ്യുന്നതിഡനോ അപരിചിതരിൽ നിന്ന് സഹോയും എെുക്കരുത,് 

പ്െോൻസോക്ഷൻ മചയ്യുഡമ്പോൾ നിങ്ങമള നിരീക്ഷിക്കോൻ 

അനുവദിക്കരുത്. 

• കസബർ ക്ഡഫയിൽ പലരുും ഉപഡയോഗിക്കുന്ന ക്മ്പയൂട്ടറിൽ 

നിങ്ങളുമെ ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് അക്കൗണ്്ട ആക്സസ് മചയ്യുന്നത ്

ഒെിവോക്കുക്. അങ്ങമന മചയ്യുന്നുമണ്ടങ്കിൽ, സവന്ത്ും ക്മ്പയൂട്ടറിൽ നിന്ന ്

പോസ്്‍ഡവർ ് െോറ്റുക്. 

• പ്െോൻസോക്ഷൻ അലർട്ട് പതിവോയി ലഭിക്കുന്നതിന ്നിങ്ങൾ ബോങ്കിൽ 

ശരിയോയ മെോകബൽ നമ്പർ അപ്ഡ റ്റ ്മചയ്തിട്ടുമണ്ടന്ന് ഉറപ്പോക്കുക്. 

 

സ രക്ഷിതമായ ഉരയയാഗ മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾ 

• പരിചയെിെോത്ത ഉപഡഭോക്തോക്കൾക്ക് ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് ആക്സസ ്

നൽക്രുത.് 

• ഒരു ക്ളക്ഷൻ അഭയർത്ഥന സവീക്രിക്കുഡമ്പോൾ, ശരിയോയ 

സവീക്ർത്തോവിമനയോണ് അപ്പൂവ ് മചയ്തമതന്ന ് ഉറപ്പോക്കോൻ 

പ്ശദ്ധിക്കണും. 

• എസഎ്ുംഎസ് ഡനോട്ടിഫിഡക്കഷൻ ഉറപ്പോക്കുന്നതിന് നിങ്ങളുമെ 

മെോകബൽ നമ്പർ െോറ്റിയോൽ പുതിയ മെോകബൽ നമ്പർ ബോങ്കിമന 

അറിയിക്കോൻ െറക്കരുത.് 

• അറിയോവുന്നഡതോ അറിയോത്തഡതോ ആയ ഡപ്സോതസുക്ളിൽ നിന്നുള്ള 

ഡക്ോളർ െയൂണുക്ൾ,  യലർ െയൂണുക്ൾ, ഓപ്പൺ/ ൗൺഡലോ ് 

ഇമെയിൽ അഥവോ അറ്റോച്ചമ്െന്‍റുക്ൾ എന്നിങ്ങമനയുള്ള ഓഫറുക്ൾ 

സവീക്രിക്കുഡമ്പോൾ ജോപ്ഗത പുലർത്തുക്. 

• നിങ്ങളുമെ ഡഫോൺ/ക്മ്പയൂട്ടറിൽ മപ്ക് ിറ്റ ് ക്ോർ  ് വിശദോുംശങ്ങൾ, 

ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ് പോസ്‍ഡവർ ്, ക്സ്റ്റെർ ഐ ി തുെങ്ങിയ 

മസൻസിറ്റീവ് വിവരങ്ങൾ സൂക്ഷിച് വ്യ്ക്കര ത.് 

• നിങ്ങളുമെ പിൻ പതിവോയി െോറ്റുക്. 

• മപോതു സ്ഥലങ്ങളിൽ ബ്ൂെൂത്ത് ഉപഡയോഗിക്കുഡമ്പോൾ ജോപ്ഗത 

പോലിക്കുക്, ക്ോരണും ആമരങ്കിലുും നിങ്ങളുമെ രഹസയ 

വിവരങ്ങൾ/ ോറ്റ ആക്്‍സസ് മചയ്‍ഡതക്കോും. 

• ബോങ്കിൽ നിന്നോമണന്ന് അവക്ോശമപ്പെുന്ന ഇമെയിലുക്ൾ/ഡസോഷയൽ 

മനറ്റ്‍വർക്കിുംഗ് കസറ്റുക്ളിൽ ഉൾമപ്പെുത്തിയ ലിങ്കുക്ളിൽ െിക്ക ്

മചയ്യരുത ്

 

34. റിസ്ക കള ും ഉരയഭ്ാക്താവ്ിനന്‍റ ഉത്തരവ്ാദിത്തവ് ും 



 

• ഉപഡഭോക്തോവ് നൽക്ിയതുഡപോമല ഉപഡഭോക്തോവിമന്‍റ മെോകബൽ 

നമ്പറിഡലക്കുും/അമെങ്കിൽ ഇമെയിൽ വിലോസത്തിഡലക്കുും ബോങ്ക ്

അലർട്ടുക്ളുും അക്കൗണ്ടുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട വിവരങ്ങളുും പ്െോൻസ്മിറ്്റ 

മചയ്യുും. ബോങ്കിന ് നൽക്ുന്ന മെോകബൽ നമ്പറുും ഇമെയിൽ 

വിലോസവുും ക്ൃതയെോമണന്നുും ബോങ്കിമന്‍റ മറഡക്കോർ ുക്ളിൽ അപ ്െു 

ഡ റ്റ ് ആമണന്നുും ഉറപ്പോഡക്കണ്ടത് ഉപഡഭോക്തോവിമന്‍റ 

ഉത്തരവോദിത്തെോണ.് 

• ഉപഡഭോക്തോവ് അവരുമെ  ികവസിമന്‍റയുും ഇമെയിൽ 

അക്കൗണ്ടിമന്‍റയുും സുരക്ഷയ്ക്ക് പൂർണ്ണെോയുും ഉത്തരവോദിയോണ്. 

അത്തരും ഡക്ോൺെോക്്റ്റ് വിശദോുംശങ്ങളുമെ ക്ൃതയതഡയോ സുരക്ഷഡയോ 

നിലനിർത്തുന്നതിൽ ഉപഡഭോക്തോവിമന്‍റ ഭോഗത്തുനിന്നുള്ള 

ഏമതങ്കിലുും പരോജയും, അമെങ്കിൽ ഏമതങ്കിലുും െോറ്റങ്ങൾ ബോങ്കിമന 

അറിയിക്കുന്നതിൽ പരോജയും സുംഭവിക്കുന്നത്, ഉപഡഭോക്തോവിമന്‍റ 

പൂർണ്ണ ഉത്തരവോദിത്തും ആയിരിക്കുും. പ്പസ്തു ത ഡസവനും തുെർന്നുും 

ലഭിക്കുന്നതിന് ഉപഡഭോക്തോവ ് അവരുമെ മെോകബൽ ഡഫോണുും 

ഇമെയിൽ ഐ ിയുും ആക്ടീവോയി തുെരുന്നുമണ്ടന്ന ്

ഉറപ്പോഡക്കണ്ടതോണ്. 

• മെോകബൽ ഡഫോൺ വെിഡയോ ഇമെയിൽ വെിഡയോ വിവരങ്ങൾ 

കക്െോറുന്നത് സവോഭോവിക്െോയുും സുരക്ഷിതെമെന്നുും ചില 

അപക്െസോധയതക്ൾക്ക് വിഡധയെോമണന്നുും ഉപഡഭോക്തോവ ്

വയക്തെോയി അുംഗീക്രിക്കുക്യുും സമ്മതിക്കുക്യുും മചയ്യുന്നു. 

അത്തരും അപക്െസോധയതക്ൾ ഉണ്ടോയിരുന്നിട്ടുും, ഉപഡഭോക്തോവ,് 

സവന്ത്ും സൗക്രയോർത്ഥും, അത്തരും അപക്െസോധയതക്ൾ പ്ശദ്ധോപൂർേും 

വിലയിരുത്തിയ ഡശഷും, ഈ ചോനലുക്ൾ വെി ലഭിക്കുന്ന 

നിർഡദ്ദശങ്ങഡളോ ആശയവിനിെയങ്ങഡളോ അനുസരിച്ച് പ്പവർത്തിക്കോൻ 

സവഡെധയോ ബോങ്കിഡനോെ് അഭയർത്ഥിക്കുക്യുും 

അധിക്ോരമപ്പെുത്തുക്യുും മചയ്തിട്ടുണ്്ട. 

• ആവശയെുള്ളിെമത്തെോും സതയവുും പൂർണ്ണവുും ക്ൃതയവുെോയ 

വിവരങ്ങൾ നൽക്ുമെന്ന് ഉപഡഭോക്തോവ് ഏൽക്കുന്നു, ക്ൂെോമത 

എെോയ്‍ഡപ്പോെുും ബോങ്കിൽ സെർപ്പിക്കുന്ന  ോറ്റയുമെ ക്ൃതയതയ്ക്ക ്

ഉപഡഭോക്തോവ് പൂർണ്ണെോയുും ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കുും. ഉപഡഭോക്തോവ ്

നൽക്ിയ മതറ്റോയ അമെങ്കിൽ ക്ൃതയെെോത്ത വിവരങ്ങൾ ക്ോരണും 

ഉണ്ടോക്ുന്ന അനന്ത്രഫലങ്ങൾക്ക് ബോങ്ക ്ഉത്തരവോദി ആയിരിക്കിെ. 

• ബോങ്ക ് നൽക്ുന്ന വിവരങ്ങളിൽ പിശക്ുമണ്ടന്ന് ഉപഡഭോക്തോവ ്

വിശവസിക്കുന്നുമവങ്കിൽ, ഉപഡഭോക്തോവ് ഉെൻ തമന്ന ബോങ്കിമന 

അറിയിഡക്കണ്ടതോണ്. സോധയമെങ്കിൽ, ബോങ്ക ്പരെോവധി പ്ശെിച്ച് പിശക്് 

തിരുത്തോൻ പ്ശെിക്കുും. 

• അഡലർട്ടുക്ഡളോ ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ് ഡസവനങ്ങഡളോ സവീക്രിക്കോൻ 

ആപ്ഗഹിക്കുന്ന മെോകബൽ നമ്പറിഡലോ ഇമെയിൽ വിലോസത്തിഡലോ 



 

എമന്ത്ങ്കിലുും െോറ്റും വന്നോൽ ഉെൻ തമന്ന ഉപഡഭോക്തോവ ് ബോങ്കിമന 

അറിയിക്കണും. 

• അക്കൗണ്ടുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട എെോ ഇെപോെുക്ളുും ബോധക്െോയ 

ബോങ്കിുംഗ ് രീതിക്ളുും ഉപഡഭോക്തോവിമന്‍റ അക്കൗണ്ടുക്മളയുും 

അനുബന്ധ ഡസവനങ്ങമളയുും നിയപ്ന്ത്ിക്കുന്ന നിലവിലുള്ള 

നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും നിയെങ്ങളുും അനുസരിച്ചോയിരിക്കുും. 

ക്ൂെോമത, ഡഫോൺ ബോങ്കിുംഗ,് മനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ് ഡസവനങ്ങളുെോയി 

ബന്ധമപ്പട്ട നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും, പ്പസക്തെോയ പരിധി വമര, 

മെോകബൽ ബോങ്കിുംഗ/്അഡലർട്ട് സൗക്രയത്തിനുും 

ബോധക്െോയിരിക്കുും. 

• ബോങ്ക ് െോപ്തും നിർണ്ണയിക്കുന്ന ഡയോഗയതയ്ക്ക് വിഡധയെോയി, 

ഉപഡഭോക്തോക്കൾക്ക ് മെോകബൽ ബോങ്കിുംഗ/്അഡലർട്ട ് സൗക്രയും 

ആക്്‍സസ് മചയ്യോൻ അഭയർത്ഥിക്കോും. ബോങ്ക ് സെയോസെയങ്ങളിൽ 

നിർഡദ്ദശിക്കുന്നഡതോ ലഭയെോക്കുന്നഡതോ ആയ രീതിയിൽ, ഏമതോമക്ക 

പ്പവർത്തനങ്ങൾക്കോണ് അഡലർട്ടുക്ൾ സജ്ജെോഡക്കണ്ടമതന്ന ്

ഉപഡഭോക്തോവിന ് തീരുെോനിക്കോും. ബോങ്കിന ് സവന്ത്ും 

വിഡവചനോധിക്ോരത്തിൽ, യോമതോരു ക്ോരണവുും ക്ോണിക്കോമത തമന്ന 

അത്തരും അഡപക്ഷ നിരസിക്കോനുള്ള പൂർണ്ണ അവക്ോശും 

നിക്ഷിപ്തെോണ്. 

 

35. ആന കൂലയങ്ങൾ & സവ്ിയശഷതകൾ 

    അക്കൗണ്ടുകൾ  

• നിങ്ങളുമെ അക്കൗണ്്ട ബോലൻസ ്ക്ോണുക് 

• െിനി ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റ ് ക്ോണുക് (അവസോന 10 പ്െോൻസോക്ഷനുക്ൾ) 

• വിശദെോയ അക്കൗണ്്ട ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റ ് ക്ോണുക് 

• ഇമെയിൽ അക്കൗണ്്ട ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റ ് (12 െോസും വമര) 

• ഇഡെജുക്ളുും വിളിഡപ്പരുക്ളുും ഉപഡയോഗിച്ച ് അക്കൗണ്്ട 

വയക്തിഗതെോക്കുക് 

നപ്കഡിറ്്റ കാർഡ കൾ 

• ക്ുെിശ്ശിക് ബോലൻസ ്ക്ോണുക് 

• ബിൽ മചയ്യോത്ത പ്െോൻസോക്ഷനുക്ൾ ക്ോണുക് 

• നിലവിമല ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റ ് ക്ോണുക് 

• െുൻക്ോല ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റുക്ൾ ക്ോണുക് 

• മപ്ക് ിറ്റ ്ക്ോർ  ്ബിൽ തൽക്ഷണും അെയ്ക്കുക് 

• മപ്ക് ിറ്റ ്ക്ോർ  ്ബിൽ ഡപമെന്‍റ ് മഷ യൂൾ മചയ്യുക് 

• 2500 ന് െുക്ളിലുള്ള പ്െോൻസോക്ഷനുക്ൾ ഇഎുംഐ ആയി െോറ്റുക് 

• ഇ-ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റ ് ആക്്‍െിഡവഷൻ 

• നിങ്ങളുമെ മപ്ക് ിറ്റ ് ക്ോർ ുക്ളുമെ പരിധി വർദ്ധിപ്പിക്കൽ 

പരിഡശോധിക്കുക് 



 

• പുതിയ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർ ിന് അഡപക്ഷിക്കുക് 

• ഡബ്ോക്ക് മചയ്ത് റീഡേസ് മചയ്യുക്, പിൻ, ഓഡട്ടോ മ ബിറ്റ ്ഡപമെന്‍റ ് എന്നിവ് 

മസറ്റ് മെയ്ത് റീമസറ്റ് മെയ്യ   

ബില്ല കൾ അെയക്്ക ക 

• പതിവ ്ബിെുക്ൾ പ്പദർശിപ്പിക്കുന്നതിനോയി ബിെർെോമര ഡചർക്കുക് 

• ബിെുക്ൾ ക്ോണുക്യുും അെയ്ക്കുക്യുും മചയ്യുക് അമെങ്കിൽ 

ബിെർെോർ അനുവദിച്ച ഏമതങ്കിലുും തുക് ഡനരിട്ട് അെയ്ക്കുക് 

• നിങ്ങളുമെ ബിെുക്ൾ മഷ യൂൾ മചയ്ത  ്അവ ക്ലണ്ടറിൽ ക്ോണുക് 

(ആപ്പിൽ) 

• ഒരു നിശ്ചിത പരിധിയിൽ ഓഡട്ടോഡപ മസറ്റ് മചയ്ത് ബിെുക്ൾ 

ഓഡട്ടോെോറ്റിക്കോയി അെയക്്കുക് 

യഫ്‍വ്സററ്റ ്

• നിങ്ങൾ പതിവോയി മചയ്യുന്ന 10 പ്െോൻസോക്ഷനുക്ൾ ഡഫവകററ്റ് ആയി 

മസറ്റ് മചയ്ത് ഒരു െിക്കിൽ പണെെയ്ക്കുക്. 

എഫ്‍്ഡ്ി/ആർഡി 

• ആപ്പിൽ നിന്ന് ഫിക്സ ്  ിഡപ്പോസിറ്റ് അക്കൗണ്ടുും റിക്കറിുംഗ ്

 ിഡപ്പോസിറ്റ ്അക്കൗണ്ടുും തുറക്കുക്.  ിഡപ്പോസിറ്റ ്തുക്,  ിഡപ്പോസിറ്റ ്

ക്ോലയളവ്, ആപ്പിൽ നിന്ന് അെയ്‍ഡക്കണ്ട പലിശയുമെ തരും എന്നിവ 

തിരമഞ്ഞെുക്കുക്. 

യലാണ കൾ 

• ലഭയെോക്കിയ എെോ ഡലോണുക്ളുും ക്ോണുക്. 

• മെോത്തും ക്ുെിശ്ശിക്യുള്ള ഡലോൺ തുക് ക്ോണുക്. 

• പുതിയ ഡലോണിന് അഡപക്ഷിക്കുക്. 

• ഡസ്റ്ററ്റ്മെന്‍റ ് അഭയർത്ഥിക്കുക്. 

• ആർഒഐ ഹിസ്റ്ററി 

മയൂചവൽ ഫ്‍ണ്ട ്

• മെോത്തും നിഡക്ഷപ ബോലൻസ ്ക്ോണുക് 

• നിഡക്ഷപങ്ങളുമെ നിലവിമല െൂലയും പരിഡശോധിക്കുക് 

• നിഡക്ഷപങ്ങളിമല ഡനട്ടും/നഷ്ടും പ്െോക്ക് മചയ്യുക് 

ഡീമാറ്റ ്

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് ആപ ് ആയ ഓപൺ വ്ഴി നിങ്ങള മര നികക്ഷപങ്ങൾ 

ട്രാക്ക് മെയ്യ  . 

•  ീെോറ്റ് സമ്മറി ക്ോണുക് 

• എെോ ഡഹോൾ ിുംഗ്സു ും  ീെോറ്റ് ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റുും പരിഡശോധിച്ച് മെനുവിൽ 

നിന്ന് പുതിയ  ിഐഎസ് ബുക്കിന് അഭയർത്ഥിക്കുക്. 

യഫ്‍ാനറക്സ്് കാർഡ കൾ 

• െൾട്ടി, സിുംഗിൾ ക്റൻസി ഡഫോമറക്സ് ക്ോർ ് ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റുക്ൾ 

പരിഡശോധിക്കുക് 



 

• ഉപഡഭോക്തോവിന് അവമന്‍റ/അവളുമെ ക്ോർ ുക്ളിമല എെോ 

ക്റൻസിക്ളുമെയുും ബോലൻസുും പ്െോൻസോക്ഷൻ ഹിസ്റ്ററിയ ും 

പരിക ാധിക്കാും. 

• ഒരു ഉപഡഭോക്തോവിന് അയോൾക്ക്/അവർക്ക് ലഭിച്ച ക്ോർ ിഡലക്ക് ഫണ്്ട 

മചയ്യോനുും ഡബ്ോക്ക് മചയ്യോനുും ക്െിയുും. ഒരു െൾട്ടി-ക്റൻസി ക്ോർ  ്

ഉപഡഭോക്തോവിന് മെ ിക്കൽ, വിദയോഭയോസും അമെങ്കിൽ െറ്റ ് യോപ്തോ 

സുംബന്ധെോയ പ്പശ്നങ്ങൾക്ക് 16 ക്റൻസിക്ളിൽ (USD, EUR, GBP, SGD, AUD, 

CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD, ZAR.) ഏമതങ്കിലുും ഉപഡയോഗിച്ച ്

ക്ോർ ിന് ഫണ്്ട മചയ്യോൻ ക്െിയുും. 

ആക്സിസ് ആക്ടീവ്് 

• ക ാൺരാ ്റ്റ്്‌മലസ ് കപമെന്‍റ  ൾക്കായി 6 ൊസമത്ത GOQii ലലഫ ്

പ്ലാന ും ഫിറ്റന്സ് ട്രാക്കിുംഗ ും ഉള്ള ആക്സിസ് ആ ്റ്റീവ് ് ബാൻഡ് 

വ്ാങ്ങ  . 

• ഫിറ്റന്സ് ലക്ഷയങ്ങൾ നിറഡവറ്റിമക്കോണ്്ട ആക്സിസ ്എഡ്ജ് റിവോർ ുക്ൾ 

ഡനെുക്. 

റിവ്ാർഡ ്യരായിന്‍റ കൾ 

• നിങ്ങളുമെ റിവോർ ് ഡപോയിന്‍റ ് ബോലൻസ് ക്ോണുക്, റി ീും മചയ്യുക് 

• നിങ്ങളുമെ ഡപോയിന്‍റുക്ൾ െമറ്റോരു ബോങ്ക ്അക്കൗണ്ടിഡലക്ക ് പ്െോൻസ്ഫർ 

മചയ്യുക് 

• റിവോർ ് ഡസ്റ്റോർ ആക്സസ് മചയ്ത് റീച്ചോർജ്ജുക്ളുും ബുക്കിുംഗുക്ളുും 

ഡനരിട്ട് നെത്തുക് 

 

 

ഇയപ്പാൾ അയരക്ഷിക്ക ക 

• ഒരു പുതിയ ഡസവിുംഗ്സ് ബോങ്ക ്അക്കൗണ്്ട തുറക്കുക് (തിരമഞ്ഞെുത്ത 

നഗരങ്ങളിൽ ലഭയെോണ)് 

• ഒരു പുതിയ മപ്ക് ിറ്റ ്ക്ോർ ,് ഡപഴ്സണൽ ഡലോൺ, ക്ോർ ഡലോൺ, ഡഹോും 

ഡലോൺ അമെങ്കിൽ ഡഗോൾ ് ഡലോണിന് അഡപക്ഷിക്കുക് 

• എെോ പ്പീ-അപ്പൂവ ്് ഓഫറുക്ളുും ക്ോണുക് 

• തിരമഞ്ഞെുത്ത ഏമതങ്കിലുും ആക്സിസ ് ബോങ്ക ് ശോഖയിമല ഡലോക്കർ 

ലഭയതയ്ക്ക് വിഡധയെോയി ഡലോക്കർ ബുക്ക് മചയ്യുക് 

• പ്പീ-അപ്പൂവ് ് ഓഫറുക്ൾ 

നസറ്റിുംഗ്സ ്

• പ്െോൻസോക്ഷൻ പരിധി ക്ോണുക്യുും പരിഷക്്കരിക്കുക്യുും മചയ്യുക്. 

• എുംപിൻ െോറ്റുക് 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഓപ്പൺ  ീ-രജിസ്റ്റർ മചയ്യുക് 

• അക്കൗണ്്ട റിമപ്ഫഷ ്മെയ്യ   



 

• iOS ഉപഡഭോക്തോക്കൾക്ക് െച്ച ്ഐ ി/ഡഫസ് ഐ ി; ആൻഡപ് ോയി ് 

ഉപഡഭോക്തോക്കൾക്ക് ഫിുംഗർപ്പിന്‍റ ് ബഡയോമെപ്െിക്് 

സർവ്വീസ കൾ 

• ഒരു പുതിയ മചക്ക് ബുക്കിനോയി അഭയർത്ഥിക്കുക് 

• ഇഷയൂ മചയ്ത മചക്കിമന്‍റ സ്റ്റോറ്റസ് ക്ോണുക് 

• ഇഷയൂ മചയ്ത മചക്ക് ഡസ്റ്റോപ്പ ്മചയ്യുക് 

• ഇ-ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റിനോയി ഇമെയിൽ ഐ ി രജിസ്റ്റർ മചയ്യുക് 

• ഇ-ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റിനോയി ഇമെയിൽ ഐ ി അപ്ഡ റ്റ ്മചയ്യുക് 

• സെീപക്ോല അഭയർത്ഥനക്ൾ ക്ോണുക് 

• ആക്സിസ് വോച്ച് (iOS ഉപഡഭോക്തോക്കൾക്ക് ബോധക്ും) 

• ഇമെയിൽ ഐ ി അപ്ഡ റ്റ ്മചയ്യുക് (I) 

• പോൻ അപ്ഡ റ്റ് മചയ്യുക് (I) 

• ക്മ്മയൂണിഡക്കഷൻ അപ് സ്് അപ്ഡ റ്റ ്മചയ്യുക് (I) 

• മപർെനന്‍റ ് അപ് സ് അപ്ഡ റ്റ ്മചയ്യുക് (I) 

• മക്കവസി വിശദോുംശങ്ങൾ സ്ഥിരീക്രിക്കുക് (I) 

• ഡപര് അപ്ഡ റ്റ് മചയ്യുക് (I) 

• ജനന തീയതി അപ്ഡ റ്റ ്മചയ്യുക് (I) 

• ആധോർ (I) വെി അപ് സ്സ് അപ്ഡ റ്റ ്മചയ്യുക് 

• മതോെിലുെെയുമെ ഡപര് അപ്ഡ റ്റ ്മചയ്യുക് (I) 

• ആധോർ ക്ോർ ് ലിങ്ക ്മചയ്യുക് (I) 

• ഡഫോും 15G/H (I) സെർപ്പിക്കുക് 

• പ്െോൻസ്ഫർ അക്കൗണ്്ട (I) 

• ഡഫോും 60 (I) 

• പോസ്ഡപോർട്ട് അപ്ഡ റ്റ് മചയ്യുക് (എൻആർഐക്ൾ) (I) 

• വിസ അപ്ഡ റ്റ് മചയ്യുക് (എൻആർഐക്ൾ) (I) 

• ഡലോൺ ഡെോഷറിനുള്ള ഡനോ ഒബ്ജക്ഷൻ സർട്ടിഫിക്കറ്റ് (I) 

• ആധോർ ക്ോർ ് അപ്ഡ റ്റ ്മചയ്യുക് 

• പ്പവർത്തനരഹിതെോയ അക്കൗണ്്ട ആക്ടിഡവറ്്റ മചയ്യുക് 

യസവ്ിുംഗ്സ/്കറന്‍റ ് അക്കൗണ്ട ്

• ബോങ്ക ്അക്കൗണ്്ട വിശദോുംശങ്ങൾ ആക്സസ് മചയ്യുക് 

• എസഎ്/സിഎ-ൽ രജിസ്റ്റർ മചയ്ത ഇമെയിൽ ഐ ി അപ്ഡ റ്റ് മചയ്യുക് 

• ഇ-ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റിനോയി രജിസ്റ്റർ മചയ്യുക് 

• ഒരു പുതിയ മചക്ക് ബുക്കിനോയി അഭയർത്ഥിക്കുക് 

• ഇഷയൂ മചയ്ത മചക്കിമന്‍റ സ്റ്റോറ്റസ് ക്ോണുക് 

• ഇഷയൂ മചയ്ത മചക്ക് ഡസ്റ്റോപ്പ ്മചയ്യുക് 

• നിങ്ങളുമെ എുംഎുംഐ ി പരിഡശോധിക്കുക് 

• P2M ഐഎുംപിഎസ് പ്െോൻസോക്ഷന് ഒെിപി ജനഡററ്്റ മചയ്യുക് 



 

• സെീപക്ോല അഭയർത്ഥനക്ൾ ക്ോണുക് 

നപ്കഡിറ്്റ കാർഡ ്

• മപ്ക് ിറ്റ ്ക്ോർ ിന് അഡപക്ഷിക്കുക് 

• ക്ോർ  ്ഡബ്ോക്ക് മചയ്ത  ്റീഡേസ് മചയ്യുക് 

• പരിധി വർദ്ധിപ്പിക്കൽ പരിഡശോധിക്കുക് 

• ബിൽ മചയ്യോത്ത പ്െോൻസോക്ഷനുക്ൾ അമെങ്കിൽ നിലവിമല ബിൽ 

ഇഎുംഐ ആയി െോറ്റുക് 

• ഇ-ഡസ്റ്ററ്റ്‍മെന്‍റ ് ആക്്‍െിഡവഷൻ 

• മപ്ക് ിറ്റ ്ക്ോർ ിമല ഇൻസ്റ്റന്‍റ ് ഡലോൺ 

• മപ്ക് ിറ്റ ്ക്ോർ  ്പിൻ മസറ്റ/്റീമസറ്റ് മചയ്യുക് 

നഡബിറ്്റ കാർഡ് 

• ദുരുപഡയോഗും തെയോൻ മ ബിറ്റ ്ക്ോർ  ്ഡബ്ോക്ക് മചയ്യുക് 

• നിങ്ങളുമെ മ ബിറ്റ ് ക്ോർ ുക്ളിൽ എെിഎും, പർഡച്ചസ ് പരിധി 

പരിഷ്ക്കരിക്കുക് 

• മ ബിറ്റ ്ക്ോർ  ്പിൻ മസറ്റ/്റീമസറ്റ് മചയ്യുക് 

• എെോ മ ബിറ്റ് ക്ോർ  ് പ്െോൻസോക്ഷനുക്ളുും നിർത്തോൻ മ ബിറ്റ ്

ക്ോർ  ്ഓൺ/ഓഫ് മചയ്യുക് 

• മ ബിറ്റ ്ക്ോർ  ്അപ്ഡപ്ഗ ് മചയ്യുക് 

എനന്‍റ ആന കൂലയങ്ങൾ 

• ഈ മസക്ഷൻ പ്പസ്റ്റീജ,് പ്പഡയോറിറ്റി, ബർഗണ്ടി ഉപഡഭോക്തോക്കൾക്ക് 

ലഭയെോണ.് ഇവിമെ, ഉപഡഭോക്തോക്കൾക്ക് അവരുമെ അക്കൗണ്ടുക്ളിമല 

പ്പഡതയക് അവക്ോശങ്ങൾ/ഓഫറുക്ൾ/ആനുക്ൂലയങ്ങൾ എന്നിവ 

ക്ോണോൻ ക്െിയുും. 

ഐഎംപിഎസ ്

• റിയൽ-കെും പ്െോൻസോക്ഷനുക്ൾക്കോയി രൂപക്ൽപ്പന മചയ്ത 

സുരക്ഷിതവുും ക്ോരയക്ഷെവുെോയ സുംവിധോനെോണ് ഇമ്മീ ിഡയറ്റ ്

ഡപമെന്‍റ ് സർേീസ്. 

എൻഇഎഫ്‍െി 

• ഫണ്ടുക്ളുമെ പ്െോൻസ്ഫർ സോധയെോക്കുന്നതിനോയി വിപുലെോയി 

ഉപഡയോഗിക്കുന്ന സുംവിധോനെോണ് നോഷണൽ ഇലക്്ഡപ്െോണിക് ്ഫണ്്ട 

പ്െോൻസ്ഫർ സിസ്റ്റും. എൻഇഎഫ്‍െിക്ക് െിനിെും പരിധി അമെങ്കിൽ 

പരെോവധി പരിധി ഇെ. 

ആർെി ിഎസ ്

• റിയൽകെും ഡപ്ഗോസ് മസറ്റിൽമെന്‍റ ് വലിയ തുക് തൽക്ഷണും 

സുരക്ഷിതെോയ രീതിയിൽ എളുപ്പത്തിൽ പ്െോൻസ്ഫർ മചയ്യോൻ 

അനുവദിക്കുന്നു. ആർെിജിഎസിന് െിനിെും എഫ്‍െി തുക് ₹2 ലക്ഷും 

ആണ്. 

 

36. യരനമന്‍റ ് നിർയേശങ്ങൾ നിർത്ത ക 



 

ഒരു പ്െോൻസോക്ഷൻ ഉപഡഭോക്തോവ ് അുംഗീക്രിക്കുക്യുും ആരുംഭിക്കുക്യുും 

മചയ്തോൽ, അത് അന്ത്ിെവുും പിൻവലിക്കോൻ ക്െിയോത്തതുും റദ്ദോക്കോൻ 

ക്െിയോത്തതുെോയി ക്ണക്കോക്കമപ്പെുും. ഏത ് സോഹചരയത്തിലുും അത്തരും 

പ്െോൻസോക്ഷനുക്ളുമെ ഡപമെന്‍റ ് നിർത്തോഡനോ തിരിമക് നൽക്ോഡനോ െോറ്റും 

വരുത്തോഡനോ ഉള്ള അഭയർത്ഥന ബോങ്ക ്സവീക്രിക്കിെ. അുംഗീക്ോരത്തിന ്െുമ്പ ്

ഗുണഡഭോക്തോവിമന്‍റ അക്കൗണ്്ട നമ്പർ ഉൾമപ്പമെ, എന്നോൽ അതിൽ െോപ്തും 

പരിെിതമപ്പെുത്തോത്ത എെോ പ്െോൻസോക്ഷൻ വിശദോുംശങ്ങളുമെയുും 

ക്ൃതയതയുും പൂർണ്ണതയുും ഉറപ്പോഡക്കണ്ടത് ഉപഡഭോക്തോവിമന്‍റ ഏക് 

ഉത്തരവോദിത്തെോണ.് ഉപഡഭോക്തോവ ്നൽക്ുന്ന വിവരങ്ങളിമല പിശക്ുക്ൾ 

അമെങ്കിൽ ക്ൃതയതയിെോയ്മ െൂലും ഉണ്ടോക്ുന്ന നഷ്ടും, തക്രോർ അമെങ്കിൽ 

അനന്ത്രഫലങ്ങൾക്ക് ബോങ്ക ്ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കിെ. 

 

അന ബന്ധും 1 

 

1. എസഎ്ുംഎസ് ഉപയയാഗിച്ചുള്ള നനറ്റ്ന്സകയ വ്ർ 

പ്പധോനമപ്പട്ടവ് - എസഎ്ുംഎസ ് ഉപകയാഗിച ള്ള മനറ്റ്‍മസക്യുവർ 

തിരമഞ്ഞെുക്കുന്നതിന് െുമ്പ് പ്ശദ്ധോപൂർേും വോയിക്കുക്. നിങ്ങളുമെ 

മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഓപ്ഷനോയി എസഎ്ുംഎസ് തിരമഞ്ഞെുക്കുന്നതിലൂമെ, ഇത ്

ഉപഡയോഗിക്കുന്നതിനുള്ള തോമെപ്പറയുന്ന നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും 

നിങ്ങൾ അുംഗീക്രിക്കുന്നതോയി സമ്മതിക്കുന്നു 

• എസഎ്ുംഎസ് ഓപഷ്ൻ ഉപകയാഗിച ള്ള മനറ്റ്‍മസക്യുവറിമല ഒരു പ്പധോന 

ഘെക്െോണ് നിങ്ങളുമെ മെോകബൽ നമ്പർ. അതിനോൽ നിങ്ങളുമെ 

ശരിയോയ മെോകബൽ നമ്പർ നൽഡക്ണ്ടതുണ്്ട. നിങ്ങളുമെ മെോകബൽ 

നമ്പർ ഇതിനക്ും ഞങ്ങളുെോയി രജിസ്റ്റർ മചയ്തിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ (ഞങ്ങളുമെ 

മറഡക്കോർ ുക്ളിൽ നിലവിലുള്ള നമ്പറുെോയി 

മപോരുത്തമപ്പെുന്നുമവങ്കിൽ) എസഎ്ുംഎസ് ഉപകയാഗിച ള്ള 

മനറ്റ്‍മസക്യുവറിന ് നിങ്ങൾ വിജയക്രെോയി രജിസ്റ്റർ മചയ്യമപ്പെുും, 

അമെങ്കിൽ ആക്സിസ് ബോങ്കിമന്‍റ ശോഖക്ളിഡലോ എെിഎമ്മുക്ളിഡലോ 

നിങ്ങളുമെ മെോകബൽ നമ്പർ രജിസ്റ്റർ മചയ്യോൻ സിസ്റ്റും നിങ്ങഡളോെ ്

നിർഡദ്ദശിക്കുും. 

• നിങ്ങളുമെ മെോകബൽ നമ്പർ ഡെോഷ്ടിക്കമപ്പട്ടോൽ/നഷ്ടമപ്പട്ടോൽ/െോറ്റും 

സുംഭവിച്ചോൽ അത്തരും സോഹചരയത്തിൽ, ദയവോയി അത് നിങ്ങളുമെ 

സെീപത്തുള്ള പ്ബോഞ്ചിഡലക്ക് റിഡപ്പോർട്ട് മചയ്യുക്. അത് റിഡപ്പോർട്ട ്

മചയ്തിട്ടിമെങ്കിൽ, ആധിക്ോരിക്ത ഉറപ്പോക്കിമക്കോണ്്ട ഐക്ണക്ട് വെി 

നെത്തിയ ഏമതോരു പ്െോൻസോക്ഷനുും സോധുതയുള്ളതോയി ബോങ്ക ്

ക്ണക്കോക്കുും, തട്ടിപ്പ് അമെങ്കിൽ അനധിക്ൃത പ്െോൻസോക്ഷൻ ഉണ്ടോയോൽ 



 

ഒരു മെയിെുും സവീക്രിക്കുന്നതെ. ബോങ്കിൽ െമറ്റോരു മെോകബൽ നമ്പർ 

രജിസ്റ്റർ മചയ്യുന്നതു വമര അമെങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ മചയ്ത മെോകബൽ നമ്പർ 

റീആക്ടിഡവറ്്റ മചയ്യുന്നതുവമര അത്തരും മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഡക്ോ ് 

നിർബന്ധെോയിട്ടുള്ള ഡസവനങ്ങൾ ഉപഡയോഗിക്കോൻ നിങ്ങൾക്ക് ക്െിയിെ. 

ബോങ്ക ്ഇതിന് ഉത്തരവോദി ആയിരിക്കിെ. 

• നിങ്ങളുമെ മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഓപഷ്നോയി എസഎ്ുംഎസ് 

തിരമഞ്ഞെുത്തോൽ, 48 െണിക്കൂറിനുള്ളിൽ മസക്യൂരിറ്റി ഫീച്ചറുക്ൾ 

ആക്ടിഡവറ്്റ മചയ്യോൻ ബോങ്ക ്പ്ശെിക്കുും. 

• രജിസ്റ്റർ മചയ്ത മെോകബൽ നമ്പറിൽ അയച്ച മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഡക്ോ ് 

െുൻക്ൂട്ടി നിർവചിച്ച സെയത്തിന് ഡശഷും ക്ോലഹരണമപ്പെുും. അതിനോൽ 

ഉപഡയോക്തോവ ് എസ്എുംഎസ് വെി ലഭിച്ച ഉെൻ തമന്ന ആക്ടിഡവഷൻ 

ഡക്ോ ് എന്‍റർ മചഡയ്യണ്ടതുണ്്ട. ഡക്ോ ് ക്ോലഹരണമപ്പട്ടതിന് ഡശഷും എന്‍റർ 

മചയ്തോൽ ബോങ്ക ്നിരസിക്കുും. 

•  നിങ്ങള മര രജിസ്റ്റർ മെയ്ത മൊലബൽ നമ്പറിൽ മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ക ാഡ് 

എസഎ്ുംഎസ് വ്ഴി ലഭിക്ക ന്ന മണ്ടന്ന ് ബാങ്ക ് പരൊവ്ധി ഉറപാക്ക ും. 

എന്നിര ന്നാല ും, എസ്എുംഎസ ് ക ാഡ് ലഭിക്കാത്തതികനാ 

നിയട്രണത്തിന ് അതീതൊയ  ാരണങ്ങളാൽ  ാലതാെസും 

കനരിട്ടതികനാ ബാങ്ക് ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കില്ല. മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ക ാഡ് 

എസഎ്ുംഎസ് വ്ഴി വ്ിതരണും മെയ്യാത്തതിനാകലാ മതറ്റായി വ്ിതരണും 

മെയ്തതിനാകലാ ഉണ്ടാ  ന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിന ്ഉത്തരവ്ാദിത്തെില്ല. 

• അട്പതീക്ഷിത സാഹെരയങ്ങളിൽ എസഎ്ുംഎസ് മനറ്റ്‍മസക്യുവർ 

ട്പാൊണീ രണും ട്പവ്ർത്തനരഹിതൊക്കാന ള്ള അവ് ാ ും ബാങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തൊണ്.  അട്പതീക്ഷിത സാഹെരയങ്ങൾ  ണക്കിമലര ത്ത ്

തീര ൊനും എര ക്കാന ള്ള ഏ  അധി ാരി ബാങ്കായിരിക്ക ും. 

• ക്ൂെുതൽ പ്െോൻസോക്ഷൻ തരങ്ങളിൽ മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ആധിക്ോരിക്ത 

ഡചർക്കോഡനോ നിലവിലുള്ള പ്െോൻസോക്ഷൻ തരങ്ങളിൽ നിന്ന് നീക്കും 

മചയ്യോഡനോ ഉള്ള അവക്ോശും ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തെോണ്. അത് ബോങ്കിമന്‍റ 

പൂർണ്ണ വിഡവചനോധിക്ോരത്തിലോയിരിക്കുും. 

• അക്കൗണ്്ട ഉെെയ്ക്ക ്മനറ്റ്മസക്യുവർ ഉപഡയോഗിക്കുന്നതിന് ഒന്നിലധിക്ും 

ഓപഷ്നുക്ൾ ഉണ്ടോയിരിക്കിെ. ഒരിക്കൽ തിരമഞ്ഞെുത്ത ഓപഷ്ൻ െറ്റ ്

ഉപഡയോഗ രീതിക്ളിലൂമെ മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഉപഡയോഗിക്കുന്നത ്

 ിഡസബിൾ മചയ്യുും. അക്കൗണ്്ട ഉെെയ്ക്ക് ലഭയെോയ ഏക് ഓപഷ്ൻ ഒരു 

പ്പഡതയക് ഡെോ ിൽ നിന്ന ്  ീ-രജിസ്റ്റർ മചയ്ത  ് െറ്റ ് ഡെോ ിഡലക്ക ് െോറുക് 

എന്നതോണ.് 

• പ്പസ്തു ത സൗക്രയത്തിനോയി രജിസ്റ്റർ മചയ്യുഡമ്പോൾ അക്കൗണ്്ട ഉെെ 

െുക്ളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഈ നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും 

(ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ ഡഭദഗതി മചയ്തതുഡപോമല) വോയിക്കുക്യുും 

െനസ്ിലോക്കുക്യുും അുംഗീക്രിക്കുക്യുും മചയ്തതോയി ക്ണക്കോക്കുും. 



 

മെച്ചമപ്പെുത്തിയ സുരക്ഷോ മനറ്റ്‍മസക്യുവറിമന്‍റ നിബന്ധനക്ളുും 

വയവസ്ഥക്ളുും 

പിൻവലിക്കോനുും/െോറ്റോനുും/പരിഷ്‍ക്കരിക്കോനുും/നിലനിർത്തോനുും/റദ്ദോ

ക്കോനുും/അമെങ്കിൽ വ്യതയാസമപര ത്താന ും ഉള്ള സമ്പൂർണ്ണ അവക്ോശും 

ആക്സിസ ്ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തെോണ്. 

 

2. നവ്ബ്ര്ിൻ ഉപയയാഗിച്ചുള്ള നനറ്റ്ന്സകയ വ്ർ 

പ്ശദ്ധിക്കുക് - മനറ്റ്‍മസക്യുവറിനോയുള്ള മവബ്‍പിൻ ഓപ്ഷൻ 

തിരമഞ്ഞെുക്കുന്നതിന് െുമ്പ് പ്ശദ്ധോപൂർേും വോയിക്കുക്. മവബ്‍പിൻ 

നിങ്ങളുമെ മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഓപ്ഷനോയി തിരമഞ്ഞെുക്കുന്നതിലൂമെ, 

ഉപഡയോഗത്തിമന്‍റ തോമെപ്പറയുന്ന നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും നിങ്ങൾ 

അുംഗീക്രിക്കുന്നതോയി സമ്മതിക്കുന്നു: 

• മവബ്‍പിൻ ഓപഷ്ൻ ഉപകയാഗിച ള്ള മനറ്റ്‍മസക്യുവറിമല ഒരു പ്പധോന 

ഘെക്െോണ് നിങ്ങളുമെ മെോകബൽ നമ്പർ. അതിനോൽ നിങ്ങളുമെ 

ശരിയോയ മെോകബൽ നമ്പർ നൽഡക്ണ്ടതുണ്്ട. നിങ്ങൾ നൽക്ിയ 

മെോകബൽ നമ്പർ ഇതിനക്ും ഞങ്ങളുെോയി രജിസ്റ്റർ മചയ്തിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ 

(ഞങ്ങളുമെ മറഡക്കോർ ുക്ളിൽ നിലവിലുള്ള നമ്പറുെോയി 

മപോരുത്തമപ്പെുന്നു) മവബ്‍പിൻ-ൽ മനറ്റ്‍മസക്യുവറിനോയി നിങ്ങൾ 

വിജയക്രെോയി രജിസ്റ്റർ മചയ്യമപ്പെുും, അമെങ്കിൽ ആക്സിസ് ബോങ്കിമന്‍റ 

ശോഖക്ളിഡലോ എെിഎും-ക്ളിഡലോ നിങ്ങളുമെ മെോകബൽ നമ്പർ 

രജിസ്റ്റർ മചയ്യോൻ സിസ്റ്റും നിങ്ങഡളോെ് നിർഡദ്ദശിക്കുും. 

• ബോങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ മചയ്ത ഒമരോറ്റ ക്മ്പയൂട്ടറിൽ െോപ്തഡെ മെോകബൽ 

നമ്പറിൽ അയച്ച സുരക്ഷിത ഡക്ോ ് ഒറ്റത്തവണ ഉപഡയോഗിക്കോനോക്ൂ. 

• നിങ്ങളുമെ മെോകബൽ നമ്പർ ഡെോഷ്ടിക്കമപ്പട്ടോൽ/നഷ്ടമപ്പട്ടോൽ/െോറ്റും 

സുംഭവിച്ചോൽ അത്തരും സോഹചരയത്തിൽ, ദയവോയി അത് നിങ്ങളുമെ 

സെീപത്തുള്ള പ്ബോഞ്ചിഡലക്ക് റിഡപ്പോർട്ട് മചയ്യുക്. അത് റിഡപ്പോർട്ട് 

മചയ്തിട്ടിമെങ്കിൽ, പ്പോെോണീക്രണും സോധുതയുള്ളതോയി ബോങ്ക ്

ക്ണക്കോക്കുും എന്നതിനോൽ ഡതർ ് പോർട്ടി തട്ടിപ്പ് അമെങ്കിൽ 

അനധിക്ൃത പ്െോൻസോക്ഷൻ ഉണ്ടോയോൽ മെയിെുക്മളോന്നുും 

സവീക്രിക്കിെ. 

• നിങ്ങളുമെ മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഓപഷ്നോയി മവബ്‍പിൻ 

തിരമഞ്ഞെുത്തോൽ, 48 െണിക്കൂറിനുള്ളിൽ മസക്യൂരിറ്റി ഫീച്ചറുക്ൾ 

ആക്ടിഡവറ്്റ മചയ്യോൻ ബോങ്ക ്പ്ശെിക്കുും. 

• മവബ്‍പിൻ പ്പോബലയത്തിൽ വന്നോൽ, അക്കൗണ്്ട ഉെെ ആക്സിസ് ബോങ്ക ്

ഇന്‍റർമനറ്റ ് ബോങ്കിുംഗ ് ആക്സസ ് മചയ്യുന്ന ക്മ്പയൂട്ടർ രജിസ്റ്റർ 



 

മചഡയ്യണ്ടതുണ്്ട. മനറ്റ്‍മസക്യുവറിമന്‍റ ആവശയത്തിനോയി അക്കൗണ്്ട 

ഉെെക്ക് ആവശയെോയപ്ത ക്മ്പയൂട്ടറുക്ൾ രജിസ്റ്റർ മചയ്യോും. 

• ക്മ്പയൂട്ടർ രജിസ്ഡപ്െഷന് അയച്ച ആക്ടിഡവഷൻ ഡക്ോ ് െുൻക്ൂട്ടി 

നിശ്ചയിച സെയപരിധിക്ക് ഡശഷും ക്ോലഹരണമപ്പെുും. അതിനോൽ 

എസഎ്ുംഎസ് വെി ലഭിച്ച ഉെൻ തമന്ന ആക്ടിഡവഷൻ ഡക്ോ ് നിങ്ങൾ 

എപ്തയുും ഡവഗും എന്‍റർ മചഡയ്യണ്ടതുണ്്ട. ഡക്ോ ് ക്ോലഹരണമപ്പട്ടതിന ്

ഡശഷും എന്‍റർ മചയ്തോൽ ബോങ്ക ്നിരസിക്കുും. 

• നിങ്ങളുമെ രജിസ്റ്റർ മചയ്ത മെോകബൽ നമ്പറിഡലക്ക് എസ്എുംഎസ് വെി 

ആക്ടിഡവഷൻ ഡക്ോ ് മ ലിവറി മചയ്യുന്നുമവന്ന ്ഞങ്ങൾ പരെോവധി 

ഉറപ്പോക്കുന്നതോണ്. എന്നിരുന്നോലുും, ഞങ്ങളുമെ നിയപ്ന്ത്ണത്തിന ്

അതീതെോയ ക്ോരണങ്ങളോൽ ലഭിച്ചിമെങ്കിൽ ഞങ്ങൾ അതിൽ ഡഖദും 

അറിയിക്കുന്നു. നിങ്ങളുമെ മെോകബൽ നമ്പറിഡലക്ക് ഓതന്‍റിഡക്കഷൻ 

ഡക്ോ ് മ ലിവറി മചയ്യോത്തതിനോൽ അമെങ്കിൽ മ ലിവറി 

മചയ്യുന്നതിൽ ക്ോലതോെസും വന്നത് െൂലെുണ്ടോക്ുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക ്

ബോങ്ക ്ഉത്തരവോദിത്തും ഏമറ്റെുക്കിെ. 

• മവബ്‍പിൻ ഉപകയാഗിച ള്ള മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഉപഡയോഗിക്കുന്നതിന്, Java 

Runtime environment JRE 1.4.x അമെങ്കിൽ അതിൽ ക്ൂെുതൽ ക്മ്പയൂട്ടറിൽ 

ആവശയെോണ്. 

• മവബ് പിൻ  ികവസിന് ശുപോർശ മചയ്ത സിസ്റ്റും ആവശയക്ത 

ഇവ്യാണ:് 

o പിസി/ലോപ്ഡെോപ്പ് സ്മപസിഫിഡക്കഷനുക്ൾ: 512 എുംബി റോും, 

Pentium 4 െുതൽ 

o ഇന്‍റർമനറ്റ് ക്ണക്ടിവിറ്റി കട്ബാഡ്ബാൻഡ്: (512 മക്ബിപിഎസ ്

െുതൽ) 

o ഓപ്പഡററ്റിുംഗ് സിസ്റ്റങ്ങൾ: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 

2003 Server 

o ശുപോർശ മചയ്യുന്ന സ്പ്ക്ീൻ മറസലയൂഷൻ: 1024X768 

o പിന്ത്ുണയ്ക്കുന്ന പ്ബൗസറുക്ൾ:  IE 6.0+, Firefox 1.5+ (3.0+   പാർ  

മെയ്യ ന്നത)്, Opera 9.0+, Safari 3.0+ 

o നിർബന്ധിത പ്ബൗസർ മസറ്റിുംഗ്സ:് Java സ്ട് ിപ്റ്റ,്   ക്കീസ്, Java 

എന്നിവ എഡനബിൾ മചയ്യുക് 

o Java Runtime environment (JRE) ആവശയക്ത: JRE 1.4.x, JRE 1.5.x, JRE 1.6.x, 

െുതൽ 

• അട്പതീക്ഷിത സാഹെരയങ്ങളിൽ മവബ്‍പിൻ ആധിക്ോരിക്ത 

ഉപഡയോഗിച്ച് മനറ്റ്‍മസക്യുവർ  ിഡസബിൾ മചയ്യോനുള്ള അവക്ോശും 

ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തെോണ്. അട്പതീക്ഷിത സാഹെരയങ്ങൾ 



 

 ണക്കിമലര ത്ത് തീര ൊനും എര ക്കാന ള്ള ഏ  അധി ാരി 

ബാങ്കായിരിക്ക ും. 

• ക്ൂെുതൽ പ്െോൻസോക്ഷൻ തരങ്ങളിൽ മവബ്‍പിൻ 

ആധിക്ോരിക്തഡയോമെോപ്പും മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഡചർക്കോഡനോ 

നിലവിലുള്ള പ്െോൻസോക്ഷൻ തരങ്ങളിൽ നിന്ന് നീക്കും മചയ്യോഡനോ ഉള്ള 

അവക്ോശും ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തെോണ്. അത് ബോങ്കിമന്‍റ പൂർണ്ണ 

വിഡവചനോധിക്ോരത്തിലോയിരിക്കുും. 

• അക്കൗണ്്ട ഉെെയ്ക്ക് മനറ്റമ്സക്യുവർ ഉപഡയോഗിക്കുന്നതിന ്

ഒന്നിലധിക്ും ഓപഷ്നുക്ൾ ഉണ്ടോയിരിക്കിെ. ഒരിക്കൽ 

തിരമഞ്ഞെുത്ത ഓപഷ്ൻ െറ്റ് ഉപഡയോഗ രീതിക്ളിലൂമെ 

മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഉപഡയോഗിക്കുന്നത്  ിഡസബിൾ മചയ്യുും. അക്കൗണ്്ട 

ഉെെയ്ക്ക് ലഭയെോയ ഏക് ഓപഷ്ൻ ഒരു പ്പഡതയക് ഡെോ ിൽ നിന്ന്  ീ-

രജിസ്റ്റർ മചയ്ത് െറ്റ ്ഡെോ ിഡലക്ക് െോറുക് എന്നതോണ.് 

• പ്പസ്തു ത സൗക്രയത്തിനോയി രജിസ്റ്റർ മചയ്യുഡമ്പോൾ അക്കൗണ്്ട ഉെെ 

െുക്ളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഈ നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും 

(ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ ഡഭദഗതി മചയ്തതുഡപോമല) വോയിക്കുക്യുും 

െനസ്ിലോക്കുക്യുും അുംഗീക്രിക്കുക്യുും മചയ്തതോയി ക്ണക്കോക്കുും. 

മെച്ചമപ്പെുത്തിയ സുരക്ഷോ മനറ്റ്‍മസക്യുവറിമന്‍റ നിബന്ധനക്ളുും 

വയവസ്ഥക്ളുും 

പിൻവലിക്കോനുും/െോറ്റോനുും/പരിഷ്‍ക്കരിക്കോനുും/നിലനിർത്തോനുും/റദ്ദോ

ക്കോനുും/അമെങ്കിൽ വ്യതയാസമപര ത്താന ും ഉള്ള സമ്പൂർണ്ണ 

അവക്ോശും ആക്സിസ് ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തെോണ്. 

 

3. 1-െച്ച് ഓരഷ്ൻ ഉപയയാഗിച്ചുള്ള നനറ്റ്ന്സകയ വ്ർ 

പ്ശദ്ധിക്കുക് - 1-െച്ച് ഓപഷ്ൻ ഉപഡയോഗിച്ച ് മനറ്റ്‍മസക്യുവർ 

തിരമഞ്ഞെുക്കുന്നതിന് െുമ്പ് പ്ശദ്ധോപൂർേും വോയിക്കുക്. നിങ്ങളുമെ 

മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഓപ്ഷനോയി 1-െച്ച്  ികവസ് തിരമഞ്ഞെുക്കുന്നതിലൂമെ, 

തോമെപ്പറയുന്ന നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും നിങ്ങൾ 

അുംഗീക്രിക്കുന്നതോയി സമ്മതിക്കുന്നു: 

• നിങ്ങളുമെ മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഓപ്ഷനോയി 1-െച്ച ്  ികവസ ്

തിരമഞ്ഞെുത്തോൽ, 10 പ്പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബോങ്ക ്

നിങ്ങളുമെ ക്മ്മയൂണിഡക്കഷൻ അപ് സിഡലക്ക്  ികവസ് മ ലിവറി 

മചയ്യുും. 

• രജിസ്ഡപ്െഷൻ അഭയർത്ഥന നൽക്ി 10 ദിവസത്തിന് ഡശഷും, ബോങ്ക ്1-െച്ച ്

 ികവസ് മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ആധിക്ോരിക്ത ആക്ടിഡവറ്്റ മചയ്യുും. 



 

• 1-െച്ച്  ികവസിൽ ദൃശയെോക്ുന്ന മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഡക്ോ ് 50 

മസക്കന്‍റിന് ഡശഷും ക്ോലഹരണമപ്പെുും. ക്ോലഹരണമപ്പട്ടതിന് ഡശഷും 

ഡക്ോ ് എന്‍റർ മചയ്തോൽ ബോങ്ക ്നിരസിക്കുും. 

• 1-െച്ച്  ികവസ ് നഷ്ടമപ്പെുന്ന അമെങ്കിൽ ഡെോഷ്ടിക്കമപ്പെുന്ന 

സോഹചരയത്തിൽ, ദയവോയി നിങ്ങളുമെ സെീപത്തുള്ള പ്ബോഞ്ചിഡലക്ക ്

അത് റിഡപ്പോർട്ട് മചയ്യുക്. അത് റിഡപ്പോർട്ട് മചയ്തിട്ടിമെങ്കിൽ, 

ആധിക്ോരിക്ത ഉറപ്പോക്കിമക്കോണ്്ട നെത്തിയ ഏമതോരു 

പ്െോൻസോക്ഷനുും സോധുതയുള്ളതോയി ബോങ്ക ് ക്ണക്കോക്കുും, 

ഏമതങ്കിലുും തട്ടിപ്പ ് നെന്നോൽ മെയിെുക്മളോന്നുും 

സവീക്രിക്കുക്യുെിെ. നിങ്ങളുമെ 1-െച്ച്  ികവസ് നിങ്ങളുമെ 

വയക്തിഗത ഉപഡയോഗത്തിനുള്ളതോണ്, അത് മഷയർ മചയ്യോൻ ക്െിയിെ. 

ഡതർ ് പോർട്ടി ദുരുപഡയോഗും മചയ്യുന്ന സോഹചരയത്തിൽ, (െനഃപൂർേും 

ആയോലുും അമെങ്കിലുും) ബോങ്്ക അതിമന്‍റ ബോധയത ഏമറ്റെുക്കിെ. 

• ഈ ഡെോ ് വെി മനറ്റ്‍മസക്യുവറിമന്‍റ സൗക്രയും പ്പഡയോജനമപ്പെുത്തോൻ 

ആട്ഗഹിക്ക ന്നതിലൂമര, 1-െച്ച്  ികവസിന് ബോധക്െോയ ₹800 ചോർജ ്

അെയക്്കോമെന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 1 െച്ച്  ികവസ ് റീഡേസ ്

മചയ്യുന്ന സോഹചരയത്തിൽ, ഓഡരോ 1-െച്ച ്  ികവസിനുും ₹500 

റീഡേസ്മെന്‍റ ് ചോർജുക്ളുും ബോധക്െോയ നിക്ുതിക്ളുും ബോങ്ക ്

ഈെോക്കുും. ബോങ്കിൽ നിലവിലുള്ള അക്കൗണ്ടിഡലക്ക ് ചോർജുക്ൾ 

പരിഷ്കരിക്കോനുും ബോധക്െോയ ചോർജുക്ൾ നിക്ുതി സഹിതും മ ബിറ്റ ്

മചയ്യോനുെുള്ള അവക്ോശും ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തെോണ്. 1 െച്ച്  ികവസ ്

ഡെോഷണും ഡപോയോൽ/നഷ്ടമപ്പട്ടോൽ/ക്ോണോമത ഡപോയോൽ, പക്രും 

െമറ്റോരു 1 െച്ച്  ികവസ് ലഭയെോക്കുന്നതുവമര മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഡക്ോ ് 

ആവശയെുള്ള ഡസവനങ്ങൾ ഉപഡയോഗിക്കോൻ നിങ്ങൾക്ക ് ക്െിയിെ, 

ഇതുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട അസൗക്രയങ്ങൾക്ക് ബോങ്ക ് ഉത്തരവോദി 

ആയിരിക്കിെ. 

• അട്പതീക്ഷിത സോഹചരയങ്ങളിൽ 1-െച്ച ് മനറ്റ്‍മസക്യുവർ 

ആധിക്ോരിക്ത പ്പവർത്തനരഹിതെോക്കോനുള്ള അവക്ോശും ബോങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തെോണ്. അട്പതീക്ഷിത സാഹെരയങ്ങൾ  ണക്കിമലര ത്ത ്

തീര ൊനും എര ക്കാന ള്ള ഏ  അധി ാരി ബാങ്കായിരിക്ക ും. 

• ക്ൂെുതൽ പ്െോൻസോക്ഷൻ തരങ്ങളിൽ മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ആധിക്ോരിക്ത 

ഡചർക്കോഡനോ നിലവിലുള്ള പ്െോൻസോക്ഷൻ തരങ്ങളിൽ നിന്ന് നീക്കും 

മചയ്യോഡനോ ഉള്ള അവക്ോശും ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തെോണ്. അത് ബോങ്കിമന്‍റ 

പൂർണ്ണ വിഡവചനോധിക്ോരത്തിലോയിരിക്കുും. 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഇന്‍റർമനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ് മവബ്കസറ്റ് ആക്സസ ് മചയ്യോൻ 

െോപ്തഡെ 1-െച്ച്  ികവസ് ഉപഡയോഗിക്കോൻ ക്െിയൂ 



 

• നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും അുംഗീക്രിച്ചുക്െിഞ്ഞോൽ നിങ്ങളുമെ 

ഐ ന്‍റിറ്റി അഡസോസിഡയറ്റ് മചയ്യോൻ ബോങ്കിമന അനുവദിക്കുന്നതിന ്

അഭയർത്ഥിച്ച പ്പക്ോരും നിങ്ങൾ എഡപ്പോെുും ബോങ്കിന് ക്ൃതയെോയ 1-െച്ച ്

 ികവസ് സീരിയൽ നമ്പർ നൽഡക്ണ്ടതോണ.് നിങ്ങൾ 1-െച്ച ്

 ികവസ് ക്ൃതയെോയി കക്വശും സൂക്ഷിഡക്കണ്ടതുെോണ്. 

• 1-െച്ച്  ികവസിമന്‍റ ഉപഡയോഗത്തിന്, Java Runtime environment JRE 1.4.x 

അമെങ്കിൽ തോമെ പരോെർശിച്ചിരിക്കുന്ന സിസ്റ്റും ആവശയക്തക്ൾ 

ക്മ്പയൂട്ടറിൽ നിർബന്ധെോണ്. 

• 1-െച്ച്  ികവസിന ് ശുപോർശ മചയ്യുന്ന സിസ്റ്റും ആവശയക്തക്ൾ 

ഇവ്യാണ:് 

• പിസി, ലോപ്ഡെോപ്പ് സമ്പസിഫിഡക്കഷനുക്ൾ: 512 എുംബി റോും, Pentium 4 

െുതൽ 

• ഇന്‍റർമനറ്റ ്ക്ണക്ടിവിറ്റി കട്ബാഡ്ബാൻഡ്: (512 മക്ബിപിഎസ് െുതൽ) 

• ഓപ്പഡററ്റിുംഗ് സിസ്റ്റങ്ങൾ: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 

Server 

• ശുപോർശ മചയ്യുന്ന സ്പ്ക്ീൻ മറസലയൂഷൻ: 1024X768 

• പിന്ത്ുണയ്ക്കുന്ന പ്ബൗസറുക്ൾ:  IE 6.0+, Firefox 1.5 (3.0+ ശുപോർശ 

മചയ്യുന്നത)്, Opera 9.0+, Safari 3.0+ 

• നിർബന്ധിത പ്ബൗസർ മസറ്റിുംഗ്സ്: Java സ്ട് ിപ്റ്റ,്   ക്കീസ്, Java എന്നിവ് 

എഡനബിൾ മചയ്യുക് 

• Java Runtime environment (JRE) ആവശയക്ത: JRE 1.4.x, JRE 1.5.x, JRE 1.6.x, െുതൽ 

• അക്കൗണ്്ട ഉെെയ്ക്ക് മനറ്റമ്സക്യുവർ ഉപഡയോഗിക്കുന്നതിന ്

ഒന്നിലധിക്ും ഓപഷ്നുക്ൾ ഉണ്ടോയിരിക്കിെ. ഒരിക്കൽ 

തിരമഞ്ഞെുത്ത ഓപഷ്ൻ െറ്റ് ഉപഡയോഗ രീതിക്ളിലൂമെ 

മനറ്റ്‍മസക്യുവർ ഉപഡയോഗിക്കുന്നത്  ിഡസബിൾ മചയ്യുും. അക്കൗണ്്ട 

ഉെെയ്ക്ക് ലഭയെോയ ഏക് ഓപഷ്ൻ ഒരു പ്പഡതയക് ഡെോ ിൽ നിന്ന്  ീ-

രജിസ്റ്റർ മചയ്ത് െറ്റ ്ഡെോ ിഡലക്ക് െോറുക് എന്നതോണ.് 

• പ്പസ്തു ത സൗക്രയത്തിനോയി രജിസ്റ്റർ മചയ്യുഡമ്പോൾ അക്കൗണ്്ട ഉെെ 

െുക്ളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഈ നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും 

(ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ ഡഭദഗതി മചയ്തതുഡപോമല) വോയിക്കുക്യുും 

െനസ്ിലോക്കുക്യുും അുംഗീക്രിക്കുക്യുും മചയ്തതോയി ക്ണക്കോക്കുും. 

മെച്ചമപ്പെുത്തിയ സുരക്ഷോ മനറ്റ്‍മസക്യുവറിമന്‍റ നിബന്ധനക്ളുും 

വയവസ്ഥക്ളുും 

പിൻവലിക്കോനുും/െോറ്റോനുും/പരിഷ്‍ക്കരിക്കോനുും/നിലനിർത്തോനുും/റദ്ദോ



 

ക്കോനുും/അമെങ്കിൽ വ്യതയാസമപര ത്താന ും ഉള്ള സമ്പൂർണ്ണ 

അവക്ോശും ആക്സിസ് ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തെോണ്. 

• മെച്ചമപ്പെുത്തിയ സുരക്ഷോ മനറ്റ്‍മസക്യുവറിമന്‍റ നിബന്ധനക്ളുും 

വയവസ്ഥക്ളുും 

പിൻവലിക്കോനുും/െോറ്റോനുും/പരിഷ്‍ക്കരിക്കോനുും/നിലനിർത്തോനുും/റദ്ദോ

ക്കോനുും/അമെങ്കിൽ വ്യതയാസമപര ത്താന ും സമ്പൂർണ്ണ അവക്ോശും 

ആക്സിസ് ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തെോണ് 

  



 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് ക്സ്റ്റെർ കററ്റസ്് ഡപോളിസി - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/noticeboard/importantnotice/customer--
rights-policy.pdf 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് ഡസവിുംഗ് അക്കൗണ്്ട നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-
accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് മനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ ്നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും - 

https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-banking/terms-conditions 

• ആക്സിസ് ബോങ്ക് പരോതി പരിഹോര ഡപോളിസി നിബന്ധനക്ളുും 

വയവസ്ഥക്ളുും -  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-
library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• ആക്സിസ് ബോങ്കിമന്‍റ ക്സ്റ്റെർ ഡക്ോമ്പൻഡസഷൻ ഡപോളിസി 

നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും - https://www.axisbank.com/docs/default-

source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4 

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് ക ാഡ് ഓഫ് ബാങ്ക ് മ്മിറ്റ്മെന്‍റ ് നിബന്ധന ള ും 

വ്യവ്സ്ഥ ള ും -  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 
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