
 

ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು - ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಇಾಂಟರ್‌ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ 

 

1. ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಗಳು 

• ಈ ಡಾಕ್ಯು ಮೆಂಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪದಗಳು ಮತ್ತು  ವಾಕ್ು ಗಳು ಸೆಂದರ್ಭವು ಬೇರೆ 
ರೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸದ ಹೊರತ್ತ ಅವುಗಳಿಗೆ ವಿರುದಧ ವಾಗಿ ಅರ್ಭವನ್ನು  ಹೊೆಂದಿವೆ. 

• ಇಲಿ್ಲ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಎೆಂದರೆ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ಆಗಿದ್ದು , ಅದ್ದ ಕ್ೆಂಪನಿಗಳ ಕಾಯ್ದು , 
1956 ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ಸೆಂಯೇಜಿಸಲಾದ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಕ್ೆಂಪನಿ ಆಗಿದೆ ಮತ್ತು  
ಅದರ ನೇೆಂದಾಯಿತ ಕ್ಚೇರ ಇರುವ ಜಾಗ "ತಿಿಶೂಲ್", ಮೂರನೇ ಮಹಡಿ,. 
ಸಮರ್ೇಭಶ್ವ ರ ದೆೇವಾಲಯ, ಲಾ ಗಾರ್ಭನ್ ಎದ್ದರು ಬಳಿ, ಎಲ್ಲಸ್್‌ಬಿ್ರಡ್್ , ಅಹಮದಾಬ್ದ್ 
- 380 006, ಗುಜರಾತ್, ಭಾರತ, ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ಶಾಖೆ/ಕ್ಚೇರ ಸೇರದೆಂತೆ. ಈ ಪದವು 
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ನ ಉತು ರಾಧಿಕಾರಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಯೇಜನಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೆಂಡಿದೆ. 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಎೆಂಬುದ್ದ ಈ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ 
ಸೇವೆಯಾಗಿದ್ದು , ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸೌಲರ್ು ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ: ಬ್ು ಲೆನಿ್ 
ವಿಚಾರಣೆ, ಖಾತೆ ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ, ಚಕ್ ಬುಕ್ ನಿೇಡುವ ಕೇರಕೆ, ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ್ ಖಾತೆ 
ಮಾಹಿತಿ ನೇಡುವುದ್ದ, ಡಿಮಾು ಟ ಖಾತೆಗಳ ಹೊೇಲ್ಲಡ ೆಂಗ್/ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ ವಿವರಗಳು 
ಮತ್ತು  ಖಾತೆಗಳ ನಡುವಿನ ಹಣ ವಗಾಭವಣೆ ಸೇರದೆಂತೆ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಒದಗಿಸಲು 
ನಿರ್ಭರಸಬಹುದಾದ ಇತರ ಸೌಲರ್ು ಗಳು. 

• ಬಳಕೆದಾರರು ಎೆಂದರೆ ಖಾತೆದಾರರು ಅರ್ವಾ ಏಕ್ಮಾತಿ  ಸಹಿದಾರರು ಆಗಿರುವ ಅರ್ವಾ 
ಒಬಬ ರಗಿೆಂತ ಹೆಚ್ಚು  ಸಹಿದಾರರು ಇದಾು ಗ ಕಾಯಭನಿವಭಹಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೊೆಂದಿರುವ 
ಅರ್ವಾ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆ ಪಡೆಯಲು 
ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನಿೆಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪಡೆದ ಯಾವುದೆೇ ವು ಕ್ಸು  ಅರ್ವಾ ವು ಕ್ಸು ಗಳು ಎೆಂದರ್ಭ. 

• ಖಾತೆ ಎೆಂದರೆ ಬಳಕೆದಾರರ ಉಳಿತಾಯ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಚಾಲ್ಲು  ಖಾತೆ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ 
ಫಿಕಿೆಡ್ ಡೆಪಾಸಿಟ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ನಗದ್ದ ಕಿೆಡಿಟ ಖಾತೆ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಡೆಪಾಸಿಟರ 
ಖಾತೆ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು ದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ಕ್ವರ ಆಗಲು ಬ್ು ೆಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ರೇತಿಯ ಖಾತೆ. 

• ನಿಯಮಗಳು ಎೆಂದರೆ ಈ ಡಾಕ್ಯು ಮೆಂಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ವಿವರಸಿದೆಂತೆ ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಬಳಕೆಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಎೆಂದರ್ಭ. 

2. ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅನವ ಯಿಸುವಿಕೆ 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಬಳಕೆದಾರರು ಮತ್ತು  ಬ್ು ೆಂಕ್ ನಡುವಿನ ಒಪಪ ೆಂದವನ್ನು  ರೂಪಿಸುತು ವೆ. ಎಕಿ್ಸ ಸ್ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್್‌ಗೆ ಅಪಿ್ ೈ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ್ ಮತ್ತು  ಸೇವೆಯನ್ನು  ಅಕಿೆ ಸ್ 
ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ್, ಬಳಕೆದಾರರು ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸುತಾು ರೆ. 
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಹಾಗೂ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  



 

ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ ಇತರ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರ ಆಗಿರುತು ವೆಯ್ದೇ ಹೊರತ್ತ 
ಅವುಗಳಿಗೆ ಚ್ಚು ತಿ ತರುವುದಿಲಿ . 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಪಿಿಪ್ಯ್ಡಡ  ಇನ್್‌ಸುಟ ುಮೆಂಟ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಗಿಾಹಕ್ ಹಕೆ್ಯ ಗಳ ಪಾಲ್ಲಸಿ 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಕ್ಯೆಂದ್ದಕರತೆ ಪರಹಾರ ಪಾಲ್ಲಸಿ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಗಿಾಹಕ್ ಪರಹಾರ ಪಾಲ್ಲಸಿ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಬದಧ ತೆಯ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಸೆಂಹಿತೆ 

ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಹಾಗೂ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟನಭಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್್‌ಗೆ 
ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಇತರ ಪಿಾರ್ಮಿಕ್/ನಿದಿಭಷಟ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ನಡುವೆ ಯಾವುದೆೇ 
ವು ತಾು ಸ ಉೆಂಟಾದ ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ , ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುತು ವೆ. 

3. ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೇರ 

ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಬಳಸಲು ಅಗತು ವಿರುವ ಬಿ್ರಸರ್‌ಗಳು ಯಾವುವು 
ಎೆಂಬುದ್ದ ಸೇರದೆಂತೆ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೇರ್‌ಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಸಲಹೆಗಳನ್ನು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  
ಬ್ು ೆಂಕ್ ನಿೇಡುತು ದೆ. ಈ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೇರ್‌ಗಳ ಎಲಿಾ  ಆವೃತಿು ಗಳನ್ನು  ಬೆಂಬಲ್ಲಸಲು 
ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಬ್ರ್ು ತೆ ಇರುವುದಿಲಿ . ಬಳಕೆದಾರರು ತಮಮ  ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೇರ, ಹಾಡ್್‌ಭವೆೇರ 
ಮತ್ತು  ಆಪರೆೇಟೆಂಗ್ ಸಿಸಟ ಮ್‌ಗಳನ್ನು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಅಪ್‌ಗಿೆ ೇಡ್ ಮಾರ್ಬೇಕ್ಯ ಹಾಗೂ ಬಳಕೆದಾರರ 
ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೇರ, ಹಾಡ್್‌ಭವೆೇರ ಮತ್ತು  ಆಪರೆೇಟೆಂಗ್ ಸಿಸಟ ಮ್‌ಗಳನ್ನು  ಬೆಂಬಲ್ಲಸಲು ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಯಾವುದೆೇ ಜವಾಬ್ು ರಯನ್ನು  ಹೊೆಂದಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಅದ್ದ ಬಳಕೆದಾರರ ಜವಾಬ್ು ರ 
ಮಾತಿವೆೇ ಆಗಿರುತು ದೆ. 

4. ಜಾಂಟಿ ಖ್ಯತೆಗಳು 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು ವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಯಸುವ 
ಬಳಕೆದಾರರು, ಖಾತೆದಾರರು ಮತ್ತು  ಏಕೆೈಕ್ ಸಹಿದಾರರು ಆಗಿರಬೇಕ್ಯ ಅರ್ವಾ ಜೆಂಟ 
ಖಾತೆಯ ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ  ತಾವು ಸವ ತೆಂತಿವಾಗಿ ವು ವಹರಸುವ ಅಧಿಕಾರ ಹೊೆಂದಿರಬೇಕ್ಯ. 
ಅೆಂತಹ ಜೆಂಟ ಖಾತೆಗಳ ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ , ಖಾತೆದಾರರು ವಿನೆಂತಿಸಿದಾಗ ಪಿತಿ ಜೆಂಟ 
ಖಾತೆದಾರರಗೆ ಒೆಂದ್ದ ಯೂಸರ ಐಡಿ ಮತ್ತು  ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ ನಿೇರ್ಲಾಗುತು ದೆ. ಇತರ ಜೆಂಟ 
ಖಾತೆದಾರರು ಈ ಏಪಾಭಟನ್ನು  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಒಪಿಪ ಕಳಳ ಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಅವರ ಸಮಮ ತಿ 
ನಿೇರ್ಬೇಕ್ಯ. 

• ಎಲಿಾ  ಪತಿವು ವಹಾರಗಳನ್ನು  ಅೆಂಚ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಕ್ಳುಹಿಸಲಾಗುವುದ್ದ. ಜೆಂಟ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಬಳಕೆಯಿೆಂದ ಉೆಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  
ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳು ಸಹ ಎಲಿಾ  ಜೆಂಟ ಖಾತೆದಾರರಗೆ ಜೆಂಟಯಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪಿತೆು ೇಕ್ವಾಗಿ 
ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ವೆ. ಇೆಂತಹ ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ  ಇತರ ಜೆಂಟ ಖಾತೆದಾರರಗೆ 



 

ಸೆಂರ್ವಿಸಬಹುದಾದ ಅರ್ವಾ ಸೆಂರ್ವಿಸಿದೆ ಎೆಂದ್ದ ಹೆೇಳಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ರೇತಿಯ 
ನಷಟ  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ರೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಹೊಣೆಯಲಿ . 

5. ಅಪ್ರಾ ಪ್ು ರ ಹೆಸರಿನಲಿ್ಲರುವ ಖ್ಯತೆಗಳು 

• ಅಪಿಾಪು ರ ಪರವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಅವರ ಹೆಸರನಲಿ್ಲ  ಖಾತೆ ತೆರೆದಾಗ, ನೈಸಗಿಭಕ್ ಪಾಲಕ್ರು ಆ 
ಖಾತೆಯ ನಿವಭಹಣೆಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಸೂಚನಗಳನ್ನು  ನಿೇರ್ಲು ಬದಧ ರಾಗಿರಬೇಕ್ಯ 
ಹಾಗೂ ಸದರ ಅಪಿಾಪು  ವಯಸೆ ರಗೆ ಆ ಖಾತೆಯ ಯೂಸರ ಐಡಿ ಮತ್ತು  ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ 
ತಿಳಿಸುವುದಿಲಿ  ಎೆಂದ್ದ ಪಾಲಕ್ರು ಒಪಿಪ ಕಳಳ ಬೇಕ್ಯ ಹಾಗೂ ಒೆಂದ್ದ ವೆೇಳೆ ತಿಳಿಸಿದಲಿ್ಲ , 
ಅದ್ದ ಪಾಲಕ್ರ ಪೂಣಭ ಹೊಣೆಗಾರಕೆ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯಕೆೆ  ಒಳಪಟಟ ರುತು ದೆ ಮತ್ತು  
ಅಪಿಾಪು  ವಯಸೆರು ಆ ಖಾತೆ ನಿವಭಹಿಸಿದಾಗ ಯಾವುದಾದರೂ ನಷಟ  ಉೆಂಟಾದಲಿ್ಲ  
ಅದಕೆೆ  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ . ಅೆಂತಹ ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ  ಪಾಲಕ್ರೆೇ ಆ 
ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಮಾಡಿದಾು ರೆ ಎೆಂದ್ದ ಪರಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

6. ಸುರಕ್ಷತೆ 
• ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಲರ್ು ವಿರುವ ಸಮೆಂಜಸ ತೆಂತಿಜಾಾ ನವನ್ನು  ಬಳಸಿಕೆಂಡು, ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆಯ ಸುರಕ್ಷತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ಮತ್ತು  
ಅನಧಿಕೃತ ಪಿವೆೇಶ್ ತಡೆಗಟಟ ಲು ಈ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಸೂಕ್ು  ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸುತು ದೆ. 

 
 
7. ಪ್ರಸವ ರ್ಡ್ 
ಬಳಕೆದಾರರು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಬೇಷರತಾು ಗಿ ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ: 

• ಖಾತೆದಾರರ ಅಪಿಿಕೆೇಶ್ನ್ ಅನ್ನಮೇದನಯ ನೆಂತರ, ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು  ಅಕಿೆಸ್ ಮಾರ್ಲು ಗಿಾಹಕ್ರಗೆ ಲಾಗಿನ್ ಐಡಿ ಮತ್ತು  ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ 
ನಿೇರ್ಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಗಿಾಹಕ್ರಗೆ ಹಾನಿಗಳಗಾದ ಅರ್ವಾ ಸೇರಕೆಯಾದ ಸಿಿ ತಿಯಲಿ್ಲ  ಪಿನ್ ಮೇಲರ 
ತಲುಪಿದರೆ, ತಕ್ಷಣವೆೇ ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ನ್ನು  ಸೆಂಪಕ್ಸಭಸಬೇಕ್ಯ. 

• ಮದಲ ಬ್ರಗೆ ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಅಕಿೆ ಸ್ ಮಾಡಿದ ನೆಂತರ, 
ಬಳಕೆದಾರರು ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಆಯೆ್ದಯ ಮೂಲಕ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ನಿಯೇಜಿಸಿದ ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ 
ಬದಲಾಯಿಸಬೇಕ್ಯ. ಬಳಕೆದಾರರು ತಮಮ ದೆೇ ಅಪಾಯ ಮತ್ತು  ಪರಣಾಮಗಳಲಿ್ಲ  
ಬೇಕಾದಷ್ಟಟ  ಸಲ ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ ಬದಲಾಯಿಸುವ ಸಾವ ತೆಂತಿ ು  ಹೊೆಂದಿದಾು ರೆ. 
ಬದಲಾಯಿಸಿದ ಪಾಸ್್‌ವಡ್್‌ಭನ ಗೌಪು ತೆ ಕಾಪಾಡಿಕಳುಳ ವುದ್ದ ಬಳಕೆದಾರರ ಜವಾಬ್ು ರ 
ಮಾತಿವೆೇ ಆಗಿರುತು ದೆ, ಮತ್ತು  ಅಧಿಕೃತ ಬಳಕೆದಾರರು ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯಾವುದೆೇ 
ವು ಕ್ಸು ಯು ಈ ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ ದ್ದರುಪಯೇಗ ಮಾಡಿದರೆ ಇದಕೆೆ  ಯಾವುದೆೇ ರೇತಿಯಲಿ್ಲ  
ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ . 

• ಯೂಸರ ಐಡಿ/ಪಾಸ್್‌ವಡ್್‌ಭನ ದ್ದರುಪಯೇಗ/ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕೆಯ ಪರಣಾಮವಾಗಿ 
ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಉೆಂಟಾದ ನಷಟ ವನ್ನು  ಒಳಗೆಂರ್ೆಂತೆ ಇದಕೆೆ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ 
ಜವಾಬ್ು ರ ವಹಿಸುವುದಿಲಿ . 

• ಒೆಂದ್ದ ವೆೇಳೆ ಬಳಕೆದಾರರು ಪಾಸ್್‌ವಡ್್‌ಭ ಮರೆತರೆ, ಲ್ಲಖಿತ ಕೇರಕೆಯ ಮೇಲೆ 
ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನಿೆಂದ ಹೊಸ ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ ಪಡೆಯಬಹುದ್ದ. ಅೆಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  
ಹೊಸ ಒಪಪ ೆಂದದ ಪಿಾರೆಂರ್ದಲಿ್ಲ  ಮಾರ್ಲಾಗುವುದಿಲಿ /ಪರಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಅೆಂತಹ 
ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ  ಸಮೆಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಸ ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ 



 

ಒದಗಿಸುತು ದೆ. ಆದರೂ, ಅೆಂತಹ ಸಮಯದವರೆಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳ ಮೇಲೆ 
ಪರಣಾಮ ಬ್ರೇರುವುದಿಲಿ . 

 
8. ಭದ್ಾ ತಾ ಉತ್ು ರಗಳು 
ಬಳಕೆದಾರರು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಬೇಷರತಾು ಗಿ ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ: 
ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಲಾಗಿನ್್‌ನ ರ್ದಿತೆ ಹೆಚಿು ಸಲು ಗಿಾಹಕ್ರು ರ್ದಿತಾ ಪಿಶ್ನು ಗಳಿಗೆ 
ಉತು ರಗಳನ್ನು  ಸಟ ಮಾಡುತಾು ರೆ. 
ಬಳಕೆದಾರರು ತಮಗೆ ಬೇಕಾದಷ್ಟಟ  ಸಲ ಉತು ರಗಳನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದ್ದ ಆದರೆ ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  
ಕೇರಕೆ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ್ ಸವ ೆಂತ ಅಪಾಯ ಮತ್ತು  ಪರಣಾಮಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾತಿವೆೇ ಇದನ್ನು  
ಮಾರ್ಬೇಕ್ಯ. ಈ ಬದಲಾದ ಉತು ರಗಳ ಗೌಪು ತೆ ಕಾಪಾಡಿಕಳಳ ಲು ಬಳಕೆದಾರರು ಮಾತಿ 
ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅಧಿಕೃತ ಬಳಕೆದಾರರನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯಾವುದೆೇ 
ವು ಕ್ಸು ಯಿೆಂದ ಈ ಉತು ರಗಳ ದ್ದರುಪಯೇಗ ಆದಲಿ್ಲ  ಅದಕೆೆ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ರೇತಿಯಲಿ್ಲ  
ಹೊಣೆಯಲಿ . ರ್ದಿತಾ ಉತು ರಗಳನ್ನು  ರ್ಡ್ಭ ಪಾಟಭಗಳಿಗೆ ತಿಳಿಸುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಬಳಕೆದಾರರ 
ಹೆಸರು ಅರ್ವಾ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಐಟೆಂ ಸೇರದೆಂತೆ 
ಗುರುತಿಸಬಹುದಾದ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಅವರ ಲಾಗಿನ್ ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ, ರ್ದಿತಾ ಉತು ರಗಳು ಮತ್ತು  
ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ ಸೇವ್ ಮಾಡುವುದಿಲಿ  ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು ವಾಗಾು ನ ನಿೇಡುತಾು ರೆ. 
ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ವು ಕ್ಸು ಗೆ ತಮಮ  ರ್ದಿತಾ ಪಿಶ್ನು /ಉತು ರದ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿದ್ದಕಳಳ ಲು ಅವಕಾಶ್ 
ನಿೇಡಿದರೆ, ಆ ವು ಕ್ಸು ಯ ಒಪಿಪ ಗೆಯ ಮೂಲಕ್ ಅರ್ವಾ ಒಪಿಪ ಗೆಯೆಂದಿಗೆ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಬಳಸಿ 
ಮಾಡಿದ ಎಲಿಾ  ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳಿೆಂದ ಉೆಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಕಿೆ ೈಮ್‌ಗಳು, ನಷಟ ಗಳು ಮತ್ತು  
ಪರಣಾಮಗಳಿಗೆ ಅವರೆೇ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಈ ವಿವರಗಳ ದ್ದರುಪಯೇಗ ಅರ್ವಾ 
ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕೆಯಿೆಂದ ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಉೆಂಟಾಗುವ ನಷಟ  ಸೇರದೆಂತೆ, ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಜವಾಬ್ು ರ ವಹಿಸುವುದಿಲಿ . ಒೆಂದ್ದ ವೆೇಳೆ ಬಳಕೆದಾರರು ಉತು ರಗಳನ್ನು  
ಮರೆತರೆ, ಅವುಗಳನ್ನು  ರಸಟ ಮಾರ್ಲು ಶಾಖೆಯನ್ನು  ಸೆಂಪಕ್ಸಭಸಬಹುದ್ದ. 
 
9. ಶುಲ್ಕ ಗಳು 
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು ದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಸೇವೆ ಒದಗಿಸಲು 
ಬಳಕೆದಾರರೆಂದ ಯಾವುದೆೇ ನಿಗದಿತ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ಮತ್ತು  ಮರುಪಡೆಯುವ ಹಕೆ್ನ್ನು  
ಬ್ು ೆಂಕ್ ಕಾಯಿು ರಸುತು ದೆ. ಬಳಕೆದಾರರು ತಮಮ  ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ಒೆಂದರೆಂದ ಹಣ ಡೆಬ್ರಟ ಮಾಡುವ 
ಮೂಲಕ್ ಅರ್ವಾ ಬ್ರಲ್ ಕ್ಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ್ ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾರ್ಲು ಈ 
ಮೂಲಕ್ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತಾು ರೆ ಹಾಗೂ ಬ್ರಲ್ ಕ್ಳುಹಿಸಿದ ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ , 
ಬಳಕೆದಾರರು ನಿಗದಿತ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪಾವತಿ ಮಾರ್ಲು ಬದಧ ರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಹಾಗೆ ಮಾರ್ಲು 
ವಿಫಲವಾದಲಿ್ಲ , ಬ್ು ೆಂಕ್ ತನಗೆ ಸೂಕ್ು ವೆೆಂದ್ದ ತೇರುವ ರೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಬಡಿಡಯೆಂದಿಗೆ 
,ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ಲಿ್ಲ  ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾರ್ಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ 
ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಮೇಲೆ ಯಾವುದೆೇ ಹೊಣೆಗಾರಕೆ ಇಲಿದೆಂತೆ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು  ಹಿೆಂಪಡೆಯಬಹುದ್ದ. 
 
10. ಪ್ತ್ಾ ವಯ ವಹಾರದ್ ವಿಳಾಸ 
ಯಾವುದೆೇ ಸೂಚನಗಳ ಎಲಿಾ  ಪತಿವು ವಹಾರ/ವಿತರಣೆ ಅರ್ವಾ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಅದನ್ನು  
ತಿಳಿಸುವುದನ್ನು  ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನಲಿ್ಲ  ನೇೆಂದಾಯಿಸಲಾದ ಸಾಮಾನು  ಅೆಂಚ ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ 



 

ಇ-ಮೇಲ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಮಾತಿ  ಕ್ಳುಹಿಸಬೇಕ್ಯ. ಯಾವುದೆೇ ರೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಅದನ್ನು  ಸಿವ ೇಕ್ರಸದೆೇ 
ಇರುವುದಕೆೆ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ . 
 
11. ಇಾಂಟರ್‌ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲ್ಭಯ ವಿರುವ ಸೇವಗಳು 
ಅನ್ನಬೆಂರ್ I ರಲಿ್ಲ  ವಿವರಸಿದೆಂತೆ ಎರಡು ಅೆಂಶ್ದ ದೃಢೇಕ್ರಣದ (ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ) ಅಗತು ವಿಲಿದ 
ಕೆಲವು ಡಿಫಾಲ್ಟ  ಸೌಲರ್ು ಗಳು ಇರುವ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಬಳಕೆದಾರರಗೆ 
ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್್‌ನ ಎಲಿಾ  ಸೌಲರ್ು ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 
ಬಳಕೆದಾರರು ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್್‌ಗೆ ಲಾಗಿನ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ್ ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌ನಲಿ್ಲ  
ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ್‌ಗಾಗಿ (ಎರಡು ಅೆಂಶ್ದ ದೃಢೇಕ್ರಣ) ನೇೆಂದಣಿ ಮಾರ್ಬೇಕ್ಯ.  
 
12. ಚೆಕ್ ಬುಕ್ ಸಮಸಯ  
ಗಿಾಹಕ್ರು ಚಕ್ ಬುಕ್ ನಿೇರ್ಲು ಕೇರಕೆ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದ್ದ. ಎನ್್‌ಆರ್‌ಐ ಗಿಾಹಕ್ರ ಸಾಗರೇತು ರ 
ವಿಳಾಸಗಳಿಗೆ ಚಕ್ ಬುಕ್ ರವಾನಗಾಗಿ, ಶುಲೆ ಗಳ ಶ್ನಡ್ಯು ಲ್್‌ನಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಿದ ಮತ್ತು  
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಆದ ಕರಯರ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಗಿಾಹಕ್ರು ರ್ರಸುತಾು ರೆ. 
ಟ್ರಾ ನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಪ್ಾ ಕ್ಸಾ ಯೆ (ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪ್ರಿಚಯಿಸಿದಾಗ) 

• ತವ ರತ ಹಣಕಾಸಿನ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಕೇರಕೆಗಳನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೆೇ 
ಜಾರಗೆ ತರಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಗಿಾಹಕ್ರು ಸೂಚನ ಕ್ಳುಹಿಸಿದು ರೂ ಸಹ, ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಈ ಬಗೆೆ  ಯಾವುದೆೇ ಸೂಚನ 
ತಲುಪದ ಕಾರಣ, ಯಾವುದೆೇ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಪಿ ಕಿ್ಸಯ್ದಗಳಿಸದೆೇ ಅರ್ವಾ ಜಾರಗಳಿಸದೆೇ 
ಇದು ಲಿ್ಲ  ಅದಕೆೆ  ಬಳಕೆದಾರರು ಬ್ು ೆಂಕ್ ಮೇಲೆ ಹೊಣೆ ಹೆೇರುವೆಂತಿಲಿ . 

 
13. ಡಿಮ್ಯ ಾಂರ್ಡ ಡ್ರಾ ಫ್ಟ ್‌ಗಳ ವಿತ್ರಣೆ* 
ಯಾವ ಸಿ ಳದಲಿ್ಲ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ತನು  ಶಾಖೆ ಹೊೆಂದಿರುತು ದೆಯೇ ಅರ್ವಾ ಅದರ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ ಜೊತೆಗೆ ವು ವಸಿ  ಹೊೆಂದಿರುತು ದೆಯೇ ಅಲಿ್ಲ  ಡಿಮಾು ೆಂಡ್ ಡಿಾಫ್ಟ  ನಿೇರ್ಲಾಗುತು ದೆ. 
 
 
14. ಫಾಂರ್ಡ ಟ್ರಾ ನಿ್್‌ಫರ* 
ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಸಾಕ್ಷ್ಟಟ  ಹಣವಿಲಿದೆ ಅರ್ವಾ ಓವರ್‌ಡಿಾಫ್ಟ  ನಿೇರ್ಲು ಬ್ು ೆಂಕ್ ಜೊತೆ 
ಮೆಂಚಯ್ದೇ ಏಪಾಭಟು ಮಾಡಿಕಳಳ ದೆೇ ಹಣ ಟಿಾನಿ್್‌ಫರ ಮಾರ್ಲು ಬಳಕೆದಾರರು ಎಕಿ್ಸಸ್ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಬಳಸಬ್ರದ್ದ ಅರ್ವಾ ಬಳಸಲು ಪಿಯತಿು ಸಬ್ರದ್ದ. 
ಬಳಕೆದಾರರ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಸಾಕ್ಷ್ಟಟ  ಹಣ ಇದು ರೆ, ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ 
ಮೂಲಕ್ ಪಡೆದ ಅೆಂತಹ ಹಣ ವಗಾಭವಣೆ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳನ್ನು  ಪಿ ಕಿ್ಸಯ್ದಗಳಿಸಲು ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಪಿಯತಿು ಸುತು ದೆ. ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಸಮೆಂಜಸ ನಿಯೆಂತಿಣ ಮಿೇರದ ಸೆಂದರ್ಭಗಳಿೆಂದಾಗಿ ಎಲಿಾ  
ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೇ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಮಾರ್ಲು ಅರ್ವಾ ಪಾವತಿ ವಿಳೆಂಬಗಳಿಗೆ ಈ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಹೊಣೆಯಲಿ . 
 
 
15. ಬಿಲ್ ಪ್ರವತಿಗಳು* 



 

ನಿಗದಿತ ದಿನ್ಸೆಂಕ್ದೆಂದ್ದ ಬ್ರಲ್್‌ಗಳ ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಬಳಕೆದಾರರು ತಮಮ  ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಸಾಕ್ಷ್ಟಟ  ಹಣ 
ಹೊೆಂದಿರಬೇಕ್ಯ. ಸಮಪಭಕ್ ಬ್ು ಲೆನಿ್ ಇಲಿದಿರುವುದ್ದ ಅರ್ವಾ ಸೆಂಪಕ್ಭದ ತಾೆಂತಿಿಕ್ 
ಸಮಸು ಗಳು, ಕ್ೆಂಪೂು ಟರ ದ್ದರಸಿಿ , ಸೆಂವಹನ ಲ್ಲೆಂಕ್್‌ಗಳು ಸಿಗದೆೇ ಇರುವುದ್ದ, ಇತಾು ದಿಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೆಂರ್ೆಂತೆ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಸಮೆಂಜಸ ನಿಯೆಂತಿಣ ಮಿೇರದ ಸೆಂದರ್ಭಗಳಿೆಂದ ಪಾವತಿ ಮಾರ್ದೆೇ 
ಇರುವುದಕೆೆ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ . 
ನಿಗದಿತ ಸಮಯದೊಳಗೆ ಬಳಕೆದಾರರ ಬ್ರಲ್್‌ಗಳ ಪಾವತಿ ಆಗದಿದು ಲಿ್ಲ  ಅದಕೆೆ  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಯಾವುದೆೇ ರೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಹೊಣೆಯಲಿ  ಮತ್ತು  ಅದರ ಮೇಲ್ಲನ ಬಡಿಡ , ದೆಂರ್ ಅರ್ವಾ ಅೆಂತಹ 
ಯಾವುದೆೇ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಪಾವತಿಸಲು ಅರ್ವಾ ತಿೇರಸಲು ಬಳಕೆದಾರರೆೇ ಸೆಂಪೂಣಭ 
ಹೊಣೆಗಾರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಇದಲಿದೆ, ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ನಷಟ  ಪರಹಾರ ನಿೇಡುವೆಂತೆ ಬ್ು ೆಂಕ್ನ್ನು  
ಕೆೇಳುವೆಂತಿಲಿ . 
ಹೆಚ್ಚು ವರ ಬ್ರಲಿ್ಲೆಂಗ್, ಸೇವೆ ಅರ್ವಾ ಸೌಲರ್ು ದ ಸಿ ಗಿತ, ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನಿೆಂದ ತಪಾಪ ದ ಕಿೆಡಿಟ 
ಅರ್ವಾ ಡೆಬ್ರಟ, ಮೆಂತಾದ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಬಳಕೆದಾರರೆೇ ಬಗೆಹರಸಿಕಳಳ ಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತು  
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ರೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಇದಕೆೆ  ಹೊಣೆಯಲಿ . 
[* ಈ ಸೌಲರ್ು ಗಳನ್ನು  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಪರಚಯಿಸಿದಾಗ ಅನವ ಯವಾಗುತು ದೆ.] 
 
 
16. ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಧಿಕಾರ 

• ಯೂಸರ ಐಡಿ ಮತ್ತು  ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ ದೃಢೇಕ್ರಣದ ನೆಂತರ ಮಾತಿ  ಬಳಕೆದಾರರ 
ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಮತಿ 
ಇರುತು ದೆ. ಬಳಕೆದಾರರು (ಜೆಂಟ ಖಾತೆದಾರರು ಯಾರಾದರೂ ಇದು ರೆ ಅವರೂ ಸೇರದೆಂತೆ) 
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಮೂಲಕ್ ಅವರು ಮಾಡಿದ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ 
ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳನ್ನು  ನಡೆಸಲು ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಸಪ ಷಟ  ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತಾು ರೆ. ಯೂಸರ ಐಡಿ 
ಮತ್ತು  ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ ವೆರಫಿಕೆೇಶ್ನ್ ಮಾಡುವ ವಿಧಾನ ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಮೂಲಕ್ ಬಳಕೆದಾರರೆಂದ ಬೆಂದ ಅರ್ವಾ ಬಳಕೆದಾರರೆೇ 
ಕ್ಳುಹಿಸಿದಾು ರೆೆಂದ್ದ ನೆಂಬಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ನ ವಿಶಾವ ಸಾಹಭತೆ ವೆರಫೈ 
ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೇ ಹೊಣೆಗಾರಕೆಯನ್ನು  ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊೆಂದಿರುವುದಿಲಿ . ಎಕಿ್ಸ ಸ್ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು ದ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಅರ್ವಾ ಅನ್ನಚಿತ 
ಬಳಕೆಯು, ಬಳಕೆದಾರರನ್ನು  ಬ್ು ೆಂಕ್ ನಿರ್ಭರಸಿದ ಹಣಕಾಸು ಶುಲೆ ಗಳ ಪಾವತಿಗೆ 
ಹೊಣೆಗಾರರನ್ಸು ಗಿ ಮಾಡುತು ದೆ ಅರ್ವಾ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ 
ಮೂಲಕ್ ನಡೆಸುವ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳ ಅಮಾನತಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುತು ದೆ. 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಬಳಸುವಾಗ ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಕಾಣಿಸುವ 
ಮಾಹಿತಿ ಅರ್ವಾ ಪಿಿೆಂಟ ಆದ ದಾಖಲೆಯು ಕೆೇವಲ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಮೂಲಕ್ ನಡೆಸಿದ 
ಚಟುವಟಕೆಯ ರೆಕಾಡ್ಭ ಆಗಿರುತು ದೆ ಹಾಗೂ ಇದನ್ನು  ಆಯಾ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳಿಗೆ 
ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಬ್ು ೆಂಕ್ ರೆಕಾಡ್ಭ ಎೆಂದ್ದ ಪರಗಣಿಸಬ್ರದ್ದ. ಕ್ೆಂಪೂು ಟರ ಸಿಸಟ ಮ್‌ಗಳ 
ಮೂಲಕ್ ಅರ್ವಾ ಬೇರೆ ವಿಧಾನದಲಿ್ಲ  ನಿವಭಹಿಸಲಾದ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳ 
ಸವ ೆಂತ ರೆಕಾಡ್್‌ಭಗಳನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಉದೆು ೇಶ್ಗಳಿಗಾಗಿ ನಿಣಾಭಯಕ್ ಮತ್ತು  ಬದಧ ವೆೆಂದ್ದ 
ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸಲಾಗುತು ದೆ, ಆದರೆ, ಬಳಕೆದಾರರು ತಮಮ  ಖಾತೆಯನ್ನು  ಆಕಿೆ ಸ್ ಮಾಡಿದ 
ದಿನ್ಸೆಂಕ್ದಿೆಂದ ಅರ್ವಾ ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ್ ಹೆೇಳಿಕೆ ಕ್ಳುಹಿಸಿದ 
ದಿನ್ಸೆಂಕ್ದಿೆಂದ, ಇವೆರರ್ರಲಿ್ಲ  ಯಾವುದ್ದ ಮದಲೇ ಆ ದಿನ್ಸೆಂಕ್ದಿೆಂದ ಒೆಂದ್ದ 
ವಾರದೊಳಗೆ ಯಾವುದೆೇ ವು ತಾು ಸಗಳನ್ನು  ಗಮನಕೆೆ  ತೆಂದರೆ ಮಾತಿ  ಇದರ 
ಮರುಪರಶೇಲನ ಮಾರ್ಬಹುದ್ದ. 



 

17. ಮ್ಹಿತಿಯ ನಿಖರತೆ 
• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ್ ಅರ್ವಾ ಎಲೆಕಾಟ ುನಿಕ್ 
ಮೇಲ್ ಅರ್ವಾ ಲ್ಲಖಿತ ಸೆಂವಹನದ ರೇತಿಯ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ್ 
ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯ ನಿಖರತೆಗೆ ಬಳಕೆದಾರರು ಮಾತಿ  
ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಬಳಕೆದಾರರು ಪೂರೆೈಸಿದ ತಪಾಪ ದ ಮಾಹಿತಿಯಿೆಂದ 
ಉೆಂಟಾಗುವ ಪರಣಾಮಗಳಿಗೆ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಹೊಣೆಗಾರಕೆ ಸಿವ ೇಕ್ರಸುವುದಿಲಿ . 
ಬಳಕೆದಾರರು ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ್ ಮರ್ು ೆಂತರಗಳಲಿ್ಲ  ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ್‌ನ ನಿಖರತೆ 
ಪರಶೇಲ್ಲಸಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಸೆಂರ್ವಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ವು ತಾು ಸಗಳ ಬಗೆೆ  ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ 
ಸೂಚಿಸಬೇಕ್ಯ. 

• ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ್‌ಗಳ ಎಲಿಾ  ಔಟ್‌ಪ್ಪಟ್‌ಗಳು ಖಾತೆಯ ನಕ್ಲು ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ್‌ಗಳು ಆಗಿರುತು ವೆ 
ಹಾಗೂ ಇವುಗಳನ್ನು  ಎಲೆಕಾಟ ುನಿಕ್ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ್ ಸಿದಧ ಪಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  
ಇಲಿ್ಲನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ನಿವಭಹಿಸುವ ಕ್ೆಂಪೂು ಟರೆೈಸ್ಡ  ಬ್ು ಕ್-ಅಪ 
ಸಿಸಟ ಮ್‌ನಿೆಂದ ಪಡೆಯಲಾಗಿರುತು ದೆ. ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ್‌ನ ನಿಖರತೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ಈ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ ಎಲಿಾ  ಸಮೆಂಜಸ ಕಿ್ಮ ಕೆೈಗಳುಳ ತು ದೆ ಹಾಗೂ ಯಾವುದೆೇ ದೊೇಷಗಳಿಗೆ ಈ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ . ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿ ತಪಾಪ ಗಿದು ಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ನಿಖರವಾಗಿ 
ಇಲಿದಿದು ಲಿ್ಲ , ಅದರೆಂದ ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಉೆಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ  ಅರ್ವಾ 
ಹಾನಿಗಳಿಗೆ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ  ಎೆಂದ್ದ ಬಳಕೆದಾರರು ಒಪಿಪ ಕಳುಳ ತಾು ರೆ. 

 
 
 
18. ಬಳಕೆದಾರರ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ 
ಬಳಕೆದಾರರು ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಉಲಿೆಂಘಿಸಿದು ರೆ ಅರ್ವಾ ಈ ಕೆಳಗಿನ ರೇತಿಯ ನಿಲಭಕ್ಷು ದ 
ಕಿ್ಮಗಳಿೆಂದ ನಷಟ ಕೆೆ  ಕಾರಣವಾದರೆ ಅರ್ವಾ ನಷಟ  ಉೆಂಟುಮಾಡಿದರೆ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ಅನಧಿಕೃತ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳಿೆಂದ ಉೆಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ 
ನಷಟ ಕೆೆ  ಅವರು ಮಾತಿ  ಹೊಣೆಗಾರರು: 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಪಾಸ್್‌ವಡ್್‌ಭನ ಲ್ಲಖಿತ ಅರ್ವಾ ಎಲೆಕಾಟ ುನಿಕ್ 
ದಾಖಲೆ ಇಟುಟ ಕಳುಳ ವುದ್ದ 

• ಯಾವುದೆೇ ಅಪಿಾಪು ರು, ಬ್ು ೆಂಕ್ ಸಿಬಬ ೆಂದಿ ಸೇರದೆಂತೆ ಯಾರಗಾದರೂ ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ ತಿಳಿಸುವುದ್ದ ಅರ್ವಾ ಹಾಗೆ ತಿಳಿಸುವುದನ್ನು  
ತಡೆಯಲು ಎಲಿಾ  ಸೂಕ್ು  ಕಿ್ಮಗಳನ್ನು  ಕೆೈಗಳಳ ಲು ವಿಫಲವಾಗುವುದ್ದ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ 
ಹಾಗೆ ತಿಳಿಸಿದು ರ ಬಗೆೆ  ಸೂಕ್ು  ಸಮಯದೊಳಗೆ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇರ್ಲು 
ವಿಫಲವಾಗುವುದ್ದ. 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ಅನಧಿಕೃತ ಅಕಿೆಸ್ ಅರ್ವಾ 
ತಪಾಪ ದ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸೂಕ್ು  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ತಿಳಿಸದೆೇ ಇರುವುದ್ದ. 

• ನೈಸಗಿಭಕ್ ವಿಕೇಪಗಳು, ಪಿವಾಹ, ಬೆಂಕ್ಸ ಅವಘರ್ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ ರೇತಿಯ ಇತರ 
ನೈಸಗಿಭಕ್ ವಿಕೇಪಗಳು, ಕಾನೂನ್ಸತಮ ಕ್ ನಿಬಭೆಂರ್ಗಳು, ದೂರಸೆಂಪಕ್ಭ ಜಾಲ ಅರ್ವಾ 
ಇೆಂಟರ್‌ನಟ್‌ನಲಿ್ಲನ ದೊೇಷಗಳು ಅರ್ವಾ ನಟ್‌ವಕ್ಭ ವೆೈಫಲು , ವಿದ್ದು ತ್ ವು ತು ಯ 
ಅರ್ವಾ ಯುಪಿಎಸ್ ವೆೈಫಲು , ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೇರ ಅರ್ವಾ ಹಾಡ್್‌ಭವೆೇರ ವೆೈಫಲು  
ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ದೊೇಷ ಅರ್ವಾ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ನಿಯೆಂತಿಣ ಮಿೇರದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ 
ಕಾರಣಗಳಿೆಂದಾಗಿ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು ವು ನಿರೇಕಿ್ಸತ 
ರೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಸಿಗದಿದು ಲಿ್ಲ , ಬ್ು ೆಂಕ್ ಈ ಯಾವುದೆೇ ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ  ಬಳಕೆದಾರರಗೆ 



 

ಹೊಣೆಯಲಿ . ಬಳಕೆದಾರರು ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ವು ಕ್ಸು ಯಿೆಂದ ಖಾತೆಯ ಹಾು ಕ್ಸೆಂಗ್ ಆಗಿ, 
ಅದ್ದ ಅೆಂತರಾಷ್ಟಟ ುೇಯ ಮಟಟ ದಲಿ್ಲ  ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸಲಪ ಟಟ  'ಸೈಬರ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಅಪರಾರ್'ದ 
ವಾು ಖಾು ನಕೆೆ  ಒಳಪಟಟ ಲಿ್ಲ , ಅದರೆಂದ ಉೆಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ 
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ರೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಹೊಣೆಯಲಿ . ಹಾನಿಗಳು ಪಿತು ಕ್ಷ, ಪರೇಕ್ಷ, 
ಪಿಾಸೆಂಗಿಕ್ ಅರ್ವಾ ಪರಣಾಮಕಾರ ಆಗಿರಲ್ಲ ಮತ್ತು  ಅೆಂತಹ ಕಿೆ ೈಮ್‌ಗಳು ಆದಾಯದ 
ನಷಟ , ಹೂಡಿಕೆ, ಉತಾಪ ದನ, ಸದಾಾ ವನ, ಲಾರ್, ವು ವಹಾರದ ಅರ್ಚಣೆ ಅರ್ವಾ 
ಯಾವುದೆೇ ಸವ ರೂಪದ ಇತರ ನಷಟ ಗಳ ಆಧಾರದಲಿ್ಲ  ಇದು ರೂ ಸಹ, ಅೆಂತಹ ಯಾವುದೆೇ 
ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಅೆಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ರೇತಿಯ ಹಾನಿಗಳಿಗೆ ಹೊಣೆಯಲಿ  
ಹಾಗೂ ಈ ಹಾನಿಯು ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಅರ್ವಾ ಇನ್ಸು ವುದೆೇ ವು ಕ್ಸು ಗೆ ಸೆಂರ್ವಿಸಿದು ರೂ 
ಇದ್ದ ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ. 

 
19. ನಷಟ  ಪ್ರಿಹಾರ 
ಬಳಕೆದಾರರು ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು  ಪಡೆಯುವುದರೆಂದ ಅರ್ವಾ 
ಅದರ ಪರಣಾಮವಾಗಿ ಉೆಂಟಾಗಬಹುದಾದ, ಅರ್ವಾ ಬಳಕೆದಾರರು ನಿೇಡಿದ ಯಾವುದೆೇ 
ಸೂಚನಯ ಮೇರೆಗೆ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಸದಾಾ ವನಯಿೆಂದ ಕಿ್ಮ ಕೆೈಗೆಂಡಾಗ ಅರ್ವಾ ಕಿ್ಮ ಕೆೈಗಳಳ ಲು 
ನಿರಾಕ್ರಸಿದಾಗ ಅರ್ವಾ ಕಿ್ಮ ಕೆೈಗಳಳ ಲು ವಿಫಲವಾದ ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅನ್ನರ್ವಿಸಬೇಕಾದ ಅರ್ವಾ ಎದ್ದರಸಬೇಕಾದ ಎಲಿಾ  ಕಿ್ಮಗಳು, ಕಿೆ ೈಮ್‌ಗಳು, 
ಬೇಡಿಕೆಗಳು, ನಷಟ ಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವೆಚು ಗಳು ಮತ್ತು  ಖಚ್ಚಭಗಳ ವಿರುದಧ  ಬಳಕೆದಾರರು 
ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ನಷಟ  ಪರಹಾರ ನಿೇರ್ಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ ಹಾನಿ ಆಗದೆಂತೆ ರಕಿ್ಸ ಸಬೇಕ್ಯ. 
 
20. ವೈಯಕ್ಸು ಕ ಮ್ಹಿತಿಯ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ 
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದೆಂತೆ ಹಾಗೂ ಅೆಂಕ್ಸಅೆಂಶ್ 
ವಿಶಿ್ನೇಷಣೆ ಮತ್ತು  ಕಿೆಡಿಟ ಸೆ ೇರೆಂಗ್್‌ ಉದೆು ೇಶ್ಗಳಿಗಾಗಿ, ಬ್ು ೆಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಅದರ ಗುತಿು ಗೆದಾರರು 
ಕ್ೆಂಪೂು ಟರ್‌ನಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಇನ್ಸು ವುದೆೇ ರೇತಿಯಲಿ್ಲ  ತಮಮ  ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ್ ಮಾಹಿತಿಯ ಸೆಂಗಿಹಣೆ 
ಮತ್ತು  ಪಿ ಕಿ್ಸಯ್ದಗಳಿಸಲು ಬಳಕೆದಾರರು ಒಪಿಪ ಗೆ ನಿೇಡುತಾು ರೆ. ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೆಂರ್ೆಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಮಾತಿ  ಸಿೇಮಿತವಾಗದೆೇ, ಸೂಕ್ು  ಅವಶ್ು ಕ್ತೆ ಇರುವ ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ್ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇತರ ಸೆಂಸಿ ಗಳಿಗೆ ಕ್ಟುಟ ನಿಟಾಟ ದ ಗೌಪು ತೆ ಕಾಯುು ಕೆಂಡು 
ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಬಹುದ್ದ ಎೆಂದ್ದ ಕ್ಯರ್ ಬಳಕೆದಾರರು ಈ ಮೂಲಕ್ ಸಮಮ ತಿಸುತಾು ರೆ: 

• ಯಾವುದೆೇ ದೂರಸೆಂಪಕ್ಭ ಅರ್ವಾ ಎಲೆಕಾಟ ುನಿಕ್ ಕಿ್ಸಯರೆಂಗ್ ನಟ್‌ವಕ್್‌ಭನಲಿ್ಲ  
ಭಾಗವಹಿಸಲು. 

• ಕಾನೂನ್ನ ನಿದೆೇಭಶ್ನಕೆೆ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ. 
• ಮಾನು ತೆ ಪಡೆದ ಕಿೆಡಿಟ ರೆೇಟೆಂಗ್/ಸೆ ೇರೆಂಗ್ ಏಜೆನಿಿ ಗಳ ಕಿೆಡಿಟ ರೆೇಟೆಂಗ್್‌ಗಾಗಿ. 
• ವೆಂಚನ-ತಡೆಗಟುಟ ವಿಕೆ ಉದೆು ೇಶ್ಗಳಿಗಾಗಿ. 

 
 
21. ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನ ಹಕ್ಕಕಬ್ಧ್ಯ ತೆ 
ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಅರ್ವಾ ಅವರು ಬಳಸಿದ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆಯ ಪರಣಾಮವಾಗಿ ಉೆಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ಬ್ಕ್ಸ ಮತು ಕೆೆ  ಬದಲಾಗಿ, 
ಬಳಕೆದಾರರ ಹೆಸರನಲಿ್ಲರುವ (ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ್ ಅರ್ವಾ ಜೆಂಟ ಖಾತೆ ಯಾವುದೆೇ ಆಗಿದು ರೂ) 
ಡೆಪಾಸಿಟ್‌ಗಳ ಮೇಲೆ ಸಟ-ಆಫ್ ಮತ್ತು  ಹಕೆ್ಯಬ್ರ್ು ತೆ ಸಾಧಿಸುವ ಹಕೆ್ನ್ನು  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 



 

ಹೊೆಂದಿರುತು ದೆ ಹಾಗೂ ಪಿಸುು ತ ಅರ್ವಾ ಮೆಂದಿನ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಹಕೆ್ಯಬ್ರ್ು ತೆ ಅರ್ವಾ 
ಹಿತಾಸಕ್ಸು ಗಳನ್ನು  ಲೆಕೆ್ಸ ಸದೆ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಈ ಹಕೆ್ಯ  ಚಲಾಯಿಸಬಹುದ್ದ. 
 
22. ಮ್ಲ್ಲೇಕತ್ವ ದ್ ಹಕ್ಕಕ ಗಳು 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೇರ ಮತ್ತು  
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಅಕಿೆಸ್ ಮಾರ್ಲು ಅಗತು ವಿರುವ ಇತರ 
ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೇರ ಆಯಾ ಮಾರಾಟಗಾರರ ಕಾನೂನ್ಸತಮ ಕ್ ಆಸಿು  
ಎೆಂದ್ದ ಬಳಕೆದಾರರು ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ. ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಅಕಿೆಸ್ 
ಮಾರ್ಲು ಬ್ು ೆಂಕ್ ನಿೇಡಿದ ಅನ್ನಮತಿಯು ಮೇಲ್ಲನ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೇರ್‌ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ 
ಮಾಲ್ಲೇಕ್ತವ  ಅರ್ವಾ ಮಾಲ್ಲೇಕ್ತವ ದ ಹಕೆ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸುವುದಿಲಿ  ಅರ್ವಾ 
ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ . ಸದರ ಪಿ್ೇಗಿಾಮ್‌ಗೆ ಬದಲಾವಣೆ/ಟಾು ೆಂಪರ ಅರ್ವಾ ಪಿಯೇಗ 
ಮಾರ್ಲು ಬಳಕೆದಾರರು ಯಾವುದೆೇ ರೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಪಿಯತಿು ಸುವುದಿಲಿ . ಬಳಕೆದಾರರು 
ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೇ ಉಲಿೆಂಘನಯನ್ನು  ಸೂಕ್ು  ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ನಿವಭಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಅದರೆಂದ ಉೆಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಹಾನಿಗಳಿಗೆ 
ಬಳಕೆದಾರರು ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

• ಬಳಕೆದಾರರು ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್್‌ಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೇರ್‌ನ 
ಮಾಪಾಭಡು, ಅನ್ನವಾದ, ವಿಘಟನ, ಡಿಕ್ೆಂಪ್ೈಲ್ ಅರ್ವಾ ರವಸ್ಭ ಎೆಂಜಿನಿಯರ 
ಮಾರ್ಲು ಅರ್ವಾ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೇರ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಯಾವುದೆೇ ಉಪ-ಉತಪ ನು  ರಚಿಸಲು 
ಪಿಯತಿು ಸಬ್ರದ್ದ. 

 
23. ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಬದ್ಲಾವಣೆ 
ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್್‌ನಲಿ್ಲ  
ಹೊಸ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪರಚಯಿಸಬಹುದ್ದ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ತಿದ್ದು ಪಡಿ 
ಮಾರ್ಲು ಅರ್ವಾ ಪೂರೆೈಸಲು ಬ್ು ೆಂಕ್ ಸೆಂಪೂಣಭ ವಿವೆೇಚನ ಹೊೆಂದಿದೆ. ಹೊಸ 
ಕಾಯಭವಿಧಾನಗಳು ಲರ್ು ವಾದ ತಕ್ಷಣ ಅವುಗಳ ಅಸಿು ತವ  ಮತ್ತು  ಲರ್ು ತೆಯನ್ನು  ಬಳಕೆದಾರರಗೆ 
ಸೂಚಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ಹೊಸ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ್, ಬಳಕೆದಾರರು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  
ಅನವ ಯವಾಗುವ ಹಾಗೂ www.axisbank.com ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ರೂಪಿಸಲಾದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ 
 
24. ವಗಾ್ವಣೆ ಮ್ಡದಿರುವುದು 
ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ನಿೇಡಿರುವ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು ವನ್ನು  ಯಾವುದೆೇ 
ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ  ವಗಾಭಯಿಸುವೆಂತಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಬಳಕೆದಾರರು ಮಾತಿ  ಬಳಸತಕೆ್ದ್ದು . 
 
25. ನೇಟಿಸ್್‌ಗಳು 
ಬ್ು ೆಂಕ್ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆದಾರರು ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನೇಟಸ್್‌ಗಳನ್ನು  
ನಿೇರ್ಬಹುದ್ದ: 

• ಯಾವುದೆೇ ಪಾಟಭಯ ಮೇಲ್್‌ಬ್ಕಿ್್‌ಗೆ ಎಲೆಕಾಟ ುನಿಕ್ ಆಗಿ. ಅೆಂತಹ ನೇಟಸ್್‌ಗಳನ್ನು  
ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿವೆ ಎೆಂದ್ದ ಪರಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಬಳಕೆದಾರರು ನಿೇಡಿದ ಕನಯ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಲ್ಲಖಿತ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಕೆೈಯಾರೆ ತಲುಪಿಸುವ 
ಮೂಲಕ್ ಅರ್ವಾ ಅೆಂಚಯ ಮೂಲಕ್ ಕ್ಳುಹಿಸತಕೆ್ದ್ದು  ಮತ್ತು  ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ 
ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ  ಕೆಳಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾದ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಕ್ಳುಹಿಸತಕೆ್ದ್ದು : 



 

ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, ಕೆೇೆಂದಿ  ಕ್ಚೇರ, ಮೇಕ್ರ ಟವಸ್ಭ 'ಎಫ್', 13ನೇ ಮಹಡಿ, 
ಕ್ಫ್ ಪರೆೇಡ್, ಕೇಲಾಬ್, ಮೆಂಬೈ - 400 005 
ಜೊತೆಗೆ, ಬ್ು ೆಂಕ್ ತನು  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್್‌ನ 
ಎಲಿಾ  ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಸಾಮಾನು  ಸವ ರೂಪದ ನೇಟಸ್್‌ಗಳನ್ನು  ಕ್ಯರ್ 
ಪಿಕ್ಟಸಬಹುದ್ದ. ಅೆಂತಹ ನೇಟಸ್್‌ಗಳು ಪಿತಿ ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಪಿತೆು ೇಕ್ವಾಗಿ ನಿೇರ್ಲಾದ 
ನೇಟಸ್್‌ನೆಂತೆಯ್ದೇ ಮತ್ತು  ಅರ್ವಾ ಪಿಿೆಂಟ ಮಿೇಡಿಯಾದ ಪತಿಿಕೆಯಲಿ್ಲ  ಪಿಕ್ಟವಾದ 
ನೇಟಸ್್‌ನ ರೇತಿಯಲಿೆೇ ಪರಣಾಮ ಹೊೆಂದಿರುತು ವೆ. 

26. ಆಡಳಿತಾತ್ಮ ಕ ಕಾನೂನು 
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದೆಂತೆ ಹಾಗೂ ಅೆಂಕ್ಸಅೆಂಶ್ 
ವಿಶಿ್ನೇಷಣೆ ಮತ್ತು  ಕಿೆಡಿಟ ಸೆ ೇರೆಂಗ್್‌ ಉದೆು ೇಶ್ಗಳಿಗಾಗಿ, ಬ್ು ೆಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಅದರ ಗುತಿು ಗೆದಾರರು 
ಕ್ೆಂಪೂು ಟರ್‌ನಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಇನ್ಸು ವುದೆೇ ರೇತಿಯಲಿ್ಲ  ತಮಮ  ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ್ ಮಾಹಿತಿಯ ಸೆಂಗಿಹಣೆ 
ಮತ್ತು  ಪಿ ಕಿ್ಸಯ್ದಗಳಿಸಲು ಬಳಕೆದಾರರು ಒಪಿಪ ಗೆ ನಿೇಡುತಾು ರೆ. ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೆಂರ್ೆಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಮಾತಿ  ಸಿೇಮಿತವಾಗದೆೇ, ಸೂಕ್ು  ಅವಶ್ು ಕ್ತೆ ಇರುವ ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ್ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇತರ ಸೆಂಸಿ ಗಳಿಗೆ ಕ್ಟುಟ ನಿಟಾಟ ದ ಗೌಪು ತೆ ಕಾಯುು ಕೆಂಡು 
ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಬಹುದ್ದ ಎೆಂದ್ದ ಕ್ಯರ್ ಬಳಕೆದಾರರು ಈ ಮೂಲಕ್ ಸಮಮ ತಿಸುತಾು ರೆ: 

• ಬಳಕೆದಾರರು ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಕ್ನಿಷಠ  15 ದಿನಗಳ ಲ್ಲಖಿತ ಸೂಚನ ನಿೇಡುವ ಮೂಲಕ್ 
ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು  
ಮಕಾು ಯಗಳಿಸಲು ಕೇರಕೆ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದ್ದ. ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು  ರದ್ದು ಗಳುಳ ವ ಮೆಂಚ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಮೂಲಕ್ ತಮಮ  ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  
ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳಿಗೆ ಬಳಕೆದಾರರು ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

• ಬಳಕೆದಾರರು ಮತ್ತು  ಬ್ು ೆಂಕ್ ನಡುವೆ ಉೆಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದ ಅರ್ವಾ 
ವು ತಾು ಸವನ್ನು  ಪರಸಪ ರ ಸಮಾಲೇಚನ/ಚಚಭಯಿೆಂದ ಸಟಲ್ ಮಾರ್ಲಾಗುತು ದೆ, ಇದ್ದ 
ವಿಫಲವಾದರೆ, ಅದನ್ನು  ಮರ್ು ಸಿಿ ಕೆಗೆ ರೆಫರ ಮಾರ್ಲಾಗುತು ದೆ. ಮರ್ು ಸಿಿ ಕೆ 
ಕಾಯಭವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಭಾರತಿೇಯ ಮರ್ು ಸಿಿ ಕೆ ಮತ್ತು  ರಾಜಿ ಕಾಯ್ದು , 1998 ಪಿಕಾರ 
ನಿಯೆಂತಿಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನಡೆಸಲಾಗುತು ದೆ ಹಾಗೂ ಮರ್ು ಸಿಿ ಕೆ ಕಾಯಭವಿಧಾನಗಳು 
ಮೆಂಬೈನಲಿ್ಲ  ನಡೆಯಲ್ಲವೆ. 

• ಭಾರತ ಗಣರಾಜು ವನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯಾವುದೆೇ ದೆೇಶ್ದ ಕಾನೂನ್ನಗಳ 
ಅನ್ನಸರಣೆ ಅರ್ವಾ ಉಲಿೆಂಘನಗಾಗಿ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಪಿತು ಕ್ಷ ಅರ್ವಾ ಪರೇಕ್ಷ 
ಹೊಣೆಗಾರಕೆ ಸಿವ ೇಕ್ರಸುವುದಿಲಿ . ಭಾರತವನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ದೆೇಶ್ದಲಿ್ಲ  
ಬಳಕೆದಾರರು ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಮೂಲಕ್ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆ 
ಅಕಿೆ ಸ್ ಮಾರ್ಬಹುದ್ದ ಎೆಂಬ ಏಕೆೈಕ್ ಅೆಂಶ್ದ ಮೂಲಕ್ ಆ ದೆೇಶ್ದ ಕಾನೂನ್ನಗಳು 
ಬಳಕೆದಾರರ ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ 
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಬಳಕೆಯಲಿ್ಲ  ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 
ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಕಾಯಾಭಚರಣೆಗಳನ್ನು  ನಿಯೆಂತಿಿಸುತು ವೆ ಎೆಂದ್ದ ಅರ್ೈಭಸಬ್ರದ್ದ. 
ಭಾರತದ ಹೊರಗಿನ ಯಾವುದೆೇ ಸಿ ಳದಿೆಂದ ಯಾವುದೆೇ ವು ಕ್ಸು ಯು ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು  ಬಳಸಿದರೂ ಸಹ, ಅದ್ದ ಈ ಪರಸಿಿ ತಿಯನ್ನು  
ಬದಲ್ಲಸುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಸದರ ಬಳಕೆದಾರರು ಭಾರತ ಗಣರಾಜು ದ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪಟಟ ದಾು ರೆ ಎೆಂದೆೇ ಪರಗಣಿಸಲಾಗುವುದ್ದ 

 
27. ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಇಾಂಟರ್‌ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೌಲ್ಭಯ ದ್ ಮುಕಾು ಯ 



 

• ಬಳಕೆದಾರರು ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಕ್ನಿಷಠ  15 ದಿನಗಳ ಲ್ಲಖಿತ ಸೂಚನ ನಿೇಡುವ ಮೂಲಕ್ 
ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು  
ಮಕಾು ಯಗಳಿಸಲು ಕೇರಕೆ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದ್ದ. ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು  ರದ್ದು ಗಳುಳ ವ ಮೆಂಚ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಮೂಲಕ್ ತಮಮ  ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  
ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳಿಗೆ ಬಳಕೆದಾರರು ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

• ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಸೆಂದರ್ಭಕೆೆ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಸಮೆಂಜಸ ಮನಿೂಚನ ನಿೇಡುವ ಮೂಲಕ್, 
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ತನು  ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು  
ಹಿೆಂಪಡೆಯಬಹುದ್ದ 

• ಬಳಕೆದಾರರು ಎಲಿಾ  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಖಾತೆಗಳನ್ನು  
ಮಚಿು ದಾಗ ಈ ಸೌಲರ್ು  ಆಟೇಮಾು ಟಕ್ ಆಗಿ ಮಕಾು ಯ ಆಗುತು ದೆ 

• ಬಳಕೆದಾರರು ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಉಲಿೆಂಘಿಸಿದು ರೆ ಅರ್ವಾ ಬಳಕೆದಾರರ 
ಸಾವು, ದಿವಾಳಿತನ ಅರ್ವಾ ಕಾನೂನ್ಸತಮ ಕ್ ಸಾಮರ್ು ಭದ ಬಗೆೆ  ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ತಿಳಿದ್ದಬೆಂದರೆ 
ಯಾವುದೆೇ ಪೂವಭಸೂಚನ ಇಲಿದೆ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ 
ಸೌಲರ್ು ಗಳನ್ನು  ಈ ಬ್ು ೆಂಕ್ ನಿಲಿ್ಲಸಬಹುದ್ದ ಅರ್ವಾ ಮಕಾು ಯ ಮಾರ್ಬಹುದ್ದ. 

 
 
28. ಸಾಮ್ನಯ  
ಈ ಒಪಪ ೆಂದದ ಷರತ್ತು  ಶೇಷ್ಟಭಕೆಗಳು ಅನ್ನಕ್ಯಲಕೆಾ ಗಿ ಮಾತಿ  ಇವೆ ಮತ್ತು  ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಷರತಿು ನ 
ಅರ್ಭದ ಮೇಲೆ ಪರಣಾಮ ಬ್ರೇರುವುದಿಲಿ . ಬಳಕೆದಾರರು ಈ ಒಪಪ ೆಂದವನ್ನು  ಬೇರೆಯವರಗೆ 
ನಿಯೇಜಿಸಬ್ರದ್ದ. ಈ ಒಪಪ ೆಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲನ ತನು  ಯಾವುದೆೇ ಜವಾಬ್ು ರ ನಿವಭಹಿಸಲು 
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಉಪ-ಗುತಿು ಗೆ ನಿೇರ್ಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  ಏಜೆೆಂಟ್‌ಗಳನ್ನು  ನೇಮಿಸಬಹುದ್ದ. 
 
29. ಅನಿವ್ಯಯ್ ಸನಿಿ ವೇಶ 
ಈ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿ್ಲ  ಇರುವುದಕೆ್ಸೆಂತ ವಿರುದಧ ವಾದ ಯಾವುದೆೇ ನಿಬೆಂರ್ನಗಳ ಹೊರತಾಗಿಯೂ, 
ದೆೈವಕೃತು , ಪಿವಾಹ, ಬರಗಾಲ, ಭೂಕ್ೆಂಪ, ಭೂಕ್ಯಸಿತ, ಚೆಂರ್ಮಾರುತ, ಸೈಕಿೇನ್, ಟೆೈಫೂನ್, 
ಸಾೆಂಕಿಾಮಿಕ್ ರೇಗಗಳು, ಕಿಾಮ, ಬೆಂಕ್ಸ, ಸಫ ೇಟ, ದೆಂಗೆ ಅರ್ವಾ ನ್ಸಗರಕ್ ಅಶಾೆಂತಿ, ಯುದಧ  
(ಘೇಷ್ಟತ ಅರ್ವಾ ಅಘೇಷ್ಟತ), ಸಾವಭಜನಿಕ್ ದೆವ ೇಷದ ಕೃತು , ರ್ಯೇತಾಪ ದಕ್ ಕೃತು , ಮಿಲ್ಲಟರ 
ಕಿ್ಮ, ಸಕಾಭರ ಅರ್ವಾ ನಿಯೆಂತಿಕ್ ಆದೆೇಶ್/ಅಧಿಸೂಚನ ಮೂಲಕ್ ಘೇಷ್ಟಸಲಾದ ಲಾಕ್್‌ಡೌನ್, 
ಸಕಾಭರದ ಅರ್ವಾ ಬೇರೆ ಅಧಿಕಾರಗಳ ಇತರೆ ಕಿ್ಮ, ನ್ಸು ಯಾಲಯದ ಆದೆೇಶ್, ಅರ್ವಾ ಇಡಿೇ-
ಉದು ಮದಲಿ್ಲ /ಇಡಿೇ-ಪಿದೆೇಶ್ದಲಿ್ಲ /ಇಡಿೇ-ದೆೇಶ್ದಲಿ್ಲ  ನಡೆಯುವ ಮಷೆ ರ, ಲಾಕ್್‌ಔಟ, 
ನಿಯಮಾನ್ನಸಾರ ಕೆಲಸ, ಕೆಲಸದ ಮೆಂದಗತಿ ಅರ್ವಾ ಕಾಮಿಭಕ್ರ ಇದೆೇ ರೇತಿಯ ಇತರೆ 
ಕಿ್ಮಗಳು, ವಿದ್ದು ತ್ ಅರ್ವಾ ಇತರ ಪೂರೆೈಕೆಯ ಸಾಮಾನು  ವೆೈಫಲು , ತಾೆಂತಿಿಕ್ ವೆೈಫಲು , 
ಆಕ್ಸಿಮ ಕ್ ಅರ್ವಾ ಯಾೆಂತಿಿಕ್ ಅರ್ವಾ ವಿದ್ದು ತ್ ದ್ದರಸಿು , ಕ್ೆಂಪೂು ಟರ/ನಟ್‌ವಕ್ಭ ವೆೈಫಲು  
ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೇ ಹಣ ವಗಾಭವಣೆ ಅರ್ವಾ ಪ್ೇಮೆಂಟ ಗೆೇಟ್‌ವೆೇ ಅರ್ವಾ ಕೇರ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ 
ಸಿಸಟ ಮ್‌ನ ವೆೈಫಲು , ತಾೆಂತಿಿಕ್ ಅರ್ಚಣೆಗಳು, ಅರ್ವಾ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಸಮೆಂಜಸ ನಿಯೆಂತಿಣವನ್ನು  
ಮಿೇರದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಸೆಂದರ್ಭಗಳಿೆಂದಾಗಿ (“ಅನಿವ್ಯಯ್ ಸನಿಿ ವೇಶ”) ಈ ಒಪಪ ೆಂದದ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ತನು  ಜವಾಬ್ು ರಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಬ್ು ೆಂಕ್ ವಿಫಲವಾದರೆ ಅರ್ವಾ 
ವಿಳೆಂಬವಾದರೆ, ಅೆಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಸೆಂದರ್ಭಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಹೊಣೆಯಲಿ . ಇೆಂತಹ ಅನಿವಾಯಭ ಘಟನಯ ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ತನು  ಸವ ೆಂತ ವಿವೆೇಚನ 



 

ಮೇರೆಗೆ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಮೆಂದ್ದವರೆಸಬಹುದ್ದ ಅರ್ವಾ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತ ಅರ್ವಾ 
ಮಕಾು ಯ ಮಾರ್ಬಹುದ್ದ. 
 
30. ನಷಟ  ಪ್ರಿಹಾರ 
ಗಿಾಹಕ್ರಗೆ ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಅಪಿಿಕೆೇಶ್ನ್ 
ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಆಕಿೆ ಸ್ ಒದಗಿಸಲು ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಒಪಿಪ ಕೆಂಡಿರುವುದನ್ನು  
ಪರಗಣಿಸಿ, ಗಿಾಹಕ್ರು ಈ ಮೂಲಕ್ ತಮಮ  ಸವ ೆಂತ ಖಚಿಭನಲಿ್ಲ , ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್, ಅದರ 
ಅೆಂಗಸೆಂಸಿ ಗಳು, ಉಪಸೆಂಸಿ ಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಉದೊು ೇಗಿಗಳು, ನಿದೆೇಭಶ್ಕ್ರು, 
ಸಲಹೆಗಾರರು, ಏಜೆೆಂಟ್‌ಗಳು, ಕ್ನಿ ಲೆಟ ೆಂಟ್‌ಗಳು, ಉತು ರಾಧಿಕಾರಗಳು, ಪಿತಿನಿಧಿಗಳು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ 
ನಿಯೇಜಿತರನ್ನು  (ಇನ್ನು  ಮೆಂದೆ “ನಷಟ  ಪ್ರಿಹಾರ ಪ್ಡೆಯುವವರು” ಎೆಂದ್ದ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗುವುದ್ದ), ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಸೆಂದಭಾಭನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  
ಸೆಂಪೂಣಭವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ ಮಿತಿಯಿಲಿದೆ ಎಲಿಾ  ಪಿತು ಕ್ಷ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಪರೇಕ್ಷ 
(ರ್ಡ್ಭ ಪಾಟಭಯನೂು  ಒಳಗೆಂರ್ೆಂತೆ) ಕಿೆ ೈಮ್‌ಗಳು, ವೆಚು ಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ಬೇಡಿಕೆಗಳು, 
ಮಕ್ದು ಮಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಕಿ್ಮಗಳು, ಖಚ್ಚಭಗಳು, ದೆಂರ್ಗಳು, ನಷಟ ಗಳು, ಹೊಣೆಗಾರಕೆಗಳು, 
ಪರಹಾರಗಳು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಅಭಿಯೇಜನಗಳು ಹಾಗೂ ಯಾವುದೆೇ ಸವ ರೂಪದ ವಕ್ಸೇಲರ 
ಶುಲೆ /ವೆಚು ಗಳು (“ನಷಟ ಗಳು”) ಉೆಂಟಾದಲಿ್ಲ , ಅವುಗಳಿೆಂದ ರಕಿ್ಸ ಸಲು ಮತ್ತು  ಹಾನಿಯಾಗದೆಂತೆ 
ಕಾಪಾರ್ಲು ಬೇಷರತಾು ಗಿ ಒಪಿಪ ಕೆಂಡಿದಾು ರೆ ಹಾಗೂ ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಅಪಿಿಕೆೇಶ್ನ್ ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಯ ಮೂಲಕ್ ಪಿಾರೆಂಭಿಸಲಾದ 
ಯಾವುದೆೇ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದೆಂತೆ ಅರ್ವಾ ಅದರೆಂದ ಉೆಂಟಾಗುವ 
ಪಿತು ಕ್ಷ ಅರ್ವಾ ಪರೇಕ್ಷ ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಇದ್ದ ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅೆಂತಹ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳು 
ಗಿಾಹಕ್ರ ಅರವಿನೆಂದಿಗೆ ಅರ್ವಾ ಅರವಿಲಿದೆ ನಡೆದಿರಲ್ಲ ಅರ್ವಾ ಅವುಗಳು ಸದ್ದದೆು ೇಶ್ದಿೆಂದ 
ಅರ್ವಾ ಬೇರೆ ಉದೆು ೇಶ್ದಿೆಂದ ಪಿಾರೆಂರ್ ಆಗಿರಲ್ಲ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಹಾಗೂ 
ಅನವ ಯವಾಗುವ ಇತರ ನಿದಿಭಷಟ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಗಿಾಹಕ್ರ 
ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ ಸೂಚನಗಳು ಮತ್ತು  ಅಧಿಕಾರದ ಮೇರೆಗೆ ನಷಟ  ಪರಹಾರ ಪಡೆಯುವವರು 
ಅವುಗಳನ್ನು  ಪಿ ಕಿ್ಸಯ್ದಗಳಿಸಿರುತಾು ರೆ ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು ಈ ಮೂಲಕ್ ಒಪಿಪ ಕಳುಳ ತಾು ರೆ. ಸೇವೆಗಳ 
ಭಾಗಶ್ಃ ವಿತ್್‌ಡಿಾವಲ್ ಹೊರತಾಗಿಯೂ ಈ ನಷಟ  ಪರಹಾರವು ಮಾನು ವಾಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  
ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುತು ದೆ ಹಾಗೂ ಗಿಾಹಕ್ರ ಮೇಲೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ದೆ ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ 
ಮತ್ತು  ದೃಢೇಕ್ರಸುತಾು ರೆ. 
ಗಿಾಹಕ್ರು ಈ ಮೂಲಕ್ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ, ಅದರ ಬೇಡಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಅೆಂತಹ ಯಾವುದೆೇ 
ನಷಟ ಗಳ ವಿರುದಧ  ಪರಹಾರ ನಿೇರ್ಲು ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಮಾತಿ ನಿರ್ಭರಸುವ ಮತು ವನ್ನು  
ಪಾವತಿಸಲು ಒಪಿಪ ಕಳುಳ ತಾು ರೆ ಹಾಗೂ ಅೆಂತಹ ನಷಟ ಗಳು ಇನೂು  ಸೆಂರ್ವಿಸದಿದು ರೂ ಅರ್ವಾ 
ಅನಿಶು ತ ಸವ ರೂಪದಾು ಗಿದು ರೂ ಸಹ ಗಿಾಹಕ್ರು ಈ ಮತು ವನ್ನು  ಪಾವತಿಸಲು ಬದಧ ರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 
 
 
31. ಅಪ್ರಯಗಳು 
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಅಪಿಿಕೆೇಶ್ನ್ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ್, ಗಿಾಹಕ್ರು 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಮತ್ತು  ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಅೆಂತಗಭತ 
ಅಪಾಯಗಳನ್ನು  ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅರ್ಭಮಾಡಿಕಳುಳ ತಾು ರೆ. ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ದೃಢವಾದ ರ್ದಿತಾ ಕಿ್ಮಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಪಿಯತು  ಮಾಡುತಿು ದು ರೂ, ತನು  ನಿಯೆಂತಿಣ 
ಮಿೇರದ ಅೆಂಶ್ಗಳಿೆಂದಾಗಿ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಸೆಂಪೂಣಭ ರ್ದಿತೆ ಖಾತರಪಡಿಸಲು ಸಾರ್ು ವಿಲಿ  ಎೆಂದ್ದ 



 

ಗಿಾಹಕ್ರು ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ. ಗಿಾಹಕ್ರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸೆಂಭಾವು  ಅಪಾಯಗಳನ್ನು  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ 
ಮತ್ತು  ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸುತಾು ರೆ: 

• ಅನಧಿಕೃತ್ ಅಕಿೆ ಸ್: ಪಿನ್, ಪಾಸ್್‌ವಡ್್‌ಭಗಳು ಅರ್ವಾ ಡಿವೆೈಸ್ ರ್ದಿತಾ ಸಟಟ ೆಂಗಿ್ 
ಒಳಗೆಂರ್ೆಂತೆ ಗಿಾಹಕ್ರ ವಿವರಗಳು ಸೇರಕೆ ಆದರೆ ಅನಧಿಕೃತ ಅಕಿೆ ಸ್ 
ಸೆಂರ್ವಿಸಬಹುದ್ದ. ಈ ವಿವರಗಳ ಗೌಪು ತೆ ಕಾಪಾಡಿಕಳುಳ ವುದ್ದ ಅವರ ಜವಾಬ್ು ರ 
ಮಾತಿ  ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ. 

• ಸೈಬರ-ದಾಳಿಗಳು:  ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆಗಳು ಹಾು ಕ್ಸೆಂಗ್, ಮಾಲ್್‌ವೆೇರ, 
ರಾ್‌ು ನಿ ಮ್‌ವೆೇರ ಮತ್ತು  ವೆೈರಸ್್‌ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೆಂರ್ೆಂತೆ ಸೈಬರ ಬದರಕೆಗಳಿಗೆ 
ಗುರಯಾಗುತು ವೆ ಹಾಗೂ ಇದ್ದ ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ್ ಮತ್ತು  ಹಣಕಾಸು ಮಾಹಿತಿಯ ಸೆಂಭಾವು  
ದ್ದಬಭಳಕೆಗೆ ಕಾರಣ ಆಗಬಹುದ್ದ ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ. 

• ಫಿಶಾಂಗ್ ಮತ್ತು  ಸೇಶಯಲ್ ಎಾಂಜಿನಿಯರಿಾಂಗ್ ದಾಳಿಗಳು: ಸೂಕ್ಷಮ  ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ 
ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಫಿಶೆಂಗ್ ಇಮೇಲ್್‌ಗಳು, ಮೇಸದ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ಗಳು, ಕ್ರೆಗಳು, 
ಮಸೇಜ್‌ಗಳು ಅರ್ವಾ ಇತರ ಮೇಸದ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ಅನ್ನಮಾನ್ಸಸಪ ದ 
ಕೇರಕೆಗಳಿಗೆ ಪಿತಿಕಿ್ಸಯಿಸುವುದನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಿ, ಗಿಾಹಕ್ರು ಜಾಗರೂಕ್ರಾಗಿರಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತು  
ಎಚು ರಕೆಯಿೆಂದ ಇರಬೇಕ್ಯ. 

• ಮ್ಲ್್‌ವೇರ ದಾಳಿಗಳು: ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ದ್ದರುದೆು ೇಶ್ಪೂರತ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೇರ 
(ಮಾಲ್್‌ವೆೇರ) ಇನ್್‌ಸಾಟ ಲೆೇಶ್ನ್ ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ್ ಡೆೇಟಾ, ಲಾಗಿನ್ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು  
ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ವಿವರಗಳ ಅನಧಿಕೃತ ಅಕಿೆ ಸ್ ಆಗಬಹುದ್ದ. ತಮಮ  ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳು 
ವಿಶಾವ ಸಾಹಭ ರ್ದಿತಾ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೇರ ಮೂಲಕ್ ರಕ್ಷಣೆ ಹೊೆಂದಿವೆ ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು 
ಖಾತಿಿಪಡಿಸಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತು  ನೆಂಬಲಾಗದ ಮೂಲಗಳಿೆಂದ ಅಪಿಿಕೆೇಶ್ನ್್‌ಗಳನ್ನು  
ಡೌನ್್‌ಲೇಡ್ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಬೇಕ್ಯ. 

• ಪ್ಾ ಕ್ಸಾ ಯೆ ದೇಷಗಳು:  ಸಿಸಟ ಮ ತೆಂದರೆಗಳು, ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೇರ ಬಗ್್‌ಗಳು ಅರ್ವಾ ಮಾನವ 
ಇನ್್‌ಪ್ಪಟ ದೊೇಷಗಳಿೆಂದಾಗಿ, ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ವೆೈಫಲು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೆಂರ್ೆಂತೆ ಆದರೆ 
ಅದಕೆೆ  ಮಾತಿ  ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದೆಂತೆ ಪಿ ಕಿ್ಸಯ್ದ ದೊೇಷಗಳು ಆಗಬಹುದ್ದ. ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ 
ಸೆಂಪೂಣಭ ನಿಲಭಕ್ಷು  ಅರ್ವಾ ಉದೆು ೇಶ್ಪೂವಭಕ್ ದ್ದನಭರ್ತೆಯಿೆಂದ ಉೆಂಟಾಗದ 
ಹೊರತ್ತ ಅೆಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ದೊೇಷಗಳು ಅರ್ವಾ ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಹೊಣೆಯಲಿ  ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ. 

• ಟ್ರಾ ನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಅಪ್ರಯಗಳು:  ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಮೂಲಕ್ ಮಾರ್ಲಾದ 
ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳು ಕೆಲವೊಮಮ  ತಾೆಂತಿಿಕ್ ಸಮಸು ಗಳು, ನಟ್‌ವಕ್ಭ ವೆೈಫಲು ಗಳು, ಸವಭರ 
ಡೌನ್್‌ಟೆೈಮ ಅರ್ವಾ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಪಿ ಕಿ್ಸಯ್ದ ದೊೇಷಗಳಿೆಂದಾಗಿ ವಿಳೆಂಬಗಳು, 
ವೆೈಫಲು ಗಳು ಅರ್ವಾ ತಪ್ಪಪ ಗಳನ್ನು  ಎದ್ದರಸಬಹುದ್ದ. ತನು  ಸಮೆಂಜಸ ನಿಯೆಂತಿಣ 
ಮಿೇರದ ಅೆಂತಹ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನಲ್ ಅಡೆತಡೆಗಳಿೆಂದ ಉೆಂಟಾಗುವ ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ . 

• ಭದ್ಾ ತಾ ಉಲಿ್ಾಂಘನೆ:  ಬಲ್ಲಷಠ  ಸೈಬರ ಸುರಕ್ಷತಾ ಮೂಲಸೌಕ್ಯಭಗಳನ್ನು  
ಅಳವಡಿಸಿದು ರೂ, ಅನಧಿಕೃತ ನ್ನಸುಳುವಿಕೆ, ಹಾು ಕ್ಸೆಂಗ್ ಪಿಯತು ಗಳು ಅರ್ವಾ ಡೆೇಟಾ 
ಸೇರಕೆಯೆಂತಹ ಕೆಲವು ಅಪಾಯಗಳು ಇನೂು  ಇರುತು ವೆ. ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಸಮೆಂಜಸ 
ನಿಯೆಂತಿಣ ಮಿೇರದ ರ್ದಿತಾ ಉಲಿೆಂಘನಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ ಗಳು 
ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗಳಿಗೆ ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ  ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ. 



 

• ಡೆೇಟ್ರ ಉಲಿ್ಾಂಘನೆಗಳು: ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಸಮೆಂಜಸ ಪಿಯತು ಗಳ ಹೊರತಾಗಿಯೂ 
ಡೆೇಟಾ ಉಲಿೆಂಘನಗಳು ಆಗಬಹುದ್ದ ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು ಅರ್ಭಮಾಡಿಕಳುಳ ತಾು ರೆ. 
ಅೆಂತಹ ಉಲಿೆಂಘನಗಳು ಸೂಕ್ಷಮ  ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ್ ಮತ್ತು  ಹಣಕಾಸು ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  
ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಬಹುದ್ದ ಹಾಗೂ ಗುರುತಿನ ಕ್ಳಳ ತನ, ಹಣಕಾಸು ವೆಂಚನ ಮತ್ತು  ಗೌಪು ತೆ 
ಆಕಿ್ಮಣದ ಅಪಾಯಗಳನ್ನು  ಉೆಂಟುಮಾರ್ಬಹುದ್ದ. 

• ಥರ್ಡ್ ಪ್ರಟಿ್ ಸೇವ್ಯ ಪೂರೈಕೆದಾರರು: ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಕೆಲವು ಸೇವೆಗಳಿಗಾಗಿ ರ್ಡ್ಭ 
ಪಾಟಭ ಸೇವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ರ್ಡ್ಭ ಪಾಟಭ ಸೇವಾ 
ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ಮೇಲ್ಲನ ಅವಲೆಂಬನ ಅಪಾಯಕಾರ ಆಗಿರಬಹುದ್ದ ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು 
ಒಪಿಪ ಕಳುಳ ತಾು ರೆ. ಇದರಲಿ್ಲ  ಅೆಂತಹ ರ್ಡ್ಭ ಪಾಟಭಗಳ ಮೂಲಕ್ ಸೇವೆಗಳ ವೆೈಫಲು  
ಅರ್ವಾ ಡೆೇಟಾ ಸುರಕ್ಷತೆಯ ಉಲಿೆಂಘನಯೆಂತಹ ಅಪಾಯಗಳು ಸೇರವೆ. ಈ ರ್ಡ್ಭ 
ಪಾಟಭ ಘಟಕ್ಗಳ ಆಗುವ ಯಾವುದೆೇ ಉಲಿೆಂಘನಗಳು ಅರ್ವಾ ವೆೈಫಲು ಗಳಿಗೆ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಹೊಣೆಯಲಿ . 

• ಸೇವ ಲ್ಭಯ ವಿಲಿ್ದಿರುವುದು:  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ , ನಿಗದಿತ ನಿವಭಹಣೆ, ಸಿಸಟ ಮ 
ಅಪ್‌ಡೆೇಟ್‌ಗಳು ಅರ್ವಾ ಅನಿರೇಕಿ್ಸತ ತಾೆಂತಿಿಕ್ ಸಮಸು ಗಳಿೆಂದಾಗಿ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅರ್ಚಣೆ ಆಗಬಹುದ್ದ. ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆಗಳು ಲರ್ು ವಿಲಿದ 
ಇೆಂತಹ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಉೆಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ವಿಳೆಂಬಗಳು, ಅರ್ಚಣೆಗಳು ಅರ್ವಾ 
ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸಾರ್ು ವಾಗದಿರುವುದಕೆೆ  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ  ಎೆಂದ್ದ 
ಗಿಾಹಕ್ರು ಅರ್ಭಮಾಡಿಕೆಂಡಿದಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸುತಾು ರೆ. 

• ನಿಯಾಂತ್ಾ ಕ ಮತ್ತು  ಕಾನೂನು ಅಪ್ರಯಗಳು: ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೌಲರ್ು ವು 
ನಿಯೆಂತಿಕ್ ಚೌಕ್ಟುಟ ಗಳು, ಮಾಗಭಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅನ್ನಸರಣೆ ಅವಶ್ು ಕ್ತೆಗಳಲಿ್ಲನ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಟ ರುತು ದೆ. ಕಾನೂನ್ನ ಅರ್ವಾ ನಿಬೆಂರ್ನಗಳಲಿ್ಲನ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆಗಳ ಕಾಯಭಕ್ಷಮತೆ, ಲರ್ು ತೆ ಅರ್ವಾ 
ರ್ದಿತಾ ಅೆಂಶ್ಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಣಾಮ ಬ್ರೇರಬಹುದ್ದ. 

ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಯಲಿ್ಲ  ಒಳಗೆಂಡಿರುವ ಈ ಅರ್ವಾ ಇತರ ಅಪಾಯಗಳಿೆಂದ 
ಉೆಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ಪಿತು ಕ್ಷ, ಪರೇಕ್ಷ, ಪಿಾಸೆಂಗಿಕ್ ಅರ್ವಾ ಪರಣಾಮಕಾರ ನಷಟ ಗಳಿಗೆ 
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ  ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ. 
 
32. ಅಪ್ರಯ ನಿವ್ಯರಣೆಯಲಿ್ಲ  ಗಾಾ ಹಕರ ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿಗಳು 

• ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಅಪಿಿಕೆೇಶ್ನ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಆಪರೆೇಟೆಂಗ್ ಸಿಸಟ ಮ್‌ಗಳನ್ನು  ಇತಿು ೇಚಿನ ವಷಭನ್್‌ಗೆ 
ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿ. 

• ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳನ್ನು  ನಡೆಸಲು ರ್ದಿತೆ ಇಲಿದ ಪಬಿ್ರಕ್ ವೆೈ-ಫೈ ನಟ್‌ವಕ್ಭ 
ಬಳಸುವುದನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಿ. 

• ಖಾತೆ ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಅಲಟ್‌ಭಗಳನ್ನು  ಆಗಾಗೆೆ  ಪರಶೇಲ್ಲಸಿ 
ಅನ್ನಮಾನ್ಸಸಪ ದ ಅರ್ವಾ ಅನಧಿಕೃತ ಚಟುವಟಕೆಗಳು ನಡೆದಿವೆಯ್ದೇ ಎೆಂದ್ದ ಗಮನಿಸಿ. 

• ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಕಿೆಡೆನಿಿಯಲ್್‌ಗಳ ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ , ಕ್ಳಳ ತನ 
ಅರ್ವಾ ಸೇರಕೆಯನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೆೇ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಿ. 

• ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ್ ಅರ್ವಾ ಹಣಕಾಸು ಮಾಹಿತಿಗೆ ಕೇರಕೆ ಇಡುವ ಅಪರಚಿತ ಸೆಂವಹನಗಳಿಗೆ 
ಪಿತಿಕಿ್ಸಯ್ದ ನಿೇಡುವಾಗ ಎಚು ರಕೆ ವಹಿಸಿ. 



 

• ರ್ದಿತೆ ಕಾಪಾಡಿಕಳಳ ಲು ಮತ್ತು  ದ್ದಬಭಲತೆ ಕ್ಡಿಮ ಮಾರ್ಲು ಆಗಾಗೆೆ  ಪಾಸ್್‌ವಡ್್‌ಭಗಳು 
ಮತ್ತು  ಪಿನ್ ಬದಲಾಯಿಸಿ. 

ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನ ಕಾ ಮಗಳು: 
• ಗಿಾಹಕ್ರ ಡೆೇಟಾ ರಕಿ್ಸ ಸಲು ಎನ್್‌ಕಿ್ಸಪಿನ್, ಫೈರ್‌ವಾಲ್್‌ಗಳು, ಸುರಕಿ್ಸತ ದೃಢೇಕ್ರಣ 
ವಿಧಾನಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ್ ರ್ದಿತಾ ಆಡಿಟ್‌ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೆಂರ್ೆಂತೆ ಸುಧಾರತ 
ರ್ದಿತಾ ಕಿ್ಮಗಳನ್ನು  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಬಳಸುತು ದೆ. ಈ ಪಿಯತು ಗಳ ಹೊರತಾಗಿಯೂ, 
ಅಪಾಯಗಳ ವಿರುದಧ  ಸೆಂಪೂಣಭ ರಕ್ಷಣೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಲು ಆಗುವುದಿಲಿ  ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು 
ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ. 

• ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ಅಪಾಯಗಳಿೆಂದ ಅರ್ವಾ ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ 
ಅಪಿಿಕೆೇಶ್ನ್ ಬಳಕೆಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಅಪಾಯಗಳಿೆಂದ ಉೆಂಟಾಗುವ 
ಯಾವುದೆೇ ಪಿತು ಕ್ಷ, ಪರೇಕ್ಷ, ಪರಣಾಮಕಾರ ಅರ್ವಾ ಪಿಾಸೆಂಗಿಕ್ ನಷಟ ಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, 
ಕಿೆ ೈಮ್‌ಗಳು, ಹೊಣೆಗಾರಕೆಗಳು ಅರ್ವಾ ವೆಚು ಗಳಿಗೆ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ  
ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು ಒಪಿಪ ಕಳುಳ ತಾು ರೆ, ಆದರೆ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಸಾಬ್ರೇತಾದ ಘೇರ ನಿಲಭಕ್ಷು  
ಅರ್ವಾ ಉದೆು ೇಶ್ಪೂವಭಕ್ ದ್ದನಭರ್ತೆಯ ಸೆಂದರ್ಭಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಈ ನಿಯಮ 
ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ. 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಅಪಿಿಕೆೇಶ್ನ್ ಬಳಸುವುದನ್ನು  
ಮೆಂದ್ದವರೆಸುವ ಮೂಲಕ್, ಗಿಾಹಕ್ರು ಈ ಅಪಾಯಗಳು, ತಮಮ  ಜವಾಬ್ು ರಗಳು ಮತ್ತು  
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಹೊಣೆಗಾರಕೆಯ ಮಿತಿಗಳನ್ನು  ಅರ್ಭಮಾಡಿಕಳುಳ ವುದ್ದ ಮತ್ತು  
ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸುವುದನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತಾು ರೆ. 

 
 
33. ಸುರಕಿ್ಸತ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ 
ಮ್ಡಬೇಕಾದ್ ಮತ್ತು  ಮ್ಡಬ್ರದ್ ಕೆಲ್ಸಗಳು 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್, ಆರ್‌ಬ್ರಐ ಅರ್ವಾ ಅೆಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಸೆಂಸಿ ಗಳು ನಿಮಮ  
ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ್ ಅರ್ವಾ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಮಾಹಿತಿ ಕೆೇಳಲು ಎೆಂದಿಗೂ ಕ್ರೆ ಮಾಡುವುದಿಲಿ , 
ಇಮೇಲ್ ಅರ್ವಾ ಎಸ್ಎೆಂಎಸ್ ಕ್ಳುಹಿಸುವುದಿಲಿ . ಅೆಂತಹ ವೆಂಚನಗಳಿಗೆ 
ಬಲ್ಲಪಶುವಾಗಬೇಡಿ. 

• ನಿಮಗೆ ಖಾತಿಿ  ಇರದ ಯಾವುದೆೇ ಮಸೇಜ/ಕ್ಳುಹಿಸುವವರ ಯಾವುದೆೇ ಯುಆರ್‌ಎಲ್ ಕಿ್ಸಕ್ 
ಮಾರ್ಬೇಡಿ. 

• ಎಟಎೆಂ ಕಾಡ್ಭ ಬಳಸಲು ಅರ್ವಾ ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  ಹಣ ನಿವಭಹಿಸಲು ಅಪರಚಿತರೆಂದ 
ಸಹಾಯ ತೆಗೆದ್ದಕಳಳ ಬೇಡಿ ಮತ್ತು  ನಿೇವು ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ನೇರ್ಲು 
ಅವರಗೆ ಅವಕಾಶ್ ನಿೇರ್ಬೇಡಿ. 

• ಸೈಬರ ಕೆಫ/ಹೆಂಚಿಕೆಂರ್ ಕ್ೆಂಪೂು ಟರ್‌ನಿೆಂದ ನಿಮಮ  ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಖಾತೆ 
ಅಕಿೆ ಸ್ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಿ. ನಿೇವು ಹಾಗೆ ಮಾಡಿದರೆ, ನಿಮಮ  ಸವ ೆಂತ 
ಕ್ೆಂಪೂು ಟರ್‌ನಿೆಂದ ನಿಮಮ  ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ ಬದಲಾಯಿಸಿ. 

• ನಿರೆಂತರವಾಗಿ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಅಲಟಭ ಪಡೆಯಲು ನಿೇವು ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಸರಯಾದ 
ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿದಿು ೇರ ಎೆಂಬುದನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿಳ . 

ಸುರಕಿ್ಸತ್ ಬಳಕೆಯ ಮ್ಗ್ಸೂಚಿಗಳು 
• ಅಪರಚಿತ ಗಿಾಹಕ್ರಗೆ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಅಕಿೆ ಸ್ ಕರ್ಬೇಡಿ. 



 

• ಸೆಂಗಿಹ ಕೇರಕೆ ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸುವಾಗ, ಸರಯಾದ ಸಿವ ೇಕೃತಿದಾರರಗೆ ಅನ್ನಮೇದನ 
ನಿೇರ್ಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದ್ದ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸಿ. 

• ನಿೇವು ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ ಬದಲಾಯಿಸಿದರೆ, ಆಗ ಎಸ್ಎೆಂಎಸ್ ನೇಟಫಿಕೆೇಶ್ನ್ 
ಪಡೆಯುವುದನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ಆ ಹೊಸ ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ ಬಗೆೆ  ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ 
ತಿಳಿಸಲು ಮರೆಯಬೇಡಿ. 

• ಪರಚಿತ ಅರ್ವಾ ಅಪರಚಿತ ಮೂಲಗಳಿೆಂದ ಬರುವ ಕಾಲರ ಟ್ಯು ನ್, ರ್ಯಲರ 
ಟ್ಯು ನ್ ಆಫರ್‌ಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕ್ರಸುವಾಗ ಅರ್ವಾ ಇಮೇಲ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಅಟಾು ಚ್‌ಮೆಂಟ 
ತೆರೆಯುವಾಗ/ಡೌನ್್‌ಲೇಡ್ ಮಾಡುವಾಗ ಎಚು ರಕೆ ವಹಿಸಿ. 

• ಕಿೆಡಿಟ ಕಾಡ್ಭ ವಿವರಗಳು, ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಪಾಸ್್‌ವಡ್ಭ, ಕ್ಸಟ ಮರ ಐಡಿ 
ಮೆಂತಾದ ಸೂಕ್ಷಮ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿಮಮ  ಫೇನ್/ಕ್ೆಂಪೂು ಟರ್‌ನಲಿ್ಲ  ಸಟ ೇರ 
ಮಾರ್ಬೇಡಿ. 

• ಆಗಾಗೆೆ  ನಿಮಮ  ಪಿನ್ ಬದಲಾಯಿಸಿ. 
• ಸಾವಭಜನಿಕ್ ಸಿ ಳಗಳಲಿ್ಲ  ಬಿ್ಲಟ್ಯತ್ ಬಳಸುವಾಗ ಎಚು ರಕೆ ವಹಿಸಿ ಏಕೆೆಂದರೆ 
ಯಾರಾದರೂ ನಿಮಮ  ಗೌಪು  ಡೆೇಟಾ/ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಅಕಿೆ ಸ್ ಮಾರ್ಬಹುದ್ದ. 

• ಬ್ು ೆಂಕ್ ಮೂಲಕ್ ಬೆಂದಿದೆ ಎೆಂದ್ದ ಹೆೇಳಿಕಳುಳ ವ ಇಮೇಲ್್‌ಗಳು/ಸೇಶಯಲ್ 
ನಟ್‌ವಕ್ಸಭೆಂಗ್ ಸೈಟ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಎೆಂಬಡ್ ಮಾರ್ಲಾದ ಲ್ಲೆಂಕ್್‌ಗಳ ಮೇಲೆ ಕಿ್ಸಕ್ ಮಾರ್ಬೇಡಿ 

 
34. ಅಪ್ರಯಗಳು ಮತ್ತು  ಗಾಾ ಹಕರ ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿ 

• ಅಲಟ್‌ಭಗಳು ಮತ್ತು  ಖಾತೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಗಿಾಹಕ್ರು ಒದಗಿಸಿದ ಅವರ 
ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ರವಾನಿಸುತು ದೆ. 
ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ ಮತ್ತು  ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ ನಿಖರವಾಗಿದೆ 
ಮತ್ತು  ಬ್ು ೆಂಕ್ ದಾಖಲೆಗಳಲಿ್ಲ  ಅಪ ಟು ಡೆೇಟ ಆಗಿದೆ ಎೆಂಬುದನ್ನು  
ಖಾತಿಿಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವುದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರ ಜವಾಬ್ು ರ ಮಾತಿವೆೇ ಆಗಿದೆ. 

• ತಮಮ  ಡಿವೆೈಸ್ ಮತ್ತು  ಇಮೇಲ್ ಖಾತೆಯ ರ್ದಿತೆ ಕಾಪಾಡಿಕಳುಳ ವುದ್ದ ಸೆಂಪೂಣಭವಾಗಿ 
ಗಿಾಹಕ್ರ ಜವಾಬ್ು ರ ಮಾತಿವೆೇ ಆಗಿರುತು ದೆ. ಅೆಂತಹ ಸೆಂಪಕ್ಭ ವಿವರಗಳ ನಿಖರತೆ 
ಅರ್ವಾ ರ್ದಿತೆಯ ನಿವಭಹಣೆ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ 
ತಿಳಿಸಲು ಗಿಾಹಕ್ರ ಕ್ಡೆಯಿೆಂದ ಆಗುವ ಯಾವುದೆೇ ವೆೈಫಲು ವು ಗಿಾಹಕ್ರ ಸವ ೆಂತ ಅಪಾಯ 
ಮತ್ತು  ಹೊಣೆಗಾರಕೆಯಲಿ್ಲ  ಇರುತು ದೆ. ಈ ಸೌಲರ್ು  ಪಡೆಯುವುದನ್ನು  ಮೆಂದ್ದವರಸಲು 
ಗಿಾಹಕ್ರು ತಮಮ  ಮಬೈಲ್ ಫೇನ್ ಮತ್ತು  ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ಸಕಿ್ಸಯವಾಗಿದೆ ಎೆಂಬುದನ್ನು  
ಕ್ಯರ್ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಬೇಕ್ಯ. 

• ಮಬೈಲ್ ಫೇನ್ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ್ ಮಾಹಿತಿಯ ಪಿಸರಣ 
ಮಾಡುವುದ್ದ ಸಾವ ಭಾವಿಕ್ವಾಗಿ ಅಸುರಕಿ್ಸತವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಕೆಲವು ಅಪಾಯಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪಟಟ ರುತು ದೆ ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಒಪಿಪ ಕಳುಳ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  
ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸುತಾು ರೆ. ಅೆಂತಹ ಅಪಾಯಗಳ ಹೊರತಾಗಿಯೂ, ಗಿಾಹಕ್ರು, ತಮಮ  
ಅನ್ನಕ್ಯಲಕೆಾ ಗಿ ಮತ್ತು  ಅೆಂತಹ ಅಪಾಯಗಳ ಎಚು ರಕೆಯ ಮೌಲು ಮಾಪನದ ನೆಂತರ, 
ಈ ಚಾನಲ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕ್ ಪಡೆದ ಸೂಚನಗಳು ಅರ್ವಾ ಸೆಂವಹನಗಳ ಮೇಲೆ 
ಕಾಯಭನಿವಭಹಿಸಲು ಸವ ಯೆಂಪಿ್ೇರತವಾಗಿ ಕೇರಕೆ ಸಲಿ್ಲಸಿದಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ 
ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡಿದಾು ರೆ. 

• ಅಗತು  ಇರುವಲಿೆಲಿಾ  ನಿಜವಾದ, ಸೆಂಪೂಣಭ ಮತ್ತು  ಸರಯಾದ ಮಾಹಿತಿ ಒದಗಿಸಲು 
ಗಿಾಹಕ್ರು ಒಪಿಪ ಕಳುಳ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಡೆೇಟಾದ ನಿಖರತೆಗೆ ಎಲಿಾ  
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅವರೆೇ ಸೆಂಪೂಣಭವಾಗಿ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಗಿಾಹಕ್ರು ನಿೇಡಿದ 



 

ತಪಾಪ ದ ಅರ್ವಾ ಅಸಮಪಭಕ್ ಮಾಹಿತಿಯಿೆಂದ ಉೆಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ಪರಣಾಮಗಳಿಗೆ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ . 

• ಬ್ು ೆಂಕ್ ತಿಳಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯಲಿ್ಲ  ದೊೇಷ ಇದೆ ಎೆಂದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರು ಅಭಿಪಿಾಯಪಟಟ ರೆ, 
ಗಿಾಹಕ್ರು ತಕ್ಷಣವೆೇ ಅದನ್ನು  ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಸೂಚಿಸಬೇಕ್ಯ. ಸಾರ್ು ವಾದರೆ, ಅತ್ತು ತು ಮ 
ಪಿಯತು ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ, ದೊೇಷ ಸರಪಡಿಸಲು ಈ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಪಿಯತಿು ಸುತು ದೆ. 

• ಅಲಟ್‌ಭಗಳು ಅರ್ವಾ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಯಸುವ 
ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದಾದರೂ ಬದಲಾವಣೆ 
ಆದರೆ ಗಿಾಹಕ್ರು ಯಾವುದೆೇ ವಿಳೆಂಬ ಮಾರ್ದೆೇ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕ್ಯ. 

• ಖಾತೆಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ವು ವಹಾರಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುವ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಪದಧ ತಿಗಳು 
ಹಾಗೂ ಗಿಾಹಕ್ರ ಖಾತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿಯೆಂತಿಿಸುವ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ 
ಪಿಸುು ತ ನಿಯಮಗಳು, ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬೆಂರ್ನಗಳಿಗೆ ಒಳಪಡುವುದ್ದ 
ಮೆಂದ್ದವರೆಯುತು ದೆ. ಇದಲಿದೆ, ಫೇನ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಮತ್ತು  ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ 
ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, ಸೂಕ್ು  ವಾು ಪಿು ಯವರೆಗೆ, 
ಮಬೈಲ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್/ಅಲಟ್‌ಭಗಳ ಸೌಲರ್ು ಕೆೆ  ಕ್ಯರ್ ಅನವ ಯವಾಗುತು ವೆ. 

• ಬ್ು ೆಂಕ್ ಮಾತಿವೆೇ ನಿರ್ಭರಸಿದ ಅಹಭತೆ ಮಾನದೆಂರ್ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುಟ , ಮಬೈಲ್ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್/ಅಲಟ್‌ಭಗಳ ಸೌಲರ್ು ಕೆೆ  ಗಿಾಹಕ್ರು ಅಕಿೆ ಸ್ ಕೇರಬಹುದ್ದ. ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಸೂಚಿಸುವ ಅರ್ವಾ ಲರ್ು ವಾಗಿಸುವ ವಿಧಾನದಲಿ್ಲ , ಯಾವ ಘಟನಗಳಿಗೆ 
ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದೆಂತೆ ಅಲಟ್‌ಭಗಳನ್ನು  ಕರ್ಬೇಕ್ಯ ಎೆಂಬುದನ್ನು  ಕ್ಯರ್ ಗಿಾಹಕ್ರು 
ನಿದಿಭಷಟ ಪಡಿಸಬಹುದ್ದ. ಬ್ು ೆಂಕ್ ತನು  ವಿವೆೇಚನಯಿೆಂದ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣ 
ನಿೇರ್ದೆ ಅೆಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಅಪಿಿಕೆೇಶ್ನ್ ನಿರಾಕ್ರಸುವ ಸೆಂಪೂಣಭ ಹಕೆ್ನ್ನು  
ಕಾಯಿು ರಸುತು ದೆ. 

 
35. ಪ್ಾ ಯೇಜನ ಮತ್ತು  ಫಿೇಚರ್‌ಗಳು 
ಖ್ಯತೆಗಳು 

• ನಿಮಮ  ಖಾತೆಯ ಬ್ು ಲೆನಿ್ ನೇಡಿ 
• ಮಿನಿ ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ ನೇಡಿ (ಕ್ಳೆದ 10 ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳು) 
• ವಿವರವಾದ ಖಾತೆ ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ ನೇಡಿ 
• ಖಾತೆ ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ (12 ತಿೆಂಗಳವರೆಗೆ) ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಿ 
• ಫೇಟೇಗಳು ಮತ್ತು  ಅರ್ಡ ಹೆಸರುಗಳ ಮೂಲಕ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ವೆೈಯಕ್ಸು ೇಕ್ರಸಿ 

ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್‌ ಗಳು 
• ಬ್ಕ್ಸ ಬ್ು ಲೆನಿ್ ನೇಡಿ 
• ಬ್ರಲ್ ಮಾರ್ದ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳನ್ನು  ನೇಡಿ 
• ಈಗಿನ ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ ನೇಡಿ 
• ಹಿೆಂದಿನ ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ್‌ಗಳನ್ನು  ನೇಡಿ 
• ತಕ್ಷಣವೆೇ ಕಿೆಡಿಟ ಕಾಡ್ಭ ಬ್ರಲ್ ಪಾವತಿಸಿ 
• ಕಿೆಡಿಟ ಕಾಡ್ಭ ಬ್ರಲ್ ಪಾವತಿ ಶ್ನಡ್ಯು ಲ್ ಮಾಡಿ 
• 2500 ಕೆ್ಸೆಂತ ಹೆಚಿು ನ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳನ್ನು  ಇಎೆಂಐ ಆಗಿ ಪರವತಿಭಸಿ 
• ಇ-ಸಟ ೇಟೆಮ ೆಂಟ ಆು ಕ್ಸಟ ವೆೇಶ್ನ್ 
• ನಿಮಮ  ಕಿೆಡಿಟ ಕಾಡ್್‌ಭಗಳ ಮಿತಿ ಹೆಚಿು ಸಲು ಸಾರ್ು ವೆೇ ನೇಡಿ 
• ಹೊಸ ಕಿೆಡಿಟ ಕಾಡಿಭಗೆ ಅಪಿ್ ೈ ಮಾಡಿ 



 

• ಬಿ್ಕ್ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು  ಬದಲ್ಲಸಿ, ಪಿನ್ ಸಟ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು  ರಸಟ ಮಾಡಿ ಹಾಗೂ 
ಪಾವತಿಯ ಆಟೇ ಡೆಬ್ರಟ ಮಾಡಿ 

ಬಿಲಿ್ಲಗಳನಿು  ಪ್ರವತಿಸಿ 
• ನಿಯಮಿತ ಬ್ರಲ್ ಪಿಸುು ತಿಗಾಗಿ ಬ್ರಲಿರ್‌ಗಳನ್ನು  ಸೇರಸಿ 
• ಬ್ರಲ್್‌ಗಳನ್ನು  ನೇಡಿ ಮತ್ತು  ಪಾವತಿಸಿ ಅರ್ವಾ ಬ್ರಲಿರ್‌ಗಳು ಅನ್ನಮತಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ 
ಮತು ವನ್ನು  ನೇರವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಿ 

• ನಿಮಮ  ಬ್ರಲ್್‌ಗಳನ್ನು  ಶ್ನಡ್ಯು ಲ್ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳನ್ನು  ಕಾು ಲೆೆಂರ್ರ್‌ನಲಿ್ಲ  ನೇಡಿ 
(ಆು ಪ್‌ನಲಿ್ಲ ) 

• ನಿದಿಭಷಟ  ಮಿತಿಗೆ ಆಟೇಪ್ೇ ಸಟ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ್ ಬ್ರಲ್್‌ಗಳನ್ನು  ಆಟೇಮಾು ಟಕ್ 
ಆಗಿ ಪಾವತಿಸಿ 

ಮೆಚಿಿ ನದು 
• ನಿೇವು ಪದೆೇಪದೆೇ ಮಾಡುವ 10 ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳನ್ನು  ಮಚಿು ನದಾು ಗಿ ಸಟ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು  
ಒೆಂದೆೇ ಕಿ್ಸಕ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಾವತಿಸಿ. 

ಎಫ್್‌ಡಿ/ಆರ್‌ಡಿ 
• ಆು ಪ್‌ನಿೆಂದ ಫಿಕಿೆಡ್ ಡೆಪಾಸಿಟ ಖಾತೆ ಮತ್ತು  ಮರುಕ್ಳಿಸುವ ಡೆಪಾಸಿಟ ಖಾತೆ ತೆರೆಯಿರ. 
ಆು ಪ್‌ನಿೆಂದಲೆೇ ಡೆಪಾಸಿಟ ಮತು , ಡೆಪಾಸಿಟ ಅವಧಿ ಮತ್ತು  ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಬಡಿಡ ಯ 
ವಿರ್ ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿ. 

ಲೇನ್್‌ಗಳು 
• ಪಡೆದ ಎಲಿಾ  ಲೇನ್್‌ಗಳನ್ನು  ನೇಡಿ. 
• ಒಟುಟ  ಬ್ಕ್ಸ ಉಳಿದ ಲೇನ್ ಮತು  ನೇಡಿ. 
• ಹೊಸ ಲೇನ್್‌ಗೆ ಅಪಿ್ ೈ ಮಾಡಿ. 
• ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ ವಿನೆಂತಿಸಿ. 
• ಆರ್‌ಒಐ ಇತಿಹಾಸ 

ಮ್ಯಯಚುಯಲ್ ಫಾಂರ್ಡ್‌ಗಳು 
• ಒಟುಟ  ಹೂಡಿಕೆ ಬ್ು ಲೆನಿ್ ನೇಡಿ 
• ಹೂಡಿಕೆಗಳ ಪಿಸುು ತ ಮೌಲು  ನೇಡಿ 
• ಹೂಡಿಕೆಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಲಾರ್/ನಷಟ ವನ್ನು  ಟಿಾ ು ಕ್ ಮಾಡಿ 

ಡಿಮ್ಯ ಟ್ 
• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಆು ಪ್‌ ಓಪನ್‌ನಿಂದ ನಿಮಮ  ಹೂಡಿಕೆಗಳನ್ನು  ಟಿಾ ು ಕ್ ಮಾಡಿ. 
• ಡಿಮಾು ಟ ಸಾರಾೆಂಶ್ ನೇಡಿ 
• ಎಲಿಾ  ಹೊೇಲ್ಲಡ ೆಂಗ್್‌ಗಳು, ಡಿಮಾು ಟ ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ ನೇಡಿ ಮತ್ತು  ಮನ್ನವಿನಿೆಂದ ಹೊಸ 
ಡಿಐಎಸ್ ಬುಕ್್‌ಗಾಗಿ ಕೇರಕೆ ಸಲಿ್ಲಸಿ. 

ಫಾರಕಿ್  ಕಾರ್ಡ್್‌ ಗಳು 
• ಮಲ್ಲಟ  ಮತ್ತು  ಸಿೆಂಗಲ್ ಕ್ರೆನಿಿ  ಫಾರೆಕಿ್ ಕಾಡ್ಭ ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ್‌ಗಳನ್ನು  ನೇಡಿ 
• ಗಿಾಹಕ್ರು ತಮಮ  ಕಾಡ್್‌ಭಗಳ ಎಲಿಾ  ಕ್ರೆನಿಿ ಗಳಲಿ್ಲ  ಅವರ ಲರ್ು ವಿರುವ ಬ್ು ಲೆನಿ್ ಮತ್ತು  
ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಇತಿಹಾಸ ನೇರ್ಬಹುದ್ದ. 

• ಗಿಾಹಕ್ರು ಅವರಗೆ ನಿೇರ್ಲಾದ ಕಾಡ್್‌ಭಗೆ ಹಣ ಕ್ಳುಹಿಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  ಬಿ್ಕ್ 
ಮಾರ್ಬಹುದ್ದ. ಮಲ್ಲಟ -ಕ್ರೆನಿಿ  ಕಾಡ್ಭ ಗಿಾಹಕ್ರು ವೆೈದು ಕ್ಸೇಯ, ಶಕ್ಷಣ ಅರ್ವಾ ಇತರ 
ಪಿಯಾಣ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಖಚ್ಚಭಗಳಿಗಾಗಿ ಯಾವುದೆೇ 16 ಕ್ರೆನಿಿ ಗಳನ್ನು  (USD, EUR, GBP, 
SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD ಮತ್ತು  ZAR.) 
ಬಳಸಿ ಕಾಡ್್‌ಭಗೆ ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸಬಹುದ್ದ. 

ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಆಯ ಕ್ಸಟ ವ್ 



 

• 6 ತಿೆಂಗಳ GOQii ಲೆೈಫ್ ಪಿಾನ್ ಮತ್ತು  ಫಿಟೆು ಸ್ ಟಿಾ ು ಕ್ಸೆಂಗ್ ಮೂಲಕ್ ಕಾೆಂಟಾಕ್ಟ ್‌ಲೆಸ್ 
ಪಾವತಿ ಮಾರ್ಲು ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಆು ಕ್ಸಟ ವ್ ಬ್ಯ ಿಂಡ್ ಖರೇದಿಸಿ. 

• ಫಿಟೆು ಸ್ ಗುರಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವ ಮೂಲಕ್ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಎಡ್್ ರವಾಡ್್‌ಭಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಿರ. 
 
ರಿವ್ಯರ್ಡ್ ಪ್ರಯಿಾಂಟ್್‌ಗಳು 

• ನಿಮಮ  ರವಾಡ್ಭ ಪಾಯಿೆಂಟ್‌ಗಳ ಬ್ು ಲೆನಿ್ ಅನ್ನು  ನೇಡಿ ಮತ್ತು  ರಡಿೇಮ ಮಾಡಿ 
• ನಿಮಮ  ಪಾಯಿೆಂಟ್‌ಗಳನ್ನು  ಇನು ೆಂದ್ದ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ವಗಾಭವಣೆ ಮಾಡಿ 
• ರವಾಡ್ಭ ಸಟ ೇರ ಅಕಿೆ ಸ್ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು  ನೇರವಾಗಿ ರಚಾಜ್‌ಭಗಳು ಮತ್ತು  
ಬುಕ್ಸೆಂಗ್್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಿ 

ಈಗಲೇ ಅಪಿ್ ೈ ಮ್ಡಿ 
• ಹೊಸ ಉಳಿತಾಯ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಖಾತೆ ತೆರೆಯಿರ (ಆಯು  ನಗರಗಳಲಿ್ಲ  ಲರ್ು ವಿದೆ) 
• ಹೊಸ ಕಿೆಡಿಟ ಕಾಡ್ಭ, ಪಸಭನಲ್ ಲೇನ್, ಕಾರ ಲೇನ್, ಹೊೇಮ ಲೇನ್ ಅರ್ವಾ 
ಗೇಲ್ಡ  ಲೇನ್್‌ಗೆ ಅಪಿ್ ೈ ಮಾಡಿ 

• ಎಲಿಾ  ಮೆಂಚಿತ ಅನ್ನಮೇದಿತ ಆಫರ್‌ಗಳನ್ನು  ನೇಡಿ 
• ನಿೇವು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  ಲಾಕ್ರ ಲರ್ು ತೆಗೆ ಒಳಪಟುಟ , ಯಾವುದೆೇ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  ಲಾಕ್ರ ಬುಕ್ ಮಾಡಿ 

• ಮೆಂಗರ್-ಅನ್ನಮೇದಿತ ಆಫರ್‌ಗಳು 
ಸಟಿಟ ಾಂಗ್್‌ಗಳು 

• ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಮಿತಿ ನೇಡಿ ಮತ್ತು  ಮಾಪಾಭಡು ಮಾಡಿ. 
• ಎೆಂಪಿನ್ ಬದಲಾಯಿಸಿ 
• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಮೂಲಕ್ ಓಪನ ನೇೆಂದಣಿ ರದ್ದು  ಮಾಡಿ 
• ಖಾತೆ ರಫಿಶ್ ಮಾಡಿ 
• iOS ಗಿಾಹಕ್ರಗೆ ಟಚ ಐಡಿ/ಫೇಸ್ ಐಡಿ; Android ಗಿಾಹಕ್ರಗೆ ಫಿೆಂಗರ್‌ಪಿಿೆಂಟ 
ಬಯೇಮಟಿಕ್ 

ಸೇವಗಳು 
• ಹೊಸ ಚಕ್ ಬುಕ್್‌ಗಾಗಿ ವಿನೆಂತಿಸಿ 
• ನಿೇರ್ಲಾದ ಚಕ್್‌ನ ಸಟ ೇಟಸ್ ನೇಡಿ 
• ವಿತರಸಿದ ಚಕ್ ನಿಲಿ್ಲಸಿ 
• ಇ-ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ್‌ಗಾಗಿ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ನೇೆಂದಾಯಿಸಿ 
• ಇ-ಸಟ ೇಟ್‌ಮೆಂಟ್‌ಗಾಗಿ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿ 
• ಇತಿು ೇಚಿನ ಕೇರಕೆಗಳನ್ನು  ನೇಡಿ 
• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ವಾಚ (iOS ಗಿಾಹಕ್ರಗೆ ಅನವ ಯ) 
• ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿ (I) 
• ಪಾು ನ್ ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿ (I) 
• ಸೆಂವಹನ ವಿಳಾಸ ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿ (I) 
• ಖಾಯೆಂ ವಿಳಾಸ ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿ (I) 
• ಕೆವೆೈಸಿ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿ (I) 
• ಹೆಸರು ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿ (I) 
• ಹುಟಟ ದ ದಿನ್ಸೆಂಕ್ ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿ (I) 
• ಆಧಾರ ಮೂಲಕ್ ವಿಳಾಸ ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿ (I) 
• ಉದೊು ೇಗದಾತರ ಹೆಸರು ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿ (I) 



 

• ಆಧಾರ ಕಾಡ್ಭ ಲ್ಲೆಂಕ್ ಮಾಡಿ (I) 
• ಫಾಮಭ 15G/H ಸಲಿ್ಲಸಿ (I) 
• ಖಾತೆ ವಗಾಭವಣೆ ಮಾಡಿ (I) 
• ಫಾಮಭ 60 (I) 
• ಪಾಸ್್‌ಪ್ೇಟಭ ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿ (ಎನ್ಆರ್‌ಐಗಳು) (I) 
• ವಿೇಸಾ ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿ (ಎನ್ಆರ್‌ಐಗಳು) (I) 
• ಲೇನ್ ಮಕಾು ಯಕೆಾ ಗಿ ನೇ ಅಬ್ ಕ್ಷನ್ ಸಟಭಫಿಕೆೇಟ (I) 
• ಆಧಾರ ಕಾಡ್ಭ ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿ 
• ಕಾಯಭನಿವಭಹಿಸದ ಖಾತೆ ಆು ಕ್ಸಟ ವೆೇಟ ಮಾಡಿ 

ಉಳಿತಾಯ/ಚಾಲ್ಲು  ಖ್ಯತೆ 
• ಬ್ು ೆಂಕ್ ಖಾತೆ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಅಕಿೆಸ್ ಮಾಡಿ 
• ಉಳಿತಾಯ/ಚಾಲ್ಲು  ಖಾತೆಯ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಿ 
• ಇ-ಸಟ ೇಟೆಮ ೆಂಟ್‌ಗಾಗಿ ನೇೆಂದಣಿ ಮಾಡಿ 
• ಹೊಸ ಚಕ್ ಬುಕ್್‌ಗಾಗಿ ವಿನೆಂತಿಸಿ 
• ನಿೇರ್ಲಾದ ಚಕ್್‌ನ ಸಟ ೇಟಸ್ ನೇಡಿ 
• ನಿೇರ್ಲಾದ ಚಕ್ ನಿಲಿ್ಲಸಿ 
• ನಿಮಮ  ಎೆಂಎೆಂಐಡಿ ನೇಡಿ 
• P2M ಐಎೆಂಪಿಎಸ್ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗೆ ಒಟಪಿ ಜನರೆೇಟ ಮಾಡಿ 
• ಇತಿು ೇಚಿನ ಕೇರಕೆಗಳನ್ನು  ನೇಡಿ 

ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
• ಕಿೆಡಿಟ ಕಾಡ್್‌ಭಗೆ ಅಜಿಭ ಸಲಿ್ಲಸಿ 
• ಕಾಡ್ಭ ಬಿ್ಕ್ ಮತ್ತು  ರಪಿ್ ೇಸ್ ಮಾಡಿ 
• ಮಿತಿ ಹೆಚು ಳಕೆಾ ಗಿ ಪರಶೇಲ್ಲಸಿ 
• ಬ್ರಲ್ ಮಾರ್ದ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳು ಅರ್ವಾ ಪಿಸುು ತ ಬ್ರಲ್ ಅನ್ನು  ಇಎೆಂಐ ಆಗಿ ಪರವತಿಭಸಿ 
• ಇ-ಸಟ ೇಟೆಮ ೆಂಟ ಆು ಕ್ಸಟ ವೆೇಶ್ನ್ 
• ಕಿೆಡಿಟ ಕಾಡ್ಭ ಮೇಲೆ ತವ ರತ ಲೇನ್ 
• ಕಿೆಡಿಟ ಕಾಡ್ಭ ಪಿನ್ ಸಟ/ರಸಟ ಮಾಡಿ 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
• ಯಾವುದೆೇ ದ್ದರುಪಯೇಗ ತಡೆಗಟಟ ಲು ಡೆಬ್ರಟ ಕಾಡ್ಭ ಬಿ್ಕ್ ಮಾಡಿ 
• ನಿಮಮ  ಡೆಬ್ರಟ ಕಾಡ್್‌ಭಗಳಲಿ್ಲ  ಎಟಎೆಂ ಮತ್ತು  ಖರೇದಿ ಮಿತಿ ಬದಲ್ಲಸಿ 
• ಡೆಬ್ರಟ ಕಾಡ್ಭ ಪಿನ್ ಸಟ/ರಸಟ ಮಾಡಿ 
• ಎಲಿಾ  ಡೆಬ್ರಟ ಕಾಡ್ಭ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳನ್ನು  ನಿಲಿ್ಲಸಲು ಡೆಬ್ರಟ ಕಾಡ್ಭ ಸಿವ ಚ ಆನ್/ಆಫ್ 
ಮಾಡಿ 

• ಡೆಬ್ರಟ ಕಾಡ್ಭ ಅಪ್‌ಗಿೆ ೇಡ್ ಮಾಡಿ 
ನನಿ  ಸವಲ್ತ್ತು ಗಳು 

• ಈ ಸಕ್ಷನ್ ಪಿ್ಸಿಟ ೇಜ, ಪಿಯಾರಟ ಮತ್ತು  ಬಗಭೆಂಡಿ ಗಿಾಹಕ್ರಗೆ ಲರ್ು ವಿದೆ. ಇಲಿ್ಲ , ಗಿಾಹಕ್ರು 
ತಮಮ  ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಅಹಭತೆಗಳು/ಆಫರ್‌ಗಳು/ಸವಲತ್ತು ಗಳನ್ನು  
ನೇರ್ಬಹುದ್ದ. 

ಐಎಾಂಪಿಎಸ್ 
• ತಕ್ಷಣದ ಪಾವತಿ ಸೇವೆಯು ಸೂಕ್ು -ಸಮಯದ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳಿಗಾಗಿ ವಿನ್ಸು ಸ ಮಾರ್ಲಾದ 
ಸುರಕಿ್ಸತ ಮತ್ತು  ಸಮರ್ಭ ವು ವಸಿಯಾಗಿದೆ. 

ಎನ್ಇಎಫ್್‌ಟಿ 



 

• ರಾಷ್ಟಟ ುೇಯ ಎಲೆಕಾಟ ುನಿಕ್ ಫೆಂಡ್ ಟಿಾನಿ್್‌ಫರ ಸಿಸಟ ಮ ಎೆಂಬ ಜನಪಿಿಯ ವು ವಸಿಯು, 
ಹಣ ಟಿಾನಿ್್‌ಫರ ಮಾರ್ಲು ನರವಾಗುತು ದೆ. ಎನ್ಇಎಫ್್‌ಟ ಮೇಲೆ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ನಿಷಠ  
ಅರ್ವಾ ಗರಷಠ  ಮಿತಿ ಇಲಿ . 

ಆರ್‌ಟಿಜಿಎಸ್ 
• ರಯಲ್್‌ಟೆೈಮ ಗಿಾಸ್ ಸಟಲ್್‌ಮೆಂಟ ಮೂಲಕ್ ದೊರ್ಡ  ಮತು ದ ಹಣವನ್ನು  ತಕ್ಷಣ 
ಮತ್ತು  ಸುಲರ್ವಾಗಿ ಸುರಕಿ್ಸತ ರೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಟಿಾನಿ್್‌ಫರ ಮಾರ್ಬಹುದ್ದ. ಆರ್‌ಟಜಿಎಸ್ 
ಒಳಗೆ ಕ್ನಿಷಠ  ಎಫ್್‌ಟ ಮತು  ₹2 ಲಕ್ಷ ಆಗಿದೆ. 

 
36. ಪ್ರವತಿ ಸೂಚನೆಗಳನಿು  ನಿಲಿ್ಲಸಿ 
ಗಿಾಹಕ್ರು ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಅನ್ನಮೇದಿಸಿ ಅದನ್ನು  ಆರೆಂಭಿಸಿದ ನೆಂತರ, ಅದನ್ನು  ಅೆಂತಿಮ, 
ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದ ಮತ್ತು  ರದ್ದು ಗಳಿಸಲಾಗದ ನಿಧಾಭರವೆೆಂದ್ದ ಪರಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
ಯಾವುದೆೇ ಸೆಂದರ್ಭಗಳಲಿ್ಲ  ಅೆಂತಹ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳ ಪಾವತಿ ನಿಲಿ್ಲಸಲು, ರವಸಭಲ್ ಮಾರ್ಲು 
ಅರ್ವಾ ಮಾಪಾಭಡು ಮಾರ್ಲು ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಕೇರಕೆಯನ್ನು  ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಸಿವ ೇಕ್ರಸುವುದಿಲಿ . ದೃಢೇಕ್ರಣ ಮಾಡುವ ಮೆಂಚ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯ ಖಾತೆ ನೆಂಬರ ಸೇರದೆಂತೆ 
ಆದರೆ ಅದಕೆೆ  ಮಾತಿ  ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದ ಎಲಿಾ  ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ವಿವರಗಳ ನಿಖರತೆ ಮತ್ತು  
ಸೆಂಪೂಣಭತೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವುದ್ದ ಗಿಾಹಕ್ರ ಜವಾಬ್ು ರ ಮಾತಿವೆೇ ಆಗಿದೆ. ಗಿಾಹಕ್ರು 
ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯಲಿ್ಲನ ದೊೇಷಗಳು ಅರ್ವಾ ತಪ್ಪಪ ಗಳಿೆಂದ ಉೆಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ , 
ಹಾನಿ ಅರ್ವಾ ಪರಣಾಮಕೆೆ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ  
 
 
  



 

ಅನುಬಾಂಧ್ 1 
 
1. ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ ಮ್ಯಲ್ಕ ನೆಟ್್‌ಸಕ್ಯಯ ರ 
ಗಮನಿಸಿ - ಎಸ್ಎೆಂಎಸ್ ಮೂಲಕ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡುವ ಮೆಂಚ ಎಚು ರಕೆಯಿೆಂದ 
ಓದಿ. ನಿಮಮ  ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಆಯೆ್ದಯಾಗಿ ನಿೇವು ಎಸ್್‌ಎೆಂಎಸ್ ಅನ್ನು  ಆರಸುವ ಮೂಲಕ್, ಈ 
ಬಳಕೆಯ ಕೆಳಕ್ೆಂರ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ನಿಮಮ  ಅೆಂಗಿೇಕಾರವನ್ನು  ನಿೇವು ಒಪ್ಪಪ ತಿು ೇರ 

• ಎಸ್ಎೆಂಎಸ್ ಆಯೆ್ದ  ಮೂಲಕ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಬಳಸಲು ನಿಮಮ  ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ 
ಬಹಳ ಪಿಮಖ ಅೆಂಶ್ವಾಗಿದೆ. ಹಾಗಾಗಿ ನಿೇವು ನಿಮಮ  ಸರಯಾದ ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ 
ನಿೇರ್ಬೇಕ್ಯ. ನಿೇವು ನಿೇಡಿರುವ ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ ಈಗಾಗಲೆೇ ನಮಮ  ಬಳಿ ನೇೆಂದಣಿ 
ಆಗಿದು ರೆ (ಅದ್ದ ನಮಮ  ದಾಖಲೆಗಳಲಿ್ಲ  ಇರುವ ನೆಂಬರ ಜೊತೆ ತಾಳೆಯಾದರೆ) ನಿೇವು 
ಎಸ್್‌ಎೆಂಎಸ್ ಮೂಲಕ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಸೇವೆ ಬಳಸಲು ಯಶ್ಸಿವ ಯಾಗಿ ನೇೆಂದಣಿ 
ಆಗುತಿು ೇರ. ಇಲಿದಿದು ರೆ, ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಶಾಖೆಗಳು ಅರ್ವಾ ಎಟಎೆಂಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  
ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ ನೇೆಂದಾಯಿಸಲು ಈ ಸಿಸಟ ಮ ನಿಮಗೆ ತಿಳಿಸುತು ದೆ. 

• ನಿಮಮ  ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ ಕ್ಳಳ ತನ/ನಷಟ /ಬದಲಾವಣೆ ಆಗಿದು ರೆ, ದಯವಿಟುಟ  ಅದನ್ನು  
ನಿಮಮ  ಹತಿು ರದ ಶಾಖೆಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಿ. ಅದನ್ನು  ವರದಿ ಮಾರ್ದಿದು ಲಿ್ಲ , ದೃಢೇಕ್ರಣ 
ಬಳಸಿ iConnect ಮೂಲಕ್ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೇ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳು ಮಾನು ವಾಗಿವೆ ಎೆಂದ್ದ 
ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಪರಗಣಿಸುತು ದೆ ಹಾಗೂ ವೆಂಚನ ಅರ್ವಾ ಅನಧಿಕೃತ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ 
ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಕಿೆ ೈಮ ಪರಗಣಿಸಲು ಸಾರ್ು ವಿಲಿ . ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಯಾವುದಾದರೂ 
ಇನು ೆಂದ್ದ ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ ನೇೆಂದಣಿ ಮಾಡುವ ತನಕ್ ಅರ್ವಾ ನೇೆಂದಾಯಿತ 
ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ ರ-ಆಕ್ಸಟ ವೆೇಟ ಮಾಡುವ ತನಕ್ ಅೆಂತಹ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಕೇಡ್ 
ಅವಶ್ು ಕ್ತೆ ಇರುವ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಬಳಸಲು ಸಾರ್ು ವಿಲಿ . ಇವುಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ 
ಕಾರಣಕೆ್ಯ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ . 

• ನಿಮಮ  ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಆಯೆ್ದಯಾಗಿ ಎಸ್್‌ಎೆಂಎಸ್ ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ ನೆಂತರ, 48 ಗೆಂಟೆಗಳ 
ಒಳಗೆ ರ್ದಿತಾ ಫಿೇಚರ್‌ಗಳನ್ನು  ಆು ಕ್ಸಟ ವೆೇಟ ಮಾರ್ಲು ಬ್ು ೆಂಕ್ ಪಿಯತಿು ಸುತು ದೆ. 

• ಪೂವಭನಿರ್ಭರತ ಸಮಯದ ನೆಂತರ ನೇೆಂದಾಯಿತ ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ್‌ಗೆ 
ಕ್ಳುಹಿಸಲಾದ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಕೇಡ್್‌ನ ಅವಧಿ ಮಗಿಯುತು ದೆ. ಆದು ರೆಂದ ಬಳಕೆದಾರರು 
ಎಸ್ಎೆಂಎಸ್ ಮೂಲಕ್ ಆು ಕ್ಸಟ ವೆೇಶ್ನ್ ಕೇಡ್ ಪಡೆದ ಕ್ಯರ್ಲೆೇ ಅದನ್ನು  
ನಮೂದಿಸಬೇಕ್ಯ. ಗಡುವು ಮಗಿದ ನೆಂತರ ನಮೂದಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಕೇಡ್ 
ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನಿೆಂದ ತಿರಸೆ ೃತ ಆಗುತು ದೆ. 

• ನಿಮಮ  ನೇೆಂದಾಯಿತ ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ್‌ಗೆ ಎಸ್್‌ಎೆಂಎಸ್ ಮೂಲಕ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ 
ಕೇಡ್ ತಲುಪಿಸುವುದನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ಬ್ು ೆಂಕ್ ತನು  ಸೆಂಪೂಣಭ ಪಿಯತು  
ಮಾಡುತು ದೆ. ಆದರೂ, ತನು  ನಿಯೆಂತಿಣ ಮಿೇರದ ಕಾರಣಗಳಿೆಂದಾಗಿ ಎಸ್್‌ಎೆಂಎಸ್ 
ಕೇಡ್ ಬರದಿದು ರೆ ಅರ್ವಾ ತರ್ವಾಗಿ ಬೆಂದರೆ ಅದಕೆೆ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆಯಲಿ . 
ಎಸ್ಎೆಂಎಸ್ ಮೂಲಕ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಕೇಡ್ ಡೆಲ್ಲವರ ಆಗದಿದಾು ಗ/ಬೇರೆಯವರಗೆ 
ಡೆಲ್ಲವರ ಆದಾಗ ಉೆಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಜವಾಬ್ು ರ 
ಹೊೆಂದಿಲಿ . 

• ಆಕ್ಸಿಮ ಕ್ ಸೆಂದರ್ಭಗಳಲಿ್ಲ , ಎಸ್್‌ಎೆಂಎಸ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ದೃಢೇಕ್ರಣ ನಿಷ್ಟೆ ುಯಗಳಿಸುವ 
ಹಕೆ್ನ್ನು  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಕಾಯಿು ರಸುತು ದೆ. ಪರಸಿಿ ತಿಯ ಆಕ್ಸಿಮ ಕ್ತೆಗಳ ಬಗೆೆ  ನಿರ್ಭರಸುವ 
ಅಧಿಕಾರ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಮಾತಿವೆೇ ಇರುತು ದೆ. 



 

• ಹೆಚಿು ನ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ವಿರ್ಗಳಲಿ್ಲ  ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ದೃಢೇಕ್ರಣ ಸೇರಸುವ ಅರ್ವಾ ಈಗ 
ಇರುವ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ವಿರ್ಗಳಿೆಂದ ಅದನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಹಾಕ್ಯವ ಹಕೆ್ನ್ನು  ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಕಾಯಿು ರಸುತು ದೆ. ಅದ್ದ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಸವ ೆಂತ ವಿವೆೇಚನಗೆ ಒಳಪಟಟ ರುತು ದೆ. 

• ಖಾತೆದಾರರು ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಬಳಸುವ ಅನೇಕ್ ಆಯೆ್ದ ಗಳನ್ನು  ಹೊೆಂದಿರುವೆಂತಿಲಿ . ಬೇರೆ 
ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಬಳಸಲು ಶುರು ಮಾಡಿದಾಗ, ಮೆಂಚ ಬಳಸುತಿು ದು  
ಆಯೆ್ದ  ನಿಷ್ಟೆ ುಯವಾಗುತು ದೆ. ಆಗ ಖಾತೆದಾರರು ಒೆಂದ್ದ ವಿಧಾನದ ನೇೆಂದಣಿ 
ರದ್ದುಮಾಡಿ ಇನು ೆಂದ್ದ ವಿಧಾನಕೆೆ  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಆಯೆ್ದ  ಮಾತಿ  ಹೊೆಂದಿರುತಾು ರೆ. 

• ಈ ಸೌಲರ್ು ಕೆಾ ಗಿ ನೇೆಂದಣಿ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಖಾತೆದಾರರು ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದೆಂತೆ 
(ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಿದೆಂತೆ) ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  
ಓದಿದಾು ರೆ, ಅರ್ಭಮಾಡಿಕೆಂಡಿದಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸಿದಾು ರೆ ಎೆಂದ್ದ 
ಪರಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸುಧಾರತ ರ್ದಿತೆಯ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಸೇವೆಯ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಮ 
ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಹಿೆಂಪಡೆಯುವ, ಬದಲಾಯಿಸುವ, ಮಾಪಭಡಿಸುವ, 
ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಅರ್ವಾ ರದ್ದು ಗಳಿಸುವ ಸೆಂಪೂಣಭ ಹಕೆ್ನ್ನು  ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಕಾಯಿು ರಸಿದೆ. 

 
2. ವಬ್‌ಪಿನ್ ಮ್ಯಲ್ಕ ನೆಟ್್‌ಸಕ್ಯಯ ರ 
ಗಮನಿಸಿ - ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಬಳಸಲು ವೆಬ್‌ಪಿನ್ ಆಯೆ್ದ  ಬಳಸುವ ಮೆಂಚ ಎಚು ರಕೆಯಿೆಂದ ಓದಿ. 
ನಿಮಮ  ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಆಯೆ್ದಯಾಗಿ ವೆಬ್‌ಪಿನ್ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ್, ಬಳಕೆಯ ಈ ಕೆಳಗಿನ 
ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅೆಂಗಿೇಕಾರವನ್ನು  ನಿೇವು ಒಪ್ಪಪ ತಿು ೇರ: 

• ವೆಬ್‌ಪಿನ್ ಆಯೆ್ದ  ಮೂಲಕ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಬಳಸಲು ನಿಮಮ  ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ ಬಹಳ 
ಪಿಮಖ ಅೆಂಶ್ವಾಗಿದೆ. ಹಾಗಾಗಿ ನಿೇವು ನಿಮಮ  ಸರಯಾದ ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ 
ನಿೇರ್ಬೇಕ್ಯ. ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ ಈಗಾಗಲೆೇ ನಮಮ ೆಂದಿಗೆ ನೇೆಂದಣಿ 
ಆಗಿದು ರೆ (ನಮಮ  ದಾಖಲೆಗಳಲಿ್ಲ  ಇರುವ ನೆಂಬರ್‌ಗೆ ಹೊೆಂದಿಕೆ ಆದರೆ) ವೆಬ್‌ಪಿನ್ 
ಮೂಲಕ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ್‌ಗೆ ಯಶ್ಸಿವ ಯಾಗಿ ನೇೆಂದಣಿ ಆಗುತಿು ೇರ, ಇಲಿದಿದು ರೆ ಸಿಸಟ ಮ 
ನಿಮಮ ನ್ನು  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಶಾಖೆಗಳು ಅರ್ವಾ ಎಟಎೆಂಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಮಬೈಲ್ 
ನೆಂಬರ ನೇೆಂದಣಿ ಮಾಡುವ ಪಿ ಕಿ್ಸಯ್ದಗೆ ಕ್ಳುಹಿಸುತು ದೆ. 

• ಬ್ು ೆಂಕ್ ಜೊತೆ ನೇೆಂದಾಯಿಸಲಾದ ಕ್ೆಂಪೂು ಟರ್‌ನಲಿ್ಲ  ಒೆಂದ್ದ ಸಲ ಮಾತಿವೆೇ ನಿಮಮ  
ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ್‌ಗೆ ಕ್ಳುಹಿಸಲಾದ ಸುರಕಿ್ಸತ ಕೇಡ್ ಬಳಸಬಹುದ್ದ. 

• ನಿಮಮ  ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ ಕ್ಳಳ ತನ/ನಷಟ /ಬದಲಾವಣೆ ಆಗಿದು ರೆ, ದಯವಿಟುಟ  ಅದನ್ನು  
ನಿಮಮ  ಹತಿು ರದ ಶಾಖೆಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಿ. ಅದನ್ನು  ವರದಿ ಮಾರ್ದಿದು ರೆ, ಆ ದೃಢೇಕ್ರಣ 
ಮಾನು ವಾಗಿದೆ ಎೆಂದ್ದ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಪರಗಣಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ರ್ಡ್ಭ ಪಾಟಭಯಿೆಂದ ವೆಂಚನ 
ಅರ್ವಾ ಅನಧಿಕೃತ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಕಿೆ ೈಮ್‌ಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕ್ರಸಲು 
ಸಾರ್ು ವಿಲಿ . 

• ನಿೇವು ನಿಮಮ  ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಆಯೆ್ದಯಾಗಿ ವೆಬ್‌ಪಿನ್ ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ ನೆಂತರ, 48 
ಗೆಂಟೆಗಳ ಒಳಗೆ ರ್ದಿತಾ ಫಿೇಚರ್‌ಗಳನ್ನು  ಆು ಕ್ಸಟ ವೆೇಟ ಮಾರ್ಲು ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಪಿಯತಿು ಸುತು ದೆ. 

• ವೆಬ್‌ಪಿನ್ ಜಾರಗಳಿಸಿದ ನೆಂತರ, ಖಾತೆದಾರರು ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟನಭಟ 
ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ಅಕಿೆಸ್ ಮಾಡುವ ಕ್ೆಂಪೂು ಟರ್‌ನ ನೇೆಂದಣಿ ಮಾಡಿಸಬೇಕ್ಯ. ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ 
ಉದೆು ೇಶ್ಕೆಾ ಗಿ ಬೇಕಾದಷ್ಟಟ  ಕ್ೆಂಪೂು ಟರ್‌ಗಳನ್ನು  ಖಾತೆದಾರರು ನೇೆಂದಣಿ 
ಮಾಡಿಸಬಹುದ್ದ. 



 

• ಪೂವಭನಿರ್ಭರತ ಸಮಯದ ನೆಂತರ  ಕ್ೆಂಪೂು ಟರ ನೇೆಂದಣಿಗಾಗಿ ಕ್ಳುಹಿಸಲಾದ 
ಆು ಕ್ಸಟ ವೆೇಶ್ನ್ ಕೇಡ್್‌ನ ಗಡುವು ಮಗಿಯುತು ದೆ. ಆದು ರೆಂದ ಎಸ್ಎೆಂಎಸ್ ಮೂಲಕ್ 
ಆು ಕ್ಸಟ ವೆೇಶ್ನ್ ಕೇಡ್ ಬೆಂದ ಕ್ಯರ್ಲೆೇ ಆದಷ್ಟಟ  ಬೇಗ ಅದನ್ನು  ನಮೂದಿಸಬೇಕಾಗುತು ದೆ. 
ಗಡುವು ಮಗಿದ ನೆಂತರ ನಮೂದಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಕೇಡ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನಿೆಂದ ತಿರಸೆ ೃತ 
ಆಗುತು ದೆ. 

• ನಮಮ  ತಿಳುವಳಿಕೆಯ ಮಟಟ ಗೆ, ಎಸ್ಎೆಂಎಸ್ ಮೂಲಕ್ ನಿಮಮ  ನೇೆಂದಾಯಿತ 
ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ್‌ಗೆ ಆು ಕ್ಸಟ ವೆೇಶ್ನ್ ಕೇಡ್ ಕ್ಳುಹಿಸುವುದನ್ನು  ನ್ಸವು 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತೆು ೇವೆ. ಆದರೂ, ನಮಮ  ನಿಯೆಂತಿಣ ಮಿೇರದ ಕಾರಣಗಳಿೆಂದಾಗಿ ಇದ್ದ 
ನಿಮಗೆ ತಲುಪದೆೇ ಇರುವುದಕೆೆ  ನ್ಸವು ವಿಷಾದಿಸುತೆು ೇವೆ. ನಿಮಮ  ಮಬೈಲ್ ನೆಂಬರ್‌ಗೆ 
ದೃಢೇಕ್ರಣ ಕೇಡ್ ಡೆಲ್ಲವರ ಮಾರ್ದೆೇ ಇದಾು ಗ ಅರ್ವಾ ತರ್ವಾಗಿ ಡೆಲ್ಲವರ ಮಾಡಿದಾಗ 
ಉೆಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಜವಾಬ್ು ರ ಹೊೆಂದಿಲಿ . 

• ವೆಬ್‌ಪಿನ್ ಮೂಲಕ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಬಳಸಲು, ಕ್ೆಂಪೂು ಟರ್‌ನಲಿ್ಲ  Java Runtime 
environment JRE 1.4.x ಅರ್ವಾ ಅದಕೆ್ಸೆಂತ ಹೆಚ್ಚು  ಇರಬೇಕ್ಯ. 

• ವೆಬ ಪಿನ್ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗೆ ಶಫಾರಸು ಮಾರ್ಲಾದ ಸಿಸಟ ಮ ಅವಶ್ು ಕ್ತೆಗಳು : 
o ಪಿಸಿ / ಲಾು ಪ್‌ಟಾಪ ನಿದಿಭಷಟ ತೆಗಳು: 512 ಎೆಂಬ್ರ ರಾ್‌ು ಮ, Pentium4 ನಿೆಂದ 
ಆರೆಂರ್ಗೆಂಡು 

o ಇೆಂಟನಭಟ ಕ್ನಕ್ಸಟ ವಿಟ ಬಿ್ಡ್್‌ಬ್ು ೆಂಡ್ : (512ಕೆಬ್ರಪಿಎಸ್ ಮೇಲಪ ಟುಟ ) 
o ಆಪರೆೇಟೆಂಗ್ ಸಿಸಟ ಮ್‌ಗಳು: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, 

Windows 2003 Server 
o ಶಫಾರಸು ಮಾರ್ಲಾದ ಸೆಿ ುೇನ್ ರೆಸಲ್ಲು ಶ್ನ್: 1024X768 
o ಬೆಂಬಲ್ಲತ ಬಿ್ರಸರ್‌ಗಳು: IE 6.0+, Firefox 1.5 ಮೇಲಪ ಟುಟ  (3.0+ ಶಫಾರಸು 
ಮಾರ್ಲಾಗಿದೆ), Opera 9.0+, Safari 3.0+ 

o ಕ್ಡಾಡ ಯ ಬಿ್ರಸರ ಸಟಟ ೆಂಗ್್‌ಗಳು: JavaScript, ಕ್ಯಕ್ಸೇಗಳು ಮತ್ತು  Java 
ಆು ಕ್ಸಟ ವೆೇಟ ಮಾಡಿ 

o Java Runtime environment (JRE) ಅವಶ್ು ಕ್ತೆ: JRE 1.4.x, JRE 1.5.x, JRE 
1.6.x ಮತ್ತು  ಅದಕೆ್ಸೆಂತ ಹೊಸದ್ದ 

• ಆಕ್ಸಿಮ ಕ್ ಸೆಂದರ್ಭಗಳಲಿ್ಲ  ವೆಬ್‌ಪಿನ್ ದೃಢೇಕ್ರಣ ಇರುವ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ 
ನಿಷ್ಟೆ ುಯಗಳಿಸುವ ಹಕೆ್ನ್ನು  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಕಾಯಿು ರಸುತು ದೆ. ಪರಸಿಿ ತಿಯ ಆಕ್ಸಿಮ ಕ್ತೆಗಳ ಬಗೆೆ  
ನಿರ್ಭರಸುವ ಅಧಿಕಾರ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಮಾತಿವೆೇ ಇರುತು ದೆ. 

• ಹೆಚಿು ನ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ವಿರ್ಗಳಿಗೆ ವೆಬ್‌ಪಿನ್ ದೃಢೇಕ್ರಣದ ಮೂಲಕ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ 
ಸೇರಸುವ ಅರ್ವಾ ಈಗ ಇರುವ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ವಿರ್ಗಳಿೆಂದ ಅದನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಹಾಕ್ಯವ 
ಹಕೆ್ನ್ನು  ಈ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಕಾಯಿು ರಸಿದೆ. ಅದ್ದ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಸವ ೆಂತ ವಿವೆೇಚನಗೆ 
ಒಳಪಟಟ ರುತು ದೆ. 

• ಖಾತೆದಾರರು ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಬಳಸುವ ಅನೇಕ್ ಆಯೆ್ದ ಗಳನ್ನು  ಹೊೆಂದಿರುವೆಂತಿಲಿ . ಬೇರೆ 
ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಬಳಸಲು ಶುರು ಮಾಡಿದಾಗ, ಮೆಂಚ ಬಳಸುತಿು ದು  
ಆಯೆ್ದ  ನಿಷ್ಟೆ ುಯವಾಗುತು ದೆ. ಆಗ ಖಾತೆದಾರರು ಒೆಂದ್ದ ವಿಧಾನದ ನೇೆಂದಣಿ 
ರದ್ದುಮಾಡಿ ಇನು ೆಂದ್ದ ವಿಧಾನಕೆೆ  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಆಯೆ್ದ  ಮಾತಿ  ಹೊೆಂದಿರುತಾು ರೆ. 

• ಈ ಸೌಲರ್ು ಕೆಾ ಗಿ ನೇೆಂದಣಿ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಖಾತೆದಾರರು ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದೆಂತೆ 
(ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಿದೆಂತೆ) ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  



 

ಓದಿದಾು ರೆ, ಅರ್ಭಮಾಡಿಕೆಂಡಿದಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸಿದಾು ರೆ ಎೆಂದ್ದ 
ಪರಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸುಧಾರತ ರ್ದಿತೆಯ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಸೇವೆಯ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಮ 
ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಹಿೆಂಪಡೆಯುವ, ಬದಲಾಯಿಸುವ, ಮಾಪಭಡಿಸುವ, 
ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಅರ್ವಾ ರದ್ದು ಗಳಿಸುವ ಸೆಂಪೂಣಭ ಹಕೆ್ನ್ನು  ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಕಾಯಿು ರಸಿದೆ. 

 
 
3. 1-ಟಚ್ ಆಯೆಕ  ಇರುವ ನೆಟ್್‌ಸಕ್ಯಯ ರ 
ಗಮನಿಸಿ - 1-ಟಚ ಆಯೆ್ದ  ಇರುವ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಬಳಸುವ ಮೆಂಚ ಎಚು ರಕೆಯಿೆಂದ ಓದಿ. 
ನಿಮಮ  ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಆಯೆ್ದಯಾಗಿ 1-ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ್, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಬಳಕೆಯ 
ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅೆಂಗಿೇಕಾರವನ್ನು  ನಿೇವು ಒಪ್ಪಪ ತಿು ೇರ: 

• ನಿಮಮ  ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಆಯೆ್ದಯಾಗಿ 1-ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್ ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ ನೆಂತರ, 10 
ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಿಮಮ  ಸೆಂವಹನ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಡಿವೆೈಸ್ ಡೆಲ್ಲವರ 
ಮಾಡುತು ದೆ. 

• ನೇೆಂದಣಿ ಕೇರಕೆ ಸಲಿ್ಲಸಿದ 10 ದಿನಗಳ ನೆಂತರ, 1-ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ 
ದೃಢೇಕ್ರಣವನ್ನು  ಈ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಆು ಕ್ಸಟ ವೆೇಟ ಮಾಡುತು ದೆ. 

• 1-ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಕಾಣಿಸಿಕಳುಳ ವ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಕೇಡ್್‌ನ ಗಡುವು 50 ಸಕೆೆಂಡುಗಳ 
ನೆಂತರ ಮಗಿಯುತು ದೆ. ಗಡುವು ಮಗಿದ ನೆಂತರ ಈ ಕೇಡ್ ನಮೂದಿಸಿದರೆ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಅದನ್ನು  ತಿರಸೆ ರಸುತು ದೆ. 

• 1-ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್್‌ನ ನಷಟ  ಅರ್ವಾ ಕ್ಳಳ ತನದ ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ , ದಯವಿಟುಟ  ನಿಮಮ  ಹತಿು ರದ 
ಶಾಖೆಗೆ ಆ ನಷಟ ವನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡಿ. ಅದನ್ನು  ವರದಿ ಮಾರ್ದಿದು ರೆ, ದೃಢೇಕ್ರಣದ 
ಮೂಲಕ್ ಮಾರ್ಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾನು ವೆೆಂದ್ದ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಪರಗಣಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ ವೆಂಚನಯ ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಕಿೆ ೈಮ್‌ಗಳನ್ನು  
ಸಿವ ೇಕ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ನಿಮಮ  1-ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್ ನಿಮಗೆ ಮಾತಿ  ಸೇರದೆ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  
ಯಾರೆಂದಿಗೂ ಹೆಂಚಿಕಳಳ ಬ್ರದ್ದ. ಯಾವುದೆೇ ರ್ಡ್ಭ ಪಾಟಭಯಿೆಂದ ದ್ದರುಪಯೇಗ 
ಆದಾಗ, (ಉದೆು ೇಶ್ಪೂವಭಕ್ ಆಗಿರಲ್ಲ ಅರ್ವಾ ಇಲಿದಿರಲ್ಲ) ಬ್ು ೆಂಕ್ ಅದಕೆೆ  ಹೊಣೆ 
ಸಿವ ೇಕ್ರಸುವುದಿಲಿ . 

• ಈ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಸೌಲರ್ು  ಪಡೆಯಲು ಸೂಚಿಸುವ ಮೂಲಕ್, 1-
ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ₹800 ಶುಲೆ  ಪಾವತಿಸಲು ನಿೇವು ಒಪ್ಪಪ ತಿು ೇರ. 1 ಟಚ 
ಡಿವೆೈಸ್ ಬದಲಾವಣೆ ಮಾಡುವಾಗ, ಪಿತಿ 1-ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗೆ ₹500 ರಪಿ್ ೇಸ್್‌ಮೆಂಟ ಶುಲೆ  
ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ತೆರಗೆಗಳನ್ನು  ಬ್ು ೆಂಕ್ ವಿಧಿಸುತು ದೆ. ಈ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  
ಪರಷೆ ರಸುವ ಮತ್ತು  ಯಾವುದಾದರೂ ತೆರಗೆ ಇದು ಲಿ್ಲ  ಅದನ್ನು  ಒಳಗೆಂರ್ೆಂತೆ 
ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಗಿಾಹಕ್ರು ಹೊೆಂದಿರುವ 
ಖಾತೆಯಿೆಂದ ಡೆಬ್ರಟ ಮಾಡುವ ಹಕೆ್ನ್ನು  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಕಾಯಿು ರಸಿದೆ. 1 ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್ 
ಕ್ಳಳ ತನ/ನಷಟ /ಕ್ಳೆದ್ದಹೊೇದ ಸೆಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಪಯಾಭಯ 1 ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್ 
ಸಿಗುವ ತನಕ್, ಅೆಂತಹ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಕೇಡ್ ಅಗತು ವಿರುವ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು 
ನಿಮಗೆ ಸಾರ್ು ವಾಗುವುದಿಲಿ  ಹಾಗೂ ಅದಕೆೆ  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಹೊಣೆ ಆಗುವುದಿಲಿ . 



 

• ಆಕ್ಸಿಮ ಕ್ ಘಟನಯ ಸೆಂದರ್ಭಗಳಲಿ್ಲ  1-ಟಚ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ದೃಢೇಕ್ರಣ 
ನಿಷ್ಟೆ ುಯಗಳಿಸುವ ಹಕೆ್ನ್ನು  ಬ್ು ೆಂಕ್ ಕಾಯಿು ರಸುತು ದೆ. ಪರಸಿಿ ತಿಯ ಆಕ್ಸಿಮ ಕ್ತೆಗಳ ಬಗೆೆ  
ನಿರ್ಭರಸುವ ಅಧಿಕಾರ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಮಾತಿವೆೇ ಇರುತು ದೆ. 

• ಹೆಚಿು ನ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ವಿರ್ಗಳ ಮೇಲೆ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ದೃಢೇಕ್ರಣ ಸೇರಸುವ ಅರ್ವಾ 
ಈಗಿನ ಟಿಾನಿ್ಸ ಕ್ಷನ್ ವಿರ್ಗಳಿೆಂದ ಅದನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಹಾಕ್ಯವ ಹಕೆ್ನ್ನು  ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಕಾಯಿು ರಸುತು ದೆ. ಅದ್ದ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಸವ ೆಂತ ವಿವೆೇಚನಗೆ ಒಳಪಟಟ ರುತು ದೆ. 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಅವರ ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಇೆಂಟರ್‌ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ವೆಬ್‌ಸೈಟ ಅಕಿೆಸ್ 
ಮಾರ್ಲು ಮಾತಿವೆೇ ಈ 1-ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್ ಬಳಸಬಹುದ್ದ 

• ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸಿದ ನೆಂತರ, ನಿಮಮ  ಗುರುತನ್ನು  
ಸೆಂಯೇಜಿಸಲು ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ಅನ್ನಮತಿ ನಿೇಡುವುದಕೆಾ ಗಿ, ಕೇರಕೆಯ ಪಿಕಾರ ನಿೇವು 
ಯಾವಾಗಲ್ಲ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ಗೆ ನಿಖರವಾದ 1-ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್ ಸಿೇರಯಲ್ ನೆಂಬರ 
ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಯ. ನಿೇವು 1-ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್್‌ನ ಸರಯಾದ ಸಾವ ಧಿೇನವನ್ನು  ನಿವಭಹಿಸಬೇಕ್ಯ. 

• 1-ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್ ಬಳಸಲು, ಈ ಕೆಳಗೆ ನಮೂದಿಸಿದೆಂತೆ Java Runtime environment 
JRE 1.4.x ಅರ್ವಾ ಸಿಸಟ ಮ ಅವಶ್ು ಕ್ತೆಗಳು ಕ್ೆಂಪೂು ಟರ್‌ನಲಿ್ಲ  ಕ್ಡಾಡ ಯವಾಗಿ ಇರಬೇಕ್ಯ. 

• 1-ಟಚ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗೆ ಶಫಾರಸು ಮಾರ್ಲಾದ ಸಿಸಟ ಮ ಅವಶ್ು ಕ್ತೆಗಳು ಏನೆಂದರೆ : 
• ಪಿಸಿ, ಲಾು ಪ್‌ಟಾಪ ಅವಶ್ು ಕ್ತೆಗಳು: 512ಎೆಂಬ್ರ ರಾ್‌ು ಮ, Pentium 4 ಮೇಲಪ ಟುಟ  
• ಇೆಂಟನಭಟ ಕ್ನಕ್ಸಟ ವಿಟ ಬಿ್ಡ್್‌ಬ್ು ೆಂಡ್ : (512ಕೆಬ್ರಪಿಎಸ್ ಮೇಲಪ ಟುಟ ) 
• ಆಪರೆೇಟೆಂಗ್ ಸಿಸಟ ಮ್‌ಗಳು: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 

2003 Server 
• ಶಫಾರಸು ಮಾರ್ಲಾದ ಸೆಿ ುೇನ್ ರೆಸಲ್ಲು ಶ್ನ್: 1024X768 
• ಬೆಂಬಲ್ಲತ ಬಿ್ರಸರ್‌ಗಳು: IE 6.0+, Firefox 1.5 ಮೇಲಪ ಟುಟ  (3.0+ ಶಫಾರಸು 
ಮಾರ್ಲಾಗಿದೆ), Opera 9.0+, Safari 3.0+ 

• ಕ್ಡಾಡ ಯ ಬಿ್ರಸರ ಸಟಟ ೆಂಗ್್‌ಗಳು: JavaScript, ಕ್ಯಕ್ಸೇಗಳು ಮತ್ತು  Java ಆು ಕ್ಸಟ ವೆೇಟ ಮಾಡಿ 
• Java Runtime environment (JRE) ಅವಶ್ು ಕ್ತೆ: JRE 1.4.x, JRE 1.5.x, JRE 1.6.x 
ಮತ್ತು  ಅದಕೆ್ಸೆಂತ ಹೊಸದ್ದ 

• ಖಾತೆದಾರರು ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಬಳಸುವ ಅನೇಕ್ ಆಯೆ್ದ ಗಳನ್ನು  ಹೊೆಂದಿರುವೆಂತಿಲಿ . ಬೇರೆ 
ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ್ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಬಳಸಲು ಶುರು ಮಾಡಿದಾಗ, ಮೆಂಚ ಬಳಸುತಿು ದು  
ಆಯೆ್ದ  ನಿಷ್ಟೆ ುಯವಾಗುತು ದೆ. ಆಗ ಖಾತೆದಾರರು ಒೆಂದ್ದ ವಿಧಾನದ ನೇೆಂದಣಿ 
ರದ್ದುಮಾಡಿ ಇನು ೆಂದ್ದ ವಿಧಾನಕೆೆ  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಆಯೆ್ದ  ಮಾತಿ  ಹೊೆಂದಿರುತಾು ರೆ. 

• ಈ ಸೌಲರ್ು ಕೆಾ ಗಿ ನೇೆಂದಣಿ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಖಾತೆದಾರರು ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದೆಂತೆ 
(ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಿದೆಂತೆ) ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  
ಓದಿದಾು ರೆ, ಅರ್ಭಮಾಡಿಕೆಂಡಿದಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಸಿದಾು ರೆ ಎೆಂದ್ದ 
ಪರಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸುಧಾರತ ರ್ದಿತೆಯ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಸೇವೆಯ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಮ 
ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಹಿೆಂಪಡೆಯುವ, ಬದಲಾಯಿಸುವ, ಮಾಪಭಡಿಸುವ, 
ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಅರ್ವಾ ರದ್ದು ಗಳಿಸುವ ಸೆಂಪೂಣಭ ಹಕೆ್ನ್ನು  ಎಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ 
ಕಾಯಿು ರಸಿದೆ. 

• ಸುಧಾರತ ರ್ದಿತೆಯ ನಟ್‌ಸಕ್ಯು ರ ಸೇವೆಯ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  
ಹಿೆಂಪಡೆಯುವ, ಬದಲಾಯಿಸುವ, ಮಾಪಭಡಿಸುವ, ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಅರ್ವಾ 
ರದ್ದು ಗಳಿಸುವ ಸೆಂಪೂಣಭ ಹಕೆ್ನ್ನು  ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಕಾಯಿು ರಸಿದೆ 



 

 
• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಗಿಾಹಕ್ ಹಕೆ್ಯ ಗಳ ಪಾಲ್ಲಸಿ - https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-
accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ನಟ ಬ್ು ೆಂಕ್ಸೆಂಗ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು - 
https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-banking/terms-conditions 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಕ್ಯೆಂದ್ದಕರತೆ ಪರಹಾರ ಪಾಲ್ಲಸಿ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಗಿಾಹಕ್ ಪರಹಾರ ಪಾಲ್ಲಸಿ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು - 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-

Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4 

• ಎಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಬ್ು ೆಂಕ್್‌ನ ಬದಧ ತೆಯ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಸೆಂಹಿತೆ -  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-

commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 
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