
ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग - नियम व शर्तें

1. परिभाषाएं

 इस डॉक्यूमेंट में निम्नलिखित शब्दों और वाक्यांशों वही अर्थ माना जाएगा, जो उनके  सामने लिखा है, जब 
तक कि संदर्भ कु छ और न हो.

 बैंक का अर्थ ऐक्सिस बैंक लिमिटेड है, जो कं पनी अधिनियम, 1956 के  तहत भारत में निगमित एक बैंकिं ग 
कं पनी है  और जिसका रजिस्टर्ड  ऑफिस  "त्रिशूल",  थर्ड  फ्लोर,  समर्थेश्वर मंदिर,  लॉ गार्डन के  पास, 
एलिसब्रिज, अहमदाबाद - 380 006, गुजरात, भारत में स्थित है, जिसमें इसकी कोई भी शाखा/कार्यालय 
शामिल है. इस शब्द में ऐक्सिस बैंक लिमिटेड के  उत्तराधिकारी और असाइन शामिल हैं.

 ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग, बैंक की इंटरनेट सेवा है, जो यूज़र को निम्नलिखित सुविधाएं  प्रदान करती है
बैलेंस संबंधी पूछताछ, खाते का स्टेटमेंट, चेक बुक जारी करने का अनुरोध, पर्सनल खाते की जानकारी 
देखने की सुविधा, डीमैट खाते की होल्डिंग/स्टेटमेंट का विवरण देखने की सुविधा और अन्य सुविधाएं , 
जैसा कि बैंक समय-समय पर प्रदान करने का निर्णय ले सकता है, जैसे खातों के  बीच फं ड ट्रां सफर.

 यूज़र, किसी भी व्यक्ति/व्यक्तियों को संदर्भित करता है जो या तो खाता धारक या एकल हस्ताक्षरकर्ता हैं 
या जब एक से अधिक हस्ताक्षरकर्ता होते हैं और/या बैंक द्वारा प्रदान की गई इंटरनेट बैंकिं ग सेवा का लाभ 
उठाने के  लिए बैंक द्वारा अधिकृ त किए जाते हैं.

 खाता का अर्थ है यूज़र का बचत और/या चालू खाता और/या फिक्स्ड डिपॉज़िट और/या कै श क्रे डिट खाता 
और/या डिपॉज़िटरी खाता और/या ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सुविधा के  तहत कवर किए जाने वाले 
बैंक द्वारा निर्धारित किसी अन्य प्रकार के  खाते.

 नियम, इस डॉक्यूमेंट में विस्तृत रूप से ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग के  उपयोग के  लिए नियम और शर्तों 
को दर्शाते हैं.

2. नियम व शर्तों के  लागू होने की सीमा

ये शर्तें यूज़र और बैंक के  बीच अनुबंध बनाती हैं. ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग के  लिए अप्लाई करके  और सेवा को 
एक्सेस करके , यूज़र इन शर्तों को स्वीकार करता है और इनसे सहमत होता है. ये नियम समय-समय पर ऐक्सिस 
बैंक द्वारा निर्दिष्ट किए गए निम्नलिखित नियम और शर्तों और अन्य नियम और शर्तों के  अतिरिक्त होंगे और उनके  
प्रभाव को कम नहीं  करेंगे.

 ऐक्सिस बैंक प्रीपेड साधन के  नियम व शर्तें

 ऐक्सिस बैंक ग्राहक अधिकार पॉलिसी

 ऐक्सिस बैंक नेट बैंकिं ग के  नियम व शर्तें

 ऐक्सिस बैंक बचत खाता नियम और शर्तें

 ऐक्सिस बैंक ग्राहक क्षतिपूर्ति पॉलिसी नियम और शर्तें 

 ऐक्सिस बैंक बैंक प्रतिबद्धता संहिता नियम व शर्तें 

 ऐक्सिस बैंक शुल्कों की सूची - शुल्कों का विवरण, जहां भी लागू हो, शुल्कों की सूची में स्पष्ट रूप से प्रकट 
किया जाएगा



 ऐक्सिस बैंक हेल्पडेस्क और शिकायत निवारण पॉलिसी नियम और शर्तें

 ऐक्सिस बैंक ग्राहक सुरक्षा पॉलिसी - अनधिकृ त इलेक्ट्रॉ निक बैंकिं ग ट्रां ज़ैक्शन में कस्टमर की देयता को 
सीमित करना

इन नियमों और शर्तों, और ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग से संबंधित अन्य प्राथमिक/निर्दिष्ट नियम और शर्तों के  बीच 
किसी भी असंगति के  मामले में, ये नियम व शर्तें लागू होंगी.

 आरबीआई के  लागू दिशानिर्देशों के  अनुसार, मुझे पता है कि इंटरनेट बैंकिं ग को एक्सेस करने का निर्णय 
पूरी तरह से मेरे  पास है और मुझे यह भी पता है कि ऐक्सिस बैंक की आधिकारिक वेबसाइट पर उपलब्ध 
बैंक की निर्धारित सहमति प्रबंधन प्रणाली के  माध्यम से किसी भी समय यह सहमति संशोधित की जा 
सकती है या वापस ली जा सकती है.

 मुझे पता है कि अगर मैं 365 दिनों की निरंतर अवधि तक इंटरनेट बैंकिं ग को एक्सेस न करूं , तो इंटरनेट 
बैंकिं ग का उपयोग करने के  लिए मेरी मौजूदा सहमति बिना किसी अगली सूचना के  कैं सल कर दी जाएगी. 
मैं सहमत हूं कि मुझे उसके  बाद इंटरनेट बैंकिं ग को दोबारा एक्सेस करने के  लिए नई सहमति प्रदान 
करनी होगी.

3. सॉफ्टवेयर

बैंक समय-समय पर इंटरनेट सॉफ्टवेयर,  जैसे  ब्राउज़र की सलाह देगा,  जो ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग का 
उपयोग करने के  लिए आवश्यक हैं. बैंक पर इन इंटरनेट सॉफ्टवेयर के  सभी संस्करणों का सपोर्ट करने का कोई 
दायित्व नहीं  होगा. यूज़र समय-समय पर अपनी लागत पर अपने सॉफ्टवेयर, हार्डवेयर और ऑपरे टिंग सिस्टम को 
अपग्रेड करेगा और बैंक पर यूज़र के  सॉफ्टवेयर, हार्डवेयर और ऑपरे टिंग सिस्टम को सपोर्ट  करने का कोई 
दायित्व नहीं  होगा और यह यूज़र की एकमात्र ज़िम्मेदारी होगी.

4. संयुक्त खाते

 ऐक्सिस बैंक के  इंटरनेट बैंकिं ग का लाभ उठाने  वाले  यूज़र को या तो खाता धारक और एकमात्र 
हस्ताक्षरकर्ता होना चाहिए या संयुक्त खाता के  मामले में स्वतंत्र रूप से कार्य करने के  लिए अधिकृ त होना 
चाहिए. ऐसे संयुक्त खाता के  लिए, अनुरोध किए जाने पर प्रत्येक संयुक्त खाता धारक को एक यूज़र आईडी 
और पासवर्ड जारी किया जाएगा. अन्य संयुक्त खाता धारक स्पष्ट रूप से इस व्यवस्था से सहमत होंगे और 
अपनी सहमति देंगे.

 सभी पत्र-व्यवहार डाक पते पर किए जाएं गे. संयुक्त खाते में ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग के  उपयोग से 
उत्पन्न होने वाले सभी ट्रां ज़ैक्शन संयुक्त रूप से और अलग-अलग रूप से सभी संयुक्त खाता धारकों पर 
बाध्य होंगे. ऐसी स्थिति में बैंक किसी भी प्रकार के  नुकसान / हानि के  लिए किसी भी तरह से ज़िम्मेदार नहीं  
होगा, चाहे दू सरे  संयुक्त खाता धारक को वास्तविक रूप से नुकसान हुआ हो या होने का दावा किया गया 
हो.

5. नाबालिग के  नाम पर खाते

 नाबालिग के  लिए और उसकी ओर से  खोले  गए खाते  के  मामले में,  प्राकृ तिक अभिभावक खाता के  
संचालन से संबंधित सभी निर्देश देने की ज़िम्मेदारी लेंगे और यह भी ज़िम्मेदारी लेंगे कि वे नाबालिग को 
यूज़र आईडी और पासवर्ड नहीं  बताएं गे और ऐसा करना अभिभावक के  जोखिम और परिणामों पर होगा 
और अगर खाता नाबालिग द्वारा संचालित किया जाता है, तो बैंक उस खाता पर किसी भी नुकसान के  लिए 
उत्तरदायी नहीं  होगा. ऐसी स्थिति में ट्रां जैक्शन को अभिभावक द्वारा किया हुआ माना जाएगा.

6. सुरक्षा
 बैंक,  अपने  पास मौजूद तकनीक का इस्तेमाल करके  ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सेवा की सुरक्षा 

सुनिश्चित करने और बिना इजाज़त के  उसे एक्सेस पर रोक लगाने के  लिए पूरी सावधानी बरतेगा.



 बैंक अपने साथ रजिस्टर्ड मोबाइल नंबर या ईमेल एड्रे स पर एसएमएस, ईमेल या अन्य इलेक्ट्रॉ निक 
माध्यमों से ग्राहक से संपर्क  कर सकता है. 

7. पासवर्ड
यूज़र निम्नलिखित को स्वीकार करता है और बिना शर्त सहमत होता है:

 खाता धारक के  एप्लीके शन के  अप्रूवल के  बाद, ग्राहक को ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सुविधा को एक्सेस 
करने के  लिए लॉग-इन आईडी और पासवर्ड दिया जाएगा.

 अगर ग्राहक तक पिन मेलर छे ड़छाड़/खराब स्थिति में पहुंचता है, तो बैंक से तुरं त संपर्क  करना होगा.
 पहली बार ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग इस्तेमाल करने पर, यूज़र को बैंक का दिया गया पासवर्ड, दिए गए 

विकल्प के  माध्यम से बदलना होगा. यूज़र अपने जोखिम और नतीजों पर जितनी बार चाहे पासवर्ड बदल 
सकता है. बदले गए पासवर्ड  को सुरक्षित रखने की पूरी ज़िम्मेदारी यूज़र की होगी, और बैंक किसी भी 
तरह से अधिकृ त यूज़र के  अलावा किसी और के  पासवर्ड के  गलत इस्तेमाल के  लिए ज़िम्मेदार नहीं  होगा.

 यूज़र आईडी/पासवर्ड के  दुरुपयोग/अनधिकृ त उपयोग के  कारण यूज़र को होने वाले नुकसान के  संबंध में 
कोई जिम्मेदारी नहीं  लेता है.

 अगर यूज़र पासवर्ड  भूल जाता है, तो बैंक में लिखित अनुरोध देकर एक नया पासवर्ड  प्राप्त किया जा 
सकता है. ऐसे रिप्लेसमेंट को नए अनुरोध की शुरुआत नहीं  माना जाएगा. ऐसे में बैंक सही समय के  अंदर 
नया पासवर्ड देगा. लेकिन, तब तक कोई ट्रां ज़ैक्शन प्रभावित नहीं  होगा.

8. सुरक्षा जवाब
यूज़र निम्नलिखित को स्वीकार करता है और बिना शर्त सहमत होता है:
ग्राहक इंटरनेट बैंकिं ग लॉग-इन की सुरक्षा बढ़ाने के  लिए सुरक्षा प्रश्नों के  उत्तर सेट करता है.
यूज़र अपने जोखिम और परिणामों पर, जितनी बार चाहें उतनी बार शाखा में अनुरोध करके  जवाब बदल सकता है. 
यूज़र इस प्रकार बदले गए जवाबों की गोपनीयता बनाए रखने के  लिए पूरी तरह से ज़िम्मेदार होगा और अधिकृ त 
यूज़र के  अलावा किसी अन्य व्यक्ति द्वारा उक्त जवाबों के  दुरुपयोग के  लिए बैंक किसी भी तरह से ज़िम्मेदार नहीं  
होगा. ग्राहक यह वचन देता है कि सुरक्षा जवाबों को थर्ड पार्टी से दू र रखा जाएगा और वह अपना लॉग-इन पासवर्ड, 
सुरक्षा जवाब और ट्रां ज़ैक्शन पासवर्ड  किसी ऐसे रूप में सेव नहीं  करेगा,  ताकि इसे पहचाना जा सके ,  जिसमें 
यूज़रनेम या इंटरनेट सेवा के  साथ आने वाली किसी दू सरी चीज़ें भी शामिल हैं. अगर वह किसी दू सरे  व्यक्ति को 
अपने सुरक्षा प्रश्न/जवाब के  बारे  में बताता है, तो वह, उस व्यक्ति द्वारा या उसकी सहमति से सेवा का इस्तेमाल 
करके  किए गए सभी ट्रां ज़ैक्शन से जुड़े सभी दावों, नुकसानों और नतीजों के  लिए ज़िम्मेदार होगा. इन विवरणों के  
दुरुपयोग / अनधिकृ त उपयोग के  परिणामस्वरूप यूज़र को हुए किसी भी नुकसान सहित, इस संबंध में बैंक कोई 
भी जिम्मेदारी नहीं  लेता है. अगर यूज़र जवाब भूल जाता है, तो उन्हें रीसेट करने के  लिए शाखा से संपर्क  कर सकता 
है.

9. शुल्क
बैंक, ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सुविधा के  तहत कोई भी सेवा प्रदान करने के  लिए यूज़र से कोई भी फिक्स्ड 
शुल्क लेने और वसूल करने का अधिकार सुरक्षित रखता है. यूज़र इसके  द्वारा बैंक को यूज़र के  किसी एक खाता को 
डेबिट करके  या यूज़र को बिल भेजकर सेवा शुल्क को रिकवर करने के  लिए अधिकृ त करता है, जो एक निर्दिष्ट 
अवधि के  भीतर भुगतान करने के  लिए उत्तरदायी होगा. ऐसा न करने पर बैंक सेवा शुल्क (अगर कोई हो) को सही 
तरीके  से ब्याज के  साथ रिकवर करेगा, और/या बैंक कोई ज़िम्मेदारी लिए बिना ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सुविधा 
वापस ले लेगा.

10. पत्राचार पता
बैंक की तरफ से कोई भी पत्र/किसी भी निर्देश की डिलीवरी या उनका संचार सिर्फ  सामान्य पत्राचार पते और/या 
बैंक में रजिस्टर्ड ई-मेल एड्रे स पर ही किया जाएगा. इसके  न मिलने पर बैंक किसी भी तरह से ज़िम्मेदार नहीं  होगा.



11. इंटरनेट बैंकिं ग पर उपलब्ध सेवाएं
यूज़र्स को इंटरनेट बैंकिं ग कु छ डिफॉल्ट सुविधाओं के  साथ दी जाएगी, जिनके  लिए सेकं ड फै क्टर ऑथेंटिके शन 
(नेटसिक्योर) की ज़रूरत नहीं  है, जैसा कि अनुलग्नक I में बताया गया है. इंटरनेट बैंकिं ग की सभी सुविधाओं का 
लाभ लेने के  लिए, यूज़र को इंटरनेट बैंकिं ग में लॉग-इन करके  नेटसिक्योर (सेकं ड फै क्टर ऑथेंटिके शन) के  लिए 
ऑनलाइन रजिस्टर करना होगा. 

12. चेक बुक जारी करना
ग्राहक चेक बुक जारी करने का अनुरोध कर सकता है. एनआरआई ग्राहकों के  विदेशी पतों पर चेक बुक भेजने के  
लिए, शुल्क के  शेड्यूल में दर्ज कू रियर शुल्क और समय-समय पर वेबसाइट पर अपडेट किया शुल्क ग्राहकों को 
देना होगा.
ट्रां ज़ैक्शन प्रोसेसिंग (बैंक द्वारा शुरू किए जाने पर)

 तुरंत वित्तीय ट्रां ज़ैक्शन के  सभी अनुरोध तुरं त प्रभावी हो जाएं गे.
 अगर बैंक को इस बारे  में कोई निर्देश नहीं  मिलता है, भले ही ग्राहक ने इसे आगे भेज दिया हो, तो यूज़र 

किसी भी ट्रां ज़ैक्शन को प्रोसेस न करने/लागू न करने के  लिए बैंक को ज़िम्मेदार नहीं  ठहराएगा.
स्टॉप चेक्स

 "ग्राहक बैंक के  डिजिटल चैनल के  माध्यम से संबंधित चेक नंबर दर्ज करके  'स्टॉप चेक' का अनुरोध 
शुरू करता है. सबमिट करने पर, चेक का स्टेटस सिस्टम में ऑटोमैटिक रूप से सत्यापित हो जाता है. 
अगर चेक की पहचान 'अप्रयुक्त' के  रूप में की गई है, तो 'स्टॉप चेक' का अनुरोध प्रोसेसिंग के  लिए 
बैकएं ड सिस्टम में ट्रां समिट कर दिया जाता है, और ट्रां ज़ैक्शन के  लिए एक रेफरेंस नंबर जनरेट हो 
जाता है.

 अनुरोध सफलतापूर्वक जमा होने के  समय से ही चेक तुरंत प्रभाव से रोक दिया जाता है

13. डिमांड ड्रा फ्ट जारी करना*
डिमांड ड्रा फ्ट उन लोके शन पर जारी किया जाएगा, जहां बैंक की शाखा है या उस लोके शन पर जारी किया जाएगा, 
जहां साझेदार बैंक के  साथ कोई व्यवस्था है.

14. पैसे भेजना*
यूज़र संबंधित खाते में फं ड ट्रां सफर के  लिए ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग का उपयोग तब तक नहीं  करेगा जब तक 
पर्याप्त फं ड न हो या ओवरड्रा फ्ट के  अनुदान के  लिए बैंक के  साथ पहले से मौजूद व्यवस्था न हो. बैंक, ऐक्सिस बैंक 
इंटरनेट बैंकिं ग के  माध्यम से प्राप्त ऐसे फं ड ट्रां सफर ट्रां ज़ैक्शन को प्रभावित करने का प्रयास करेगा, बशर्ते यूज़र के  
खाते में पर्याप्त फं ड उपलब्ध हों. बैंक के  उचित नियंत्रण से बाहर परिस्थितियों के  कारण सभी या किसी भी भुगतान 
या देरी से भुगतान करने के  लिए किसी भी चूक के  लिए उत्तरदायी नहीं  होगा.

15. बिल भुगतान*
यूज़र तय तिथि पर बिल के  भुगतान के  लिए पर्याप्त फं ड बनाए रखेगा. बैंक अपर्याप्त बैलेंस या बैंक के  उचित 
नियंत्रण से बाहर की परिस्थितियों के  कारण भुगतान न करने के  लिए उत्तरदायी नहीं  होगा, जिसमें कनेक्टिविटी से 
जुड़ी तकनीकी समस्याएं , कं प्यूटर ब्रेकडाउन, कम्युनिके शन लिंक की अनुपलब्धता आदि शामिल हैं.
यूज़र के  बिल का तय समय में भुगतान न करने पर बैंक किसी भी तरह से ज़िम्मेदार नहीं  होगा और सिर्फ  यूज़र ही 
ब्याज, दंड या ऐसे किसी भी शुल्क का भुगतान करने या उसे चुकाने के  लिए ज़िम्मेदार होगा. इसके  अलावा, बैंक को 
यूज़र द्वारा हर्जाना देने के  लिए नहीं  कहा जाएगा.
ज़्यादा बिलिंग, सेवा या सुविधा का डिस्कनेक्ट होना, बैंक द्वारा गलत क्रे डिट या डेबिट जैसे सभी विवाद सिर्फ  यूज़र 
द्वारा ही सुलझाए जाएं गे, और बैंक इसके  लिए किसी भी तरह से ज़िम्मेदार नहीं  होगा.
[* बैंक द्वारा ये सुविधाएं  शुरू किए जाने पर लागू होंगी.]



16. बैंक के  अधिकार
 यूज़र के  खाते में ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग ट्रां ज़ैक्शन की अनुमति के वल यूज़र आईडी और पासवर्ड के  

प्रमाणीकरण के  बाद ही दी जाती है. यूज़र (संयुक्त खाता धारक के  साथ, अगर कोई हो) ऐक्सिस बैंक 
इंटरनेट बैंकिं ग के  माध्यम से उनके  द्वारा किए गए बैंकिं ग ट्रां ज़ैक्शन को पूरा करने के  लिए बैंक को पूर्ण 
अधिकार देता है. यूज़र आईडी और पासवर्ड  के  सत्यापन के  तरीके  के  अलावा, यूज़र से ऐक्सिस बैंक 
इंटरनेट बैंकिं ग के  ज़रिए मिले किसी भी ट्रां ज़ैक्शन या यूज़र द्वारा ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग के  ज़रिए 
भेजे जाने का दावा करने वाले किसी भी ट्रां ज़ैक्शन के  असली होने की जांच करने की बैंक की कोई 
ज़िम्मेदारी नहीं  होगी. ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सुविधा का गैरकानूनी या अनुचित उपयोग करने पर 
यूज़र को बैंक द्वारा तय किए गए वित्तीय शुल्कों का भुगतान करना होगा या इसके  परिणामस्वरूप ऐक्सिस 
बैंक इंटरनेट बैंकिं ग के  माध्यम से संचालन निलंबित हो जाएगा.

 ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग के  संचालन के  समय यूज़र द्वारा उत्पादित प्रदर्शित या प्रिंटेड आउटपुट 
इंटरनेट के  संचालन का रिकॉर्ड  है और इसे बैंक से संबंधित ट्रां ज़ैक्शन के  रिकॉर्ड  के  रूप में नहीं  माना 
जाएगा. कं प्यूटर सिस्टम के  माध्यम से या अन्यथा बनाए गए ट्रां ज़ैक्शन का बैंक का अपना रिकॉर्ड सभी 
उद्देश्यों के  लिए निर्णायक और बाध्यकारी माना जाएगा, जब तक कि यूज़र के  खाता एक्सेस करने की 
तारीख से एक हफ्ते के  अंदर या यूज़र को समय-समय पर स्टेटमेंट भेजने की तारीख से (जो भी पहले हो) 
कोई भी अंतर नहीं  बताया जाता.

17. जानकारी की सटीकता
 यूज़र, ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग के  उपयोग के  माध्यम से या इलेक्ट्रॉ निक मेल या लिखित संचार जैसे 

किसी अन्य माध्यम से बैंक को प्रदान की गई जानकारी की सटीकता के  लिए ज़िम्मेदार है. यूज़र द्वारा 
प्रदान की गई गलत जानकारी के  कारण होने वाले परिणामों के  लिए बैंक कोई देयता स्वीकार नहीं  करता 
है. यूज़र समय-समय पर स्टेटमेंट की शुद्धता की जांच करेगा और किसी भी गलती के  बारे  में बैंक को 
सूचित करेगा.

 स्टेटमेंट के  सभी आउटपुट खाते के  डु प्लिके ट स्टेटमेंट हैं और उन्हें इलेक्ट्रॉ निक माध्यम से तैयार किया 
जाएगा और उनमें मौजूद जानकारी बैंक द्वारा बनाए गए कम्प्यूटराइज्ड बैक अप सिस्टम से निकाली 
जाएगी. हालांकि बैंक स्टेटमेंट की सटीकता सुनिश्चित करने के  लिए सभी उचित कदम उठाएगा, लेकिन 
बैंक किसी भी गलती के  लिए उत्तरदायी नहीं  है. अगर ऊपर बताए गए आउटपुट में दी गई जानकारी 
गलत है/गलत निकलती है,  तो यूज़र को होने  वाले  किसी भी नुकसान,  हानि आदि के  लिए बैंक को 
ज़िम्मेदार नहीं  ठहराया जाएगा.

18. यूज़र का दायित्व
अगर यूज़र ने शर्तों का उल्लंघन किया है या लापरवाही के  कारण नुकसान हुआ है, तो ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग 
खाते में अनधिकृ त ट्रां ज़ैक्शन से होने वाले किसी भी नुकसान के  लिए के वल यूज़र ही उत्तरदायी होगा, जिसमें 
निम्नलिखित शामिल हैं:

 ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग पासवर्ड का लिखित या इलेक्ट्रॉ निक रिकॉर्ड रखना
 ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग पासवर्ड को किसी नाबालिग, बैंक कर्मचारी आदि के  साथ शेयर करना या 

उसे शेयर होने से रोकने के  लिए सभी उचित कदम उठाने में विफल रहना, और ऐसी जानकारी के  खुलासे 
के  बारे  में उचित समय के  भीतर बैंक को सूचित करने में विफल रहना.

 ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग खाता में बिना इजाज़त के  एक्सेस करना या गलत ट्रां ज़ैक्शन के  बारे  में सही 
समय पर बैंक को न बताना.



 अगर ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग की एक्सेस ऐसे किसी भी कारण से यूज़र के  लिए उपलब्ध नहीं  है, तो 
बैंक ऐसी किसी भी परिस्थिति में उत्तरदायी नहीं  होगा, जिसमें प्राकृ तिक आपदा, बाढ़, आग और किसी भी 
प्रकार की अन्य प्राकृ तिक आपदाओं, कानूनी प्रतिबंधों, दू रसंचार नेटवर्क  या इंटरनेट या नेटवर्क  विफलता 
में गलतियां, पावर ब्रेकडाउन या यूपीएस ब्रेकडाउन, सॉफ्टवेयर या हार्डवेयर विफलता और/या त्रुटि या 
बैंक के  उचित नियंत्रण से बाहर किसी अन्य कारण शामिल हैं, लेकिन इन्हीं  तक सीमित नहीं  है. यूज़र के  
अलावा किसी अन्य व्यक्ति द्वारा खाता हैकिं ग के  कारण होने वाले किसी भी नुकसान या क्षति के  लिए बैंक 
किसी भी तरह से उत्तरदायी नहीं  होगा, जो अंतरराष्ट्री य स्तर पर स्वीकार किए गए 'साइबर से संबंधित 
अपराध' की परिभाषाओं में आता हो. बैंक किसी भी परिस्थिति में किसी भी नुकसान के  लिए उत्तरदायी 
नहीं  होगा,  चाहे  ऐसा नुकसान प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकस्मिक, परिणामस्वरूप हो और चाहे  कोई क्लेम 
राजस्व, निवेश, उत्पादन, सद्भावना, लाभ, बिज़नेस में बाधा या किसी भी तरह के  नुकसान पर आधारित हो 
और चाहे वह यूज़र को हुआ हो या किसी और को हुआ हो.

19. क्षतिपूर्ति
यूज़र, बैंक को उन सभी कामों, दावों, मांगों, कार्रवाई, नुकसान, क्षति, लागत, शुल्क और खर्चों से बचाएगा और 
नुकसान से  बचाए रखेगा,  जो बैंक को किसी भी समय ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सुविधा प्रदान करने  के  
परिणामस्वरूप या  उसके  कारण उत्पन्न हो  सकता  है,  या  बैंक द्वारा  यूज़र  के  दिए गए किसी  निर्देश पर 
सद्भावनापूर्वक कार्रवाई करने,  कार्रवाई करने से इनकार करने या कार्रवाई करने में चूक करने के  कारण हो 
सकता है.

20. व्यक्तिगत जानकारी का प्रकटीकरण
यूज़र इस बात से सहमत है कि बैंक या उसके  कॉन्ट्रै क्टर, उसकी पर्सनल जानकारी को कं प्यूटर पर या किसी और 
तरह से ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सेवा के  साथ-साथ सांख्यिकीय विश्लेषण और क्रे डिट स्कोरिंग के  लिए बनाए 
रख सकते हैं और प्रोसेस कर सकते हैं. यूज़र इस बात से भी सहमत है कि बैंक पूरी गोपनीयता के  साथ, दू सरी 
संस्थाओं को ऐसी पर्सनल जानकारी बता सकता है, जो नीचे दिए गए कारणों से ज़रूरी हो सकती है, लेकिन इन्हीं  
तक सीमित नहीं  है:

 किसी भी टेलीकम्युनिके शन या इलेक्ट्रॉ निक क्लियरिंग नेटवर्क  में भाग लेने के  लिए.
 कानूनी निर्देशों के  अनुपालन के  लिए.
 मान्यता प्राप्त क्रे डिट रे टिंग/स्कोरिंग एजेंसियों द्वारा क्रे डिट रे टिंग के  लिए.
 धोखाधड़ी की रोकथाम के  उद्देश्यों के  लिए.

21. बैंक का लियन
चाहे वह एक के  नाम पर हो या संयुक्त नाम पर हो, बैंक के  पास, यूज़र के  खाता में जमा राशि पर वर्तमान और 
भविष्य में होने वाले सभी बकाया की सीमा तक, सेट-ऑफ और लियन लगाने (किसी भी दू सरे  लियन या शुल्क के  
बावजूद) का अधिकार होगा, चाहे वह यूज़र को दी गई और/या उसके  द्वारा इस्तेमाल की गई ऐक्सिस बैंक इंटरनेट 
बैंकिं ग सेवा की वजह से हुआ हो.

22. मालिकाना हक
 यूज़र यह मानता है कि ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सेवा के  साथ-साथ इंटरनेट से जुड़े दू सरे  सॉफ्टवेयर

जो ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग को एक्सेस करने के  लिए ज़रूरी हैं, वे संबंधित वेंडर की कानूनी प्रॉपर्टी हैं. 
ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग को एक्सेस करने के  लिए बैंक द्वारा दी गई अनुमति से उपरोक्त सॉफ्टवेयर में 
कोई भी स्वामित्व या ओनरशिप के  अधिकार नहीं  मिलेंगे.  यूज़र किसी भी तरह से  उक्त प्रोग्राम में 
बदलाव/छे ड़छाड़ या किसी तरह का प्रयोग करने की कोशिश नहीं  करेगा. यूज़र की ओर से किए गए 
किसी भी उल्लंघन को उपयुक्त कानून के  तहत निपटाया जाएगा और यूज़र बैंक को किए गए नुकसान के  
लिए उत्तरदायी होगा.



 यूज़र ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग के  तहत सॉफ्टवेयर को संशोधित,  रूपांतरित,  विखंडित,  कोड से 
छे ड़छाड़ या रिवर्स इंजीनियर सॉफ्टवेयर या सॉफ्टवेयर के  आधार पर कोई नया या बदला हुआ प्रोडक्ट 
बनाने का प्रयास नहीं  करेगा.

23. नियम और शर्तों में परिवर्तन
बैंक के  पास किसी भी समय, किसी भी नियम में बदलाव करने या उसे बेहतर बनाने का पूरा अधिकार है . बैंक 
समय-समय पर ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग में नई सेवा शुरू कर सकता है. नए फं क्शन्स के  शुरू होने और 
उनकी उपलब्धता को यूज़र को उपलब्ध होने पर सूचित किया जाएगा. इन नई सेवाओं का उपयोग करके , यूज़र 
वेबसाइट www.axisbank.com पर समय-समय पर लागू और बताई गई शर्तों और नियमों को मानने के  लिए 
सहमत होता है

24. हस्तांतरण न किए जाने योग्य
किसी यूज़र को प्रदान की गई ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग की सुविधा की अनुमति को किसी भी परिस्थिति में 
ट्रां सफर नहीं  किया जा सकता है और इसका उपयोग के वल यूज़र द्वारा किया जाएगा.

25. नोटिस
बैंक और यूज़र इन नियमों और शर्तों के  तहत सूचना दे  सकते हैं:

 किसी भी पक्ष के  मेलबॉक्स में इलेक्ट्रॉ निक रूप से. ऐसे नोटिस को लिखित में होने के  रूप में माना 
जाएगा.

 लिखित रूप में, हाथ से या पोस्ट से यूज़र के  दिए गए आखिरी पते पर भेजकर और बैंक के  मामले में 
नीचे दिए गए पते पर: 
ऐक्सिस बैंक लिमिटेड, सेंट्र ल ऑफिस, मेकर टावर्स 'एफ', 13th फ्लोर, कफ परेड, कोलाबा, मुंबई - 
400 005
. इसके  अलावा, बैंक सामान्य प्रकार के  नोटिस भी प्रकाशित कर सकता है, जो वेबसाइट पर ऐक्सिस 
बैंक इंटरनेट बैंकिं ग के  सभी यूज़र्स के  लिए लागू होते हैं. ऐसे नोटिस का असर वैसा ही होगा, जैसा हर 
यूज़र को अलग-अलग दिए गए नोटिस का होता है और/या न्यूज़पेपर या प्रिंट मीडिया में छपे नोटिस 
का होता है.

26. शासकीय कानून
यूज़र इस बात से सहमत है कि बैंक या उसके  कॉन्ट्रै क्टर, उसकी पर्सनल जानकारी को कं प्यूटर पर या किसी और 
तरह से ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सेवा के  साथ-साथ सांख्यिकीय विश्लेषण और क्रे डिट स्कोरिंग के  लिए बनाए 
रख सकते हैं और प्रोसेस कर सकते हैं. यूज़र इस बात से भी सहमत है कि बैंक पूरी गोपनीयता के  साथ, दू सरी 
संस्थाओं को ऐसी पर्सनल जानकारी बता सकता है, जो नीचे दिए गए कारणों से ज़रूरी हो सकती है, लेकिन इन्हीं  
तक सीमित नहीं  है:

 यूज़र बैंक को कम से कम 15 दिनों की लिखित सूचना देकर किसी भी समय ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग 
सुविधा को समाप्त करने  का अनुरोध कर सकता है.  ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सुविधा के  ऐसे 
कैं सलेशन से पहले, ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग के  माध्यम से अपने ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग खाते 
पर किए गए किसी भी ट्रां ज़ैक्शन के  लिए यूज़र ज़िम्मेदार रहेगा.

 यूज़र और बैंक के  बीच उत्पन्न होने वाला कोई भी विवाद या अंतर परस्पर परामर्श/चर्चा द्वारा सेटल किया 
जाएगा,  और विफल होने  पर इसे मध्यस्थता के  लिए भेजा जाएगा.  मध्यस्थता की कार्यवाही,  भारतीय 
मध्यस्थता और सुलह अधिनियम, 1998 के  अनुसार शासित और संचालित की जाएगी और मध्यस्थता की 
कार्यवाही मुंबई में होगी.

 बैंक भारत गणराज्य के  अलावा किसी अन्य देश के  कानूनों का अनुपालन न करने या उल्लंघन करने के  
लिए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कोई देयता स्वीकार नहीं  करता है. एक तथ्य यह है कि भारत के  अलावा 
अन्य देश में यूज़र द्वारा इंटरनेट के  माध्यम से ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सेवा को एक्सेस किया जा 
सकता है, इसका अर्थ यह नहीं  लगाया जाएगा कि उक्त देश के  कानून, यूज़र के  ऐक्सिस बैंक इंटरनेट 
बैंकिं ग खातों और/या ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग के  उपयोग में इन नियमों और शर्तों और/या संचालन 



को नियंत्रित करेंगे. अगर कोई व्यक्ति भारत के  अलावा किसी और जगह से ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग 
सुविधा का इस्तेमाल करता है,  तो इससे स्थिति में कोई बदलाव नहीं  होगा और उस यूज़र को भारत 
गणराज्य के  कानूनों के  अधीन माना जाएगा

27. ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सुविधा की समाप्ति
 यूज़र बैंक को कम से कम 15 दिनों की लिखित सूचना देकर किसी भी समय ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग 

सुविधा को समाप्त करने  का अनुरोध कर सकता है.  ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सुविधा के  ऐसे 
कैं सलेशन से पहले, ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग के  माध्यम से अपने ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग खाते 
पर किए गए किसी भी ट्रां ज़ैक्शन के  लिए यूज़र ज़िम्मेदार रहेगा.

 बैंक किसी भी समय ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग सुविधा को वापस ले  सकता है,  बशर्ते  यूज़र को 
परिस्थितियों के  हिसाब उचित सूचना दी गई हो

 यूज़र द्वारा सभी ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग खाते बंद करने से सुविधाएं  ऑटोमैटिक रूप से समाप्त हो 
जाएं गी

 अगर यूज़र ने इन नियमों और शर्तों का उल्लंघन किया है या बैंक को यूज़र की मृत्यु, दिवालियापन या 
कानूनी अक्षमता के  बारे  में पता चलता है, तो बैंक बिना किसी पूर्व सूचना के  ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग 
सुविधाओं को निलंबित या समाप्त कर सकता है.

28. सामान्य
इस अनुबंध में खंड के  शीर्षक के वल सुविधा के  लिए हैं और संबंधित खंड के  अर्थ को प्रभावित नहीं  करते हैं. यूज़र 
किसी अन्य को यह अनुबंध असाइन नहीं  करेगा. बैंक इस अनुबंध के  तहत अपनी किसी भी ज़िम्मेदारी को पूरा 
करने के  लिए उप-ठे का कर सकता है और एजेंट को नियुक्त कर सकता है.

29.  अप्रत्याशित परिस्थितियां

यहां अन्य किसी प्रावधान में कु छ विपरीत उल्लेख होने के  बावजूद भी, बैंक इस एग्रीमेंट के  तहत अपने दायित्वों 
को पूरा करने में विफल होने या उसमें देरी होने पर किसी भी स्थिति में ज़िम्मेदार नहीं  होगा, बशर्ते ऐसी 
विफलता का कारण कोई प्राकृ तिक आपदा, बाढ़, सूखा, भूकं प, भूस्खलन, तूफान, चक्रवात, आंधी-तूफान, 
महामारी/संक्रामक रोग, भुखमरी, आग, विस्फोट, दंगे या सामाजिक अशांति, युद्ध (चाहे घोषित हो या अघोषित), 
सार्वजनिक हितों के  विरुद्ध शत्रुतापूर्ण कार्रवाई, आतंकवादी कृ त्य, सैन्य कार्यवाही, सरकार या नियामक के  
आदेश/सूचना द्वारा घोषित लॉकडाउन, सरकार/अन्य प्राधिकरण की अन्य कार्यवाही, न्यायालय के  आदेश या 
उद्योग-व्यापी/क्षेत्र-व्यापी/राष्ट्र -व्यापी हड़ताल, तालाबंदी, सिर्फ  नियमों में लिखे काम करना, जानबूझकर धीमी 
गति से काम करना या इसी तरह की काम करने वाली श्रम संबंधी कार्यवाही, बिजली या अन्य सप्लाई की 
सामान्य विफलता, तकनीकी खराबी, दुर्घटनावश या मैके निकल अथवा इलेक्ट्रि कल खराबी, कं प्यूटर/नेटवर्क  
फे ल होना या मनी ट्रां समिशन अथवा पेमेंट गेटवे या कोर बैंकिं ग सिस्टम का फे ल होना, तकनीकी गड़बड़ी या 
फिर ऐसी कोई परिस्थिति हो, जो बैंक के  उचित नियंत्रण से बाहर हो (“आकस्मिक घटना”). बैंक अपने 
विवेकाधिकार से सेवाओं को जारी रख सकता है या किसी आकस्मिक घटना के  दौरान सेवाओं को निलंबित या 
समाप्त कर सकता है.

30. क्षतिपूर्ति 
 ऐक्सिस बैंक द्वारा ग्राहक को सेवाएं  और ऐक्सिस इंटरनेट बैंकिं ग और/या सेवाओं की एक्सेस प्रदान 

करने की सहमति के  अनुसार, ग्राहक, अपने स्वयं के  खर्च पर, समय-समय पर, जो भी मामला हो 
उसके  अनुसार, हमेशा पूरी तरह से और बिना किसी सीमा के  ऐक्सिस बैंक, उसके  सहयोगियों, 



सहायक कं पनियों और उनके  कर्मचारियों, डायरेक्टर, सलाहकार, एजेंट, परामर्शदाताओं, 
उत्तराधिकारियों, प्रतिनिधियों और अधिकार प्राप्त व्यक्ति या संस्था (इसके  बाद से इसे “क्षतिपूर्ति पाने 
वाला पक्ष” कहा गया है) को सभी प्रत्यक्ष और/या अप्रत्यक्ष (तृतीय पक्ष सहित) दावों, लागतों, नुकसान, 
मांग, अभियोग, सुनवाई, कार्यवाहियों, खर्चों, दंड, क्षति, दायित्व, मुआवजों, पेनल्टी और/या क्षतिपूर्ति पाने 
वाले पक्ष को हुए, होने वाले या वहन किए जा सकने वाले (“नुकसान”), अटॉर्नी सहित अभियोजन की 
लागत/खर्च, चाहे कु छ भी हो, के  लिए क्षतिपूर्ति देने, उनका बचाव करने और उन्हें सुरक्षित रखने के  
लिए सहमत होगा, जो कि प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से ग्राहक द्वारा सेवाओं का उपयोग करने और 
ऐक्सिस इंटरनेट बैंकिं ग की सेवाओं का उपयोग करके  शुरू किए गए सभी ट्रां ज़ैक्शन की वजह से हो 
सकते हैं, फिर भले ही ग्राहक को इस बात की जानकारी हो या न हो, या चाहे ये ट्रां ज़ैक्शन सही इरादे  
से किए गए हों या किसी अन्य इरादे  से, ग्राहक यह सहमति देते हैं कि क्षतिपूर्ति प्राप्त करने वाले पक्ष ने 
ग्राहक के  ट्रां ज़ैक्शन के  निर्देश पर और ग्राहक की अनुमति से, इन नियम और शर्तों और अन्य लागू 
निर्दिष्ट नियम और शर्तों के  तहत ग्राहक के  ट्रां ज़ैक्शन को प्रोसेस किया है. ग्राहक इस बात से भी सहमत 
होते हैं और यह पुष्टि करते हैं कि ग्राहक द्वारा सेवाओं को आंशिक रूप से बंद करने के  बाद भी उस 
पर यह क्षतिपूर्ति मान्य, कायम और बाध्यकारी रहेगी.

 ग्राहक क्षतिपूर्ति प्राप्त करने वाले पक्षों को, उनकी मांग पर, ऐसी राशि का भुगतान करने के  लिए 
सहमत होता है, जो क्षतिपूर्ति प्राप्त करने वाले पक्ष के  हिसाब से किसी भी नुकसान या खर्च की क्षतिपूर्ति 
के  लिए पर्याप्त हो, फिर भले ही ऐसे खर्च हुए ही न हों या भविष्य में कभी हो सकते हों.

31. जोखिम 

ऐक्सिस इंटरनेट बैंकिं ग का उपयोग करके , ग्राहक डिजिटल और इंटरनेट बैंकिं ग सेवाओं से जुड़े अंतर्निहित 
जोखिमों को स्वीकार करता है और समझता है. ऐक्सिस बैंक मजबूत सुरक्षा उपाय अपनाने का हर संभव प्रयास 
करता है, लेकिन ग्राहक इस बात से सहमत होता है कि बैंक अपने नियंत्रण से बाहर के  कारकों की वजह से पूरी 
सुरक्षा की गारं टी नहीं  दे  सकता है. ग्राहक स्पष्ट रूप से निम्नलिखित संभावित जोखिमों से सहमत होता है और 
उन्हें स्वीकार करता है:

1.  अनधिकृ त एक्सेस: अगर ग्राहक के  क्रे डेंशियल, जिसमें एम-पिन, पासवर्ड या इंटरनेट बैंकिं ग की 
सुरक्षा सेटिंग शामिल हैं, से छे ड़छाड़ होती है, तो अनधिकृ त एक्सेस हो सकती है. ग्राहक इस बात से 
सहमत होता है कि इन क्रे डेंशियल्स की गोपनीयता बनाए रखना उनकी ही ज़िम्मेदारी है.

2. साइबर-अटैक: ग्राहक यह स्वीकार करता है कि इंटरनेट बैंकिं ग सेवाएं  हैकिं ग, मैलवेयर, रैंसमवेयर 
और वायरस सहित साइबर खतरों के  प्रति संवेदनशील होती हैं, इनके  कारण उनकी निजी और वित्तीय 
जानकारी के  खतरे  में पड़ने की संभावना होती है.

3.     फिशिंग और सोशल इंजीनियरिंग अटैक: संवेदनशील बैंकिं ग क्रे डेंशियल प्राप्त करने के  लिए ग्राहक 
को फिशिंग ईमेल, धोखाधड़ी वाली वेबसाइट, कॉल, मैसेज या अन्य धोखाधड़ी वाले तरीकों के  माध्यम 
से टार्गेट किया जा सकता है. ग्राहक को हमेशा सतर्क  और सावधान रहना चाहिए और संदिग्ध अनुरोधों 
का जवाब देने से बचना चाहिए.

4.  मैलवेयर अटैक: इंटरनेट बैंकिं ग पर दुर्भावनापूर्ण सॉफ्टवेयर (मैलवेयर) इंस्टॉल करने से निजी डेटा, 
लॉग-इन क्रे डेंशियल और ट्रां ज़ैक्शन से जुड़े विवरणों में अनधिकृ त एक्सेस का खतरा हो सकता है. 
ग्राहकों को यह सुनिश्चित करना चाहिए कि उनके  डिवाइस विश्वसनीय सुरक्षा सॉफ्टवेयर से सुरक्षित हैं 
और अविश्वसनीय स्रोतों के  एप्लीके शन डाउनलोड करने से बचना चाहिए.

5.  प्रसंस्करण त्रुटियां: सिस्टम की गड़बड़ी, सॉफ्टवेयर बग, या मानवीय प्रविष्टियों की गलतियों के  कारण, 
प्रसंस्करण त्रुटियां उत्पन्न हो सकती हैं, जिसमें ट्रां ज़ैक्शन विफल होना शामिल हैं, लेकिन यह इन्हीं  तक 
सीमित नहीं  हैं. ग्राहक स्पष्ट रूप से सहमत है कि ऐसी किसी भी त्रुटियों या नुकसान के  लिए ऐक्सिस 
बैंक उत्तरदायी नहीं  होगा, जब तक कि ऐसी गंभीर लापरवाही या जानबूझकर की गई गलती बैंक द्वारा 
न की गई हो.

6.  ट्रां ज़ैक्शन जोखिम: इंटरनेट बैंकिं ग के  माध्यम से किए गए ट्रां ज़ैक्शन में कभी-कभी तकनीकी 



समस्याओं, नेटवर्क  विफलताओं, सर्वर डाउनटाइम या ट्रां ज़ैक्शन प्रक्रिया त्रुटियों के  कारण देरी, 
विफलता या गलतियों का सामना करना पड़ सकता है. ऐक्सिस बैंक अपने उचित नियंत्रण से परे  ऐसी 
ट्रां ज़ैक्शन में आने वाली रुकावटों से उत्पन्न होने वाले नुकसान के  लिए उत्तरदायी नहीं  होगा.

7.   सुरक्षा का उल्लंघन: मजबूत साइबर सिक्योरिटी इंफ्रास्ट्र क्चर के  उपयोग के  बावजूद, बिना इजाज़त 
घुसपैठ, हैकिं ग की कोशिशों या डेटा ब्रीच का जोखिम बना रहता है. ग्राहक यह स्वीकार करते हैं कि 
ऐक्सिस बैंक ऐसे किसी भी नुकसान या क्षति के  लिए उत्तरदायी नहीं  होगा, जिसके  परिणामस्वरूप 
सुरक्षा का किसी ऐसे तरीके  से उल्लंघन होता है, जो बैंक के  उचित नियंत्रण से बाहर हो.

8.   डेटा का उल्लंघन: ग्राहक यह समझता है कि ऐक्सिस बैंक द्वारा उचित प्रयास किए जाने के  बावजूद 
डेटा का उल्लंघन हो सकता है. ऐसे उल्लंघन से संवेदनशील निजी और वित्तीय जानकारी मिल सकती 
है, जिससे पहचान की चोरी, वित्तीय धोखाधड़ी और गोपनीयता ज़ाहिर होने के  जोखिम हो सकते हैं.

9.    तृतीय पक्ष सेवा प्रदाता: ऐक्सिस बैंक कु छ सेवाओं के  लिए तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाताओं को नियुक्त कर 
सकता है. ग्राहक स्वीकार करता है कि तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाताओं पर निर्भरता के  कारण तृतीय-पक्ष 
द्वारा डेटा सुरक्षा के  उल्लंघन सहित सेवाओं की विफलता जैसे जोखिम हो सकते हैं. बैंक इन थर्ड-पार्टी 
इकाइयों द्वारा किसी भी उल्लंघन या विफलता के  लिए उत्तरदायी नहीं  होगा.

10.   सेवा की अनुपलब्धता: समय-समय पर, निर्धारित मेंटेनेंस, सिस्टम अपडेट या अप्रत्याशित तकनीकी 
समस्याओं के  कारण इंटरनेट बैंकिं ग सेवाएं  बाधित हो सकती हैं. ग्राहक समझते हैं और यह स्वीकार 
करते हैं कि ऐक्सिस बैंक को ऐसी अवधि के  दौरान किसी भी देरी, बाधा या बैंकिं ग सेवाओं को एक्सेस 
करने में असमर्थता के  लिए जवाबदेह नहीं  माना जाएगा.

11.    नियामक और कानूनी जोखिम: इंटरनेट बैंकिं ग नियामक ढांचे, दिशानिर्देशों और अनुपालन 
आवश्यकताओं में बदलाव के  अधीन है. कानून या विनियमों में बदलाव इंटरनेट बैंकिं ग सेवाओं की 
कार्यक्षमता, उपलब्धता या सुरक्षा मानकों को प्रभावित कर सकते हैं.

ग्राहक सहमत है कि बैंकिं ग सेवाओं के  उपयोग में निहित इन या अन्य जोखिमों के  परिणामस्वरूप होने वाले 
किसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकस्मिक या परिणामी नुकसान के  लिए ऐक्सिस बैंक उत्तरदायी नहीं  होगा.

32. जोखिमों  को कम करने के  लिए ग्राहक के  दायित्व

 बैंकिं ग ट्रां ज़ैक्शन करने के  लिए असुरक्षित पब्लिक वाई-फाई नेटवर्क  का उपयोग करने से बचें.
 संदिग्ध या अनधिकृ त गतिविधि के  लिए नियमित रूप से खाता स्टेटमेंट और ट्रां ज़ैक्शन अलर्ट पर 

निगरानी रखें.
 इंटरनेट बैंकिं ग और/या बैंकिं ग क्रे डेंशियल खोने, चोरी होने या किसी अनधिकृ त पहुंच की रिपोर्ट तुरंत 

ऐक्सिस बैंक को करें .
 निजी या वित्तीय जानकारी मांगने वाले अनचाहे संदेशों का जवाब देते समय सावधानी बरतें.
 सुरक्षा बनाए रखने और संवेदनशीलता को कम करने के  लिए नियमित रूप से पासवर्ड और एम-पिन 

बदलें.

   ऐक्सिस बैंक के उपाय:

 ऐक्सिस बैंक ग्राहक डेटा की सुरक्षा के  लिए एन्क्रिप्शन, फायरवॉल, सुरक्षित प्रमाणीकरण विधियों और 
नियमित सुरक्षा ऑडिट सहित उन्नत सुरक्षा उपायों का उपयोग करता है. इन प्रयासों के  बावजूद, ग्राहक 
स्वीकार करता है कि जोखिमों के  खिलाफ पूरी इम्युनिटी सुनिश्चित नहीं  की जा सकती है.

 ग्राहक सहमत है कि बैंक द्वारा प्रमाणित गंभीर लापरवाही या जानबूझकर की गई गलती के  मामलों को 
छोड़कर, ऐक्सिस बैंक को ऊपर बताए गए जोखिमों या ऐक्सिस इंटरनेट बैंकिं ग के  उपयोग में निहित 
किन्हीं  भी अन्य जोखिमों से उत्पन्न किसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, परिणामी या आकस्मिक नुकसान, क्षति, 
क्लेम, देयताओं या खर्चों के  लिए उत्तरदायी नहीं  माना जाएगा.

ऐक्सिस इंटरनेट बैंकिं ग का उपयोग जारी रखकर, ग्राहक इन जोखिमों,  उनके  दायित्वों और ऐक्सिस बैंक की 
देनदारियों की सीमाओं को समझने और स्वीकार करने की पुष्टि करता है



33. सुरक्षित बैंकिं ग
     क्या करें और क्या न करें  

 इंटरनेट बैंकिं ग, आरबीआई या ऐसे अन्य कोई भी संगठन कभी भी आपको आपकी पर्सनल या बैंकिं ग 
जानकारी मांगने के  लिए कॉल नहीं  करते, ईमेल या एसएमएस नहीं  भेजते हैं. ऐसी धोखाधड़ी का 
शिकार न बनें. 

 किसी भी ऐसे मैसेज/सेंडर द्वारा भेजे गए यूआरएल को फॉलो न करें , जिसे आप नहीं  जानते हैं. 
 एटीएम कार्ड का उपयोग करने या शाखा में कै श संभालने के  लिए अजनबी लोगों की मदद न लें और 

ट्रां ज़ैक्शन करते समय उन्हें आपको खुद को देखने न दें . 
 साइबर कै फे /शेयर्ड कं प्यूटर से अपने इंटरनेट बैंकिं ग खाते को एक्सेस करने से बचें. अगर आप ऐसा 

करते हैं, तो अपने कं प्यूटर से अपने पासवर्ड बदलें. 
 नियमित रूप से ट्रां ज़ैक्शन अलर्ट प्राप्त करने के  लिए सुनिश्चित करें  कि आपने बैंक के  साथ सही 

मोबाइल नंबर अपडेट किया है. 

   सुरक्षित उपयोग के दिशानिर्देश

 अनजान ग्राहकों को ऐप का एक्सेस न दें . 
 हमेशा प्ले स्टोर और ऐप स्टोर जैसे सुरक्षित स्रोतों से एप्लीके शन डाउनलोड करें . 
 कलेक्शन अनुरोध स्वीकार करते समय, सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि सही प्राप्तकर्ता को अप्रूव 

किया गया है. 
 अगर आपका मोबाइल नंबर बदल गया है, तो अपने नए मोबाइल नंबर के  बारे  में बैंक को सूचित करना 

न भूलें, ताकि आपको एसएमएस नोटिफिके शन प्राप्त होते रहें. 
 ज्ञात या अज्ञात स्रोतों से कॉलर ट्यून्स, डायलर ट्यून्स जैसे ऑफर स्वीकार करते समय या ईमेल अथवा 

अटैचमेंट खोलते/डाउनलोड करते समय सावधान रहें. 
 अपने फोन/कं प्यूटर पर क्रे डिट कार्ड का विवरण, मोबाइल बैंकिं ग पासवर्ड, ग्राहक आईडी आदि जैसी 

संवेदनशील जानकारी स्टोर न करें . 
 अपना पिन नियमित रूप से बदलते रहें. 
 सार्वजनिक स्थानों पर ब्लूटू थ का उपयोग करते समय सावधानी बरतें, क्योंकि आपके  गोपनीय 

डेटा/जानकारी को कोई भी एक्सेस कर सकता है. 
 ईमेल/सोशल नेटवर्किं ग साइट में दिए गए ऐसे लिंक पर क्लिक न करें , जिनमें बैंक से होने का दावा 

किया गया हो

34. जोखिम और ग्राहक की जिम्मेदारी

 बैंक ग्राहक द्वारा प्रदान किए गए ग्राहक के  मोबाइल नंबर और/या ईमेल एड्रे स पर अलर्ट और खाते से 
संबंधित जानकारी भेजेगा. यह सुनिश्चित करना ग्राहक की एकमात्र ज़िम्मेदारी है कि बैंक को प्रदान 
किया गया मोबाइल नंबर और ईमेल एड्रे स सही है और बैंक के  रिकॉर्ड में अपडेट रखा गया है.

 ग्राहक अपने मोबाइल डिवाइस और ईमेल खाते की सुरक्षा के  लिए पूरी तरह से ज़िम्मेदार है. ग्राहक की 
ओर से ऐसी संपर्क  जानकारी की सटीकता या सुरक्षा बनाए रखने में या किसी भी बदलाव के  बारे  में 
बैंक को सूचित करने में कोई भी विफलता, ग्राहक के  एकमात्र जोखिम और देयता पर होगी. इस 
सुविधा का लाभ उठाना जारी रखने के  लिए ग्राहक यह भी सुनिश्चित करेंगे कि उनका मोबाइल फोन 
और ईमेल आईडी ऐक्टिव रहे.

 ग्राहक स्पष्ट रूप से स्वीकार करता है और मानता है कि मोबाइल फोन और/या ईमेल के  माध्यम से 
जानकारी का ट्रां समिशन स्वाभाविक रूप से असुरक्षित है और कु छ जोखिमों के  अधीन है. ऐसे जोखिमों 



के  बावजूद, ग्राहक ने अपनी सुविधा के  लिए और ऐसे जोखिमों के  सावधानीपूर्वक मूल्यांकन के  बाद, 
स्वैच्छिक रूप से अनुरोध किया है और बैंक को इन चैनलों के  माध्यम से प्राप्त निर्देशों या संचार पर 
कार्यवाही करने के  लिए अधिकृ त किया है.

 ग्राहक जहां भी आवश्यक हो, शुद्ध, पूर्ण और सही जानकारी प्रदान करने का वचन देता है, और हर 
समय बैंक को सबमिट किए गए डेटा की सटीकता के  लिए पूरी तरह से उत्तरदायी रहेगा. ग्राहक द्वारा 
प्रदान की गई गलत या भ्रामक जानकारी के  कारण होने वाले किसी भी परिणाम के  लिए बैंक को 
ज़िम्मेदार नहीं  ठहराया जाएगा.

 अगर ग्राहक को लगता है कि बैंक द्वारा बताई गई जानकारी में कोई त्रुटि है, तो ग्राहक तुरं त बैंक को 
सूचित करेंगे. बैंक, सर्वश्रेष्ठ प्रयास के  आधार पर, अगर संभव हो, त्रुटि को सुधारने का प्रयास करेगा.

 ग्राहक को उस मोबाइल नंबर और/या ईमेल एड्रे स में किसी भी बदलाव के  बारे  बिना देर किए बैंक को 
सूचित करना होगा, जिस पर वे अलर्ट या इंटरनेट बैंकिं ग सेवाएं  प्राप्त करना चाहते हैं.

 खाते से संबंधित सभी ट्रां ज़ैक्शन आगे भी लागू बैंकिं ग प्रथाओं और ग्राहक के  खाते और संबंधित सेवाओं 
को नियंत्रित करने वाले प्रचलित नियमों, विनियमों और शर्तों द्वारा नियंत्रित किए जाएं गे. इसके  अलावा, 
फोन बैंकिं ग और नेट बैंकिं ग सेवाओं से संबंधित नियम और शर्तें, प्रासंगिक सीमा तक, मोबाइल 
बैंकिं ग/अलर्ट सुविधा पर भी लागू होंगी.

 ग्राहक के वल बैंक द्वारा निर्धारित पात्रता के  अधीन, मोबाइल बैंकिं ग/अलर्ट सुविधा के  एक्सेस का 
अनुरोध कर सकते हैं. ग्राहक यह भी निर्धारित कर सकते हैं कि किस प्रकार की घटनाओं पर उन्हें 
एलर्ट भेजे जाएं , और यह सुविधा समय-समय पर बैंक द्वारा निर्धारित या उपलब्ध कराए गए तरीके  से 
दी जाएगी. बैंक अपने विवेकाधिकार पर और बिना कोई कारण बताए ऐसे किसी भी एप्लीके शन को 
अस्वीकार करने का पूर्ण अधिकार सुरक्षित रखता है.

35. लाभ और सुविधाएं
 अपना खाता बैलेंस देखें
 मिनी स्टेटमेंट देखें (पिछले 10 ट्रां ज़ैक्शन)
 विस्तृत खाता स्टेटमेंट देखें (90 दिनों तक का
 ईमेल अकाउंट स्टेटमेंट (12 महीनों तक)
 फोटो और उपनामों के  साथ खाते को पर्सनलाइज़ करें

 क्रे डिट कार्ड

 बकाया बैलेंस देखें
 बिल न किए गए ट्रां ज़ैक्शन देखें
 मौजूदा स्टेटमेंट देखें
 पिछले स्टेटमेंट देखें
 क्रे डिट कार्ड के  बिल का तुरंत भुगतान करें
 क्रे डिट कार्ड बिल का भुगतान शिड्यूल करें
 2500 से अधिक के  ट्रां ज़ैक्शन को ईएमआई में बदलें
 ई-स्टेटमेंट ऐक्टिवेशन
 अपने क्रे डिट कार्ड पर लिमिट में हुई वृद्धि देखें
 नए क्रे डिट कार्ड के  लिए अप्लाई करें
 ब्लॉक करें  और बदलें, पिन और ऑटो डेबिट भुगतान को सेट और रीसेट करें
 नियमित बिल प्रस्तुत करने के  लिए बिलर्स जोड़ें
 बिल देखें और बिल का भुगतान करें  या बिलर द्वारा अनुमत किसी भी राशि का सीधा भुगतान करें
 अपने बिल शिड्यूल करें  और उन्हें कै लेंडर पर देखें (ऐप में)
 एक निर्धारित लिमिट के  लिए ऑटोपे सेटल करके  ऑटोमैटिक रूप से बिल का भुगतान करें



पसंदीदा

 अपने 10 अक्सर किए जाने वाले ट्रां ज़ैक्शन्स को फे वरेट के  रूप में सेट करें  और एक क्लिक में भुगतान 
करें .

एफडी/आरडी

 ऐप से फिक्स्ड डिपॉज़िट खाता और रिकरिंग डिपॉज़िट खाता खोलें. ऐप से ही डिपॉज़िट राशि, डिपॉज़िट 
अवधि और देय ब्याज का प्रकार चुनें.

लोन

 लिए गए सभी लोन देखें.
 कु ल बकाया लोन राशि देखें.
 नए लोन के  लिए अप्लाई करें .
 विवरण के  लिए अनुरोध करें .
 आरओआई की हिस्ट्री

 म्यूचुअल फं ड

 कु ल निवेश बैलेंस देखें
 निवेश की वर्तमान वैल्यू चेक करें
 निवेश पर लाभ/हानि को ट्रै क करें

डीमैट

 ओपन बाय ऐक्सिस बैंक ऐप पर अपने निवेश को ट्रै क करें .
 डीमैट सारांश देखें
 मेनू से सभी होल्डिंग, डीमैट स्टेटमेंट चेक करें  और नई डीआईएस बुक के  लिए अनुरोध करें .

 फॉरेक्स कार्ड

 मल्टी और सिंगल करेंसी फॉरेक्स कार्ड स्टेटमेंट चेक करें
 ग्राहक सभी करेंसी के  लिए अपना उपलब्ध बैलेंस और कार्ड के  लिए ट्रां ज़ैक्शन हिस्ट्री  को चेक कर 

सकते हैं.
 ग्राहक अपने लिए जारी किए गए कार्ड में फं ड डाल सकता है और उसे ब्लॉक कर सकता है. मल्टी-

करेंसी कार्ड ग्राहक, मेडिकल, शिक्षा या यात्रा से संबंधित अन्य समस्याओं के  लिए 16 करेंसी (USD, 
EUR, GBP, SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD और ZAR) में से किसी 
का भी उपयोग करके  कार्ड में फं ड डाल सकता है.

 ऐक्सिस ऐक्टिव

 6 महीने के  GOQii Life प्लान और फिटनेस ट्रै  किं ग के  साथ कॉन्टैक्टलेस भुगतान के  लिए ऐक्सिस 
ऐक्टिव बैंक खरीदें .

 फिटनेस लक्ष्यों को पूरा करने के  लिए ऐक्सिस एज रिवॉर्ड पाएं .

 रिवॉर्ड प्वाइंट्स

 अपने रिवॉर्ड पॉइंट का बैलेंस देखें और रिडीम करें
 अपने पॉइंट को किसी अन्य बैंक खाता में ट्रां सफर करें
 रिवॉर्ड स्टोर का लाभ उठाएं  और सीधे रीचार्ज और बुकिं ग करें



  अभी अप्लाई करें

 एक नया बचत बैंक खाता खोलें (चुनिंदा शहरों में उपलब्ध)
 नए क्रे डिट कार्ड, पर्सनल लोन, कार लोन, होम लोन या गोल्ड लोन के  लिए अप्लाई करें
 सभी प्री-अप्रूव्ड ऑफर देखें
 किसी भी ऐक्सिस बैंक शाखा में लॉकर बुक करें , जो चुनी गई शाखा में लॉकर की उपलब्धता के  अधीन 

है
 प्री-अप्रूव्ड ऑफर

सेटिंग्स

 ट्रां ज़ैक्शन की लिमिट देखें और बदलें.
 एमपिन बदलें
 ओपन बाय ऐक्सिस बैंक से डी-रजिस्टर करें
 खाता रीफ्रे श करें
 iOS ग्राहकों के  लिए टच आईडी/फे स आईडी; एं ड्रॉ यड ग्राहकों के  लिए फिं गरप्रिंट बायोमेट्रि क

सेवाएं

 नई चेक बुक के  लिए अनुरोध करें
 जारी किए गए चेक का स्टेटस देखें
 जारी किया गया चेक रोकें
 ई-स्टेटमेंट के  लिए ईमेल आईडी रजिस्टर करें
 ई-स्टेटमेंट के  लिए ईमेल आईडी अपडेट करें
 हाल ही के  अनुरोध देखें
 ऐक्सिस वॉच ( iOS ग्राहकों के  लिए लागू)
 ईमेल आईडी अपडेट करें  (I)
 पैन अपडेट करें  (I)
 पत्र व्यवहार का पता अपडेट करें  (I)
 स्थायी पता अपडेट करें  (I)
 के वाईसी विवरण कन्फर्म करें  (I)
 नाम अपडेट करें  (I)
 जन्मतिथि अपडेट करें  (I)
 आधार के  माध्यम से पता अपडेट करें  (I)
 नियोक्ता का नाम अपडेट करें  (I)
 आधार कार्ड लिंक करें  (I)
 फॉर्म 15G/H सबमिट करें  (I)
 खाता ट्रां सफर (I)
 फॉर्म 60 (I)
 *पासपोर्ट अपडेट करें  (एनआरआई) (I)
 *वीज़ा अपडेट करें  (एनआरआई) (I)
 लोन बंद करने के  लिए नो ऑब्जेक्शन सर्टिफिके ट (I)
 आधार कार्ड अपडेट करें
 निष्क्रिय खाते को ऐक्टिवेट करें



बचत/  चालू खाता

 बैंक खाते का विवरण एक्सेस करें
 एसए/सीए के  साथ रजिस्टर्ड ईमेल आईडी अपडेट करें
 ई-स्टेटमेंट के  लिए रजिस्टर करें
 नई चेक बुक के  लिए अनुरोध करें
 जारी किए गए चेक का स्टेटस देखें
 जारी किया गया चेक रोकें
 अपना एमएमआईडी चेक करें
 पी2एम आईएमपीएस ट्रां ज़ैक्शन के  लिए ओटीपी जनरेट करें
 हाल ही के  अनुरोध देखें

 क्रे डिट कार्ड

 क्रे डिट कार्ड के  लिए अप्लाई करें
 क्रे डिट कार्ड के  लिए अप्लाई करें
 कार्ड ब्लॉक करें  और बदलें
 लिमिट बढ़ाने के  लिए चेक करें
 जिन ट्रां ज़ैक्शन की बिलिंग नहीं  की गई है या मौजूदा बिल को ईएमआई में बदलें
 ई-स्टेटमेंट ऐक्टिवेशन
 क्रे डिट कार्ड पर तुरंत लोन
 क्रे डिट कार्ड पिन सेट/रीसेट करें

 डेबिट कार्ड

 किसी भी दुरुपयोग को रोकने के  लिए डेबिट कार्ड को ब्लॉक करें
 अपने डेबिट कार्ड पर एटीएम और खरीद की सीमा को बदलें
 डेबिट कार्ड पिन सेट/रीसेट करें
 सभी डेबिट कार्ड ट्रां ज़ैक्शन रोकने के  लिए डेबिट कार्ड ऑन/ऑफ करें
 डेबिट कार्ड अपग्रेड करें

 मेरे विशेषाधिकार

 यह सेक्शन प्रेस्टीज, प्रायोरिटी और बरगंडी ग्राहकों के  लिए उपलब्ध है. यहां, ग्राहक अपने खाता के  
लिए विशिष्ट अधिकार/ऑफर/विशेषाधिकार देख सकते हैं.

आईएमपीएस

 इमीडिएट पेमेंट सर्विस रियल-टाइम ट्रां ज़ैक्शन के  लिए डिज़ाइन किया गया एक सुरक्षित और कु शल 
सिस्टम है.

एनईएफटी

 नेशनल इलेक्ट्रॉ निक फं ड ट्रां सफर सिस्टम, व्यापक रूप से उपयोग किया जाने वाला एक सिस्टम है जो 
फं ड ट्रां सफर करने में सक्षम बनाता है. एनईएफटी की कोई न्यूनतम या अधिकतम सीमा नहीं  है.

आरटीजीएस

 रियलटाइम ग्रॉस सेटलमेंट, बड़ी राशि को तुरं त और आसानी से सुरक्षित तरीके  से ट्रां सफर करने की 
सुविधा देता है. आरटीजीएस में न्यूनतम एफटी राशि ₹ 2 लाख है.



36. भुगतान रोकने के  निर्देश
ग्राहक द्वारा ट्रां ज़ैक्शन को अधिकृ त करने और शुरू किए जाने के  बाद, इसे अंतिम, अपरिवर्तनीय और रद्द न 
किए जाने योग्य माना जाएगा. बैंक किसी भी परिस्थिति में ऐसे ट्रां ज़ैक्शन के  भुगतान को बंद करने, वापस करने 
या संशोधन करने के  किसी भी अनुरोध को स्वीकार नहीं  करेगा. अधिकृ त करने से पहले, सभी ट्रां ज़ैक्शन 
विवरण के  सही और पूरे  होने को सुनिश्चित करना ग्राहक की पूरी ज़िम्मेदारी है, जिसमें लाभार्थी का खाता नंबर 
भी शामिल है, लेकिन इन्हीं  तक सीमित नहीं  है. ग्राहक की दी गई जानकारी में गलतियां या कमियां होने पर होने 
वाले किसी भी नुकसान, क्षति या नतीजे के  लिए बैंक ज़िम्मेदार नहीं  होगा

स्टॉप एसआईपी 

ग्राहक समय-समय पर संशोधित लागू नियमों, शर्तों, प्रोडक्ट के  दिशानिर्देशों और नियामक आवश्यकताओं के  
अधीन ऐक्सिस बैंक के  इंटरनेट बैंकिं ग ("आईबी") और मोबाइल बैंकिं ग ("एमबी") प्लेटफॉर्म के  माध्यम से 
एसआईपी (सिस्टमेटिक निवेश प्लान) सुविधा का लाभ उठा सकते हैं.

'स्टॉप एसआईपी' अनुरोध संबंधित डिजिटल बैंकिं ग प्लेटफॉर्म में उपलब्ध संबंधित एसआईपी 
सेक्शन/निवेश-सेवाओं को एक्सेस करके  किया जा सकता है.

ग्राहक सक्रिय एसआईपी को बंद करने या रोकने के  लिए ओटीपी सत्यापन के  साथ अनुरोध जमा कर सकते हैं, 
इसके  लिए उन्हें स्क्रीन दिखाए गए स्कीम के  नाम, एसआईपी रेफरेंस और/या मैंडेट आदि सहित आवश्यक 
एसआईपी विवरणों चेक करना होगा, जो इन्हीं  तक सीमित नहीं  हैं.

सफलतापूर्वक जमा होने पर, 'स्टॉप एसआईपी' अनुरोध जमा हो गया है और विवरणों को आगे की प्रक्रिया के  
लिए एएमसी/आरटीए को फॉरवर्ड कर दिया गया है, जिसमें 2-3 कार्य दिवस लग सकते हैं.

बैंक और/या संबंधित एसेट मैनेजमेंट कं पनी ("एएमसी")/संबंधित मध्यस्थ द्वारा इस अनुरोध को लागू -समय 
सीमा, सत्यापन जांच और इसे नियंत्रित करने वाले नियमों के  अनुसार प्रोसेस किया जाएगा. 'एसआईपी को 
सफलतापूर्वक बंद किया जाना' संबंधित एएमसी/मध्यस्थ द्वारा अनुरोध प्राप्त होने, सत्यापन और पुष्टिकरण पर 
निर्भर करेगा.

स्टॉप एसआईपी अनुरोध के  सफलतापूर्वक प्रोसेस और पुष्टि होने से पहले अगर कोई एसआईपी किश्त प्रोसेस 
हो जाती है या काट ली जाती है तो ऐक्सिस बैंक इसके  लिए उत्तरदायी नहीं  होगा. बैंक लागू प्रोसेसिंग समय या 
लागू-समय सीमा के  दौरान आने वाली एसआईपी किश्तों के  रुकने की गारंटी नहीं  देता है और साथ ही एएमसी 
या भुगतान मध्यस्थों सहित थर्ड-पार्टी इकाइयों के  कारण होने वाली किसी भी देरी की ज़िम्मेदारी भी नहीं  लेता है.

ऐक्सिस बैंक लागू कानूनों, विनियमों और इंटरनल पॉलिसी के  अनुसार किसी भी 'स्टॉप एसआईपी' अनुरोध को 
स्वीकार करने, अस्वीकार करने या निरस्त करने का अधिकार सुरक्षित रखता है.

 



अनुलग्नक 1

1. एसएमएस के  साथ नेटसिक्योर
महत्वपूर्ण - एसएमएस के  साथ नेटसिक्योर चुनने से पहले सावधानीपूर्वक पढ़ें. अपने नेटसिक्योर विकल्प के  रूप में 
एसएमएस को चुनकर, आप इसके  उपयोग के  लिए निम्नलिखित नियम और शर्तों को स्वीकार करते हैं और इनसे 
सहमत होते हैं

 एसएमएस विकल्प के  साथ नेटसिक्योर सुविधा के  लिए आपका मोबाइल नंबर एक महत्वपूर्ण हिस्सा है . 
इसलिए आपको अपना सही मोबाइल नंबर प्रदान करना होगा.  अगर आपके  द्वारा प्रदान किया गया 
मोबाइल नंबर पहले से ही हमारे  साथ रजिस्टर्ड (यह हमारे  रिकॉर्ड में मौजूद नंबर से मेल खाता हो) है, तो 
आपको एसएमएस के  साथ नेटसिक्योर के  लिए रजिस्टर कर दिया जाएगा, अन्यथा सिस्टम द्वारा आपको 
ऐक्सिस बैंक की शाखाओं या एटीएम पर अपना मोबाइल नंबर रजिस्टर करने के  लिए कहा जाएगा.

 अपने मोबाइल नंबर की चोरी/नुकसान/बदलाव के  मामले में, कृ पया इसके  बारे  में अपनी नज़दीकी शाखा 
में रिपोर्ट करें . अगर इसकी रिपोर्ट नहीं  की जाती है, तो प्रमाणीकरण का उपयोग करके  आई-कनेक्ट के  
माध्यम से किए गए किसी भी ट्रां ज़ैक्शन को बैंक द्वारा मान्य माना जाएगा और धोखाधड़ी या अनधिकृ त 
ट्रां ज़ैक्शन के  मामले में कोई क्लेम स्वीकार नहीं  किया जाएगा. जब तक बैंक या रजिस्टर्ड मोबाइल नंबर के  
साथ कोई वैकल्पिक मोबाइल नंबर रजिस्टर्ड नहीं  हो जाता है, तब तक आप ऐसी सेवाओं का उपयोग नहीं  
कर पाएं गे, जहां ऐसा नेटसिक्योर कोड अनिवार्य है. बैंक को ज़िम्मेदार नहीं  माना जाएगा.

 आपके  द्वारा अपने नेटसिक्योर विकल्प के  रूप में एसएमएस चुनने पर बैंक 48 घंटों के  भीतर सुरक्षा 
सुविधाओं को एक्टिवेट करने का प्रयास करेगा.

 रजिस्टर्ड मोबाइल नंबर पर भेजा गया नेटसिक्योर कोड पूर्वनिर्धारित समय-सीमा के  बाद समाप्त हो जाता 
है. इसलिए यूज़र को एसएमएस के  माध्यम से प्राप्त होने के  तुरं त बाद ऐक्टिवेशन कोड दर्ज करना होगा. 
समय-सीमा की समाप्ति के  बाद दर्ज किया गया कोई भी कोड बैंक द्वारा अस्वीकार कर दिया जाएगा.

 बैंक आपके  रजिस्टर्ड  मोबाइल नंबर पर नेटसिक्योर कोड को डिलीवरी करने की अपनी पूरी कोशिश 
करेगा. लेकिन बैंक अपने नियंत्रण से बाहर के  कारणों से एसएमएस कोड प्राप्त न होने या देरी होने के  लिए 
ज़िम्मेदार नहीं  होगा. एसएमएस के  माध्यम से नेटसिक्योर कोड की डिलीवरी न होने/गलत डिलीवरी के  
कारण होने वाले किसी भी नुकसान के  लिए बैंक की कोई ज़िम्मेदारी नहीं  है.

 आकस्मिकताओं के  समय बैंक एसएमएस नेटसिक्योर प्रमाणीकरण को अक्षम करने  का अधिकार 
सुरक्षित रखता है. स्थिति की आकस्मिकताओं के  बारे  में निर्णय लेने का बैंक को एकमात्र अधिकार होगा.

 बैंक अधिक ट्रां ज़ैक्शन के  प्रकारों में नेटसिक्योर प्रमाणीकरण जोड़ने या मौजूदा ट्रां ज़ैक्शन के  प्रकारों से 
इसे हटाने का अधिकार भी सुरक्षित रखता है. यह बैंक के  विवेकाधिकार पर होगा.

 खाता धारक के  पास नेटसिक्योर का उपयोग करने के  लिए कई विकल्प नहीं  होंगे. एक बार विकल्प चुने 
जाने के  बाद, अन्य तरीकों के  माध्यम से नेटसिक्योर का उपयोग बंद हो जाएगा. खाता धारक को के वल 
उपलब्ध विकल्प के  विशेष माध्यम से डी-रजिस्टर करके  ही अन्य माध्यम में स्विच करना होगा.

 इस सुविधा के  लिए रजिस्टर करने पर यह माना जाएगा कि खाता धारक ने ऊपर बताए गए (और समय-
समय पर बदलाव वाले) इन नियमों और शर्तों को पढ़ लिया है, समझ लिया है और स्वीकार कर लिया है. 
ऐक्सिस बैंक, नेटसिक्योर के  बेहतर सुरक्षा के  किसी भी नियम और शर्तों को वापस लेने/बदलने/संशोधित 
करने/निलंबित करने/कैं सल करने और/या परिवर्तित करने का पूर्ण अधिकार सुरक्षित रखता है.

2. वेब-पिन के  साथ नेटसिक्योर
महत्वपूर्ण  - नेटसिक्योर के  लिए वेब-पिन विकल्प चुनने से पहले ध्यान से पढ़ें .  वेब-पिन को अपने नेटसिक्योर 
विकल्प के  रूप में चुनकर, आप उपयोग के  निम्नलिखित नियम और शर्तों को स्वीकार करते हैं और इनसे सहमत 
होते हैं:

 वेब-पिन विकल्प के  साथ नेटसिक्योर सुविधा के  लिए आपका मोबाइल नंबर एक महत्वपूर्ण हिस्सा है . 
इसलिए आपको अपना सही मोबाइल नंबर प्रदान करना होगा.  अगर आपके  द्वारा प्रदान किया गया 
मोबाइल नंबर पहले से ही हमारे  साथ रजिस्टर्ड (यह हमारे  रिकॉर्ड में मौजूद नंबर से मेल खाता हो) है, तो 
आपको वेब-पिन के  साथ नेटसिक्योर के  लिए रजिस्टर कर दिया जाएगा, अन्यथा सिस्टम द्वारा आपको 
ऐक्सिस बैंक की शाखाओं या एटीएम पर अपना मोबाइल नंबर रजिस्टर करने के  लिए कहा जाएगा.



 मोबाइल नंबर पर भेजा गया सुरक्षित कोड बैंक के  साथ रजिस्टर्ड एक ही कं प्यूटर के  लिए के वल एक बार 
के  उपयोग के  लिए है.

 अपने मोबाइल नंबर की चोरी/नुकसान/बदलाव के  मामले में, कृ पया इसके  बारे  में अपनी नज़दीकी शाखा 
में रिपोर्ट करें . अगर इसकी रिपोर्ट नहीं  की जाती है, तो बैंक द्वारा प्रमाणीकरण मान्य माना जाएगा और थर्ड 
पार्टी द्वारा धोखाधड़ी या अनधिकृ त ट्रां ज़ैक्शन के  मामले में कोई क्लेम स्वीकार नहीं  किया जाएगा.

 अपने नेटसिक्योर विकल्प के  रूप में वेब-पिन चुनने के  बाद, बैंक 48 घंटों के  भीतर सुरक्षा सुविधाओं को 
एक्टिवेट करने का प्रयास करेगा.

 वेब-पिन के  लिए लागू होने के  बाद, खाता धारक को कं प्यूटर रजिस्टर करना होगा, जिससे खाता धारक 
ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग को एक्सेस करेगा. नेटसिक्योर के  उद्देश्य से खाता धारक को जितने कं प्यूटर 
की आवश्यकता हो सकती है, उतने कं प्यूटर को रजिस्टर किया जा सकता है.

 कं प्यूटर रजिस्ट्रे शन के  लिए भेजा गया ऐक्टिवेशन कोड पूर्वनिर्धारित समय-सीमा के  बाद समाप्त हो जाता 
है. इसलिए आपको एसएमएस के  माध्यम से प्राप्त होने के  तुरं त बाद ऐक्टिवेशन कोड दर्ज करना होगा. 
समय-सीमा की समाप्ति के  बाद दर्ज किया गया कोई भी कोड बैंक द्वारा अस्वीकार कर दिया जाएगा.

 हमारे  सर्वश्रेष्ठ ज्ञान के  अनुसार,  हम एसएमएस के  माध्यम से  आपके  रजिस्टर्ड  मोबाइल नंबर पर 
ऐक्टिवेशन कोड की डिलीवरी सुनिश्चित करेंगे. लेकिन, कु छ वजहों से यह कोड नहीं  मिल सकता है, जो 
नियंत्रण से  बाहर की बात है.  आपके  मोबाइल नंबर पर प्रमाणीकरण कोड की डिलीवरी न होने  या 
डिलीवरी में देरी के  कारण होने वाले किसी भी नुकसान के  लिए बैंक की कोई ज़िम्मेदारी नहीं  होगी.

 वेब-पिन के  साथ नेटसिक्योर के  उपयोग के  लिए, कं प्यूटर में Java रनटाइम एनवायरनमेंट जेआरई 1.4.x 
या उससे अधिक आवश्यक है.

 वेब पिन डिवाइस के  लिए निम्न सुझाए गए सिस्टम की आवश्यकता है :
o पीसी/लैपटॉप की विशेषताएं : 512 एमबी रैम, Pentium4 से शुरू
o इंटरनेट कनेक्टिविटी ब्रॉडबैंड : (512 के बीपीएस से शुरू)
o ऑपरे टिंग सिस्टम: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 सर्वर
o सुझाए गए स्क्रीन रिज़ोल्यूशन: 1024X768
o सपोर्ट ब्राउज़र: IE 6.0+, Firefox 1.5 से शुरू (3.0+ सुझाया गया), Opera 9.0+, Safari 3.0+
o अनिवार्य ब्राउज़र सेटिंग: JavaScript, कु कीज़ और Java को एक्टिवेट करें
o Java रनटाइम एनवायरनमेंट (जेआरई) आवश्यकता: जेआरई 1.4.x, जेआरई 1.5.x, जेआरई 

1.6.x और उससे आगे
 आकस्मिकताओं के  समय, बैंक वेब-पिन प्रमाणीकरण के  साथ नेटसिक्योर को अक्षम करने का अधिकार 

सुरक्षित रखता है. स्थिति की आकस्मिकताओं के  बारे  में निर्णय लेने का बैंक को एकमात्र अधिकार होगा.
 बैंक अधिक ट्रां ज़ैक्शन के  प्रकारों में  वेब-पिन प्रमाणीकरण के  साथ नेटसिक्योर जोड़ने  या  मौजूदा 

ट्रां ज़ैक्शन प्रकारों से इसे हटाने का अधिकार भी सुरक्षित रखता है. यह बैंक के  विवेकाधिकार पर होगा.
 खाता धारक के  पास नेटसिक्योर का उपयोग करने के  लिए कई विकल्प नहीं  होंगे. एक बार विकल्प चुने 

जाने के  बाद, अन्य तरीकों के  माध्यम से नेटसिक्योर का उपयोग बंद हो जाएगा. खाता धारक को के वल 
उपलब्ध विकल्प के  विशेष माध्यम से डी-रजिस्टर करके  ही अन्य माध्यम में स्विच करना होगा.

 इस सुविधा के  लिए रजिस्टर करने पर यह माना जाएगा कि खाता धारक ने ऊपर बताए गए (और समय-
समय पर बदलाव वाले) इन नियमों और शर्तों को पढ़ लिया है, समझ लिया है और स्वीकार कर लिया है. 
ऐक्सिस बैंक, नेटसिक्योर के  बेहतर सुरक्षा के  किसी भी नियम और शर्तों को वापस लेने/बदलने/संशोधित 
करने/निलंबित करने/कैं सल करने और/या परिवर्तित करने का पूर्ण अधिकार सुरक्षित रखता है.

3. 1-टच विकल्प के  साथ नेटसिक्योर
महत्वपूर्ण सूचना - 1-टच विकल्प के  साथ नेटसिक्योर चुनने से पहले सावधानीपूर्वक पढ़ें. अपने नेटसिक्योर विकल्प 
के  रूप में 1-टच डिवाइस को चुनकर, आप उपयोग के  निम्नलिखित नियम और शर्तों को स्वीकार करते हैं और 
इनसे सहमत होते हैं:

 अपने नेटसिक्योर विकल्प के  रूप में 1-टच डिवाइस चुनने के  बाद, बैंक 10 कार्य दिवसों के  भीतर आपके  
संचार पते पर डिवाइस डिलीवर करेगा.



 रजिस्ट्रे शन अनुरोध के  10  दिनों के  बाद,  बैंक 1-टच डिवाइस नेटसिक्योर प्रमाणीकरण को ऐक्टिवेट 
करेगा.

 1-टच डिवाइस पर दिखाई देने वाले नेटसिक्योर कोड की समय-सीमा 50 सेकें ड के  बाद समाप्त हो जाती 
है. समाप्ति के  बाद दर्ज किया गया कोड बैंक द्वारा अस्वीकार कर दिया जाएगा.

 1-टच डिवाइस के  खो जाने या चोरी होने के  मामले में, कृ पया अपनी नज़दीकी शाखा को नुकसान की 
रिपोर्ट  करें .  अगर इसकी रिपोर्ट  नहीं  की जाती है,  तो प्रमाणीकरण के  माध्यम से किए गए किसी भी 
ट्रां ज़ैक्शन को बैंक द्वारा मान्य माना जाएगा और किसी भी धोखाधड़ी के  मामले में कोई क्लेम नहीं  लिया 
जाएगा. आपका 1-टच डिवाइस आपके  लिए पर्सनल है और इसे शेयर नहीं  किया जा सकता है. थर्ड पार्टी 
द्वारा दुरुपयोग के  मामले में, (चाहे जानबूझकर या न हो) बैंक की कोई देयता नहीं  होगी.

 इस माध्यम से नेटसिक्योर की सुविधा का लाभ उठाने के  लिए, आप 1-टच डिवाइस के  लिए ₹800 के  लागू 
शुल्क का भुगतान करना स्वीकार करते हैं. 1 टच डिवाइस को बदलने के  मामले में, बैंक द्वारा प्रति 1-टच 
डिवाइस पर ₹500 का रिप्लेसमेंट शुल्क और लागू टैक्स लिया जाएगा. बैंक के  पास शुल्क बदलने और 
लागू शुल्क को टैक्स (अगर कोई हो) के  साथ बैंक के  खाता से डेबिट करने का अधिकार है. 1 टच डिवाइस 
की चोरी/खोने/न मिलने/किसी भी वैकल्पिक 1 टच डिवाइस के  उपलब्ध होने तक के  मामले में, आप ऐसे 
नेटसिक्योर कोड की आवश्यकता वाली सेवाओं का उपयोग नहीं  कर पाएं गे, जिसके  लिए बैंक ज़िम्मेदार 
नहीं  होगा.

 आकस्मिकताओं के  समय बैंक 1-टच नेटसिक्योर प्रमाणीकरण को अक्षम करने का अधिकार सुरक्षित 
रखता है. स्थिति की आकस्मिकताओं के  बारे  में निर्णय लेने का बैंक को एकमात्र अधिकार होगा.

 बैंक अधिक ट्रां ज़ैक्शन प्रकारों पर नेटसिक्योर प्रमाणीकरण जोड़ने या मौजूदा ट्रां ज़ैक्शन प्रकारों से इसे 
हटाने का अधिकार भी सुरक्षित रखता है. यह बैंक के  विवेकाधिकार पर होगा.

 1-टच डिवाइस का उपयोग के वल ऐक्सिस बैंक ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंकिं ग वेबसाइट को एक्सेस करने 
के  लिए किया जा सकता है

 नियम और शर्तों को स्वीकार करने पर आप बैंक को अपनी पहचान को जोड़ने की अनुमति देने के  लिए
अनुरोध के  अनुसार बैंक को सही 1-टच डिवाइस सीरियल नंबर प्रदान करेंगे. आप 1-टच डिवाइस को 
अपने कब्ज़े में बनाए रखेंगे.

 1-टच डिवाइस के  उपयोग के  लिए, कं प्यूटर में Java रनटाइम एन्वायरमेंट जेआरई 1.4.x या नीचे दिए गए 
सिस्टम की आवश्यकताएं  अनिवार्य है.

 1-टच डिवाइस के  लिए निम्न सुझाए गए सिस्टम की आवश्यकता है :
 पीसी, लैपटॉप की विशेषताएं : 512एमबी रैम, Pentium 4 से शुरू
 इंटरनेट कनेक्टिविटी ब्रॉडबैंड : (512 के बीपीएस से शुरू)
 ऑपरे टिंग सिस्टम: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 सर्वर
 सुझाए गए स्क्रीन रिज़ोल्यूशन: 1024X768
 सपोर्ट ब्राउज़र: IE 6.0+, Firefox 1.5 से शुरू (3.0+ सुझाया गया), Opera 9.0+, Safari 3.0+
 अनिवार्य ब्राउज़र सेटिंग: JavaScript, कु कीज़ और Java को एक्टिवेट करें
 Java रनटाइम एनवायरनमेंट (जेआरई) आवश्यकता: जेआरई 1.4.x, जेआरई 1.5.x, जेआरई 1.6.x और 

उससे आगे
 खाता धारक के  पास नेटसिक्योर का उपयोग करने के  लिए कई विकल्प नहीं  होंगे. एक बार विकल्प चुने 

जाने के  बाद, अन्य तरीकों के  माध्यम से नेटसिक्योर का उपयोग बंद हो जाएगा. खाता धारक को के वल 
उपलब्ध विकल्प के  विशेष माध्यम से डी-रजिस्टर करके  ही अन्य माध्यम में स्विच करना होगा.

 इस सुविधा के  लिए रजिस्टर करने पर यह माना जाएगा कि खाता धारक ने ऊपर बताए गए (और समय-
समय पर बदलाव वाले) इन नियमों और शर्तों को पढ़ लिया है, समझ लिया है और स्वीकार कर लिया है. 
ऐक्सिस बैंक, नेटसिक्योर के  बेहतर सुरक्षा के  किसी भी नियम और शर्तों को वापस लेने/बदलने/संशोधित 
करने/निलंबित करने/कैं सल करने और/या परिवर्तित करने का पूर्ण अधिकार सुरक्षित रखता है.

 ऐक्सिस बैंक नेटसिक्योर के  बेहतर सुरक्षा के  किसी भी नियम और शर्तों को वापस लेने/बदलने/संशोधित 
करने/निलंबित करने/कैं सल करने और/या परिवर्तित करने का पूर्ण अधिकार सुरक्षित रखता है



ऐक्सिस  बैंक  ग्राहक  अधिकार  पॉलिसी  -  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/customer-rights-policy.pdf

ऐक्सिस बैंक बचत खाता नियम और शर्तें - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5

ऐक्सिस बैंक हेल्पडेस्क और शिकायत निवारण पॉलिसी नियम और शर्तें - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/
grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14

ऐक्सिस बैंक ग्राहक क्षतिपूर्ति पॉलिसी नियम और शर्तें- 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-compensation-
policy.pdf?sfvrsn=3d8c439e_6

ऐक्सिस बैंक बैंक प्रतिबद्धता संहिता नियम व शर्तें - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?
sfvrsn=e16d1812_1

ऐक्सिस बैंक शुल्कों की सूची - शुल्कों का विवरण, जहां भी लागू हो, शुल्कों की सूची में स्पष्ट रूप से प्रकट किया 
जाएगा -   https://www.axis.bank.in/fees-and-charges  

ऐक्सिस बैंक ग्राहक सुरक्षा पॉलिसी - अनधिकृ त इलेक्ट्रॉ निक बैंकिं ग ट्रां ज़ैक्शन में कस्टमर की देयता को सीमित 
करना- https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-
protection-policy.pdf
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	6. सुरक्षा

