
 
 

 

ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंककंग - कनयम व शर्तें 

 

1. पररभाषाएं 

• इस डॉकू्यमेंट में निम्ननिखित शब्दों और वाक्याोंशदों वही अर्थ मािा जाएगा, जद उिके सामिे नििा है, जब 

तक नक सोंदर्थ कुछ और ि हद. 

• बैंक का अर्थ ऐखिस बैंक निनमटेड है, जद कों पिी अनिनियम, 1956 के तहत र्ारत में निगनमत एक 

बैंनकों ग कों पिी है और नजसका रनजस्टडथ ऑनिस "निशूि", र्डथ फ्लदर, समरे्श्वर मोंनदर, िॉ गाडथि के पास, 

एनिसनिज, अहमदाबाद - 380 006, गुजरात, र्ारत में खित है, नजसमें इसकी कदई र्ी शािा/कायाथिय 

शानमि है. इस शब् में ऐखिस बैंक निनमटेड के उत्तरानिकारी और असाइि शानमि हैं. 

• ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग, बैंक की इोंटरिेट सेवा है, जद यूज़र कद निम्ननिखित सुनविाएों  प्रदाि करती 

है: बैिेंस संबंधी पूछताछ, िाते का से्टटमेंट, चेक बुक जारी करिे का अिुरदि, पसथिि िाते की जािकारी 

देििे की सुनविा, डीमैट िाते की हदखडोंग/से्टटमेंट का नववरण देििे की सुनविा और अन्य सुनविाएों , 

जैसा नक बैंक समय-समय पर प्रदाि करिे का निणथय िे सकता है, जैसे िातदों के बीच िों ड ट्ाोंसिर. 

• यूज़र, नकसी र्ी व्यखि/व्यखियदों कद सोंदनर्थत करता है जद या तद िाता िारक या एकि हस्ताक्षरकताथ हैं 

या जब एक से अनिक हस्ताक्षरकताथ हदते हैं और/या बैंक द्वारा प्रदाि की गई इोंटरिेट बैंनकों ग सेवा का 

िार् उठािे के निए बैंक द्वारा अनिकृत नकए जाते हैं. 

• िाता का अर्थ है यूज़र का बचत और/या चािू िाता और/या निक्स्ड नडपॉनज़ट और/या कैश के्रनडट 

िाता और/या नडपॉनज़टरी िाता और/या ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग सुनविा के तहत कवर नकए जािे 

वािे बैंक द्वारा नििाथररत नकसी अन्य प्रकार के िाते. 

• नियम, इस डॉकू्यमेंट में नवसृ्तत रूप से ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग के उपयदग के निए नियम और शतों 

कद दशाथते हैं. 

2. कनयम व शर्तों के लागू होने की सीमा 

ये शतें यूज़र और बैंक के बीच अिुबोंि बिाती हैं. ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग के निए अप्लाई करके और सेवा 

कद एिेस करके, यूज़र इि शतों कद स्वीकार करता है और इिसे सहमत हदता है. ये नियम समय-समय पर 

ऐखिस बैंक द्वारा निनदथष्ट नकए गए निम्ननिखित नियम और शतों और अन्य नियम और शतों के अनतररि हदोंगे 

और उिके प्रर्ाव कद कम िही ों करें गे. 

• ऐखिस बैंक प्रीपेड सािि के नियम व शतें 

• ऐखिस बैंक ग्राहक अनिकार पॉनिसी 

• ऐखिस बैंक बचत िाता के नियम व शतें 

• ऐखिस बैंक िेट बैंनकों ग के नियम व शतें 

• ऐखिस बैंक की नशकायत निवारण पॉनिसी के नियम और शतें 

• ऐखिस बैंक की ग्राहक मुआवज़ा पॉनिसी के नियम व शतें 

• ऐखिस बैंक की प्रनतबद्धता सोंनहता के नियम और शतें 



 
 

इि नियमदों और शतों, और ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग से सोंबोंनित अन्य प्रार्नमक/निनदथष्ट नियम और शतों के 

बीच नकसी र्ी असोंगनत के मामिे में, ये नियम व शतें िागू हदोंगी. 

3. सॉफ्टवेयर 

बैंक समय-समय पर इोंटरिेट सॉफ्टवेयर, जैसे िाउज़र की सिाह देगा, जद ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग का 

उपयदग करिे के निए आवश्यक हैं. बैंक पर इि इोंटरिेट सॉफ्टवेयर के सर्ी सोंस्करणदों का सपदटथ करिे का कदई 

दानयत्व िही ों हदगा. यूज़र समय-समय पर अपिी िागत पर अपिे सॉफ्टवेयर, हाडथवेयर और ऑपरेनटोंग नसस्टम कद 

अपगे्रड करेगा और बैंक पर यूज़र के सॉफ्टवेयर, हाडथवेयर और ऑपरेनटोंग नसस्टम कद सपदटथ करिे का कदई 

दानयत्व िही ों हदगा और यह यूज़र की एकमाि नज़मे्मदारी हदगी. 

4. संयुक्त खारे्त 

• ऐखिस बैंक के इोंटरिेट बैंनकों ग का िार् उठािे वािे यूज़र कद या तद िाता िारक और एकमाि 

हस्ताक्षरकताथ हदिा चानहए या सोंयुि िाता के मामिे में स्वतोंि रूप से कायथ करिे के निए अनिकृत हदिा 

चानहए. ऐसे सोंयुि िाता के निए, अिुरदि नकए जािे पर प्रते्यक सोंयुि िाता िारक कद एक यूज़र 

आईडी और पासवडथ जारी नकया जाएगा. अन्य सोंयुि िाता िारक स्पष्ट रूप से इस व्यविा से सहमत 

हदोंगे और अपिी सहमनत दें गे. 

• सर्ी पि-व्यवहार डाक पते पर नकए जाएों गे. सोंयुि िाते में ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग के उपयदग से 

उत्पन्न हदिे वािे सर्ी ट्ाोंज़ैक्शि सोंयुि रूप से और अिग-अिग रूप से सर्ी सोंयुि िाता िारकदों पर 

बाध्य हदोंगे. ऐसी खिनत में बैंक नकसी र्ी प्रकार के िुकसाि / हानि के निए नकसी र्ी तरह से नज़मे्मदार 

िही ों हदगा, चाहे दूसरे सोंयुि िाता िारक कद वास्तनवक रूप से िुकसाि हुआ हद या हदिे का दावा नकया 

गया हद. 

5. नाबाकिग के नाम पर खारे्त 

• िाबानिग के निए और उसकी ओर से िदिे गए िाते के मामिे में, प्राकृनतक अनर्र्ावक िाता के 

सोंचािि से सोंबोंनित सर्ी निदेश देिे की नज़मे्मदारी िेंगे और यह र्ी नज़मे्मदारी िेंगे नक वे िाबानिग कद 

यूज़र आईडी और पासवडथ िही ों बताएों गे और ऐसा करिा अनर्र्ावक के जदखिम और पररणामदों पर हदगा 

और अगर िाता िाबानिग द्वारा सोंचानित नकया जाता है, तद बैंक उस िाता पर नकसी र्ी िुकसाि के 

निए उत्तरदायी िही ों हदगा. ऐसी खिनत में ट्ाोंजैक्शि कद अनर्र्ावक द्वारा नकया हुआ मािा जाएगा. 

6. सुरक्षा 

• बैंक, अपिे पास मौजूद तकिीक का इसे्तमाि करके ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग सेवा की सुरक्षा 

सुनिनित करिे और नबिा इजाज़त के उसे एिेस पर रदक िगािे के निए पूरी साविािी बरतेगा. 

 

 

7. पासवर्ड 

यूज़र निम्ननिखित कद स्वीकार करता है और नबिा शतथ सहमत हदता है: 

• िाता िारक के एप्लीकेशि के अपू्रवि के बाद, ग्राहक कद ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग सुनविा कद 

एिेस करिे के निए िॉग-इि आईडी और पासवडथ नदया जाएगा. 

• अगर ग्राहक तक नपि मेिर छेड़छाड़/िराब खिनत में पहुोंचता है, तद बैंक से तुरोंत सोंपकथ  करिा हदगा. 

• पहिी बार ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग इसे्तमाि करिे पर, यूज़र कद बैंक का नदया गया पासवडथ, नदए 

गए नवकल्प के माध्यम से बदििा हदगा. यूज़र अपिे जदखिम और ितीजदों पर नजतिी बार चाहे पासवडथ 

बदि सकता है. बदिे गए पासवडथ कद सुरनक्षत रििे की पूरी नज़मे्मदारी यूज़र की हदगी, और बैंक नकसी 

र्ी तरह से अनिकृत यूज़र के अिावा नकसी और के पासवडथ के गित इसे्तमाि के निए नज़मे्मदार िही ों 

हदगा. 

• यूज़र आईडी/पासवडथ के दुरुपयदग/अिनिकृत उपयदग के कारण यूज़र कद हदिे वािे िुकसाि के सोंबोंि 

में कदई नजमे्मदारी िही ों िेता है. 



 
 

• अगर यूज़र पासवडथ रू्ि जाता है, तद बैंक में निखित अिुरदि देकर एक िया पासवडथ प्राप्त नकया जा 

सकता है. ऐसे ररपे्लसमेंट कद िए अिुरदि की शुरुआत िही ों मािा जाएगा. ऐसे में बैंक सही समय के अोंदर 

िया पासवडथ देगा. िेनकि, तब तक कदई ट्ाोंज़ैक्शि प्रर्ानवत िही ों हदगा. 

 

8. सुरक्षा जवाब 

यूज़र निम्ननिखित कद स्वीकार करता है और नबिा शतथ सहमत हदता है: 

ग्राहक इोंटरिेट बैंनकों ग िॉग-इि की सुरक्षा बढ़ािे के निए सुरक्षा प्रश्दों के उत्तर सेट करता है. 

यूज़र अपिे जदखिम और पररणामदों पर, नजतिी बार चाहें उतिी बार शािा में अिुरदि करके जवाब बदि सकता 

है. यूज़र इस प्रकार बदिे गए जवाबदों की गदपिीयता बिाए रििे के निए पूरी तरह से नज़मे्मदार हदगा और अनिकृत 

यूज़र के अिावा नकसी अन्य व्यखि द्वारा उि जवाबदों के दुरुपयदग के निए बैंक नकसी र्ी तरह से नज़मे्मदार िही ों 

हदगा. ग्राहक यह वचि देता है नक सुरक्षा जवाबदों कद र्डथ पाटी से दूर रिा जाएगा और वह अपिा िॉग-इि पासवडथ, 

सुरक्षा जवाब और ट्ाोंज़ैक्शि पासवडथ नकसी ऐसे रूप में सेव िही ों करेगा, तानक इसे पहचािा जा सके, नजसमें 

यूज़रिेम या इोंटरिेट सेवा के सार् आिे वािी नकसी दूसरी चीज़ें र्ी शानमि हैं. अगर वह नकसी दूसरे व्यखि कद 

अपिे सुरक्षा प्रश्/जवाब के बारे में बताता है, तद वह, उस व्यखि द्वारा या उसकी सहमनत से सेवा का इसे्तमाि 

करके नकए गए सर्ी ट्ाोंज़ैक्शि से जुड़े सर्ी दावदों, िुकसािदों और ितीजदों के निए नज़मे्मदार हदगा. इि नववरणदों के 

दुरुपयदग / अिनिकृत उपयदग के पररणामस्वरूप यूज़र कद हुए नकसी र्ी िुकसाि सनहत, इस सोंबोंि में बैंक कदई 

र्ी नजमे्मदारी िही ों िेता है. अगर यूज़र जवाब रू्ि जाता है, तद उन्हें रीसेट करिे के निए शािा से सोंपकथ  कर 

सकता है. 

 

9. शुल्क 

बैंक, ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग सुनविा के तहत कदई र्ी सेवा प्रदाि करिे के निए यूज़र से कदई र्ी निक्स्ड 

शुल्क िेिे और वसूि करिे का अनिकार सुरनक्षत रिता है. यूज़र इसके द्वारा बैंक कद यूज़र के नकसी एक िाता 

कद डेनबट करके या यूज़र कद नबि रे्जकर सेवा शुल्क कद ररकवर करिे के निए अनिकृत करता है, जद एक 

निनदथष्ट अवनि के र्ीतर रु्गताि करिे के निए उत्तरदायी हदगा. ऐसा ि करिे पर बैंक सेवा शुल्क (अगर कदई हद) 

कद सही तरीके से ब्याज के सार् ररकवर करेगा, और/या बैंक कदई नज़मे्मदारी निए नबिा ऐखिस बैंक इोंटरिेट 

बैंनकों ग सुनविा वापस िे िेगा. 

 

10. पत्राचार पर्ता 

बैंक की तरि से कदई र्ी पि/नकसी र्ी निदेश की नडिीवरी या उिका सोंचार नसिथ  सामान्य पिाचार पते और/या 

बैंक में रनजस्टडथ ई-मेि एडे्स पर ही नकया जाएगा. इसके ि नमििे पर बैंक नकसी र्ी तरह से नज़मे्मदार िही ों हदगा. 

 

11. इंटरनेट बैंककंग पर उपिब्ध सेवाएं 

यूज़सथ कद इोंटरिेट बैंनकों ग कुछ नडिॉल्ट सुनविाओों के सार् दी जाएगी, नजिके निए सेकों ड िैक्टर ऑर्ेंनटकेशि 

(िेटनसक्यदर) की ज़रूरत िही ों है, जैसा नक अिुिग्नक I में बताया गया है. इोंटरिेट बैंनकों ग की सर्ी सुनविाओों का 

िार् िेिे के निए, यूज़र कद इोंटरिेट बैंनकों ग में िॉग-इि करके िेटनसक्यदर (सेकों ड िैक्टर ऑर्ेंनटकेशि) के निए 

ऑििाइि रनजस्टर करिा हदगा.  

 

12. चेक बुक जारी करना 

ग्राहक चेक बुक जारी करिे का अिुरदि कर सकता है. एिआरआई ग्राहकदों के नवदेशी पतदों पर चेक बुक रे्जिे 

के निए, शुल्क के शेडू्यि में दजथ कूररयर शुल्क और समय-समय पर वेबसाइट पर अपडेट नकया शुल्क ग्राहकदों 

कद देिा हदगा. 

ट्ांज़ैक्शन प्रोसेकसंग (बैंक द्वारा शुरू ककए जाने पर) 

• तुरोंत नवत्तीय ट्ाोंज़ैक्शि के सर्ी अिुरदि तुरोंत प्रर्ावी हद जाएों गे. 

• अगर बैंक कद इस बारे में कदई निदेश िही ों नमिता है, र्िे ही ग्राहक िे इसे आगे रे्ज नदया हद, तद यूज़र 

नकसी र्ी ट्ाोंज़ैक्शि कद प्रदसेस ि करिे/िागू ि करिे के निए बैंक कद नज़मे्मदार िही ों ठहराएगा. 

 

 



 
 

13. कर्मांर् र््ाफ्ट जारी करना* 

नडमाोंड ड्ाफ्ट उि िदकेशि पर जारी नकया जाएगा, जहाों बैंक की शािा है या उस िदकेशि पर जारी नकया 

जाएगा, जहाों साझेदार बैंक के सार् कदई व्यविा है. 

 

 

14. प़ैसे भेजना* 

यूज़र सोंबोंनित िाते में िों ड ट्ाोंसिर के निए ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग का उपयदग तब तक िही ों करेगा जब 

तक पयाथप्त िों ड ि हद या ओवरड्ाफ्ट के अिुदाि के निए बैंक के सार् पहिे से मौजूद व्यविा ि हद. बैंक, ऐखिस 

बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग के माध्यम से प्राप्त ऐसे िों ड ट्ाोंसिर ट्ाोंज़ैक्शि कद प्रर्ानवत करिे का प्रयास करेगा, बशते 

यूज़र के िाते में पयाथप्त िों ड उपिब्ध हदों. बैंक के उनचत नियोंिण से बाहर पररखिनतयदों के कारण सर्ी या नकसी 

र्ी रु्गताि या देरी से रु्गताि करिे के निए नकसी र्ी चूक के निए उत्तरदायी िही ों हदगा. 

 

 

15. कबि भुगर्तान* 

यूज़र तय नतनर् पर नबि के रु्गताि के निए पयाथप्त िों ड बिाए रिेगा. बैंक अपयाथप्त बैिेंस या बैंक के उनचत 

नियोंिण से बाहर की पररखिनतयदों के कारण रु्गताि ि करिे के निए उत्तरदायी िही ों हदगा, नजसमें किेखक्टनवटी 

से जुड़ी तकिीकी समस्याएों , कों पू्यटर िेकडाउि, कमु्यनिकेशि निोंक की अिुपिब्धता आनद शानमि हैं. 

यूज़र के नबि का तय समय में रु्गताि ि करिे पर बैंक नकसी र्ी तरह से नज़मे्मदार िही ों हदगा और नसिथ  यूज़र 

ही ब्याज, दोंड या ऐसे नकसी र्ी शुल्क का रु्गताि करिे या उसे चुकािे के निए नज़मे्मदार हदगा. इसके अिावा, 

बैंक कद यूज़र द्वारा हजाथिा देिे के निए िही ों कहा जाएगा. 

ज़्यादा नबनिोंग, सेवा या सुनविा का नडस्किेक्ट हदिा, बैंक द्वारा गित के्रनडट या डेनबट जैसे सर्ी नववाद नसिथ  यूज़र 

द्वारा ही सुिझाए जाएों गे, और बैंक इसके निए नकसी र्ी तरह से नज़मे्मदार िही ों हदगा. 

[* बैंक द्वारा ये सुनविाएों  शुरू नकए जािे पर िागू हदोंगी.] 

 

 

16. बैंक के अकिकार 

• यूज़र के िाते में ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग ट्ाोंज़ैक्शि की अिुमनत केवि यूज़र आईडी और पासवडथ 

के प्रमाणीकरण के बाद ही दी जाती है. यूज़र (सोंयुि िाता िारक के सार्, अगर कदई हद) ऐखिस बैंक 

इोंटरिेट बैंनकों ग के माध्यम से उिके द्वारा नकए गए बैंनकों ग ट्ाोंज़ैक्शि कद पूरा करिे के निए बैंक कद पूणथ 

अनिकार देता है. यूज़र आईडी और पासवडथ के सत्यापि के तरीके के अिावा, यूज़र से ऐखिस बैंक 

इोंटरिेट बैंनकों ग के ज़ररए नमिे नकसी र्ी ट्ाोंज़ैक्शि या यूज़र द्वारा ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग के ज़ररए 

रे्जे जािे का दावा करिे वािे नकसी र्ी ट्ाोंज़ैक्शि के असिी हदिे की जाोंच करिे की बैंक की कदई 

नज़मे्मदारी िही ों हदगी. ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग सुनविा का गैरकािूिी या अिुनचत उपयदग करिे पर 

यूज़र कद बैंक द्वारा तय नकए गए नवत्तीय शुल्कदों का रु्गताि करिा हदगा या इसके पररणामस्वरूप ऐखिस 

बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग के माध्यम से सोंचािि नििोंनबत हद जाएगा. 

• ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग के सोंचािि के समय यूज़र द्वारा उत्पानदत प्रदनशथत या नप्रोंटेड आउटपुट 

इोंटरिेट के सोंचािि का ररकॉडथ है और इसे बैंक से सोंबोंनित ट्ाोंज़ैक्शि के ररकॉडथ के रूप में िही ों मािा 

जाएगा. कों पू्यटर नसस्टम के माध्यम से या अन्यर्ा बिाए गए ट्ाोंज़ैक्शि का बैंक का अपिा ररकॉडथ सर्ी 

उदे्दश्यदों के निए निणाथयक और बाध्यकारी मािा जाएगा, जब तक नक यूज़र के िाता एिेस करिे की 

तारीि से एक हफे्त के अोंदर या यूज़र कद समय-समय पर से्टटमेंट रे्जिे की तारीि से (जद र्ी पहिे 

हद) कदई र्ी अोंतर िही ों बताया जाता. 

 

 

 

 

 

 



 
 

17. जानकारी की सटीकर्ता 

• यूज़र, ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग के उपयदग के माध्यम से या इिेक््टॉनिक मेि या निखित सोंचार जैसे 

नकसी अन्य माध्यम से बैंक कद प्रदाि की गई जािकारी की सटीकता के निए नज़मे्मदार है. यूज़र द्वारा 

प्रदाि की गई गित जािकारी के कारण हदिे वािे पररणामदों के निए बैंक कदई देयता स्वीकार िही ों करता 

है. यूज़र समय-समय पर से्टटमेंट की शुद्धता की जाोंच करेगा और नकसी र्ी गिती के बारे में बैंक कद 

सूनचत करेगा. 

• से्टटमेंट के सर्ी आउटपुट िाते के डुखप्लकेट से्टटमेंट हैं और उन्हें इिेक््टॉनिक माध्यम से तैयार नकया 

जाएगा और उिमें मौजूद जािकारी बैंक द्वारा बिाए गए कम्प्पू्यटराइज्ड बैक अप नसस्टम से निकािी 

जाएगी. हािाोंनक बैंक से्टटमेंट की सटीकता सुनिनित करिे के निए सर्ी उनचत कदम उठाएगा, िेनकि 

बैंक नकसी र्ी गिती के निए उत्तरदायी िही ों है. अगर ऊपर बताए गए आउटपुट में दी गई जािकारी 

गित है/गित निकिती है, तद यूज़र कद हदिे वािे नकसी र्ी िुकसाि, हानि आनद के निए बैंक कद 

नज़मे्मदार िही ों ठहराया जाएगा. 

 

18. यूजर का दाकयत्व 

अगर यूज़र िे शतों का उल्लोंघि नकया है या िापरवाही के कारण िुकसाि हुआ है, तद ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग 

िाते में अिनिकृत ट्ाोंज़ैक्शि से हदिे वािे नकसी र्ी िुकसाि के निए केवि यूज़र ही उत्तरदायी हदगा, नजसमें 

निम्ननिखित शानमि हैं: 

• ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग पासवडथ का निखित या इिेक््टॉनिक ररकॉडथ रििा 

• ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग पासवडथ कद नकसी िाबानिग, बैंक कमथचारी आनद के सार् शेयर करिा या 

उसे शेयर हदिे से रदकिे के निए सर्ी उनचत कदम उठािे में नविि रहिा, और ऐसी जािकारी के 

िुिासे के बारे में उनचत समय के र्ीतर बैंक कद सूनचत करिे में नविि रहिा. 

• ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग िाता में नबिा इजाज़त के एिेस करिा या गित ट्ाोंज़ैक्शि के बारे में सही 

समय पर बैंक कद ि बतािा. 

• अगर ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग की एिेस ऐसे नकसी र्ी कारण से यूज़र के निए उपिब्ध िही ों है, तद 

बैंक ऐसी नकसी र्ी पररखिनत में उत्तरदायी िही ों हदगा, नजसमें प्राकृनतक आपदा, बाढ़, आग और नकसी 

र्ी प्रकार की अन्य प्राकृनतक आपदाओों, कािूिी प्रनतबोंिदों, दूरसोंचार िेटवकथ  या इोंटरिेट या िेटवकथ  

नवििता में गिनतयाों, पावर िेकडाउि या यूपीएस िेकडाउि, सॉफ्टवेयर या हाडथवेयर नवििता और/या 

िुनट या बैंक के उनचत नियोंिण से बाहर नकसी अन्य कारण शानमि हैं, िेनकि इन्ही ों तक सीनमत िही ों है. 

यूज़र के अिावा नकसी अन्य व्यखि द्वारा िाता हैनकों ग के कारण हदिे वािे नकसी र्ी िुकसाि या क्षनत 

के निए बैंक नकसी र्ी तरह से उत्तरदायी िही ों हदगा, जद अोंतरराष््टीय स्तर पर स्वीकार नकए गए 'साइबर 

से सोंबोंनित अपराि' की पररर्ाषाओों में आता हद. बैंक नकसी र्ी पररखिनत में नकसी र्ी िुकसाि के निए 

उत्तरदायी िही ों हदगा, चाहे ऐसा िुकसाि प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकखिक, पररणामस्वरूप हद और चाहे कदई 

के्लम राजस्व, निवेश, उत्पादि, सद्भाविा, िार्, नबज़िेस में बािा या नकसी र्ी तरह के िुकसाि पर 

आिाररत हद और चाहे वह यूज़र कद हुआ हद या नकसी और कद हुआ हद. 

 

19. क्षकर्तपूकर्तड 

यूज़र, बैंक कद उि सर्ी कामदों, दावदों, माोंगदों, कारथवाई, िुकसाि, क्षनत, िागत, शुल्क और िचों से बचाएगा और 

िुकसाि से बचाए रिेगा, जद बैंक कद नकसी र्ी समय ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग सुनविा प्रदाि करिे के 

पररणामस्वरूप या उसके कारण उत्पन्न हद सकता है, या बैंक द्वारा यूज़र के नदए गए नकसी निदेश पर 

सद्भाविापूवथक कारथवाई करिे, कारथवाई करिे से इिकार करिे या कारथवाई करिे में चूक करिे के कारण हद 

सकता है. 

 

20. व्यक्सक्तगर्त जानकारी का प्रकटीकरण 

यूज़र इस बात से सहमत है नक बैंक या उसके कॉनै््ट्क्टर, उसकी पसथिि जािकारी कद कों पू्यटर पर या नकसी 

और तरह से ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग सेवा के सार्-सार् साोंखिकीय नवशे्लषण और के्रनडट स्कदररोंग के निए 

बिाए रि सकते हैं और प्रदसेस कर सकते हैं. यूज़र इस बात से र्ी सहमत है नक बैंक पूरी गदपिीयता के सार्, 



 
 

दूसरी सोंिाओों कद ऐसी पसथिि जािकारी बता सकता है, जद िीचे नदए गए कारणदों से ज़रूरी हद सकती है, िेनकि 

इन्ही ों तक सीनमत िही ों है: 

• नकसी र्ी टेिीकमु्यनिकेशि या इिेक््टॉनिक खक्लयररोंग िेटवकथ  में र्ाग िेिे के निए. 

• कािूिी निदेशदों के अिुपािि के निए. 

• मान्यता प्राप्त के्रनडट रेनटोंग/स्कदररोंग एजेंनसयदों द्वारा के्रनडट रेनटोंग के निए. 

• िदिािड़ी की रदकर्ाम के उदे्दश्यदों के निए. 

 

 

21. बैंक का कियन 

चाहे वह एक के िाम पर हद या सोंयुि िाम पर हद, बैंक के पास, यूज़र के िाता में जमा रानश पर वतथमाि और 

र्नवष्य में हदिे वािे सर्ी बकाया की सीमा तक, सेट-ऑि और नियि िगािे (नकसी र्ी दूसरे नियि या शुल्क के 

बावजूद) का अनिकार हदगा, चाहे वह यूज़र कद दी गई और/या उसके द्वारा इसे्तमाि की गई ऐखिस बैंक इोंटरिेट 

बैंनकों ग सेवा की वजह से हुआ हद. 

 

22. माकिकाना हक 

• यूज़र यह मािता है नक ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग सेवा के सार्-सार् इोंटरिेट से जुड़े दूसरे सॉफ्टवेयर, 

जद ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग कद एिेस करिे के निए ज़रूरी हैं, वे सोंबोंनित वेंडर की कािूिी प्रॉपटी 

हैं. ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग कद एिेस करिे के निए बैंक द्वारा दी गई अिुमनत से उपरदि सॉफ्टवेयर 

में कदई र्ी स्वानमत्व या ओिरनशप के अनिकार िही ों नमिेंगे. यूज़र नकसी र्ी तरह से उि प्रदग्राम में 

बदिाव/छेड़छाड़ या नकसी तरह का प्रयदग करिे की कदनशश िही ों करेगा. यूज़र की ओर से नकए गए 

नकसी र्ी उल्लोंघि कद उपयुि कािूि के तहत निपटाया जाएगा और यूज़र बैंक कद नकए गए िुकसाि 

के निए उत्तरदायी हदगा. 

• यूज़र ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग के तहत सॉफ्टवेयर कद सोंशदनित, रूपाोंतररत, नविोंनडत, कदड से 

छेड़छाड़ या ररवसथ इोंजीनियर सॉफ्टवेयर या सॉफ्टवेयर के आिार पर कदई िया या बदिा हुआ प्रदडक्ट 

बिािे का प्रयास िही ों करेगा. 

 

23. कनयम और शर्तों में पररवर्तडन 

बैंक के पास नकसी र्ी समय, नकसी र्ी नियम में बदिाव करिे या उसे बेहतर बिािे का पूरा अनिकार है. बैंक 

समय-समय पर ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग में िई सेवा शुरू कर सकता है. िए िों क्शन्स के शुरू हदिे और 

उिकी उपिब्धता कद यूज़र कद उपिब्ध हदिे पर सूनचत नकया जाएगा. इि िई सेवाओों का उपयदग करके, यूज़र 

वेबसाइट www.axisbank.com पर समय-समय पर िागू और बताई गई शतों और नियमदों कद माििे के निए 

सहमत हदता है 

 

24. हस्ांर्तरण न ककए जाने योग्य 

नकसी यूज़र कद प्रदाि की गई ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग की सुनविा की अिुमनत कद नकसी र्ी पररखिनत में 

ट्ाोंसिर िही ों नकया जा सकता है और इसका उपयदग केवि यूज़र द्वारा नकया जाएगा. 

 

25. नोकटस 

बैंक और यूज़र इि नियमदों और शतों के तहत सूचिा दे सकते हैं: 

• नकसी र्ी पक्ष के मेिबॉि में इिेक््टॉनिक रूप से. ऐसे िदनटस कद निखित में हदिे के रूप में मािा 

जाएगा. 

• निखित रूप में, हार् से या पदस्ट से यूज़र के नदए गए आखिरी पते पर रे्जकर और बैंक के मामिे में 

िीचे नदए गए पते पर:  

ऐखिस बैंक निनमटेड, सेंट्ि ऑनिस, मेकर टावसथ 'एि', 13th फ्लदर, कि परेड, कदिाबा, मुोंबई - 

400 005 

. इसके अिावा, बैंक सामान्य प्रकार के िदनटस र्ी प्रकानशत कर सकता है, जद वेबसाइट पर ऐखिस 

बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग के सर्ी यूज़सथ के निए िागू हदते हैं. ऐसे िदनटस का असर वैसा ही हदगा, जैसा हर 



 
 

यूज़र कद अिग-अिग नदए गए िदनटस का हदता है और/या नू्यज़पेपर या नप्रोंट मीनडया में छपे िदनटस 

का हदता है. 

 

26. शासकीय कानून 

यूज़र इस बात से सहमत है नक बैंक या उसके कॉनै््ट्क्टर, उसकी पसथिि जािकारी कद कों पू्यटर पर या नकसी 

और तरह से ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग सेवा के सार्-सार् साोंखिकीय नवशे्लषण और के्रनडट स्कदररोंग के निए 

बिाए रि सकते हैं और प्रदसेस कर सकते हैं. यूज़र इस बात से र्ी सहमत है नक बैंक पूरी गदपिीयता के सार्, 

दूसरी सोंिाओों कद ऐसी पसथिि जािकारी बता सकता है, जद िीचे नदए गए कारणदों से ज़रूरी हद सकती है, िेनकि 

इन्ही ों तक सीनमत िही ों है: 

• यूज़र बैंक कद कम से कम 15 नदिदों की निखित सूचिा देकर नकसी र्ी समय ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग 

सुनविा कद समाप्त करिे का अिुरदि कर सकता है. ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग सुनविा के ऐसे कैं सिेशि 

से पहिे, ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग के माध्यम से अपिे ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग िाते पर नकए 

गए नकसी र्ी ट्ाोंज़ैक्शि के निए यूज़र नज़मे्मदार रहेगा. 

• यूज़र और बैंक के बीच उत्पन्न हदिे वािा कदई र्ी नववाद या अोंतर परस्पर परामशथ/चचाथ द्वारा सेटि नकया 

जाएगा, और नविि हदिे पर इसे मध्यिता के निए रे्जा जाएगा. मध्यिता की कायथवाही, र्ारतीय 

मध्यिता और सुिह अनिनियम, 1998 के अिुसार शानसत और सोंचानित की जाएगी और मध्यिता 

की कायथवाही मुोंबई में हदगी. 

• बैंक र्ारत गणराज्य के अिावा नकसी अन्य देश के कािूिदों का अिुपािि ि करिे या उल्लोंघि करिे के 

निए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कदई देयता स्वीकार िही ों करता है. एक तथ्य यह है नक र्ारत के अिावा 

अन्य देश में यूज़र द्वारा इोंटरिेट के माध्यम से ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग सेवा कद एिेस नकया जा 

सकता है, इसका अर्थ यह िही ों िगाया जाएगा नक उि देश के कािूि, यूज़र के ऐखिस बैंक इोंटरिेट 

बैंनकों ग िातदों और/या ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग के उपयदग में इि नियमदों और शतों और/या सोंचािि 

कद नियोंनित करें गे. अगर कदई व्यखि र्ारत के अिावा नकसी और जगह से ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग 

सुनविा का इसे्तमाि करता है, तद इससे खिनत में कदई बदिाव िही ों हदगा और उस यूज़र कद र्ारत 

गणराज्य के कािूिदों के अिीि मािा जाएगा 

 

27. ऐक्सिस बैंक इंटरनेट बैंककंग सुकविा की समाक्सि 

• यूज़र बैंक कद कम से कम 15 नदिदों की निखित सूचिा देकर नकसी र्ी समय ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग 

सुनविा कद समाप्त करिे का अिुरदि कर सकता है. ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग सुनविा के ऐसे कैं सिेशि 

से पहिे, ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग के माध्यम से अपिे ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग िाते पर नकए 

गए नकसी र्ी ट्ाोंज़ैक्शि के निए यूज़र नज़मे्मदार रहेगा. 

• बैंक नकसी र्ी समय ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग सुनविा कद वापस िे सकता है, बशते यूज़र कद 

पररखिनतयदों के नहसाब उनचत सूचिा दी गई हद 

• यूज़र द्वारा सर्ी ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग िाते बोंद करिे से सुनविाएों  ऑटदमैनटक रूप से समाप्त हद 

जाएों गी 

• अगर यूज़र िे इि नियमदों और शतों का उल्लोंघि नकया है या बैंक कद यूज़र की मृतु्य, नदवानियापि या 

कािूिी अक्षमता के बारे में पता चिता है, तद बैंक नबिा नकसी पूवथ सूचिा के ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग 

सुनविाओों कद नििोंनबत या समाप्त कर सकता है. 

 

28. सामान्य 

इस अिुबोंि में िोंड के शीषथक केवि सुनविा के निए हैं और सोंबोंनित िोंड के अर्थ कद प्रर्ानवत िही ों करते हैं. यूज़र 

नकसी अन्य कद यह अिुबोंि असाइि िही ों करेगा. बैंक इस अिुबोंि के तहत अपिी नकसी र्ी नज़मे्मदारी कद पूरा 

करिे के निए उप-ठेका कर सकता है और एजेंट कद नियुि कर सकता है. 

 

 

 

 



 
 

29. अप्रत्याशित परिस्थिततयाां 

यहाों अन्य नकसी प्राविाि में कुछ नवपरीत उले्लि हदिे के बावजूद र्ी, बैंक इस एग्रीमेंट के तहत अपिे दानयत्वदों 

कद पूरा करिे में नविि हदिे या उसमें देरी हदिे पर नकसी र्ी खिनत में नज़मे्मदार िही ों हदगा, बशते ऐसी 

नवििता का कारण कदई प्राकृनतक आपदा, बाढ़, सूिा, रू्कों प, रू्स्खिि, तूिाि, चक्रवात, आोंिी-तूिाि, 

महामारी/सोंक्रामक रदग, रु्िमरी, आग, नवस्फदट, दों गे या सामानजक अशाोंनत, युद्ध (चाहे घदनषत हद या अघदनषत), 

सावथजनिक नहतदों के नवरुद्ध शिुतापूणथ कारथवाई, आतोंकवादी कृत्य, सैन्य कायथवाही, सरकार या नियामक के 

आदेश/सूचिा द्वारा घदनषत िॉकडाउि, सरकार/अन्य प्रानिकरण की अन्य कायथवाही, न्यायािय के आदेश या 

उद्यदग-व्यापी/के्षि-व्यापी/राष््ट-व्यापी हड़ताि, तािाबोंदी, नसिथ  नियमदों में नििे काम करिा, जािबूझकर िीमी 

गनत से काम करिा या इसी तरह की काम करिे वािी श्रम सोंबोंिी कायथवाही, नबजिी या अन्य सप्लाई की 

सामान्य नवििता, तकिीकी िराबी, दुघथटिावश या मैकेनिकि अर्वा इिेखक््टकि िराबी, कों पू्यटर/िेटवकथ  

िेि हदिा या मिी ट्ाोंसनमशि अर्वा पेमेंट गेटवे या कदर बैंनकों ग नसस्टम का िेि हदिा, तकिीकी गड़बड़ी या 

निर ऐसी कदई पररखिनत हद, जद बैंक के उनचत नियोंिण से बाहर हद (“आकखिक घटिा”). बैंक अपिे 

नववेकानिकार से सेवाओों कद जारी रि सकता है या नकसी आकखिक घटिा के दौराि सेवाओों कद नििोंनबत या 

समाप्त कर सकता है. 

 

 

30. क्षकर्तपूकर्तड  

• ऐखिस बैंक द्वारा ग्राहक कद सेवाएों  और ऐखिस इंटरनेट बैंक ंग और/या सेवाओों की एिेस प्रदाि 

करिे की सहमनत के अिुसार, ग्राहक, अपिे स्वयों के िचथ पर, समय-समय पर, जद र्ी मामिा हद 

उसके अिुसार, हमेशा पूरी तरह से और नबिा नकसी सीमा के ऐखिस बैंक, उसके सहयदनगयदों, 

सहायक कों पनियदों और उिके कमथचाररयदों, डायरेक्टर, सिाहकार, एजेंट, परामशथदाताओों, 

उत्तरानिकाररयदों, प्रनतनिनियदों और अनिकार प्राप्त व्यखि या सोंिा (इसके बाद से इसे “क्षनतपूनतथ पािे 

वािा पक्ष” कहा गया है) कद सर्ी प्रत्यक्ष और/या अप्रत्यक्ष (तृतीय पक्ष सनहत) दावदों, िागतदों, िुकसाि, 

माोंग, अनर्यदग, सुिवाई, कायथवानहयदों, िचों, दोंड, क्षनत, दानयत्व, मुआवजदों, पेिल्टी और/या क्षनतपूनतथ 

पािे वािे पक्ष कद हुए, हदिे वािे या वहि नकए जा सकिे वािे (“िुकसाि”), अटॉिी सनहत अनर्यदजि 

की िागत/िचथ, चाहे कुछ र्ी हद, के निए क्षनतपूनतथ देिे, उिका बचाव करिे और उन्हें सुरनक्षत रििे के 

निए सहमत हदगा, जद नक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से ग्राहक द्वारा सेवाओों का उपयदग करिे और 

ऐखिस इंटरनेट बैंक ंग की सेवाओों का उपयदग करके शुरू नकए गए सर्ी ट्ाोंज़ैक्शि की वजह से हद 

सकते हैं, निर र्िे ही ग्राहक कद इस बात की जािकारी हद या ि हद, या चाहे ये ट्ाोंज़ैक्शि सही इरादे 

से नकए गए हदों या नकसी अन्य इरादे से, ग्राहक यह सहमनत देते हैं नक क्षनतपूनतथ प्राप्त करिे वािे पक्ष िे 

ग्राहक के ट्ाोंज़ैक्शि के निदेश पर और ग्राहक की अिुमनत से, इि नियम और शतों और अन्य िागू 

निनदथष्ट नियम और शतों के तहत ग्राहक के ट्ाोंज़ैक्शि कद प्रदसेस नकया है. ग्राहक इस बात से र्ी सहमत 

हदते हैं और यह पुनष्ट करते हैं नक ग्राहक द्वारा सेवाओों कद आोंनशक रूप से बोंद करिे के बाद र्ी उस 

पर यह क्षनतपूनतथ मान्य, कायम और बाध्यकारी रहेगी. 

• ग्राहक क्षनतपूनतथ प्राप्त करिे वािे पक्षदों कद, उिकी माोंग पर, ऐसी रानश का रु्गताि करिे के निए 

सहमत हदता है, जद क्षनतपूनतथ प्राप्त करिे वािे पक्ष के नहसाब से नकसी र्ी िुकसाि या िचथ की क्षनतपूनतथ 

के निए पयाथप्त हद, निर र्िे ही ऐसे िचथ हुए ही ि हदों या र्नवष्य में कर्ी हद सकते हदों. 

 

 

31. जोक्सखम  

 

ऐखिस इंटरनेट बैंक ंग का उपयदग करके, ग्राहक नडनजटि और इंटरनेट बैंनकों ग सेवाओों से जुड़े अोंतनिथनहत 

जदखिमदों कद स्वीकार करता है और समझता है. ऐखिस बैंक मजबूत सुरक्षा उपाय अपिािे का हर सोंर्व प्रयास 

करता है, िेनकि ग्राहक इस बात से सहमत हदता है नक बैंक अपिे नियोंिण से बाहर के कारकदों की वजह से पूरी 



 
 

सुरक्षा की गारोंटी िही ों दे सकता है. ग्राहक स्पष्ट रूप से निम्ननिखित सोंर्ानवत जदखिमदों से सहमत हदता है और 

उन्हें स्वीकार करता है: 

1. अनधिकृत एक्सेस: अगर ग्राहक के के्रडेंनशयि, नजसमें एम-नपि, पासवडथ या इंटरनेट बैंनकों ग की 

सुरक्षा सेनटोंग शानमि हैं, से छेड़छाड़ हदती है, तद अिनिकृत एिेस हद सकती है. ग्राहक इस बात से 

सहमत हदता है नक इि के्रडेंनशयल्स की गदपिीयता बिाए रििा उिकी ही नज़मे्मदारी है. 

2. साइबि-अटैक: ग्राहक यह स्वीकार करता है नक इंटरनेट बैंनकों ग सेवाएों  हैनकों ग, मैिवेयर, रैंसमवेयर 

और वायरस सनहत साइबर ितरदों के प्रनत सोंवेदिशीि हदती हैं, इिके कारण उिकी निजी और नवत्तीय 

जािकारी के ितरे में पड़िे की सोंर्ाविा हदती है. 

3. फिशिांग औि सोिल इांजीतनयरिांग अटैक: सोंवेदिशीि बैंनकों ग के्रडेंनशयि प्राप्त करिे के निए ग्राहक 

कद निनशोंग ईमेि, िदिािड़ी वािी वेबसाइट, कॉि, मैसेज या अन्य िदिािड़ी वािे तरीकदों के माध्यम 

से टागेट नकया जा सकता है. ग्राहक कद हमेशा सतकथ  और साविाि रहिा चानहए और सोंनदग्ध अिुरदिदों 

का जवाब देिे से बचिा चानहए. 

4. मैलवेयि अटैक: इंटरनेट बैंनकों ग पर दुर्ाथविापूणथ सॉफ्टवेयर (मैिवेयर) इोंस्टॉि करिे से निजी डेटा, 

िॉग-इि के्रडेंनशयि और ट्ाोंज़ैक्शि से जुड़े नववरणदों में अिनिकृत एिेस का ितरा हद सकता है. 

ग्राहकदों कद यह सुनिनित करिा चानहए नक उिके नडवाइस नवश्वसिीय सुरक्षा सॉफ्टवेयर से सुरनक्षत हैं 

और अनवश्वसिीय स्रदतदों के एप्लीकेशि डाउििदड करिे से बचिा चानहए. 

5. प्रसांथकिण त्रुटटयाां: नसस्टम की गड़बड़ी, सॉफ्टवेयर बग, या मािवीय प्रनवनष्टयदों की गिनतयदों के कारण, 

प्रसोंस्करण िुनटयाों उत्पन्न हद सकती हैं, नजसमें ट्ाोंज़ैक्शि नविि हदिा शानमि हैं, िेनकि यह इन्ही ों तक 

सीनमत िही ों हैं. ग्राहक स्पष्ट रूप से सहमत है नक ऐसी नकसी र्ी िुनटयदों या िुकसाि के निए ऐखिस 

बैंक उत्तरदायी िही ों हदगा, जब तक नक ऐसी गोंर्ीर िापरवाही या जािबूझकर की गई गिती बैंक द्वारा 

ि की गई हद. 

6. ट्ाांज़ैक्िन जोखिम: इंटरनेट बैंनकों ग के माध्यम से नकए गए ट्ाोंज़ैक्शि में कर्ी-कर्ी तकिीकी 

समस्याओों, िेटवकथ  नवििताओों, सवथर डाउिटाइम या ट्ाोंज़ैक्शि प्रनक्रया िुनटयदों के कारण देरी, 

नवििता या गिनतयदों का सामिा करिा पड़ सकता है. ऐखिस बैंक अपिे उनचत नियोंिण से परे ऐसी 

ट्ाोंज़ैक्शि में आिे वािी रुकावटदों से उत्पन्न हदिे वािे िुकसाि के निए उत्तरदायी िही ों हदगा. 

7. सुिक्षा का उल्लांघन: मजबूत साइबर नसक्यदररटी इोंफ्रास््टक्चर के उपयदग के बावजूद, नबिा इजाज़त 

घुसपैठ, हैनकों ग की कदनशशदों या डेटा िीच का जदखिम बिा रहता है. ग्राहक यह स्वीकार करते हैं नक 

ऐखिस बैंक ऐसे नकसी र्ी िुकसाि या क्षनत के निए उत्तरदायी िही ों हदगा, नजसके पररणामस्वरूप 

सुरक्षा का नकसी ऐसे तरीके से उल्लोंघि हदता है, जद बैंक के उनचत नियोंिण से बाहर हद. 

8. डेटा का उल्लांघन: ग्राहक यह समझता है नक ऐखिस बैंक द्वारा उनचत प्रयास नकए जािे के बावजूद 

डेटा का उल्लोंघि हद सकता है. ऐसे उल्लोंघि से सोंवेदिशीि निजी और नवत्तीय जािकारी नमि सकती 

है, नजससे पहचाि की चदरी, नवत्तीय िदिािड़ी और गदपिीयता ज़ानहर हदिे के जदखिम हद सकते हैं. 

9. ततृीय पक्ष सेवा प्रदाता: ऐखिस बैंक कुछ सेवाओों के निए तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाताओों कद नियुि 

कर सकता है. ग्राहक स्वीकार करता है नक तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाताओों पर निर्थरता के कारण तृतीय-

पक्ष द्वारा डेटा सुरक्षा के उल्लोंघि सनहत सेवाओों की नवििता जैसे जदखिम हद सकते हैं. बैंक इि र्डथ-

पाटी इकाइयदों द्वारा नकसी र्ी उल्लोंघि या नवििता के निए उत्तरदायी िही ों हदगा. 

10. सेवा की अनुपलब्िता: समय-समय पर, नििाथररत मेंटेिेंस, नसस्टम अपडेट या अप्रत्यानशत तकिीकी 

समस्याओों के कारण इंटरनेट बैंनकों ग सेवाएों  बानित हद सकती हैं. ग्राहक समझते हैं और यह स्वीकार 

करते हैं नक ऐखिस बैंक कद ऐसी अवनि के दौराि नकसी र्ी देरी, बािा या बैंनकों ग सेवाओों कद एिेस 

करिे में असमर्थता के निए जवाबदेह िही ों मािा जाएगा. 

11. तनयामक औि कानूनी जोखिम: इंटरनेट बैंनकों ग नियामक ढाोंचे, नदशानिदेशदों और अिुपािि 

आवश्यकताओों में बदिाव के अिीि है. कािूि या नवनियमदों में बदिाव इंटरनेट बैंनकों ग सेवाओों की 

कायथक्षमता, उपिब्धता या सुरक्षा मािकदों कद प्रर्ानवत कर सकते हैं. 



 
 

ग्राहक सहमत है नक बैंनकों ग सेवाओों के उपयदग में निनहत इि या अन्य जदखिमदों के पररणामस्वरूप हदिे वािे 

नकसी र्ी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकखिक या पररणामी िुकसाि के निए ऐखिस बैंक उत्तरदायी िही ों हदगा. 

 

32. जोक्सखमो ंको कम करने के किए ग्राहक के दाकयत्व 

 

• बैंनकों ग ट्ाोंज़ैक्शि करिे के निए असुरनक्षत पखिक वाई-िाई िेटवकथ  का उपयदग करिे से बचें. 

• सोंनदग्ध या अिनिकृत गनतनवनि के निए नियनमत रूप से िाता से्टटमेंट और ट्ाोंज़ैक्शि अिटथ पर 

निगरािी रिें. 

• इंटरनेट बैंनकों ग और/या बैंनकों ग के्रडेंनशयि िदिे, चदरी हदिे या नकसी अिनिकृत पहुोंच की ररपदटथ तुरोंत 

ऐखिस बैंक कद करें . 

• निजी या नवत्तीय जािकारी माोंगिे वािे अिचाहे सोंदेशदों का जवाब देते समय साविािी बरतें. 

• सुरक्षा बिाए रििे और सोंवेदिशीिता कद कम करिे के निए नियनमत रूप से पासवडथ और एम-नपि 

बदिें. 

 

ऐस्क्सस बैंक के उपाय: 

• ऐखिस बैंक ग्राहक डेटा की सुरक्षा के निए एखरक्रप्शि, िायरवॉि, सुरनक्षत प्रमाणीकरण नवनियदों और 

नियनमत सुरक्षा ऑनडट सनहत उन्नत सुरक्षा उपायदों का उपयदग करता है. इि प्रयासदों के बावजूद, ग्राहक 

स्वीकार करता है नक जदखिमदों के खििाि पूरी इमु्यनिटी सुनिनित िही ों की जा सकती है. 

• ग्राहक सहमत है नक बैंक द्वारा प्रमानणत गोंर्ीर िापरवाही या जािबूझकर की गई गिती के मामिदों कद 

छदड़कर, ऐखिस बैंक कद ऊपर बताए गए जदखिमदों या ऐखिस इंटरनेट बैंक ंग के उपयदग में निनहत 

नकन्ही ों र्ी अन्य जदखिमदों से उत्पन्न नकसी र्ी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, पररणामी या आकखिक िुकसाि, क्षनत, 

के्लम, देयताओों या िचों के निए उत्तरदायी िही ों मािा जाएगा. 

ऐखिस इंटरनेट बैंक ंग का उपयदग जारी रिकर, ग्राहक इि जदखिमदों, उिके दानयत्वदों और ऐखिस बैंक की 

देिदाररयदों की सीमाओों कद समझिे और स्वीकार करिे की पुनष्ट करता है 

 

33. सुरकक्षर्त बैंककंग 

क्या किें औि क्या न किें  

• इंटरनेट बैंनकों ग, आरबीआई या ऐसे अन्य कदई र्ी सोंगठि कर्ी र्ी आपकद आपकी पसथिि या बैंनकों ग 

जािकारी माोंगिे के निए कॉि िही ों करते, ईमेि या एसएमएस िही ों रे्जते हैं. ऐसी िदिािड़ी का 

नशकार ि बिें.  

• नकसी र्ी ऐसे मैसेज/सेंडर द्वारा रे्जे गए यूआरएि कद िॉिद ि करें , नजसे आप िही ों जािते हैं.  

• एटीएम काडथ का उपयदग करिे या शािा में कैश सोंर्ाििे के निए अजिबी िदगदों की मदद ि िें और 

ट्ाोंज़ैक्शि करते समय उन्हें आपकद िुद कद देििे ि दें .  

• साइबर कैिे/शेयडथ कों पू्यटर से अपिे इोंटरिेट बैंनकों ग िाते कद एिेस करिे से बचें. अगर आप ऐसा 

करते हैं, तद अपिे कों पू्यटर से अपिे पासवडथ बदिें.  

• नियनमत रूप से ट्ाोंज़ैक्शि अिटथ प्राप्त करिे के निए सुनिनित करें  नक आपिे बैंक के सार् सही 

मदबाइि िोंबर अपडेट नकया है.  

 

सुिक्षक्षत उपयोग के टदिातनदेि 

• अिजाि ग्राहकदों कद ऐप का एिेस ि दें .  

• हमेशा पे्ल स्टदर और ऐप स्टदर जैसे सुरनक्षत स्रदतदों से एप्लीकेशि डाउििदड करें .  

• किेक्शि अिुरदि स्वीकार करते समय, सुनिनित नकया जािा चानहए नक सही प्राप्तकताथ कद अपू्रव 



 
 

नकया गया है.  

• अगर आपका मदबाइि िोंबर बदि गया है, तद अपिे िए मदबाइि िोंबर के बारे में बैंक कद सूनचत करिा 

ि रू्िें, तानक आपकद एसएमएस िदनटनिकेशि प्राप्त हदते रहें.  

• ज्ञात या अज्ञात स्रदतदों से कॉिर टू्यन्स, डायिर टू्यन्स जैसे ऑिर स्वीकार करते समय या ईमेि अर्वा 

अटैचमेंट िदिते/डाउििदड करते समय साविाि रहें.  

• अपिे िदि/कों पू्यटर पर के्रनडट काडथ का नववरण, मदबाइि बैंनकों ग पासवडथ, ग्राहक आईडी आनद जैसी 

सोंवेदिशीि जािकारी स्टदर ि करें .  

• अपिा नपि नियनमत रूप से बदिते रहें.  

• सावथजनिक िािदों पर िूटूर् का उपयदग करते समय साविािी बरतें, क्यदोंनक आपके गदपिीय 

डेटा/जािकारी कद कदई र्ी एिेस कर सकता है.  

• ईमेि/सदशि िेटवनकिं ग साइट में नदए गए ऐसे निोंक पर खक्लक ि करें , नजिमें बैंक से हदिे का दावा 

नकया गया हद 

 

 

 

34. जोक्सखम और ग्राहक की कजमे्मदारी 

 

• बैंक ग्राहक द्वारा प्रदाि नकए गए ग्राहक के मदबाइि िोंबर और/या ईमेि एडे्स पर अिटथ और िाते से 

सोंबोंनित जािकारी रे्जेगा. यह सुनिनित करिा ग्राहक की एकमाि नज़मे्मदारी है नक बैंक कद प्रदाि 

नकया गया मदबाइि िोंबर और ईमेि एडे्स सही है और बैंक के ररकॉडथ में अपडेट रिा गया है. 

• ग्राहक अपिे मदबाइि नडवाइस और ईमेि िाते की सुरक्षा के निए पूरी तरह से नज़मे्मदार है. ग्राहक की 

ओर से ऐसी सोंपकथ  जािकारी की सटीकता या सुरक्षा बिाए रििे में या नकसी र्ी बदिाव के बारे में 

बैंक कद सूनचत करिे में कदई र्ी नवििता, ग्राहक के एकमाि जदखिम और देयता पर हदगी. इस 

सुनविा का िार् उठािा जारी रििे के निए ग्राहक यह र्ी सुनिनित करें गे नक उिका मदबाइि िदि 

और ईमेि आईडी ऐखक्टव रहे. 

• ग्राहक स्पष्ट रूप से स्वीकार करता है और मािता है नक मदबाइि िदि और/या ईमेि के माध्यम से 

जािकारी का ट्ाोंसनमशि स्वार्ानवक रूप से असुरनक्षत है और कुछ जदखिमदों के अिीि है. ऐसे जदखिमदों 

के बावजूद, ग्राहक िे अपिी सुनविा के निए और ऐसे जदखिमदों के साविािीपूवथक मूल्ाोंकि के बाद, 

सै्वखिक रूप से अिुरदि नकया है और बैंक कद इि चैििदों के माध्यम से प्राप्त निदेशदों या सोंचार पर 

कायथवाही करिे के निए अनिकृत नकया है. 

• ग्राहक जहाों र्ी आवश्यक हद, शुद्ध, पूणथ और सही जािकारी प्रदाि करिे का वचि देता है, और हर 

समय बैंक कद सबनमट नकए गए डेटा की सटीकता के निए पूरी तरह से उत्तरदायी रहेगा. ग्राहक द्वारा 

प्रदाि की गई गित या भ्रामक जािकारी के कारण हदिे वािे नकसी र्ी पररणाम के निए बैंक कद 

नज़मे्मदार िही ों ठहराया जाएगा. 

• अगर ग्राहक कद िगता है नक बैंक द्वारा बताई गई जािकारी में कदई िुनट है, तद ग्राहक तुरोंत बैंक कद 

सूनचत करें गे. बैंक, सवथशे्रष्ठ प्रयास के आिार पर, अगर सोंर्व हद, िुनट कद सुिारिे का प्रयास करेगा. 

• ग्राहक कद उस मदबाइि िोंबर और/या ईमेि एडे्स में नकसी र्ी बदिाव के बारे नबिा देर नकए बैंक कद 

सूनचत करिा हदगा, नजस पर वे अिटथ या इंटरनेट बैंनकों ग सेवाएों  प्राप्त करिा चाहते हैं. 

• िाते से सोंबोंनित सर्ी ट्ाोंज़ैक्शि आगे र्ी िागू बैंनकों ग प्रर्ाओों और ग्राहक के िाते और सोंबोंनित सेवाओों 

कद नियोंनित करिे वािे प्रचनित नियमदों, नवनियमदों और शतों द्वारा नियोंनित नकए जाएों गे. इसके अिावा, 

िदि बैंनकों ग और िेट बैंनकों ग सेवाओों से सोंबोंनित नियम और शतें, प्रासोंनगक सीमा तक, मदबाइि 

बैंनकों ग/अिटथ सुनविा पर र्ी िागू हदोंगी. 

• ग्राहक केवि बैंक द्वारा नििाथररत पािता के अिीि, मदबाइि बैंनकों ग/अिटथ सुनविा के एिेस का 

अिुरदि कर सकते हैं. ग्राहक यह र्ी नििाथररत कर सकते हैं नक नकस प्रकार की घटिाओों पर उन्हें 

एिटथ रे्जे जाएों , और यह सुनविा समय-समय पर बैंक द्वारा नििाथररत या उपिब्ध कराए गए तरीके से 

दी जाएगी. बैंक अपिे नववेकानिकार पर और नबिा कदई कारण बताए ऐसे नकसी र्ी एप्लीकेशि कद 

अस्वीकार करिे का पूणथ अनिकार सुरनक्षत रिता है. 



 
 

 

 

35. िाभ और सुकविाएं 

• अपिा िाता बैिेंस देिें 

• नमिी से्टटमेंट देिें (नपछिे 10 ट्ाोंज़ैक्शि) 

• नवसृ्तत िाता से्टटमेंट देिें (90 नदिदों तक का 

• ईमेि अकाउोंट से्टटमेंट (12 महीिदों तक) 

• िदटद और उपिामदों के सार् िाते कद पसथििाइज़ करें  

 

के्रडडट काडड 

• बकाया बैिेंस देिें 

• नबि ि नकए गए ट्ाोंज़ैक्शि देिें 

• मौजूदा से्टटमेंट देिें 

• नपछिे से्टटमेंट देिें 

• के्रनडट काडथ के नबि का तुरोंत रु्गताि करें  

• के्रनडट काडथ नबि का रु्गताि नशडू्यि करें  

• 2500 से अनिक के ट्ाोंज़ैक्शि कद ईएमआई में बदिें 

• ई-से्टटमेंट ऐखक्टवेशि 

• अपिे के्रनडट काडथ पर निनमट में हुई वृखद्ध देिें 

• िए के्रनडट काडथ के निए अप्लाई करें  

• िॉक करें  और बदिें, नपि और ऑटद डेनबट रु्गताि कद सेट और रीसेट करें  

• नियनमत नबि प्रसु्तत करिे के निए नबिसथ जदड़ें 

• नबि देिें और नबि का रु्गताि करें  या नबिर द्वारा अिुमत नकसी र्ी रानश का सीिा रु्गताि करें  

• अपिे नबि नशडू्यि करें  और उन्हें कैिेंडर पर देिें (ऐप में) 

• एक नििाथररत निनमट के निए ऑटदपे सेटि करके ऑटदमैनटक रूप से नबि का रु्गताि करें  

 

पसांदीदा 

• अपिे 10 अिर नकए जािे वािे ट्ाोंज़ैक्शन्स कद िेवरेट के रूप में सेट करें  और एक खक्लक में रु्गताि 

करें . 

 

एिडी/आिडी 

• ऐप से निक्स्ड नडपॉनज़ट िाता और ररकररोंग नडपॉनज़ट िाता िदिें. ऐप से ही नडपॉनज़ट रानश, नडपॉनज़ट 

अवनि और देय ब्याज का प्रकार चुिें. 

लोन 

• निए गए सर्ी िदि देिें. 

• कुि बकाया िदि रानश देिें. 

• िए िदि के निए अप्लाई करें . 

• नववरण के निए अिुरदि करें . 

• आरओआई की नहस््टी 

म्यूचुअल िां ड 



 
 

• कुि निवेश बैिेंस देिें 

• निवेश की वतथमाि वैलू् चेक करें  

• निवेश पर िार्/हानि कद टै्क करें  

डीमैट 

• ओपि बाय ऐखिस बैंक ऐप पर अपिे निवेश कद टै्क करें . 

• डीमैट साराोंश देिें 

• मेिू से सर्ी हदखडोंग, डीमैट से्टटमेंट चेक करें  और िई डीआईएस बुक के निए अिुरदि करें . 

 

िॉिेक्स काडड 

• मल्टी और नसोंगि करेंसी िॉरेि काडथ से्टटमेंट चेक करें  

• ग्राहक सर्ी करेंसी के निए अपिा उपिब्ध बैिेंस और काडथ के निए ट्ाोंज़ैक्शि नहस््टी कद चेक कर 

सकते हैं. 

• ग्राहक अपिे निए जारी नकए गए काडथ में िों ड डाि सकता है और उसे िॉक कर सकता है. मल्टी-

करेंसी काडथ ग्राहक, मेनडकि, नशक्षा या यािा से सोंबोंनित अन्य समस्याओों के निए 16 करेंसी (USD, 

EUR, GBP, SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, THB, HKD, NZD और ZAR) में से क सी 

का भी उपयदग करके काडथ में िों ड डाि सकता है. 

 

ऐस्क्सस ऐस्क्टव 

• 6 महीिे के GOQii Life प्लाि और निटिेस टै्नकों ग के सार् कॉनै्ट्क्टिेस रु्गताि के निए ऐखिस 

ऐखक्टव बैंक िरीदें . 

• निटिेस िक्ष्दों कद पूरा करिे के निए ऐखिस एज ररवॉडथ पाएों . 

 

रिवॉडड प्वाइांट्स 

• अपिे ररवॉडथ पॉइोंट का बैिेंस देिें और ररडीम करें  

• अपिे पॉइोंट कद नकसी अन्य बैंक िाता में ट्ाोंसिर करें  

• ररवॉडथ स्टदर का िार् उठाएों  और सीिे रीचाजथ और बुनकों ग करें  

 

अभी अप्लाई किें 

• एक िया बचत बैंक िाता िदिें (चुनिोंदा शहरदों में उपिब्ध) 

• िए के्रनडट काडथ, पसथिि िदि, कार िदि, हदम िदि या गदड िदि के निए अप्लाई करें  

• सर्ी प्री-अपू्रव्ड ऑिर देिें 

• नकसी र्ी ऐखिस बैंक शािा में िॉकर बुक करें , जद चुिी गई शािा में िॉकर की उपिब्धता के अिीि 

है 

• प्री-अपू्रव्ड ऑिर 

 

सेटटांग्स 

• ट्ाोंज़ैक्शि की निनमट देिें और बदिें. 



 
 

• एमनपि बदिें 

• ओपि बाय ऐखिस बैंक से डी-रनजस्टर करें  

• िाता रीफे्रश करें  

• iOS ग्राहकदों के निए टच आईडी/िेस आईडी; एों ड्ॉयड ग्राहकदों के निए निों गरनप्रोंट बायदमेनट्क 

 

सेवाएां 

• िई चेक बुक के निए अिुरदि करें  

• जारी नकए गए चेक का से्टटस देिें 

• जारी नकया गया चेक रदकें  

• ई-से्टटमेंट के निए ईमेि आईडी रनजस्टर करें  

• ई-से्टटमेंट के निए ईमेि आईडी अपडेट करें  

• हाि ही के अिुरदि देिें 

• ऐखिस वॉच ( iOS ग्राहकदों के निए िागू) 

• ईमेि आईडी अपडेट करें  (I) 

• पैि अपडेट करें  (I) 

• पि व्यवहार का पता अपडेट करें  (I) 

• िायी पता अपडेट करें  (I) 

• केवाईसी नववरण कन्फमथ करें  (I) 

• िाम अपडेट करें  (I) 

• जन्मनतनर् अपडेट करें  (I) 

• आिार के माध्यम से पता अपडेट करें  (I) 

• नियदिा का िाम अपडेट करें  (I) 

• आिार काडथ निोंक करें  (I) 

• िॉमथ 15G/H सबनमट करें  (I) 

• िाता ट्ाोंसिर (I) 

• िॉमथ 60 (I) 

• *पासपदटथ अपडेट करें  (एिआरआई) (I) 

• *वीज़ा अपडेट करें  (एिआरआई) (I) 

• िदि बोंद करिे के निए िद ऑबे्जक्शि सनटथनिकेट (I) 

• आिार काडथ अपडेट करें  

• निखिय िाते कद ऐखक्टवेट करें  

 

बचत/चालू िाता 

• बैंक िाते का नववरण एिेस करें  

• एसए/सीए के सार् रनजस्टडथ ईमेि आईडी अपडेट करें  

• ई-से्टटमेंट के निए रनजस्टर करें  

• िई चेक बुक के निए अिुरदि करें  

• जारी नकए गए चेक का से्टटस देिें 

• जारी नकया गया चेक रदकें  

• अपिा एमएमआईडी चेक करें  

• पी2एम आईएमपीएस ट्ाोंज़ैक्शि के निए ओटीपी जिरेट करें  

• हाि ही के अिुरदि देिें 

 



 
 

के्रडडट काडड 

• के्रनडट काडथ के निए अप्लाई करें  

• के्रनडट काडथ के निए अप्लाई करें  

• काडथ िॉक करें  और बदिें 

• निनमट बढ़ािे के निए चेक करें  

• नजि ट्ाोंज़ैक्शि की नबनिोंग िही ों की गई है या मौजूदा नबि कद ईएमआई में बदिें 

• ई-से्टटमेंट ऐखक्टवेशि 

• के्रनडट काडथ पर तुरोंत िदि 

• के्रनडट काडथ नपि सेट/रीसेट करें  

 

डेबबट काडड 

• नकसी र्ी दुरुपयदग कद रदकिे के निए डेनबट काडथ कद िॉक करें  

• अपिे डेनबट काडथ पर एटीएम और िरीद की सीमा कद बदिें 

• डेनबट काडथ नपि सेट/रीसेट करें  

• सर्ी डेनबट काडथ ट्ाोंज़ैक्शि रदकिे के निए डेनबट काडथ ऑि/ऑि करें  

• डेनबट काडथ अपगे्रड करें  

मेिे वविेषाधिकाि 

• यह सेक्शि पे्रस्टीज, प्रायदररटी और बरगोंडी ग्राहकदों के निए उपिब्ध है. यहाों, ग्राहक अपिे िाता के 

निए नवनशष्ट अनिकार/ऑिर/नवशेषानिकार देि सकते हैं. 

आईएमपीएस 

• इमीनडएट पेमेंट सनवथस ररयि-टाइम ट्ाोंज़ैक्शि के निए नडज़ाइि नकया गया एक सुरनक्षत और कुशि 

नसस्टम है. 

 

एनईएिटी 

• िेशिि इिेक््टॉनिक िों ड ट्ाोंसिर नसस्टम, व्यापक रूप से उपयदग नकया जािे वािा एक नसस्टम है जद 

िों ड ट्ाोंसिर करिे में सक्षम बिाता है. एिईएिटी की कदई नू्यितम या अनिकतम सीमा िही ों है. 

आिटीजीएस 

• ररयिटाइम ग्रॉस सेटिमेंट, बड़ी रानश कद तुरोंत और आसािी से सुरनक्षत तरीके से ट्ाोंसिर करिे की 

सुनविा देता है. आरटीजीएस में नू्यितम एिटी रानश ₹ 2 िाि है. 

 

36. भुगतान रोकने के ननरे्दश 

ग्राह  द्वारा ट्ांज़ैक्शन  ो अकध ृत  रने और शुरू क ए जाने  े बाद, इसे अंकतम, अपररवततनीय और रद्द न 

क ए जाने योग्य माना जाएगा. बैं  क सी भी पररस्थिकत में ऐसे ट्ांज़ैक्शन  े भुगतान  ो बंद  रने, वापस  रने 

या संशोधन  रने  े क सी भी अनुरोध  ो स्वी ार नही ं रेगा. अकध ृत  रने से पहले, सभी ट्ांज़ैक्शन 

कववरण  े सही और पूरे होने  ो सुकनकित  रना ग्राह   ी पूरी कज़मे्मदारी है, कजसमें लाभार्थी  ा खाता नंबर 

भी शाकमल है, लेक न इन्ी ंत  सीकमत नही ंहै. ग्राह   ी दी गई जान ारी में गलकतयां या  कमयां होने पर होने 

वाले क सी भी नु सान, क्षकत या नतीजे  े कलए बैं  कज़मे्मदार नही ंहोगा 

  



 
 

अनुिग्नक 1 

 

1. एसएमएस के साथ नेटकसक्योर 

महत्वपूणथ - एसएमएस के सार् िेटनसक्यदर चुििे से पहिे साविािीपूवथक पढ़ें . अपिे िेटनसक्यदर नवकल्प के रूप 

में एसएमएस कद चुिकर, आप इसके उपयदग के निए निम्ननिखित नियम और शतों कद स्वीकार करते हैं और 

इिसे सहमत हदते हैं 

• एसएमएस नवकल्प के सार् िेटनसक्यदर सुनविा के निए आपका मदबाइि िोंबर एक महत्वपूणथ नहस्सा है. 

इसनिए आपकद अपिा सही मदबाइि िोंबर प्रदाि करिा हदगा. अगर आपके द्वारा प्रदाि नकया गया 

मदबाइि िोंबर पहिे से ही हमारे सार् रनजस्टडथ (यह हमारे ररकॉडथ में मौजूद िोंबर से मेि िाता हद) है, तद 

आपकद एसएमएस के सार् िेटनसक्यदर के निए रनजस्टर कर नदया जाएगा, अन्यर्ा नसस्टम द्वारा आपकद 

ऐखिस बैंक की शािाओों या एटीएम पर अपिा मदबाइि िोंबर रनजस्टर करिे के निए कहा जाएगा. 

• अपिे मदबाइि िोंबर की चदरी/िुकसाि/बदिाव के मामिे में, कृपया इसके बारे में अपिी िज़दीकी शािा 

में ररपदटथ करें . अगर इसकी ररपदटथ िही ों की जाती है, तद प्रमाणीकरण का उपयदग करके आई-किेक्ट के 

माध्यम से नकए गए नकसी र्ी ट्ाोंज़ैक्शि कद बैंक द्वारा मान्य मािा जाएगा और िदिािड़ी या अिनिकृत 

ट्ाोंज़ैक्शि के मामिे में कदई के्लम स्वीकार िही ों नकया जाएगा. जब तक बैंक या रनजस्टडथ मदबाइि िोंबर 

के सार् कदई वैकखल्पक मदबाइि िोंबर रनजस्टडथ िही ों हद जाता है, तब तक आप ऐसी सेवाओों का उपयदग 

िही ों कर पाएों गे, जहाों ऐसा िेटनसक्यदर कदड अनिवायथ है. बैंक कद नज़मे्मदार िही ों मािा जाएगा. 

• आपके द्वारा अपिे िेटनसक्यदर नवकल्प के रूप में एसएमएस चुििे पर बैंक 48 घोंटदों के र्ीतर सुरक्षा 

सुनविाओों कद एखक्टवेट करिे का प्रयास करेगा. 

• रनजस्टडथ मदबाइि िोंबर पर रे्जा गया िेटनसक्यदर कदड पूवथनििाथररत समय-सीमा के बाद समाप्त हद जाता 

है. इसनिए यूज़र कद एसएमएस के माध्यम से प्राप्त हदिे के तुरोंत बाद ऐखक्टवेशि कदड दजथ करिा हदगा. 

समय-सीमा की समाखप्त के बाद दजथ नकया गया कदई र्ी कदड बैंक द्वारा अस्वीकार कर नदया जाएगा. 

• बैंक आपके रनजस्टडथ मदबाइि िोंबर पर िेटनसक्यदर कदड कद नडिीवरी करिे की अपिी पूरी कदनशश 

करेगा. िेनकि बैंक अपिे नियोंिण से बाहर के कारणदों से एसएमएस कदड प्राप्त ि हदिे या देरी हदिे के 

निए नज़मे्मदार िही ों हदगा. एसएमएस के माध्यम से िेटनसक्यदर कदड की नडिीवरी ि हदिे/गित नडिीवरी 

के कारण हदिे वािे नकसी र्ी िुकसाि के निए बैंक की कदई नज़मे्मदारी िही ों है. 

• आकखिकताओों के समय बैंक एसएमएस िेटनसक्यदर प्रमाणीकरण कद अक्षम करिे का अनिकार 

सुरनक्षत रिता है. खिनत की आकखिकताओों के बारे में निणथय िेिे का बैंक कद एकमाि अनिकार हदगा. 

• बैंक अनिक ट्ाोंज़ैक्शि के प्रकारदों में िेटनसक्यदर प्रमाणीकरण जदड़िे या मौजूदा ट्ाोंज़ैक्शि के प्रकारदों से 

इसे हटािे का अनिकार र्ी सुरनक्षत रिता है. यह बैंक के नववेकानिकार पर हदगा. 

• िाता िारक के पास िेटनसक्यदर का उपयदग करिे के निए कई नवकल्प िही ों हदोंगे. एक बार नवकल्प चुिे 

जािे के बाद, अन्य तरीकदों के माध्यम से िेटनसक्यदर का उपयदग बोंद हद जाएगा. िाता िारक कद केवि 

उपिब्ध नवकल्प के नवशेष माध्यम से डी-रनजस्टर करके ही अन्य माध्यम में खस्वच करिा हदगा. 

• इस सुनविा के निए रनजस्टर करिे पर यह मािा जाएगा नक िाता िारक िे ऊपर बताए गए (और समय-

समय पर बदिाव वािे) इि नियमदों और शतों कद पढ़ निया है, समझ निया है और स्वीकार कर निया है. 

ऐखिस बैंक, िेटनसक्यदर के बेहतर सुरक्षा के नकसी र्ी नियम और शतों कद वापस िेिे/बदििे/सोंशदनित 

करिे/नििोंनबत करिे/कैं सि करिे और/या पररवनतथत करिे का पूणथ अनिकार सुरनक्षत रिता है. 

 

2. वेब-कपन के साथ नेटकसक्योर 

महत्वपूणथ - िेटनसक्यदर के निए वेब-नपि नवकल्प चुििे से पहिे ध्याि से पढ़ें . वेब-नपि कद अपिे िेटनसक्यदर 

नवकल्प के रूप में चुिकर, आप उपयदग के निम्ननिखित नियम और शतों कद स्वीकार करते हैं और इिसे सहमत 

हदते हैं: 

• वेब-नपि नवकल्प के सार् िेटनसक्यदर सुनविा के निए आपका मदबाइि िोंबर एक महत्वपूणथ नहस्सा है. 

इसनिए आपकद अपिा सही मदबाइि िोंबर प्रदाि करिा हदगा. अगर आपके द्वारा प्रदाि नकया गया 

मदबाइि िोंबर पहिे से ही हमारे सार् रनजस्टडथ (यह हमारे ररकॉडथ में मौजूद िोंबर से मेि िाता हद) है, तद 

आपकद वेब-नपि के सार् िेटनसक्यदर के निए रनजस्टर कर नदया जाएगा, अन्यर्ा नसस्टम द्वारा आपकद 

ऐखिस बैंक की शािाओों या एटीएम पर अपिा मदबाइि िोंबर रनजस्टर करिे के निए कहा जाएगा. 



 
 

• मदबाइि िोंबर पर रे्जा गया सुरनक्षत कदड बैंक के सार् रनजस्टडथ एक ही कों पू्यटर के निए केवि एक 

बार के उपयदग के निए है. 

• अपिे मदबाइि िोंबर की चदरी/िुकसाि/बदिाव के मामिे में, कृपया इसके बारे में अपिी िज़दीकी शािा 

में ररपदटथ करें . अगर इसकी ररपदटथ िही ों की जाती है, तद बैंक द्वारा प्रमाणीकरण मान्य मािा जाएगा और 

र्डथ पाटी द्वारा िदिािड़ी या अिनिकृत ट्ाोंज़ैक्शि के मामिे में कदई के्लम स्वीकार िही ों नकया जाएगा. 

• अपिे िेटनसक्यदर नवकल्प के रूप में वेब-नपि चुििे के बाद, बैंक 48 घोंटदों के र्ीतर सुरक्षा सुनविाओों कद 

एखक्टवेट करिे का प्रयास करेगा. 

• वेब-नपि के निए िागू हदिे के बाद, िाता िारक कद कों पू्यटर रनजस्टर करिा हदगा, नजससे िाता िारक 

ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग कद एिेस करेगा. िेटनसक्यदर के उदे्दश्य से िाता िारक कद नजतिे कों पू्यटर 

की आवश्यकता हद सकती है, उतिे कों पू्यटर कद रनजस्टर नकया जा सकता है. 

• कों पू्यटर रनजसे््टशि के निए रे्जा गया ऐखक्टवेशि कदड पूवथनििाथररत समय-सीमा के बाद समाप्त हद जाता 

है. इसनिए आपकद एसएमएस के माध्यम से प्राप्त हदिे के तुरोंत बाद ऐखक्टवेशि कदड दजथ करिा हदगा. 

समय-सीमा की समाखप्त के बाद दजथ नकया गया कदई र्ी कदड बैंक द्वारा अस्वीकार कर नदया जाएगा. 

• हमारे सवथशे्रष्ठ ज्ञाि के अिुसार, हम एसएमएस के माध्यम से आपके रनजस्टडथ मदबाइि िोंबर पर 

ऐखक्टवेशि कदड की नडिीवरी सुनिनित करें गे. िेनकि, कुछ वजहदों से यह कदड िही ों नमि सकता है, जद 

नियोंिण से बाहर की बात है. आपके मदबाइि िोंबर पर प्रमाणीकरण कदड की नडिीवरी ि हदिे या 

नडिीवरी में देरी के कारण हदिे वािे नकसी र्ी िुकसाि के निए बैंक की कदई नज़मे्मदारी िही ों हदगी. 

• वेब-नपि के सार् िेटनसक्यदर के उपयदग के निए, कों पू्यटर में Java रिटाइम एिवायरिमेंट जेआरई 1.4.x 

या उससे अनिक आवश्यक है. 

• वेब नपि नडवाइस के निए निम्न सुझाए गए नसस्टम की आवश्यकता है : 

o पीसी/िैपटॉप की नवशेषताएों : 512 एमबी रैम, Pentium4 से शुरू 

o इोंटरिेट किेखक्टनवटी िॉडबैंड : (512 केबीपीएस से शुरू) 

o ऑपरेनटोंग नसस्टम: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 सवथर 

o सुझाए गए स्क्रीि ररज़दलू्शि: 1024X768 

o सपदटथ िाउज़र: IE 6.0+, Firefox 1.5 से शुरू (3.0+ सुझाया गया), Opera 9.0+, Safari 3.0+ 

o अनिवायथ िाउज़र सेनटोंग: JavaScript, कुकीज़ और Java कद एखक्टवेट करें  

o Java रिटाइम एिवायरिमेंट (जेआरई) आवश्यकता: जेआरई 1.4.x, जेआरई 1.5.x, जेआरई 

1.6.x और उससे आगे 

• आकखिकताओों के समय, बैंक वेब-नपि प्रमाणीकरण के सार् िेटनसक्यदर कद अक्षम करिे का अनिकार 

सुरनक्षत रिता है. खिनत की आकखिकताओों के बारे में निणथय िेिे का बैंक कद एकमाि अनिकार हदगा. 

• बैंक अनिक ट्ाोंज़ैक्शि के प्रकारदों में वेब-नपि प्रमाणीकरण के सार् िेटनसक्यदर जदड़िे या मौजूदा 

ट्ाोंज़ैक्शि प्रकारदों से इसे हटािे का अनिकार र्ी सुरनक्षत रिता है. यह बैंक के नववेकानिकार पर हदगा. 

• िाता िारक के पास िेटनसक्यदर का उपयदग करिे के निए कई नवकल्प िही ों हदोंगे. एक बार नवकल्प चुिे 

जािे के बाद, अन्य तरीकदों के माध्यम से िेटनसक्यदर का उपयदग बोंद हद जाएगा. िाता िारक कद केवि 

उपिब्ध नवकल्प के नवशेष माध्यम से डी-रनजस्टर करके ही अन्य माध्यम में खस्वच करिा हदगा. 

• इस सुनविा के निए रनजस्टर करिे पर यह मािा जाएगा नक िाता िारक िे ऊपर बताए गए (और समय-

समय पर बदिाव वािे) इि नियमदों और शतों कद पढ़ निया है, समझ निया है और स्वीकार कर निया है. 

ऐखिस बैंक, िेटनसक्यदर के बेहतर सुरक्षा के नकसी र्ी नियम और शतों कद वापस िेिे/बदििे/सोंशदनित 

करिे/नििोंनबत करिे/कैं सि करिे और/या पररवनतथत करिे का पूणथ अनिकार सुरनक्षत रिता है. 

 

 

3. 1-टच कवकल्प के साथ नेटकसक्योर 

महत्वपूणथ सूचिा - 1-टच नवकल्प के सार् िेटनसक्यदर चुििे से पहिे साविािीपूवथक पढ़ें . अपिे िेटनसक्यदर नवकल्प 

के रूप में 1-टच नडवाइस कद चुिकर, आप उपयदग के निम्ननिखित नियम और शतों कद स्वीकार करते हैं और 

इिसे सहमत हदते हैं: 

• अपिे िेटनसक्यदर नवकल्प के रूप में 1-टच नडवाइस चुििे के बाद, बैंक 10 कायथ नदवसदों के र्ीतर आपके 

सोंचार पते पर नडवाइस नडिीवर करेगा. 



 
 

• रनजसे््टशि अिुरदि के 10 नदिदों के बाद, बैंक 1-टच नडवाइस िेटनसक्यदर प्रमाणीकरण कद ऐखक्टवेट 

करेगा. 

• 1-टच नडवाइस पर नदिाई देिे वािे िेटनसक्यदर कदड की समय-सीमा 50 सेकें ड के बाद समाप्त हद 

जाती है. समाखप्त के बाद दजथ नकया गया कदड बैंक द्वारा अस्वीकार कर नदया जाएगा. 

• 1-टच नडवाइस के िद जािे या चदरी हदिे के मामिे में, कृपया अपिी िज़दीकी शािा कद िुकसाि की 

ररपदटथ करें . अगर इसकी ररपदटथ िही ों की जाती है, तद प्रमाणीकरण के माध्यम से नकए गए नकसी र्ी 

ट्ाोंज़ैक्शि कद बैंक द्वारा मान्य मािा जाएगा और नकसी र्ी िदिािड़ी के मामिे में कदई के्लम िही ों निया 

जाएगा. आपका 1-टच नडवाइस आपके निए पसथिि है और इसे शेयर िही ों नकया जा सकता है. र्डथ पाटी 

द्वारा दुरुपयदग के मामिे में, (चाहे जािबूझकर या ि हद) बैंक की कदई देयता िही ों हदगी. 

• इस माध्यम से िेटनसक्यदर की सुनविा का िार् उठािे के निए, आप 1-टच नडवाइस के निए ₹800 के 

िागू शुल्क का रु्गताि करिा स्वीकार करते हैं. 1 टच नडवाइस कद बदििे के मामिे में, बैंक द्वारा प्रनत 

1-टच नडवाइस पर ₹500 का ररपे्लसमेंट शुल्क और िागू टैि निया जाएगा. बैंक के पास शुल्क बदििे 

और िागू शुल्क कद टैि (अगर कदई हद) के सार् बैंक के िाता से डेनबट करिे का अनिकार है. 1 टच 

नडवाइस की चदरी/िदिे/ि नमििे/नकसी र्ी वैकखल्पक 1 टच नडवाइस के उपिब्ध हदिे तक के मामिे 

में, आप ऐसे िेटनसक्यदर कदड की आवश्यकता वािी सेवाओों का उपयदग िही ों कर पाएों गे, नजसके निए 

बैंक नज़मे्मदार िही ों हदगा. 

• आकखिकताओों के समय बैंक 1-टच िेटनसक्यदर प्रमाणीकरण कद अक्षम करिे का अनिकार सुरनक्षत 

रिता है. खिनत की आकखिकताओों के बारे में निणथय िेिे का बैंक कद एकमाि अनिकार हदगा. 

• बैंक अनिक ट्ाोंज़ैक्शि प्रकारदों पर िेटनसक्यदर प्रमाणीकरण जदड़िे या मौजूदा ट्ाोंज़ैक्शि प्रकारदों से इसे 

हटािे का अनिकार र्ी सुरनक्षत रिता है. यह बैंक के नववेकानिकार पर हदगा. 

• 1-टच नडवाइस का उपयदग केवि ऐखिस बैंक ऐखिस बैंक इोंटरिेट बैंनकों ग वेबसाइट कद एिेस करिे 

के निए नकया जा सकता है 

• नियम और शतों कद स्वीकार करिे पर आप बैंक कद अपिी पहचाि कद जदड़िे की अिुमनत देिे के निए, 

अिुरदि के अिुसार बैंक कद सही 1-टच नडवाइस सीररयि िोंबर प्रदाि करें गे. आप 1-टच नडवाइस कद 

अपिे कबे्ज में बिाए रिेंगे. 

• 1-टच नडवाइस के उपयदग के निए, कों पू्यटर में Java रिटाइम एन्वायरमेंट जेआरई 1.4.x या िीचे नदए 

गए नसस्टम की आवश्यकताएों  अनिवायथ है. 

• 1-टच नडवाइस के निए निम्न सुझाए गए नसस्टम की आवश्यकता है : 

• पीसी, िैपटॉप की नवशेषताएों : 512एमबी रैम, Pentium 4 से शुरू 

• इोंटरिेट किेखक्टनवटी िॉडबैंड : (512 केबीपीएस से शुरू) 

• ऑपरेनटोंग नसस्टम: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 सवथर 

• सुझाए गए स्क्रीि ररज़दलू्शि: 1024X768 

• सपदटथ िाउज़र: IE 6.0+, Firefox 1.5 से शुरू (3.0+ सुझाया गया), Opera 9.0+, Safari 3.0+ 

• अनिवायथ िाउज़र सेनटोंग: JavaScript, कुकीज़ और Java कद एखक्टवेट करें  

• Java रिटाइम एिवायरिमेंट (जेआरई) आवश्यकता: जेआरई 1.4.x, जेआरई 1.5.x, जेआरई 1.6.x और 

उससे आगे 

• िाता िारक के पास िेटनसक्यदर का उपयदग करिे के निए कई नवकल्प िही ों हदोंगे. एक बार नवकल्प चुिे 

जािे के बाद, अन्य तरीकदों के माध्यम से िेटनसक्यदर का उपयदग बोंद हद जाएगा. िाता िारक कद केवि 

उपिब्ध नवकल्प के नवशेष माध्यम से डी-रनजस्टर करके ही अन्य माध्यम में खस्वच करिा हदगा. 

• इस सुनविा के निए रनजस्टर करिे पर यह मािा जाएगा नक िाता िारक िे ऊपर बताए गए (और समय-

समय पर बदिाव वािे) इि नियमदों और शतों कद पढ़ निया है, समझ निया है और स्वीकार कर निया है. 

ऐखिस बैंक, िेटनसक्यदर के बेहतर सुरक्षा के नकसी र्ी नियम और शतों कद वापस िेिे/बदििे/सोंशदनित 

करिे/नििोंनबत करिे/कैं सि करिे और/या पररवनतथत करिे का पूणथ अनिकार सुरनक्षत रिता है. 

• ऐखिस बैंक िेटनसक्यदर के बेहतर सुरक्षा के नकसी र्ी नियम और शतों कद वापस िेिे/बदििे/सोंशदनित 

करिे/नििोंनबत करिे/कैं सि करिे और/या पररवनतथत करिे का पूणथ अनिकार सुरनक्षत रिता है 

 

  



 
 

 

 

ऐखिस बैंक ग्राहक अनिकार पॉनिसी - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf 

ऐखिस बैंक बचत िाता के नियम व शतें - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

ऐखिस बैंक िेट बैंनकों ग के नियम व शतें - https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-

banking/terms-conditions 

ऐखिस बैंक की नशकायत निवारण पॉनिसी के नियम और शतें - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-
policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

ऐखिस बैंक की ग्राहक मुआवज़ा पॉनिसी के नियम व शतें -https://www.axisbank.com/docs/default-

source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4 

ऐखिस बैंक की प्रनतबद्धता सोंनहता के नियम और शतें  - https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 
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