
 

નિયમો અિે શરતો - એનસિિ બેંક ઇન્ટરિેટ બેંનકિંગ 

 

1. પનરભાષા 

• આ દસ્તાવેજમાાં નીચેના શબ્દો અન ેશબ્દસમૂહોનો અર્થ તેમની સામે આપેલ છે, સસવાય કે સાંદર્થ 
અન્યર્ા સૂચવે. 

• બેંક એ એસસસસ બેંક સલસમટેડનો સાંદર્થ આપ ે છે, જ ેર્ારતમાાં કાંપની અસિસનયમ, 1956 હેઠળ 
સ્ર્ાસપત એક બેંસકાંગ કાંપની છે અન ેતેની રસજસ્ટડથ  ઑસિસ "સિશૂલ", િીજો માળ, સમર્ેશ્વર માંસદરની 
સામ,ે લૉ ગાડથન પાસે, એસલસસિજ, અમદાવાદ - 380 006, ગુજરાત, ર્ારત ખાતે છે, જમેાાં તેની 
કોઈપણ શાખા / ઑસિસનો સમાવશે ર્ાય છે. આ શબ્દમાાં એસસસસ બેંક સલસમટેડના 
ઉત્તરાસિકારીઓ અને અસાઇનીઓનો સમાવશે ર્ાય છે. 

• એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ એ બેંકની ઇન્ટરનટે સેવા છે, જ ેયૂઝરને નીચનેી સસુવિાઓ પ્રદાન કર ે
છે: બૅલેન્સ પૂછપરછ, ખાતાનુાં સ્ટેટમને્ટ, ચકે બુક જારી કરવાની સવનાંતી, વ્યસિગત ખાતાની માસહતી 
જોવી, સડમેટ ખાતાના હોસ્ડાંગ / સ્ટેટમેન્ટની સવગતો અન ેઅન્ય સુસવિાઓ જ ેબેંક સમયાાંતર ેપ્રદાન 
કરવાનુાં નક્કી કરી શકે છે જમે કે ખાતાઓ વચ્ચે િાંડ ટર ાન્સિર કરવુાં. 

• યૂઝર એ એવી કોઈપણ વ્યસિ/ઓનો સાંદર્થ આપે છે, જ ેકોઈ ખાતાિારક હોય અર્વા એકમાિ 
હસ્તાક્ષરકતાથ હોય અર્વા જ્યાર ેએકર્ી વિ ુહસ્તાક્ષરકતાથ હોય ત્યાર ેકાયથ કરવા માટે અસિકૃત હોય 
અને/અર્વા બેંક દ્વારા પ્રદાન કરલેી ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ સવેાનો લાર્ લેવા માટે બેંક દ્વારા અસિકૃત 
કરવામાાં આવ્યા હોય. 

• ખાતુાં એટલ ેયઝૂરનુાં બચત અને/અર્વા ચાલ ુખાતુાં અન/ેઅર્વા સિસસ્ડ સડપોસઝટ અને/અર્વા કૅશ 
કે્રસડટ ખાતુાં અને/અર્વા સડપોસઝટરી ખાતુાં અને/અર્વા બેંક દ્વારા સનયુિ અન્ય કોઈપણ પ્રકારનુાં 
ખાતુાં, જ ેએસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ સુસવિા હેઠળ કવર કરવામાાં આવશે. 

• સનયમો આ દસ્તાવેજમાાં સવગતવાર જણાવેલ એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગના ઉપયોગ માટેના 
સનયમો અન ેશરતોનો સાંદર્થ આપે છે. 

2. નિયમો અિે શરતોિી પ્રયોજ્યતા 

આ શરતો યૂઝર અન ેબેંક વચ્ચે કરારની રચના કર ેછે. એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ માટે અરજી કરીન ેઅન ે
સેવાન ેઍસસસે કરીને, યઝૂર આ શરતોન ેમાને છે અન ેતેનો સ્વીકાર કર ેછે. આ શરતો નીચનેા સનયમો અન ે
શરતો તેમજ એસસસસ બેંક દ્વારા સમયાાંતર ેસનસદથષ્ટ કરવામાાં આવતા અન્ય સનયમો અને શરતો ઉપરાાંત છે અન ે
તેનો અનાદર કરતી નર્ી. 

• એસસસસ બેંક પ્રીપઇેડ ઇન્સ્ટુમેન્ટના સનયમો અને શરતો 

• એસસસસ બેંક ગ્રાહક અસિકાર નીસત 

• એસસસસ બેંક બચત ખાતાના સનયમો અન ેશરતો 

• એસસસસ બેંક નેટ બેંસકાંગના સનયમો અને શરતો 

• એસસસસ બેંક િસરયાદ સનવારણ નીસતના સનયમો અન ેશરતો 



 

• એસસસસ બેંક બેંકની ગ્રાહક વળતર નીસતના સનયમો અન ેશરતો 

• એસસસસ બેંક બેંકની પ્રસતબદ્ધતા સાંસહતા સનયમો અને શરતો 

જો આ સનયમો અન ેશરતો અને એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ સાંબાંસિત અન્ય પ્રાર્સમક / સનસદથ ષ્ટ સનયમો 
અન ેશરતો વચ્ચે કોઈપણ પ્રકારની સવસાંગતતાના સકસ્સામાાં, આ સનયમો અન ેશરતો અમલમાાં રહેશ.ે 

 

3. િૉફ્ટવેર 

એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગનો ઉપયોગ કરવા માટે જરૂરી િાઉઝર જવેા ઇન્ટરનટે સૉફ્ટવેર સવશે બેંક 
સમયાાંતર ેસલાહ આપશ.ે આ ઇન્ટરનટે સૉફ્ટવરેના તમામ વઝથનન ેસપોટથ કરવા માટે બેંક પર કોઈ જવાબદારી 
રહેશે નહીાં. યૂઝર સમયાાંતર ેપોતાના ખચે પોતાના સૉફ્ટવેર, હાડથવેર અન ેઓપરસેટાંગ સસસ્ટમન ેઅપગ્રેડ કરશ ે
અન ેબેંક યૂઝરના સૉફ્ટવરે, હાડથવેર અન ેઓપરસેટાંગ સસસ્ટમન ેસપોટથ કરવા માટે બાંિાયેલી હશે નહીાં અન ેતે 
સાંપણૂથપણે યૂઝરની જવાબદારી રહેશે. 

4. િિંયુક્ત ખાતા 

• એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગનો લાર્ લેવા ઈચ્છતા યૂઝર ખાતાિારક અન ેએકમાિ હસ્તાક્ષરકતાથ 
હોવા જોઈએ અર્વા સાંયુિ ખાતાના સકસ્સામાાં સ્વતાંિ રીતે કાયથ કરવા માટે અસિકૃત હોવા જોઈએ. 
આવા સાંયુિ ખાતાઓ માટે, સવનાંતી કરવામાાં આવે ત્યાર ેદરકે સાંયુિ ખાતાિારકોને એક યૂઝર 
આઇડી અન ેપાસવડથ  જારી કરવામાાં આવશ.ે અન્ય સાંયુિ ખાતાિારકો સ્પષ્ટપણ ેઆ વ્યવસ્ર્ા સાર્ ે
સાંમત ર્શ ેઅન ેતેમની સાંમસત આપશે. 

• તમામ પિવ્યવહારને ટપાલના સરનામાાં પર મોકલવામાાં આવશ.ે સાંયિુ ખાતાઓમાાં એસસસસ બેંક 
ઇન્ટરનટે બેંસકાંગના ઉપયોગર્ી ઉદ્ર્વતા તમામ ટર ાન્ઝૅસશન તમામ સાંયુિ ખાતાિારકો પર સાંયુિ 
અન ે સ્વતાંિ રીતે બાંિનકતાથ રહેશે. આવી ઘટનામાાં અન્ય સાંયુિ ખાતાિારક દ્વારા ર્યેલ અર્વા 
કરવામાાં આવેલા કોઈપણ નકુસાન / ક્ષસત માટે બેંક કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

5. િગીરિા િામ પર ખાતા 

• સગીર માટે અને તેમના વતી ખોલવામાાં આવેલા ખાતાઓના સકસ્સામાાં, કુદરતી વાલી ખાતાના 
સાંચાલન સાંબાંસિત તમામ સચૂનાઓ આપવાની જવાબદારી લશેે અન ેવિુમાાં યૂઝર આઇડી અન ે
પાસવડથ સગીરને જાહેર ન કરવાનુાં વચન આપશે, અન ેજો આવુાં કરવામાાં આવે તો તે વાલીના જોખમ 
અન ેપસરણામો પર રહેશ ેઅને જો ખાતુાં સગીર દ્વારા સાંચાસલત કરવામાાં આવ ેતો બેંક તે ખાતામાાં 
ર્તા કોઈપણ નુકસાન માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. આવી ઘટનામાાં ટર ાન્ઝૅસશન વાલી દ્વારા હાર્ 
િરવામાાં આવેલ માનવામાાં આવશ.ે 

6. િુરક્ષા 
• બેંકને વાજબી રીતે ઉપલબ્િ ટેક્નોલોજીનો ઉપયોગ કરીને, એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ સેવાની 

સુરક્ષા સસુનસિત કરવા અન ેતેના અનસિકૃત ઍસસેસને રોકવા માટે બેંક વાજબી કાળજી લશેે. 
 
 
7. પાિવર્ડ 
યૂઝર સ્વીકાર ેછે અન ેસબનશરતી રીતે નીચનેા માટે સાંમત ર્ાય છે: 

• ખાતાિારકની અરજીની માંજૂરી પછી, ગ્રાહકન ેએસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ સુસવિાને ઍસસેસ કરવા 
માટે લૉગ-ઇન આઇડી અને પાસવડથ િાળવવામાાં આવશ.ે 



 

• જો સપન મેલર છેડછાડ કરલે/ક્ષસતગ્રસ્ત સસ્ર્સતમાાં ગ્રાહક સુિી પહોાંચે છે, તો બેંકનો તરત જ સાંપકથ  
કરવાનો રહેશે. 

• પ્રર્મ વખત એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગન ેઍસસસે કરતી વખતે, યઝૂર ેબેંક દ્વારા આપવામાાં 
આવેલ પાસવડથન ેસાંબાંસિત સવક્પ દ્વારા િરસજયાત રીતે બદલવાનો રહેશે. યઝૂર પોતાના જોખમ 
અને પસરણામો પર ગમે તેટલી વખત પાસવડથ બદલવા માટે મુિ છે. આ રીતે બદલાયલે પાસવડથની 
ગોપનીયતા જાળવવા માટે યઝૂર સાંપૂણથપણે જવાબદાર રહેશે અને અસિકૃત યઝૂર સસવાયના કોઈપણ 
વ્યસિ દ્વારા પાસવડથના દુરુપયોગ માટે બેંક કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

• બેંક આ વતી કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી નર્ી, જમેાાં યૂઝર આઇડી/પાસવડથના દુરુપયોગ/અનસિકૃત 
ઉપયોગના પસરણામ ેયૂઝરન ેર્યેલા નુકસાનનો સમાવશે ર્ાય છે. 

• જો યઝૂર પાસવડથ રૂ્લી જાય છે, તો લસેખત સવનાંતી કરીન ેબેંકમાાંર્ી નવો પાસવડથ મેળવી શકાય છે. 
આવા સરપ્લસેમેન્ટન ેનવા કરારની શરૂઆત માનવામાાં/ગણવામાાં આવશ ેનહીાં. આવી સસ્ર્સતમાાં બેંક 
એક વાજબી સમયગાળામાાં નવો પાસવડથ પ્રદાન કરશે. જો કે, આ સમય સુિી કોઈ ટર ાન્ઝૅસશન ર્શ ે
નહીાં. 

 
 
 
8. િુરક્ષા જવાબો 
યૂઝર સ્વીકાર ેછે અન ેસબનશરતી રીતે નીચનેા માટે સાંમત ર્ાય છે: 
ગ્રાહક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ લૉગ-ઇનની સુરક્ષા વિારવા માટે સુરક્ષા પ્રશ્નોના જવાબો સટે કર ેછે. 
યૂઝર ગમે તેટલી વખત જવાબો બદલવા માટે મુિ છે, પરાંતુ પોતાના જોખમ અન ેપસરણામો પર શાખામાાં 
સવનાંતી કરીન ેતેમ કરી શકે છે. યૂઝર આ રીતે બદલાયેલા જવાબોની ગોપનીયતા જાળવવા માટે સાંપૂણથપણ ે
જવાબદાર રહેશે અન ેઅસિકૃત યૂઝર સસવાયના કોઈપણ વ્યસિ દ્વારા ઉિ જવાબોના દુરુપયોગ માટે બેંક 
કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશે નહીાં. ગ્રાહક વચન આપ ેછે કે સુરક્ષા જવાબોન ેર્ડથ પાટીર્ી દૂર રાખવામાાં 
આવશે અને તેમનો લૉગ-ઇન પાસવડથ , સુરક્ષા જવાબો અને ટર ાન્ઝૅસશન પાસવડથ તેમજ યૂઝરનેમ ઓળખી 
શકાય તેવા સ્વરૂપમાાં અર્વા ઇન્ટરનેટ સવેાઓ સાર્ે ઉપયોગમાાં આવતી કોઈપણ અન્ય બાબત પર સાંગ્રસહત 
કરશ ેનહીાં. જો તેઓ કોઈ અન્ય વ્યસિને તેમના સરુક્ષા પ્રશ્ન/જવાબ સવશે જાણકારી આપે છે, તો તે વ્યસિ 
દ્વારા અર્વા તે વ્યસિની સાંમસતર્ી સવેાનો ઉપયોગ કરીન ેકરવામાાં આવેલા તમામ ટર ાન્ઝૅસશનર્ી ર્તા અર્વા 
તેના સાંબાંિમાાં ઉદ્ર્વતા તમામ દાવાઓ, નુકસાન અન ેપસરણામો માટે તેઓ જવાબદાર રહેશ.ે બેંક આ વતી 
કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી નર્ી, જમેાાં આ સવગતોના દુરુપયોગ / અનસિકૃત ઉપયોગના પસરણામે યૂઝરન ે
ર્યેલા નકુસાનનો સમાવેશ ર્ાય છે. જો યૂઝર જવાબો રૂ્લી જાય, તો તેમન ેરીસટે કરવા માટે શાખાનો સાંપકથ 
કરી શકાય છે. 
 
9. શુલ્કો 
એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ સુસવિા હેઠળ કોઈપણ સવેા પ્રદાન કરવા માટે, બેંક યઝૂર પાસેર્ી કોઈપણ 
સનસિત શુ્ક વસૂલ કરવાનો અન ેસરકવર કરવાનો અસિકાર અનામત રાખે છે. યૂઝર આર્ી બેંકન ેયૂઝરના 
કોઈ એક ખાતામાાંર્ી ડેસબટ કરીને અર્વા યૂઝરને સબલ, જનેી ચકુવણી સનિાથસરત સમયગાળામાાં કરવા તેઓ 
જવાબદાર રહેશે, મોકલીને સેવા શુ્ક વસૂલવાનો અસિકાર આપ ેછે. આમ કરવામાાં સનષ્િળતાના પસરણામ ે
બેંક દ્વારા પોતાને યોગ્ય લાગ ેએ રીતે વ્યાજ, જો હોય તો, તેના સસહત સેવા શુ્કની વસૂલાત કરવામાાં આવશ ે
અને/અર્વા બેંકની કોઈપણ જવાબદારી સવના એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ સુસવિા પાછી ખેંચી લેવામાાં 
આવશ.ે 
 
10. િિંદેશાવ્યવહારિુિં િરિામુિં 



 

બેંક દ્વારા કોઈપણ સૂચનાઓના તમામ પિવ્યવહાર/સડસલવરી અર્વા તેમના સાંદેશાવ્યવહાર માિ બેંક સાર્ ે
રસજસ્ટડથ સામાન્ય ટપાલ સરનામાાં અને/અર્વા ઇ-મઇેલ ઍડર ેસ પર જ કરવામાાં આવશે. બેંક તેની પ્રાસિ ન 
ર્વા બદલ કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશે નહીાં. 
 
11. ઇન્ટરિેટ બેંનકિંગ પર ઉપલબ્ધ િેવાઓ 
ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ યૂઝરન ે કેટલીક મૂળર્ૂત સસુવિાઓ સાર્ ે આપવામાાં આવશ,ે જમેાાં સકેન્ડ િેસટર 
ઑર્ેસન્ટકેશન (નેટસસક્યોર) જરૂરી નર્ી, જ ેપસરસશષ્ટ I માાં સવગતવાર વણથવેલ છે. ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગની તમામ 
સુસવિાઓ મેળવવા માટે, યૂઝર દ્વારા ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગમાાં લૉગ-ઇન કરીને નેટસસક્યોર (સેકન્ડ િેસટર 
ઑર્ેસન્ટકેશન) માટે ઑનલાઇન રસજસ્ટર કરાવવાનુાં રહેશ.ે  
 
12. ચેકબુક જારી કરવી 
ગ્રાહક ચેક બુક જારી કરવાની સવનાંતી કરી શકે છે. એનઆરઆઇ ગ્રાહકોના સવદેશી સરનામાાં પર ચેક બુક 
મોકલવા માટે, શુ્કના શેડ્યલૂમાાં ઉ્લસેખત અને સમયાાંતર ેવેબસાઇટ પર અપડેટ કરલે કુસરયર શુ્ક ગ્રાહક 
દ્વારા વહન કરવામાાં આવશે. 
ટર ાન્ઝૅસશિિી પ્રનિયા (જ્યાર ેબેંક દ્વારા રજૂ કરવામાિં આવે ત્યાર)ે 

• ત્વસરત નાણાાંકીય ટર ાન્ઝૅસશન માટેની તમામ સવનાંતીઓ તાત્કાસલક અમલમાાં આવશે. 
• જો ગ્રાહક દ્વારા કોઈ સૂચના મોકલવામાાં આવી હોવા છતાાં બેંકન ેઆ અસરની સૂચના પ્રાિ ન ર્ાય, 

તો યૂઝર કોઈપણ ટર ાન્ઝૅસશન પર પ્રસક્રયા/કાયથવાહી ન કરવા માટે બેંકને જવાબદાર ઠેરવશ ેનહીાં. 
 
 
13. નર્માન્ર્ ર્ર ાફ્ટ જારી કરવા* 
સડમાન્ડ ડર ાફ્ટ એવા સ્ર્ાનો પર જારી કરવામાાં આવશ ેજ્યાાં બેંકની શાખા હોય અર્વા તે સ્ર્ાન પર તેની 
કોરસ્પોન્ડન્ટ બેંક સાર્ે કોઈ વ્યવસ્ર્ા હોય. 
 
 
 
 
14. ફિંર્ ટર ાન્િફર* 
યૂઝર સાંબાંસિત ખાતામાાં પયાથિ િાંડ સવના અર્વા ઓવરડર ાફ્ટ માંજૂર કરવા માટે બેંક સાર્ે પહેલેર્ી હોય તેવી 
વ્યવસ્ર્ા સવના, િાંડ ટર ાન્સિર માટે એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગનો ઉપયોગ કરશે નહીાં અર્વા ઉપયોગ 
કરવાનો પ્રયત્ન કરશે નહીાં. જો યઝૂરના ખાતામાાં પયાથિ િાંડ ઉપલબ્િ હોય, તો બેંક એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ 
બેંસકાંગ મારિત પ્રાિ ર્યેલ આવા િાંડ ટર ાન્સિર ટર ાન્ઝૅસશનને અમલમાાં મકૂવાનો પ્રયત્ન કરશ.ે બેંકના 
વ્યાવહાસરક સનયાંિણની બહારની પસરસસ્ર્સતઓના કારણ,ે બેંક તમામ અર્વા કોઈપણ ચુકવણી કરવામાાં ચૂક 
માટે અર્વા સવલાંબર્ી ચકુવણી કરવા માટે જવાબદાર રહેશે નહીાં. 
 
 
15. નબલિી ચુકવણી* 
યૂઝર દ્વારા શેડ્યૂલ કરલે તારીખે સબલની ચુકવણી માટે પયાથિ િાંડ જાળવવાનુાં રહેશે. બેંક પયાથિ બૅલેન્સ ન 
હોવા અર્વા કનસેસટસવટી સાંબાંસિત તકસનકી સમસ્યાઓ, કમ્પપ્યુટર િેકડાઉન, સાંદેશાવ્યવહારની સલાંક 
ઉપલબ્િ ન હોવા વગરે ેસસહત બેંકના વ્યાવહાસરક સનયાંિણની બહારની પસરસસ્ર્સતઓને કારણે ચુકવણી ન 
ર્વા માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 
સનિાથસરત સમયમયાથદામાાં યઝૂરના સબલની ચકુવણી ન ર્ાય તો બેંક કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશે નહીાં અન ે
માિ યૂઝર જ વ્યાજ, દાં ડ અર્વા આવા કોઈપણ શુ્ક ચૂકવવા અર્વા પ્રદાન કરવા માટે બાંિાયેલ રહેશે. 
વિુમાાં, બેંકને યૂઝરનુાં નુકસાન ર્રપાઈ કરવા માટે કહેવામાાં આવશે નહીાં. 



 

સબલમાાં વિ ુરકમ લાગવી, સવેા અર્વા સસુવિા બાંિ ર્વી, બેંક દ્વારા ખોટા કે્રસડટ અર્વા ડેસબટ જવેા તમામ 
સવવાદો માિ યૂઝર દ્વારા જ ઉકેલવામાાં આવશ,ે અન ેબેંક તેના માટે કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશે નહીાં. 
[* બેંક દ્વારા આ સુસવિાઓ શરૂ કરવામાાં આવ ેત્યાર ેલાગુ પડે છે.] 
 
 
16. બેંકિ ેઑથૉનરટી 

• યૂઝરના યૂઝર આઇડી અન ે પાસવડથના પ્રમાણીકરણ પછી જ યૂઝરના ખાતામાાં એસસસસ બેંક 
ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ ટર ાન્ઝૅસશનની પરવાનગી છે. યઝૂર (સાંયુિ ખાતાિારક સાર્ે, જો કોઈ હોય) 
એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ મારિત તેમના દ્વારા કરવામાાં આવેલ બેંસકાંગ ટર ાન્ઝૅસશન પૂણથ કરવા 
માટે બેંકને સ્પષ્ટ ઑર્ૉસરટી આપે છે. યઝૂર-આઇડી અન ેપાસવડથની ચકાસણીની પદ્ધસતઓ સસવાય 
એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ મારિત યઝૂર પાસરે્ી પ્રાિ ર્યેલ કે એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ 
મારિત યૂઝર દ્વારા મોક્યા હોવાનો દાવો કરલે કોઈપણ ટર ાન્ઝૅસશનની અસિકૃતતા ચકાસવા માટેની 
કોઈ જવાબદારી બેંક પર રહેશ ેનહીાં. એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ સુસવિાનો ગેરકાયદેસર અર્વા 
અયોગ્ય ઉપયોગ યઝૂરન ેબેંક દ્વારા સનિાથસરત નાણાાંકીય શુ્કની ચકુવણી માટે જવાબદાર બનાવશ ે
અર્વા તેના પસરણામે એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ મારિત કામગીરી સ્ર્સગત કરવામાાં આવશે. 

• એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગના સાંચાલન સમય ેયઝૂર દ્વારા પ્રદસશથત કે સપ્રન્ટ ર્યેલ આઉટપુટ માિ 
ઇન્ટરનેટની કામગીરીનો રકેોડથ છે અન ે તેન ેસાંબાંસિત ટર ાન્ઝૅસશનના બેંકના રકેોડથ તરીકે ગણવામાાં 
આવશ ેનહીાં. કમ્પપ્યુટર સસસ્ટમ દ્વારા અર્વા અન્યર્ા જાળવવામાાં આવેલા ટર ાન્ઝૅસશનનો બેંકનો 
પોતાનો રકેોડથ , તમામ હેતુઓ માટે સનણાથયક અને બાંિનકતાથ તરીકે સ્વીકારવામાાં આવશે, સસવાય કે 
યૂઝર દ્વારા તેમના ખાતામાાં ઍસસેસની તારીખર્ી અર્વા યૂઝરન ેસામસયક સ્ટેટમને્ટ મોકલવાની 
તારીખર્ી, જ ે પણ વહેલી હોય, તે તારીખર્ી એક અઠવાસડયાની અાંદર કોઈપણ સવસાંગતતા 
દશાથવવામાાં આવ.ે 

17. માનહતીિી ચોકિાઈ 
• એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગના ઉપયોગ દ્વારા અર્વા ઇલેસટર ોસનક મેઇલ અર્વા લસેખત 

સાંદેશાવ્યવહાર જવેા અન્ય કોઈપણ માધ્યમો દ્વારા બેંકને પ્રદાન કરલેી માસહતીની ચોકસાઈ માટે યૂઝર 
જવાબદાર છે. યૂઝર દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવેલી રૂ્લર્રલેી માસહતીર્ી ઉદ્ર્વતા પસરણામો માટે 
બેંક કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી નર્ી. યૂઝર દ્વારા સમયાાંતર ે સ્ટેટમેન્ટની ચોકસાઈ તપાસવામાાં 
આવશ ેઅને કોઈપણ સવસાંગસતઓ ર્ઈ હોય તો તેના સવશે બેંકન ેસસૂચત કરવામાાં આવશ.ે 

• સ્ટેટમને્ટના તમામ આઉટપટુ ખાતાના ડુસપ્લકેટ સ્ટેટમને્ટ છે અન ેતે ઇલેસટર ોસનક માધ્યમો દ્વારા તૈયાર 
કરવામાાં આવશે અન ેતેમાાં શામેલ માસહતી બેંક દ્વારા જાળવવામાાં આવેલી કમ્પપ્યુટરાઇઝ્ડ બકૅઅપ 
સસસ્ટમમાાંર્ી કાઢવામાાં આવશ.ે સ્ટેટમેન્ટની ચોકસાઈ સુસનસિત કરવા માટે બેંક તમામ વાજબી 
પગલાાં લશેે, તેમ છતાાં કોઈપણ રૂ્લ માટે બેંક જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. જો ઉપરોિ આઉટપટુમાાં 
સમાસવષ્ટ માસહતી અચોક્કસ/ખોટી હોવાનુાં જણાય, તો તેને કારણ ેયઝૂરને ર્ોગવવા/વહન કરવા 
પડતા કોઈપણ નુકસાન, ક્ષસત વગરે ેસામ ેયઝૂર બેંકને હાસનરસહત રાખશ.ે 

 
18. યૂઝરિી જવાબદારી 
જો યૂઝર દ્વારા શરતોનુાં ઉ્લાંઘન કરવામાાં આવ્યુાં હોય અર્વા નીચે આપેલ બેદરકારીર્યાથ કાયો દ્વારા 
નુકસાનમાાં કોઈપણ રીતે યોગદાન આપ્યુાં હોય અર્વા નુકસાન પહોાંચાડ્યુાં હોય, તો તેઓ એસસસસ બેંક 
ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ ખાતામાાં અનસિકૃત ટર ાન્ઝૅસશનર્ી ર્તા કોઈપણ નકુસાન માટે એકલપાંડે જવાબદાર રહેશે: 

• એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ પાસવડથનો લસેખત અર્વા ઇલેસટર ોસનક રકેોડથ રાખવો 
• એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ પાસવડથ કોઈન ેપણ, જમેાાં કોઈ સગીર, બેંક સ્ટાિ વગેર ેસમાસવષ્ટ 

હોય, તેમન ેજાહેર કરવો અર્વા તેના જાહેર ર્વાન ેરોકવા માટે તમામ વાજબી પગલાાં લવેામાાં સનષ્િળ 
ર્વુાં અને/અર્વા આવી જાહેરાત સવશ ેવાજબી સમયગાળામાાં બેંકન ેજાણ કરવામાાં સનષ્િળ ર્વુાં. 



 

• એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ ખાતામાાં અનસિકૃત ઍસસેસ અર્વા ખોટા ટર ાન્ઝૅસશન સવશ ેએક 
વાજબી સમયમયાથદામાાં બેંકને માસહતી ન આપવી. 

• કુદરતી આિતો, પૂર, આગ અને કોઈપણ પ્રકારની અન્ય કુદરતી આિતો, કાનનૂી સનયાંિણો, 
ટેસલકમ્પયસુનકેશન નટેવકથ  અર્વા ઇન્ટરનેટમાાં ખામી અર્વા નટેવકથની સનષ્િળતા, પાવર િકેડાઉન 
અર્વા યૂપીએસ િેકડાઉન, સૉફ્ટવેર અર્વા હાડથવરેમાાં સનષ્િળતા અને/અર્વા િસુટ અર્વા બેંકના 
વાજબી સનયાંિણની બહારના કોઈપણ અન્ય કારણ સસહત પરાંતુ તે સુિી જ મયાથસદત ન રહેતા, અન્ય 
કારણોન ેલીિ ેજો એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગનો ઍસસેસ ઈસચ્છત રીતે ઉપલબ્િ ન હોય, તો યૂઝર 
દ્વારા બેંકન ેકોઈપણ સાંજોગોમાાં જવાબદાર ઠેરવવામાાં આવશ ેનહીાં. યૂઝર સસવાયના અન્ય કોઈ 
વ્યસિ દ્વારા ખાતાના હૅસકાંગ, જ ેઆાંતરરાષ્ટર ીય સ્તર ેસ્વીકૃત 'સાઇબર સાંબાંસિત ગનુા' ની વ્યાખ્યામાાં 
બાંિબેસ ેછે, તેન ેકારણ ેર્તા કોઈપણ નુકસાન અર્વા ક્ષસત માટે બેંક કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશે 
નહીાં. બેંક કોઈપણ સાંજોગોમાાં કોઈપણ નકુસાન માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં, પછી ર્લે આવા નકુસાન 
પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, આકસસ્મક, પસરણામી હોય અન ેકોઈપણ દાવા આવક, રોકાણ, પ્રૉડસટ, સદ્ર્ાવના, 
નિાના નુકસાન, સબઝનેસમાાં સવક્ષેપ અર્વા કોઈપણ જાતના કે પ્રકારના કોઈપણ અન્ય નુકસાન પર 
આિાસરત હોય અને તે યૂઝર કે અન્ય કોઈ વ્યસિ દ્વારા વહન કરવામાાં આવેલ હોય તે ધ્યાનમાાં લીિા 
સવના હોય. 

 
19. ક્ષનતપનૂતડ 
એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ સુસવિા પરૂી પાડવાના પસરણામે અર્વા તેમ કરવાર્ી ઉદ્ર્વતા કારણોસર 
અર્વા બેંક દ્વારા સદ્ર્ાવનાર્ી યૂઝર દ્વારા આપવામાાં આવેલી કોઈપણ સૂચના લેવા અર્વા લેવાનો ઇનકાર 
કરવા અર્વા તેના પર કાયથવાહી કરવાનુાં ટાળવાન ેકારણે બેંક દ્વારા કરવામાાં, સહન કરવામાાં, ર્ોગવવામાાં 
અર્વા લેવામાાં આવતા તમામ પગલાાં, દાવાઓ, માાંગણીઓ, કાયથવાહીઓ, નકુસાન, ક્ષસત, લાગત, શુ્ક અન ે
ખચાથઓ સામે યૂઝર બેંકન ેનકુસાન ર્રપાઈ કરશ ેઅન ેતેને હાસનરસહત રાખશ.ે 
 
20. વ્યનક્તગત માનહતીિો ખુલાિો 
યૂઝર સાંમત ર્ાય છે કે બેંક અર્વા તેના કોન્ટર ાસટર એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ સવેાઓ તેમજ આાંકડાકીય 
સવશ્લષેણ અન ેકે્રસડટ સ્કોસરાંગના સાંબાંિમાાં તેમની વ્યસિગત માસહતી કમ્પપ્યુટર પર અર્વા અન્યર્ા રાખી શકે 
છે અન ેતેના પર પ્રસક્રયા કરી શકે છે. યૂઝર એ પણ સાંમત ર્ાય છે કે બેંક, સાંપૂણથ ગોપનીયતા સાર્ે, અન્ય 
સાંસ્ર્ાઓન,ે નીચનેા કારણો સસહત, પરાંતુ તેના સુિી જ મયાથસદત ના રહેતા, અન્ય કારણોસર વાજબી રીતે 
જરૂરી હોય તેવી વ્યસિગત માસહતી જાહેર કરી શકે છે: 

• કોઈપણ ટેસલકમ્પયસુનકેશન અર્વા ઇલેસટર ોસનક સક્લયસરાંગ નેટવકથમાાં સહર્ાગી ર્વા માટે. 
• કાનૂની સનદેશના અનપુાલનમાાં. 
• માન્ય કે્રસડટ રસેટાંગ / સ્કોસરાંગ એજન્સીઓ દ્વારા કે્રસડટ રસેટાંગ માટે. 
• છેતરસપાંડી અટકાવવાના હેતુઓ માટે. 

 
 
21. બેંકિો પૂવાડનધકાર 
યૂઝરને પ્રદાન કરવામાાં આવલે અને/અર્વા તેમના દ્વારા ઉપયોગમાાં લવેાતી એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ 
સેવાના પસરણામ ેઉદ્ર્વતી તમામ ચકુવણીની ચડત રકમની મયાથદા સુિી, બેંકને યૂઝરના ખાતામાાં એકલ નામ ે
કે સાંયુિ નામે રાખવામાાં આવેલી સડપોસઝટ પર વતથમાન તેમજ ર્સવષ્યમાાં, કોઈપણ અન્ય પવૂાથસિકાર અર્વા 
શુ્કને ધ્યાનમાાં લીિા સવના, સેટ-ઑિ કરવાનો અને પૂવાથસિકારનો અસિકાર રહેશ.ે 
 
 
 
22. માનલકીિા અનધકારો 



 

• યૂઝર સ્વીકાર ે છે કે એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ સવેા હેઠળનુાં સૉફ્ટવરે તેમજ એસસસસ બેંક 
ઇન્ટરનટે બેંસકાંગન ે ઍસસસે કરવા માટે જરૂરી અન્ય ઇન્ટરનટે સાંબાંસિત સૉફ્ટવેર સાંબાંસિત 
સવકે્રતાઓની કાનૂની સાંપસત્ત છે. એસસસસ બેંક ઈન્ટરનટે બેંસકાંગન ેઍસસેસ કરવા માટે બેંક દ્વારા 
આપવામાાં આવેલી પરવાનગી ઉપરોિ સૉફ્ટવેરમાાં કોઈપણ માસલકી અર્વા માસલકીના અસિકારો 
પ્રદાન કરશ ેનહીાં. યૂઝર કોઈપણ રીતે ઉિ પ્રોગ્રામ સાર્ ેિેરિાર / છેડછાડ અર્વા પ્રયોગ કરવાનો 
પ્રયત્ન કરશે નહીાં. યૂઝર તરિર્ી કોઈપણ ઉ્લાંઘન માટે યોગ્ય કાયદા હેઠળ કાયથવાહી કરવામાાં 
આવશ ેઅને યૂઝર બેંકન ેવહન કરવા પડી શકે તેવા નુકસાન માટે જવાબદાર રહેશે. 

• યૂઝર એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ હેઠળના સૉફ્ટવેરમાાં િેરિાર, અનુવાદ, સડસએસેમ્પબલ, 
સડકમ્પપાઇલ અર્વા સરવસથ એસન્જસનયર કરવાનો અર્વા આ સૉફ્ટવેરના આિાર ેકોઈપણ ડેસરવસેટવ 
પ્રૉડસટ બનાવવાનો પ્રયત્ન કરશે નહીાં. 

 
23. નિયમો અિ ેશરતોમાિં ફેરફાર 
બેંક પાસ ેકોઈપણ સમય ેકોઈપણ શરતોમાાં સુિારો કરવાનો અર્વા પરૂક બનાવવાનો સાંપણૂથ સવવકેાસિકાર 
છે, બેંક સમયાાંતર ેએસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગમાાં નવી સવેાઓ રજૂ કરી શકે છે. નવી સસુવિાઓ ઉપલબ્િ 
ર્તાાંની સાર્ ેજ યૂઝરન ે તેના અસસ્તત્વ અન ેઉપલબ્િતાની જાણ કરવામાાં આવશ.ે આ નવી સવેાઓનો 
ઉપયોગ કરીને, યૂઝર III.IIIIIIII.III વેબસાઇટ પર સમયાાંતર ેસનિાથસરત તેમજ લાગ ુપડતા સનયમો 
અન ેશરતોર્ી બાંિાયેલા રહેવા માટે સાંમત ર્ાય છે 
 
24. િૉિ-ટર ાન્િફરનેબનલટી 
યૂઝરન ેઆપેલ એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગની સુસવિા કોઈપણ સાંજોગોમાાં ટર ાન્સિર કરી શકાતી નર્ી અન ે
તેનો ઉપયોગ માિ યઝૂર દ્વારા જ કરવામાાં આવશ.ે 
 
25. િોનટિ 
બેંક અન ેયઝૂર આ સનયમો અન ેશરતો હેઠળ નોસટસ આપી શકે છે: 

• કોઈપણ પક્ષના મઇેલબૉસસમાાં ઇલેસટર ોસનક રીતે. આવી નોસટસન ે લસેખતમાાં હોવાનુાં માનવામાાં 
આવશ.ે 

• લેસખતમાાં તેમને હાર્ોહાર્ આપીને અર્વા યઝૂર દ્વારા આપેલ છેવટના સરનામાાં પર ટપાલ દ્વારા 
મોકલીન ે અને બેંકના સકસ્સામાાં નીચે જણાવેલ સરનામાાં પર મોકલવામાાં આવશે: 
એસસસસ બેંક સલસમટેડ, સેન્ટરલ ઑસિસ, મેકર ટાવસથ 'I', 13મો ફ્લોર, કિ પરડે, કોલાબા, મુાંબઈ - 
400 005 
વિુમાાં, બેંક સામાન્ય પ્રકૃસતની નોસટસ પણ પ્રકાસશત કરી શકે છે, જ ેતેની વેબસાઇટ પર એસસસસ 
બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગના તમામ યૂઝરન ેલાગ ુપડે છે. આવી નોસટસનો પ્રર્ાવ દરકે યઝૂરને વ્યસિગત 
રીતે આપવામાાં આવેલી નોસટસ અન ેઅર્વા સપ્રન્ટ મીસડયામાાં અખબારમાાં પ્રકાસશત નોસટસ સમાન 
જ હશે. 

26. નિયમિકારી કાયદો 
યૂઝર સાંમત ર્ાય છે કે બેંક અર્વા તેના કોન્ટર ાસટર એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ સવેાઓ તેમજ આાંકડાકીય 
સવશ્લષેણ અન ેકે્રસડટ સ્કોસરાંગના સાંબાંિમાાં તેમની વ્યસિગત માસહતી કમ્પપ્યુટર પર અર્વા અન્યર્ા રાખી શકે 
છે અન ેતેના પર પ્રસક્રયા કરી શકે છે. યૂઝર એ પણ સાંમત ર્ાય છે કે બેંક, સાંપૂણથ ગોપનીયતા સાર્ે, અન્ય 
સાંસ્ર્ાઓન,ે નીચનેા કારણો સસહત, પરાંતુ તેના સુિી જ મયાથસદત ના રહેતા, અન્ય કારણોસર વાજબી રીતે 
જરૂરી હોય તેવી વ્યસિગત માસહતી જાહેર કરી શકે છે: 

• યૂઝર બેંકને ઓછામાાં ઓછા 15 સદવસની લસેખત નોસટસ આપીને કોઈપણ સમયે એસસસસ બેંક 
ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ સસુવિા સમાિ કરવાની સવનાંતી કરી શકે છે. એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ સુસવિા 
આમ રદ ર્ાય તે સમય પહેલાાં, યઝૂર એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બસેન્કાંગ મારિત તેમના એસસસસ બેંક 
ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ ખાતા(ઓ) પર કરવામાાં આવેલ કોઈપણ ટર ાન્ઝૅસશન માટે જવાબદાર રહેશે. 



 

• યૂઝર અન ેબેંક વચ્ચ ેઉદ્ર્વતા કોઈપણ સવવાદ અર્વા તિાવતન ેપારસ્પસરક પરામશથ / ચચાથ દ્વારા 
સેટલ કરવામાાં આવશ,ે જમેાાં સનષ્િળ ર્વા પર, તે આસબથટર ેશનને મોકલવામાાં આવશે. આસબથટર ેશનની 
કાયથવાહી ર્ારતીય આસબથટર ેશન અન ે સમાિાન અસિસનયમ, 1998 મુજબ સાંચાસલત અને હાર્ 
િરવામાાં આવશ ેતેમજ આસબથટર ેશનની કાયથવાહી મુાંબઈમાાં ર્શ.ે 

• બેંક ર્ારતીય ગણરાજ્ય સસવાયના અન્ય કોઈપણ દેશના કાયદાનુાં પાલન ન કરવા અર્વા ઉ્લાંઘન 
કરવા માટે પ્રત્યક્ષ અર્વા પરોક્ષ રીતે કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી નર્ી. હકીકતની બાબત તો એ છે 
કે ર્ારત સસવાયના અન્ય દેશમાાં યૂઝર દ્વારા ઇન્ટરનટે મારિત એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ સેવાન ે
ઍસસેસ કરી શકાય છે તેનો અર્થ એ નર્ી કે તે દેશના કાયદાઓ આ સનયમો અન ેશરતો અને/અર્વા 
યૂઝરના એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ ખાતામાાં કામગીરી અને/અર્વા એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ 
બેંસકાંગના ઉપયોગન ેસનયાંસિત કરશ.ે ર્ારત સસવાયના કોઈપણ સ્ર્ળેર્ી કોઈ વ્યસિ દ્વારા એસસસસ 
બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ સસુવિાનો યઝૂર પસરસસ્ર્સતમાાં િેરિાર કરશે નહીાં અને ઉિ યૂઝર પોતાન ે
ર્ારતીય ગણરાજ્યના કાયદાને આસિન હોવાનુાં માનવામાાં આવશ ે

 
27. એનસિિ બેંક ઇન્ટરિટે બેંનકિંગ િુનવધાિી િમાનિ 

• યૂઝર બેંકને ઓછામાાં ઓછા 15 સદવસની લસેખત નોસટસ આપીને કોઈપણ સમયે એસસસસ બેંક 
ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ સસુવિા સમાિ કરવાની સવનાંતી કરી શકે છે. એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ સુસવિા 
આમ રદ ર્ાય તે સમય પહેલાાં, યઝૂર એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બસેન્કાંગ મારિત તેમના એસસસસ બેંક 
ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ ખાતા(ઓ) પર કરવામાાં આવેલ કોઈપણ ટર ાન્ઝૅસશન માટે જવાબદાર રહેશે. 

• બેંક કોઈપણ સમય ેએસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ સુસવિા પાછી ખેંચી શકે છે, એ શરતે કે યૂઝરન ે
પસરસસ્ર્સતન ેઅનુરૂપ યોગ્ય નોસટસ આપવામાાં આવી હોય 

• યૂઝર દ્વારા તમામ એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ ખાતા બાંિ કરવાર્ી સસુવિા આપમળેે સમાિ ર્ઈ 
જશ ે

• જો યૂઝર ેઆ સનયમો અન ેશરતોનુાં ઉ્લાંઘન કયુું હોય અર્વા યૂઝરના મૃત્યુ, નાદારી અર્વા કાનનૂી 
અક્ષમતા સવશે બેંકને જાણ ર્ાય તો બેંક પૂવથ નોસટસ સવના એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ 
સુસવિાઓને સ્ર્સગત અર્વા સમાિ કરી શકે છે. 

 
28. િામાન્ય 
આ કરારમાાં કલમના શીષથકો માિ સુસવિા માટે છે અન ેસાંબાંસિત કલમના અર્થન ેપ્રર્ાસવત કરતા નર્ી. યૂઝર 
આ કરારને કોઈ અન્ય વ્યસિને સોાંપશે નહીાં. બેંક આ કરાર હેઠળ પોતાની કોઈપણ જવાબદારીઓ પણૂથ કરવા 
માટે પેટા-કરાર કરી શકે છે અન ેએજન્ટોને સનયુિ કરી શકે છે. 
 
 
29. ફોિડ મેજ્યોર 
અહીાં સમાસવષ્ટ કોઈપણ સવપરીત જોગવાઈઓ હોવા છતાાં, બેંક કોઈપણ સાંજોગોમાાં આ કરાર હેઠળ તેની 
જવાબદારીઓ પણૂથ કરવામાાં કોઈપણ સનષ્િળતા અર્વા સવલાંબ માટે જવાબદાર રહેશે નહીાં, જો આવી 
સનષ્િળતા કોઈપણ કુદરતી આિતો, પરૂ, દુષ્કાળ, રૂ્કાંપ, રૂ્સ્ખલન, વાવાઝોડાાં, ચક્રવાત, તોિાન, 
રોગચાળો/મહામારી, દુકાળ, આગ, સવસ્િોટ, રમખાણો અર્વા નાગસરક અશાાંસત, યુદ્ધ (ઘોસષત કે અઘોસષત), 
જાહેર દુશ્મનાવટના કૃત્ય, આતાંકવાદી કૃત્ય, લશ્કરી કાયથવાહી, સરકાર અર્વા સનયમનકારી આદેશ/સૂચના 
દ્વારા જાહેર કરાયેલ લોકડાઉન, સરકાર/અન્ય ઑર્ોસરટીની અન્ય કાયથવાહી, કોટથનો આદેશ, અર્વા ઉદ્યોગ-
વ્યાપી/પ્રદેશ-વ્યાપી/રાષ્ટર વ્યાપી હડતાળ, તાળાબાંિી, વકથ-ટુ-રૂલ કાયથવાહી, િીમી ગસતએ કાયથ કરો અર્વા 
સમાન પ્રકારની કામદાર કાયથવાહી, વીજળી અર્વા અન્ય પુરવઠાની સામાન્ય સનષ્િળતા, તકનીકી સનષ્િળતા, 
આકસસ્મક અર્વા યાાંસિક અર્વા સવદ્યુત ર્ાંગાણ, કમ્પપ્યુટર/નેટવકથ  સનષ્િળતા અર્વા કોઈપણ મની 
ટર ાન્સસમશન અર્વા ચુકવણી ગટેવે અર્વા કોર બેંસકાંગ સસસ્ટમની સનષ્િળતા, તકનીકી ખામીઓ, અર્વા 



 

બેંકના વાજબી સનયાંિણની બહારના કોઈપણ અન્ય સાંજોગો ("ફોિડ મેજ્યોર ઇવેન્ટ") ર્ી ઉદ્ર્વતા અર્વા 
સાંબાંસિત કોઈપણ કારણોસર હોય. બેંક પોતાના સાંપણૂથ સવવકેાસિકારર્ી િોસથ મેજ્યોર ઇવેન્ટ દરસમયાન 
સેવાઓ ચાલ ુરાખી શકે છે અર્વા સેવાઓને સ્ર્સગત કે સમાિ કરી શકે છે. 
 
 
30. ક્ષનતપનૂતડ 
એસસસસ બેંક ગ્રાહકને સેવાઓ અને એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ એસપ્લકેશન/સવેાઓનો ઍસસેસ પ્રદાન 
કરવા માટે સાંમત ર્ાય છે તે ધ્યાનમાાં લેતા, ગ્રાહક પોતાના ખચ ેઆર્ી અિર રીતે સાંમત ર્ાય છે કે એસસસસ 
બેંક, તેના સહયોગીઓ, પટેા કાંપનીઓ અને તેમના સાંબાંસિત કમથચારીઓ, સનદેશકો, સલાહકારો, એજન્ટો, 
કન્સ્ટન્ટ, ઉત્તરાસિકારીઓ, પ્રસતસનસિઓ અને/અર્વા અસાઇનીઓન ે (હવે પછીર્ી "ક્ષનતપૂનતડ પામલે" 
તરીકે ઓળખાય છે), સમય સમય પર કેસ હોય તે મુજબ, અને હાંમેશા, તમામ પ્રત્યક્ષ અને/અર્વા પરોક્ષ (ર્ડથ 
પાટી સસહત) દાવાઓ, લાગત, હાસન, માાંગણીઓ, ખટલાઓ, કાયથવાહીઓ, કાયો, ખચાથઓ, દાં ડ, નુકસાન, 
જવાબદારીઓ, વળતર, દાં ડાત્મક રકમ, અને/અર્વા કોઈપણ પ્રકારના વકીલની િી/ખચથ સસહત િસરયાદના 
ખચથ (“િુકિાિ”) સામે સાંપણૂથપણે અન ેકોઈપણ મયાથદા સવના ક્ષસતપસૂતથ, રક્ષણ પ્રદાન કરશે અન ેહાસનરસહત 
રાખશ,ે જનેે ક્ષસતપૂસતથ પામલે પાસેર્ી િમકાવીન,ે જમા કરાવીન,ે તેમના દ્વારા ર્ોગવવામાાં અર્વા સહન 
કરવામાાં આવ્યા હોય, જ ેસવેાઓના ઉપયોગ અને એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ એસપ્લકેશન સેવાઓના 
ઉપયોગ દ્વારા શરૂ કરાયેલ કોઈ અન ેતમામ ટર ાન્ઝૅસશનના સાંબાંિમાાં કે તેનાર્ી ઉદ્ર્વતા પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ 
રીતે હોય, અને/અર્વા ર્લે તે ટર ાન્ઝૅસશન ગ્રાહકની જાણ સાર્ ેહોય કે ન હોય, અર્વા ર્લે તે વાસ્તસવક રીતે 
શરૂ કરવામાાં આવ્યા હોય કે અન્યર્ા હોય, ગ્રાહક આર્ી સ્વીકાર ે છે કે ક્ષસતપસૂતથ પામેલ દ્વારા ગ્રાહકની 
ટર ાન્ઝૅસશન સાંબાંસિત સૂચના અને ગ્રાહકના અસિકારન ેઆિાર ેઆ સનયમો અને શરતો તેમજ અન્ય લાગ ુપડતા 
ચોક્કસ સનયમો અન ેશરતો મુજબ પ્રસક્રયા કરવામાાં આવી છે. ગ્રાહક વિુમાાં સાંમત ર્ાય છે અને પસુષ્ટ આપ ેછે 
કે આ સવેાઓ આાંસશક રીતે પાછી ખેંચી લવેા છતાાં આ ક્ષસતપસૂતથ માન્ય અન ેઅમલમાાં રહેશે તેમજ ગ્રાહક પર 
બાંિનકતાથ રહેશ.ે 
ગ્રાહક આર્ી ક્ષસતપૂસતથ પામલેને માાંગણી મુજબ આવી રકમની ચુકવણી કરવા સાંમત ર્ાય છે, જ ેસાંપૂણથપણ ે
ક્ષસતપસૂતથ પામેલ દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવેલ હોય અન ેજ ેરકમ તેમને આવા કોઈપણ નકુસાન સામે ક્ષસતપૂસતથ 
કરવા માટે પયાથિ હોય, ર્લે તે નુકસાન ઉદ્ર્વેલ ન હોય અર્વા આકસસ્મક હોય. 
 
 
31. જોખમો 
એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ એસપ્લકેશનનો ઉપયોગ કરીન,ે ગ્રાહક સડસજટલ અન ેઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ સેવાઓ 
સાર્ ેસાંકળાયેલા આાંતસરક જોખમોન ેસ્વીકાર ેછે અન ેસમજ ેછે. એસસસસ બેંક મજબૂત સુરક્ષા પગલાાં પ્રદાન 
કરવાનો પ્રયત્ન કર ેછે, ત્યાર ેગ્રાહક સાંમત ર્ાય છે કે બેંક તેના સનયાંિણની બહારના પસરબળોન ેકારણ ેસાંપણૂથ 
સુરક્ષાની ગેરાંટી આપી શકતી નર્ી. ગ્રાહક સ્પષ્ટપણ ેસાંમત ર્ાય છે અને નીચેના સાંર્સવત જોખમોને સ્વીકાર ે
છે: 

• અિનધકૃત ઍસિેિ: જો ગ્રાહકના કે્રડેસન્શયલ, જમેાાં સપન, પાસવડથ અર્વા સડવાઇસ સરુક્ષા સસેટાંગનો 
સમાવેશ ર્ાય છે, તેની સાર્ ેચેડા કરવામાાં આવે તો અનસિકૃત ઍસસેસ ર્ઈ શકે છે. ગ્રાહક સાંમત 
ર્ાય છે કે આ કે્રડેસન્શયલની ગોપનીયતા જાળવવી એ એકમાિ તેમની જવાબદારી છે. 

• િાઇબર-હુમલાઓ: ગ્રાહક સ્વીકાર ેછે કે ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ સેવાઓ હૅસકાંગ, માલવેર, રને્સમવેર અન ે
વાઇરસ સસહત સાઇબર જોખમોર્ી સાંવેદનશીલ છે, જ ેસાંર્સવત રીતે વ્યસિગત અને નાણાાંકીય 
માસહતી સાર્ ેચેડા કરી શકે છે. 

• નફનશિંગ અિ ેિોનશયલ એનન્જનિયનરિંગ હુમલાઓ: સાંવેદનશીલ બેંસકાંગ કે્રડેસન્શયલ મળેવવા માટે 
સિસશાંગ ઇમઇેલ, છેતરસપાંડીપણૂથ વેબસાઇટ, કૉલ, મેસેજ અર્વા અન્ય છેતરામણી પદ્ધસતઓ દ્વારા 



 

લક્ષ્ય બનાવી શકાય છે. ગ્રાહકે સતકથ  અને સાવિ રહેવુાં જોઈએ, શાંકાસ્પદ સવનાંતીઓનો જવાબ 
આપવાનુાં ટાળવુાં જોઈએ. 

• માલવરે હુમલાઓ: સડવાઇસ પર દૂસષત સૉફ્ટવેર (માલવેર) ના ઇન્સ્ટોલશેનન ેલીિ ેવ્યસિગત ડેટા, 
લૉગ-ઇન કે્રડેસન્શયલ અને ટર ાન્ઝૅસશન સાંબાંસિત સવગતો અનસિકૃત રીતે ઍસસેસ ર્ઈ શકે છે. ગ્રાહકોએ 
પોતાના સડવાઇસ સવશ્વસનીય સુરક્ષા સૉફ્ટવેર વડે સુરસક્ષત હોય તે સુસનસિત કરવુાં આવશ્યક છે 
તેમજ અસવશ્વસનીય સ્રોતો પરર્ી એસપ્લકેશન ડાઉનલોડ કરવાનુાં ટાળવુાં જોઈએ. 

• પ્રોિેનિિંગિી ભૂલો: સસસ્ટમની ખામીઓ, સૉફ્ટવેર બગ અર્વા મનુષ્યની ઇનપટુ રૂ્લોને કારણ,ે 
પ્રોસસેસાંગની અચોક્કસતાઓ ઉદ્ર્વી શકે છે, જમેાાં ટર ાન્ઝૅસશનની સનષ્િળતાઓ શામેલ છે પરાંતુ તે 
સુિી મયાથસદત નર્ી. ગ્રાહક સ્પષ્ટપણ ેસાંમત ર્ાય છે કે એસસસસ બેંક આવી કોઈપણ રૂ્લો અર્વા 
નુકસાન માટે જવાબદાર રહેશે નહીાં, સસવાય કે બેંક દ્વારા ઘોર બેદરકારી અર્વા ઈરાદાપૂવથકની 
ગેરવતથણૂકન ેકારણ ેતે ર્યેલ હોય. 

• ટર ાન્ઝૅસશિ િિંબિંનધત જોખમો: ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ દ્વારા અમલમાાં મકૂવામાાં આવેલ ટર ાન્ઝૅસશનમાાં 
કેટલીકવાર તકનીકી સમસ્યાઓ, નટેવકથમાાં સનષ્િળતાઓ, સવથર ડાઉનટાઇમ અર્વા ટર ાન્ઝૅસશન 
પ્રોસસેસાંગની રૂ્લોને કારણ ે સવલાંબ, સનષ્િળતા અર્વા અચોક્કસતાનો સામનો કરવો પડી શકે છે. 
એસસસસ બેંક તેના વાજબી સનયાંિણની બહાર આવા ટર ાન્ઝૅસશન સાંબાંસિત અવરોિોર્ી ઉદ્ર્વતા 
નુકસાન માટે જવાબદાર રહેશે નહીાં. 

• િુરક્ષા ઉલ્લિંઘિ:  મજબૂત સાઇબર સુરક્ષા ઇન્રાસ્ટર સચર સ્ર્ાપવા છતાાં, અનસિકૃત ઘૂસણખોરી, 
હૅસકાંગના પ્રયત્નો અર્વા ડેટા ઉ્લાંઘનનુાં શષે જોખમ હજુ પણ રહે છે. ગ્રાહકો સ્વીકાર ેછે કે બેંકના 
વાજબી સનયાંિણની બહારના સુરક્ષા ઉ્લાંઘનના પસરણામ ેર્તા કોઈપણ નકુસાન અર્વા ક્ષસત માટે 
એસસસસ બેંક જવાબદાર રહેશે નહીાં. 

• રે્ટા ઉલ્લિંઘિ: ગ્રાહક સમજ ેછે કે એસસસસ બેંક દ્વારા વાજબી પ્રયત્નો કરવા છતાાં ડેટા ઉ્લાંઘન ર્ઈ 
શકે છે. આવા ઉ્લાંઘનોને કારણે સાંવેદનશીલ વ્યસિગત અને નાણાાંકીય માસહતી ઉજાગર ર્ઈ શકે 
છે, જનેાર્ી ઓળખ ચોરી, નાણાાંકીય છેતરસપાંડી અને ગોપનીયતા પર આક્રમણનુાં જોખમ ઊરુ્ાં ર્ઈ 
શકે છે. 

• થર્ડ-પાટી િેવા પ્રદાતાઓ: એસસસસ બેંક ચોક્કસ સવેાઓ માટે ર્ડથ-પાટી સવેા પ્રદાતાઓનો 
ઉપયોગ કરી શકે છે. ગ્રાહક સ્વીકાર ેછે કે ર્ડથ-પાટી પ્રદાતાઓ પર સનર્થરતા સવેાઓની સનષ્િળતા 
અર્વા આવી ર્ડથ પાટી દ્વારા ડેટા સુરક્ષાના ઉ્લાંઘન સસહતના જોખમો િરાવી શકે છે. આ ર્ડથ-
પાટી સાંસ્ર્ાઓ દ્વારા કોઈપણ ઉ્લાંઘન અર્વા સનષ્િળતા માટે બેંક જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

• િેવાિી ઉપલબ્ધતાિો અભાવ:  સમય સમય પર, શેડ્યલૂ કરલે જાળવણી, સસસ્ટમ અપડેટ અર્વા 
અણિારી તકનીકી સમસ્યાઓન ેકારણ ેઇન્ટરનટે બેંસકાંગ સવેાઓ ખોરવાઈ શકે છે. ગ્રાહકો સમજ ેછે 
અન ેસ્વીકાર ેછે કે સેવા ઉપલબ્િ ન હોવાના આવા સમયગાળા દરસમયાન કોઈપણ સવલાંબ, સવક્ષપે 
અર્વા બેંસકાંગ સેવાઓન ેઍસસેસ કરવામાાં અસમર્થતા માટે એસસસસ બેંકન ેજવાબદાર ગણવામાાં 
આવશ ેનહીાં. 

• નિયમિકારી અિે કાિૂિી જોખમો: ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ એ સનયમનકારી માળખા, માગથદસશથકા અન ે
અનપુાલનની જરૂસરયાતોમાાં િેરિારોને આસિન છે. કાયદા અર્વા સનયમનોમાાં િેરિારો ઇન્ટરનટે 
બેંસકાંગ સવેાઓની કાયથક્ષમતા, ઉપલબ્િતા અર્વા સરુક્ષા િોરણોને અસર કરી શકે છે. 

ગ્રાહક સાંમત ર્ાય છે કે બેંસકાંગ સવેાઓના ઉપયોગમાાં રહેલા આ અર્વા અન્ય સહજ જોખમોના પસરણામ ે
ર્તા કોઈપણ પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, આકસસ્મક અર્વા પસરણામી નુકસાન માટે એસસસસ બેંક જવાબદાર રહેશે નહીાં. 
 
 
32. જોખમોિ ેઘટાર્વા માટે ગ્રાહકિી જવાબદારીઓ 

• સનયસમતપણે એસપ્લકેશન અને ઑપરસેટાંગ સસસ્ટમન ેતેમના નવીનતમ વઝથનમાાં અપડેટ કરો. 
• બેંસકાંગ ટર ાન્ઝૅસશન કરવા માટે અસુરસક્ષત જાહેર વાઇ-િાઇ નેટવકથનો ઉપયોગ કરવાનુાં ટાળો. 



 

• શાંકાસ્પદ અર્વા અનસિકૃત પ્રવૃસત્ત માટે ખાતાના સ્ટેટમેન્ટ અન ેટર ાન્ઝૅસશન ઍલટથ સનયસમત રીતે 
તપાસતા રહો. 

• એસસસસ બેંકન ેસડવાઇસ અને/અર્વા બેંસકાંગ કે્રડેસન્શયલની કોઈપણ હાસન, ચોરી અર્વા તેની સાર્ ે
ચેડા ર્યા હોવાની તરત જ જાણ કરો. 

• વ્યસિગત અર્વા નાણાાંકીય માસહતી મેળવવા માાંગતા અનસિકૃત સાંદેશાવ્યવહારનો જવાબ આપતી 
વખતે સાવચેતી રાખો. 

• સુરક્ષા જાળવવા અન ેજોખમ ઘટાડવા માટે સનયસમતપણ ેપાસવડથ અન ેસપન બદલો. 
એનસિિ બેંકિા પગલાિં: 

• એસસસસ બેંક ગ્રાહકના ડેટાને સુરસક્ષત કરવા માટે એસન્ક્રપ્શન, િાયરવૉલ, સુરસક્ષત પ્રમાણીકરણ 
પદ્ધસતઓ અન ે સનયસમત સરુક્ષા ઑસડટ સસહતના અદ્યતન સરુક્ષા પગલાાંનો ઉપયોગ કર ે છે. આ 
પ્રયત્નો કયાથ હોવા છતાાં, ગ્રાહક સ્વીકાર ેછે કે જોખમો સામ ેસાંપૂણથ સરુક્ષાની ખાતરી આપી શકાય 
તેમ નર્ી. 

• ગ્રાહક સાંમત ર્ાય છે કે ઉપર જણાવેલા જોખમો અર્વા એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ એસપ્લકેશનના 
ઉપયોગ સાર્ ેસાંકળાયેલા અન્ય કોઈપણ સ્વાર્ાસવક જોખમોર્ી ર્નારા પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, પસરણામી 
અર્વા આકસસ્મક નકુસાન, હાસન, દાવા, જવાબદારીઓ અર્વા ખચથ માટે, બેંકની ઘોર બેદરકારી 
અર્વા ઈરાદાપવૂથકની ગેરવતથણૂક સાસબત ન ર્ાય ત્યાાં સુિી, એસસસસ બેંક કોઈપણ રીતે જવાબદાર 
રહેશ ેનહીાં. 

• એસસસસ બેંક ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ એસપ્લકેશનનો ઉપયોગ કરીન,ે ગ્રાહક આ જોખમો, તેમની 
જવાબદારીઓ અને એસસસસ બેંકની જવાબદારીની મયાથદાઓની સમજણ અને સ્વીકૃસતની પુસષ્ટ કર ે
છે. 

 
 
 
33. િુરનક્ષત બેંનકિંગ 
શુિં કરવુિં અિ ેશુિં િ કરવુિં 

• એસસસસ બેંક, આરબીઆઇ અર્વા આવી કોઈપણ અન્ય સાંસ્ર્ાઓ ક્યારયે તમારી વ્યસિગત અર્વા 
બેંસકાંગ માસહતી માાંગતા કૉલ, ઇમેઇલ અર્વા એસએમએસ મોકલતી નર્ી. આવી છેતરસપાંડીનો ર્ોગ 
બનશો નહીાં. 

• કોઈ મેસેજ/મોકલનાર તરિર્ી કોઈપણ યૂઆરએલ કે જનેા સવશે તમન ેખાતરી ના હોય, તેને ખોલશો 
નહીાં. 

• એટીએમ કાડથનો ઉપયોગ કરવા અર્વા શાખામાાં રોકડ રકમ સાંર્ાળવા માટે અજાણ્યા લોકોની મદદ 
ન લો અન ેટર ાન્ઝૅસશન કરતી વખતે તેમને તમારા પર નજર રાખવા દેશો નહીાં. 

• સાઇબર કેિે/શરે કરલે કમ્પપ્યટુરમાાંર્ી તમારા ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ ખાતાન ેઍસસેસ કરવાનુાં ટાળો. જો 
તમે આમ કયુું હોય, તો તમારા પોતાના કમ્પપ્યુટરમાાંર્ી તમારો પાસવડથ બદલો. 

• સુસનસિત કરો કે તમે સનયસમતપણે ટર ાન્ઝૅસશન ઍલટથ મળેવવા માટે બેંકમાાં સાચો મોબાઇલ નાંબર 
અપડેટ કયો છે. 

િુરનક્ષત વપરાશિી માગડદનશડકા 
• અજ્ઞાત ગ્રાહકોને ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ ઍસસેસ આપશો નહીાં. 
• કલેસશનની સવનાંતી સ્વીકારતી વખતે, યોગ્ય પ્રાિકતાથન ેમાંજૂરી આપવામાાં આવી છે તે સુસનસિત 

કરવા માટે કાળજી લેવી જોઈએ. 
• જો તમારો મોબાઇલ નાંબર બદલાયો હોય તો તમારા નવા મોબાઇલ નાંબર સવશ ેબેંકન ેજાણ કરવાનુાં 

રૂ્લશો નહીાં, જરે્ી તમને એસએમએસ સૂચનાઓ પ્રાિ ર્તી રહે. 
• કૉલર ટ્યનૂ ડાયલર ટ્યૂન જવેી ઑિર સ્વીકારતી વખતે અર્વા જ્ઞાત કે અજ્ઞાત સ્રોતો પરર્ી આવેલ 

ઇમેઇલ કે અટૅચમેન્ટ ખોલતી/ડાઉનલોડ કરતી વખતે સાવચેત રહો. 



 

• તમારા િોન/કમ્પપ્યુટર પર કે્રસડટ કાડથની સવગતો, ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ પાસવડથ, ગ્રાહક આઇડી વગરે ેજવેી 
સાંવેદનશીલ માસહતી સાંગ્રસહત કરશો નહીાં. 

• તમારો સપન સનયસમતપણે બદલો. 
• જાહેર સ્ર્ળોએ બ્લૂટૂર્નો ઉપયોગ કરતી વખતે સાવિાન રહો કારણ કે કોઈપણ વ્યસિ તમારી 

ગોપનીય માસહતી/ડેટા સુિી પહોાંચી શકે છે. 
• બેંકમાાંર્ી હોવાનો દાવો કરતી ઇમઇેલ/સોસશયલ નટેવસકુંગ સાઇટમાાં જોડેલ સલાંક પર સક્લક કરશો 

નહીાં 
 
34. જોખમો અિ ેગ્રાહકિી જવાબદારી 

• બેંક ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરલે ગ્રાહકના મોબાઇલ નાંબર અને/અર્વા ઇમેઇલ ઍડર ેસ પર ઍલટથ અન ે
ખાતા સાંબાંસિત માસહતી મોકલશે. બેંકને પ્રદાન કરલે મોબાઇલ નાંબર અને ઇમઇેલ ઍડર ેસ સચોટ હોય 
અને બેંકના રકેોડથમાાં અદ્યતન રાખવામાાં આવેલ હોય તે સુસનસિત કરવાની જવાબદારી સાંપૂણથપણે 
ગ્રાહકની છે. 

• ગ્રાહક તેમના સડવાઇસ અન ેઇમેઇલ ખાતાની સુરક્ષા માટે સાંપણૂથપણ ેજવાબદાર છે. આ પ્રકારની 
સાંપકથ  સવગતોની ચોકસાઈ અર્વા સરુક્ષા જાળવવામાાં અર્વા કોઈપણ બદલાવ સવશ ેબેંકને જાણ 
કરવામાાં ગ્રાહકની કોઈ સનષ્િળતા, સાંપણૂથપણ ેગ્રાહકના જોખમ અન ેજવાબદારી પર રહેશે. ગ્રાહકે 
એ પણ સસુનસિત કરવાનુાં રહેશે કે તેમના મોબાઇલ િોન અન ેઇમઇેલ આઇડી સસક્રય રહે જરે્ી તેઓ 
આ સસુવિાનો લાર્ લઈ શકે. 

• ગ્રાહક સ્પષ્ટપણ ેમાન્ય કર ેછે અન ેસ્વીકાર ેછે કે મોબાઇલ િોન અને/અર્વા ઇમેઇલ દ્વારા માસહતીનુાં 
ટર ાન્સસમશન સ્વાર્ાસવક રીતે અસરુસક્ષત છે અને તે ચોક્કસ જોખમોન ેઆસિન છે. આવા જોખમો 
હોવા છતાાં, ગ્રાહકે, તેમની પોતાની સસુવિા માટે અન ેઆવા જોખમોના સાવચેતીપૂવથક મૂ્યાાંકન 
પછી, બેંકને આ ચનૅલો દ્વારા પ્રાિ સચૂનાઓ અર્વા સાંદેશાવ્યવહાર પર કાયથ કરવા માટે સ્વસૈચ્છક 
રીતે સવનાંતી કરી છે અને અસિકૃત કરલે છે. 

• ગ્રાહક જ્યાાં પણ જરૂરી હોય ત્યાાં સાચી, સાંપણૂથ અન ેયોગ્ય માસહતી પ્રદાન કરવાનુાં વચન આપ ેછે 
અન ેહાંમશેા બેંકન ેસબસમટ કરલેા ડેટાની ચોકસાઈ માટે સાંપણૂથપણ ેજવાબદાર રહેશ.ે ગ્રાહક દ્વારા 
પ્રદાન કરવામાાં આવેલ ખામીયુિ અર્વા અચોક્કસ માસહતીને કારણ ેઉદ્ર્વતા કોઈપણ પસરણામો 
માટે બેંક જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

• જો ગ્રાહક માને છે કે બેંક દ્વારા જણાવવામાાં આવેલી માસહતીમાાં કોઈ રૂ્લ છે, તો ગ્રાહક તરત જ 
બેંકન ેસૂસચત કરશે. જો શક્ય હોય તો, બેંક રૂ્લ સુિારવા માટે શે્રષ્ઠ પ્રયાસ કરશે. 

• ગ્રાહકે મોબાઇલ નાંબરમાાં અને/અર્વા ઇમઇેલ ઍડર ેસમાાં કોઈપણ િેરિાર અાંગે બેંકન ે સવલાંબ કયાથ 
સવના સૂસચત કરવા આવશ્યક છે, જનેા પર તેઓ ઍલટથ અર્વા ઇન્ટરનટે બેંસકાંગ સેવાઓ પ્રાિ કરવા 
માાંગ ેછે. 

• તમામ ખાતા સાંબાંસિત ટર ાન્ઝૅસશન લાગ ુબેંસકાંગ પ્રર્ાઓ અને ગ્રાહકના ખાતા અને સાંબાંસિત સેવાઓન ે
સાંચાસલત કરતા પ્રવતથમાન સનયમો, શરતો અન ેસનયમનો દ્વારા સાંચાસલત કરવામાાં આવશ.ે વિુમાાં, 
િોન બેંસકાંગ અને નટે બેંસકાંગ સેવાઓ સાંબાંસિત સનયમો અને શરતો, સાંબાંસિત હદ સિુી, મોબાઇલ 
બેંસકાંગ/ઍલટથ સુસવિા પર પણ લાગ ુપડશે. 

• ગ્રાહકો, માિ બેંક દ્વારા સનિાથસરત પાિતાને આસિન, મોબાઇલ બેંસકાંગ/ઍલટથ સુસવિાના ઍસસસેની 
સવનાંતી કરી શકે છે. ગ્રાહક, બેંક દ્વારા સમયાાંતર ેસનિાથસરત અર્વા ઉપલબ્િ કરાવવામાાં આવે તે રીતે, 
ઍલટથને સટરગર કરતી ઘટનાઓના પ્રકારનો પણ ઉ્લેખ કરી શકે છે. બેંક પોતાના સવવેકાસિકારર્ી 
અને કોઈપણ કારણ જણાવ્યા સવના આવી કોઈપણ અરજીને નકારવાનો સાંપણૂથ અસિકાર અનામત 
રાખે છે. 

 
35. લાભો અિ ેનવશેષતાઓ 



 

ખાતા 
• તમારા ખાતાનુાં બૅલેન્સ જુઓ 
• સમની સ્ટેટમેન્ટ જુઓ (છે્લા 10 ટર ાન્ઝૅસશન) 
• સવગતવાર ખાતા સ્ટેટમેન્ટ જુઓ 
• ખાતા સ્ટેટમેન્ટ ઇમેઇલ કરો (12 મસહના સુિીનુાં) 
• છબીઓ અન ેઉપનામો સાર્ ેખાતાન ેવ્યસિગત કરો 

િેનર્ટ કાર્ડ 
• બાકી રહેલ બૅલેન્સ જુઓ 
• સબલ ન કરલેા ટર ાન્ઝૅસશન જુઓ 
• વતથમાન સ્ટેટમેન્ટ જુઓ 
• પાછલા સ્ટેટમેન્ટ જુઓ 
• તરત જ કે્રસડટ કાડથ  સબલની ચુકવણી કરો 
• કે્રસડટ કાડથ સબલની ચકુવણી શેડ્યૂલ કરો 
• 2500 ર્ી વિ ુરકમના ટર ાન્ઝૅસશનને ઇએમઆઇમાાં રૂપાાંતસરત કરો 
• ઇ-સ્ટેટમેન્ટ સસક્રયકરણ 
• તમારા કે્રસડટ કાડથ પર મયાથદા વિારવા માટેની તપાસ કરો 
• નવા કે્રસડટ કાડથ માટે અરજી કરો 
• બ્લૉક કરો અન ેબદલો, સપનને સટે અન ેરીસટે કરો તર્ા ચુકવણી ઑટો ડેસબટ કરો 

નબલિી ચુકવણી કરો 
• સનયસમત સબલ પ્રસ્તુસત માટે સબલર ઉમરેો 
• સબલ જુઓ અને ચુકવણી કરો અર્વા સબલર દ્વારા માંજૂર કોઈપણ રકમની સીિી ચકુવણી કરો 
• તમારા સબલને શેડ્યૂલ કરો અન ેતેમન ેકૅલને્ડર (એપમાાં) પર જુઓ 
• ચોક્કસ થે્રશો્ડ મયાથદા માટે ઑટોપે સેટ કરીને સબલ આપમેળે ચકૂવો 

મિપિિંદ 
• તમારા વારાંવાર કરવામાાં આવતા 10 ટર ાન્ઝૅસશનન ેમનપસાંદ તરીકે સટે કરો અન ેએક સક્લકમાાં 

ચુકવણી કરો. 
એફર્ી/આરર્ી 

• એપમાાંર્ી સિસસ્ડ સડપોસઝટ ખાતુાં અને સરકસરાંગ સડપોસઝટ ખાતુાં ખોલો. એપમાાંર્ી જ સડપોસઝટની 
રકમ, સડપોસઝટનો સમયગાળો અને ચૂકવવાપાિ વ્યાજનો પ્રકાર પસાંદ કરો. 

લોિ 
• મેળવેલ તમામ લોન જુઓ. 
• લોનની બાકી રહેલ કુલ રકમ જુઓ. 
• નવી લોન માટે અરજી કરો. 
• સ્ટેટમને્ટ માટે સવનાંતી કરો. 
• આરઓઆઇ સહસ્ટર ી 

મ્યુચ્યુઅલ ફિંર્ 
• કુલ રોકાણનુાં બૅલેન્સ જુઓ 
• રોકાણનુાં વતથમાન મૂ્ય તપાસો 
• રોકાણો પર નિા/નુકસાનન ેટરૅક કરો 

નર્મેટ 
• એસસસસ બેંકની ઓપન એપ દ્વારા તમારા રોકાણોન ેટરૅક કરો. 
• સડમેટ સારાાંશ જુઓ 
• મેનુમાાંર્ી તમામ હોસ્ડાંગ્સ, સડમેટ સ્ટેટમેન્ટ તપાસો અને નવી ડીઆઇએસ બકુ માટે સવનાંતી કરો. 

ફોરસેિ કાર્ડ 
• સવસવિ અને એકલ ચલણ િોરસેસ કાડથ સ્ટેટમેન્ટ તપાસો 



 

• ગ્રાહક તમામ ચલણ માટે તેમના ઉપલબ્િ બૅલેન્સ અને કાડથ માટે ટર ાન્ઝૅસશન સહસ્ટર ીન ેતપાસી શકે છે. 
• ગ્રાહક તેમને જારી કરવામાાં આવેલ કાડથને િાંડ અન ેબ્લૉક કરી શકે છે. બહુસવિ-ચલણ કાડથના ગ્રાહક 

તબીબી, સશક્ષણ અર્વા અન્ય મસુાિરી સાંબાંસિત સમસ્યાઓ માટે 16 ચલણો (III, III, III, 
III, III, III, III, III, III, III, III, III, III, III અને III) માાંર્ી કોઈપણનો 
ઉપયોગ કરીને કાડથન ેિાંડ પ્રદાન કરી શકે છે. 

એનસિિ ઍનસટવ 
• 6 મસહનાના IIIII લાઇિ પ્લાન અન ે સિટનેસ ટરે સકાંગ સાર્ ેકૉન્ટૅસટલેસ ચુકવણી માટે એસસસસ 

ઍસસટવ બેન્ડ ખરીદો. 
• સિટનેસ લક્ષ્યોન ેપણૂથ કરવા પર એસસસસ એજ સરવૉડથ મળેવો. 

નરવૉર્ડ પૉઇન્ટ 
• તમારા સરવૉડથ પૉઇન્ટનુાં બૅલેન્સ જુઓ અન ેસરડીમ કરો 
• તમારા પૉઇન્ટન ેઅન્ય બેંક ખાતામાાં ટર ાન્સિર કરો 
• સરવૉડથ સ્ટોર ઍસસસે કરો અને સીિા સરચાજથ અન ેબસુકાંગ કરો 

હમણાિં જ અરજી કરો 
• એક નવુાં બચત બેંક ખાતુાં ખોલો (પસાંદગીના શહેરોમાાં ઉપલબ્િ) 
• નવા કે્રસડટ કાડથ , પસથનલ લોન, કાર લોન, હોમ લોન અર્વા ગો્ડ લોન માટે અરજી કરો 
• તમામ પૂવથ-માંજૂર ઑિર જુઓ 
• કોઈપણ એસસસસ બેંક શાખામાાં લૉકર બુક કરો, જ ેપસાંદ કરલે શાખામાાં લૉકરની ઉપલબ્િતાન ે

આસિન રહેશ ે
• પૂવથ-માંજૂર ઑિર 

િેનટિંગ 
• ટર ાન્ઝૅસશનની મયાથદા જુઓ અન ેતેમાાં િેરિાર કરો. 
• એમ-સપન બદલો 
• એસસસસ બેંકની ઓપનમાાં ડી-રસજસ્ટર કરો 
• ખાતાન ેસરરેશ કરો 
• III ગ્રાહકો માટે ટચ આઇડી/િેસ આઇડી; IIIIIII ગ્રાહકો માટે સિાંગરસપ્રન્ટ બાયોમેસટરક 

િેવાઓ 
• નવી ચેક બુક માટે સવનાંતી કરો 
• ઇશ્યૂ કરલે ચેકની સસ્ર્સત જુઓ 
• ઇશ્યૂ કરલેા ચેકની ચકુવણી રોકો 
• ઇ-સ્ટેટમેન્ટ માટે ઇમેઇલ આઇડી રસજસ્ટર કરો 
• ઇ-સ્ટેટમેન્ટ માટે ઇમેઇલ આઇડી અપડેટ કરો 
• તાજતેરની સવનાંતીઓ જુઓ 
• એસસસસ વૉચ (III ગ્રાહકો માટે લાગુ) 
• ઇમેઇલ આઇડી અપડેટ કરો (I) 
• પાનકાડથ  અપડેટ કરો (I) 
• સાંદેશાવ્યવહારનુાં સરનામુાં અપડેટ કરો (I) 
• કાયમી સરનામુાં અપડેટ કરો (I) 
• કેવાયસી સવગતોની પુસષ્ટ કરો (I) 
• નામ અપડેટ કરો (I) 
• જન્મ તારીખ અપડેટ કરો (I) 
• આિાર દ્વારા સરનામુાં અપડેટ કરો (I) 
• નોકરીદાતાનુાં નામ અપડેટ કરો (I) 
• આિાર કાડથન ેસલાંક કરો (I) 



 

• િોમથ 15I/I સબસમટ કરો (I) 
• ખાતુાં ટર ાન્સિર કરો (I) 
• િોમથ 60 (I) 
• પાસપોટથ અપડેટ કરો (એનઆરઆઇ) (I) 
• સવઝા અપડેટ કરો (એનઆરઆઇ) (I) 
• લોન બાંિ કરવા માટે નો ઑબ્જસેશન સસટથસિકેટ (I) 
• આિાર કાડથ અપડેટ કરો 
• સનસષ્ક્રય ખાતાન ેસસક્રય કરો 

બચત / ચાલ ુખાતુિં 
• બેંક ખાતાની સવગતો ઍસસસે કરો 
• એસએ/સીએ સાર્ ેરસજસ્ટડથ  ઇમેઇલ આઇડી અપડેટ કરો 
• ઇ-સ્ટેટમેન્ટ માટે રસજસ્ટર કરો 
• નવી ચેક બુક માટે સવનાંતી કરો 
• ઇશ્યૂ કરલે ચેકની સસ્ર્સત જુઓ 
• ઇશ્યૂ કરલેા ચેકની ચકુવણી રોકો 
• તમારુાં  એમએમઆઇડી તપાસો 
• I2I આઇએમપીએસ ટર ાન્ઝૅસશન માટે ઓટીપી જનરટે કરો 
• તાજતેરની સવનાંતીઓ જુઓ 

 
િેનર્ટ કાર્ડ 

• કે્રસડટ કાડથ માટે અરજી કરો 
• કાડથન ેબ્લૉક કરો અન ેબદલો 
• મયાથદા વિારવા માટે તપાસો 
• સબલ ન કરલે ટર ાન્ઝૅસશન અર્વા વતથમાન સબલન ેઇએમઆઇમાાં રૂપાાંતસરત કરો 
• ઇ-સ્ટેટમેન્ટ સસક્રયકરણ 
• કે્રસડટ કાડથ પર ત્વસરત લોન 
• કે્રસડટ કાડથ સપન સેટ/રીસટે કરો 

રે્નબટ કાર્ડ 
• કોઈપણ દુરુપયોગન ેરોકવા માટે ડેસબટ કાડથન ેબ્લૉક કરો 
• તમારા ડેસબટ કાડથ પર એટીએમ અને ખરીદીની મયાથદામાાં િેરિાર કરો 
• ડેસબટ કાડથ સપન સેટ/રીસેટ કરો 
• તમામ ડેસબટ કાડથ ટર ાન્ઝૅસશન રોકવા માટે ડેસબટ કાડથ ચાલ/ુબાંિ કરો 
• ડેસબટ કાડથ અપગ્રેડ કરો 

મારા નવશેષાનધકારો 
• આ સવર્ાગ પ્રેસસ્ટજ, પ્રાયોસરટી અને બગથન્ડી ગ્રાહકો માટે ઉપલબ્િ છે. અહીાં, ગ્રાહકો તેમના ખાતાઓ 

માટેના હક/ઑિર/સવશેષાસિકારો જોઈ શકે છે. 
આઇએમપીિ 

• ઇસમસડએટ પમેેન્ટ સસવથસ એ વાસ્તસવક સમયના ટર ાન્ઝૅસશન માટે સડઝાઇન કરલે એક સુરસક્ષત અન ે
કાયથક્ષમ સસસ્ટમ છે. 

એિઇએફટી 
• નેશનલ ઇલેસટર ોસનક િાંડ ટર ાન્સિર સસસ્ટમ એક વ્યાપક રીતે ઉપયોગમાાં લેવાતી સસસ્ટમ છે, જ ેનાણાાંના 

ટર ાન્સિરની સુસવિા આપે છે. એનઇએિટીમાાં કોઈ ન્યૂનતમ અર્વા મહત્તમ મયાથદા નર્ી. 
આરટીજીએિ 

• સરયલટાઇમ ગ્રોસ સેટલમેન્ટ મોટી રકમને તરત અને સરળતાર્ી સુરસક્ષત રીતે ટર ાન્સિર કરવાની 
સુસવિા પ્રદાન કર ેછે. આરટીજીએસ માટે ન્યનૂતમ એિટી રકમ ₹2 લાખ છે. 



 

 
 
36. ચુકવણી રોકોિી િૂચિાઓ 
એકવાર ગ્રાહક દ્વારા ટર ાન્ઝૅસશનન ેઅસિકૃત અન ેશરૂ કયાથ પછી, તેને અાંસતમ, અપસરવતથનીય અને રદ ન કરી 
શકાય તેવુાં માનવામાાં આવશે. બેંક કોઈપણ સાંજોગોમાાં આવા ટર ાન્ઝૅસશનની ચુકવણી રોકવા, તેને ઉલટાવી 
દેવા અર્વા તેમાાં િેરિાર માટેની કોઈપણ સવનાંતીન ેસ્વીકારશે નહીાં. ગ્રાહકની સાંપણૂથ જવાબદારી છે કે તેઓ 
ટર ાન્ઝૅસશનને અસિકૃત કરતા પહેલાાં લાર્ાર્ીના ખાતા નાંબર સસહત, પરાંતુ તેના સુિી જ મયાથસદત ના રહેતા, 
તમામ ટર ાન્ઝૅસશનની સવગતોની ખરાઈ અન ેપૂણથતા સુસનસિત કર.ે ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરલેી માસહતીમાાં રૂ્લો 
અર્વા અચોક્કસતાર્ી ઉદ્ર્વતા કોઈપણ નુકસાન, ક્ષસત અર્વા પસરણામ માટે બેંક જવાબદાર રહેશ ેનહીાં 
 
 
 
  



 

પનરનશષ્ટ 1 
 
1. એિએમએિ િાથે િેટનિક્યોર 
મહત્વપૂણથ - એસએમએસ સાર્ે નેટસસક્યોર પસાંદ કરતા પહેલાાં કાળજીપૂવથક વાાંચો. તમારા નટેસસક્યોર સવક્પ 
તરીકે એસએમએસ પસાંદ કરીને, તમ ેઆ ઉપયોગના નીચેના સનયમો અન ેશરતોની તમારી સ્વીકૃસત માટે 
સાંમત ર્ાઓ છો 

• તમારો મોબાઇલ નાંબર એસએમએસ સવક્પ સાર્ેના નટેસસક્યોરમાાં એક મહત્વપૂણથ ઘટક છે. તેર્ી 
તમાર ેતમારો સાચો મોબાઇલ નાંબર પ્રદાન કરવો જરૂરી છે. જો તમારા દ્વારા પ્રદાન કરલે મોબાઇલ 
નાંબર પહેલેર્ી જ અમારી સાર્ ેરસજસ્ટડથ છે (તે અમારા રકેોડથમાાં હાજર નાંબર સાર્ ેમચૅ ર્ાય છે), તો 
તમને એસએમએસ સાર્નેા નેટસસક્યોર માટે સિળતાપૂવથક રસજસ્ટર કરવામાાં આવશ,ે અન્યર્ા 
સસસ્ટમ તમન ેએસસસસ બેંકની શાખાઓ અર્વા એટીએમ પર તમારો મોબાઇલ નાંબર રસજસ્ટર કરવા 
માટે સનદેસશત કરશે. 

• તમારા મોબાઇલ નાંબરના ચોરી ર્વા/ખોવાઈ જવા/બદલાવના સકસ્સામાાં, કૃપા કરીન ે તેના સવશ ે
તમારી નજીકની શાખામાાં જાણ કરો. જો તેની જાણ કરવામાાં ના આવે, તો પ્રમાણીકરણનો ઉપયોગ 
કરીન ેIIIIIIII દ્વારા કરવામાાં આવેલા કોઈપણ ટર ાન્ઝૅસશનને બેંક દ્વારા માન્ય ગણવામાાં આવશ ે
અન ેછેતરસપાંડી અર્વા અનસિકૃત ટર ાન્ઝૅસશનના સકસ્સામાાં કોઈ દાવો સ્વીકારવામાાં આવશ ેનહીાં. 
જ્યાાં સુિી બેંક સાર્ ેકોઈ વકૈસ્પક મોબાઇલ નાંબર રસજસ્ટડથ ન હોય અર્વા રસજસ્ટડથ  મોબાઇલ નાંબર 
િરી સસક્રય ન કરવામાાં આવે ત્યાાં સુિી તમે એવી સેવાઓનો ઉપયોગ કરી શકશો નહીાં જ્યાાં 
નેટસસક્યોર કોડ િરસજયાત હોય. બેંકન ેજવાબદાર ઠેરવવામાાં આવશે નહીાં. 

• એકવાર તમ ેતમારા નેટસસક્યોર સવક્પ તરીકે એસએમએસ પસાંદ કરો પછી, બેંક 48 કલાકની અાંદર 
સુરક્ષા સસુવિાઓને સસક્રય કરવાનો પ્રયત્ન કરશે. 

• રસજસ્ટડથ મોબાઇલ નાંબર પર મોકલેલ નેટસસક્યોર કોડ પૂવથસનિાથસરત સમયના સવલાંબ પછી સમાિ 
ર્ાય છે. તેર્ી એસએમએસ દ્વારા સસક્રયકરણ કોડ પ્રાિ ર્તાની સાર્ ેજ યૂઝર ે તે દાખલ કરવાનો 
રહેશે. સમાસિ પછી દાખલ કરલે કોઈપણ કોડ બેંક દ્વારા નકારવામાાં આવશે. 

• બેંક શે્રષ્ઠ ક્ષમતાઓ સાર્ ેસસુનસિત કરશ ેકે તમારા રસજસ્ટડથ મોબાઇલ નાંબર પર એસએમએસ દ્વારા 
નેટસસક્યોર કોડની સડસલવરી ર્ાય. જોકે, બેંક તેના સનયાંિણની બહારના કારણોસર એસએમએસ 
કોડ પ્રાિ ન ર્વા પર અર્વા સવલાંબ માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. એસએમએસ દ્વારા નટેસસક્યોર 
કોડની સડસલવરી ન ર્વા/ખોટી સડસલવરી ર્વાન ેકારણ ેર્યેલા કોઈપણ નકુસાન માટે બેંક કોઈ 
જવાબદારી િરાવતી નર્ી. 

• આકસસ્મકતાના સમય ેબેંક એસએમએસ નેટસસક્યોર પ્રમાણીકરણન ે સનસષ્ક્રય કરવાનો અસિકાર 
અનામત રાખે છે. પસરસસ્ર્સતની આકસસ્મકતાઓ અાંગે સનણથય લવેાની એકમાિ સત્તા બેંક પાસે રહેશ.ે 

• બેંક વિ ુ ટર ાન્ઝૅસશન પ્રકારોમાાં નટેસસક્યોર પ્રમાણીકરણ ઉમેરવાનો અર્વા હાલના ટર ાન્ઝૅસશન 
પ્રકારોમાાંર્ી તેન ેકાઢી નાાંખવાનો પણ અસિકાર અનામત રાખે છે. તે બેંકના સાંપણૂથ સવવકેાસિકાર પર 
રહેશે. 

• ખાતાિારક પાસ ેનટેસસક્યોરનો ઉપયોગ કરવાના બહુસવિ સવક્પો રહેશ ેનહીાં. એકવાર સવક્પ પસાંદ 
કયાથ પછી, ઉપયોગની અન્ય પદ્ધસતઓ દ્વારા નેટસસક્યોરનો ઉપયોગ સનસષ્ક્રય ર્ઈ જશે. ખાતાિારક 
પાસ ેએકમાિ સવક્પ એ છે કે તેઓ એક સનસિત પદ્ધસતમાાંર્ી ડી-રસજસ્ટર ર્ાય અન ેઅન્ય પદ્ધસત 
પર સસ્વચ કર.ે 

• ઉિ સસુવિા માટે રસજસ્ટર કરવા પર કોઈપણ ખાતાિારકે ઉપર જણાવેલ આ સનયમો અન ેશરતો 
(અન ેસમયાાંતર ે કરલે સુિારાઓ) વાાંચી, સમજી અન ે સ્વીકારી લીિા હોવાનુાં માનવામાાં આવશ.ે 
એસસસસ બેંક વસિથત સરુક્ષા નેટસસક્યોરના કોઈપણ સનયમો અને શરતોન ેપાછી ખેંચવા/ બદલવાનો/ 
િેરિાર/ સ્ર્સગત/ રદ કરવાનો અને/અર્વા પસરવતથન કરવાનો સાંપણૂથ અસિકાર અનામત રાખે છે. 

 



 

2. વેબનપિ િાથ ેિેટનિક્યોર 
મહત્વપૂણથ – નેટસસક્યોર માટે વેબસપન સવક્પ પસાંદ કરતા પહેલાાં કાળજીપૂવથક વાાંચો. તમારા નેટસસક્યોર 
સવક્પ તરીકે વેબસપન પસાંદ કરીને, તમે ઉપયોગના નીચનેા સનયમો અને શરતોની તમારી સ્વીકૃસત માટે સાંમત 
ર્ાઓ છો: 

• તમારો મોબાઇલ નાંબર વેબસપન સવક્પ સાર્નેા નેટસસક્યોરમાાં એક મહત્વપણૂથ ઘટક છે. તેર્ી તમાર ે
તમારો સાચો મોબાઇલ નાંબર પ્રદાન કરવો જરૂરી છે. જો તમારા દ્વારા પ્રદાન કરલે મોબાઇલ નાંબર 
પહેલેર્ી જ અમારી સાર્ ેરસજસ્ટડથ છે (તે અમારા રકેોડથમાાં હાજર નાંબર સાર્ે મૅચ ર્ાય છે), તો તમન ે
વેબસપન સાર્ેના નટેસસક્યોર માટે સિળતાપવૂથક રસજસ્ટર કરવામાાં આવશે, અન્યર્ા સસસ્ટમ તમન ે
એસસસસ બેંકની શાખાઓ અર્વા એટીએમ પર તમારો મોબાઇલ નાંબર રસજસ્ટર કરવા માટે 
સનદેસશત કરશે. 

• મોબાઇલ નાંબર પર મોકલવામાાં આવતો સરુસક્ષત કોડ માિ બેંક સાર્ ેરસજસ્ટડથ એક જ કમ્પપ્યુટર માટે 
એક વખત માટે જ છે. 

• તમારા મોબાઇલ નાંબરના ચોરી ર્વા/ખોવાઈ જવા/બદલાવના સકસ્સામાાં, કૃપા કરીન ે તેના સવશ ે
તમારી નજીકની શાખામાાં જાણ કરો. જો તેની જાણ કરવામાાં ના આવે, તો બેંક દ્વારા પ્રમાણીકરણ 
માન્ય ગણવામાાં આવશે અન ેર્ડથ પાટી દ્વારા છેતરસપાંડી અર્વા અનસિકૃત ટર ાન્ઝૅસશનના સકસ્સામાાં 
કોઈ દાવો સ્વીકારવામાાં આવશ ેનહીાં. 

• એકવાર તમે તમારા નટેસસક્યોર સવક્પ તરીકે વબેસપનને પસાંદ કયાથ પછી, બેંક 48 કલાકની અાંદર 
સુરક્ષા સસુવિાઓને સસક્રય કરવાનો પ્રયાસ કરશે. 

• એકવાર વેબસપન માટે લાગ ુર્યા પછી, ખાતાિારકે તે કમ્પપ્યુટર રસજસ્ટર કરાવવુાં પડશે, જમેાાંર્ી 
ખાતાિારક એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગન ેઍસસેસ કરશે. ખાતાિારક નટેસસક્યોરના હેતુ માટે 
જરૂરી હોય તેટલા કમ્પપ્યુટર રસજસ્ટર કરાવી શકે છે. 

• કમ્પપ્યુટર રસજસ્ટરેશન માટે મોકલેલ સસક્રયકરણ કોડ પવૂથસનિાથસરત સમયના સવલાંબ પછી સમાિ ર્ાય 
છે. તેર્ી એસએમએસ દ્વારા સસક્રયકરણ કોડ પ્રાિ ર્તાની સાર્ ેજ તમાર ેતે દાખલ કરવો જરૂરી છે. 
સમાસિ પછી દાખલ કરલે કોઈપણ કોડ બેંક દ્વારા નકારવામાાં આવશ.ે 

• અમારી શે્રષ્ઠ જાણકારી મુજબ, અમ ે તમારા રસજસ્ટડથ  મોબાઇલ નાંબર પર એસએમએસ દ્વારા 
સસક્રયકરણ કોડની સડસલવરી સુસનસિત કરીશુાં. જોકે, અમારા સનયાંિણની બહારના કારણોસર પ્રાસિ 
ન ર્વા બદલ અમ ે સદલગીર છીએ. તમારા મોબાઇલ નાંબર પર પ્રમાણીકરણ કોડની સડસલવરી ન 
ર્વાન ેકારણે અર્વા સડસલવરીમાાં સવલાંબને કારણ ેર્યેલા કોઈપણ નુકસાન માટે બેંક કોઈ જવાબદારી 
િરાવતી નર્ી. 

• વેબસપન સાર્ેના નટેસસક્યોરના ઉપયોગ માટે, કમ્પપ્યુટરમાાં IIII IIIIIII IIIIIIIIIII 
III1.4.I અર્વા તેનાર્ી વિ ુજરૂરી છે. 

• વેબ સપન સડવાઇસ માટે ર્લામણ કરલે સસસ્ટમ આવશ્યકતાઓ છે : 
o પીસી / લપૅટૉપની સવશેષતાઓ: 512 એમબી આરએએમ, IIIIIII 4 અન ેપછીના 
o ઇન્ટરનટે કનસેસટસવટી િૉડબૅન્ડ : (512 કેબીપીએસ અને વિ)ુ 
o ઑપરસેટાંગ સસસ્ટમ: IIIIIII 2000 IIIIIIIIIIII, II, IIIII, IIIIIII 2003 

IIIIII 
o ર્લામણ કરલે સ્ક્રીન સરઝો્યશુન: 1024I768 
o સપોટેડ િાઉઝર: II 6.0+, IIIIIII 1.5 અન ેતે પછીના (3.0+ ર્લામણ કરલે), IIIII 

9.0+, IIIIII 3.0+ 
o િરસજયાત િાઉઝર સેસટાંગ: IIIIIIIIII, કૂકીઝ અન ેIIII સક્ષમ કરો 
o IIII IIIIIII IIIIIIIIIII (III) આવશ્યકતાઓ: III 1.4.I, III 1.5.I, III 

1.6.I અન ેપછી 



 

• આકસસ્મકતાના સમય ેબેંક વબેસપન સાર્નેા નટેસસક્યોર પ્રમાણીકરણન ેસનસષ્ક્રય કરવાનો અસિકાર 
અનામત રાખે છે. પસરસસ્ર્સતની આકસસ્મકતાઓ અાંગે સનણથય લવેાની એકમાિ સત્તા બેંક પાસે રહેશ.ે 

• બેંક વિ ુટર ાન્ઝૅસશન પ્રકારોમાાં વબેસપન સાર્નેા નટેસસક્યોર પ્રમાણીકરણ ઉમેરવાનો અર્વા હાલના 
ટર ાન્ઝૅસશન પ્રકારોમાાંર્ી તેન ે કાઢી નાાંખવાનો પણ અસિકાર અનામત રાખે છે. તે બેંકના સાંપણૂથ 
સવવકેાસિકાર પર રહેશે. 

• ખાતાિારક પાસ ેનટેસસક્યોરનો ઉપયોગ કરવાના બહુસવિ સવક્પો રહેશ ેનહીાં. એકવાર સવક્પ પસાંદ 
કયાથ પછી, ઉપયોગની અન્ય પદ્ધસતઓ દ્વારા નેટસસક્યોરનો ઉપયોગ સનસષ્ક્રય ર્ઈ જશે. ખાતાિારક 
પાસ ેએકમાિ સવક્પ એ છે કે તેઓ એક સનસિત પદ્ધસતમાાંર્ી ડી-રસજસ્ટર ર્ાય અન ેઅન્ય પદ્ધસત 
પર સસ્વચ કર.ે 

• ઉિ સસુવિા માટે રસજસ્ટર કરવા પર કોઈપણ ખાતાિારકે ઉપર જણાવેલ આ સનયમો અન ેશરતો 
(અન ેસમયાાંતર ે કરલે સુિારાઓ) વાાંચી, સમજી અન ે સ્વીકારી લીિા હોવાનુાં માનવામાાં આવશ.ે 
એસસસસ બેંક વસિથત સરુક્ષા નેટસસક્યોરના કોઈપણ સનયમો અને શરતોન ેપાછી ખેંચવા/ બદલવાનો/ 
િેરિાર/ સ્ર્સગત/ રદ કરવાનો અને/અર્વા પસરવતથન કરવાનો સાંપણૂથ અસિકાર અનામત રાખે છે. 

 
 
 
 
 
3. 1-ટચ નવકલ્પ િાથ ેિેટનિક્યોર 
મહત્વપૂણથ – 1-ટચ સવક્પ સાર્ ેનેટસસક્યોર પસાંદ કરતા પહેલાાં કાળજીપૂવથક વાાંચો. તમારા નટેસસક્યોર 
સવક્પ તરીકે 1-ટચ સડવાઇસ પસાંદ કરીન,ે તમ ેઉપયોગના નીચેના સનયમો અન ેશરતોની સ્વીકૃસત માટે સાંમત 
ર્ાઓ છો: 

• એકવાર તમ ેતમારા નટેસસક્યોર સવક્પ તરીકે 1-ટચ સડવાઇસ પસાંદ કરો પછી, બેંક 10 કાયથકારી 
સદવસોમાાં તમારા સાંદેશાવ્યવહારના સરનામાાં પર સડવાઇસ સડસલવર કરશ.ે 

• રસજસ્ટરેશનની સવનાંતીના 10 સદવસ પછી, બેંક 1-ટચ સડવાઇસ નેટસસક્યોર પ્રમાણીકરણ સસક્રય કરશ.ે 
• 1-ટચ સડવાઇસ પર દેખાતા નેટસસક્યોર કોડની સમયસીમા 50 સેકાંડ પછી સમાિ ર્ાય છે. સમાસિ 

પછી દાખલ કરલે કોડ બેંક દ્વારા નકારવામાાં આવશે. 
• 1-ટચ સડવાઇસના ગમુ ર્વા અર્વા ચોરીના સકસ્સામાાં, કૃપા કરીન ેતમારી નજીકની શાખાને આ ગુમ 

ર્વાની જાણ કરો. જો તેની જાણ કરવામાાં ન આવે, તો પ્રમાણીકરણ દ્વારા કરવામાાં આવેલા કોઈપણ 
ટર ાન્ઝૅસશનને બેંક દ્વારા માન્ય ગણવામાાં આવશ ેઅને કોઈપણ છેતરસપાંડીના સકસ્સામાાં કોઈ દાવાઓ 
સ્વીકારવામાાં આવશે નહીાં. તમારુાં  1-ટચ સડવાઇસ તમારા માટે અાંગત છે અને તેન ેકોઈ સાર્ે શેર 
કરી શકાતુાં નર્ી. ર્ડથ પાટી દ્વારા કોઈપણ પ્રકારના દુરૂપયોગની (ઈરાદાપવૂથક હોય કે ન હોય) 
સસ્ર્સતમાાં, બેંક તેની કોઈપણ જવાબદારીમાાંર્ી મુિ રહેશ.ે 

• આ પદ્ધસત દ્વારા નટેસસક્યોરની સસુવિા મળેવવાનો સાંકેત આપીન,ે તમે 1-ટચ સડવાઇસ માટે ₹800 
ના લાગુ શુ્કની ચકુવણી કરવાનુાં સ્વીકારો છો. 1 ટચ સડવાઇસ બદલવાના સકસ્સામાાં, પ્રસત 1-ટચ 
સડવાઇસ ₹500 નુાં સરપ્લેસમને્ટ શુ્ક વત્તા લાગ ુટૅસસ બેંક દ્વારા વસૂલવામાાં આવશે. બેંક પાસે શુ્કમાાં 
સુિારો કરવાનો અને લાગ ુપડતા શુ્કન,ે જો કોઈ ટૅસસ હોય તો, તે સાર્ ેબેંકમાાં રાખવામાાં આવેલ 
ખાતામાાંર્ી ડેસબટ કરવાનો અસિકાર અનામત છે. 1 ટચ સડવાઇસની ચોરી/ખોવાઈ જવા/ગુમ ર્વાના 
સકસ્સામાાં, કોઈપણ વૈકસ્પક 1 ટચ સડવાઇસ ઉપલબ્િ ન ર્ાય ત્યાાં સુિી તમ ેઆવા નેટસસક્યોર કોડની 
જરૂર હોય તેવી સેવાઓનો ઉપયોગ કરી શકશો નહીાં, જનેા માટે બેંક જવાબદાર રહેશે નહીાં. 

• આકસસ્મકતાના સમય ેબેંક 1-ટચ નટેસસક્યોર પ્રમાણીકરણને સનસષ્ક્રય કરવાનો અસિકાર અનામત 
રાખે છે. પસરસસ્ર્સતની આકસસ્મકતાઓ અાંગ ેસનણથય લવેાની એકમાિ સત્તા બેંક પાસે રહેશે. 



 

• બેંક વિ ુ ટર ાન્ઝૅસશન પ્રકારોમાાં નટેસસક્યોર પ્રમાણીકરણ ઉમેરવાનો અર્વા હાલના ટર ાન્ઝૅસશન 
પ્રકારોમાાંર્ી તેન ેકાઢી નાાંખવાનો પણ અસિકાર અનામત રાખે છે. તે બેંકના સાંપણૂથ સવવકેાસિકાર પર 
રહેશે. 

• 1-ટચ સડવાઇસનો ઉપયોગ માિ એસસસસ બેંક એસસસસ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંસકાંગ વબેસાઇટન ેઍસસેસ 
કરવા માટે જ કરી શકાય છે 

• સનયમો અન ેશરતોની સ્વીકૃસત પછી, તમ ેહાંમશેા સવનાંતી કયાથ મુજબ બેંકન ેસચોટ 1-ટચ સડવાઇસનો 
અનુક્રમ નાંબર પ્રદાન કરશો, જરે્ી બેંક તેની સાર્ે તમારી ઓળખ જોડી શકે. તમે 1-ટચ સડવાઇસનો 
યોગ્ય કબજો જાળવી રાખશો. 

• 1-ટચ સડવાઇસના ઉપયોગ માટે, કમ્પપ્યુટરમાાં IIII IIIIIII IIIIIIIIIII III 1.4.I અર્વા 
નીચે દશાથવેલ સસસ્ટમ આવશ્યકતાઓ િરસજયાત છે. 

• 1-ટચ સડવાઇસ માટે ર્લામણ કરલે સસસ્ટમ આવશ્યકતાઓ છે : 
• પીસી, લપૅટૉપની સવશષેતાઓ: 512 એમબી આરએએમ, IIIIIII 4 અન ેપછીના 
• ઇન્ટરનટે કનસેસટસવટી િૉડબૅન્ડ : (512 કેબીપીએસ અને વિ)ુ 
• ઑપરસેટાંગ સસસ્ટમ: IIIIIII 2000 IIIIIIIIIIII, II, IIIII, IIIIIII 2003 

IIIIII 
• ર્લામણ કરલે સ્ક્રીન સરઝો્યશુન: 1024I768 
• સપોટેડ િાઉઝર: II 6.0+, IIIIIII 1.5 અન ેતે પછીના (3.0+ ર્લામણ કરલે), IIIII 9.0+, 

IIIIII 3.0+ 
• િરસજયાત િાઉઝર સેસટાંગ: IIIIIIIIII, કૂકીઝ અન ેIIII સક્ષમ કરો 
• IIII IIIIIII IIIIIIIIIII (III) આવશ્યકતાઓ: III 1.4.I, III 1.5.I, III 1.6.I 

અન ેપછી 
• ખાતાિારક પાસ ેનટેસસક્યોરનો ઉપયોગ કરવાના બહુસવિ સવક્પો રહેશ ેનહીાં. એકવાર સવક્પ પસાંદ 

કયાથ પછી, ઉપયોગની અન્ય પદ્ધસતઓ દ્વારા નેટસસક્યોરનો ઉપયોગ સનસષ્ક્રય ર્ઈ જશે. ખાતાિારક 
પાસ ેએકમાિ સવક્પ એ છે કે તેઓ એક સનસિત પદ્ધસતમાાંર્ી ડી-રસજસ્ટર ર્ાય અન ેઅન્ય પદ્ધસત 
પર સસ્વચ કર.ે 

• ઉિ સસુવિા માટે રસજસ્ટર કરવા પર કોઈપણ ખાતાિારકે ઉપર જણાવેલ આ સનયમો અન ેશરતો 
(અન ેસમયાાંતર ે કરલે સુિારાઓ) વાાંચી, સમજી અન ે સ્વીકારી લીિા હોવાનુાં માનવામાાં આવશ.ે 
એસસસસ બેંક વસિથત સરુક્ષા નેટસસક્યોરના કોઈપણ સનયમો અને શરતોન ેપાછી ખેંચવા/ બદલવાનો/ 
િેરિાર/ સ્ર્સગત/ રદ કરવાનો અને/અર્વા પસરવતથન કરવાનો સાંપણૂથ અસિકાર અનામત રાખે છે. 

• એસસસસ બેંક વસિથત સરુક્ષા નેટસસક્યોરના કોઈપણ સનયમો અને શરતોન ેપાછી ખેંચવા/ બદલવાનો/ 
િેરિાર/ સ્ર્સગત/ રદ કરવાનો અને/અર્વા પસરવતથન કરવાનો સાંપણૂથ અસિકાર અનામત રાખે છે 

  



 

• એસસસસ બેંક ગ્રાહક અસિકાર નીસત - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf 

• એસસસસ બેંક બચત ખાતાના સનયમો અન ેશરતો - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• એસસસસ બેંક નેટ બેંસકાંગના સનયમો અને શરતો - https://www.axis.bank.in/bank-
smart/internet-banking/terms-conditions 

• એસસસસ બેંક િસરયાદ સનવારણ નીસતના સનયમો અન ેશરતો - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• એસસસસ બેંક બેંકની ગ્રાહક વળતર નીસતના સનયમો અન ેશરતો - 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-

Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4 

• એસસસસ બેંક બેંકની પ્રસતબદ્ધતા સાંસહતા સનયમો અને શરતો-   
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-

commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 
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