
 
 

 

নিয়ম এবং শর্ত াবলী - অ্যানিস বযাঙ্ক ইন্টারনিট বযানঙ্কং 

 

1. সংজ্ঞা 

• এই ডকুমেমে, প্রসঙ্গত অন্য ভামে নন্মদে শ ন্া করা পর্েন্ত নন্ম্ননিনিত শব্দ এেং োকযগুনির অর্ে তামদর পামশ যর্ভামে েসামন্া রমেমে 

যসভামে প্রমর্াজ্য হমে. 

• েযাঙ্ক েিমত যকামন্া শািা/অনিস সহ অযানিস েযাঙ্ক নিনেমেডমক যোঝাে, র্া যকাম্পানন্ আইন্, 1956 অনু্র্ােী ভারমত প্রনতনিত একটি 

েযানঙ্কং যকাম্পানন্ এেং এর যরনজ্স্টার করা অনিমসর ঠিকান্া হি "নিশুি", তৃতীে তিা, সেরমর্শ্বর েনিমরর নেপরীমত, ি গামডে মন্র কামে, 

এনিসনিজ্, আহমেদাোদ - 380 006, গুজ্রাে, ভারত. এই োেেটিমত অযানিস েযাঙ্ক নিনেমেমডর উত্তরসূরী এেং এমত নন্মোগপ্রাপ্তমদর 

অন্তভুে ক্ত করা হমেমে. 

• অযানিস েযাঙ্ক ইোরমন্ে েযানঙ্কং হি েযামঙ্কর ইোরমন্ে পনরমেো, র্া েযেহারকারীমক নন্ম্ননিনিত সুনেধাগুনি অিার কমর: েযামিন্স 

অনু্সন্ধান্, িাতার যস্টেমেে, যেকেই ইসুয করার জ্ন্য অনু্মরাধ, েযনক্তগত িাতার তর্য যদিা, নডেযাে িাতার যহানডং/যস্টেমেমের নেেরণ 

এেং অন্যান্য সুমর্াগ-সুনেধা যর্েন্ এক িাতা যর্মক অন্য িাতাে িান্ড ট্রান্সিার সম্পনকে ত তর্য র্া েযাঙ্ক নেনভন্ন সেমে প্রদামন্র নসদ্ধান্ত 

নন্মত পামর. 

• েযেহারকারী েিমত এেন্ যর্ যকান্ও েযনক্ত/যদর যোঝাে র্ারা িাতার ধারক ো একোি স্বাক্ষরকারী ো একানধক স্বাক্ষরকারী র্াকমি র্ামদর 

কাজ্ করার অনু্েনত রমেমে  এেং/অর্ো র্ামদরমক এই েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং পনরমেো পাওোর জ্ন্য েযাঙ্ক অনু্েনত প্রদান্ কমরমে. 

• িাতা েিমত েযেহারকারীর যসনভংস এেং/অর্ো কামরে িাতা এেং/অর্ো নিিড নডমপানজ্ে এেং/অর্ো কযাশ যেনডে িাতা এেং/অর্ো 

নডমপানজ্েনর িাতা এেং/অর্ো অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধার অধীমন্ েযাঙ্ক দ্বারা নন্ধোনরত অন্য যর্ যকান্ও ধরমন্র িাতা 

যোঝাে. 

• নন্েে েিমত েনণেত অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং েযেহামরর নন্েে ও শতে ােিী যোঝাে র্া এই ডকুমেমে উমেি করা হমেমে. 

2. নিয়ম এবং শর্ত াবলীর প্রন াজ্যর্া 

এই শতে ােিী েযেহারকারী এেং েযামঙ্কর েমধয েুনক্ত গঠন্ কমর. অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কংমের জ্ন্য আমেদন্ কমর এেং এই পনরমেোটি 

অযামিস কমর, েযেহারকারী এই শতে ােিী স্বীকার এেং গ্রহণ কমরন্. এই শতে ােিী, সেমে সেমে অযানিস েযাঙ্ক দ্বারা নন্ধোনরত নন্ম্ননিনিত নন্েে ও 

শতে ােিী এেং অন্যান্য শতে ােিীমক অগ্রাহয ো হ্রাস ন্া কমর অনতনরক্ত অনধকার ো সুরক্ষা প্রদান্ করমে. 

• অযানিস েযাঙ্ক নপ্রমপড ইন্সটু্রমেমের নন্েে এেং শতে ােিী 

• অযানিস েযামঙ্কর গ্রাহমকর অনধকার সংোন্ত ন্ীনত 

• অযানিস েযাঙ্ক যসনভং িাতার নন্েে এেং শতে ােিী 

• অযানিস েযামঙ্কর যন্ে েযানঙ্কং-এর নন্েে এেং শতে ােিী 

• অযানিস েযামঙ্কর অনভমর্াগ নন্রসন্ ন্ীনত সম্পনকে ত নন্েে ও শতে ােিী 

• অযানিস েযামঙ্কর গ্রাহক ক্ষনতপূরণ ন্ীনত সম্পনকে ত েযামঙ্কর নন্েে এেং শতে ােিী 

• েযামঙ্কর প্রনতশ্রুনতর নন্েে এেং শতে ােিী সম্পনকে ত অযানিস েযাঙ্ক যকাড 

অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সম্পনকে ত এই নন্েে এেং শতে ােিী এেং অন্যান্য প্রার্নেক/নন্নদে ষ্ট নন্েে এেং শতে ােিীর েমধয যকান্ও অসঙ্গনত 

র্াকমি, এই নন্েে এেং শতে ােিী প্রমর্াজ্য হমে. 



 
 

 

3. সফ্টওয়যার 

েযাঙ্ক সেমে সেমে অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং েযেহামরর জ্ন্য প্রমোজ্ন্ীে ইোরমন্ে সিেওেযার, যর্েন্ িাউজ্ার, সম্পমকে  পরােশে যদমে. এই 

ইোরমন্ে সফ্টওেযামরর সেস্ত সংস্করণমক সের্েন্ করার জ্ন্য েযামঙ্কর উপর যকান্ও োধযোধকতা র্াকমে ন্া. েযেহারকারী সেমে সেমে নন্জ্স্ব িরমে 

তার সফ্টওেযার, হাডে ওেযার এেং অপামরটিং নসমস্টেগুনি আপমগ্রড করমেন্ এেং েযেহারকারীর সফ্টওেযার, হাডে ওেযার এেং অপামরটিং নসমস্টেগুনিমক 

সের্েন্ করার জ্ন্য েযামঙ্কর যকান্ও োধযোধকতা র্াকমে ন্া এেং এটি শুধুোি েযেহারকারীর দানেত্ব হমে. 

4. জ্নয়ন্ট খার্া 

• অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধা গ্রহণ করমত ইচু্ছক েযেহারকারীমক হে িাতার ধারক এেং একোি স্বাক্ষরকারী ো জ্মেে িাতার 

যক্ষমি স্বাধীন্ভামে কাজ্ করার জ্ন্য অনু্মোনদত হমত হমে. এই ধরমন্র জ্মেে িাতার যক্ষমি, অনু্মরাধ করা হমি প্রনতটি জ্মেে িাতা 

ধারকমক একটি ইউজ্ার আইনড এেং পাসওোডে  ইসুয করা হমে. অন্যান্য জ্মেে িাতা ধারকরা এই েযেস্থার সামর্ সুস্পষ্টভামে সম্মত হমেন্ 

এেং তামদর সম্মনত প্রদান্ করমেন্. 

• সে ধরমন্র তর্য নেঠি পাঠামন্ার ঠিকান্াে পাঠামন্া হমে. জ্মেে িাতাে অযানিস েযাঙ্ক ইোরমন্ে েযানঙ্কং েযেহার কমর করা সেস্ত 

যিন্মদমন্র জ্ন্য যর্ৌর্ এেং পৃর্কভামে সকি জ্মেে িাতা ধারক দােেদ্ধ র্াকমে. এই ধরমন্র ঘেন্াে, অন্য জ্মেে িাতা ধারমকর দ্বারা 

সংঘটিত হওো ো করা যর্ যকান্ও ক্ষনত/যিাকসামন্র জ্ন্য েযাঙ্ক যকান্ওভামেই দােেদ্ধ র্াকমে ন্া. 

5. অ্প্রাপ্তবয়নের িানম খার্া 

• র্নদ যকান্ও অপ্রাপ্তেেমস্কর জ্ন্য এেং তার পমক্ষ িাতা যিািা হে, তাহমি প্রকৃত অনভভােক িাতা পনরোিন্া সংোন্ত সেস্ত নন্মদে শন্া 

যদওোর প্রনতশ্রুনত যদমেন্ এেং অপ্রাপ্তেেস্কমক তার েযেহারকারীর আইনড এেং পাসওোডে  প্রকাশ ন্া করারও প্রনতশ্রুনত যদমেন্, নকন্তু র্নদ 

তা প্রকাশ করা হে তাহমি যসই কারমণ সৃষ্ট ঝুুঁ নক এেং পনরণনতর জ্ন্য অনভভােক দােী র্াকমেন্ এেং যসই িাতা র্নদ অপ্রাপ্তেেস্ক 

পনরোিন্া কমর, তাহমি েযাঙ্ক যসই িাতার যকান্ও ক্ষনতর জ্ন্য দােী র্াকমে ন্া. এই ধরমন্র ঘেন্ার যক্ষমি যিন্মদন্টি অনভভােক 

কমরমেন্ েমি গণয করা হমে. 

6. নিরাপত্তা 

• েযামঙ্কর কামে রু্নক্তসঙ্গতভামে উপিব্ধ প্ররু্নক্ত েযেহার কমর অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং পনরমেোর নন্রাপত্তা নন্নিত করমত এেং 

অন্নু্মোনদত অযামিস প্রনতমরাধ করমত েযাঙ্ক র্র্ার্র্ েযেস্থা গ্রহণ করমে. 

 

 

7. পাসওয়ার্ত  

েযেহারকারী নন্ম্ননিনিত নেেেগুনি গ্রহণ কমরন্ এেং শতে হীন্ভামে সম্মত হন্: 

• িাতা-ধারমকর আমেদন্ অনু্মোদমন্র পমর, গ্রাহকমক অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধা অযামিস করার জ্ন্য একটি িগইন্ আইনড 

এেং পাসওোডে  যদওো হমে. 

• র্নদ নপন্ যেিার ন্ষ্ট/ক্ষনতগ্রস্ত অেস্থাে গ্রাহমকর কামে যপৌুঁোে, তাহমি েযামঙ্কর সামর্ অনেিমে যর্াগামর্াগ করমত হমে. 

• প্রর্েোমরর েমতা অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং অযামিস করার পর, েযেহারকারীমক সংনিষ্ট নেকমের োধযমে েযাঙ্ক কতৃে ক প্রদত্ত 

পাসওোডে  পনরেতে ন্ করমত হমে. েযেহারকারী ঝুুঁ নক এেং পনরণনতর নভনত্তমত র্তোর ইচ্ছা পাসওোডে  পনরেতে ন্ করমত পারমেন্. পনরেনতে ত 

পাসওোমডে র যগাপন্ীেতা েজ্াে রািা সমূ্পণেভামে েযেহারকারীর দানেত্ব এেং অনু্মোনদত েযেহারকারী েযতীত অন্য যকান্ও েযনক্ত র্নদ উক্ত 

পাসওোমডে র অপেযেহার কমরন্, তাহমি তার জ্ন্য েযাঙ্ক যকান্ওভামেই দােী র্াকমে ন্া. 

• েযেহারকারীর আইনড/পাসওোমডে র অপেযেহার/অন্নু্মোনদত েযেহামরর িমি েযেহারকারীর হওো যকান্ও ক্ষনত সহ এই নেেমে যর্মকান্ও 

ক্ষনতর জ্ন্য েযাঙ্ক যকান্ও দানেত্ব গ্রহণ করমে ন্া. 

• র্নদ েযেহারকারী পাসওোডে  ভুমি র্ান্, তাহমি একটি নিনিত অনু্মরাধ কমর েযাঙ্ক যর্মক একটি ন্তুন্ পাসওোডে  পাওো যর্মত পামর. ন্তুন্ 

েুনক্ত শুরু হওোর সেে এই ধরমন্র নরমেসমেে েযািযা/নেমেেন্া করা হমে ন্া. এই ধরমন্র ঘেন্ার যক্ষমি েযাঙ্ক রু্নক্তসঙ্গত সেমের েমধয 

ন্তুন্ পাসওোডে  প্রদান্ করমে. তমে, ততক্ষণ পর্েন্ত যকান্ও যিন্মদন্ প্রভানেত হমে ন্া. 

 

8. নিরাপত্তা সংক্রান্ত উত্তর 

েযেহারকারী নন্ম্ননিনিত নেেেগুনি গ্রহণ কমরন্ এেং শতে হীন্ভামে সম্মত হন্: 



 
 

ইোরমন্ে েযানঙ্কংমের িগইমন্র নন্রাপত্তা োডামন্ার জ্ন্য গ্রাহক নন্রাপত্তা প্রমের উত্তর যসে কমরন্. 

েযেহারকারীরা তামদর ঝুুঁ নক এেং িিািমির নভনত্তমত শািাে অনু্মরাধ কমর র্তোর ইচ্ছা উত্তর পনরেতে ন্ করমত পামরন্. পনরেনতে ত উত্তমরর 

যগাপন্ীেতা েজ্াে রািার জ্ন্য েযেহারকারী সমূ্পণেরূমপ দােী র্াকমেন্ এেং অনু্মোনদত েযেহারকারী েযতীত অন্য যকান্ও েযনক্ত র্নদ উক্ত উত্তরগুনি 

অপেযেহার কমরন্, তাহমি তার জ্ন্য েযাঙ্ক যকান্ওভামেই দােী র্াকমে ন্া. গ্রাহক প্রনতশ্রুনত নদমচ্ছন্ যর্, নন্রাপত্তার উত্তরগুনি র্াডে  পাটিে  যর্মক দূমর 

রািমেন্ এেং তার িগইন্ পাসওোডে , নন্রাপত্তার উত্তর এেং েযেহারকারীর ন্াে সহ যিন্মদমন্র পাসওোডে  যকান্ও স্বীকৃত িমেে ো ইোরমন্ে পনরমেো 

েযেহার করা অন্য যকান্ও আইমেমে যসভ করমেন্ ন্া. র্নদ তারা অন্য যকান্ও েযনক্তমক তামদর নন্রাপত্তার প্রে/উত্তর সম্পমকে  জ্ান্ান্, তাহমি যসই 

েযনক্তর দ্বারা ো সম্মনতর সামর্ পনরমেো েযেহার কমর করা সেস্ত যিন্মদমন্র িমি ো এর সামর্ সম্পনকে ত সেস্ত যেে, ক্ষনত এেং পনরণামের জ্ন্য তারা 

দােেদ্ধ র্াকমেন্. এই নেেরমণর অপেযেহার/অন্নু্মোনদত েযেহামরর িমি েযেহারকারীর যকান্ও ক্ষনত হমি তার জ্ন্য েযাঙ্ক যকান্ও দানেত্ব গ্রহণ করমে 

ন্া. র্নদ েযেহারকারী উত্তর ভুমি র্ান্, তাহমি যসগুনি নরমসে করার জ্ন্য শািার সামর্ যর্াগামর্াগ করমত পারমেন্. 

 

9. চাজ্ত  

অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধার অধীমন্ যর্ যকান্ও পনরমেো প্রদান্ করার জ্ন্য েযাঙ্ক েযেহারকারীর কাে যর্মক যর্মকান্ও নিিড োজ্ে  

যন্ওোর এেং নরকভার করার অনধকার সংরক্ষণ কমর. েযেহারকারী এতদ্বারা েযাঙ্কমক েযেহারকারীর একটি িাতা যডনেে কমর ো েযেহারকারীর কামে নেি 

পাঠামন্ার োধযমে সানভে স োজ্ে  নরকভার করার অনু্েনত যদন্ নর্নন্ একটি নন্নদে ষ্ট সেমের েমধয যপমেে করার জ্ন্য দােেদ্ধ র্াকমেন্. যপমেে করমত 

েযর্ে হমি েযাঙ্ক সুদ সহ র্র্ার্র্ভামে পনরমেো োজ্ে  আদাে করমে, র্নদ যকান্ও সুদ র্ামক  এেং/অর্ো েযামঙ্কর প্রনত যকান্ও দােেদ্ধতা োডাই অযানিস 

েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধা প্রতযাহার করমে. 

 

10.নচঠি পাঠানিার ঠিকািা 

েযামঙ্কর যর্মকান্ও নেঠিপি/নন্মদে শােিী অর্ো তামদর দ্বারা যর্াগামর্াগ নেেেক সকি যডনিভানর শুধুোি েযামঙ্কর সামর্ যরনজ্স্টার করা সাধারণ নেঠি 

পাঠামন্ার ঠিকান্া এেং/অর্ো ই-যেি অযামেমস পাঠামন্া হমে. এটি ন্া পাওোর জ্ন্য যকান্ওভামেই েযাঙ্ক দােী র্াকমে ন্া. 

 

11. ইন্টারনিট বযানঙ্কং এর ক্ষেনে উপলব্ধ পনরনেবা 

েযেহারকারীমদর নন্নদে ষ্ট নডিল্ট সুনেধা সহ ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধা প্রদান্ করা হমে র্ার জ্ন্য যসমকন্ড িযাক্টর অমর্ন্টিমকশমন্র (যন্েনসনকওর) 

প্রমোজ্ন্ প্রমোজ্ন্ হে ন্া, যর্েন্টি পনরনশষ্ট I-এ নেস্তানরতভামে উমেি করা হমেমে. ইোরমন্ে েযানঙ্কংমের সেস্ত সুনেধা পাওোর জ্ন্য একজ্ন্ 

েযেহারকারীমক ইোরমন্ে েযানঙ্কংমে িগ ইন্ কমর অন্িাইমন্ যন্েনসনকওর (যসমকন্ড িযাক্টর অমর্ন্টিমকশন্)-এর জ্ন্য যরনজ্স্টার করমত হমে.  

 

12. ক্ষচকবই সংক্রান্ত সমসযা 

একজ্ন্ গ্রাহক যেকেই ইসুয করার জ্ন্য অনু্মরাধ করমত পামরন্. এন্আরআই গ্রাহকমদর নেমদশী ঠিকান্াে যেক েই যপ্ররমণর জ্ন্য োমজ্ে র নেেরণীমত 

উনেনিত এেং ওমেেসাইমে সেমে সেমে আপমডে করা কুনরোর োজ্ে  গ্রাহক েহন্ করমেন্. 

ক্ষলিনেি প্রনক্রয়াকরণ ( খি বযাঙ্ক কর্তত ক চালু করা হনব) 

• তাৎক্ষনণক আনর্েক যিন্মদমন্র জ্ন্য সেস্ত অনু্মরাধ তাৎক্ষনণকভামে কার্েকর করা হমে. 

• র্নদ গ্রাহক যকান্ও যিন্মদন্ প্রনেোকরণ/কার্েকর করার জ্ন্য িরওোডে  কমর র্ামকন্ নকন্তু েযাঙ্ক এই নেেমে নন্মদে শন্া ন্া পাে তাহমি 

গ্রাহক এই যিন্মদন্ প্রনেোকরণ/কার্েকর ন্া করার জ্ন্য েযাঙ্কমক দােী করমেন্ ন্া. 

 

13. নর্মান্ড ড্রাফ্ট ইসুয করা* 

যর্সে স্থামন্ েযামঙ্কর শািা আমে অর্ো সংনিষ্ট যকান্ও েযামঙ্কর সামর্ তামদর যকান্ও েযেস্থা আমে, যসইসে স্থামন্ নডোন্ড োফ্ট ইসুয করা হমে. 

 

 

14. ফান্ড ট্রান্সফার* 

েযেহারকারী তার িাতাে পর্োপ্ত িান্ড ন্া র্াকমি অর্ো ওভারোিে  প্রদামন্র জ্ন্য েযামঙ্কর সামর্ আমগ যর্মক নেদযোন্ েযেস্থা ন্া র্াকমি িান্ড 

ট্রান্সিামরর জ্ন্য অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং েযেহার করমেন্ ন্া ো েযেহার করার যেষ্টা করমেন্ ন্া. েযেহারকারীর িাতাে পর্োপ্ত িান্ড র্াকমি 

েযাঙ্ক অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কংমের োধযমে গৃহীত এই ধরমন্র িান্ড ট্রান্সিামরর যিন্মদন্ কার্েকর করার যেষ্টা করমে. েযামঙ্কর রু্নক্তসঙ্গত 

নন্েন্ত্রমণর োইমরর পনরনস্থনতর কারমণ সেস্ত ো যর্ যকান্ও যপমেমের েযর্েতার জ্ন্য ো যপমেে নেিনেত হওোর জ্ন্য েযাঙ্ক দােী র্াকমে ন্া. 

 

 

15. নবল ক্ষপনমন্ট* 



 
 

েযেহারকারী নন্ধোনরত তানরমি নেি যপমেমের জ্ন্য পর্োপ্ত িান্ড েজ্াে রািমেন্. অপর্োপ্ত েযামিন্স অর্ো েযামঙ্কর রু্নক্তসঙ্গত নন্েন্ত্রমণর োইমরর 

পনরনস্থনতর কারমণ যপমেে ন্া করার জ্ন্য েযাঙ্ক দােেদ্ধ র্াকমে ন্া, র্ার েমধয রমেমে সংমর্ামগর যক্ষমি প্ররু্নক্তগত সেসযা, কনম্পউোর িারাপ হওো, 

কনেউনন্মকশন্ নিঙ্ক উপিব্ধ ন্া র্াকা ইতযানদ. 

নন্ধোনরত সেমের েমধয েযেহারকারীর নেি যপমেে ন্া করার জ্ন্য েযাঙ্ক যকান্ওভামেই দােী র্াকমে ন্া এেং শুধুোি েযেহারকারী এর সুদ, জ্নরোন্া ো 

এই ধরমন্র যর্ যকান্ও োজ্ে  যপ করমত ো নডসোজ্ে  করমত োধয র্াকমেন্. এোডাও, েযেহারকারীমক ক্ষনতপূরণ যদওোর জ্ন্য েযাঙ্কমক েিা হমে ন্া. 

অনতনরক্ত নেনিং, পনরমেো ো সুনেধা নেনচ্ছন্ন করা, েযাঙ্ক দ্বারা ভুিভামে যেনডে ো যডনেে করার েমতা সেস্ত সেসযা শুধুোি েযেহারকারী সোধান্ 

করমেন্ এেং েযাঙ্ক যকান্ওভামেই এর জ্ন্য দােী র্াকমে ন্া. 

[* েযাঙ্ক র্িন্ এই সুনেধাগুনি োিু করমে তিন্ই প্রমর্াজ্য হমে.] 

 

 

16. বযানঙ্কর কর্তত পে 

• েযেহারকারীর িাতা(গুনি) যর্মক অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং যিন্মদন্ শুধুোি েযেহারকারীর আইনড এেং পাসওোডে  প্রোণীকরমণর 

পমরই অনু্মোনদত হমে. েযেহারকারী (জ্মেে িাতা ধারক সহ, র্নদ র্ামক) অযানিস েযাঙ্ক ইোরমন্ে েযানঙ্কংমের োধযমে তার দ্বারা 

সম্পানদত েযানঙ্কং যিন্মদন্ পনরোিন্া করার জ্ন্য েযাঙ্কমক সুস্পষ্ট কতৃে ত্ব প্রদান্ কমরন্. অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কংমের োধযমে 

েযেহারকারীর কাে যর্মক প্রাপ্ত যকান্ও যিন্মদমন্র সতযতা র্াোই করার জ্ন্য েযামঙ্কর যকান্ও োধযোধকতা র্াকমে ন্া অর্ো েযেহারকারীর 

আইনড এেং পাসওোডে  র্াোই করার উপাে োডা অযানিস েযাঙ্ক ইোরমন্ে েযানঙ্কংমের োধযমে েযেহারকারী কতৃে ক পাঠামন্া হমেমে েমি 

দানে করা যকান্ও যিন্মদমন্র সতযতা র্াোই করার যকান্ও োধযোধকতা েযামঙ্কর র্াকমে ন্া. অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধার 

অবেধ ো অনু্পরু্ক্ত েযেহামরর িমি েযেহারকারী েযাঙ্ক কতৃে ক নন্ধোনরত আনর্েক োজ্ে  যপ করার জ্ন্য দােী র্াকমেন্ অর্ো এর িমি অযানিস 

েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কংমের োধযমে কার্েেে স্থনগত করা হমে. 

• অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং পনরোিন্ার সেে েযেহারকারী দ্বারা প্রকানশত নডসমে ো নপ্রে করা আউেপুে হি ইোরমন্মের 

কার্েেমের একটি যরকডে  এেং এটি েযামঙ্কর সংনিষ্ট যিন্মদমন্র যরকডে  নহসামে গণয করা হমে ন্া. কনম্পউোর নসমস্টমের োধযমে ো অন্য 

যকান্ওভামে রক্ষণামেক্ষণ করা যিন্মদন্ সম্পনকে ত েযামঙ্কর নন্জ্স্ব যরকডে  সকি উমেমশয েূডান্ত এেং োধযতােূিক নহসামে গৃহীত হমে র্নদ 

ন্া েযেহারকারীর িাতা অযামিমসর তানরি যর্মক ো েযেহারকারীমক নন্নদে ষ্ট সেেনভনত্তক নেেৃনত ো নপনরেনডক যস্টেমেে পাঠামন্ার তানরি 

যর্মক এক সপ্তামহর েমধয, এর েমধয যর্টি আমগ হমে যসই সেমের েমধয যকান্ও অসঙ্গনত নেনিত করা হে. 

17. র্নযযর নিরু্ত লর্া 

• অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং েযেহামরর োধযমে ো ইমিকট্রনন্ক যেি ো নিনিত যর্াগামর্ামগর েমতা অন্য যকান্ও উপামে েযামঙ্কর 

কামে সরেরাহ করা তমর্যর নন্ভুে িতার জ্ন্য েযেহারকারী দােী র্াকমেন্. েযেহারকারীর দ্বারা প্রদান্ করা ভুি তমর্যর কারমণ উদ্ভূত যকান্ও 

পনরণনতর জ্ন্য েযাঙ্ক যকান্ও দাে গ্রহণ করমে ন্া. েযেহারকারী নন্নদে ষ্ট সেে অন্তর যস্টেমেমের সঠিকতা র্াোই করমেন্ এেং যর্ যকান্ও 

অসঙ্গনত র্াকমি যস সম্পমকে  েযাঙ্কমক জ্ান্ামেন্. 

• যস্টেমেমের সেস্ত আউেপুে িাতার ডুনেমকে যস্টেমেে এেং যসগুনি ইমিকট্রনন্ক উপামে প্রস্তুত করা হমে এেং এমত র্াকা তর্য েযাঙ্ক 

দ্বারা রক্ষণামেক্ষণ করা একটি কনম্পউোরাইজ্ড েযাক আপ নসমস্টে যর্মক যের করা হমে. যস্টেমেমের নন্ভুে িতা নন্নিত করার জ্ন্য েযাঙ্ক 

সেস্ত রু্নক্তসঙ্গত পদমক্ষপ গ্রহণ করমে, নকন্তু তারপরও েযাঙ্ক যকান্ও ত্রুটির জ্ন্য দােী র্াকমে ন্া. উপমর উনেনিত আউেপুমে র্াকা 

তর্যগুনি ত্রুটিপূণে/ভুি নহসামে প্রোনণত হমি, েযেহারকারীর দ্বারা সংঘটিত/েযেহারকারী যকান্ও ক্ষনত, যিাকসান্ ইতযানদর জ্ন্য ভুক্তমভাগী 

হমি তার জ্ন্য েযাঙ্কমক দােী করমেন্ ন্া. 

18. বযবহারকারীর োয়বদ্ধর্া 

অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং িাতাে অন্নু্মোনদত যিন্মদমন্র িমি হওো যর্ যকান্ও ক্ষনতর জ্ন্য শুধুোি েযেহারকারী দােী র্াকমেন্ র্নদ নতনন্ 

শতে ােিী িঙ্ঘন্ কমর র্ামকন্ ো নন্ম্ননিনিত ধরমন্র অেমহিােূিক কার্েকিামপর কারমণ ক্ষনত হমে র্ামক: 

• অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং পাসওোমডে র একটি নিনিত ো ইমিকট্রনন্ক যরকডে  রািা 

• অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং পাসওোডে  যর্ যকান্ও অপ্রাপ্তেেস্ক, েযাংক কেী সহ যর্ কারও কামে প্রকাশ করা যরাধ করার জ্ন্য সেস্ত 

রু্নক্তসঙ্গত পদমক্ষপ গ্রহমণ েযর্ে হওো এেং/অর্ো রু্নক্তসঙ্গত সেমের েমধয েযাঙ্কমক এই ধরমন্র প্রকাশ সম্পমকে  অেনহত ন্া করা. 

• অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং িাতাে অন্নু্মোনদত অযামিস ো ভুি যিন্মদন্ সম্পমকে  র্র্ার্র্ সেমে েযাঙ্কমক অেনহত ন্া করা. 

• র্নদ অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং অযামিস প্রাকৃনতক দুমর্োগ, েন্যা, আগুন্ এেং অন্যান্য প্রাকৃনতক দুমর্োগ, আইন্ী প্রনতেন্ধকতা, 

যেনিকনেউনন্মকশন্ যন্েওোকে  ো ইোরমন্ে ো যন্েওোমকে র েযর্েতা, পাওোর যিকডাউন্ ো ইউনপএস যিকডাউন্, সফ্টওেযার ো 

হাডে ওেযামরর ত্রুটি এেং/অর্ো সেসযা ো েযামঙ্কর রু্নক্তসঙ্গত নন্েন্ত্রণ োডাও অন্য যকান্ও কারমণ পেিসই পদ্ধনতমত উপিব্ধ ন্া হে, 

তাহমি েযেহারকারী যকান্ও পনরনস্থনতমত েযাঙ্কমক দােী করমে ন্া. েযেহারকারী েযতীত অন্য যকান্ও েযনক্তর দ্বারা িাতা হযাক হওোর িমি 

হওো যর্ যকান্ও ক্ষনত ো যিাকসামন্র জ্ন্য েযাঙ্ক যকান্ওভামেই দােী র্াকমে ন্া, র্া আন্তজ্ে ানতকভামে স্বীকৃত 'সাইোর সম্পনকে ত অপরাধ' 

নহসামে নেমেনেত হমে. েযাঙ্ক যকান্ও পনরনস্থনতমতই যকান্ও ক্ষনতর জ্ন্য দােেদ্ধ র্াকমে ন্া, তা যসই ক্ষনত প্রতযক্ষ, পমরাক্ষ, আনু্েনঙ্গক, 



 
 

পনরণােস্বরূপ যহাক ো যকান্ও যেে রাজ্স্ব, নেনন্মোগ, উৎপাদন্, সুন্াে, িাভ, েযেসামের োধা ো যর্ যকান্ও ধরমন্র ো প্রকৃনতর ক্ষনতর 

উপর নভনত্ত কমর যহাক অর্ো েযেহারকারী ো অন্য যকান্ও েযনক্তর দ্বারা পনরোনিত যহাক, র্া-ই যহাক ন্া যকন্. 

 

 

19. েনর্পূরণ 

েযেহারকারীমক অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধা প্রদান্ করার কারমণ ো সৎ নেশ্বামস েযেহারকারীর দ্বারা প্রদত্ত যর্ যকান্ও নন্মদে শােিী গ্রহণ 

করার ো গ্রহণ করমত অস্বীকার করার কারমণ ো েযেস্থা ন্া যন্ওোর কারমণ েযাঙ্ক যর্ ক্ষনত, যিাকসান্ ো োমপর সমু্মিীন্ হমত পামর তার যর্মক উদু্ভত 

যর্ যকান্ও পদমক্ষপ, দানে, নডোন্ড, আইনন্ প্রনেো, যিাকসান্, ক্ষনত, িরে, োজ্ে  এেং িরমের নেরুমদ্ধ েযেহারকারী েযাঙ্কমক ক্ষনতপূরণ প্রদান্ করমেন্ 

এেং নন্রাপদ রািমেন্. 

 

20. বযনিগর্ র্নযযর প্রকাশ 

েযেহারকারী সম্মত হন্ যর্, েযাঙ্ক ো তার কন্ট্রাক্টর কনম্পউোমর ো অন্য যকান্ওভামে অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং পনরমেোর পাশাপানশ 

স্টযাটিনস্টকযাি অযান্ানিনসস এেং যেনডে যস্কানরং-এর সামর্ সম্পনকে ত তার েযনক্তগত তর্য সংরক্ষণ করমত এেং প্রমসস করমত পামরন্. েযেহারকারী 

এোডাও সম্মত হন্ যর্, েযাঙ্ক অন্যান্য প্রনতিামন্র কামে, অতযন্ত যগাপমন্, নন্ম্ননিনিত কারমণ এই ধরমন্র েযনক্তগত তর্য প্রকাশ করমত পামর, নকন্তু 

শুধু এই কারণগুনির েমধযই সীোেদ্ধ ন্ে: 

• যর্ যকান্ও যেনিকনেউনন্মকশন্ ো ইমিকট্রনন্ক নেোনরং যন্েওোমকে  অংশগ্রহমণর জ্ন্য. 

• আইন্ী নন্মদে শন্া যেমন্ েিার জ্ন্য. 

• স্বীকৃত যেনডে যরটিং / যস্কানরং এমজ্নন্স দ্বারা যেনডে যরটিং-এর জ্ন্য. 

• জ্ানিোনত-প্রনতমরামধর উমেমশয. 

 

 

21. বযানঙ্কর নলনয়ি 

েযেহারকারীমক প্রদত্ত এেং/অর্ো েযেহারকারীর েযেহার করা অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং পনরমেোর িমি উদ্ভূত সেস্ত েমকো পনরোমণর জ্ন্য, 

েযেহারকারীর িাতাে র্াকা আোন্মতর উপর, তা একক ন্ামে ো যর্ৌর্ ন্ামে, র্াই যহাক ন্া যকন্, েতে োন্ ো ভনেেযমতর অন্য যকান্ও নিমেন্ ো োজ্ে  

নন্নেেমশমে, যসে-অি এেং নিমেন্ করার অনধকার েযামঙ্কর র্াকমে. 

 

22. মানলকািার অ্নিকার 

• েযেহারকারী স্বীকার করমেন্ যর্, অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং পনরমেোর অধীমন্ র্াকা সফ্টওেযামরর পাশাপানশ অযানিস েযামঙ্কর 

ইোরমন্ে েযানঙ্কং অযামিস করার জ্ন্য প্রমোজ্ন্ীে অন্যান্য ইোরমন্ে সম্পনকে ত সফ্টওেযার হি সংনিষ্ট যভন্ডমরর আইন্ী সম্পনত্ত. অযানিস 

েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং অযামিস করার জ্ন্য েযাঙ্ক দ্বারা প্রদত্ত অনু্েনত উপমরর সফ্টওেযামরর জ্ন্য যকান্ও োনিকান্া ো োনিকান্ার 

অনধকার যোঝামে ন্া ো প্রদান্ করমে ন্া. েযেহারকারী উক্ত যপ্রাগ্রােটিমত যকান্ও ধরমন্র পনরেতে ন্/হস্তমক্ষপ ো পরীক্ষা-নন্রীক্ষা করার যেষ্টা 

করমেন্ ন্া. েযেহারকারীর দ্বারা যর্মকান্ও িঙ্ঘমন্র নেরুমদ্ধ র্র্ার্র্ আইন্ অনু্র্ােী েযেস্থা যন্ওো হমে এেং এর দ্বারা েযামঙ্কর র্নদ যকান্ও 

ক্ষনত হে তাহমি তার জ্ন্য েযেহারকারী দােী র্াকমেন্. 

• েযেহারকারী অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কংমের অধীমন্ র্াকা সফ্টওেযার পনরেতে ন্, অনু্োদ, নডসঅযামসেি, নডকম্পাইি ো নরভাসে 

ইনিনন্োর করার যেষ্টা করমেন্ ন্া ো সফ্টওেযামরর উপর নভনত্ত কমর যকান্ও যডনরমভটিভ যপ্রাডাক্ট ততনর করমেন্ ন্া. 

 

23. নিয়ম এবং শর্ত াবলীর পনরবর্ত ি 

েযামঙ্কর যর্ যকান্ও সেে যর্ যকান্ও শতে ােিী সংমশাধন্ ো সমূ্পরণ করার সমূ্পণে স্বাধীন্তা রমেমে েযাঙ্ক সেমে সেমে অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে 

েযানঙ্কংমের েমধয ন্তুন্ পনরমেো োিু করমত পামর. এই ন্তুন্ িাংশন্ উপিব্ধ হওোর সামর্ সামর্ েযেহারকারীমক জ্ান্ামন্া হমে. এই ন্তুন্ 

পনরমেোগুনি েযেহার কমর, েযেহারকারী েযেহারকারী প্রমর্াজ্য শতে ােিী এেং www.axisbank.com ওমেেসাইমে সেমে সেমে উমেনিত শতে ােিী 

যেমন্ েিমত সম্মত হন্ 

 

24. ট্রান্সফার করার অ্ন াগয 

যকান্ও েযেহারকারীমক প্রদান্ করা অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কংমের সুনেধা যকান্ও পনরনস্থনতমতই ট্রান্সিার করা র্ামে ন্া এেং শুধুোি 

েযেহারকারী েযেহার করমত পারমেন্. 

 

25. নবজ্ঞনপ্ত 

েযাঙ্ক এেং েযেহারকারী এই নন্েে এেং শতে ােিীর অধীমন্ যন্াটিশ নদমত পামরন্: 



 
 

• যর্ যকান্ও পমক্ষর যেিেমি ইমিকট্রনন্কভামে. এই ধরমন্র যন্াটিশগুনি নিনিতভামে নদমত হমে. 

• নিনিতভামে হামত হামত যপৌুঁমে নদমত হমে অর্ো ডাকমর্ামগ েযেহারকারীর যদওো যশে ঠিকান্াে এেং েযামঙ্কর যক্ষমি ন্ীমে উমেনিত 

ঠিকান্াে পাঠামত হমে: 

অযানিস েযাঙ্ক নিনেমেড, যসন্ট্রাি অনিস, যেকার োওোসে 'এি', 13তে যলার, কাি পযামরড, যকািাো, েুোই - 400 005 

এোডাও, েযাঙ্ক তার ওমেেসাইমে সাধারণ প্রকৃনতর নেজ্ঞনপ্তও প্রকাশ করমত পামর র্া অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কংমের সকি 

েযেহারকারীর জ্ন্য প্রমর্াজ্য হমে. এই ধরমন্র নেজ্ঞনপ্ত প্রমতযক েযেহারকারীমক পৃর্কভামে প্রদান্ করা নেজ্ঞনপ্ত এেং অর্ো নপ্রে নেনডোর 

সংোদপমি প্রকানশত নেজ্ঞনপ্তর েমতাই কার্েকর হমে. 

26. সরকানর আইি 

েযেহারকারী সম্মত হন্ যর্, েযাঙ্ক ো তার কন্ট্রাক্টর কনম্পউোমর ো অন্য যকান্ওভামে অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং পনরমেোর পাশাপানশ 

স্টযাটিনস্টকযাি অযান্ানিনসস এেং যেনডে যস্কানরং-এর সামর্ সম্পনকে ত তার েযনক্তগত তর্য সংরক্ষণ করমত এেং প্রমসস করমত পামরন্. েযেহারকারী 

এোডাও সম্মত হন্ যর্, েযাঙ্ক অন্যান্য প্রনতিামন্র কামে, অতযন্ত যগাপমন্, নন্ম্ননিনিত কারমণ এই ধরমন্র েযনক্তগত তর্য প্রকাশ করমত পামর, নকন্তু 

শুধু এই কারণগুনির েমধযই সীোেদ্ধ ন্ে: 

• েযেহারকারী েযাঙ্কমক অন্ততপমক্ষ 15 নদমন্র নিনিত যন্াটিশ নদমে যর্ যকান্ও সেে অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধা েন্ধ করার 

জ্ন্য অনু্মরাধ করমত পামরন্. অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধা োনতি করার আমগ, অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কংমের 

োধযমে েযেহারকারীর অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং িাতা(গুনি)-যত করা যর্ যকান্ও যিন্মদমন্র জ্ন্য েযেহারকারী দােী র্াকমেন্. 

• েযেহারকারী এেং েযামঙ্কর েমধয যকান্ও নেমরাধ ো েতপার্েকয যদিা নদমি তা পারস্পনরক পরােশে/আমিােন্ার োধযমে নন্ষ্পনত্ত করা হমে, 

অন্যর্াে, এটি আনেেমট্রশমন্ পাঠামন্া হমে. ভারতীে আনেেমট্রশন্ এেং কনন্সনিমেশন্ অযাক্ট, 1998 অনু্র্ােী আনেেমট্রশন্ কার্েেে নন্েনন্ত্রত 

এেং পনরোনিত হমে এেং এই আনেেমট্রশন্ কার্েেে েুোইমত অনু্নিত হমে. 

• ভারতীে প্রজ্াতন্ত্র োডা অন্য যকান্ও যদমশর আইন্ অোন্য ো িঙ্ঘমন্র জ্ন্য েযাঙ্ক প্রতযক্ষ ো পমরাক্ষভামে যকান্ও দােেদ্ধতা গ্রহণ কমর 

ন্া. ভারত োডা অন্য যকান্ও যদমশর েযেহারকারী ইোরমন্মের োধযমে অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং পনরমেো েযেহার করমত 

পারমেন্, তমে এর অর্ে এই ন্ে যর্, উক্ত যদমশর আইন্ এই নন্েে ও শতে ােিী এেং/অর্ো েযেহারকারীর অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং 

িাতার কার্েেে এেং/অর্ো অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং েযেহার নন্েন্ত্রণ করমে. ভারত েযতীত অন্য যকান্ও স্থামন্র যকান্ও েযনক্ত 

র্নদ অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধা েযেহার কমরন্, তাহমি পনরনস্থনতর যকান্ও পনরেতে ন্ হমে ন্া এেং উক্ত েযেহারকারী ভারত 

প্রজ্াতমন্ত্রর আইমন্র সামর্ সম্মত হমেমেন্ েমি নেমেেন্া করা হমে 

 

27. অ্যানিস বযানঙ্কর ইন্টারনিট বযানঙ্কং সুনবিার সমানপ্ত 

• েযেহারকারী েযাঙ্কমক অন্ততপমক্ষ 15 নদমন্র নিনিত যন্াটিশ নদমে যর্ যকান্ও সেে অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধা েন্ধ করার 

জ্ন্য অনু্মরাধ করমত পামরন্. অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধা োনতি করার আমগ, অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কংমের 

োধযমে েযেহারকারীর অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং িাতা(গুনি)-যত করা যর্ যকান্ও যিন্মদমন্র জ্ন্য েযেহারকারী দােী র্াকমেন্. 

• েযেহারকারীমক রু্নক্তসঙ্গত যন্াটিশ প্রদান্ সামপমক্ষ েযাঙ্ক যর্ যকান্ও সেে অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধা প্রতযাহার করমত পামর 

• েযেহারকারীর দ্বারা সেস্ত অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং িাতা েন্ধ কমর নদমি সুনেধাটি অমোমেটিক েন্ধ হমে র্ামে 

• র্নদ েযেহারকারী এই নন্েে এেং শতে ােিী িঙ্ঘন্ কমর র্ামকন্ ো েযেহারকারীর েৃতুয, যদউনিো ো আইন্ী অক্ষেতা সম্পমকে  েযাঙ্ক জ্ান্মত 

পামর, তাহমি েযাঙ্ক যকান্ও পূেে নেজ্ঞনপ্ত োডাই অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং সুনেধা স্থনগত ো েন্ধ করমত পামর. 

 

28. সািারণ 

এই েুনক্তর ধারার নশমরান্ােগুনি শুধুোি সুনেধার জ্ন্য এেং এর সামর্ সম্পনকে ত ধারার অর্েমক প্রভানেত কমর ন্া. েযেহারকারী এই েুনক্তটি অন্য কাউমক 

অপেণ করমেন্ ন্া. েযাঙ্ক এই েুনক্তর অধীমন্ তার যর্ যকান্ও দােেদ্ধতা সম্পাদন্ করার জ্ন্য এমজ্েমদর েুনক্ত-নভনত্তকভামে রািমত পামর এেং নন্মোগ 

করমত পামর. 

 

 

29. ক্ষফাসত ক্ষমনজ্ওর  

এিামন্ অন্তভুে ক্ত যর্ যকান্ও নন্মদে নশকার নেপরীত নন্মদে নশকা র্াকা সমেও, এই েুনক্তর অধীমন্ তার দােেদ্ধতা পূরমণ যকান্ও েযর্েতা ো নেিমের জ্ন্য 

েযাঙ্ক দােী হমে ন্া র্নদ এই ধরমন্র েযর্েতা সৃনষ্টকতে া, েন্যা, িরা, ভূনেকম্প, ভূনেধস, হানরমকন্, সাইমোন্, োইিুন্, েহাোরী/েহাোরী, দুনভে ক্ষ, আগুন্, 

নেমফারণ, দাঙ্গা ো ন্াগনরক নেমক্ষাভ, রু্দ্ধ (যঘানেত ো অমঘানেত) জ্ন্সাধারমণর শত্রুতােূিক কাজ্, সন্ত্রাসী কেেকান্ড, সােনরক পদমক্ষপ, সরকার ো 

নন্েন্ত্রক আমদশ/নেজ্ঞনপ্ত দ্বারা যঘােণা করা িকডাউন্, সরকার/অন্যান্য কতৃে পমক্ষর নেনভন্ন পদমক্ষপ, আদািমতর আমদশ, ো ইন্ডানি-েযাপী/অঞ্চি-

েযাপী/যদশেযাপী িাইক, িকআউে, ওোকে -েু-রুি অযাকশন্, ধীর গনতমত কাজ্ করা ো একই ধরমন্র শ্রে-নন্ভে র কেেকান্ড, নেদুযৎ ো অন্যান্য 

সরেরামহর যক্ষমি সাধারণ েযর্েতা, প্ররু্নক্তগত েযর্েতা, দুঘেেন্াজ্নন্ত ো র্ানন্ত্রক ো তেদুযনতক যিকডাউন্, কনম্পউোর/যন্েওোমকে র েযর্েতা ো যকান্ও 



 
 

অর্ে যপ্ররণ ো যপমেে যগেওমে ো যকার েযাংনকং নসমস্টমের েযর্েতা, কানরগনর ত্রুটি অর্ো েযামঙ্কর রু্নক্তসঙ্গত নন্েন্ত্রমণর োইমরর অন্য যকান্ও 

পনরনস্থনতর কারমণ হে ("যিাসে েযানজ্ওর ইমভে"). েযাঙ্ক তার নন্জ্স্ব নেমেেন্ার নভনত্তমত যিাসে যেনজ্উর ইমভমের সেে পনরমেোগুনি োনিমে যর্মত 

পামর ো স্থনগত ো সোপ্ত করমত পামর. 

 

 

30. েনর্পূরণ  

অযানিস েযাঙ্ক গ্রাহকমক অযানিস যোোইি অযানেমকশন্ এেং/অর্ো পনরমেো প্রদান্ এেং অযামিস প্রদামন্ সম্মত হওোর কারমণ, গ্রাহক, তার নন্জ্স্ব 

িরমে, এতদ্বারা অকােযভামে অযানিস েযাঙ্ক, তার সহমর্াগী, সহােক সংস্থা এেং তামদর সংনিষ্ট কেেোরী, পনরোিক, উপমদষ্টা, এমজ্ে, পরােশেদাতা, 

উত্তরসূরী, প্রনতনন্নধ এেং/অর্ো নন্মোগকারীমদরমক (এিন্ যর্মক "ক্ষনতপূরণপ্রাপ্ত" নহসামে উমেি করা হমেমে) সেমে সেমে এেং সেেদা, সমূ্পণেরূমপ 

এেং যর্মকান্ও পনরনস্থনতমত সেস্ত প্রতযক্ষ এেং/অর্ো পমরাক্ষ (তৃতীে পক্ষ সহ) দানে, িরে, ক্ষনত, নডোন্ড, োেিা, কার্েধারা, েযেস্থা, েযে, জ্নরোন্া, 

ক্ষনতপূরণ, দাে, ক্ষনতপূরণ এেং/অর্ো োেিা, র্ার েমধয আইন্জ্ীেীমদর নি/ যর্মকান্ও ধরমন্র িরে ("ক্ষনত"), হুেনক অন্তভুে ক্ত, ক্ষনতপূরণপ্রাপ্ত েযনক্ত 

কতৃে ক প্রতযক্ষ ো পমরাক্ষভামে পনরমেো েযেহামরর িমি ো তার সামর্ সম্পনকে ত এেং অযানিস ইন্টারনেট অযানেমকশন্ পনরমেো েযেহামরর োধযমে 

শুরু হওো যর্মকান্ও এেং সেস্ত যিন্মদন্ অর্ো গ্রাহমকর জ্ান্া েমত অর্ো অজ্ামন্ত ো অন্যর্াে, অর্ো যিন্মদন্টি প্রকৃতভামে হমেমে নকন্া ো অন্য 

যকান্ও যিন্মদমন্র জ্ন্য ক্ষনতপূরণ প্রদান্ করমত, এর যর্মক সুরনক্ষত রািমত এেং ক্ষনতেুক্ত রািমত সম্মত হমচ্ছন্, র্া গ্রাহক স্বীকার করমেন্ যর্, 

ক্ষনতপূরণপ্রাপ্ত গ্রাহমকর যিন্মদন্ সম্পনকে ত নন্মদে শােিী এেং গ্রাহমকর অর্নরটির নভনত্তমত যসটি প্রনেো কমরমে র্া এই নন্েে এেং শতে ােিীর সামর্ 

সােিসযপূণে এেং অন্যান্য নন্নদে ষ্ট নন্েে এেং শতে ােিী অনু্র্ােী প্রমর্াজ্য, র্া এমক্ষমি েিেৎ হমে. গ্রাহক আরও সম্মত হন্ এেং নন্নিত কমরন্ যর্, এই 

পনরমেো আংনশকভামে প্রতযাহার করা সমেও, গ্রাহমকর জ্ন্য এই ক্ষনতপূরণটি তেধ, নেদযোন্ এেং োধযতােূিক র্াকমে. 

• গ্রাহক এতদ্বারা ক্ষনতপূরণ প্রাপ্তমক তার োনহদা অনু্র্ােী এেন্ পনরোণ অর্ে প্রদান্ করমত সম্মত হমচ্ছন্ র্া যকেি ক্ষনতপূরণ প্রাপ্ত নন্ধোরণ 

করমত পামর এেং র্া এই ধরমণর ক্ষনতর জ্ন্য র্মর্ষ্ট, র্নদও তা উদ্ভূত ন্া-ও হমত পামর ো অনন্নিত প্রকৃনতর হমত পামর. 

 

 

31. ঝুুঁ নক  

 

অযানিস ইন্টারনেট অযানেমকশন্ েযেহার করার োধযমে, গ্রাহক নডনজ্োি এেং ইন্টারনেট েযানঙ্কং পনরমেোর সামর্ সম্পনকে ত অন্তনন্েনহত ঝুুঁ নকগুনি 

স্বীকার কমরন্ এেং েুঝমত পামরন্. র্নদও অযানিস েযাঙ্ক শনক্তশািী নন্রাপত্তা েযেস্থা প্রদান্ করার যেষ্টা কমর, তমে গ্রাহক সম্মত হন্ যর্, েযাঙ্ক তার 

নন্েন্ত্রমণর োইমরর কারণগুনির জ্ন্য সমূ্পণে নন্রাপত্তার গযারানে নদমত পামর ন্া. গ্রাহক সুস্পষ্টভামে নন্ম্ননিনিত সম্ভােয ঝুুঁ নকগুনি সম্পমকে  সম্মত হমচ্ছন্ 

এেং স্বীকার করমেন্: 

1. অ্িিুনমানের্ অ্যানিস: এেনপন্, পাসওোডে  ো ইন্টারনেট নডভাইমসর নন্রাপত্তা যসটিংস সহ গ্রাহমকর যেমডনন্সোি অন্য যকউ যজ্মন্ 

যগমি অন্নু্মোনদত অযামিস ঘেমত পামর. গ্রাহক সম্মত হমচ্ছন্ যর্, এই যেমডনন্সোমির যগাপন্ীেতা েজ্াে রািা তামদর একোি দানেত্ব. 

2. ইন্টারনেট নর্র্াইনসর েনর্ বা চুনর: গ্রাহমকর ইন্টারনেট যিামন্র ক্ষনত ো েুনর হমি সংমেদন্শীি েযানঙ্কং যডো প্রকাশ হমে পডমত 

পামর, র্া অন্নু্মোনদত যিন্মদমন্র ঝুুঁ নক েৃনদ্ধ করমত পামর. এই ধরমন্র পনরনস্থনতমত গ্রাহমকর িাতাে অযামিস ব্লক করার জ্ন্য অযানিস 

েযাঙ্কমক দ্রুত জ্ান্ামন্া গ্রাহমকর দানেত্ব. 

3. সাইবার-আক্রমণ: গ্রাহক স্বীকার করমেন্ যর্, ইন্টারনেট েযানঙ্কং পনরমেোগুনি হযানকং, েযািওেযার, র‍্যান্সেওেযার এেং ভাইরাস সহ 

সাইোর হুেনকর সমু্মিীন্ হমত পামর, র্া সম্ভােযভামে েযনক্তগত এেং আনর্েক তর্য প্রকাশ কমর নদমত পামর. 

4. নফনশং এবং ক্ষসাশযাল ইনিনিয়ানরং অ্যাটাক: সংমেদন্শীি েযানঙ্কং তর্য সংগ্রমহর জ্ন্য নিনশং ইমেি, প্রতারণােূিক ওমেেসাইে, কি, 

যেমসজ্ ো অন্যান্য প্রতারণােূিক পদ্ধনতর োধযমে গ্রাহকমদর োমগেে করা হমত পামর. গ্রাহকমক সােধান্ এেং সতকে  র্াকমত হমে, 

সমিহজ্ন্ক অনু্মরামধর জ্োে যদওো যর্মক নেরত র্াকমত হমে. 

5. মযালওয়যার অ্যাটাক: ইন্টারনেট নডভাইমস ক্ষনতকর সফ্টওেযার (েযািওেযার) ইন্স্টি করার িমি েযনক্তগত যডো, িগইন্ 

যেমডনন্সোি এেং যিন্মদমন্র নেেরমণ অন্নু্মোনদত অযামিস ঘেমত পামর. গ্রাহকমদর অেশযই নন্নিত করমত হমে যর্ তামদর 

নডভাইসগুনি নন্ভে রমর্াগয নন্রাপত্তা সফ্টওেযামরর সামর্ সুরনক্ষত রমেমে এেং অনেশ্বস্ত উৎস যর্মক অযানেমকশন্ ডাউন্মিাড করা যর্মক 

নেরত র্াকমত হমে. 

6. প্রনক্রয়াকরনণ ত্রুটি: নসমস্টমের ত্রুটি, সফ্টওেযার োগ ো োনু্মের দ্বারা ইন্পুমের ত্রুটির কারমণ প্রনেোকরমণ ত্রুটি হমত পামর, র্ার েমধয 

যিন্মদমন্র েযর্েতা োডাও আরও নেনভন্ন নেেে অন্তভুে ক্ত. গ্রাহক সুস্পষ্টভামে সম্মত হমচ্ছন্ যর্, এই ধরমন্র যকান্ও ত্রুটি েযামঙ্কর দ্বারা েরে 

অেমহিা ো ইচ্ছাকৃতভামে অসদােরমণর কারমণ র্নদ ন্া ঘমে, তাহমি এই ধরমন্র যকান্ও ত্রুটি ো ক্ষনতর জ্ন্য অযানিস েযাঙ্ক দােী র্াকমে 

ন্া. 

7. ক্ষলিনেনির ঝুুঁ নক: ইন্টারনেট েযানঙ্কংমের োধযমে কার্েকর করা যিন্মদন্গুনি কিন্ও কিন্ও যেকনন্কযাি সেসযা, যন্েওোমকে র েযর্েতা, 



 
 

সাভে ামরর ডাউন্োইে ো যিন্মদমন্র প্রনেোকরমণর ত্রুটির কারমণ নেিে, েযর্ে ো ত্রুটির সমু্মিীন্ হমত পামর. অযানিস েযাঙ্ক তার রু্নক্তসঙ্গত 

নন্েন্ত্রমণর োইমর এই ধরমন্র যিন্মদমন্র নেমের কারমণ উদ্ভূত ক্ষনতর জ্ন্য দােেদ্ধ র্াকমে ন্া. 

8. নিরাপত্তা লঙ্ঘি: শনক্তশািী সাইোর নন্রাপত্তা পনরকাঠামো প্রমোগ করা সমেও, অন্নু্মোনদত অনু্প্রমেশ, হযানকংমের প্রমেষ্টা ো যডো 

িঙ্ঘমন্র ঝুুঁ নক এিন্ও রমে যগমে. গ্রাহকরা স্বীকার করমেন্ যর্, েযামঙ্কর রু্নক্তসঙ্গত নন্েন্ত্রমণর োইমরর পনরনস্থনতমত নন্রাপত্তা িঙ্ঘমন্র 

িমি হওো যকান্ও ক্ষনত ো যিাকসামন্র জ্ন্য অযানিস েযাঙ্ক দােেদ্ধ র্াকমে ন্া. 

9. ক্ষর্টা লঙ্ঘি: গ্রাহক েুঝমত পামরন্ যর্ অযানিস েযাঙ্ক রু্নক্তসঙ্গত প্রমেষ্টা করা সমেও যডো িঙ্ঘন্ হমত পামর. এই ধরমন্র িঙ্ঘন্গুনি 

সংমেদন্শীি েযনক্তগত এেং আনর্েক তর্য প্রকাশ করমত পামর, র্া পনরেে েুনর, আনর্েক জ্ানিোনত এেং যগাপন্ীেতা িঙ্ঘমন্র ঝুুঁ নক ততনর 

কমর. 

10. র্ত র্ীয়-পনের পনরনেবা প্রোিকারী: অযানিস েযাঙ্ক নন্নদে ষ্ট নকেু পনরমেোর জ্ন্য তৃতীে-পমক্ষর পনরমেো প্রদান্কারী নন্মোগ করমত 

পামর. গ্রাহক স্বীকার করমেন্ যর্, তৃতীে-পমক্ষর পনরমেো প্রদান্কারীর উপর নন্ভে রতার কারমণ ঝুুঁ নক সৃনষ্ট হমত পামর র্ার েমধয রমেমে 

পনরমেোর েযর্েতা ো এই ধরমন্র তৃতীে পমক্ষর দ্বারা যডো সুরক্ষা িঙ্ঘন্ অন্তভুে ক্ত আমে. এই তৃতীে পমক্ষর সত্তাগুনির দ্বারা সৃষ্ট যকান্ও 

িঙ্ঘন্ ো েযর্েতার জ্ন্য েযাঙ্ক দােী র্াকমে ন্া. 

11. পনরনেবার অ্িুপলব্ধর্া: নন্ধোনরত রক্ষণামেক্ষণ, নসমস্টে আপমডে ো অপ্রতযানশত প্ররু্নক্তগত সেসযার কারমণ সেমে সেমে ইন্টারনেট 

েযানঙ্কং পনরমেো েযাহত হমত পামর. গ্রাহকরা যোমঝন্ এেং স্বীকার কমরন্ যর্, এই ধরমন্র অনু্পিব্ধতার সেে েযানঙ্কং পনরমেো অযামিস 

করমত যকান্ও নেিে, নেে হওোর জ্ন্য ো অক্ষেতার জ্ন্য অযানিস েযাঙ্ক র্াকমে ন্া. 

12. ইন্টারনিট এবং ক্ষটনলন াগান ানগর ঝুুঁ নক: ইন্টারনেট েযানঙ্কং পনরমেোগুনি ইোরমন্ে সংমর্াগ এেং যেনিকে পনরমেোর উপর 

উমেিমর্াগযভামে নন্ভে র কমর, যর্িামন্ োধা-নেপনত্ত, দুেেি সংমর্াগ, যন্েওোকে  সেসযা এেং অেকাঠামোগত অন্যান্য েযর্েতার সম্ভােন্া 

রমেমে. গ্রাহক এই ঝুুঁ নকগুনি স্বীকার কমরন্ এেং সম্মত হন্ যর্, এই ধরমন্র কারমণ সৃষ্ট োধাগুনির অযানিস েযাঙ্ক দােী ন্ে. 

13. নিয়ন্ত্রক এবং আইিী ঝুুঁ নক: ইন্টারনেট েযানঙ্কং নন্েন্ত্রক কাঠামো, নন্মদে নশকা এেং সম্মনতর প্রমোজ্ন্ীেতা অনু্র্ােী পনরেতে ন্ হমত পামর. 

আইন্ ো নন্েোেিীর পনরেতে ন্গুনি ইন্টারনেট েযানঙ্কং পনরমেোর কার্েকানরতা, উপিব্ধতা ো নন্রাপত্তা োন্মক প্রভানেত করমত পামর. 

গ্রাহক সম্মত হমচ্ছন্ যর্, েযানঙ্কং পনরমেো েযেহামরর িমি এই সকি ঝুুঁ নক ো অন্যান্য ঝুুঁ নকর কারমণ সৃষ্ট যকান্ও প্রতযক্ষ, পমরাক্ষ, আনু্েনঙ্গক ো 

পনরণােস্বরূপ ক্ষনতর জ্ন্য অযানিস েযাঙ্ক দােী র্াকমে ন্া. 

 

 

32. ঝুুঁ নক হ্রাস করার ক্ষেনে গ্রাহনকর োয়বদ্ধর্া  

 

• ইন্টারনেট নডভাইমস োমোমেট্রিক প্রোণীকরণ, পাসওোডে  এেং নপন্ সুরক্ষা সহ শনক্তশািী নন্রাপত্তা েযেস্থা সনেে করুন্ এেং েজ্াে রািুন্. 

• েযানঙ্কং ট্রান্জ্যাকশান্ করার যক্ষমি অসুরনক্ষত পােনিক ওোই-িাই যন্েওোকে  েযেহার করা এনডমে েিুন্. 

• সমিহজ্ন্ক ো অন্নু্মোনদত কার্েকিামপর জ্ন্য িাতার যস্টেমেে এেং যিন্মদমন্র অযািােে  নন্েনেতভামে পর্েমেক্ষণ করুন্. 

• ইন্টারনেট নডভাইস এেং/অর্ো েযানঙ্কং যেমডনন্সোমির যর্ যকান্ও ক্ষনত, েুনর ো অবেধ হস্তমক্ষপ সম্পমকে  অনেিমে অযানিস েযামঙ্ক 

নরমপােে  করুন্. 

• েযনক্তগত ো আনর্েক তর্য োওো অর্ানেত যেমির/কমির জ্োে যদওোর েযাপামর সতকে  র্াকুন্. 

• নন্রাপত্তা েজ্াে রািার জ্ন্য এেং দুেেিতা ো সংমেদন্শীিতা হ্রাস করার জ্ন্য নন্েনেতভামে পাসওোডে  এেং এেনপন্ পনরেতে ন্ করুন্. 

 

অ্যানিস বযানঙ্কর পেনেপ: 

• অযানিস েযাঙ্ক গ্রাহমকর তর্য সুরনক্ষত করার জ্ন্য এন্নেপশন্, িাোরওোি, সুরনক্ষত প্রোণীকরণ পদ্ধনত এেং নন্েনেতভামে নন্রাপত্তা 

নন্রীক্ষা করা সহ উন্নত নন্রাপত্তা েযেস্থা েযেহার কমর. এতসে প্রমেষ্টা সমেও, গ্রাহক স্বীকার কমরমেন্ যর্,, ঝুুঁ নকর নেরুমদ্ধ সমূ্পণে নন্রাপত্তা 

নন্নিত করা সম্ভে ন্ে. 

• গ্রাহক সম্মত হমচ্ছন্ যর্, েযাঙ্ক দ্বারা প্রোনণত গুরুতর অেমহিা ো ইচ্ছাকৃত অসদােরমণর যক্ষমি েযতীত, উপমর উনেনিত ঝুুঁ নক ো অযানিস 

ইন্টারনেট অযানেমকশন্ েযেহামরর সামর্ সম্পনকে ত অন্য যকান্ও ঝুুঁ নক যর্মক উদ্ভূত যকান্ও প্রতযক্ষ, পমরাক্ষ, পনরণােস্বরূপ ো আনু্েনঙ্গক 

ক্ষনত, যিাকসান্, যেে, দােেদ্ধতা ো িরমের জ্ন্য অযানিস েযাঙ্ক দােেদ্ধ র্াকমে ন্া. 

• অযানিস ইন্টারনেট অযানেমকশন্ েযেহার করা োনিমে র্াওোর োধযমে, গ্রাহক নন্নিত কমরন্ যর্, তারা এই সেস্ত ঝুুঁ নক, যসগুনির 

োধযোধকতা এেং অযানিস েযামঙ্কর দােেদ্ধতার সীোেদ্ধতা সম্পমকে  েুমঝমেন্ এেং যসগুনির স্বীকৃনত নদমেমেন্. 

 

 



 
 

33. নিরাপে বযানঙ্কং 

ক্ষকািগুনল করনবি এবং ক্ষকািগুনল করনবি িা  

 

• ইন্টারনেট েযানঙ্কং েযাঙ্ক, আরনেআই ো এই ধরমন্র অন্য যকান্ও সংস্থা কিন্ই আপন্ার েযনক্তগত ো েযানঙ্কং তর্য জ্ান্মত যেমে কি করমে 

ন্া, ইমেি ো এসএেএস পাঠামে ন্া. এই ধরমন্র জ্ানিোনতর নশকার হমেন্ ন্া.  

• যকান্ও যেমসমজ্ যর্মক পাওো/যপ্ররমকর কাে যর্মক পাঠামন্া এেন্ যকান্ও ইউআরএি িমিা করমেন্ ন্া র্ার নেেমে আপনন্ নন্নিত ন্ন্.  

• এটিএে কাডে  েযেহার করার জ্ন্য অপনরনেতমদর কাে যর্মক সাহার্য োইমেন্ ন্া ো শািাে ন্গদ যতািার জ্ন্য এেং যিন্মদমন্র সেে 

আপন্ামক তামদর যদিমত যদমেন্ ন্া.  

• সাইোর কযামি/যশোর করা কনম্পউোর যর্মক আপন্ার ইোরমন্ে েযানঙ্কং িাতা অযামিস করা এনডমে েিুন্. র্নদ আপনন্ এটি করমত োন্, 

তাহমি আপন্ার নন্মজ্র কনম্পউোর যর্মক পাসওোডে  পনরেতে ন্ করুন্.  

• নন্েনেত যিন্মদন্ সম্পনকে ত অযািােে  পাওোর জ্ন্য আপনন্ েযামঙ্কর কামে সঠিক ইন্টারনেট ন্ের আপমডে কমরমেন্ নকন্া তা নন্নিত 

করুন্.  

 

নিরাপে বযবহানরর নিনেত নশকা 

• যকান্ও অজ্ান্া গ্রাহকমক অযামপর অযামিস যদমেন্ ন্া.  

• সেসেে প্লে প্লটার এেং অ্যাপ প্লটার -এর েমতা সুরনক্ষত উৎস যর্মক অযানেমকশন্ ডাউন্মিাড করুন্.  

• 3ে পক্ষ ো অজ্ান্া উৎস যর্মক অযানেমকশন্ ডাউন্মিাড করা এনডমে েিা উনেত.  

• সংগ্রমহর অনু্মরাধ গ্রহণ করার সেে, নন্নিত করমত হমে যর্, সঠিক প্রাপকমক অনু্মোদন্ করা হমেমে.  

• র্নদ আপনন্ ইন্টারনেট ন্ের পনরেতে ন্ কমর র্ামকন্, তাহমি এসএেএস যন্াটিনিমকশন্ যপমত আপন্ার ন্তুন্ ইন্টারনেট ন্েরটি সম্পমকে  

েযাঙ্কমক জ্ান্ামত ভুিমেন্ ন্া.  

• কিার টিউন্, ডাোিার টিউমন্র েমতা অিার গ্রহণ করার সেে ো পনরনেত ো অজ্ান্া উৎস যর্মক ইমেি ো অযাোেমেে 

যিািার/ডাউন্মিাড করার সেে সতকে  র্াকুন্.  

• আপন্ার যিান্/কনম্পউোমর যেনডে কামডে র নেেরণ, ইন্টারনেট েযানঙ্কং পাসওোডে , গ্রাহমকর আইনড ইতযানদর েমতা সংমেদন্শীি তর্য 

সংরক্ষণ করমেন্ ন্া.  

• নন্েনেতভামে আপন্ার নপন্ পনরেতে ন্ করুন্.  

• পােনিক যেমস ব্লুেুর্ েযেহার করার সেে সতকে  র্াকুন্, কারণ যর্ যকউ আপন্ার যগাপন্ীে যডো/তর্য অযামিস করমত পামরন্.  

• েযামঙ্কর েমি দানে করা ইমেি/যসাশযাি যন্েওোনকে ং সাইমে র্াকা নিমঙ্ক নেক করমেন্ ন্া 

 

34. পেনেনন্টর নেনদে শাবলী বন্ধ করুে 

একবার গ্রাহনকর দ্বারা প্লকােও প্লেেনেে অ্েুন াদেত হনে এবং শুরু করা হন়ে প্লেনে, এটি চূডান্ত, অ্পদরবতত েী়ে এবং বাদতে-অ্ন ােয বনে  নে 

করা হনব. বযাঙ্ক প্লকােও পদরদিদতনত এই ধরনের প্লেেনেে দ্বারা করা প্লপন ন্ট বন্ধ, দরভার্তাে বা পদরবতত নের জেয প্লকােও অ্েুনরাধ গ্রহণ করনব 

ো. অ্েুন ােনের আনে রু্দবধানভােীর খাতা েম্বর র্হ, র্ স্ত প্লেেনেনের দববরনণর দেভুত েতা এবং র্মূ্পণততা দেদিত করা গ্রাহনকর এক াত্র োদ়েত্ব, 

দকন্তু এনতই র্ী াবদ্ধ ে়ে. গ্রাহক দ্বারা প্রেত্ত তনযয ত্রুটি বা ভুে প্লযনক উদ্ভূত প্লকােও ক্ষদত, র্ র্যা বা ফোফনের জেয বযাঙ্ক ো়েবদ্ধ যাকনব ো 

 

 

35. ঝুুঁ নক এবং গ্রাহনকর োনয়ত্ব 

• েযাঙ্ক গ্রাহমকর দ্বারা প্রদত্ত ইন্টারনেট ন্ের এেং/অর্ো ইমেি অযামেমস অযািােে  এেং িাতা সম্পনকে ত তর্য যপ্ররণ করমে. েযাঙ্কমক প্রদত্ত 

ইন্টারনেট ন্ের এেং ইমেি অযামেস যর্ সঠিক এেং েযামঙ্কর যরকমডে  আপ েু যডে রািা হমেমে তা নন্নিত করার দানেত্ব শুধুোি গ্রাহমকর. 

• গ্রাহক তার ইন্টারনেট নডভাইস এেং ইমেি িাতার নন্রাপত্তা রক্ষার জ্ন্য সমূ্পণেরূমপ দােী র্াকমেন্. গ্রাহক এই ধরমন্র যর্াগামর্ামগর 

নেেরমণর নন্ভুে িতা ো নন্রাপত্তা েজ্াে রািমত ো যকান্ও পনরেতে ন্ সম্পমকে  েযাঙ্কমক জ্ান্ামত েযর্ে হমি তার সমূ্পণে ঝুুঁ নক এেং দােভার 

গ্রাহমকর উপর েতে ামে. এই সুনেধাটি উপমভাগ করার জ্ন্য গ্রাহকমক নন্নিত করমত হমে যর্ তার ইন্টারনেট যিান্ এেং ইমেি আইনড যর্ন্ 

সনেে র্ামক. 



 
 

• গ্রাহক স্পষ্টভামে স্বীকার করমেন্ এেং যেমন্ নন্মচ্ছন্ যর্, ইন্টারনেট যিান্ এেং/অর্ো ইমেমির োধযমে তর্য আদান্-প্রদান্ করা সাধারণত 

অনন্রাপদ এেং এর সামর্ নকেু ঝুুঁ নক জ্নডত র্াকমত পামর. এই ধরমন্র ঝুুঁ নক র্াকা সমেও, গ্রাহক, তামদর নন্জ্স্ব সুনেধামর্ে এেং এই ধরমন্র 

ঝুুঁ নকগুনি সােধামন্ েূিযােমন্র পমর, যস্বচ্ছাে েযাঙ্কমক এই েযামন্িগুনির োধযমে প্রাপ্ত নন্মদে শােিী ো যর্াগামর্ামগর নভনত্তমত কাজ্ করার 

জ্ন্য অনু্মরাধ কমরমেন্ এেং অনু্মোদন্ নদমেমেন্. 

• গ্রাহক প্রমোজ্ন্ অনু্র্ােী সতয, সমূ্পণে এেং সঠিক তর্য প্রদান্ করার দানেত্ব গ্রহণ কমরন্ এেং সেসেেই েযামঙ্ক জ্ো যদওো যডোর 

নন্ভুে িতার জ্ন্য সমূ্পণেরূমপ দােেদ্ধ র্াকমেন্. গ্রাহক কতৃে ক প্রদান্ করা ত্রুটিপূণে ো ভুি তমর্যর কারমণ উদ্ভূত যর্ যকান্ও পনরণামের জ্ন্য 

েযাঙ্ক দােী র্াকমে ন্া. 

• গ্রাহক র্নদ নেশ্বাস কমরন্ যর্ েযাঙ্ক কতৃে ক প্রদত্ত তমর্য যকান্ও ত্রুটি রমেমে, তাহমি গ্রাহক তাৎক্ষনণকভামে তা েযাঙ্কমক অেনহত করমেন্. 

সম্ভে হমি, েযাঙ্ক র্র্াসাধয যেষ্টার োধযমে ত্রুটিটি সংমশাধন্ করার যেষ্টা করমে. 

• গ্রাহক যর্ ইন্টারনেট ন্ের এেং/অর্ো ইমেি অযামেমস অযািােে  ো ইন্টারনেট েযানঙ্কং পনরমেো যপমত োন্ তামত যকান্ও পনরেতে ন্ হমি 

গ্রাহকমক তা অনেিমে েযাঙ্কমক অেশযই জ্ান্ামত হমে. 

• সেস্ত িাতা-সম্পনকে ত যিন্মদন্ প্রমর্াজ্য েযানঙ্কং পদ্ধনত অনু্র্ােী এেং গ্রাহমকর িাতা ও এই সম্পনকে ত পনরমেোগুনি নন্েন্ত্রণকারী প্রেনিত 

নন্েে, শতে ােিী এেং আইন্ অনু্র্ােী পনরোনিত হমে. এোডাও, যিান্ েযানঙ্কং এেং যন্ে েযানঙ্কং পনরমেো সম্পনকে ত নন্েে এেং শতে ােিী, 

র্তদূর পর্েন্ত সম্ভে, ইন্টারনেট েযানঙ্কং/অযািােে  সুনেধার যক্ষমিও প্রমর্াজ্য হমে. 

• শুধুোি েযাঙ্ক কতৃে ক নন্ধোনরত যর্াগযতার সামপমক্ষ গ্রাহকরা ইন্টারনেট েযানঙ্কং/অযািােে  সুনেধার অযামিমসর জ্ন্য অনু্মরাধ করমত পামরন্. 

গ্রাহক এেন্ ইমভমের ধরন্ও নন্নদে ষ্ট করমত পামরন্ র্া সেমে সেমে েযাঙ্ক দ্বারা নন্ধোনরত ো উপিব্ধ পদ্ধনতমত অযািােে  ট্রিগার করমে. েযাঙ্ক 

তার নন্জ্স্ব নেমেেন্ার নভনত্তমত এেং যকান্ও কারণ ন্া যদনিমেই এই ধরমন্র যর্ যকান্ও আমেদন্ প্রতযািযান্ করার সমূ্পণে অনধকার 

সংরক্ষণ কমর. 

 

 

36. সুনবিা এবং নফচার 

খার্া 

• আপন্ার িাতার েযামিন্স যদিুন্ 

• নেনন্ যস্টেমেে যদিুন্ (যশে 10টি যিন্মদন্) 

• িাতার নেস্তানরত যস্টেমেে যদিুন্ (90 নদন্ পর্েন্ত 

• ইমেি িাতার যস্টেমেে (12 োস পর্েন্ত) 

• েনে এেং নন্কমন্ে সহ িাতা পামসোন্ািাইজ্ করুন্ 

 

ক্ষক্রনর্ট কার্ত  

• েমকো েযামিন্স যদিুন্ 

• নেি ন্া করা যিন্মদন্গুনি যদিুন্ 

• েতে োন্ যস্টেমেে যদিুন্ 

• পূমেের যস্টেমেে যদিুন্ 

• তাৎক্ষনণকভামে যেনডে কামডে র নেি যপ করুন্ 

• যেনডে কামডে র নেি যপমেে নশনডউি করুন্ 

• ₹2500 এর উপমরর যিন্মদন্মক ইএেআই-যত রূপান্তনরত করুন্ 

• ই-যস্টেমেে সনেেকরণ 

• আপন্ার যেনডে কামডে র সীো োডামন্ার জ্ন্য যেক করুন্ 

• ন্তুন্ যেনডে কামডে র জ্ন্য আমেদন্ করুন্ 

• ব্লক করুন্ এেং নরমসে করুন্, নপন্ যসে এেং নরমসে করুন্ অমো যডনেে যপমেে 

 

নবল ক্ষপ করুি 

• নন্েনেত নেি উপস্থাপন্ করার জ্ন্য নেিার যর্াগ করুন্ 

• নেিগুনি যদিুন্ ও যপ করুন্ ো নেিারমদর দ্বারা অনু্মোনদত যর্ যকান্ও পনরোণ সরাসনর যপ করুন্ 

• আপন্ার নেমির সেেসূনে নন্ধোরণ করুন্ এেং যসগুনি কযামিন্ডামর যদিুন্ (অযামপ) 



 
 

• নন্নদে ষ্ট সীোর োিা নন্ধোরণ কমর অমোমপ যসে করার োধযমে স্বেংনেেভামে নেি যপমেে করুন্ 

 

পছন্দ 

• আপন্ার 10টি প্রােশই করা যিন্মদন্ যিভানরে নহসামে যসে করুন্ এেং একটি নেক কমর যপমেে করুন্. 

 

এফনর্/আরনর্ 

• অযাপ যর্মক নিিড নডমপানজ্ে িাতা এেং যরকানরং নডমপানজ্ে িাতা িুিুন্. অযাপ যর্মকই নডমপানজ্মের পনরোণ, নডমপানজ্মের সেেকাি 

এেং প্রমদে সুমদর ধরন্ নন্েোেন্ করুন্. 

ক্ষলাি 

• উপিব্ধ করা সেস্ত যিান্ যদিুন্. 

• যোে েমকো যিামন্র পনরোণ যদিুন্. 

• ন্তুন্ যিামন্র জ্ন্য আমেদন্ করুন্. 

• নেেৃনতর  জ্ন্য অনু্মরাধ করুন্. 

• আরওআই নহনি 

নমউচুয়াল ফান্ড 

• যোে নেনন্মোমগর েযামিন্স যদিুন্ 

• নেনন্মোমগর েতে োন্ েূিয যেক করুন্ 

• নেনন্মোমগর যক্ষমি িাভ/ক্ষনত ট্রযাক করুন্ 

 

নর্মযাট 

• ওমপন্ োই অযানিস েযাঙ্ক অযাপ যর্মক আপন্ার নেনন্মোগগুনি ট্রযাক করুন্. 

• নডেযাে সাোনর যদিুন্ 

• সেস্ত যহানডং, নডেযাে যস্টেমেে যেক করুন্ এেং যেনু্ যর্মক একটি ন্তুন্ নডআইএস েুমকর জ্ন্য অনু্মরাধ করুন্. 

 

ফনরি কার্ত  

• োনল্ট এেং নসমঙ্গি কামরনন্স িমরি কামডে র যস্টেমেে যেক করুন্ 

• গ্রাহক তার নেনভন্ন কামরনন্সমত উপিব্ধ েযামিন্স এেং কামডে র যিন্মদমন্র নেেরণ যদিমত পারমেন্. 

• একজ্ন্ গ্রাহক তামক ইসুয করা কামডে  িান্ড করমত পামরন্ এেং ব্লক করমত পামরন্. একজ্ন্ োনল্ট-কামরনন্স কাডে  গ্রাহক নেনকৎসা, নশক্ষা ো 

অন্যান্য ভ্রেণ সম্পনকে ত নেেমের জ্ন্য 16টি কামরনন্স (USD, EUR, GBP, SGD, AUD, CAD, SEK, JPY, CHF, AED, SAR, 

THB, HKD, NZD এেং ZAR) েযেহার কমর কাডে  িান্ড করমত পামরন্. 

 

অ্যানিস অ্যানির্ 

• কেযাক্টমিস যপমেমের জ্ন্য 6 োমসর নজ্ওনকউআইআই িাইি েযান্ এেং নিেমন্স ট্রযানকং সহ অযানিস অযানক্টভ েযাঙ্ক নকনু্ন্. 

• নিেমন্স িক্ষয পূরণ করার জ্ন্য অযানিস এজ্ নরওোডে  পান্. 

 

নরওয়ার্ত  পনয়ন্ট 

• আপন্ার নরওোডে  পমেমের েযামিন্স যদিুন্ এেং নরনডে করুন্ 



 
 

• আপন্ার পমেেগুনি অন্য েযাঙ্ক িাতাে ট্রান্সিার করুন্ 

• নরওোডে  যস্টার অযামিস করুন্ এেং সরাসনর নরোজ্ে  এেং েুনকং করুন্ 

 

এখিই আনবেি করুি 

• একটি ন্তুন্ যসনভংস েযাঙ্ক িাতা িুিুন্ (নন্েোনেত শহরগুনিমত উপিব্ধ) 

• একটি ন্তুন্ যেনডে কাডে , পামসোন্াি যিান্, কার যিান্, যহাে যিান্ ো যগাড যিামন্র জ্ন্য আমেদন্ করুন্ 

• সেস্ত পূেে-অনু্মোনদত অিারগুনি যদিুন্ 

• নন্েোনেত শািাে িকামরর উপিব্ধতার সামপমক্ষ যকান্ও অযানিস েযামঙ্কর শািাে িকার েুক করুন্ 

• পূেেেতী-অনু্মোনদত অিার 

 

ক্ষসটিংস 

• যিন্মদমন্র সীো যদিুন্ এেং পনরেতে ন্ করুন্. 

• এেনপন্ পনরেতে ন্ করুন্ 

• ওমপন্ োই অযানিস েযাঙ্ক যর্মক নড-যরনজ্স্টার করুন্ 

• িাতা নরমেশ করুন্ 

• iOS গ্রাহকমদর জ্ন্য োে আইনড/যিস আইনড; অযান্ড্রমেড গ্রাহকমদর জ্ন্য নিঙ্গারনপ্রে োমোমেট্রিক 

 

 

পনরনেবা 

• একটি ন্তুন্ যেকেইমের জ্ন্য অনু্মরাধ করুন্ 

• ইসুয করা যেমকর নস্থনত যদিুন্ 

• যেক ইসুয করা েন্ধ করুন্ 

• ই-যস্টেমেমের জ্ন্য ইমেি আইনড যরনজ্স্টার করুন্ 

• ই-যস্টেমেমের জ্ন্য ইমেি আইনড আপমডে করুন্ 

• সাম্প্রনতক অনু্মরাধগুনি যদিুন্ 

• অযানিস ওোে (iOS গ্রাহকমদর জ্ন্য প্রমর্াজ্য) 

• ইমেি আইনড আপমডে করুন্ (I) 

• পযান্ আপমডে করুন্ (I) 

• যর্াগামর্ামগর ঠিকান্া আপমডে করুন্ (I) 

• স্থােী ঠিকান্া আপমডে করুন্ (I) 

• যকওোইনস নেেরণ নন্নিত করুন্ (I) 

• ন্াে আপমডে করুন্ (I) 

• জ্ন্ম তানরি আপমডে করুন্ (I) 

• আধামরর োধযমে ঠিকান্া আপমডে করুন্ (I) 

• নন্মোগকতে ার ন্াে আপমডে করুন্ (I) 

• আধার কাডে  নিঙ্ক করুন্ (I) 

• িেে 15G/H জ্ো নদন্  (I) 

• ট্রান্সিার িাতা (I) 

• িেে 60 (I) 



 
 

• *পাসমপােে  আপমডে করুন্ (এন্আরআই) (I) 

• *নভসা আপমডে করুন্ (এন্আরআই) (I) 

• যিান্ েন্ধ করার জ্ন্য যন্া অেমজ্কশন্ সাটিে নিমকে (I) 

• আধার কাডে  আপমডে করুন্ 

• নন্নিে িাতা সনেে করুন্ 

 

ক্ষসনর্ংস/কানরন্ট খার্া 

• েযাঙ্ক িাতার নেেরণ অযামিস করুন্ 

• এসএ/নসএ-যত যরনজ্স্টার করা ইমেি আইনড আপমডে করুন্ 

• ই-যস্টেমেমের জ্ন্য যরনজ্স্টার করুন্ 

• একটি ন্তুন্ যেকেইমের জ্ন্য অনু্মরাধ করুন্ 

• ইসুয করা যেমকর নস্থনত যদিুন্ 

• যেক ইসুয করা েন্ধ করুন্ 

• আপন্ার এেএেআইনড যেক করুন্ 

• নপ2এে আইএেনপএস যিন্মদমন্র জ্ন্য ওটিনপ যজ্ন্ামরে করুন্ 

• সাম্প্রনতক অনু্মরাধগুনি যদিুন্ 

 

ক্ষক্রনর্ট কার্ত  

• যেনডে কামডে র জ্ন্য আমেদন্ করুন্ 

• যেনডে কামডে র জ্ন্য আমেদন্ করুন্ 

• কাডে  ব্লক করুন্ এেং েদিান্ 

• সীো োডামন্ার জ্ন্য যেক করুন্ 

• নেি ন্া করা যিন্মদন্ ো েতে োন্ নেিটি ইএেআই-যত রূপান্তনরত করুন্ 

• ই-যস্টেমেে সনেেকরণ 

• যেনডে কামডে  ইন্স্টযাে যিান্ 

• যেনডে কামডে র নপন্ যসে/নরমসে করুন্ 

 

ক্ষর্নবট কার্ত  

• যকান্ও অপেযেহার প্রনতমরাধ করার জ্ন্য যডনেে কাডে  ব্লক করুন্ 

• আপন্ার যডনেে কামডে  এটিএে এেং েমের সীো পনরেতে ন্ করুন্ 

• যডনেে কামডে র নপন্ যসে/নরমসে করুন্ 

• সেস্ত যডনেে কাডে  যিন্মদন্ েন্ধ করার জ্ন্য যডনেে কাডে  োিু/েন্ধ করুন্ 

• যডনেে কাডে  আপমগ্রড করুন্ 

 

মাই নপ্রনর্নলনজ্স 

• এই নেভাগটি যপ্রনস্টজ্, প্রামোনরটি এেং োরমগনন্ড গ্রাহকমদর জ্ন্য উপিব্ধ. এিামন্, গ্রাহকরা তামদর িাতার জ্ন্য নন্নদে ষ্ট 

যর্াগযতা/অিার/সুনেধাগুনি যদিমত পামরন্. 

 



 
 

আইএমনপএস 

• ইনেনডমেে যপমেে সানভে স হি নরমেি-োইে যিন্মদমন্র জ্ন্য ততনর করা একটি নন্রাপদ এেং দক্ষ নসমস্টে. 

 

এিইএফটি 

• ন্যাশন্াি ইমিকট্রনন্ক িান্ড ট্রান্সিার নসমস্টে হি একটি েযাপকভামে েযেহৃত নসমস্টে র্া িান্ড ট্রান্সিার করা সক্ষে কমর. এন্ইএিটি-এর 

যকান্ও নূ্যন্তে ো সেোনধক সীো যন্ই. 

আরটিনজ্এস 

• নরমেিোইে গ্রস যসমেিমেে দ্বারা নন্রাপদ পদ্ধনতমত দ্রুত এেং সহমজ্ই েড পনরোণ োকা ট্রান্সিার করা র্াে. আরটিনজ্এস-এর নূ্যন্তে 

এিটি পনরোণ ₹2 িক্ষ. 

 

 

 

 

 

  



 
 

অ্যানিিার 1 

 

1. এসএমএস—এর  মািযনম ক্ষিটনসনকওর 

গুরুত্বপূণে - এসএেএস-এর সামর্ যন্েনসনকওর নন্েোেন্ করার আমগ েমন্ামর্াগ সহকামর পডুন্. আপন্ার যন্েনসনকওর নেকে নহসামে এসএেএস নন্েোেন্ 

কমর আপনন্ এটি েযেহামরর নন্ম্ননিনিত নন্েে এেং শতে ােিী স্বীকার করার জ্ন্য সম্মত হন্ 

• এসএেএস-এর সামর্ যন্েনসনকওর নেকমের যক্ষমি আপন্ার ইন্টারনেট ন্ের একটি গুরুত্বপূণে উপাদান্. সুতরাং আপন্ামক আপন্ার সঠিক 

ইন্টারনেট ন্ের প্রদান্ করমত হমে. র্নদ আপন্ার দ্বারা প্রদত্ত ইন্টারনেট ন্েরটি ইনতেমধয আোমদর সামর্ যরনজ্স্টার করা র্ামক (এটি 

আোমদর যরকমডে  র্াকা ন্েমরর সামর্ নেমি র্াে) তাহমি আপনন্ এসএেএস-এর সামর্ যন্েনসনকওর-এর জ্ন্য সিিভামে যরনজ্স্টাডে  

হমেন্, অন্যর্াে নসমস্টে আপন্ামক অযানিস েযামঙ্কর শািা ো এটিএে-এ আপন্ার ইন্টারনেট ন্ের যরনজ্স্টার করার জ্ন্য নন্মদে শ যদমে. 

• আপন্ার ইন্টারনেট ন্ের েুনর/হানরমে র্াওো/পনরেতে মন্র যক্ষমি, অনু্গ্রহ কমর আপন্ার নন্কেেতী শািাে এটি জ্ান্ান্. র্নদ এটি জ্ান্ামন্া ন্া 

হে, তাহমি প্রোণীকরণ েযেহার কমর iConnect-এর োধযমে করা যর্ যকান্ও যিন্মদন্ েযাঙ্ক দ্বারা তেধ নহসামে নেমেেন্া করা হমে এেং 

জ্ানিোনত ো অন্নু্মোনদত যিন্মদমন্র যক্ষমি যকান্ও যেে গ্রহণ করা হমে ন্া. র্তক্ষণ ন্া যকান্ও নেকে ইন্টারনেট ন্ের েযামঙ্ক 

যরনজ্স্টার করা হে ো যরনজ্স্টার করা ইন্টারনেট ন্েরটি পুন্রাে সনেে করা হে, ততক্ষণ পর্েন্ত আপনন্ যসই পনরমেোগুনি েযেহার করমত 

পারমেন্ ন্া যর্িামন্ এই জ্াতীে যন্েনসনকওর যকাড োধযতােূিক. এর জ্ন্য েযাঙ্কমক দােী র্াকমে ন্া. 

• আপনন্ আপন্ার যন্েনসনকওর নেকে নহসামে এসএেএস নন্েোেন্ করমি, েযাঙ্ক 48 ঘোর েমধয নন্রাপত্তা নিোর সনেে করার যেষ্টা করমে. 

• যরনজ্স্টার করা ইন্টারনেট ন্েমর পাঠামন্া যন্েনসনকওর যকামডর যেোদ পূেেনন্ধোনরত সেেসীোর পমর যশে হমে র্ামে. সুতরাং এসএেএস-

এর োধযমে সনেেকরণ যকাড পাওোর সামর্ সামর্ই েযেহারকারীমক এটি এোর করমত হমে. যেোদ যশে হওোর পমর এোর করা যর্ 

যকান্ও যকাড েযাঙ্ক প্রতযািযান্ করমে. 

• েযাঙ্ক র্র্াসাধয প্রমেষ্টার োধযমে এসএেএস-এর োধযমে আপন্ার যরনজ্স্টার করা ইন্টারনেট ন্েমর যন্েনসনকওর যকাড যডনিভানর নন্নিত 

করমে. তমে, েযাঙ্ক এসএেএস যকাড ন্া পাওোর জ্ন্য ো তার নন্েন্ত্রমণর োইমরর যকান্ও কারমণ নেিে হওোর জ্ন্য দােী র্াকমে ন্া. 

এসএেএস-এর োধযমে যন্েনসনকওর যকাড যডনিভানর ন্া হওো/ভুিভামে যডনিভানর হওোর কারমণ হওো যকান্ও ক্ষনতর জ্ন্য েযাঙ্ক দােী 

র্াকমে ন্া. 

• জ্রুনর পনরনস্থনতমত েযাঙ্ক এসএেএস যন্েনসনকওর প্রোণীকরণ নন্নিে করার অনধকার সংরক্ষণ কমর. পনরনস্থনতর গুরুত্ব সম্পমকে  নসদ্ধান্ত 

যন্ওোর অনধকার শুধুোি েযামঙ্কর. 

• েযাঙ্ক আরও নেনভন্ন ধরমন্র যিন্মদমন্ যন্েনসনকওর প্রোণীকরণ যর্াগ করার ো নেদযোন্ যিন্মদমন্র ধরন্ যর্মক এটি অপসারণ করার 

অনধকার সংরক্ষণ কমর. এটি েযাঙ্ক তার নন্জ্স্ব নেমেেন্ার নভনত্তমত নন্ধোরণ করমে. 

• িাতা ধারমকর যন্েনসনকওর েযেহার করার একানধক নেকে র্াকমে ন্া. নেকেটি নন্েোেন্ করা হমি তা অন্যান্য েযেহামরর োধযে যর্মক 

যন্েনসনকওর েযেহার করা নন্নিে করমে. শুধুোি িাতার ধারমকর কামে একোি নেকে হি একটি নন্নদে ষ্ট যোড যর্মক যরনজ্স্টার োনতি 

কমর অন্য যোমড সুইে করা. 

• উনেনিত সুনেধার জ্ন্য যরনজ্স্টার করার সেে যর্ যকান্ও িাতার ধারক উপমর েনণেত (এেং নেনভন্ন সেমে সংমশানধত অনু্র্ােী) এই নন্েে 

এেং শতে ােিী পমডমেন্, েুঝমত যপমরমেন্ এেং যেমন্ নন্মেমেন্ েমি নেমেেন্া করা হমে. অযানিস েযাঙ্ক তার েনধেত নসনকউনরটি 

যন্েনসনকওর-এর যর্ যকান্ও নন্েে এেং শতে ােিী প্রতযাহার/পনরেতে ন্/েনডিাই/সাসমপন্ড/োনতি এেং/অর্ো পনরেতে ন্ করার সমূ্পণে 

অনধকার সংরক্ষণ কমর. 

 

2. ওনয়বনপি-এর  মািযনম ক্ষিটনসনকওর 

গুরুত্বপূণে - যন্েনসনকওর-এর জ্ন্য ওমেেনপন্ নেকে নন্েোেন্ করার আমগ েমন্ামর্াগ সহকামর পডুন্. আপন্ার যন্েনসনকওর নেকে নহসামে ওমেেনপন্ 

নন্েোেন্ কমর, আপনন্ েযেহামরর নন্ম্ননিনিত নন্েে এেং শতে ােিী যেমন্ েিার জ্ন্য সম্মত হন্: 

• ওমেেনপন্-এর সামর্ যন্েনসনকওর নেকমের যক্ষমি আপন্ার ইন্টারনেট ন্ের একটি গুরুত্বপূণে উপাদান্. সুতরাং আপন্ামক আপন্ার সঠিক 

ইন্টারনেট ন্ের প্রদান্ করমত হমে. র্নদ আপন্ার দ্বারা প্রদত্ত ইন্টারনেট ন্েরটি ইনতেমধয আোমদর সামর্ যরনজ্স্টার করা র্ামক (এটি 

আোমদর যরকমডে  র্াকা ন্েমরর সামর্ নেমি র্াে) তাহমি আপনন্ ওমেেনপন্-এর সামর্ যন্েনসনকওর-এর জ্ন্য সিিভামে যরনজ্স্টার 

করমত পারমেন্, অন্যর্াে নসমস্টে আপন্ামক অযানিস েযামঙ্কর শািা ো এটিএে-এ আপন্ার ইন্টারনেট ন্ের যরনজ্স্টার করার জ্ন্য নন্মদে শ 

যদমে. 

• ইন্টারনেট ন্েমর পাঠামন্া সুরনক্ষত যকাডটি শুধুোি েযামঙ্কর সামর্ যরনজ্স্টার করা একটি কনম্পউোমরর জ্ন্য একোর েযেহারমর্াগয. 

• আপন্ার ইন্টারনেট ন্ের েুনর/হানরমে র্াওো/পনরেতে মন্র যক্ষমি, অনু্গ্রহ কমর আপন্ার নন্কেেতী শািাে এটি জ্ান্ান্. র্নদ এটি জ্ান্ামন্া ন্া 

হে, তাহমি েযাঙ্ক দ্বারা প্রোণীকরণ তেধ নহসামে নেমেেন্া করা হমে এেং র্াডে  পাটিে র দ্বারা যকান্ও জ্ানিোনত ো অন্নু্মোনদত যিন্মদন্ 

করার হমি যসমক্ষমি যকান্ও যেে গ্রহণ করা হমে ন্া. 

• আপনন্ আপন্ার যন্েনসনকওর নেকে নহসামে ওমেেনপন্ নন্েোেন্ করমি, েযাঙ্ক 48 ঘোর েমধয নন্রাপত্তা নিোর সনেে করার যেষ্টা করমে. 



 
 

• ওমেেনপন্-এর জ্ন্য কার্েকর করা হমে যগমি, িাতার ধারকমক যসই কনম্পউোরটি যরনজ্স্টার করমত হমে যর্িান্ যর্মক িাতার ধারক 

অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং অযামিস করমেন্. যন্েনসনকওর-এর জ্ন্য র্তগুনি কনম্পউোর প্রমোজ্ন্ িাতার ধারক ততগুনি 

যরনজ্স্টার করমত পারমেন্. 

• কনম্পউোর যরনজ্মিশমন্র জ্ন্য পাঠামন্া সনেেকরণ যকামডর যেোদ পূেেনন্ধোনরত সেেসীোর পমর যশে হমে র্ামে. সুতরাং, এসএেএস-

এর োধযমে সনেেকরণ যকাডটি পাওোর সামর্ সামর্ই আপন্ামক দ্রুত এটি এোর করমত হমে. যেোদ যশে হওোর পমর এোর করা যর্ 

যকান্ও যকাড েযাঙ্ক প্রতযািযান্ করমে. 

• আোমদর র্র্াসাধয প্রমেষ্টা অনু্র্ােী আেরা এসএেএস-এর োধযমে আপন্ার যরনজ্স্টার করা যোোইি ন্েমর সনেেকরণ যকাড পাঠামন্া 

নন্নিত করে. তমে আোমদর নন্েন্ত্রমণর োইমরর কারমণ ন্া পাওোর জ্ন্য আেরা দুুঃনিত. আপন্ার যোোইি ন্েমর প্রোণীকরণ যকাড 

যডনিভানর ন্া হওো ো যডনিভানর হমত যদনর হওোর কারমণ হওো যকান্ও ক্ষনতর জ্ন্য েযাঙ্ক যকান্ওভামে দােী র্াকমে ন্া. 

• ওমেেনপন্-এর সামর্ যন্েনসনকওর েযেহামরর জ্ন্য কনম্পউোমর Java রান্োইে এন্ভােরন্মেে যজ্আরই 1.4.x ো তার উন্নত সংস্করণ 

র্াকা আেশযক. 

• ওমেে নপন্ নডভাইমসর জ্ন্য সুপানরশ করা প্রমোজ্ন্ীে নসমস্টে হি : 

o নপনস/িযাপেপ যস্পনসনিমকশন্: 512 এেনে র‍্যাে, Pentium4 যর্মক শুরু 

o ইোরমন্ে কামন্নক্টনভটি িডেযান্ড : (512যকনেনপএস যর্মক শুরু) 

o অপামরটিং নসমস্টে: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 সাভে ার 

o সুপানরশ করা নিন্ যরমজ্ানিউশন্: 1024X768 

o সেনর্েত িাউজ্ার: IE 6.0+, Firefox 1.5 যর্মক শুরু (3.0+ সুপানরশ করা হমেমে), Opera 9.0+, Safari 3.0+ 

o োধযতােূিক িাউজ্ার যসটিংস: JavaScript, কুনকজ্ এেং Java সনেে করুন্ 

o Java রান্োইে এন্ভােরন্মেমের (যজ্আরই) প্রমোজ্ন্ীেতা: যজ্আরই 1.4.x, যজ্আরই 1.5.x, যজ্আরই 1.6.x এেং তার 

পমরর সংস্করণ 

• জ্রুনর পনরনস্থনতমত েযাঙ্ক ওমেেনপন্ প্রোণীকরমণর সামর্ যন্েনসনকওর নন্নিে করার অনধকার সংরক্ষণ কমর. পনরনস্থনতর গুরুত্ব সম্পমকে  

নসদ্ধান্ত যন্ওোর অনধকার শুধুোি েযামঙ্কর. 

• েযাঙ্ক আরও অন্যান্য যিন্মদমন্র ধরমন্ ওমেেনপন্ প্রোণীকরমণর সামর্ যন্েনসনকওর যর্াগ করার ো নেদযোন্ যিন্মদমন্র ধরন্ যর্মক এটি 

অপসারণ করার অনধকার সংরক্ষণ কমর. এটি েযাঙ্ক তার নন্জ্স্ব নেমেেন্ার নভনত্তমত নন্ধোরণ করমে. 

• িাতা ধারমকর যন্েনসনকওর েযেহার করার একানধক নেকে র্াকমে ন্া. নেকেটি নন্েোেন্ করা হমি তা অন্যান্য েযেহামরর োধযে যর্মক 

যন্েনসনকওর েযেহার করা নন্নিে করমে. শুধুোি িাতার ধারমকর কামে একোি নেকে হি একটি নন্নদে ষ্ট যোড যর্মক যরনজ্স্টার োনতি 

কমর অন্য যোমড সুইে করা. 

• উনেনিত সুনেধার জ্ন্য যরনজ্স্টার করার সেে যর্ যকান্ও িাতার ধারক উপমর েনণেত (এেং নেনভন্ন সেমে সংমশানধত অনু্র্ােী) এই নন্েে 

এেং শতে ােিী পমডমেন্, েুঝমত যপমরমেন্ এেং যেমন্ নন্মেমেন্ েমি নেমেেন্া করা হমে. অযানিস েযাঙ্ক তার েনধেত নসনকউনরটি 

যন্েনসনকওর-এর যর্ যকান্ও নন্েে এেং শতে ােিী প্রতযাহার/পনরেতে ন্/েনডিাই/সাসমপন্ড/োনতি এেং/অর্ো পনরেতে ন্ করার সমূ্পণে 

অনধকার সংরক্ষণ কমর. 

 

 

 

 

 

3. 1-টাচ নবকনের  মািযনম ক্ষিটনসনকওর 

গুরুত্বপূণে - 1-োে নেকমের সামর্ যন্েনসনকওর নন্েোেন্ করার আমগ েমন্ামর্াগ সহকামর পডুন্. আপন্ার যন্েনসনকওর নেকে নহসামে 1-োে নডভাইস 

নন্েোেন্ কমর, আপনন্ েযেহামরর নন্ম্ননিনিত নন্েে এেং শতে ােিী যেমন্ েিার জ্ন্য সম্মত হন্: 

• আপনন্ আপন্ার যন্েনসনকওর নেকে নহসামে 1-োে নডভাইস নন্েোেন্ করমি, েযাঙ্ক 10 কেেনদেমসর েমধয আপন্ার যর্াগামর্ামগর ঠিকান্াে 

নডভাইসটি যডনিভার করমে. 

• যরনজ্মিশমন্র অনু্মরাধ করার 10 নদন্ পমর, েযাঙ্ক 1-োে নডভাইস যন্েনসনকওর প্রোণীকরণ সনেে করমে. 

• 1-োে নডভাইমস প্রদনশেত যন্েনসনকওর যকামডর যেোদ 50 যসমকন্ড পমর যশে হমে র্ামে. যেোদ যশে হওোর পমর এোর করা যকাডটি 

েযাঙ্ক প্রতযািযান্ করমে. 

• 1-োে নডভাইমসর ক্ষনত ো েুনরর যক্ষমি, অনু্গ্রহ কমর আপন্ার নন্কেেতী শািাে এই ক্ষনত সম্পমকে  জ্ান্ান্. র্নদ এটি জ্ান্ামন্া ন্া হে, তমে 

প্রোণীকরমণর োধযমে করা যর্ যকান্ও যিন্মদন্ েযাঙ্ক দ্বারা তেধ নহসামে নেমেেন্া করা হমে এেং যকান্ও জ্ানিোনতর যক্ষমি যকান্ও যেে 



 
 

গ্রহণ করা হমে ন্া. আপন্ার 1-োে নডভাইসটি হি আপন্ার েযনক্তগত েযেহামরর জ্ন্য এেং এটি যশোর করা র্ামে ন্া. র্াডে  পাটিে র দ্বারা 

অপেযেহামরর যক্ষমি, (ইচ্ছাকৃত যহাক ো ন্া যহাক) েযাঙ্ক এর জ্ন্য যকান্ও দাে গ্রহণ করমে ন্া. 

• এই যোমডর োধযমে যন্েনসনকওর-এর সুনেধা পাওোর জ্ন্য ইনঙ্গত নদমে আপনন্ 1-োে নডভাইমসর জ্ন্য প্রমর্াজ্য ₹800 োজ্ে  যপ করমত 

সম্মত হন্. 1 োে নডভাইস নরমেসমেমের যক্ষমি, েযাঙ্ক প্রনতটি 1-োে নডভাইস নপেু ₹500 নরমেসমেে োজ্ে  এেং প্রমর্াজ্য েযাি োজ্ে  

করমে. েযাঙ্ক োজ্ে  সংমশাধন্ করার এেং েযামঙ্কর দ্বারা পনরোিন্া করা িাতাে েযাি র্াকমি যসটি সহ োজ্ে  যডনেে করার অনধকার সংরক্ষণ 

কমর. 1 োে নডভাইমসর েুনর/ক্ষনত/হানরমে র্াওোর যক্ষমি, যকান্ও নেকে 1 োে নডভাইস ন্া পাওো পর্েন্ত আপনন্ এেন্ যকান্ও পনরমেো 

েযেহার করমত পারমেন্ ন্া র্ার জ্ন্য যন্েনসনকওর যকাড প্রমোজ্ন্, এেং এর জ্ন্য েযাঙ্ক দােী র্াকমে ন্া. 

• জ্রুনর পনরনস্থনতমত েযাঙ্ক 1-োে যন্েনসনকওর প্রোণীকরণ নন্নিে করার অনধকার সংরক্ষণ কমর. পনরনস্থনতর গুরুত্ব সম্পমকে  নসদ্ধান্ত যন্ওোর 

অনধকার শুধুোি েযামঙ্কর. 

• েযাঙ্ক আরও নেনভন্ন ধরমন্র যিন্মদমন্ যন্েনসনকওর প্রোণীকরণ যর্াগ করার ো নেদযোন্ যিন্মদমন্র ধরন্ যর্মক এটি অপসারণ করার 

অনধকার সংরক্ষণ কমর. এটি েযাঙ্ক তার নন্জ্স্ব নেমেেন্ার নভনত্তমত নন্ধোরণ করমে. 

• 1-োে নডভাইস শুধুোি অযানিস েযামঙ্কর ইোরমন্ে েযানঙ্কং ওমেেসাইে অযামিস করার জ্ন্য েযেহার করা র্ামে 

• নন্েে এেং শতে ােিী যেমন্ যন্ওোর পর, আপনন্ সেসেে েযাঙ্কমক আপন্ার পনরেে সংরু্ক্ত করার অনু্েনত যদওোর জ্ন্য  অনু্মরাধকৃত 

সঠিক 1-োে নডভাইস নসনরোি ন্ের প্রদান্ করমেন্. আপনন্ 1-োে নডভাইমসর র্র্ার্র্ অনধকার েজ্াে রািমেন্. 

• 1-োে নডভাইস েযেহামরর জ্ন্য জ্াভা রান্োইে এন্ভােরন্মেে যজ্আরই 1.4.x ো ন্ীমে উনেনিত প্রমোজ্ন্ীে নসমস্টে কনম্পউোমর র্াকা 

োধযতােূিক. 

• 1-োে নডভাইমসর জ্ন্য সুপানরশ করা প্রমোজ্ন্ীে নসমস্টে হি : 

• নপনস, িযাপেপ যস্পনসনিমকশন্: 512এেনে RAM, Pentium 4 যর্মক শুরু 

• ইোরমন্ে কামন্নক্টনভটি িডেযান্ড : (512যকনেনপএস যর্মক শুরু) 

• অপামরটিং নসমস্টে: Windows 2000 Professional, XP, VISTA, Windows 2003 সাভে ার 

• সুপানরশ করা নিন্ যরমজ্ানিউশন্: 1024X768 

• সেনর্েত িাউজ্ার: IE 6.0+, Firefox 1.5 যর্মক শুরু (3.0+ সুপানরশ করা হমেমে), Opera 9.0+, Safari 3.0+ 

• োধযতােূিক িাউজ্ার যসটিংস: JavaScript, কুনকজ্ এেং Java সনেে করুন্ 

• Java রান্োইে এন্ভােরন্মেমের (যজ্আরই) প্রমোজ্ন্ীেতা: যজ্আরই 1.4.x, যজ্আরই 1.5.x, যজ্আরই 1.6.x এেং তার পমরর 

সংস্করণ 

• িাতা ধারমকর যন্েনসনকওর েযেহার করার একানধক নেকে র্াকমে ন্া. নেকেটি নন্েোেন্ করা হমি তা অন্যান্য েযেহামরর োধযে যর্মক 

যন্েনসনকওর েযেহার করা নন্নিে করমে. শুধুোি িাতার ধারমকর কামে একোি নেকে হি একটি নন্নদে ষ্ট যোড যর্মক যরনজ্স্টার োনতি 

কমর অন্য যোমড সুইে করা. 

• উনেনিত সুনেধার জ্ন্য যরনজ্স্টার করার সেে যর্ যকান্ও িাতার ধারক উপমর েনণেত (এেং নেনভন্ন সেমে সংমশানধত অনু্র্ােী) এই নন্েে 

এেং শতে ােিী পমডমেন্, েুঝমত যপমরমেন্ এেং যেমন্ নন্মেমেন্ েমি নেমেেন্া করা হমে. অযানিস েযাঙ্ক তার েনধেত নসনকউনরটি 

যন্েনসনকওর-এর যর্ যকান্ও নন্েে এেং শতে ােিী প্রতযাহার/পনরেতে ন্/েনডিাই/সাসমপন্ড/োনতি এেং/অর্ো পনরেতে ন্ করার সমূ্পণে 

অনধকার সংরক্ষণ কমর. 

• অযানিস েযাঙ্ক তার েনধেত নসনকউনরটি যন্েনসনকওর-এর যর্ যকান্ও নন্েে এেং শতে ােিী প্রতযাহার/পনরেতে ন্/েনডিাই/সাসমপন্ড/োনতি 

এেং/অর্ো পনরেতে ন্ করার সমূ্পণে অনধকার সংরক্ষণ কমর 

 

  



 
 

 

 

অযানিস েযামঙ্কর গ্রাহমকর অনধকার সংোন্ত ন্ীনত -  https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf 

অযানিস েযাঙ্ক যসনভং িাতার নন্েে এেং শতে ােিী -  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

অযানিস েযামঙ্কর যন্ে েযানঙ্কং-এর নন্েে এেং শতে ােিী - https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-
banking/terms-conditions 

অযানিস েযামঙ্কর অনভমর্াগ নন্রসন্ ন্ীনত সম্পনকে ত নন্েে ও শতে ােিী - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-
policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

অযানিস েযামঙ্কর গ্রাহক ক্ষনতপূরণ ন্ীনত সম্পনকে ত েযামঙ্কর নন্েে এেং শতে ােিী - https://www.axisbank.com/docs/default-

source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4 

েযামঙ্কর প্রনতশ্রুনতর নন্েে এেং শতে ােিী সম্পনকে ত অযানিস েযাঙ্ক যকাড -  https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 
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