
 

নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী - এক্সিছ ব েংক ইণ্টাৰনিট ব েংনকেং 

 

1. সংজ্ঞাসমূহ 

• এই ডকুমেণ্টত নিম্ননিনিত শব্দ আৰু বাক্াাংশমবাৰৰ নবপৰীত অৰ্ থ নিৰ্ থাৰণ কৰা হৈমে যনিমৈ 

প্ৰসাংগম ামে অি্ ৰ্ৰমণ সূনিত িকমৰ   

• ববাংকৰ অৰ্ থ হৈমে বকাম্পািী আইি   956 -ৰ অৰ্ীিত ভাৰতত পঞ্জীকৃত এ া ববাংনকাং 

বকাম্পািী আৰু ইযাৰ পঞ্জীকৃত কায থািয   ত্ৰিশুি    তৃতীয েৈিা    তৃতীয েৈিা   সেমৰ্ থশ্বৰ 

েত্ৰিৰৰ নবপৰীমত    ি   গামডথিৰ ওিৰত   এনিেনিজ   আৈমেিাবাি – 380 00   গুজৰা    

ভাৰতত   আৰু ইযাৰ নযমকামিা শািা/কায থািয অন্তভভ থক্ত   এই শব্দম ামে এত্ৰিে ববাংক নিনেম ডৰ 

উত্তৰানৰ্কাৰী আৰু নিযুত্ৰক্ত নিযাসকিক অন্তভভ থক্ত কমৰ   

• এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং হৈমে ববাংকৰ ইণ্টাৰমি  বসো   যাৰ জনৰযমত ব্েৈাৰকাৰীময 

তিত উমেি কৰা সুনবৰ্াসেূৈ িাভ কনৰব পামৰ   ববমিঞ্চ অিুসন্ধাি   একাউণ্ট বে মেণ্ট   

বিকবুক জানৰ কৰাৰ অিুমৰাৰ্   ব্ত্ৰক্তগত একাউণ্টৰ তৰ্্ বিাো   নডমে  একাউণ্টৰ 

ৰ্াৰণাসেূৈ/মে মেণ্টৰ নবেৰণ আৰু ববাংমক সেময সেময প্ৰিাি কৰাৰ নসদ্ধান্ত বিাো অি্াি্ 

সুনবৰ্াসেৈূ   বযমি একাউণ্টসেূৈৰ োজত ৰ্ি স্থািান্তৰ   

• ব্েৈাৰকাৰীৰ অৰ্ থ ৈ  ি বসই সকমিা ব্ত্ৰক্ত/ব্ত্ৰক্তসকি   নযসকি একাউণ্টৰ্াৰী অৰ্বা একক 

স্বাক্ষৰকাৰী ৈয   অৰ্বা একানৰ্ক স্বাক্ষৰকাৰী ৰ্ানকমি বতওঁমিাকৰ োজত কতৃথত্বপ্ৰাপ্তভামে 

কায থ্ কনৰবলি অিুমোনিত ৈয   আৰু/অৰ্বা ববাংমক প্ৰিাি কৰা ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং বসো 

ব্েৈাৰ কনৰবলি ববাংকৰ দ্বাৰা অিুমোনিত কৰা ৈয   

• একাউণ্টৰ অৰ্ থ হৈমে ব্েৈাৰকাৰীৰ সঞ্চয আৰু/বা িনিত একাউণ্ট আৰু/বা নস্থৰ জো আৰু/বা 

িগি বেনড  একাউণ্ট আৰু/বা জো একাউণ্ট আৰু/বা ববাংকৰ দ্বাৰা নিৰ্ থানৰত আি নযমকামিা 

ৰ্ৰণৰ একাউণ্ট যাক এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং সুনবৰ্াৰ অৰ্ীিত সােনৰ বিাো ৈ  ব   

• িতথােিীমবামৰ এই ডকুমেণ্টত নবেৰণ নিযা অিুসনৰ এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং ব্েৈাৰ 

কৰাৰ বামব নিযে আৰু িতথােিীমবাৰক বুজায   

2. নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীৰ প্ৰয াজ্যৰ্া 

এই িতথসেৈূ ৈ  ি ব্েৈাৰকাৰী আৰু ববাংকৰ োজত বৈাো িভ ত্ৰক্ত   এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাংৰ 

বামব আমবিি কনৰ আৰু বসোত প্ৰমেশ কনৰ   ব্েৈাৰকাৰীময এই িতথােিী স্বীকাৰ কমৰ আৰু গ্ৰৈণ 

কমৰ   এই িতথােিীমবাৰ নিম্ননিনিত নিযে আৰু িতথােিী আৰু অি্াি্ নিযে আৰু িতথােিীৰ হসমত 

অনতনৰক্ত ৈ  ব আৰু ইযাৰ পৰা বত্ৰঞ্চত িৈ  ব   নযমবাৰ সেময সেময এত্ৰিে ববাংমক নিৰ্ থাৰণ কনৰব পামৰ   

• এত্ৰিে ববাংক নপ্ৰমপইড সজঁনুিৰ নিযে আৰু িতথােিী 

• এত্ৰিে ববাংকৰ গ্ৰাৈক অনৰ্কাৰ িীনত 

• এত্ৰিে ববাংক সঞ্চয একাউণ্টৰ নিযে আৰু িতথােিী 

• এত্ৰিে ববাংকৰ বি  ববাংনকঙৰ নিযে আৰু িতথােিী 

• এত্ৰিে ববাংক অনভমযাগ নিষ্পনত্ত িীনতৰ নিযে আৰু িতথােিী 

• এত্ৰিে ববাংকৰ গ্ৰাৈক ক্ষনতপূৰণ িীনত ববাংকৰ নিযে আৰু িতথােিী 



 

• ববাংকৰ প্ৰনতশ্ৰুনতৰ নিযে আৰু িতথােিীৰ এত্ৰিে ববাংক বকাড 

এই নিযে আৰু িতথােিী আৰু এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং সম্পকীয অি্াি্ প্ৰাৰ্নেক/নিৰ্ থানৰত 

নিযে আৰু িতথােিীৰ োজত বকামিা নবসাংগনতৰ বক্ষিত এই নিযে আৰু িতথােিীময প্ৰাৰ্াি্ পাব   

3. ছফ্টযৱৰ 

এত্ৰিে ববাংমক সেময সেময ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং ব্েৈাৰৰ বামব প্ৰমযাজিীয িাউজাৰ আনি ইণ্টাৰমি  

েফ্টমেৰসেৈূৰ নবষময অেগত কনৰব   এই ইণ্টাৰমি  েফ্টমেৰসেূৈৰ সকমিা সাংস্কৰণ সেৰ্ থি কৰাৰ 

বকামিা বাৰ্্বাৰ্কতা ববাংকৰ ওপৰত িাৰ্ানকব   ব্েৈাৰকাৰীময সেময সেময নিজ িৰিত নিজৰ 

েফ্টমেৰ   ৈাডথমেৰ আৰু অপামৰট াং নেমেে উন্নীত কনৰব িানগব আৰু ব্েৈাৰকাৰীৰ েফ্টমেৰ   ৈাডথমেৰ 

আৰু অপামৰট াং নেমেে সেৰ্ থি কৰাৰ বক্ষিত ববাংকৰ ওপৰত বকামিা বাৰ্্বাৰ্কতা িাৰ্ানকব আৰু এই 

সকমিা িানযত্ব সম্পূণ থৰূমপ ব্েৈাৰকাৰীৰ নিজৰ ৈ  ব. 

4. য ৌথ একাউণ্ট 

• এত্ৰিে ববাংকৰ ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং বসো গ্ৰৈণ কনৰব নবিৰা ব্েৈাৰকাৰীজি একাউণ্টৰ্াৰী আৰু 

একোি স্বাক্ষৰকাৰী ৈ  ব িানগব   িৈ  মি বযৌৰ্ একাউণ্টৰ বক্ষিত স্বতন্ত্ৰভামে কায থ কনৰবলি 

অিুমোনিত ৈ  ব িানগব   এই ৰ্ৰণৰ বযৌৰ্ একাউণ্টসেূৈৰ বক্ষিত   অিুমৰাৰ্ জমিাোৰ 

পনৰমপ্ৰনক্ষতত প্ৰনতজি বযৌৰ্ একাউণ্টৰ্াৰীৰ বামব এ া ব্েৈাৰকাৰী আইনড আৰু পােেডথ 

জানৰ কৰা ৈ  ব   অি্াি্ বযৌৰ্ একাউণ্টৰ্াৰীসকমি এই ব্েস্থাম াৰ হসমত স্পেভামে সন্মনত 

জিাব িানগব আৰু বতওঁমিাকৰ অিুেনত প্ৰিাি কনৰব িানগব   

• সকমিা ৰ্ৰণৰ বযাগামযাগ ডাক টিকিালি বপ্ৰৰণ কৰা ৈ  ব   বযৌৰ্ একাউণ্টসেূৈত এত্ৰিে 

ববাংকৰ ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং ব্েৈাৰৰ ফিত বৈাো সকমিা বিিমিি সকমিা বযৌৰ্ 

একাউণ্টৰ্াৰীৰ ওপৰত বযৌৰ্ভামে আৰু পৃৰ্কভামে বাৰ্্তােূিক ৈ  ব   এমিকুো পনৰনস্থনতত 

অি্াি্ বযৌৰ্ একাউণ্টৰ্াৰীৰ দ্বাৰা বৈাো বা বৈাো বুনি অনভমযাগ কৰা নযমকামিা ৰ্ৰণৰ ক্ষনত / 

বিাকিািৰ বামব ববাংক বকামিা প্ৰকামৰই িাযী িৈ  ব   

5. এজ্ি িাবালকৰ িামৰ্ একাউণ্ট 

• িাবািকৰ হৈ বা িাবািকৰ িােত বিািা একাউণ্টৰ বক্ষিত   স্বাভানেক অনভভােমক একাউণ্ট 

িিািি সম্পকীয সকমিা নিমিথশিা প্ৰিাি কৰাৰ িানযত্ব ি  ব িানগব আৰু িগমত ব্েৈাৰকাৰী 

আইনড আৰু পােেডথ িাবািকক প্ৰকাশ িকৰাৰ প্ৰনতশ্ৰুনত নিব িানগব   যনি এমি তৰ্্ 

িাবািকক প্ৰকাশ কৰা ৈয   বতমন্ত বসইম া অনভভােকৰ নিজৰ ক্ষনতশাংকা আৰু পনৰণােত 

ৈ  ব আৰু িাবািকৰ দ্বাৰা একাউণ্ট িানিত ৈমি তাত উদ্ভে বৈাো বকামিা ৰ্ৰণৰ ক্ষনতৰ বামব 

ববাংক িাযী িৈ  ব   এমি পনৰনস্থনতত বিিমিি অনভভােমক গ্ৰৈণ কৰা বুনি গণ্ কৰা ৈ  ব   

6. নছনকউনৰটি 
• ববাংমক নিজৰ বামব যুত্ৰক্তসাংগতভামে উপিব্ধ প্ৰযুত্ৰক্ত ব্েৈাৰ কনৰ এত্ৰিে ববাংকৰ ইণ্টাৰমি  

ববাংনকাং বসোৰ সৰুক্ষা নিত্ৰিত কনৰবলি আৰু অিুমোিি বিামৈাো প্ৰমেশ বৰাৰ্ কনৰবলি 

যুত্ৰক্তসাংগত যত্ন গ্ৰৈণ কনৰব   
 
 

7. পাছৱৰ্ত 

ব্েৈাৰকাৰীময গ্ৰৈণ কমৰ আৰু িতথৈীিভামে নিম্ননিনিতসেূৈৰ বামব সন্মত ৈয   

• একাউণ্টৰ্াৰীৰ আমবিি অিুমোিি বৈাোৰ নপেত   গ্ৰাৈকক এত্ৰিে ববাংকৰ ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং 

সুনবৰ্াত প্ৰমেশ কনৰবলি এ া িগইি আইনড আৰু পােেডথ প্ৰিাি কৰা ৈ  ব   

• যনি নপি বেইিাৰ গ্ৰাৈকৰ ওিৰলি ক্ষনতগ্ৰস্ত বা িে বৈাো অেস্থাত আমৈ   বতমন্ত তৎক্ষণাৎ 

ববাংকৰ হসমত বযাগামযাগ কৰা ৈ  ব   



 

• এত্ৰিে ববাংকৰ ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং প্ৰৰ্েবাৰৰ বামব ব্েৈাৰ কৰাৰ সেযত   ব্েৈাৰকাৰীময 

সাংনিে নবকল্পৰ জনৰযমত ববাংমক প্ৰিাি কৰা পােেডথ সিনি কনৰব িানগব   ব্েৈাৰকাৰীময 

নিজৰ ক্ষনতশাংকা আৰু পনৰণােত ইচ্ছািুসনৰ পােেডথ সিনি কনৰব পানৰব   ব্েৈাৰকাৰীময 

সিনি কৰা পােেডথৰ বগাপিীযতা ৰক্ষা কৰাৰ সম্পূণ থ িানযত্ব ি  ব আৰু ববাংক বকামিা নিশৰ 

পৰা অিুমোনিত ব্েৈাৰকাৰী বা অি্ বকামিা ব্ত্ৰক্তৰ দ্বাৰা উক্ত পােেডথৰ অপব্ৈাৰৰ বামব 

িাযী িৈ  ব   

• ব্েৈাৰকাৰীৰ আইনড/পােেডথৰ অপব্েৈাৰ বা অিুমোিি বিামৈাো ব্েৈাৰৰ ফিত 

ব্েৈাৰকাৰীৰ বৈাো বকামিা ৰ্ৰণৰ ক্ষনতৰ বামব ববাংমক বকামিা িানযত্ব গ্ৰৈণ িকমৰ   

• যনি ব্েৈাৰকাৰীময পােেডথ পাৈমৰ   এ া নিনিত অিুমৰাৰ্ কনৰ ববাংকৰ পৰা এ া িতভি পােেডথ 

িাভ কনৰব পানৰ   এই ৰ্ৰণৰ প্ৰনতস্থাপিক বকামিা িতভি িভ ত্ৰক্তৰ আৰম্ভনণ বুনি ব্াি্া বা গণ্ 

কৰা িৈ  ব   এমি পনৰনস্থনতত ববাংমক যুত্ৰক্তসাংগত সেযসীোৰ নভতৰত িতভি পােেডথ প্ৰিাি 

কনৰব   অেমশ্   এমি সেযলিমক বিিমিি বকামিাৰ্ৰমণ প্ৰভানেত িৈ  ব   
 

8. নছনকউনৰটি উত্তৰসমূহ 

ব্েৈাৰকাৰীময গ্ৰৈণ কমৰ আৰু িতথৈীিভামে নিম্ননিনিতসেূৈৰ বামব সন্মত ৈয   

গ্ৰাৈমক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং িগইিৰ সুৰক্ষা বৃত্ৰদ্ধ কনৰবলি সুৰক্ষা প্ৰশ্নৰ উত্তৰ বে  কমৰ   

ব্েৈাৰকাৰীময নিজৰ ইচ্ছা অিুসামৰ নযোিবাৰ নবিামৰ উত্তৰসেূৈ সিনি কনৰব পামৰ   নকন্তু শািাত 

আমবিি িানিি কনৰ কৰা এই পনৰেতথিৰ সকমিা ক্ষনতশাংকা আৰু পনৰণাে ব্েৈাৰকাৰীৰ নিজৰ 

িানযত্বত ৰ্ানকব   সিনি কৰা উত্তৰসেূৈৰ বগাপিীযতা ৰক্ষা কৰাৰ বামব ব্েৈাৰকাৰী একোি িাযী ৈ  ব 

আৰু অিুমোনিত ব্েৈাৰকাৰীৰ বানৈমৰ অি্ বকামিা ব্ত্ৰক্তময উক্ত উত্তৰসেূৈ অপব্েৈাৰ কনৰমি তাৰ 

বামব ববাংক বকামিা প্ৰকামৰই িাযী িৈ  ব   গ্ৰাৈমক প্ৰনতশ্ৰুনত নিময বয সুৰক্ষা উত্তৰসেূৈ তৃতীয পক্ষৰ 

পৰা আতঁৰাই ৰিা ৈ  ব আৰু নিজৰ িগইি পােেডথ   সুৰক্ষা উত্তৰসেূৈ আৰু বিিমিি পােেডথ 

ব্েৈাৰকাৰীৰ িােসৈ নিিাক্ত কনৰব পৰা বকামিা ৰূপত বা ইণ্টাৰমি  বসোৰ হসমত বৈি বৈাো অি্ 

বকামিা বস্তুত সাংৰক্ষণ িকনৰব   যনি বতওঁমিামক নিজৰ সুৰক্ষা প্ৰশ্ন/উত্তৰৰ নবষময অি্ বকামিা ব্ত্ৰক্তক 

জানিবলি নিময   বতমন্ত বসই ব্ত্ৰক্তময বসো ব্েৈাৰ কনৰ বা বতওঁৰ সম্মনতত কৰা সকমিা বিিমিিৰ 

হসমত সাংনিে বা তাৰ পৰা উদ্ভে বৈাো সকমিা িাবী   ক্ষনত আৰু পনৰণােৰ বামব বতওঁমিাক নিমজই 

সম্পূণ থভামে িাযী ৰ্ানকব   এই নবষযত ববাংমক বকামিা িানযত্ব গ্ৰৈণ িকমৰ   ইযাৰ নভতৰত এই সকমিা 

তৰ্্ৰ অপব্েৈাৰ বা অিুমোিি বিামৈাো ব্েৈাৰৰ ফিত ব্েৈাৰকাৰীৰ বৈাো বকামিা ক্ষনতৰ বামবও 

ববাংক িাযী িৈ  ব   যনি ব্েৈাৰকাৰীময উত্তৰসেৈূ পাৈনৰ যায   বতমন্ত বসযা নৰমে  কৰাৰ বামব শািাৰ 

হসমত বযাগামযাগ কনৰব পানৰব   
 

9. শুল্ক 

এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং সুনবৰ্াৰ অৰ্ীিত বকামিা বসো প্ৰিাি কৰাৰ বামব নিৰ্ থানৰত নযমকামিা 

োিভি ব্েৈাৰকাৰীৰ পৰা আিায আৰু সাংগ্ৰৈ কৰাৰ অনৰ্কাৰ ববাংমক সাংৰক্ষণ কনৰ ৰামি   

ব্েৈাৰকাৰীময ইযাৰ দ্বাৰা ববাংকক অিুেনত নিময বয বসো োিভি ব্েৈাৰকাৰীৰ নযমকামিা এ া 

একাউণ্টৰ পৰা বডনব  কনৰ বা ব্েৈাৰকাৰীক নবি বপ্ৰৰণ কনৰ আিায কনৰব পানৰব আৰু 

ব্েৈাৰকাৰীময নিৰ্ থানৰত সেযসীোৰ নভতৰত বসযা পনৰমশাৰ্ কনৰবলি িাযেদ্ধ ৰ্ানকব   এমি কৰাত ব্ৰ্ থ 

ৈ  মি ববাংমক নিজৰ উপযকু্ত বুনি গণ্ কৰা পদ্ধনতত   প্ৰমযাজ্ ৈ  মি সুতসৈ   বসো োিভি আিায কনৰব 

পামৰ আৰু/বা ববাংকৰ বকামিা িানযত্ব বিামৈাোলক এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং সনুবৰ্া প্ৰত্াৈাৰ 

কনৰব পামৰ   
 

10. যমইনলং টিকিা 

ববাংকৰ দ্বাৰা কৰা সকমিা বযাগামযাগ/নিমিথশিা বপ্ৰৰণ বা বতমি বযাগামযাগ বকেি ববাংকৰ হসমত 

িনৰ্ভভক্ত কৰা সাৰ্াৰণ ডাক টিকিা আৰু/বা ই-মেইি টিকিামতই কৰা ৈ  ব   ইযাৰ প্ৰানপ্ত স্বীকাৰ 

বিামৈাোৰ বামব ববাংক বকামিা প্ৰকামৰই িাযী িৈ  ব   

 

 
 



 

11. ইণ্টাৰযিি যবংনকঙৰ্ উপলব্ধ যসৱাসমূহ 

ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং ব্েৈাৰকাৰীসকিক নকেভ োি নডফল্ট সুনবৰ্া হসমত প্ৰিাি কৰা ৈ  ব   যাৰ বামব 

নদ্বতীয পয থাযৰ প্ৰোণীকৰণ   মি নেনকউৰ   প্ৰমযাজি িৈয   নয পনৰনশে I ত বণ থিা কৰা হৈমে   ইণ্টাৰমি  

ববাংনকাংৰ সকমিা সুনবৰ্া িাভ কনৰবলি ব্েৈাৰকাৰীময অিিাইিভামে িগইি কনৰ বি নেনকউৰ 

  নদ্বতীয পয থাযৰ প্ৰোণীকৰণ   ৰ বামব পঞ্জীযি কনৰব িানগব    

 

12. যচকবকু জ্ানৰ 

এজি গ্ৰাৈমক বিক বুক জানৰ কৰাৰ বামব অিুমৰাৰ্ কনৰব পামৰ   এিআৰআই গ্ৰাৈকৰ নবমিশী টিকিালি 

বিক বুক বপ্ৰৰণ কৰাৰ বামব   োিভিৰ অিুসূিীত উমেি কৰা অিুসনৰ আৰু সেময সেময বেবোই ত 

আপমড  কৰা কুনৰযাৰ োিভি গ্ৰাৈমক বৈি কনৰব িানগব   

যলিযেি প্ৰক্ৰিয়াকৰণ   যবংকৰ দ্বাৰা প্ৰৱৰ্তি কৰাৰ সময়ৰ্   

• তৎকািীি আনৰ্ থক বিিমিিৰ বামব কৰা সকমিা অিুমৰাৰ্ তাৎক্ষনণকভামে কায থকৰী কৰা ৈ  ব   

• যনি ববাংমক বসই অিুসামৰ নিমিথশিা িাভ িকমৰ   যনিও গ্ৰাৈমক বসই নিমিথশিা আগবঢাইমে   

বতমন্ত ব্েৈাৰকাৰীময বকামিা বিিমিি প্ৰত্ৰেযাকৰণ/প্ৰভানেত বিামৈাোৰ বামব ববাংকক িাযী 

িকনৰব   
 

13. ৰ্ীমাণ্ড ড্ৰাফ্টৰ জ্ানৰ* 

নযমবাৰ স্থািত ববাংকৰ শািা আমে অৰ্বা বসই স্থািত নিজৰ বযাগামযাগকাৰী ববাংকৰ হসমত ব্েস্থা আমে 

বসইমবাৰ স্থািৰ ওপৰত ডীোণ্ড ড্ৰাফ্ট জানৰ কৰা ৈ  ব   
 
 

14. পুুঁক্ৰজ্ স্থািান্তৰ* 

ব্েৈাৰকাৰীময আমপনক্ষক একাউণ্টত পয থাপ্ত ৰ্ি অনবৈমি বা অভাৰড্ৰাফ্ট অিুমোিিৰ বামব ববাংকৰ 

হসমত পূব থমত ৰ্কা ব্েস্থা অনবৈমি ৰ্ি স্থািান্তৰৰ বামব এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং ব্েৈাৰ বা 

ব্েৈাৰ কনৰবলি বিো কনৰব বিাোনৰব   ববাংমক এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকঙৰ জনৰযমত িাভ কৰা 

এমি পুতঁ্ৰজ স্থািান্তৰ বিিমিি প্ৰভানেত কনৰবলি বিো কনৰব   যনিমৈ ব্েৈাৰকাৰীৰ একাউণ্টত পয থাপ্ত 

পুতঁ্ৰজ উপিব্ধ ৰ্ামক   ববাংকৰ যুত্ৰক্তসাংগত নিযন্ত্ৰণৰ বানৈৰৰ পনৰনস্থনতৰ বামব সকমিা বা বকামিা ৰ্ৰণৰ 

ৰ্ি পনৰমশাৰ্ িকৰাৰ বামব বা পিেলক ৰ্ি পনৰমশাৰ্ কৰাৰ বামব ববাংক িাযী িৈ  ব   

 
 

15. নবল পনৰয াধ* 

ব্েৈাৰকাৰীময নিৰ্ থানৰত তানৰিত নবি পনৰমশাৰ্ৰ বামব পয থাপ্ত পুতঁ্ৰজ ৰানিব   পয থাপ্ত পনৰোণৰ ববমিঞ্চ 

িৰ্কা বা ববাংকৰ যুত্ৰক্তসাংগত নিযন্ত্ৰণৰ বানৈৰৰ পনৰনস্থনত   সাংমযাগৰ কানৰকৰী সেস্া   কম্পম্পউ াৰ 

নবকি   বযাগামযাগ নিাংক নবকি বৈাো ইত্ানিৰ বামব ববাংক িাযী িৈ  ব   

ব্েৈাৰকাৰীৰ নবি নিৰ্ থানৰত সেযসীোৰ নভতৰত বিামৈাোৰ বামব ববাংক বকামিা প্ৰকামৰই িাযী িৈ  ব 

আৰু ব্েৈাৰকাৰীময একোিভামে সতু   িণ্ড বা এমিৰ্ৰণৰ নযমকামিা োিভি পনৰমশাৰ্ বা নিষ্পনত্ত 

কনৰবলি বাৰ্্ ৰ্ানকব   ইযাৰ উপনৰও   ববাংকক ব্েৈাৰকাৰীক ক্ষনতপূৰণ নিবলি িাযবদ্ধ কৰা িৈ  ব   

অনৰ্ক নবি   বসো বা সুনবৰ্াৰ সাংমযাগ নবত্ৰচ্ছন্ন কৰা   ববাংকৰ দ্বাৰা ভভি বেনড  বা বডনব  আনি সকমিা 

নববাি ব্েৈাৰকাৰীময একোিভামে সোৰ্াি কনৰব   আৰু ববাংক ইযাৰ বামব বকামিা প্ৰকামৰই িাযী 

িৈ  ব   

[ * ববাংমক এই সুনবৰ্ামবাৰ প্ৰেতথি কৰাৰ সেযত প্ৰমযাজ্    
 
 

16. যবংকৰ প্ৰানধকৰণ 

• ব্েৈাৰকাৰীৰ একাউণ্টত এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং বিিমিি বকেি ব্েৈাৰকাৰীৰ 

আইনড আৰু পােেডথ প্ৰোণীকৰণৰ নপেমতই অিুমোনিত ৈ  ব   ব্েৈাৰকাৰীময   যনি বকামিা 

বযৌৰ্ একাউণ্ট বৈাল্ডাৰ ৰ্ামক বতওৰ হসমত   ববাংকক স্পে অিুেনত নিময বয বতওঁ এত্ৰিে ববাংক 

ইণ্টাৰমি  ববাংনকাংৰ জনৰযমত কৰা ববাংনকাং বিিমিিসেূৈ সম্পািি কনৰবলি ববাংকক কায থন্বয 



 

কনৰবলি অনৰ্কৃত কৰা ৈ  ব   এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকঙৰ জনৰযমত ব্েৈাৰকাৰীৰ পৰা 

প্ৰাপ্ত বা ব্েৈাৰকাৰীময বপ্ৰৰণ কৰা বুনি িাবী কৰা নযমকামিা বিিমিিৰ প্ৰকৃনতত্ব পৰীক্ষণ কৰাৰ 

বকামিা িানযত্ব ববাংকৰ ৰ্ানকব বিাোমৰ বকেি ব্েৈাৰকাৰীৰ আইনড আৰু পােেডথ 

প্ৰোণীকৰণৰ উপাযৰ বানৈমৰ   এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং সুনবৰ্াৰ অলবৰ্ বা অিুপযুক্ত 

ব্েৈামৰ ব্েৈাৰকাৰীক ববাংমক নিৰ্ থানৰত আনৰ্ থক োিভি পনৰমশাৰ্ৰ বামব িাযী কনৰ তভ নিব বা 

এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকঙৰ জনৰযমত বিিমিি স্থনগত কৰাৰ ফিাফি ৈ  ব   

• এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং সঞ্চািিৰ সেযত ব্েৈাৰকাৰীময প্ৰিশ থি কৰা বা েদূ্ৰণ কৰা 

আউ পু  ইণ্টাৰমি ৰ কায থপদ্ধনতৰ এ া িনৰ্ নৈিামপ ৰ্ৰা ৈ  ব আৰু ইযাক ববাংকৰ হসমত 

সম্পনকথত বিিমিিৰ িনৰ্ নৈিামপ গণ্ কৰা িৈ  ব   ববাংকৰ নিজৰ বিিমিি িনৰ্   নয কম্পম্পউ াৰ 

প্ৰণািী বা অি্ বকামিা ৰূপত সাংৰক্ষণ কৰা ৈয   সকমিা উমেশ্ৰ বামব িূডান্ত আৰু 

বাৰ্্তােূিক নৈিামপ গ্ৰৈণ কৰা ৈ  ব   যনিমৈ ব্েৈাৰকাৰীময বতওঁৰ একাউণ্টত প্ৰমেশ কৰাৰ 

তানৰিৰ পৰা বা ব্েৈাৰকাৰীলি সেময সেময বে মেণ্ট বপ্ৰৰণ কৰাৰ তানৰিৰ পৰা এসপ্তাৈৰ 

নভতৰত বকামিা অনেি আঙভ নিযাই নিনিময   নযম া আগমত ৈয   

17. ৰ্থযৰ শুদ্ধৰ্া 

• ব্েৈাৰকাৰীময এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাংৰ ব্েৈাৰ বা ইমিকট্ৰনিক বেইি বা নিনিত 

বযাগামযাগৰ িমৰ অি্ নযমকামিা োৰ্্েৰ জনৰযমত ববাংকক প্ৰিাি কৰা তৰ্্ৰ সটিকতাৰ বামব 

িাযেদ্ধ ৰ্ানকব   ব্েৈাৰকাৰীময বযাগাি ৰ্ৰা ভভি তৰ্্ৰ ফিত উদ্ভে বৈাো পনৰণােৰ বামব 

ববাংমক বকামিা িাযেদ্ধতা গ্ৰৈণ িকমৰ   ব্েৈাৰকাৰীময নিনিথে সেয অন্তৰািত বে মেণ্টৰ 

সটিকতা পৰীক্ষা কনৰব আৰু সম্ভেপৰ অসােঞ্জস্সেৈূৰ নবষময ববাংকক অেগত কনৰব   

• বে মেণ্টৰ সকমিা আউ পু  একাউণ্টৰ িকি বে মেণ্ট আৰু ইমিক্ট্ৰনিক উপামযমৰ প্ৰস্তুত 

কৰা ৈ  ব আৰু ইযাত ৰ্কা তৰ্্ ববাংকৰ দ্বাৰা প্ৰনতপািি কৰা এ া কম্পম্পউ াৰাইজড ববক-

আপ প্ৰণািীৰ পৰা আৈৰণ কৰা ৈ  ব   যনিও ববাংমক বে মেণ্টৰ শুদ্ধতা নিত্ৰিত কনৰবলি 

সকমিা যুত্ৰক্তসাংগত পিমক্ষপ গ্ৰৈণ কনৰব   তৎস্বমত্বও ববাংক বকামিা ত্ৰুট ৰ বামব িাযেদ্ধ িৈয   

যনি ওপমৰাক্ত আউ পু ত সনন্ননবে তৰ্্মবাৰ অশুদ্ধ/আমঁসাোৈ ৰ্কা বুনি নবমবনিত ৈয 

ব্েৈাৰকাৰীময ব্েৈাৰকাৰীময বৈি কনৰব পৰা/মভাগ কনৰব পৰা নযমকামিা বিাকিাি   ক্ষনত 

আনিৰ নবৰুমদ্ধ ব্েৈাৰকাৰীময ববাংকক ক্ষনতৈীি কনৰ ৰানিব   

18. বযৱহাৰকাৰীৰ োয়ৱদ্ধৰ্া 

ব্েৈাৰকাৰীময যনি িতথসেৈূ ভাংগ কমৰ অৰ্বা অেমৈিাজনিত কায থ্ৰ দ্বাৰা ক্ষনত ঘ ায বা ক্ষনতত সৈায 

কমৰ   বতমন্ত এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং একাউণ্টত বৈাো বকামিা অিনৰ্কৃত বিিমিিৰ ফিত 

বৈাো সকমিা ক্ষনতৰ বামব ব্েৈাৰকাৰীময নিমজই িাযী ৈ  ব   

• এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং পােেডথ নিনিত ৰূপত বা ইমিক্ট্ৰনিকভামে সাংৰক্ষণ কৰা 

• এত্ৰিে ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং পােেডথ বকামিা ব্ত্ৰক্তক   বযমি িাবািক   ববাংকৰ কে থিাৰী আনি   

প্ৰকাশ কৰা বা প্ৰকাশ বৰাৰ্ কনৰবলি সকমিা যুত্ৰক্তসাংগত পিমক্ষপ বিামিাো আৰু ববাংকক 

এমি প্ৰকাশৰ নবষময যুত্ৰক্তসাংগত সেযৰ নভতৰত অেগত িকৰা   

• এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং একাউণ্টত অিুমোিি বিামৈাো প্ৰমেশ বা ভভি বিিমিিৰ 

নবষময ববাংকক যতু্ৰক্তসাংগত সেযৰ নভতৰত অেগত িকৰা   

• প্ৰাকৃনতক িুময থাগ   বািপািী   অনিকাণ্ড আৰু নযমকামিা ৰ্ৰণৰ অি্াি্ প্ৰাকৃনতক নবপয থয   

আইিগত বাৰ্া   ব নিকনেউনিমকিি বি েকথ বা ইণ্টাৰমি ত বৈাো ত্ৰুট  বা বি েকথ ব্ৰ্ থতা   

নবিু্ৎ নবত্ৰচ্ছন্নতা বা ইউনপএে ব্ৰ্ থতা   েফ্টমেৰ বা ৈাডথমেৰ ব্ৰ্ থতা আৰু/বা ত্ৰুট    অৰ্বা ববাংকৰ 

যুত্ৰক্তসাংগত নিযন্ত্ৰণৰ বানৈৰত ৰ্কা নযমকামিা কাৰণৰ বামব এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং 

প্ৰমেশ সুনবৰ্া ঈত্ৰিত ৰ্ৰমণ উপিব্ধ িৈ  মি   বকামিা পনৰনস্থনতমতই ব্েৈাৰকাৰীৰ ওিৰত ববাংক 

িাযী বুনি গণ্ িৈ  ব   ব্েৈাৰকাৰীৰ বানৈমৰ অি্ বকামিা ব্ত্ৰক্তময একাউণ্ট বৈক কনৰ কৰা 

কায থ্ৰ ফিত যনি বকামিা ক্ষনত বা বিাকিাি ঘম    আৰু বসই কায থ্ আন্তঃৰাষ্ট্ৰীযভামে স্বীকৃত 

  িাইবাৰ-সম্পকীয অপৰাৰ্  ৰ সাংজ্ঞাৰ নভতৰত পমৰ   বতমন্ত বসই ক্ষনত বা বিাকিািৰ বামব 

ববাংক বকামিা ৰ্ৰমণ িাযী িৈ  ব   বকামিা পনৰনস্থনতমতই ববাংক বকামিা ৰ্ৰণৰ ক্ষনত-পূৰণৰ বামব 

িাযী িৈ  ব—মসই ক্ষনত প্ৰত্ক্ষ   পমৰাক্ষ   আিুষাংনগক বা পনৰণােস্বৰূপ নযমযই িৈওক নকয   

তিুপনৰ   এমি বকামিা িাবী ৰাজৈানি   নবনিমযাগ   উৎপািি   সনিচ্ছা   ব্েসায ব্াৈত বৈাো বা 



 

নযমকামিা ৰ্ৰণ বা প্ৰকৃনতৰ অি্ বকামিা বিাকিািৰ ওপৰত আৰ্ানৰত ৈ  মিও   আৰু বসই 

বিাকিাি ব্েৈাৰকাৰী বা অি্ বকামিা ব্ত্ৰক্তৰ দ্বাৰা সৈ্ কৰা ৈ  মিও   ববাংক বকামিাভামেই 

িাযী িৈ  ব   
 

19. ক্ষনৰ্পূৰণ 

ব্েৈাৰকাৰীময এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং সুনবৰ্া প্ৰিাি কৰাৰ ফিস্বৰূমপ বা ব্েৈাৰকাৰীময নিযা 

নযমকামিা নিমিথশিা অিুসনৰ ববাংমক সৎ নবশ্বাসত বকামিা কায থ্ গ্ৰৈণ কৰা   গ্ৰৈণ িকৰা বা গ্ৰৈণ 

কনৰবলি বাি নিযা কাৰণত ববাংকৰ ওপৰত নযমকামিা সেযত আনৈব পৰা বা ববাংমক বভাগ কনৰব পৰা 

সকমিা ৰ্ৰণৰ কায থ্   িাবী   আমবিি   আইিগত প্ৰত্ৰেযা   বিাকিাি   ক্ষনত   ব্য   োিভি আৰু িৰিৰ 

পৰা ববাংকক ক্ষনতেুক্ত কনৰ ৰিা আৰু সুৰক্ষা প্ৰিাি কৰা ব্েৈাৰকাৰীৰ িানযত্ব ৈ  ব   
 

20. বযক্ৰিগৰ্ ৰ্থযৰ প্ৰকা  

ব্েৈাৰকাৰীময সৈেত প্ৰকাশ কমৰ বয ববাংক বা ইযাৰ টিকািাৰসকমি বতওঁৰ ব্ত্ৰক্তগত তৰ্্ 

কম্পম্পউ াৰ বা অি্ ৰূপত এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং বসোসেূৈৰ হসমত সম্পনকথতভামে সাংৰক্ষণ 

আৰু প্ৰত্ৰেযাকৰণ কনৰব পামৰ   িগমত পনৰসাংি্া নবমিষণ আৰু বেনড  স্ক  নৰঙৰ বামব ব্েৈাৰ কনৰব 

পামৰ   ব্েৈাৰকাৰীময িগমত সৈেত প্ৰকাশ কমৰ বয ববাংমক অি্ প্ৰনতষ্ঠািসেূৈক কমিাৰ 

বগাপিীযতাৰ হসমত এমি ব্ত্ৰক্তগত তৰ্্ প্ৰকাশ কনৰব পামৰ   নয যুত্ৰক্তসাংগতভামে প্ৰমযাজিীয ৈ  ব 

পামৰ   তাৰ কাৰণসেূৈত সীোেদ্ধ বিামৈাোলক তিৰ নবষযসেূৈ অন্তভভ থক্ত ৰ্ানকব পামৰ   

• নযমকামিা ব নিকনেউনিমকিি বা ইমিক্ট্ৰনিক ক্লীমযনৰাং বি েকথত অাংশগ্ৰৈণৰ বামব   

• আইিী নিমিথশিা অিুসৰণ কনৰ   

• স্বীকৃনতপ্ৰাপ্ত বেনড  বৰট াং/স্ক  নৰাং সাংস্থাৰ দ্বাৰা বেনড  বৰট ঙৰ বামব   

• প্ৰেঞ্চিা-প্ৰনতমৰাৰ্ৰ উমেমশ্   
 
 

21. যবংকৰ নলযয়ি 

ববাংকৰ অনৰ্কাৰ ৰ্ানকব বয ব্েৈাৰকাৰীৰ একাউণ্টত ৰ্কা জাোিত   একক িােৰ ৈওক বা বযৌৰ্ 

িােমৰই ৈওক   এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং বসোৰ ফিস্বৰূপ ব্েৈাৰকাৰীময িাভ কৰা বা ব্েৈাৰ 

কৰা সকমিা অেনশে বিিা পনৰোণৰ বক্ষিত নযমকামিা আি নিমযি বা োিভিৰ অেস্থাৰ ওপনৰও   বসই 

জাোিতৰ পৰা োিভি ক া বা নিমযি আমৰাপ কনৰব পামৰ   
 

22. স্বত্বানধকাৰী অনধকাৰ 

• ব্েৈাৰকাৰীময স্বীকাৰ কমৰ বয এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং বসোৰ অন্তনি থনৈত েফ্টমেৰ 

িগমত এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং ব্েৈাৰ কনৰবলি প্ৰমযাজিীয অি্াি্ ইণ্টাৰমি -

সম্পকীয েফ্টমেৰসেৈূ সাংনিে নবমেতাসকিৰ আইিগত সম্পনত্ত   এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  

ববাংনকাং প্ৰমেশ কনৰবলি ববাংমক প্ৰিাি কৰা অিুেনতময উক্ত েফ্টমেৰসেূৈৰ ওপৰত বকামিা 

ৰ্ৰণৰ স্বত্বানৰ্কাৰ বা োনিকািা অনৰ্কাৰ ব্েৈাৰকাৰীক প্ৰিাি িকমৰ   ব্েৈাৰকাৰীময উক্ত 

প্ৰগ্ৰােম া বকামিা ৰ্ৰমণ পনৰেতথি   নবকৃনত কৰা বা পৰীক্ষা-নিৰীক্ষা কৰাৰ বিো কনৰব বিাোনৰব   

ব্েৈাৰকাৰীৰ ফািৰ পৰা বৈাো নযমকামিা ভাংগ উপযুক্ত আইিৰ অৰ্ীিত ব্েস্থা গ্ৰৈণ কৰা 

ৈ  ব আৰু ববাংমক বভাগ কনৰব পৰা নযমকামিা ক্ষনত-পৰূণৰ বামব ব্েৈাৰকাৰী িাযী ৰ্ানকব   

• ব্েৈাৰকাৰীময এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকঙৰ অন্তনি থনৈত েফ্টমেৰ পনৰবতথি   অিুবাি   

নবমিষণ   নডকম্পাইি বা নৰভাে থ ইত্ৰঞ্জনিযাৰ কৰাৰ বিো কনৰব বিাোনৰব আৰু েফ্টমেৰম াৰ 

ওপৰত আৰ্ানৰত বকামিা উপ উৎপাি সৃটে কনৰব বিাোনৰব   
 

23. নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীৰ পনৰৱৰ্তি 

ববাংকৰ সম্পূণ থ স্বাৰ্ীিতা ৰ্ানকব বয নযমকামিা সেযত িতথসেূৈ সাংমশাৰ্ি বা পূৰক কনৰব আৰু ববাংমক 

সেময সেময এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকঙৰ নভতৰত িতভি বসোসেৈূ পনৰিয কৰাব পামৰ   িতভি 

কায থ্সেূৈৰ অত্ৰস্তত্ব আৰু উপিব্ধতা ব্েৈাৰকাৰীক বযনতযাই উপিব্ধ ৈয বতনতযাই জািিী প্ৰিাি কৰা 



 

ৈ  ব   এই িতভি বসোসেৈূ ব্েৈাৰ কনৰ   ব্েৈাৰকাৰীময স্বীকাৰ কমৰ বয বতওঁ সেময সেময বেবোই  

www axisbank com-ত প্ৰমযাজ্ আৰু প্ৰকাশ কৰা িতথসেূৈৰ অৰ্ীিত বাৰ্্ ৰ্ানকব 
 

24. অ-স্থািান্তৰয াগয 

এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং বসো ব্েৈাৰৰ সুনবৰ্া বকামিা পনৰনস্থনতমতই অি্ক স্থািান্তৰমযাগ্ 

িৈয আৰু এই সুনবৰ্া বকেি ব্েৈাৰকাৰীময নিমজ ব্েৈাৰ কনৰব িানগব   
 

25. জ্ািিী 

এই নিযে আৰু িতথােিীসেূৈৰ অৰ্ীিত ববাংক আৰু ব্েৈাৰকাৰী িুমযাময জািিী প্ৰিাি কনৰব পামৰ   

• িুমযা া পক্ষৰ নযমকামিা এ া পক্ষৰ বেইিবিলি ইমিক্ট্ৰনিকভামে   এমি জািিীমবাৰ 

নিনিতভামে বুনি গণ্ কৰা ৈ  ব   

• ব্েৈাৰকাৰীময নিযা অনন্তে টিকিালি নিজ ৈামত প্ৰিাি কনৰ বা ডাকমযামগ পটিযাই নিনিত 

ৰূপত   আৰু ববাংকৰ বক্ষিত তিত উমেি কৰা টিকিালি পটিযাই   

এত্ৰিে ববাংক নিনেম ড   বিণ্মট্ৰি অনফি   বেকাৰ  াোিথ   এফ    93ে েৈিা   কাফ বপমৰড   

বকািাবা   েুম্বাই - 400 006 

ইযাৰ উপনৰও   ববাংমক সাৰ্াৰণ প্ৰকৃনতৰ জািিীও প্ৰকাশ কনৰব পামৰ   নযমবাৰ ইযাৰ বেবোই ত 

এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাংৰ সকমিা ব্েৈাৰকাৰীৰ বামব প্ৰমযাজ্   এইৰ্ৰণৰ জািিীময 

প্ৰনতজি ব্েৈাৰকাৰীক ব্ত্ৰক্তগতভামে প্ৰিাি কৰা জািিীৰ িমৰ এমকই প্ৰভাে ৰানিব 

আৰু/অৰ্বা েুনদ্ৰত সাংবাি োৰ্্েৰ বাতনৰ কাকতত প্ৰকাশ কৰা জািিীৰ সোি বনুি গণ্ কৰা 

ৈ  ব    

26.  াসকীয় আইি 

ব্েৈাৰকাৰীময সৈেত প্ৰকাশ কমৰ বয ববাংক বা ইযাৰ টিকািাৰসকমি বতওঁৰ ব্ত্ৰক্তগত তৰ্্ 

কম্পম্পউ াৰ বা অি্ ৰূপত এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং বসোসেূৈৰ হসমত সম্পনকথতভামে সাংৰক্ষণ 

আৰু প্ৰত্ৰেযাকৰণ কনৰব পামৰ   িগমত পনৰসাংি্া নবমিষণ আৰু বেনড  স্ক  নৰঙৰ বামব ব্েৈাৰ কনৰব 

পামৰ   ব্েৈাৰকাৰীময িগমত সৈেত প্ৰকাশ কমৰ বয ববাংমক অি্ প্ৰনতষ্ঠািসেূৈক কমিাৰ 

বগাপিীযতাৰ হসমত এমি ব্ত্ৰক্তগত তৰ্্ প্ৰকাশ কনৰব পামৰ   নয যুত্ৰক্তসাংগতভামে প্ৰমযাজিীয ৈ  ব 

পামৰ   তাৰ কাৰণসেূৈত সীোেদ্ধ বিামৈাোলক তিৰ নবষযসেূৈ অন্তভভ থক্ত ৰ্ানকব পামৰ   

• ব্েৈাৰকাৰীময ববাংকক কমেও 96 নিিৰ নিনিত জািিী নি নযমকামিা সেযমত এত্ৰিে ববাংক 

ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং সুনবৰ্া সোপ্ত কৰাৰ বামব অিুমৰাৰ্ কনৰব পামৰ   এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  

ববাংনকাং সুনবৰ্া বানতি কৰাৰ সেযৰ আগমত ব্েৈাৰকাৰীময এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং 

একাউণ্টৰ জনৰযমত কৰা নযমকামিা বিিমিিৰ বামব িাযেদ্ধ ৰ্ানকব   

• ব্েৈাৰকাৰী আৰু ববাংকৰ োজত উদ্ভে বৈাো নযমকামিা নববাি বা পাৰ্ থক্ পাৰস্পনৰক 

পৰােশ থ/আমিািিাৰ দ্বাৰা নিষ্পনত্ত কৰা ৈ  ব নযম াত ব্ৰ্ থ ৈ  মি   বসইম া েৰ্্স্থতাক বপ্ৰৰণ কৰা 

ৈ  ব   েৰ্্স্থতাৰ প্ৰত্ৰেযামবাৰ ভাৰতীয েৰ্্স্থতা আৰু েীোাংসা আইি   9558 অিুসনৰ পনৰিানিত 

আৰু পনৰিািিা কৰা ৈ  ব আৰু েৰ্্স্থতাৰ প্ৰত্ৰেযা েমু্বাইত ৈ  ব   

• ভাৰত গণৰাজ্ৰ বানৈমৰ আি নযমকামিা বিশৰ আইি পািি িকৰা বা উিাংঘা কৰাৰ বামব 

ববাংমক প্ৰত্ক্ষ বা পমৰাক্ষভামে বকামিা িাযেদ্ধতা গ্ৰৈণ িকমৰ   এক োি সত্ বয ভাৰতৰ 

বানৈমৰ আি বিশৰ ব্েৈাৰকাৰীৰ দ্বাৰা ইণ্টাৰমি ৰ জনৰযমত এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং 

বসো িাভ কনৰব পানৰ   ইযাৰ অৰ্ থ এইম া িৈয বয উক্ত বিশৰ আইমি ব্েৈাৰকাৰীৰ এত্ৰিে 

ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং একাউণ্ট আৰু/বা এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং ব্েৈাৰৰ এই 

নিযে আৰু িতথােিী আৰু/বা কায থকিাপ নিযন্ত্ৰণ কনৰব   ভাৰতৰ বানৈমৰ আি নযমকামিা স্থািৰ 

পৰা এজি ব্ত্ৰক্তৰ দ্বাৰা এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং সুনবৰ্াৰ ব্েৈাৰকাৰীময পনৰনস্থনত 

সিনি িকনৰব আৰু উক্ত ব্েৈাৰকাৰীময নিজমক ভাৰত গণৰাজ্ৰ আইিৰ ওিৰত িানিি কৰা 

বুনি গণ্ কৰা ৈ  ব 

 

 

 
 



 

27. এক্ৰিছ যবংক ইণ্টাৰযিি যবংনকং সুনবধা সমাপ্ত কৰা 

• ব্েৈাৰকাৰীময ববাংকক কমেও 96 নিিৰ নিনিত জািিী নি নযমকামিা সেযমত এত্ৰিে ববাংক 

ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং সুনবৰ্া সোপ্ত কৰাৰ বামব অিুমৰাৰ্ কনৰব পামৰ   এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  

ববাংনকাং সুনবৰ্া বানতি কৰাৰ সেযৰ আগমত ব্েৈাৰকাৰীময এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং 

একাউণ্টৰ জনৰযমত কৰা নযমকামিা বিিমিিৰ বামব িাযেদ্ধ ৰ্ানকব   

• ববাংমক নযমকামিা সেযমত এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং সুনবৰ্া প্ৰত্াৈাৰ কনৰব পামৰ যনিমৈ 

ব্েৈাৰকাৰীক পনৰনস্থনতৰ অৰ্ীিত যুত্ৰক্তসাংগত জািিী নিযা ৈয 

• ব্েৈাৰকাৰীৰ দ্বাৰা সকমিা এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং একাউণ্ট বন্ধ কনৰমি 

স্বযাংত্ৰেযভামে সুনবৰ্াম াৰ অন্ত বপিাব 

• ব্েৈাৰকাৰীময এই নিযে আৰু িতথসেূৈ ভাংগ কনৰমি অৰ্বা ব্েৈাৰকাৰীৰ েতৃভ ্   বিউনিযা 

বৈাো বা আইিগত অক্ষেতাৰ নবষময ববাংমক জানিব পানৰমি   বতমন্ত আগতীযা জািিী 

নিনিযালকমযই ববাংমক এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং সুনবৰ্া স্থনগত বা সোপ্ত কনৰব পামৰ   
 

28. সাধাৰণ 

এই িভ ত্ৰক্তত ব্েহৃত ৰ্াৰা নশমৰািাোসেূৈ বকেি সুনবৰ্াৰ বামব নিযা হৈমে আৰু সাংনিে ৰ্াৰাৰ অৰ্ থত ই 

বকামিা প্ৰভাে বিমপিায   ব্েৈাৰকাৰীময এই িভ ত্ৰক্ত অি্ বকামিা ব্ত্ৰক্তক ৈস্তান্তৰ কনৰব বিাোনৰব   এই 

িভ ত্ৰক্তৰ অৰ্ীিত ৰ্কা নিজৰ নযমকামিা িানযত্ব পািি কনৰবলি ববাংমক উপ-িভ ত্ৰক্ত কনৰব পামৰ আৰু 

এমজণ্ট নিমযাগ কনৰব পামৰ   
 
 

29. বলপবূ তক ঘিিা 

ইযাত সনন্ননবে নযমকামিা ব্েস্থাৰ নবপৰীমত নযমকামিা ব্েস্থা ৰ্কা স্বমত্বও   এই িভ ত্ৰক্তৰ অৰ্ীিত ইযাৰ 

িাযবদ্ধতামবাৰ পূৰণ কৰাত বকামিা নবফিতা বা নবিম্বৰ বামব ববাংক বকামিা পনৰনস্থনতত িাযেদ্ধ িৈ  ব 

যনি এমি নবফিতা ঈশ্বৰৰ বকামিা কায থ্   বািপািী   িৰাাং   ভূনেকম্প   ভূনেকম্প   তীি ৰ্ুেুৈা   ঘূণীবতাৈ   

 াইফুি   অনতোৰী/েৈাোৰী   আকাি   জইু   নবমফাৰণ   অেমৰাৰ্ বা অসােনৰক নবভ্ৰানন্ত   যুদ্ধ   মঘাষণা 

কৰা ৈওক বা িৈওক    ৰাজহুো শত্ৰুতাৰ কায থ   সন্ত্ৰাসবািী কায থ্   সােনৰক কায থ্   িৰকাৰী বা নিযােক 

আমিশ/ জািিীৰ দ্বাৰা বঘাষণা কৰা িকডাউি   আিািতৰ আমিশ   বা উমি্াগ-নভনত্তক/অঞ্চি-

নভনত্তক/ৰাষ্ট্ৰ-নভনত্তক ৰ্ে থঘ    িকআউ    েকথ- ভ -ৰুি কায থ্   বিমৈেীযা বা অিুৰূপ শ্ৰে কায থ্   নবিু্ৎ বা 

অি্াি্ বযাগািৰ সাৰ্াৰণ নবকিতা   কানৰকৰী নবফিতা   আকত্ৰিক বা যানন্ত্ৰক বা হবিু্নতক নবজনুত   

কম্পম্পউ াৰ/মি েকথ নবকিতা বা বকামিা ৰ্ি সাংবৈি বা পনৰমশাৰ্ি বগ মে বা েিূ ববাংনকাং ব্েস্থাৰ 

নবকিতা   কানৰকৰী নবফিতা   বা ববাংকৰ যুত্ৰক্তসাংগত নিযন্ত্ৰণৰ বানৈৰৰ অি্ বকামিা পনৰনস্থনত 

    বলপূব তক ঘিিা      ববাংমক নিজৰ একোি নবমবিিাত বসোসেূৈ অব্াৈত ৰানিব পামৰ বা বিপূব থক 

পনৰঘ িাৰ সেযত বসোসেূৈ স্থনগত বা সোপ্ত কনৰব পামৰ   

 
 

30. ক্ষনৰ্পূৰণ 

এত্ৰিে ববাংমক গ্ৰাৈকক বসোসেূৈ প্ৰিাি কনৰবলি আৰু এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  এনিমকিি আৰু/বা 

সাংনিে বসোসেৈূ ব্েৈাৰ কনৰবলি অিুেনত নিযাৰ পনৰমপ্ৰনক্ষতত   গ্ৰাৈমক নিজ িৰিত   ইযাত 

অপনৰেতথিীযভামে এইম াত সন্মনত নিময বয বতওঁ সেময নিনব থমশমষ আৰু সকমিা সেযমত বকামিা সীো 

িৰ্কাৰ হসমত এত্ৰিে ববাংক   ইযাৰ সৈমযাগী সাংস্থা   উপসাংস্থা আৰু নসৈঁতৰ নিজ নিজ কে থিাৰী   

নিমিথশক   পৰােশ থিাতা   এমজণ্ট   কিোিম ণ্ট   উত্তৰানৰ্কাৰী   প্ৰনতনিনৰ্ আৰু/বা ৈস্তান্তৰগ্ৰাৈীসকিক 

  ইযাত   ইযণ্ডমনিফাইৰ্   বুনি বকাো হৈমে   সকমিা ৰ্ৰণৰ প্ৰত্ক্ষ আৰু/বা পমৰাক্ষ   তৃতীয পক্ষসৈ   

িাবী   িৰি   ক্ষনত   িাবী-পি   োেিা   প্ৰত্ৰেযা   আইিী ব্েস্থা   ব্য   জনৰেিা   বিাকিাি   িাযবদ্ধতা   

ক্ষনতপূৰণ   িণ্ড আৰু/বা আইিী কায থনবনৰ্   উকীিৰ নফজ/ব্যসৈ নযমকামিা প্ৰকাৰৰ 

   যলাকচািসমূহ     নযমবাৰ হুেনকস্বৰূপ   সত্ৰঞ্চত   উদ্ভে বৈাো বা ভভ নগ ৰ্কা ৈ  ব পামৰ   তাৰ পৰা সৰুক্ষা 

নিব   ক্ষনতপূৰণ নিব আৰু িাযেুক্ত কনৰ ৰানিব   এই সকমিা বিাকিাি ইমণ্ডেনিফাইমড প্ৰত্ক্ষ বা 

পমৰাক্ষভামে নয এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং এনিমকিি বসোসেূৈ ব্েৈাৰ কৰাৰ ফিত আৰু/বা 

উক্ত বসোসেূৈ ব্েৈাৰ কনৰ আৰম্ভ কৰা নযমকামিা আৰু সকমিা বিিমিিৰ হসমত সম্পনকথতভামে 



 

উদ্ভে ৈয   বসযা গ্ৰাৈকৰ জ্ঞাত ৰ্ানকমিও বা িাৰ্ানকমিও   অৰ্বা সদ্ভােিামৰ আৰম্ভ কৰা ৈ  মিও বা 

অি্ৰ্া ৈ  মিও প্ৰমযাজ্ ৈ  ব   এই বিিমিিসেূৈ ইমণ্ডেনিফাইমড গ্ৰাৈকৰ বিিমিি-নিমিথশিা আৰু 

গ্ৰাৈকৰ অিুমোিিৰ নভনত্তত   এই নিযে-িতথসেূৈ আৰু প্ৰমযাজ্ অি্াি্ নবমশষ নিযে-িতথ অিুসনৰ 

প্ৰত্ৰেযাকৰণ কৰা হৈমে বুনি গ্ৰাৈমক ইযাৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কমৰ   গ্ৰাৈমক আগলি সন্মনত আৰু নিত্ৰিত 

কমৰ বয বসোসেূৈ আাংনশকভামে প্ৰত্াৈাৰ কৰা ৈ  মিও এই ক্ষনতপূৰণৰ অাংগীকাৰ গ্ৰাৈকৰ ওপৰত 

হবৰ্   কায থকৰী আৰু বাৰ্্তােূিক হৈ ৰ্ানকব   

গ্ৰাৈমক এনতযামৰ পৰা স্বীকাৰ কমৰ বয ক্ষনতপূৰণ প্ৰিািকাৰীৰ িাবীত   ক্ষনতপূৰণ প্ৰিািকাৰীময 

নিৰ্ থানৰত নযমকামিা পনৰোণ গ্ৰাৈমক প্ৰিাি কনৰব   নয পনৰোমণ বতওঁক নযমকামিা এমি বিাকিািৰ পৰা 

ক্ষনতপূৰণ নিবলি যমৰ্ে বনুি ৰ্ৰা হৈমে   যনিও বসই বিাকিািসেূৈ এনতযালিমক সাংঘট ত িৈয বা 

অেিম্বিীয স্বভােৰ ৈ  ব পামৰ   
 
 

31. ক্ষনৰ্ ংকাসমূহ 

এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং এনিমকিি ব্েৈাৰ কৰাৰ জনৰযমত গ্ৰাৈমক নডত্ৰজম ি আৰু ইণ্টাৰমি  

ববাংনকাং বসোসেূৈৰ হসমত জনডত অন্তনি থনৈত ক্ষনতশাংকাসেূৈ স্বীকাৰ কমৰ আৰু বুত্ৰজ পায   এত্ৰিে 

ববাংমক শত্ৰক্তশািী সুৰক্ষা ব্েস্থা প্ৰিাি কনৰবলি প্ৰযাস কমৰ যনিও   ববাংকৰ নিযন্ত্ৰণৰ বানৈৰত ৰ্কা 

কাৰণসেৈূৰ বামব সম্পূণ থ সৰুক্ষা নিত্ৰিত কনৰব বিাোনৰ বুনি গ্ৰাৈমক সন্মনত প্ৰিাি কমৰ   গ্ৰাৈমক তিত 

উমেি কৰা সম্ভাে্ ক্ষনতশাংকাসেৈূ স্পেভামে সন্মনত আৰু স্বীকাৰ কমৰ   

• অিযুমােি যিাযহাৱা প্ৰযৱ    গ্ৰাৈকৰ প্ৰোণীকৰণ তৰ্্সেূৈ—মযমি নপি   পােেডথ বা 

নডভাইিৰ সুৰক্ষা বেট াংে আমপাি ৈ  মি অিুমোিি বিামৈাো প্ৰমেশ সাংঘট ত ৈ  ব পামৰ   এই 

সকমিা প্ৰোণীকৰণ তৰ্্ৰ বগাপিীযতা বজাই ৰিাম া সম্পূণ থৰূমপ গ্ৰাৈকৰ একান্ত িানযত্ব বুনি 

গ্ৰাৈমক সন্মনত প্ৰিাি কমৰ   

• চাইবাৰ-আিমণ    গ্ৰাৈমক স্বীকাৰ কমৰ বয ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং বসোমবাৰ িাইবাৰ ভাবুনকমৰ 

সম্ভােিাপূণ থ   য  ত বৈনকাং   োিমেৰ   বৰিিেমেৰ আৰু ভাইৰাে অন্তভভ থক্ত   নয সম্ভাে্ভামে 

ব্ত্ৰক্তগত আৰু নবত্তীয তৰ্্ৰ আমপাি কনৰব পামৰ   

• নফনছং আৰু সামাক্ৰজ্ক অনি ানিক আিমণ   নফনোং ই-মেইি   ভভ ো বেবোই    বফাি 

কি   বাতথা বা অি্ প্ৰেঞ্চিােূিক পদ্ধনতৰ জনৰযমত সাংমবিিশীি ববাংনকাং প্ৰোণীকৰণ তৰ্্ 

সাংগ্ৰৈ কনৰবলি িক্ষ্ কনৰ বিাো ৈ  ব পামৰ   গ্ৰাৈমক সিায সতকথ আৰু সােৰ্াি হৈ ৰ্ানকব িামগ 

আৰু সমিৈজিক অিুমৰাৰ্সেূৈৰ প্ৰনত সৈঁানৰ প্ৰিাি কৰাৰ পৰা নবৰত ৰ্ানকব িামগ   

• মালযৱৰ আিমণ   নডভাইিত ক্ষনতকাৰক েফ্টমেৰ   োিমেৰ   ইিেি কনৰমি ব্ত্ৰক্তগত ডা া   

িগইি বেমডত্ৰঞ্চমযি আৰু বিিমিিৰ নবেৰণৰ অকতৃথত্বশীি অনভগে ৈ  ব পামৰ   গ্ৰাৈকসকমি 

নিজৰ নডভাইিমবাৰ নিভথৰমযাগ্ সুৰক্ষা েফ্টমেৰৰ জনৰযমত সুৰনক্ষত বৈাোম া নিত্ৰিত কনৰব 

িানগব আৰু অনবশ্বাস্ উৎসৰ পৰা এনিমকিি ডাউিমিাড কৰাৰ পৰা নবৰত ৰ্ানকব িানগব   

• প্ৰক্ৰিয়াকৰণৰ ত্ৰুটি    নেমেেত বৈাো নবজনুত   েফ মেৰ বাগ   অৰ্বা োিে ইিপু ৰ ত্ৰুট ৰ 

বামব   প্ৰত্ৰেযাকৰণ ভভি উদ্ভে ৈ  ব পামৰ   য  ত বিিমিি নবফিতা অন্তভভ থক্ত ৰ্নৰ নকন্তু ইযামত 

সীোেদ্ধ িৈয   গ্ৰাৈমক স্পেভামে সন্মত ৈয বয ববাংকৰ দ্বাৰা গুৰুতৰ অেমৈিা বা ইচ্ছাকৃত 

অসিািৰণৰ ফিত বিামৈাোলিমক এমি বকামিা ত্ৰুট  বা বিাকিািৰ বামব এত্ৰিে ববাংক িাযেদ্ধ 

িৈ  ব   

• যলিযেিৰ ক্ষনৰ্ ংকা    ইণ্টাৰমি  ববাংনকাংৰ দ্বাৰা সম্পািি কৰা বিিমিিমবামৰ বকনতযাবা 

কানৰকৰী সেস্া   বি েকথ নবফিতা   োভথাৰ ডাউি াইে   বা বিিমিি প্ৰত্ৰেযাকৰণ ত্ৰুট ৰ বামব 

নবিম্ব   নবফিতা বা ভভিৰ সন্মুিীি ৈ  ব পামৰ   এত্ৰিে ববাংকক ইযাৰ যুত্ৰক্তসাংগত নিযন্ত্ৰণৰ 

বানৈৰত এমি বিিমিিৰ ব্াঘাতৰ ফিত উদ্ভে বৈাো বিাকিািৰ বামব িাযেদ্ধ কৰা িৈ  ব   

• সুৰক্ষা উলংঘি    শত্ৰক্তশািী িাইবাৰ সৰুক্ষা আন্তঃগাৰঁ্নি প্ৰমযাগ কৰাৰ নপেমতা   অিুমোিি 

বিামৈাো অিুপ্ৰমেশ   বৈনকাং প্ৰমিো   বা ডা া উিাংঘিৰ অেনশে ক্ষনতশাংকা ৰ্ামক   

গ্ৰাৈকসকমি স্বীকাৰ কমৰ বয ববাংকৰ যুত্ৰক্তসাংগত নিযন্ত্ৰণৰ বানৈৰত সুৰক্ষা উিাংঘিৰ ফিত 

বৈাো বকামিা বিাকিাি বা ক্ষনতৰ বামব এত্ৰিে ববাংকক িাযেদ্ধ কৰা িৈ  ব   



 

• ৰ্থয উলংঘি    গ্ৰাৈমক বতু্ৰজ পায বয এত্ৰিে ববাংকৰ দ্বাৰা যুত্ৰক্তসাংগত প্ৰমিো স্বমত্বও তৰ্্ 

উিাংঘি ৈ  ব পামৰ   এমি উিাংঘমি সাংমবিিশীি ব্ত্ৰক্তগত আৰু নবত্তীয তৰ্্ প্ৰকাশ কনৰব 

পামৰ   পনৰিয িভ নৰ   নবত্তীয প্ৰেঞ্চিা আৰু বগাপিীযতা আেেণৰ নবপিাশাংকা সৃটে কনৰব পামৰ   

• ৰৃ্ৰ্ীয় পক্ষৰ যসৱা প্ৰোিকাৰী   এত্ৰিে ববাংমক নকেভ োি বসোৰ বামব তৃতীয পক্ষৰ বসো 

প্ৰিািকাৰী নিমযাগ কনৰব পামৰ   গ্ৰাৈমক স্বীকাৰ কমৰ বয তৃতীয পক্ষৰ প্ৰিািকাৰীৰ ওপৰত 

নিভথৰশীিতাই এমি তৃতীয পক্ষৰ দ্বাৰা বসোৰ নবফিতা বা ডা া সুৰক্ষা উিাংঘিমক ৰ্নৰ 

ক্ষনতশাংকা বৈি কনৰব পামৰ   এই তৃতীয পক্ষৰ প্ৰনতষ্ঠািমবাৰৰ দ্বাৰা বকামিা উিাংঘি বা 

নবফিতাৰ বামব ববাংক িাযেদ্ধ িৈ  ব   

• যসৱাৰ উপলব্ধৰ্া    সেময সেময   নিৰ্ থানৰত তত্বােৰ্াি   প্ৰণািী আপমড  বা অপ্ৰত্ানশত 

কানৰকৰী সেস্াৰ বামব ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং বসো ব্াৈত ৈ  ব পামৰ   গ্ৰাৈকসকমি বুত্ৰজ পায 

আৰু স্বীকাৰ কমৰ বয এমি উপিব্ধ বিামৈাোৰ সেযত ববাংনকাং বসো প্ৰাপ্ত কৰাত বকামিা নবিম্ব   

ব্াঘাত বা অক্ষেতাৰ বামব এত্ৰিে ববাংকক িাযেদ্ধ কৰা িৈ  ব   

• নিয়িক আৰু আইিী ক্ষনৰ্ ংকা    ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং নিযন্ত্ৰক পনৰকািামো   নিমিথশিা 

আৰু অিুপািিৰ প্ৰমযাজিীযতাৰ পনৰেতথিৰ ওপৰত নিভথৰশীি   আইি বা নিযোেিীৰ 

পনৰেতথমি ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং বসোৰ কায থক্ষেতা   উপিব্ধতা বা সুৰক্ষা োিিণ্ড প্ৰভানেত কনৰব 

পামৰ   

গ্ৰাৈমক সন্মত ৈয বয ববাংনকাং বসোৰ ব্েৈাৰত অন্তভভ থক্ত এই বা অি্াি্ ক্ষনতশাংকাৰ ফিত বৈাো 

বকামিা প্ৰত্ক্ষ   পমৰাক্ষ   আিুষাংনগক বা পনৰণােেূিক বিাকিািৰ বামব এত্ৰিে ববাংকক িাযেদ্ধ কৰা 

িৈ  ব   
 
 

32. ক্ষনৰ্ ংকা হ্ৰাস কনৰবলল গ্ৰাহকৰ োয়ৱদ্ধৰ্া 

• নিযনেতভামে এনিমকিি আৰু অপামৰট াং নেমেেমবাৰ বশৈতীযা সাংস্কৰণলি আপমড  কৰক   

• ববাংনকাং বিিমিি কনৰবলি অসুৰনক্ষত ৰাজহুো োই-ফাই বি েকথ ব্েৈাৰ কৰা পনৰৈাৰ কৰক   

• সমিৈজিক বা অিনৰ্কৃত কায থকিাপ নিিাক্ত কনৰবলি একাউণ্ট বে মেণ্ট আৰু বিিমিিৰ 

জািিীসেূৈ নিযনেতভামে পয থমবক্ষণ কৰক   

• নডভাইি আৰু/বা ববাংনকাং প্ৰোণপিৰ নযমকামিা বিাকিাি   িভ নৰ   বা আমপািৰ তৎক্ষণাৎ এত্ৰিে 

ববাংকক প্ৰনতমবিি কৰক   

• ব্ত্ৰক্তগত বা নবত্তীয তৰ্্ নবিৰা অবানিত বযাগামযাগৰ প্ৰনত সঁৈানৰ নিযাৰ নবৰুমদ্ধ সােৰ্ািতা 

অেিম্বি কৰক   

• নিৰাপত্তা বাৈাি ৰানিবলি আৰু ক্ষনতশাংকা হ্ৰাস কনৰবলি পােেডথ আৰু নপি নিযনেতভামে 

পনৰেতথি কৰক   

এক্ৰিছ যবংকৰ বযৱস্থাপিা   

• গ্ৰাৈকৰ তৰ্্ সুৰনক্ষত কনৰবলি এত্ৰিে ববাংমক এিত্ৰেপিি   ফাযাৰোি   সুৰনক্ষত প্ৰোণীকৰণ 

পদ্ধনত আৰু নিযনেত নিৰাপত্তা অনড  আনি উন্নত নিৰাপত্তা ব্েস্থা ব্েৈাৰ কমৰ   এই সকমিা 

প্ৰমিোৰ পােমতা   গ্ৰাৈমক স্বীকাৰ কমৰ বয সকমিা ৰ্ৰণৰ ক্ষনতশাংকাৰ পৰা সম্পূণ থ সুৰক্ষাৰ 

নিিযতা নিযাম া সম্ভে িৈয   

• উপমৰাক্ত উমেি কৰা ক্ষনতশাংকা বা এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং এনিমকশ্বি ব্েৈাৰৰ 

হসমত জনডত নযমকামিা অি্ অন্তনি থনৈত ক্ষনতশাংকাৰ ফিত বৈাো প্ৰত্ক্ষ   পমৰাক্ষ   

পনৰণােস্বৰূপ বা আিুষাংনগক বিাকিাি   ক্ষনত   িাবী   িানযত্ব বা িৰিৰ বামব—মবাংকৰ প্ৰোনণত 

গুৰুতৰ অেমৈিা বা ইচ্ছাকৃত অসিািৰণৰ বক্ষি বাি নি—এত্ৰিে ববাংকক বকামিাভামে িাযী 

কনৰব বিাোনৰব বুনি গ্ৰাৈক সন্মত ৈ  ব   

• এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং এনিমকিি ব্েৈাৰ কৰা অব্াৈত ৰানি   গ্ৰাৈমক এই 

ক্ষনতশাংকামবাৰ   বতওঁমিাকৰ িাযেদ্ধতা   আৰু এত্ৰিে ববাংকৰ িাযেদ্ধতাৰ সীোেদ্ধতা বুত্ৰজ 

বপাো আৰু গ্ৰৈণ কৰাম া নিত্ৰিত কমৰ   
 
 
 



 

33. সুৰনক্ষৰ্ যবংনকং 

কনৰবলগীয়া আৰু কনৰব িলগীয়া 

• এত্ৰিে ববাংক   আৰনবআই বা এমি আি বকামিা সাংগিমি বকনতযাও আমপািাৰ ব্ত্ৰক্তগত বা 

ববাংনকাং তৰ্্ নবিানৰ কি   ইমেইি বা এেএেএে বপ্ৰৰণ িকমৰ   এমি বকামিা প্ৰেঞ্চিাৰ বনি 

িৈ  ব   

• আপুনি নিত্ৰিত বিামৈাো বাতথা/মপ্ৰৰকৰ পৰা বকামিা ইউআৰএি অিুসৰণ িকনৰব   

• এট এে কাডথ ব্েৈাৰ কৰা বা শািাত িগি ৰ্ি পনৰিািিা কৰাৰ বামব অজ্ঞাত বিাকৰ সৈায 

িি  ব আৰু বিিমিি কৰাৰ সেযত বতওঁমিাকক আমপািাক িাবলি অিুেনত নিনিব   

• িাইবাৰ বকমফ বা বযৌৰ্ভামে ব্েহৃত কম্পম্পউ াৰৰ পৰা আমপািাৰ ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং একাউণ্ট 

ব্েৈাৰ কৰাৰ পৰা নবৰত ৰ্াকক   যনি আপুনি এমি কমৰ   আমপািাৰ নিজৰ কম্পম্পউ াৰৰ পৰা 

আমপািাৰ পােেডথ সিনি কৰক   

• বিিমিিৰ জািিী নিযনেতভামে িাভ কনৰবলি ববাংকৰ ওিৰত আমপািাৰ সটিক বোবাইি িম্বৰ 

আপমড  কনৰ ৰািক   

সুৰনক্ষৰ্ বযৱহাৰ নিযেত িা 

• অজ্ঞাত গ্ৰাৈকসকিক ইণ্টাৰমি  ববাংনকঙৰ অনভগে নিনিব   

• সাংগ্ৰৈ অিুমৰাৰ্ এ া গ্ৰৈণ কমৰামঁত   শুদ্ধ প্ৰাপ্তকতথাৰ অিুমোিি বৈাোম া নিত্ৰিত কনৰবলি 

যত্ন বিাো উনিত   

• যনি আমপািাৰ বোবাইি িম্বৰ সিনি কৰা ৈয বতমন্ত আপুনি এেএেএে অনৰ্সিূিা িাভ কৰাম া 

নিত্ৰিত কনৰবলি আমপািাৰ িতভি বোবাইি িম্বৰৰ নবষময ববাংকক জিাবলি িাপাৈনৰব   

• কিাৰ ট উিি ডামযিাৰ ট উিিৰ িমৰ অফাৰ গ্ৰৈণ কৰাৰ সেযত অৰ্বা জ্ঞাত বা অজ্ঞাত 

বশ্ৰৌতৰ পৰা ইমেইি অৰ্বা সাংিি বিামিামঁত/ডাউিমিাড  কমৰামঁত সােৰ্াি ৈওক   

• আমপািাৰ বফাি/কম্পম্পউ াৰত বেনড  কাডথৰ নবেৰণ   ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং পােেডথ   গ্ৰাৈক 

আইনড আনিৰ িমৰ সাংমবিিশীি তৰ্্ সাংৰক্ষণ িকনৰব   

• নিযেীযালক আমপািাৰ নপি পনৰেতথি কৰক   

• ৰাজহুো স্থািত ব্িু ভৰ্ ব্েৈাৰ কমৰামঁত সােৰ্াি ৈওক নকযমিা বকামিাবাই আমপািাৰ বগাপিীয 

ডা া/তৰ্্ প্ৰাপ্ত কনৰব পামৰ   

• ববাংকৰ পৰা বৈাো বুনি িাবী কৰা ইমেইি/ে  নিমযি বি েনকথাং োই ত এমম্বমডড নিাংকত নক্লক 

িকনৰব 
 

34. নবপে আৰু গ্ৰাহকৰ োনয়ত্ব 

• গ্ৰাৈমক প্ৰিাি কৰা বোবাইি িম্বৰ আৰু/অৰ্বা ই-মেইি টিকিালি ববাংমক জািিীসেূৈ আৰু 

একাউণ্ট-সম্পকীয তৰ্্ বপ্ৰৰণ কনৰব   ববাংকক প্ৰিাি কৰা বোবাইি িম্বৰ আৰু ই-মেইি 

টিকিা সটিক বৈাো আৰু ববাংকৰ বৰকডথত সিায আপমড  কনৰ ৰিাম া সম্পূণ থৰূমপ গ্ৰাৈকৰ 

নিজস্ব িানযত্ব   

• গ্ৰাৈক বতওঁমিাকৰ নডভাইি আৰু ইমেইি একাউণ্টৰ সুৰক্ষা সুৰনক্ষত কৰাৰ বামব সম্পূণ থৰূমপ 

িাযেদ্ধ   গ্ৰাৈকৰ ফািৰ পৰা এমি বযাগামযাগৰ নবেৰণৰ শুদ্ধতা বা সুৰক্ষা বজাই ৰিাত বা 

নযমকামিা পনৰেতথিৰ নবষময ববাংকক অেগত কৰাত নযমকামিা নবফিতা গ্ৰাৈকৰ একোি 

ক্ষনতশাংকা আৰু িাযেদ্ধতাত ৈ  ব   গ্ৰাৈমক এইম াও নিত্ৰিত কনৰব বয উক্ত সুনবৰ্া িাভ কৰা 

অব্াৈত ৰানিবলি বতওঁমিাকৰ বোবাইি বফাি আৰু ইমেইি আইনড সত্ৰেয হৈ ৰ্ামক   

• গ্ৰাৈমক স্পেভামে স্বীকাৰ কমৰ আৰু গ্ৰৈণ কমৰ বয বোবাইি বফাি আৰু/বা ইমেইিৰ জনৰযমত 

তৰ্্ বপ্ৰৰণ অন্তনি থনৈতভামে অসুৰনক্ষত আৰু নকেভ োি ক্ষনতশাংকা সামপমক্ষ   এমি ক্ষনতশাংকাৰ 

সমেও   গ্ৰাৈমক বতওঁমিাকৰ নিজৰ সুনবৰ্াৰ বামব আৰু এমি ক্ষনতশাংকামবাৰ সােৰ্ামি 

েূি্াাংকি কৰাৰ নপেত   বস্বচ্ছাই অিুমৰাৰ্ কনৰমে আৰু কতৃথত্বপ্ৰাপ্ত ববাংকক এই বিমিিমবাৰৰ 

জনৰযমত িাভ কৰা নিমিথশিা বা বযাগামযাগৰ ওপৰত কাে কনৰবলি অিুমৰাৰ্ কনৰমে   

• গ্ৰাৈমক য  ত প্ৰমযাজি ৈয সঁিা   সম্পূণ থ আৰু শুদ্ধ তৰ্্ প্ৰিাি কৰাৰ প্ৰনতশ্ৰুনত নিময আৰু 

সকমিা সেযমত ববাংকত িানিি কৰা তৰ্্ৰ শুদ্ধতাৰ বামব একোি িাযেদ্ধ ৰ্ানকব   গ্ৰাৈমক 



 

বযাগাি ৰ্ৰা ভভি বা অশুদ্ধ তৰ্্ৰ ফিত উদ্ভে বৈাো নযমকামিা পনৰণনতৰ বামব ববাংকক িাযেদ্ধ 

কৰা িৈ  ব   

• যনি গ্ৰাৈমক নবশ্বাস কমৰ বয ববাংকৰ দ্বাৰা জমিাো তৰ্্ত এ া ত্ৰুট  আমে   গ্ৰাৈমক তৎক্ষণাৎ 

ববাংকক অেগত কনৰব   ববাংমক   সব থমশ্ৰষ্ঠ প্ৰমিোৰ নভনত্তত   ত্ৰুট  সাংমশাৰ্ি কৰাৰ বিো কনৰব   

যনি সম্ভে ৈয   

• গ্ৰাৈমক বোবাইি িম্বৰ আৰু/বা ইমেইি টিকিাৰ বকামিা পনৰেতথিৰ পিে িকৰালক ববাংকক 

অেগত কনৰব িানগব য  ত বতওঁমিামক এিা থ বা ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং বসো িাভ কনৰব নবিামৰ   

• সকমিা একাউণ্ট সম্পকীয বিিমিি প্ৰমযাজ্ ববাংনকাং পদ্ধনত   আৰু গ্ৰাৈকৰ একাউণ্ট আৰু 

সম্পনকথত বসো নিযন্ত্ৰণ কৰা প্ৰিনিত নিযে   িতথােিী আৰু নিযেৰ দ্বাৰা নিযনন্ত্ৰত হৈ ৰ্ানকব   

তিুপনৰ   বফাি ববাংনকাং আৰু বি  ববাংনকাং বসো সম্পকীয নিযে আৰু িতথােিী   প্ৰাসাংনগক 

পনৰসৰত   বোবাইি ববাংনকাং/সতকথবাণী সুনবৰ্াৰ বক্ষিমতা প্ৰমযাজ্ ৈ  ব   

• গ্ৰাৈকসকমি বকেি ববাংকৰ দ্বাৰা নিৰ্ থাৰণ কৰা বযাগ্তা সামপমক্ষ বোবাইি ববাংনকাং/সতকথবাণী 

সুনবৰ্াৰ ব্েৈাৰৰ অিুমৰাৰ্ কনৰব পামৰ   গ্ৰাৈমক এমি ৰ্ৰণৰ ঘ িাও নিনিথে কনৰব পামৰ নয 

সতকথবাণী টট্ৰগাৰ কনৰব   এমি ৰ্ৰমণ নযমবাৰ ববাংমক সেময সেময নিৰ্ থাৰণ কনৰব পামৰ বা 

উপিব্ধ কনৰব পামৰ   ববাংমক নিজৰ নবমবিিা অিুসনৰ আৰু বকামিা কাৰণ নিৰ্ থাৰণ িকৰালক 

এমি নযমকামিা আমবিি িাকি কৰাৰ সম্পূণ থ অনৰ্কাৰ সাংৰনক্ষত ৰামি   
 

35. লাি আৰু ববন ষ্ট্য 

একাউণ্ট 

• আমপািাৰ একাউণ্ট ববমিঞ্চ িাওক 

• নেনি বে মেণ্ট িাওক   মশৈতীযা 90 া বিিমিি   

• নবতাং একাউণ্ট বে মেণ্ট িাওক 

• ইমেইি একাউণ্ট বে মেণ্ট   9  োৈলিমক   

• ফম া আৰু উপিােৰ িগত একাউণ্ট ব্ত্ৰক্তগতকৰণ কৰক 

যিনৰ্ি কাৰ্ত 

• বানক ৰ্কা ববমিঞ্চ িাওক 

• নবি িকৰা বিিমিিমবাৰ িাওক 

• বতথোিৰ বে মেণ্ট িাওক 

• পূব থেতী বে মেণ্টসেূৈ িাওক 

• বেনড  কাডথৰ নবি তৎকািীিভামে পনৰমশাৰ্ কৰক 

• বেনড  কাডথৰ নবি পনৰমশাৰ্ নিৰ্ থাৰণ কৰক 

•  600-ৰ ওপৰৰ বিিমিিমবাৰ ইএেআইলি পনৰেতথি কৰক 

• ই-মে মেণ্ট সত্ৰেযকৰণ 

• আমপািাৰ বেনড  কাডথত সীো বৃত্ৰদ্ধৰ বামব পৰীক্ষা কৰক 

• িতভি বেনড  কাডথৰ বামব আমবিি কৰক 

• নপি আৰু স্বযাংত্ৰেয বডনব  পনৰমশাৰ্ ব্লক আৰু সিনি   নিৰ্ থাৰণ আৰু পুিৰ নিৰ্ থাৰণ কৰক 

নবল পনৰয াধ কৰক 

• নিযেীযা নবি পনৰমেশিৰ বামব নবিাৰ বযাগ কৰক 

• নবিাৰসকমি অিুমোিি কৰা অিুসনৰ নবি িাওক আৰু পনৰমশাৰ্ কৰক বা বপািপ ীযালক 

নযমকামিা পনৰোণ পনৰমশাৰ্ কৰক 

• আমপািাৰ নবি নিৰ্ থাৰণ কৰক আৰু বসইমবাৰ বকমিণ্ডাৰত িাওক   এপ্পত   

• এক নিনিথে সীোৰ বামব অম ামপ   নিষ্পনত্ত কনৰ স্বযাংত্ৰেযভামে নবি পনৰমশাৰ্ কৰক 

নপ্ৰয় 

• আমপািাৰ 90 সঘিাই কৰা বিিমিি নপ্ৰয নৈিামপ নিৰ্ থাৰণ কৰক আৰু এ া নক্লকত পনৰমশাৰ্ 

কৰক   

 

 



 

এফনৰ্/আৰনৰ্ 

• এপ্পৰ পৰা নফিড নডমপাত্ৰজ  একাউণ্ট আৰু বৰকানৰাং নডমপাত্ৰজ  একাউণ্ট বিািক   এপ্পৰ 

পৰাই পনৰমশাৰ্ কনৰবিগীযা জোৰ পনৰোণ   জোৰ ে্াি আৰু সুতৰ প্ৰকাৰ নিব থািি কৰক   

যলাি 

• িাভ কৰা সকমিা বিাি িাওক   

• েুি বানক ৰ্কা বিািৰ পনৰোণ িাওক   

• িতভি বিািৰ বামব আমবিি কৰক   

• বে মেণ্টৰ অিুমৰাৰ্ কৰক   

• আৰঅ  আই ইনতবতৃ্ত 

নমউচুযৱল ফাণ্ড 

• েুি নবনিমযাগ ববমিঞ্চ িাওক 

• নবনিমযাগৰ বতথোি েূি্ পৰীক্ষা কৰক 

• নবনিমযাগৰ ওপৰত িাভ/মিাকিাি অিুসৰণ কৰক 

ৰ্ীযমি 

• অমপি বাই এত্ৰিে ববাংক এপ্পৰ দ্বাৰা আমপািাৰ নবনিমযাগমবাৰ অিুসৰণ কৰক   

• ডীমে  সাৰাাংশ িাওক 

• বেিুৰ পৰা সকমিা ৈ  ত্ৰল্ডাং   ডীমে  বে মেণ্ট পৰীক্ষা কৰক আৰু িতভি নডআইএে বুক এিিৰ 

বামব অিুমৰাৰ্ কৰক   

ফযৰি কাৰ্ত 

• োনল্ট আৰু নোংগি কামৰঞ্চী ফমৰি কাডথ বে মেণ্ট পৰীক্ষা কৰক 

• গ্ৰাৈমক কাডথৰ বামব সকমিা েুদ্ৰা আৰু বিিমিিৰ ইনতবতৃ্তৰ বামব বতওঁৰ উপিব্ধ ববমিঞ্চ 

পৰীক্ষা কনৰব পামৰ   

• এজি গ্ৰাৈমক বতওঁক জানৰ কৰা কাডথিি নবত্তমপাষণ আৰু ব্লক কনৰব পামৰ   এজি োনল্ট-

কামৰঞ্চী কাডথ গ্ৰাৈমক নিনকৎসা   নশক্ষা বা অি্াি্ ভ্ৰেণ সম্পকীয সেস্াৰ বামব 9   া েুদ্ৰাৰ 

 USD  EUR  GBP  SGD  AUD  CAD  SEK  JPY  CHF  AED  SAR  THB  HKD  NZD আৰু ZAR  

নযমকামিা ব্েৈাৰ কনৰ কাডথ পুতঁ্ৰজ বযাগাি ৰ্নৰব পামৰ   

এক্ৰিছ এনিি 

•   োৈৰ গুনক িাইফ িাি আৰু নফ মিি বট্ৰনকঙৰ হসমত কমণ্টক্টমিি পনৰমশাৰ্ৰ বামব এত্ৰিে 

এনক্টভ ববাংক েয কৰক   

• নফ মিে িক্ষ্ পূৰণ কনৰমি এত্ৰিে এডজ্ নৰোডথ িাভ কৰক   

নৰৱাৰ্ত পইণ্ট 

• আমপািাৰ নৰোডথ পইণ্টৰ ববমিঞ্চ িাওক আৰু নৰনডে কৰক 

• আমপািাৰ পইণ্টমবাৰ অি্ ববাংক একাউণ্টলি স্থািান্তৰ কৰক 

• নৰোডথ বোৰৰ প্ৰমেশানৰ্কাৰ পাওক আৰু বপািপ ীযালক নৰিাজথ আৰু বুনকাং কৰক 

এনৰ্য়াই আযবেি কৰক 

• এ া িতভি সঞ্চয ববাংক একাউণ্ট বিািক   নিব থানিত িৈৰসেূৈত উপিব্ধ   

• িতভি বেনড  কাডথ   ব্ত্ৰক্তগত বিাি   গাডী বিাি   গৃৈ বিাি বা বসাণৰ বিািৰ বামব আমবিি 

কৰক 

• সকমিা পূব থ-অিুমোনিত অফাৰ িাওক 

• নিব থানিত শািাত িকাৰৰ উপিব্ধতা সামপমক্ষ নযমকামিা এত্ৰিে ববাংকৰ শািাত িকাৰ বুক কৰক 

• প্ৰাক-অিুমোনিত অফাৰ 

যছটিংছ 

• বিিমিিৰ সীো িাওক আৰু সাংমশাৰ্ি কৰক   

• MPIN পনৰেতথি কৰক 

• অমপি বাই এত্ৰিে ববাংকৰ পঞ্জীযিেুক্ত 

• একাউণ্ট নৰমেে কৰক 



 

• আইঅ  এে গ্ৰাৈকৰ বামব  াচ্চ আইনড/মফি আইনড   এণ্ড্ৰইড গ্ৰাৈকৰ বামব নফাংগাৰনপ্ৰণ্ট 

বায  মেটট্ৰক 

যসৱা 

• িতভি বিকবুকৰ বামব অিুমৰাৰ্ কৰক 

• জানৰ কৰা বিকৰ নস্থনত িাওক 

• জানৰ কৰা বিক বন্ধ কৰক 

• ই-মে মেণ্টৰ বামব ইমেইি আইনড পঞ্জীযি কৰক 

• ই-মে মেণ্টৰ বামব ইমেইি আইনড আপমড  কৰক 

• বশৈতীযা অিুমৰাৰ্সেূৈ িাওক 

• এত্ৰিে ঘডী   আইঅ  এে গ্ৰাৈকৰ বামব প্ৰমযাজ্   

• ইমেইি আইনড আপমড  কৰক   I  

• বপি আপমড  কৰক   I  

• বযাগামযাগৰ টিকিা আপমড  কৰক   I  

• স্থাযী টিকিা আপমড  কৰক   I  

• বকোইনি নবেৰণ নিত্ৰিত কৰক   I  

• িাে আপমড  কৰক   I  

• জন্মৰ তানৰি আপমড  কৰক   I  

• আৰ্াৰৰ দ্বাৰা টিকিা আপমড  কৰক   I  

• নিমযাগকতথাৰ িাে আপমড  কৰক   I  

• আৰ্াৰ কাডথ সাংমযাগ কৰক   I  

• প্ৰপি 96ত্ৰজ/এইি   I  জো কৰক 

• একাউণ্ট স্থািান্তৰ কৰক   I  

• প্ৰপি  0  I  

• পােপ   থ আপমড  কৰক   এিআৰআই    I  

• নভো আপমড  কৰক   এিআৰআই    I  

• বিাি বন্ধ কৰাৰ বামব বিা অবমজকিি প্ৰোণপি   I  

• আৰ্াৰ কাডথ আপমড  কৰক 

• নিত্ৰিয একাউণ্ট সত্ৰেয কৰক 

যছনিংছ/কাযৰণ্ট একাউণ্ট 

• ববাংক একাউণ্টৰ তৰ্্ ব্েৈাৰ কৰক 

• এেএ/নিএ-ৰ িগত পঞ্জীভভক্ত ইমেইি আইনড আপমড  কৰক 

• ই-মে মেণ্টৰ বামব পঞ্জীযি কৰক 

• িতভি বিকবুকৰ বামব অিুমৰাৰ্ কৰক 

• জানৰ কৰা বিকৰ নস্থনত িাওক 

• জাৰী কৰা বেক বন্ধ কৰক 

• আমপািাৰ এেএেআইনড পৰীক্ষা কৰক 

• P M আইএেনপএে বিিমিিৰ বামব অ  ট নপ সৃটে কৰক 

• বশৈতীযা অিুমৰাৰ্সেূৈ িাওক 

যিনৰ্ি কাৰ্ত 

• বেনড  কাডথৰ বামব আমবিি কৰক 

• কাডথিি ব্লক আৰু পুিস থাংস্থাপি কৰক 

• সীো বৃত্ৰদ্ধৰ বামব পৰীক্ষা কৰক 

• নবি িকৰা বিিমিি বা বতথোি নবিিি ইএেআইলি পনৰেতথি কৰক 

• ই-মে মেণ্ট সত্ৰেযকৰণ 

• বেনড  কাডথত তৎকািীি বিাি 

• বেনড  কাডথৰ নপি নিৰ্ থাৰণ/পুিৰ নিৰ্ থাৰণ কৰক 
 



 

যৰ্নবি কাৰ্ত 

• বকামিা অপব্েৈাৰ প্ৰনতমৰাৰ্ কনৰবলি বডনব  কাডথ ব্লক কৰক 

• আমপািাৰ বডনব  কাডথত এট এে আৰু েযৰ সীো পনৰেতথি কৰক 

• বডনব  কাডথৰ নপি নিৰ্ থাৰণ/পুিৰনিৰ্ থাৰণ কৰক 

• সকমিা বডনব  কাডথ বিিমিি বন্ধ কনৰবলি বডনব  কাডথ অি/অফ কৰক 

• বডনব  কাডথ আপমগ্ৰড কৰক 

যমাৰ নবয ষানধকাৰসমূহ 

• এই শািাম া বপ্ৰটেজ   প্ৰায  নৰট  আৰু বাৰমগত্ৰণ্ড গ্ৰাৈকৰ বামব উপিব্ধ   ইযাত   গ্ৰাৈকসকমি 

বতওঁমিাকৰ একাউণ্টৰ বামব নিনিথে অনৰ্কাৰ/অফাৰ/নবমশষানৰ্কাৰ িাব পামৰ   

আইএমনপএছ 

• তাৎক্ষনণক পনৰমশাৰ্ি  বসো হৈমে বাস্তে-সেযৰ বিিমিিৰ বামব নডজাইি কৰা এ া সুৰনক্ষত 

আৰু িক্ষ প্ৰণািী   

এিইএফটি 

• ৰাষ্ট্ৰীয ইমিক্ট্ৰনিক পুতঁ্ৰজ স্থািান্তৰ প্ৰণািী হৈমে এক বহুিভামে ব্েহৃত প্ৰণািী নয পুতঁ্ৰজ স্থািান্তৰ 

সক্ষে কমৰ   এিইএফট ৰ বকামিা নিম্নতে বা সব থানৰ্ক সীো িাই   

আৰটিক্ৰজ্এচ 

• নৰমযি াইে গ্ৰে নিষ্পনত্তময বৃৈৎ পনৰোণৰ ৰ্ি তৎক্ষণাৎ আৰু সৈমজ সুৰনক্ষত ৰ্ৰমণ স্থািান্তৰ 

কৰাৰ অিুেনত নিময   আৰট ত্ৰজএেৰ িূ্িতে এফট  পনৰোণ ₹  িাি   
 
 

36. পনৰয াধ নিযেত িা বন্ধ কৰক 

গ্ৰাৈমক এ া বিিমিি কতৃথত্ব প্ৰিাি আৰু আৰম্ভ কৰাৰ নপেত   ইযাক িূডান্ত   অপনৰেতথিীয আৰু 

বানতিমযাগ্ বুনি গণ্ কৰা ৈ  ব   ববাংমক নযমকামিা পনৰনস্থনতত এমি বিিমিিৰ পনৰমশাৰ্ি বন্ধ কৰা   

নবপৰীত বা পনৰেতথিৰ বামব বকামিা অিুমৰাৰ্ গ্ৰৈণ িকনৰব   সকমিা বিিমিিৰ নবেৰণৰ শুদ্ধতা আৰু 

সম্পূণ থতা নিত্ৰিত কৰাম া গ্ৰাৈকৰ একোি িানযত্ব   য  ত অিুমোিিৰ পূমব থ নৈতানৰ্কাৰীৰ একাউণ্ট 

িম্বমৰা অন্তভভ থক্ত নকন্তু ইযামত সীোেদ্ধ িৈয   গ্ৰাৈমক প্ৰিাি কৰা তৰ্্ত ত্ৰুট  বা ভভিৰ ফিত উদ্ভে 

বৈাো বকামিা বিাকিাি   ক্ষনত বা পনৰণােৰ বামব ববাংক িাযেদ্ধ িৈ  ব 
 
 
 
  



 

পনৰন ষ্ট্ 1 
 

1. এছএমএছৰ বসযৰ্ যিিনছনকউৰ 

প্ৰমযাজিীয - এেএেএেৰ হসমত বি নেনকউৰ নিব থািি কৰাৰ আগমত সােৰ্ামি পঢক   আমপািাৰ 

বি নেনকউৰ নবকল্প নৈিামপ এেএেএে বােনি কনৰ   আপুনি এই ব্েৈাৰৰ নিম্ননিনিত নিযে আৰু 

িতথােিী গ্ৰৈণ কনৰবলি সন্মত হৈমে 

• এেএেএে নবকল্পৰ িগত আমপািাৰ বোবাইি িম্বৰ হৈমে বি নেনকউৰত এক গুৰুত্বপণূ থ 

উপািাি   বসমযমৈ আপুনি আমপািাৰ শুদ্ধ বোবাইি িম্বৰম া প্ৰিাি কৰাৰ প্ৰমযাজি   যনি 

আপুনি প্ৰিাি কৰা বোবাইি িম্বৰম া আোৰ িগত ইনতেমৰ্্ পঞ্জীযি কৰা হৈমে   ই আোৰ 

বৰকডথত ৰ্কা িম্বৰৰ হসমত নেি িায   আমপািাক এেএেএেৰ দ্বাৰা বি নেনকউৰৰ বামব 

সফিতামৰ পঞ্জীযি কৰা ৈ  ব   অি্ৰ্া নেমেমে আমপািাক এত্ৰিে ববাংকৰ শািা বা এট এেত 

আমপািাৰ বোবাইি িম্বৰ পঞ্জীযি কনৰবলি নিমিথশিা নিব   

• আমপািাৰ বোবাইি িম্বৰ িভ নৰ/মৈৰুওো/পনৰেতথিৰ বক্ষিত   অিুগ্ৰৈ কনৰ আমপািাৰ 

নিক তে শািাত ইযাৰ প্ৰনতমবিি কৰক   যনি বসইম া প্ৰনতমবিি কৰা বৈাো িাই   প্ৰোণীকৰণ 

ব্েৈাৰ কনৰ আইকামিক্টৰ জনৰযমত কৰা নযমকামিা বিিমিি ববাংকৰ দ্বাৰা হবৰ্ বুনি গণ্ কৰা 

ৈ  ব আৰু প্ৰেঞ্চিা বা অিুমোিি বিামৈাো বিিমিিৰ বক্ষিত বকামিা িাবী গ্ৰৈণ কৰা িৈ  ব   

বযনতযালিমক ববাংক বা পঞ্জীকৃত বোবাইি িম্বৰৰ হসমত নযমকামিা হবকনল্পক বোবাইি িম্বৰ 

পুিৰ সত্ৰেয িৈয আপুনি এমি বি নেনকউৰ বকাড বাৰ্্তােূিক ৰ্কা বসো ব্েৈাৰ কনৰব 

বিাোনৰব   ববাংকক িাযেদ্ধ কৰা িৈ  ব   

• আপুনি আমপািাৰ বি নেনকউৰ নবকল্প নৈিামপ এেএেএে নিব থািি কৰাৰ নপেত   ববাংমক 48 

ঘণ্টাৰ নভতৰত সৰুক্ষা সুনবৰ্াসেূৈ সত্ৰেয কৰাৰ বিো কনৰব   

• পঞ্জীভভক্ত বোবাইি িম্বৰলি বপ্ৰৰণ কৰা বি নেনকউৰৰ বকাডৰ ে্াি পূব থনিৰ্ থানৰত সেযৰ 

নবৰনতৰ নপেত উকনিব   বসমযমৈ ব্েৈাৰকাৰীময এেএেএেত বপাোৰ িমগ িমগ সত্ৰেযকৰণ 

বকাড অন্তভভ থক্ত কনৰব িানগব   ে্াি উকনি বযাোৰ নপেত অন্তভভ থক্ত কৰা নযমকামিা বকাড ববাংমক 

িাকি কনৰব   

• সব থমশ্ৰষ্ঠ সােৰ্ থ্ৰ বামব   ববাংমক এেএেএেৰ জনৰযমত আমপািাৰ পঞ্জীকৃত বোবাইি িম্বৰত 

বি নেনকউৰ বকাড প্ৰিাি কৰাম া নিত্ৰিত কনৰব   অেমশ্ এেএেএে বকাড প্ৰাপ্ত িকৰা বা 

ইযাৰ নিযন্ত্ৰণৰ বানৈৰৰ কাৰণত পিে বৈাোৰ বামব ববাংক িাযেদ্ধ িৈ  ব   এেএেএেৰ জনৰযমত 

বি নেনকউৰ বকাড নবতৰণ িকৰা/ভভি নবতৰণ কৰাৰ ফিত বৈাো বকামিা বিাকিািৰ বামব 

ববাংকৰ বকামিা িাযেদ্ধতা িাই   

• ববাংমক আকত্ৰিক পনৰনস্থনতৰ সেযত এেএেএে বি নেনকউৰ প্ৰোণীকৰণ নিত্ৰিয কৰাৰ 

অনৰ্কাৰ সাংৰনক্ষত ৰামি   পনৰনস্থনতৰ আকত্ৰিকতাৰ নবষময নসদ্ধান্ত বিাোৰ অনৰ্কাৰ একোি 

ববাংকৰ ৰ্ানকব   

• ববাংমক অনৰ্ক বিিমিিৰ প্ৰকাৰত বি নেনকউৰ প্ৰোণীকৰণ বযাগ কৰাৰ বা নবি্োি 

বিিমিিৰ প্ৰকাৰৰ পৰা ইযাক আতঁৰ কৰাৰ অনৰ্কামৰা সাংৰনক্ষত ৰামি   বসইম া একোি 

ববাংকৰ নবমবিিাৰ্ীি ৈ  ব   

• একাউণ্ট ৰ্াৰকৰ বি নেনকউৰ ব্েৈাৰ কৰাৰ একানৰ্ক নবকল্প ৰ্ানকব বিাোনৰব   এবাৰ নিব থািি 

কৰা নবকল্পম ামে ব্েৈাৰৰ অি্াি্ পদ্ধনতৰ জনৰযমত বি নেনকউৰ ব্েৈাৰ কনৰ নিত্ৰিয 

কনৰব   একাউণ্ট ৰ্াৰকৰ বামব ৰ্কা একোি উপিব্ধ নবকল্পম া হৈমে এ া নিনিথে বোডৰ পৰা 

পঞ্জীযিেুক্ত কনৰ আৰু আি বোডলি সিনি কৰা   

• উক্ত সুনবৰ্াৰ বামব পঞ্জীযি কৰাৰ সেযত নযমকামিা একাউণ্ট ৰ্াৰমক ওপৰত উমেি কৰা 

অিুসনৰ এই নিযে আৰু িতথােিী পনঢমে   বুত্ৰজ পাইমে আৰু গ্ৰৈণ কনৰমে বুনি গণ্ কৰা ৈ  ব 

  আৰু সেময সেময সাংমশাৰ্ি কৰা অিুসনৰ    এত্ৰিে ববাংমক বনৰ্ থত সৰুক্ষা বি নেনকউৰৰ 

নযমকামিা নিযে আৰু িতথােিী প্ৰত্াৈাৰ/পনৰেতথি/সাংমশাৰ্ি/নিিম্বি/বানতি আৰু/বা সিনি 

কৰাৰ সম্পূণ থ অনৰ্কাৰ সাংৰনক্ষত ৰামি   
 
 



 

2. যৱবনপিৰ বসযৰ্ যিিনছনকউৰ 

প্ৰমযাজিীয - বি নেনকউৰৰ বামব বেবনপি নবকল্প নিব থািি কৰাৰ পমূব থ সােৰ্ামি পঢক   বেবনপিক 

আমপািাৰ বি নেনকউৰ নবকল্প নৈিামপ নিব থািি কনৰ   আপুনি ব্েৈাৰৰ নিম্ননিনিত নিযে আৰু 

িতথােিীৰ বামব আমপািাৰ গ্ৰৈণ কনৰবলি সন্মত হৈমে   

• ববেনপিৰ নবকল্পৰ হসমত বি নেনকউৰত এক গুৰুত্বপূণ থ উপািাি হৈমে আমপািাৰ বোবাইি 

িম্বৰ   বসমযমৈ আপুনি আমপািাৰ শুদ্ধ বোবাইি িম্বৰম া প্ৰিাি কৰাৰ প্ৰমযাজি   যনি আপুনি 

প্ৰিাি কৰা বোবাইি িম্বৰম া আোৰ হসমত ইনতেমৰ্্ পঞ্জীযি কৰা হৈমে   ই আোৰ বৰকডথত 

ৰ্কা িম্বৰৰ হসমত নেি িায   আমপািাক ববেনপিৰ হসমত বি নেনকউৰৰ বামব সফিতামৰ 

পঞ্জীযি কৰা ৈ  ব   অি্ৰ্া নেমেমে আমপািাক এত্ৰিে ববাংকৰ শািা বা  এট এেত আমপািাৰ 

বোবাইি িম্বৰ পঞ্জীযি কনৰবলি নিমিথশিা নিব   

• বোবাইি িম্বৰম ালি বপ্ৰৰণ কৰা সুৰনক্ষত বকাড বকেি ববাংকত পঞ্জীকৃত এ া কম্পম্পউ াৰৰ 

এবাৰ ব্েৈাৰৰ বামবমৈ   

• আমপািাৰ বোবাইি িম্বৰ িভ নৰ/মৈৰুওো/পনৰেতথিৰ বক্ষিত   অিুগ্ৰৈ কনৰ আমপািাৰ 

নিক তে শািাত ইযাৰ প্ৰনতমবিি কৰক   যনি এমকনিনি প্ৰনতমবিি কৰা িৈয   ববাংমক 

প্ৰোণীকৰণক হবৰ্ বুনি গণ্ কনৰব আৰু তৃতীয পক্ষৰ দ্বাৰা প্ৰেঞ্চিা বা অিুমোিি বিামৈাো 

বিিমিিৰ বক্ষিত বকামিা িাবী গ্ৰৈণ কৰা িৈ  ব   

• আপুনি বেবনপিক আমপািাৰ বি নেনকউৰৰ নবকল্প নৈিামপ নিব থািি কৰাৰ নপেত   ববাংমক 48 

ঘণ্টাৰ নভতৰত সৰুক্ষা সুনবৰ্া সত্ৰেয কনৰবলি বিো কনৰব   

• বেবনপিৰ বামব বিেৎ কৰাৰ নপেত   একাউণ্ট ৰ্াৰমক একাউণ্ট ৰ্াৰমক বসই কম্পম্পউ াৰম া 

পঞ্জীযি কনৰব িানগব য  ৰ পৰা বতওঁ এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং ব্েৈাৰ কমৰ   একাউণ্ট 

ৰ্াৰমক বি নেনকউৰৰ উমেমশ্ প্ৰমযাজি ৈ  ব পৰা নযমকামিা কম্পম্পউ াৰ সাংি্াক পঞ্জীযি 

কনৰব পামৰ   

• কম্পম্পউ াৰ পঞ্জীযিৰ বামব বপ্ৰৰণ কৰা সত্ৰেযকৰণ বকাডৰ ে্াি পূব থনিৰ্ থানৰত সেযৰ নবৰনতৰ 

নপেত বশষ ৈয   বসমযমৈ আপুনি এেএেএেৰ দ্বাৰা বপাোৰ িমগ িমগ সত্ৰেযকৰণ বকাড 

দ্ৰুততামৰ অন্তভভ থক্ত কনৰব িানগব   ে্াি উকনি বযাোৰ নপেত অন্তভভ থক্ত কৰা নযমকামিা বকাড 

ববাংমক িাকি কনৰব   

• আোৰ সব থমশ্ৰষ্ঠ জ্ঞাি অিুসনৰ আনে এেএেএেৰ জনৰযমত আমপািাৰ পঞ্জীকৃত বোবাইি 

িম্বৰত সত্ৰেযকৰণ বকাডৰ নবতৰণ কৰাম া নিত্ৰিত কনৰে   অেমশ্ আনে আোৰ নিযন্ত্ৰণৰ 

বানৈৰৰ কাৰণৰ বামব িাপাবও পামৰ বিামৈাো বুনি অেগত কমৰা   ববাংকৰ আমপািাৰ বোবাইি 

িম্বৰত প্ৰোণীকৰণ বকাড নবতৰণ িকৰা বা প্ৰোণীকৰণ বকাড প্ৰিাি কৰাত পিে বৈাোৰ 

ফিত বৈাো বকামিা বিাকিািৰ বামব বকামিা িাযেদ্ধতা িাই   

• ববেনপিৰ হসমত বি নেনকউৰ ব্েৈাৰৰ বামব   কম্পম্পউ াৰত জাভা ৰাি াইে পনৰমেশ 

বজআৰই 9 4 x বা তাতলক পৰেতীৰ প্ৰমযাজি   

• বেব নপি নডভাইিৰ বামব পৰােনশ থত নেমেেৰ প্ৰমযাজিীযতা হৈমে    

o নপনি/মিপ পৰ হবনশে্   69  MB RAM  Pentium4-ৰ পৰা আৰম্ভ কনৰ 

o ইণ্টাৰমি  সাংমযাগ িডমবণ্ড    69 Kbps-ৰ পৰা   

o অপামৰট াং নেমেে   Windows  000 Professional  XP  VISTA  Windows  003 Server 

o পৰােনশ থত স্ক্ৰীণ নৰজনিউেি   90 4X7 8 

o সেনৰ্ থত িাউজাৰ   IE   0+  Firefox 9 6ৰ পৰা   3 0+ পৰােনশ থত    Opera 5 0+  Safari 

3 0+  

o বাৰ্্তােূিক িাউজাৰ বেট াংে   JavaScript  কুনকজ আৰু Java সত্ৰেয কৰক 

o o Java Runtime Environment  JRE   প্ৰমযাজিীযতা   JRE 9 4 x  JRE 9 6 x  JRE 

9   x আৰু তাৰ পৰেতী 

• আকত্ৰিক পনৰনস্থনতৰ বক্ষিত ববাংমক বেবনপি প্ৰোণীকৰণৰ হসমত বি নেনকউৰ নিত্ৰিয কৰাৰ 

অনৰ্কাৰ সাংৰনক্ষত ৰামি   পনৰনস্থনতৰ আকত্ৰিকতাৰ নবষময নসদ্ধান্ত বিাোৰ অনৰ্কাৰ একোি 

ববাংকৰ ৰ্ানকব   



 

• ববাংমক অনৰ্ক বিিমিিৰ প্ৰকাৰত ববেনপি প্ৰোণীকৰণৰ িগত বি নেনকউৰ বযাগ কৰাৰ বা 

নবি্োি বিিমিিৰ প্ৰকাৰৰ পৰা ইযাক আতঁমৰাোৰ অনৰ্কামৰা সাংৰনক্ষত ৰামি   বসইম া 

একোি ববাংকৰ নবমবিিাৰ্ীি ৈ  ব   

• একাউণ্ট ৰ্াৰকৰ বি নেনকউৰ ব্েৈাৰ কৰাৰ একানৰ্ক নবকল্প ৰ্ানকব বিাোনৰব   এবাৰ নিব থািি 

কৰা নবকল্পম ামে ব্েৈাৰৰ অি্াি্ পদ্ধনতৰ জনৰযমত বি নেনকউৰ ব্েৈাৰ কনৰ নিত্ৰিয 

কনৰব   একাউণ্ট ৰ্াৰকৰ বামব ৰ্কা একোি উপিব্ধ নবকল্পম া হৈমে এ া নিনিথে বোডৰ পৰা 

পঞ্জীযিেুক্ত কনৰ আৰু আি বোডলি সিনি কৰা   

• উক্ত সুনবৰ্াৰ বামব পঞ্জীযি কৰাৰ সেযত নযমকামিা একাউণ্ট ৰ্াৰমক ওপৰত উমেি কৰা 

অিুসনৰ এই নিযে আৰু িতথােিী পনঢমে   বুত্ৰজ পাইমে আৰু গ্ৰৈণ কনৰমে বুনি গণ্ কৰা ৈ  ব 

  আৰু সেময সেময সাংমশাৰ্ি কৰা অিুসনৰ    এত্ৰিে ববাংমক বনৰ্ থত সৰুক্ষা বি নেনকউৰৰ 

নযমকামিা নিযে আৰু িতথােিী প্ৰত্াৈাৰ/পনৰেতথি/সাংমশাৰ্ি/নিিম্বি/বানতি আৰু/বা সিনি 

কৰাৰ সম্পূণ থ অনৰ্কাৰ সাংৰনক্ষত ৰামি   
 
 
 

3. 1-িাচ্চ অপচিৰ বসযৰ্ যিিনছনকউৰ 

প্ৰমযাজিীয - 9- াচ্চ অপিিৰ িগত বি নেনকউৰ নিব থািি কৰাৰ আগমত ভািিমৰ পঢক   আমপািাৰ 

বি নেনকউৰ নবকল্প নৈিামপ 9- াচ্চ নডভাইি নিব থািি কনৰ   আপুনি ব্েৈাৰৰ নিম্ননিনিত নিযে আৰু 

িতথােিী গ্ৰৈণ কনৰবলি সন্মত হৈমে   

• আপুনি আমপািাৰ বি নেনকউৰ নবকল্প নৈিামপ 9- াচ্চ নডভাইি নিব থািি কৰাৰ নপেত   ববাংমক 

90- া কে থনিিৰ নভতৰত আমপািাৰ বযাগামযাগ টিকিালি নডভাইিম া প্ৰিাি কনৰব   

• পঞ্জীযি অিুমৰাৰ্ৰ পৰা 90 নিিৰ নপেত   ববাংমক 9- াচ্চ নডভাইি বি নেনকউৰ প্ৰোণীকৰণ 

সত্ৰেয কনৰব   

• 9- াচ্চ নডভাইিত প্ৰিনশ থত বি নেনকউৰ বকাডম াৰ ে্াি 60 বেমকণ্ডৰ নপেত উকনি যাব   ে্াি 

উকনি বযাোৰ নপেত অন্তভভ থক্ত কৰা বকাডম া ববাংমক িাকি কনৰব   

• 9- াচ্চ নডভাইি বৈৰুওো বা িভ নৰ বৈাোৰ বক্ষিত   অিুগ্ৰৈ কনৰ আমপািাৰ নিক তে শািালি 

বৈৰুওোৰ প্ৰনতমবিি নিযক   যনি বসইম া প্ৰনতমবিি কৰা িৈয   যনিও প্ৰোণীকৰণৰ সেযত 

কৰা নযমকামিা বিিমিি ববাংকৰ দ্বাৰা হবৰ্ বুনি গণ্ কৰা ৈ  ব আৰু বকামিা প্ৰেঞ্চিাৰ বক্ষিত 

বকামিা িাবী গ্ৰৈণ কৰা িৈ  ব   আমপািাৰ 9- াচ্চ নডভাইি আমপািাৰ বামব ব্ত্ৰক্তগত আৰু 

ইযাক ভাগ-বতৰা কনৰব বিাোনৰ   তৃতীয পক্ষৰ দ্বাৰা অপব্েৈাৰৰ বক্ষিত    ইচ্ছাকৃতভামে 

ৈওক বা িৈওক   ববাংমক ইযাৰ বামব ইযাৰ িাযেদ্ধতা সোপ্ত কমৰ   

• এই বোডম াৰ জনৰযমত বি নেনকউৰৰ সুনবৰ্া িাভ কনৰবলি সূনিত কনৰ   আপুনি 9- াচ্চ 

নডভাইিৰ বামব ₹800-ৰ প্ৰমযাজ্ োিভি পনৰমশাৰ্ কনৰবলি সন্মত ৈয   9  াচ্চ নডভাইি সিনি 

কৰাৰ বক্ষিত   ববাংমক প্ৰনতম া 9- াচ্চ নডভাইিৰ প্ৰনতস্থাপি োিভি ₹600 আৰু প্ৰমযাজ্ কৰ 

আিায কনৰব   ববাংমক নিজৰ িগত প্ৰনতপািি কৰা একাউণ্টৰ পৰা কৰৰ িগত যনি বকামিা 

প্ৰমযাজ্ োিভি ৰ্ামক   তাক সাংমশাৰ্ি কৰা আৰু বডনব  কৰাৰ অনৰ্কাৰ সাংৰনক্ষত ৰামি   9 

স্পশ থ নডভাইি িভ নৰ/মৈৰুওো/মৈৰুওোৰ বক্ষিত নযমকামিা হবকনল্পক 9 স্পশ থ নডভাইি উপিব্ধ 

বিামৈাোলিমক   আপুনি এমি বি নেনকউৰ বকাডৰ প্ৰমযাজি বৈাো বসো ব্েৈাৰ কনৰব 

বিাোনৰব যাৰ বামব ববাংকক িাযেদ্ধ কৰা িৈ  ব   

• আকত্ৰিক পনৰনস্থনতৰ সেযত ববাংমক 9- াচ্চ বি নেনকউৰ প্ৰোণীকৰণ নিত্ৰিয কৰাৰ অনৰ্কাৰ 

সাংৰনক্ষত ৰামি   পনৰনস্থনতৰ আকত্ৰিকতাৰ নবষময নসদ্ধান্ত বিাোৰ অনৰ্কাৰ একোি ববাংকৰ 

ৰ্ানকব   

• ববাংমক অনৰ্ক বিিমিিৰ প্ৰকাৰত বি নেনকউৰ প্ৰোণীকৰণ বযাগ কৰাৰ বা নবি্োি 

বিিমিিৰ প্ৰকাৰৰ পৰা ইযাক আতঁমৰাোৰ অনৰ্কামৰা সাংৰনক্ষত ৰামি   বসইম া একোি 

ববাংকৰ নবমবিিাৰ্ীি ৈ  ব   

• 9- াচ্চ নডভাইি বকেি এত্ৰিে ববাংক এত্ৰিে ববাংক ইণ্টাৰমি  ববাংনকাং বেবোই  অনভগে 

কনৰবলি ব্েৈাৰ কনৰব পানৰ 



 

• নিযে আৰু িতথােিী গ্ৰৈণ কৰাৰ নপেত ববাংমক আমপািাৰ পনৰিয সাংযুক্ত কনৰবলি অিুেনত 

নিযাৰ বামব অিুমৰাৰ্ কৰা অিুসনৰ আপুনি সিায ববাংকৰ সটিক 9- াচ্চ নডভাইিৰ েনেক িম্বৰ 

প্ৰিাি কনৰব   আপুনি 9- াচ্চ নডভাইিৰ সটিক িিি বতথাই ৰানিব   

• 9- াচ্চ নডভাইিৰ ব্েৈাৰৰ বামব   কম্পম্পউ াৰত জাভা ৰাি াইে পনৰমেশ বজআৰই 9 4 x 

অৰ্বা তিত উমেি কৰা নেমেেৰ প্ৰমযাজিীযতা বাৰ্্তােূিক   

• 9- াচ্চ নডভাইিৰ বামব পৰােশ থ নিযা নেমেেৰ প্ৰমযাজিীযতা হৈমে    

• নপনি   বিপ পৰ হবনশে্   69 MB  RAM  Pentium 4-ৰ পৰা আৰম্ভ কনৰ 

• ইণ্টাৰমি  সাংমযাগ িডমবণ্ড    69 Kbps-ৰ পৰা   

• অপামৰট াং নেমেে   Windows  000 Professional  XP  VISTA  Windows  003 Server 

• পৰােনশ থত স্ক্ৰীণ নৰজনিউেি   90 4X7 8 

• সেনৰ্ থত িাউজাৰ   IE   0+  Firefox 9 6 ৰ পৰা   3 0+ পৰােনশ থত    অমপৰা 5 0+  োফানৰ 3 0+ 

• বাৰ্্তােূিক িাউজাৰ বেট াংে   JavaScript  কুনকজ আৰু Java সত্ৰেয কৰক 

• • Java Runtime Environment  JRE  requirement  JRE 9 4 x  JRE 9 6 x  JRE 9   x আৰু 

তাৰ পৰেতী 

• একাউণ্ট ৰ্াৰকৰ বি নেনকউৰ ব্েৈাৰ কৰাৰ একানৰ্ক নবকল্প ৰ্ানকব বিাোনৰব   এবাৰ নিব থািি 

কৰা নবকল্পম ামে ব্েৈাৰৰ অি্াি্ পদ্ধনতৰ জনৰযমত বি নেনকউৰ ব্েৈাৰ কনৰ নিত্ৰিয 

কনৰব   একাউণ্ট ৰ্াৰকৰ বামব ৰ্কা একোি উপিব্ধ নবকল্পম া হৈমে এ া নিনিথে বোডৰ পৰা 

পঞ্জীযিেুক্ত কনৰ আৰু আি বোডলি সিনি কৰা   

• উক্ত সুনবৰ্াৰ বামব পঞ্জীযি কৰাৰ সেযত নযমকামিা একাউণ্ট ৰ্াৰমক ওপৰত উমেি কৰা 

অিুসনৰ এই নিযে আৰু িতথােিী পনঢমে   বুত্ৰজ পাইমে আৰু গ্ৰৈণ কনৰমে বুনি গণ্ কৰা ৈ  ব 

  আৰু সেময সেময সাংমশাৰ্ি কৰা অিুসনৰ    এত্ৰিে ববাংমক বনৰ্ থত সৰুক্ষা বি নেনকউৰৰ 

নযমকামিা নিযে আৰু িতথােিী প্ৰত্াৈাৰ/পনৰেতথি/সাংমশাৰ্ি/নিিম্বি/বানতি আৰু/বা সিনি 

কৰাৰ সম্পূণ থ অনৰ্কাৰ সাংৰনক্ষত ৰামি   

• এত্ৰিে ববাংমক বনৰ্ থত সুৰক্ষা বি নেনকউৰৰ নযমকামিা নিযে আৰু িতথােিী 

প্ৰত্াৈাৰ/পনৰেতথি/সাংমশাৰ্ি/নিিম্বি/বানতি আৰু/বা সিনি কৰাৰ সম্পণূ থ অনৰ্কাৰ 

সাংৰনক্ষত ৰামি 
  



 

• এত্ৰিে ববাংকৰ গ্ৰাৈক অনৰ্কাৰ িীনত - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf 

• এত্ৰিে ববাংক সঞ্চয একাউণ্টৰ নিযে আৰু িতথােিী -

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-
accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5 

• এত্ৰিে ববাংকৰ বি  ববাংনকঙৰ নিযে আৰু িতথােিী - https://www.axis.bank.in/bank-
smart/internet-banking/terms-conditions 

• এত্ৰিে ববাংক অনভমযাগ নিষ্পনত্ত িীনতৰ নিযে আৰু িতথােিী - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

• এত্ৰিে ববাংকৰ গ্ৰাৈক ক্ষনতপূৰণ িীনত ববাংকৰ নিযে আৰু িতথােিী - 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-

Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4 

• ববাংকৰ প্ৰনতশ্ৰুনতৰ নিযে আৰু িতথােিীৰ এত্ৰিে ববাংক বকাড - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-

commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1 

 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
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https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/savings-accounts-tnc.pdf?sfvrsn=9a8eb1a3_5
https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-banking/terms-conditions
https://www.axis.bank.in/bank-smart/internet-banking/terms-conditions
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf?sfvrsn=4
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1

