
ப�சின� இ�ட�ெந� ேப�கி� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக��கான 
எ�இஓ: 

இ�த ஆவண� எதி�கால�தி� எ�த ேநர�தி�� ஆ�ஸி� ேப�� உட� 
வண�க�தி�கான எ�இஓ-வ�� ெவ�றிகரமாக பதி� ெச�ய�ப�� அைன�� 
த�ேபாைதய கண��க� ம��� கண��க���� ெபா���� இ�ட�ெந� 
ேப�கி�கி�கான வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகைள வழ��கிற�. 
இ�ட�ெந� ேப�கி� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� எ�ப� பயன���� 
(கீேழ வைரய��க�ப���ளப�) வ�கி��� இைடய�லான ஒ�ப�தமா��. 

வைரயைறக� 

இ�த ஆவண�தி�, �ழ� ேவ�வ�தமாக� �றி�ப��டால�றி, ப��வ�� 
ெசா�க���� ெசா�ெறாட�க���� அவ���காக� ெகா��க�ப���ள 
அ��த�கேள ெபா����. 

 “வ�கி” எ�ப�, 1956 ஆ� ஆ�� நி�வன�க� ச�ட�தி� கீ� 
இ�தியாவ�� பதி� ெச�ய�ப�ட ஒ� வ�கி நி�வனமான, "��ஷூ�", 
��றாவ� தள�, எதி�� அைம���ள ஆ�ஸி� ேப�� லிமிெட� 
ஆ��. சம�ேத�வ� ேகாய�� எதி��,. லா கா�ட� எதி��, 
எலி�ப����, அகமதாபா� - 380 006, �ஜரா�, இ�தியா, அத� 
எ�தெவா� கிைள/அ�வலக�� உ�பட. இ�த� ெசா�, ஆ�ஸி� ேப�� 
லிமிெட��� வா��கைள�� ஒ��கீ� ெப�பவ�கைள�� 
உ�ளட�கிய�. 

 "ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி�" எ�ப� வ�கிய�� இ�ட�ெந� 
ேசைவயா��, இ� பயன��� ப��வ�� வசதிகைள வழ��கிற�: இ��� 
வ�சாரைண, கண�� அறி�ைக, காேசாைல ��தக�ைத வழ��வத�கான 
ேகா��ைக*, ஒ��கிைண�த வ�ைல�ப��ய�, சர�� ேமலா�ைம, 
அறி�ைகக�, வ��பைன ம��� வா��த� மா���க�, ேபேரா� 
ேமேன�ெம��*, வ� ேபெம��க�* ம��� அ�வ�ேபா� வ�கி வழ�க 
��� ெச�ய���ய ப�ற வசதிக�. 

* வ�கி இ�த வசதிகைள அறி�க�ப���� ேபாெத�லா� இ� ெபா���� 

 "பயன�" எ�ப� ஒ� கண�� ைவ�தி��பவ� அ�ல� தன� 
ைகெயா�பமி�டவ� அ�ல� ஒ����� ேம�ப�ட ைகெயா�பதார�க� 
இ����ேபா� ம���/அ�ல� வ�கியா� வழ�க�ப�ட இ�ட�ெந� 
ேப�கி� ேசைவைய� ெபற வ�கியா� அ�கீக��க�ப�ட எ�தெவா� 
நபைர�� �றி�கிற�. 
"கண��" எ�ப� பயன�� ம���/அ�ல� நட�� கண�� ம���/அ�ல� 
நிைலயான ைவ���ெதாைக ம���/அ�ல� ெரா�க கட� கண��* 
ம���/அ�ல� ைவ���ெதாைக கண�� ம���/அ�ல� ஆ�ஸி� ேப�� 
இ�ட�ெந� ேப�கி� வசதிய�� கீ� வ�கியா� நியமி�க�ப�ட ேவ� 



ஏேத�� வைகயான கண�ைக� �றி�கிற�. 

* வ�கி இ�த வசதிகைள அறி�க�ப���� ேபாெத�லா� இ� ெபா���� 

 "வ�தி�ைறக�" எ�ப� இ�த ஆவண�தி� வ�வ��க�ப���ளப� 
ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி�ைக� பய�ப���வத�கான 
வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகைள� �றி�கிற�. 

 "வா��ைகயாள�" அ�ல� "கிைளய��" அ�ல� "நி�வன�" எ�ப� இ�த 
வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள�� கீ� இ�ட�ெந� ேப�கி� 
ேசைவகைள� ெப�� நப�/நி�வன�ைத� �றி�கிற�. இ�த வ�தி�ைறக� 
ம��� நிப�தைனகள�� எ�� பய�ப��த�ப����தா��, "இ�ட�ெந� 
ேப�கி� ேசைவக�" அ�ல� "ேசைவக�" எ�ப�, ஆ�ஸி� வ�கி தன� 
வா��ைகயாள�க��� இ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள�� கீ� 
வழ��� ேசைவகைள� �றி���. இதி� நிதி� ப�மா�ற� / பண� 
ெச���� ேசைவக� (எ�இஎஃ�� / ஆ��ஜிஎ� ஆ��ஜிஎ�/ ஐஎ�ப�எ� 
வசதி), காேசாைல* / '�மா�� �ராஃ��* / ேப ஆ�ட� வசதி*, ச�ட���வ 
ம��� வ� ெச���த�க�*, வ��தக� ம��� அ�நிய� ெசலாவண� 
ேசைவக�*, நிதி அ�லாத ேசைவக�* (காேசாைல ��தக�, ��, பா� 
���ப��த� ேபா�றைவ) ம��� அ�வ�ேபா� கிைட�க� ெச�ய�ப�� 
ப�ற ேசைவக� அைன��� அட���. ேம��, ஆ�ஸி� வ�கி 
அ�வ�ேபா� ெச�ய���ய அ�தைகய ேசைவகள�� அைன�� 
மா�ற�க�� இதி� அட���. * வ�கி இ�த வசதிகைள 
அறி�க�ப���� ேபாெத�லா� இ� ெபா���� 

 "வழி�ைறக�(க�)" எ�ப� பண� அ���வத�கான எ�தெவா� 
பண�ெச��த� வழி�ைறக� உ�பட ேசைவகள�� கீ� உ�ள 
நடவ��ைககைள ேம�ெகா�வத�கான பா�கா�� ெசய��ைறைய 
ப��ப��வத� �ல� ஆ�ஸி� ேப�கி�� வா��ைகயாள� வழ�கிய 
அைன�� தகவ�ெதாட��க� அ�ல� வழி�ைறகைள�� உ�ளட���. 

 "ஓ�ப�" எ�ப� ஒ�-�ைற கட��ெசா�/ஒ�-�ைற தன��ப�ட அைடயாள 
எ� ஆ��. 

 "ஆ�ப�ஐ" எ�ப� இ�திய �ச�� வ�கி ஆ��. 

 "எ�ப�சிஐ" எ�ப� ேநசன� ேபெம��� கா��பேரஷ� ஆஃ� இ�தியா 
ஆ��. 

 "ஒ����ைறக�" அ�ல� "வழிகா��த�க�" எ�ப� ேசைவக� 
ெதாட�பாக ஆ�ப�ஐ, எ�ப�சிஐ அ�ல� ேவ� ஏேத�� அரசா�க அ�ல� 
ச�ட�தியான அதிகார�தா� அ�வ�ேபா� வழ�க�ப�ட அைன�� 
வ�திக�, ஒ����ைறக� ம���/அ�ல� வழிகா��த�க� ஆ��. 

 "பா�கா�� ெசய��ைற" எ�ப�, ஒ� அறி���த� அ�ல� 



அறி���தைல� தி���� அ�ல� இர�� ெச��� தகவ� ெதாட�� 
வா��ைகயாள�ைடய�தா� எ�பைத� ச�பா���� அ�ல� 
ெசயலா��� ேநா�க�தி�காக, அ�ல� அறி���தலி� உ�ளட�க�ைத� 
ப�மா�ற� ெச�வதி� ஏ�ப�� ப�ைழகைள� க�டறி�� ேநா�க�தி�காக 
ஆ�ஸி� ேப�� அ�வ�ேபா� நி�ணய���� நைட�ைறகைள� 
�றி���. 

 "வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக�" எ�ப� இ�� 
வ�வ��க�ப���ளப�, அ�வ�ேபா� மா�றியைம�க�பட���ய ம��� 
��த� வ�வர�க� ேச��க�பட���ய இ�த வ�தி�ைறக� ம��� 
நிப�தைனகைள� �றி���. 

 'பயன�க�' எ�ப� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவ �ல� வா��ைகயாள�� 
கண��கைள அ��� உ�ைமகைள� ெகா�ட வா��ைகயாள�� 
ப�ரதிநிதிகைள� �றி���. இதி�, பா���� உ�ைமக� ெகா�ட பயன�க� 
ம��� உ�ள �� ெச�த�, பதிேவ�ற� ெச�த�, ச�பா��த�, 
உ�தி�ப���த� ம���/அ�ல� அ�கீக���� உ�ைமக� ெகா�ட 
பயன�க� ஆகிய இ� தர�ப�ன�� அட��வ�. அ�தைகய அ�கீகார� 
அள���� உ�ைமக� வா��ைகயாளரா� ��� அ��பைடய�� 
வழ�க�ப��ேபா�, �ழ� அ�ல� ெபா�ள�� ேதைவ�ேக�ப, அ�கீகார� 
அள���� உ�ைம ெகா�ட அ�தைகய ���� பயன�கைள இ�த� ெசா� 
�றி���. 

 "இைணயதள�/தள�" எ�ப� இைணயதள� www.axisbank.com அ�ல� 
அ�வ�ேபா� ஆ�ஸி� ேப�� �ல� அறிவ��க�பட���ய ப�ற 
இைணயதள�கைள� �றி�கிற�. 

 "ஜிஎ��" எ�ப� ெபா��க� அ�ல� ேசைவகைள வழ��வதி� 
அ�ல� ஜிஎ�� ச�ட�கள�� கீ� வ�தி�க�ப�ட எ�தெவா� வ� அ�ல� 
ெச� அ�ல� இர�ைட�� �றி���. 

 "ஜிஎ��ஐஎ�" எ�ப� ெபா��க� ம��� ேசைவக� வ� அைடயாள எ� 
ஆ�� 

 "ஜிஎ��எ�" எ�ப� ெபா��க� ம��� ேசைவ வ� ெந�ெவா�� ஆ��. 

 "ஜிஎ�� ச�ட�க�" எ�ப� ஐஜிஎ�� ச�ட� 2017, சிஜிஎ�� ச�ட� 
2017, ��ஜிஎ�� ச�ட� 2017 ம��� மாநில �றி�ப��ட எ�ஜிஎ�� 
ச�ட�க�, 2017 ம��� அ�த�த�த ச�ட�கள�� கீ� வழ�க�ப�ட 
அைன�� ெதாட��ைடய வ�திக�, ஒ����ைறக�, அறிவ���க� 
ம��� ��றறி�ைகக� ஆ��. 

 “உ�க� வா��ைகயாளைர அறித�” அ�ல� “ேகஒ�சி” எ�ப�, 
ெபா��த���ய ச�ட�கள��ப� உ�ள ப�ேவ� வ�தி�ைறக�, 



ஆைணக�, வ�திக�, ஒ����ைறக� ம��� ச�ட�கைள� 
�றி���. இதி�, அ�வ�ேபா� ெவள�ய�ட�ப�� ஆ�ப�ஐ 
வழிகா��த�க�� அட���. இவ�றி�ப�, நிேயா ஃபா� ப�சின� 
தள�ைத அ�க அ�ல� பய�ப��த வ����� பயன�டமி��� 
நிேயா ஃபா� ப�சின� தன��ப�ட அைடயாள வ�வர�கைள� ெப�கிற�. 

 "ஆ�ப�ஐ வழிகா��த�க�" எ�ப� ஆ�ப�ஐ ஆ� ெவள�ய�ட�ப�ட 
த�ேபாைதய வ�திக�, ஒ����ைறக�, உ�தர�க�, வழி�ைறக�, 
அறிவ���க� ம��� வழிகா��த�கைள� �றி�கிற�. இவ�றி� பண� 
ெச���த� ம��� த��� அைம��க� ச�ட�, 2007; வண�க 
ெசய�பா�க�, கண�� ைகயா�த� ம��� இைட�தரக�க� 
ச�ப�த�ப�ட மி�ன� க�டண ப�வ��தைனகள�� த��� �றி�த 
ஆ�ப�ஐ வழி�ைறக� (நவ�ப� 24, 2009 ேததிய��ட�); பண� ெச���� 
திர��க� ம��� க�டண �ைழவாய��கைள ஒ���ப���வத�கான 
வழிகா��த�க� (மா�� 17, 2020 ேததிய��ட�); ம��� அ�வ�ேபா� 
���ப��க�ப�� ேகஒ�சி �த�ைம வழி�ைறக�, 2016 ஆகியைவ 
அட���. 

“ேசைவ(க�)” எ�ப�, பயன�� ேகா��ைகய�� ேப�� நிேயா ஃபா� ப�சின� 
ஆ� பயன��� வழ�க�ப�� ப��வ�� ேசைவகைள� �றி��� ம��� 
உ�ளட���: 

o ேபெம��க� ம��� கெல��க��கான ஆ�ைல� ப�சின� 
கண��; 

o பண�ெச���� ேக�ேவ 

o தான�ய�கி அ�க����; 

o பல-கண�� இைண��;* 

o வ� தா�க�;* 

o ��ஆ� கா��க�* 

o வ�சா ேகா-ப�ரா�ட� கா��க�;* 

o ப�சின� கட�க�;* 

o ெசயலிக� - நிேயா ஃபா� ப�சின� டாலி+ * நிேயா ஃபா� 
ப�சின� �ேடா�,* நிேயா ஃபா� ப�சின� கிளா�,* நிேயா 
ஃபா� ப�சின� ச��கி�,* நிேயா ஃபா� ப�சின� ஹ�,* நிேயா 
ஃபா� ப�சின� ேபேரா� ேபா�றைவ.;* ம���/அ�ல� 

o அ�வ�ேபா� நா�க� வழ��� ேவ� ஏேத�� 

தயா���க�/ேசைவகைள உ�ளட��கிற�. 



“[* வ�கி இ�த வசதிகைள அறி�க�ப���� ேபாெத�லா� 

இ� ெபா����.]” 

 “ேசைவ வழ��ந�” எ�ப� “நிேயா ஃபா� ப�சின�” வசதிைய 
வழ��� நி�வன�ைத� �றி���; அத� வசதிக� அ�ல� 
ேசைவக�, ேசைவகைள வழ��வத�காக� பய�ப��த�ப�கி�றன. 

 "ப�வ��தைன" எ�ப� ஒ� பயன�டமி��� பண� ெப�பவ��� 
ெவ�றிகரமாக நிதிகைள �ரா��ஃப� ெச�ய வழிவ���� ஒ� ேபெம�� 
வழி�ைறயா��; அ�ல� (b) ஒ� பயன��� பண� 
ெச���பவ�டமி��� ெபற�ப�வ�, ��நிைல�� ேதைவ�ப��ப�. 

 �ழ��� ஏ�ப, “பயன�”, “ந��க�”, “உ�க�ைடய”, ம��� “உ�கைளேய” 
ஆகிய ெசா�க�, நிேயா ஃபா� ப�சின� தள�தி� பதி�ெச��, 
ப�வ��தைனகைள ேம�ெகா��� அ�ல� ேசைவகைள� பய�ப���� 
எ�தெவா� தன�நபைர�� அ�ல� ச�ட���வ நி�வன�ைத�� 
(தன���ைம நி�வன�, ��டா�ைம நி�வன�, நி�வன�, எ�எ�ப�, 
அற�க�டைள, ச�க�க� அ�ல� எ��எஃ�-க� ேபா�றைவ) �றி��� 
ம��� உ�ளட���. ‘பயன�’ எ�ற ெசா�லான�, பயன� கண��� 
சா��கைள� பய�ப��தி, �� உ�ைமக�டேனா அ�ல� 
வைரய��க�ப�ட உ�ைமக�டேனா (ச�த��ப�தி�� ஏ�ப) நிேயா ஃபா� 
ப�சின� தள�ைத அ��� பயன�� பண�யாள�கைள�� (பயன�� 
த�ேபாைதய அ�ல� ��னா� அதிகா�க�, இய��ந�க� அ�ல� 
ஊழிய�க� உ�பட, ஆனா� இவ�க�ட� ம��� நி��வ�டாம�) 
உ�ளட��� 

ப�தி 1- வ�தி�ைறகள�� ஆ�ஸி� ேப�� 

இ�ட�ெந� ேப�கி� ெபா��த���ய 

வ��ண�ப� 

இ�த வ�தி�ைறக� பயன� ம��� வ�கி�� இைடய�லான ஒ�ப�த� ஆ��. 
ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி�கி�� வ��ண�ப��� ேசைவைய 
அ��வத� �ல�, பயன� இ�த வ�தி�ைறகைள ஒ���ெகா�� 
ஏ���ெகா�கிறா�. இ�த வ�தி�ைறக�, பயன�� எ�தெவா� கண�� 
ெதாட�பான வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக���� ��தலாகேவ இ���ேம 
தவ�ர, அவ�ைற� �ைற��� வைகய�� இ��கா�. 

வ�கிய�� நட��� கண�ைக� பய�ப��தி நிேயா ஃபா� ப�சினஸி� ெவ�றிகரமாக� 
பதி� ெச�த�ட�, �த�ைம வ��ண�பதார�� ெமாைப� எ� ப��� � (�கவ� 
வ�வர�க�) இ� பகிர�ப����தா�, எ�தெவா� ��த� ெசய�ப��த� 
நைட�ைறக�� இ�றி, ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவ 



வா��ைகயாள�க���� கிைட���. பயன� த�ேபாைதய ச�ட இ�ட�ெந� 
பயனராக இ��க ேவ��� அ�ல� இ�ட�ெந� ம��� இ�ட�ெந� ேவைல 
ெச�வத�கான அறிைவ அ�க ேவ���. இ��ப���, எ�த ேநர�தி�� வ�கி 
தன� வ���ப�ப� சில வா��ைகயாள�க��� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� 
ேப�கி� வசதிைய க���ப��தலா�. 

இ�ட�ெந� ேப�கி�கி�� பதி� ெச�ய�படாத த�ேபாைதய வ�கி 
வா��ைகயாள� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி�கி�கான பதி� ப�வ�ைத 
���தி ெச�� வ�கிய�� எ�தெவா� கிைளகள��� அைத சம��ப��கலா�. 
வ�கிய�� ப���ைர�க�ப�ட ப�வ�தி� ேகா��ைகைய ெப�ற ப�ற� ம��� 
அ�வ�ேபா� வ�கியா� அறிவ��க�ப�ட த�தி வர�ப�� தி��தி�� உ�ப��, 
ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� �ல� வ�கியா� அத� வ���ப�ப� 
அ�க� வழ�க�ப��. பயன�, ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவ 
அ�லாத ேவ� எ�த �ைறய��� அ�ல� ச�டவ�ேராதமான அ�ல� �ைறய�ற 
ேநா�க�தி�காக��, தன� ெசா�த� கண�கி��� ெசா�தமி�லாத, வ�கிய�� 
கண�ன�கள�� ேசமி�க�ப���ள எ�தெவா� கண��� தகவைல�� அ�க 
�ய�சி�கேவா அ�ல� ம�றவ�கைள அ�க அ�மதி�கேவா �டா�. அ�வா� 
ெச�ய�ப�டா� ம��� அ� நி�ப��க�ப�டா�, பயன� ம�� ச�ட நடவ��ைக 
எ��க�ப�� ம��� அ�த� ேசைவ நி��த�படலா�. 

வழி�ைறக� 

ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� வசதிைய ெசய�ப���வத�கான 
அைன�� வழி�ைறக�� வ�கியா� �றி�ப�ட�ப���ள �ைறய�� இ�ட�ெந� 
�ல� பயன��� வழ�க�ப��. வ�கி�� வழ�க�ப�ட வழி�ைறகள�� 
��லிய� ம��� ந�பக�த�ைம�� பயன� ெபா��பாவா� ம��� அ� 
ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� வசதிைய ெசய�ப��த ேபா�மானதாக 
க�த�ப��. வ�கியான� இ�த அறி���த�கைள� �யாத�னமாக� ச�பா��க� 
ேதைவய��ைல, ேம�� ஒ��ைற வழ�க�ப�ட அறி���த�, ��கிய 
கால�தி��� ேமலதிக அறி���த�களா� ர�� ெச�ய�ப�� வைர 
நைட�ைறய�� இ����. ஆர�ப� க�ட வழி�ைறகைள நி���வத�ேகா 
அ�ல� த��பத�ேகா வ�கியா� ��யாம� ேபானா�, அத�� வ�கி�� எ�த� 
ெபா���� இ�ைல. அறி���த�க� �ர�பாடாகேவா அ�ல� 
�ர�பாடாகேவா இ��பதாக வ�கி க�தினா�, அ� பயன�டமி��� 
வ�ள�க�ைத� ெபறலா� அ�ல� அ� ெபா��தமாக நிைன��� எ�தெவா� 
அறி���த�கள��ப��� ெசய�படலா�. 

 ஆ�ஸி� ேப�� �ல� வா��ைகயாள�டமி��� ெபற�ப�ட அைன�� 
வழி�ைறக�� அ�த�த வழி�ைறக�ட� ெதாட��ைடய வ�கியா� 
வைரய��க�ப�ட �ஏ�-கள��ப� ெசய��ைற�ப��த�ப��. இ�ேக 
ப���ைர�க�ப�ட பா�கா�� ெசய��ைறைய� பய�ப��தி, இ�த 
வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள�� �றி�ப�ட�ப���ள �ைறய�� 



ஆ�ஸி� ேப�கி�� அ��ப�ப����தா� ம��ேம ஒ� வழி�ைற 
ஏ���ெகா�ள�ப��. ஆ�ஸி� ேப��, அத� ��ைமயான வ���ப�ப� 
ஆனா� எ�தெவா� கடைமய�� கீ� இ�லாம�, ஒ� வழி�ைறய�� 
ந�பக�த�ைமைய ேம�� ச�பா��கலா�. 

 ஆ�ஸி� ேப�கி�� வழ�க�ப�� அறி���த�கள�� ��லிய� ம��� 
ந�பக�த�ைம�� வா��ைகயாளேர ��� ெபா��பாவா�. ேம��, 
அவ�களா� அ�கீக��க�ப�ட எ�தெவா� பயனரா�� வழ�க�ப�� 
அைன�� அறி���த�க� ம���/அ�ல� ேம�ெகா�ள�ப�� 
ப�வ��தைனக��� அவ� க���ப�வா�. வா��ைகயாளரா� 
வழ�க�ப�ட அைன�� வழி�ைறகைள�� ந��வத��� அ�தைகய 
வழி�ைறகள�� ெசய�ப�வத��� ஆ�ஸி� ேப�� உ�ைம ெப��. 
எ�தெவா� தகவ� ம���/அ�ல� வழி�ைறய�� ஏேத�� தவ� 
ஏ�ப�டா�, அத� வ�ைளவாக தவறான ப�மா�ற�க� ஏ�படலா� 
எ�பைத வா��ைகயாள� ஒ���ெகா�கிறா�. அ�தைகய அைன�� 
வழி�ைறக�� இ�தியானைவ ம��� அைவ வா��ைகயாளைர� 
க���ப��த�ப��. ஆ�ஸி� ேப�கி�� வழ�க�ப�ட உ�ைமயான 
வழி�ைறக� �றி�� ஏேத�� ப�ர�சைன இ��தா�, ஆ�ஸி� ேப�கி� 
பதி�க� இ�தியானைவ ம��� அைவ வா��ைகயாளைர� 
க���ப��த�ப��. 

 வா��ைகயாள� வழ�கிய ஒ� அறி���த�, அவராேலேய ம�ெறா� 
அறி���த� �ல� ர�� ெச�ய�ப�� வைர அ�ல� ஆ�ஸி� ேப�� 
�ல� அ� நிைறேவ�ற�ப�� வைர நைட�ைறய�� இ����. 
ஆ�ஸி� ேப�கிட� வழ�க�ப�ட தகவ�கள�� ஏேத�� ப�ைழ 
இ��பைத வா��ைகயாள� கவன��தா�, அதைன உடன�யாக வ�கி��� 
ெத�வ��க ேவ���. அ�தைகய ப�ைழகைள� ச�ெச�ய, சா�தியமான 
இட�கள�� 'நியாயமான �ய�சிக� அ��பைடய�� ஆ�ஸி� ேப�� 
நடவ��ைக எ����. ேவ� எ�த நப�� ெச�த தவ� காரணமாக 
வா��ைகயாள�� கண�� தவறான கிெர��ைட� ெப�றா�, 
வா��ைகயாள� எ�த ேநர�தி�� தவறான கிெர��ைட �வ�� ெச�ய 
ஆ�ஸி� ேப�கி�� அ�கீகார� அள��கிறா�. தவறான தகவ�க� 
அ�ல� ப�ைழக� காரணமாக� கிைட�த �ைறய�ற அ�ல� அந�தியான 
லாப�க���, வா��ைகயாளேர ெபா��பாவா�. அ�த லாப�ைத� 
தி��ப�� ெச���� ெபா��� அவ���� ெதாட���� இ����. 

 ஆ�ஸி� ேப�� ப��வ�மா� க�தினா� (i) வ�கியா� ெபற�ப�ட 
ஒ� அறி���த�, வா��ைகயாளரா� �ைறயாக 
அ�கீக��க�படவ��ைல; (ii) ெபற�ப�ட அறி���த� �ரணாக, 
������ப�� ெதாட�ப�றதாக, ெதள�வ�றதாக, ��ைமய�றதாக, 
�ைறபா�ைடயதாக அ�ல� ஏேத�� ச�ட� அ�ல� ெகா�ைக�� 



எதிராக இ��தாேலா, அ�ல� (iii) அ�த அறி���த� ஒ� 
ச�டவ�ேராதமான ப�மா�ற�ைத ேம�ெகா�வத�காக 
வழ�க�ப���ள� எ�� ஆ�ஸி� ேப�� ந��வத��� ேபா�மான 
காரண� இ��தாேலா; அ�ல� (iv) அ�த அறி���த�ட� ஏேத�� 
சிற��� ��நிைலக� �றி�த அறிவ��� இைண�க�ப����தா�, 
அ�ல� (v) கண�கி� ேபா�மான நிதி இ�லாதி��தாேலா அ�ல� 
ெதள�வான நிதி கிைட�க�ெபறாதி��தாேலா; ஆ�ஸி� ேப��, 
வா��ைகயாள� வழ�கிய ஏேத�� ஓ� அறி���தலி� ம�� 
நடவ��ைக எ��பத�� ��பாக, அ� �றி�� வா��ைகயாள�ட� 
வ�ள�க� ேகாரலா� (அ�வா� வ�ள�க� ேக�க ேவ��ய க�டாய� 
வ�கி�� இ�ைல எ�ற ேபாதி��). அ�ல� அ�த அறி���தலி� 
ம�� தா� ெபா��தெமன� க��� வைகய�� நடவ��ைக எ��கலா� 
அ�ல� அத� ம�� நடவ��ைக எ��க ம��கலா�.". ேமேல 
�றி�ப�ட�ப�ட ��நிைலகள��, அறி���த�கைள 
நிைறேவ��வதாேலா, அவ�ைற நிைறேவ�ற ம��பதாேலா அ�ல� 
அவ�ைற� ெசய�ப���வதி� ஏ�ப�� காலதாமத�தினாேலா 
வா��ைகயாள��ேகா அ�ல� ��றா� தர�ப�ன��ேகா ஏ�ப�� 
எ�தெவா� இழ����� ஆ�ஸி� ேப�� ெபா��பாகா�. 

 எ�தெவா� காரண�தினாேலா, அத� நியாயமான க���பா���� 
அ�பா�ப�ட ��நிைலக�, ச�ட�தி� ேதைவக� அ�ல� ஏேத�� 
��றா� தர�ப�ன�, வ��பைனயாள� ம���/அ�ல� ப��தார�� 
�ைறபா�க� உ�பட, எ�காரண� ெகா��� அறி���த�கைள� 
ெசய�ப���வதி� ஏ�ப�� எ�தெவா� தாமத�தி��� ஆ�ஸி� வ�கி 
ெபா��ேப�கா�. 

 ேதைவயான ஆவண�க� இ�லாம� ஒ� அறி���தைல நிைறேவ�ற 
��யா� எ�ற �ழலி�, அ�த ஆவண�க� �ைற�ப� கிைட��� வைர 
அ�த அறி���தலி� ம�� நடவ��ைக எ��க ேவ��ய க�டாய� 
ஆ�ஸி� ேப�கி�� இ�ைல. 

 கண�கி� ேபாதிய பண� இ�லாததாேலா அ�ல� ஏேத�� அர� 
அைம�� அ�ல� ச�ட���வ அதிகார அைம�ப�டமி��� ெபற�ப�ட 
உ�தர�க�, வழிகா��த�க� அ�ல� அறி���த�களாேலா, 
வா��ைகயாள�� க�டைளகைள நிைறேவ�ற ��யாம� ேபானா�, 
அதனா� ஏ�ப�� எ�தெவா� வ�ைள�க���� ஆ�ஸி� ேப�� 
ெபா��ேப�கா� 

 வா��ைகயாள� வழ��� அறி���த�கள��ப�, இ�ட�ெந� ேப�கி� 
ேசைவய�� ப�வ��தைன ெசயலா�க வ�திக� ம��� வர��க� 
உ�வா�க�ப��. இ�ட�ெந� ேப�கி�கி� �ல� ஒ� ப�மா�ற�ைத� 
ெதாட��வத��� அதைன உ�தி�ப���வத��� வா��ைகயாளேர 



��� ெபா��பாவா�. பயன� தன� ரகசிய அ�க� வ�வர�கைள 
ப�ற�ட� பகி��ததாேலா அ�ல� இ�த வசதிைய �ைறய�ற �ைறய�� 
அ�ல� அ�மதிய��றி� பய�ப��தியதாேலா ஏ�ப�� எதி�பாராத 
வ�ைள�க��� ஆ�ஸி� ேப�� ெபா��ேப�கா�. 

 வா��ைகயாள� ேம�ெகா��� ெவள�நா�� நாணய� ப�மா�ற� 
ெதாட�பான ஏேத�� அறி���த�கள�� ேபா�, ஆ�ஸி� ேப�� 
�றி�ப��� மா�� வ�கித�க� த�காலிகமானைவ ம��ேம. அைவ 
வ�கிய�� இைணயதள� அ�ல� ப�ற வழிகள�� 
ெத�வ��க�ப����தா��, எதி�கால�தி� அ�த மா�� வ�கித�கள�� 
ஏ�ப�� மா�ற�க��� உ�ப�டைவ. ப�வ��தைன நைட�ைற�� 
வழ�க�ப�� வ�கித� அைன�� ேநா�க�க���� பய��ள வ�கிதமாக 
இ����. வா��ைகயாளரா� வழ�க�ப�� எ�தெவா� 
அறி���த�க��, ெபா��த���ய ச�ட�தி� வ�திக��� �ரணாக 
இ��க��டா�. இதி�, அ�நிய� ெசலாவண� ேமலா�ைம� ச�ட�, 1999 
இ� கீ� வ��க�ப�ட ப�ேவ� வ�தி�ைறக�, ம��� இ�திய �ச�� 
வ�கி அ�ல� ேவ� ஏேத�� அரசா�க அைம�� அ�ல� ச�ட���வ 
அதிகார அைம�பா� வ��க�ப�ட ப�ற வ�திக� ம��� ஒ����ைறக� 
ஆகியைவ அட���*. *இ�த தள�தி� வ�கியா� இ�த� ேசைவக� 
அறி�க�ப��த�ப��ேபா� இ� ெபா���� 

 கைடசியாக உ��ைழ�த ேததிய�லி��� ெதாட��சியாக 365 நா�க��� 
ஒ� வா��ைகயாள�/பயன�, பதி�ெச�ய�ப�ட பயன� ஐ�ைய� 
பய�ப��தி ஆ�ஸி� நிேயா ஃபா� ப�சினஸி� உ��ைழயவ��ைல 
எ�றா�, ஆ�ஸி� ேப�� அ�த வா��ைகயாள�/பயன�/பயன� ஐ�ைய 
ஒ� "ெசயல�ற பயன�" எ�� �றி�க����. ஏேத�� ஒ� 
வா��ைகயாள�/பயன�/பயன� ஐ�ைய ‘ெசயலிழ�த பயன�’ என 
வைக�ப���த�/�றிய��த�/ப���த� ஆகியவ�றி� வ�ைளவாக, அ�த 
வா��ைகயாள�/பயன�, ஆ�ஸி� நிேயா ஃபா� ப�சின� தள�தி� 
உ�ள அ�த ெசயல�ற/ெசயலிழ�த பயன� ஐ�ைய ம���� 
ெசய�ப��தாம�, ெதாட��ைடய பதி�ெச�ய�ப�ட பயன� 
ஐ�ய�லி��� எ�தெவா� ஆ�ஸி� நிேயா ஃபா� ப�சின� 
ேசைவகைள�� அ�க ��யா�. ெசயல�ற/�ட�க�ப�ட பயன� 
ஐ�ைய ம���� ெசய�ப���வத��, ச�ப�த�ப�ட வா��ைகயாள� 
(அ�கீக��க�ப�ட ைகெயா�பமி�டவ� �ல�)/பயன�, 'ஐ�ைய இய��' 
ப��ைவ� கிள�� ெச��, ச�பா��� ம��� பயன� ஐ� வ�வர�கள�� 
ெவ�றிகரமான அ�கீகார�ைத நிைற� ெச�த ப�ற�, உ��ைழவத��� 
பய�ப��த���ய ஒ� �திய கட��ெசா�ைல உ�வா�கலா�. 
ஏேத�� காரண�தா� பயன�கள�� கண�� ெசயல�ற� என 
வைக�ப��த�ப�டாேலா அ�ல� �றி�க�ப�டாேலா, அ�தைகய 



பயன�க� நிேயா ஃபா� ப�சின� தள�ைத அ�க அ�மதி�க�பட 
மா�டா�க�. 

ேசைவக� 

 இ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக��� உ�ப��, ெபா��த���ய 
ச�ட�க� ம��� ஆ�ஸி� ேப�கி� இைணயதள�தி� 
�றி�ப�ட�பட���ய ப�ற வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக��� 
உ�ப��, ஆ�ஸி� ேப�� வா��ைகயாள���� ேசைவகைள வழ���. 
ஆ�ஸி� ேப�� அ�வ�ேபா� ேசைவகைள அ�ல� ேசைவகள�� �ைற, 
வ�த� ம��� அளைவ மா�றியைம�க, ேம�ப��த ம���/அ�ல� 
நி��தி ைவ�க உ�ைம ெப��, ேம�� அ�தைகய ேசைவ மா�ற�க� 
�றி�� வா��ைகயாள���� ெத�வ��க �ய�சி���. எ�தெவா� 
��னறிவ��ைப�� வழ�காம� ம��� எ�தெவா� காரண�ைத�� 
�றாம� வா��ைகயாள��� வழ�க�ப�ட அைன�� அ�ல� எ�தெவா� 
ேசைவகைள�� இைடநி���வத�கான உ�ைமைய ஆ�ஸி� ேப�� 
ெகா���ள�. 

 ேசைவகைள அ�ல� அத� ஏேத�� ஒ� ப�திைய� ெப�வத�ேகா 
அ�ல� நி���வத�ேகா, வா��ைகயாள� அத�ெகன நி�ணய��க�ப�ட 
ப�வ�தி� ஆ�ஸி� வ�கிய�ட� தன�யாக வ��ண�ப��க ேவ���. 
ேம��, வா��ைகயாள� இத�காக ஆ�ஸி� வ�கி வ�தி��� ��த� 
நிப�தைனக���� ம��� நைட�ைறய���ள ச�ட�க���� 
க���ப�டவ� ஆவா�. 

 வா��ைகயாள�� ேகா��ைகய�� ேப��, ஆ�ஸி� ேப�� இ�த� 
ேசைவகைள ேவ� ஏேத�� ஏ�கனேவ உ�ள/�திய கண��க���� 
ந����கலா�, ேம�� இ�த வ�தி�ைறக�� நிப�தைனக�� 
வா��ைகயாளரா� அ�த� ேசைவக� ேம�� பய�ப��த�ப��ேபா�� 
தானாகேவ ெபா����. 

 வழ�க�ப�� ேசைவகள�� உ�ள அறி�சா� ெசா���ைமக� ம��� 
வ�கி இ�த� ேசைவகைள வழ���ேபா� உ�வா�க�ப�� அ�ல� 
உ�ப�தியா�� அறி�சா� ெசா���ைமக� அைன���, வ�கிய�� 
தன��ப�ட உ�ைமயாக�� க���பா���� ம��ேம ெதாட��� இ���� 
எ�பைத வா��ைகயாள� இத� �ல� ஏ���ெகா�� ஒ���ெகா�கிறா�. 
இ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக�, அ�த அறி�சா� 
ெசா���ைமகள�� ம�தான உ�ைமையேயா அ�ல� அவ�ைற� 
பய�ப���வத�கான உ�ைமையேயா எ�த வைகய��� 
வா��ைகயாள��� வழ�கா�. 

சாஃ��ேவ� 

ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவைய� பய�ப���வத��� 



ேதைவயான ப�ர�ச�க� ேபா�ற இ�ட�ெந� சாஃ��ேவ�க� �றி�� வ�கி 
அ�வ�ேபா� ெத�வ����. இ�த இ�ட�ெந� சாஃ��ேவ�கள�� அைன��� 
பதி��கைள�� ஆத��க ேவ��� எ�� வ�கி�� எ�த� க�டாய�� இ�ைல. 
பயன� தன� சாஃ��ேவ�, ஹா��ேவ� ம��� இய��தள�கைள அ�வ�ேபா� 
தன� ெசா�த� ெசலவ�� ேம�ப��தி�ெகா�ள ேவ���. பயன�� சாஃ��ேவ�, 
ஹா��ேவ� ம��� இய��தள�கைள ஆத��க ேவ��� எ�� வ�கி�� 
எ�த� க�டாய�� இ�ைல, ேம�� அ� பயன�� ��� ெபா��பா��. 

பா�கா�� 

வ�கி�� கிைட�க���ய ந�பகமான ெதாழி���ப�ைத� பய�ப��தி, ஆ�ஸி� 
ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவய�� பா�கா�ைப உ�தி ெச�வத���, 
அ�கீக��க�படாத அ�கைல� த��பத��� வ�கி நியாயமான 
��ென�ச��ைக நடவ��ைககைள எ����. 

 வா��ைகயாள�, தன� ெசா�த இட� ம��� வ�ைள�க��� உ�ப��, 
ஆ�ஸி� ேப�� அ�வ�ேபா� ப���ைர��� பா�கா�� 
நைட�ைறைய� ப��ப�றி ேசைவகைள அ�க ேவ���. இதி� (i) 
பயன� ஐ� ம��� கட��ெசா�கைள� பய�ப���த� (ii) இ�ட�ெந� 
ேசைவைய அ��வத�கான **ஒ� ட� சாதன�கைள� பய�ப���த� 
ஆகியைவ அட��� 
ேசைவக�. ��தலாக, ஆ�ஸி� ேப�கி��� ேதைவ�ப�� ப�ற பா�கா�� 
ெசய��ைற ம��� அ�கீகார வழி�ைறகைள ஏ���ெகா�ள ஆ�ஸி� 
ேப�� வா��ைகயாள��� அறி���தலா�, ம��� வா��ைகயாள� 
அ�தைகய பா�கா�� ெசய��ைறைய கைட�ப���க ஒ���ெகா�கிறா�. 

**இ�த தள�தி�காக வ�கியா� ேசைவக� அறி�க�ப��த�ப��ேபா� இ� 
ெபா���� 

 வா��ைகயாள� ம��� வா��ைகயாளரா� அ�கீக��க�ப�ட பயன�க� 
கட��ெசா�க�, இரகசியமான ம��� ந�� பா�கா�க�ப�ட அைன�� 
பயன� ஐ�-க� ம��� கட��ெசா�க�, ஓ�ப�-கைள ைவ�தி��க 
ேவ��� ம��� எ�தெவா� ஊழிய�க� ம��� ப�ரதிநிதிக�, 
வ��பைனயாள�க�, ஆ�ஸி� ேப�கி� ப��தார�க� உ�பட எ�தெவா� 
அ�கீக��க�படாத நப���� அைத ெவள��ப��த��டா�. 
வா��ைகயாள� அ�ல� பயனரா� எ�தெவா� ��றா� தர�ப�ன���� 
ெவள��ப��த�ப�ட கட��ெசா�லி� வ�ைளவாக வா��ைகயாள��� 
ஏேத�� இழ�� ஏ�ப�டா�, ஆ�ஸி� ேப�� எ�த வ�த�தி�� 
ெபா��ேப�கா�. 

 வ�கியா� வழ�க�ப�� க�டாய 2 காரண� அ�கீகார� (2FA) �ல� 
வா��ைகயாள��� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவ�கான அ�க� 
வழ�க�ப��. ஆ�ஸி� ேப�� தன� தயா���� ச�ைகய�� ஒ� 



ப�தியாக, அ�வ�ேபா� எ�எ�எ�, ஒ��ைற ெதா�த� சாதன�க� 
அ�ல� அ�ேபா�ற ேவ� வழிக� �ல� 2 எஃ�ஏ ேசைவைய 
வழ�க����. ஒ�ெவா� பயன�� அவர� 2 எஃ�ஏ-ய�� பா�கா�ப��� 
ெபா��பாவா� எ�பைத வா��ைகயாள�க� உ�தி ெச�ய ேவ���. 

 இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசனலி� ப�வ��தைனக� ம��� 
ேகா��ைககைள அ���ேபா� அ�ல� ஒ��த� அள����ேபா� 
வா��ைகயாள�க� இ�த 2 எஃ�ஏ-ஐ� க�டாயமாக� பய�ப��த 
ேவ���. 

 பயன�க� த�கள�� ெமாைப� சாதன�க� அ�ல� ஒ�-ட� 
சாதன�கைள (ஹா�� ேடா�க� எ��� அைழ�க�ப�கிற�) பா�கா�பாக 
ைவ�தி��பத��� ெபா��பாவா�க�. ேம��, த�கள� நி�வன�ைத� 
ேச��த உ��ப�ன�க� 2எஃ�ஏ �ைறைய� பய�ப��தி வழ��� 
அைன�� அறி���த�க���� ம��� ேம�ெகா��� அைன��� 
பண� ப�மா�ற�க���� அ�த நி�வன�/வா��ைகயாள� ��ைமயாக� 
க���ப�டவ� ஆவா�. பா�கா�� ெசய��ைறைய� பய�ப��தி 
வழ�க�ப�ட அைன�� வழி�ைறகைள�� உ�ைமயானதாக� க�த 
ஆ�ஸி� ேப�கி�� உ�ைம உ��. 

 பயன�� 2 எஃ�ஏ ரகசிய�க� கசி�� வைகய��, ெமாைப� சாதன� 
ெதாைல��ேபானா�, தி�ட�ப�டா�, எ�காவ� தவறி ைவ�க�ப�டா� 
அ�ல� ேசதமைட�தா�, அ� �றி�� உடன�யாக வ�கி��� ெத�வ��க 
ேவ���. பயன�� இ�ட�ெந� ேப�கி� அ�க� தவறாக� 
பய�ப��த�ப�வைத� த��க��, அைத �ட�க�� ேதைவயான 
��ென�ச��ைக நடவ��ைககைள எ��க இ� அவசியமா��. 

 வ�கி� �ைறய�� அ�வ�ேபா� நைட�ைற�� வ�� சிற�த ம��� 
ெபா��தமான பா�கா�� நடவ��ைககைள உட���ட� ப��ப�றி� 
ெசய�ப��த ஆ�ஸி� ேப�� �ய�சி���. "இ��ப���, இைணய� 
உ�ள��ட ெதாழி���ப�க� ம��� ெபா�வான அ�ல� பகிர�ப�ட 
வசதிகைள� பய�ப���வதி� பலவ�தமான இட�பா�க� உ�ளன 
எ�பைத வா��ைகயாள� ஒ���ெகா�கிறா�. இதி� �ைறய�ற பய�பா�, 
ேஹ�கி�, ைவர� தா��த�, த��கிைழ��� அ�ல� தர�கைள அழி��� 
நிர�க� ேபா�றைவ வ�கிய�� ேசைவகைள� பாதி�க���� 
எ�பைத�� அவ� உண����ளா�. இ�தைகய அபாய�கள�� காரணமாக 
அறி���த�கைள� ெசய�ப���த�, அறி�ைக சம��ப��த� 
ம���/அ�ல� ரசீ� உ�வா��த� ஆகியவ�றி� ஏ�ப�� எ�தெவா� 
இழ��, தாமத�க� அ�ல� ேதா�வ�க���� ஆ�ஸி� வ�கி 
ெபா��ேப�கா�. 

தர�, தண��ைக & பா�கா�� 



 வா��ைகயாள� ம��� வா��ைகயாளரா� அ�கீக��க�ப�ட பயன�க� 
கட��ெசா�க�, இரகசியமான ம��� ந�� பா�கா�க�ப�ட அைன�� 
பயன� ஐ�-க� ம��� கட��ெசா�க�, ஓ�ப�-கைள ைவ�தி��க 
ேவ��� ம��� எ�தெவா� ஊழிய�க� ம��� ப�ரதிநிதிக�, 
வ��பைனயாள�க�, ஆ�ஸி� ேப�கி� ப��தார�க� உ�பட எ�தெவா� 
அ�கீக��க�படாத நப���� அைத ெவள��ப��த��டா�. 
வா��ைகயாள� அ�ல� பயனரா� எ�தெவா� ��றா� தர�ப�ன���� 
ெவள��ப��த�ப�ட கட��ெசா�லி� வ�ைளவாக வா��ைகயாள��� 
ஏேத�� இழ�� ஏ�ப�டா�, ஆ�ஸி� ேப�� எ�த வ�த�தி�� 
ெபா��ேப�கா�. 

 வ�கியா� வழ�க�ப�� க�டாய 2 காரண� அ�கீகார�தி� (2FA) �ல� 
வா��ைகயாள��� ஆ�ஸி� நிேயா ஃபா� ப�சின� ேசைவைய 
அ��வத�கான அ�மதி வழ�க�ப��. ஆ�ஸி� ேப�� எ�எ�எ� 
�ல� 2 எஃ�ஏ-ஐ வழ�கலா�, அ�ல� அ�வ�ேபா� அத� தயா��� 
வழ�கலி� ஒ� ப�தியாக அ�தைகய வழிகைள வழ�கலா�. ஒ�ெவா� 
பயன�� அவர� 2 எஃ�ஏ-ய�� பா�கா�ப��� ெபா��பாவா� எ�பைத 
வா��ைகயாள�க� உ�தி ெச�ய ேவ���. வண�க தள�தி�கான 
ஆ�ஸி� நிேயா-வ�� ப�வ��தைனக� ம��� ேகா��ைககைள 
அ���ேபா� அ�ல� ஒ��த� அள����ேபா� வா��ைகயாள�க� இ�த 
2 எஃ�ஏ-ஐ க�டாயமாக பய�ப��த ேவ���. 

 பயன�க� த�கள�� ெமாைப� சாதன�க� அ�ல� ஒ�-ட� 
சாதன�கைள (ஹா�� ேடா�க� எ��� அைழ�க�ப�கிற�) பா�கா�பாக 
ைவ�தி��பத��� ெபா��பாவா�க�. ேம��, த�கள� நி�வன�ைத� 
ேச��த உ��ப�ன�க� 2எஃ�ஏ �ைறைய� பய�ப��தி வழ��� 
அைன�� அறி���த�க���� ம��� ேம�ெகா��� அைன��� 
பண� ப�மா�ற�க���� அ�த நி�வன�/வா��ைகயாள� ��ைமயாக� 
க���ப�டவ� ஆவா�. பா�கா�� ெசய��ைறைய� பய�ப��தி 
வழ�க�ப�ட அைன�� வழி�ைறகைள�� உ�ைமயானதாக� க�த 
ஆ�ஸி� ேப�கி�� உ�ைம உ��. 

 2எஃ�ஏ அ�கீகார�ைத� பாதி�க���ய வைகய�� ெமாைப� 
சாதன�க��� ஏேத�� இழ��, தி���, தவறாக ைவ�த� அ�ல� 
ேசத� ஏ�ப�டா�, பயன�� ஆ�ஸி� நிேயா ஃபா� ப�சின� 
ப�ளா�ஃபா�� அ�க� தவறாக� பய�ப��த�ப�வைத� த��க� 
ேதைவயான நடவ��ைககைள எ��பத�காக, அ� உடன�யாக 
வ�கி��� ெத�வ��க�பட ேவ���. 

 வ�கி� �ைறய�� அ�வ�ேபா� நைட�ைற�� வ�� சிற�த ம��� 
ெபா��தமான பா�கா�� நடவ��ைககைள உட���ட� ப��ப�றி� 
ெசய�ப��த ஆ�ஸி� ேப�� �ய�சி���. "இ��ப���, இைணய� 
உ�ள��ட ெதாழி���ப�க� ம��� ெபா�வான அ�ல� பகிர�ப�ட 



வசதிகைள� பய�ப���வதி� பலவ�தமான இட�பா�க� உ�ளன 
எ�பைத வா��ைகயாள� ஒ���ெகா�கிறா�. இதி� �ைறய�ற பய�பா�, 
ேஹ�கி�, ைவர� தா��த�, த��கிைழ��� அ�ல� தர�கைள அழி��� 
நிர�க� ேபா�றைவ வ�கிய�� ேசைவகைள� பாதி�க���� 
எ�பைத�� அவ� உண����ளா�. இ�தைகய அபாய�கள�� காரணமாக 
அறி���த�கைள� ெசய�ப���த�, அறி�ைக சம��ப��த� 
ம���/அ�ல� ரசீ� உ�வா��த� ஆகியவ�றி� ஏ�ப�� எ�தெவா� 
இழ��, தாமத�க� அ�ல� ேதா�வ�க���� ஆ�ஸி� வ�கி 
ெபா��ேப�கா�. 

 பயன� ம��� நிேயா ஃபா� ப�சின� ஆகிய இ�வ�� ஒ�வ��ெகா�வ� 
ப��வ�மா� ப�ரதிநிதி��வ�ப��தி, உ�தியள��கி�றன�: (a) ஊதிய 
ேமலா�ைம ம��� அறி�ைக ெச�வத�கான நைட�ைறக� உ�பட, 
�ச�� வ�கி வழிகா��த�கள�� கீ� ப���ைர�க�ப�ட தர�� பா�கா�� 
ெநறி�ைறகைள� ப��ப��த�; ேம�� (ஆ) அத� அைம��க�� 
உ�க�டைம��� ேபெம�� கா�� இ�ட���-ேட�டா ெச����� 
�டா�ட���� ("ப�சிஐ-�எ�எ�") இண�கமாக இ��த�. தன� 
அைம��க�� உ�க�டைம���, ெபா��த���ய வைகய��, ேபெம�� 
அ�ள�ேகஷ�-ேட�டா பா�கா��� தர�தி�� (“ப�ஏ-�எ�எ�”) இண�கமாக 
உ�ளன எ�� நிேயா ஃபா� ப�சின� நி�வன�திட� ேம�� 
உ�தியள��கிறா�.* 

“[* வ�கி இ�த வசதிகைள அறி�க�ப���� ேபாெத�லா� இ� ெபா����.]” 

கட��ெசா� 

பயன� ப��வ�வைத ஏ���ெகா�கிறா� ம��� நிப�தைனய��றி 
ஒ���ெகா�கிறா�: 

 

o கண�� ைவ�தி��பவ�� வ��ண�ப� அ�கீக��க�ப�ட��, 
வா��ைகயாள��� ஆ�ஸி� நிேயா ஃபா� ப�சின� தள�தி� ஒ� 
உ��ைழ� ஐ� ஒ��க�ப�� கட��ெசா� உ�வா�க�ப��. 

o கட��ெசா� உ�க� பயன�ெபய�/தன��பயனா�க�ப�ட உ��ைழ� 
ஐ� ம��� வா��ைகயாள� ஐ�-ய�� உ�ள அைன�� 
எ����கைள�� ெகா����க ��யா�. 

o கட��ெசா� க�டாயமாக இல�க�க�, சிற�� எ��� ம��� 
�ைற�தப�ச� 1 ெப�ய எ��� ஆகியவ�றி� கலைவைய 
ெகா����க ேவ���. 

o கட��ெசா�லி� அ�மதி�க�ப�� சிற�� எ����க� .!@$%^&*-+{}'|/- 

o கட��ெசா���� இைடய�� இைடெவள�க� அ�மதி�க�படா�. 



o கட��ெசா� �ைற�தப�ச� 8 எ��� ம��� அதிகப�ச� 30 
எ����கைள ெகா����க ேவ���. 

o உ�க� கட��ெசா� ந��க� கைடசியாக� பய�ப��திய 5 
கட��ெசா�கள�� ஒ�றாக இ��க��டா�. 

o பயன� தன� ெசா�த ஆப�� ம��� வ�ைள�க��� உ�ப��, 
கட��ெசா�ைல� த�க���� ேதைவயான எ�தைன �ைற 
ேவ��மானா�� மா�றி�ெகா�ளலா�. மா�ற�ப�ட 
கட��ெசா�லி� இரகசிய�ைத� பா�கா�பத��� பயன� ம��ேம 
��� ெபா��பாவா�, ேம�� அ�கீக��க�ப�ட பயனைர� தவ�ர 
ேவ� யாேர�� அ�த� கட��ெசா�ைல� தவறாக� 
பய�ப���வத�� வ�கி எ�த வைகய��� ெபா��ேப�கா�. 

o பயன� ஐ�/கட��ெசா�ைல� தவறாக� 
பய�ப���த�/அ�கீக��க�படாத �ைறய�� பய�ப���த� 
ஆகியவ�றி� வ�ைளவாக� பயன��� ஏ�ப�� இழ�� உ�பட, 
இ� ெதாட�பாக வ�கி எ�த� ெபா��ைப�� ஏ�கா�. 

o பயன� கட��ெசா�ைல மற��வ��டா�, தள�தி� உ�ள 
“கட��ெசா�ைல மற��வ����களா” எ�ற ெசய�பா�ைட� 
பய�ப��தி ஒ� �திய கட��ெசா�ைல உ�வா�கி�ெகா�ளலா�. 

பா�கா�� பதி�க� 

பயன� ப��வ�வைத ஏ���ெகா�கிறா� ம��� நிப�தைனய��றி 
ஒ���ெகா�கிறா�: 

இ�ட�ெந� ேப�கி� உ��ைழவ�� பா�கா�ைப ேம�ப��த வா��ைகயாள� 
பா�கா�� ேக�வ�க��� பதிைல அைம�கிறா�. 

பயன� கிைள அ�வலக�தி� ேகா��ைக வ����, த�க���� ேதைவயான 
எ�தைன �ைற ேவ��மானா�� பதி�கைள மா�றி�ெகா�ளலா�, ஆனா� 
அ�வா� ெச�வ� அவ�கள�� ெசா�த ஆப�� ம��� ெபா��ப�� கீ� அைம��. 
மா�ற�ப�ட பதி�கைள இரகசியமாக ைவ�தி��பத��� பயன� ��� 
ெபா��பாவா�, ேம�� அவ�ைற ேவ� யாராவ� தவறாக� பய�ப��தினா� 
அத�� வ�கி ெபா��ேப�கா�. வா��ைகயாள� பா�கா�� பதி�கைள 
தன��ப�டதாக ைவ�தி��க��, த�க� உ��ைழ� கட��ெசா�, பா�கா�� 
பதி�க� அ�ல� ப�வ��தைன கட��ெசா�ைல எள�தி� அைடயாள� 
காண���ய வ�வ�தி� ேசமி�காம� இ��க�� ஒ���ெகா�கிறா�, பயன�ெபய� 
அ�ல� இ�ட�ெந� ேசைவக�ட� பய�ப��த�ப�� எ�தெவா� ெபா�ள��� 
இ� அட���. அவ�க� த�கள�� பா�கா�� ேக�வ�/பதிைல ேவ� யா�ட�� 
பகி���ெகா�டா�, அ�த நபரா� ெச�ய�ப�� அ�ல� அ�த நப�� 
ச�மத��ட� ெச�ய�ப�� எ�தெவா� ப�வ��தைனகளா�� ஏ�ப�� அைன�� 



ேகா��ைகக�, இழ��க� ம��� வ�ைள�க���� அவ�கேள ெபா��பாவா�க�. 
இ�த வ�வர�கைள� தவறாக� பய�ப���வதாேலா அ�ல� அ�கீக��க�படாத 
�ைறய�� பய�ப���வதாேலா பயன��� ஏ�ப�� எ�தெவா� இழ�ப���� 
வ�கி ெபா��ேப�கா�. ஒ�ேவைள பயன� பதி�கைள மற��வ��டா�, அவ�ைற 
ம��டைம�பத�� கிைளைய ெதாட�� ெகா�ளலா�. 

க�டண�க� 

ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவய�� கீ� எ�தெவா� ேசைவைய 
வழ��வத�காக��, நி�ணய��க�ப�ட க�டண�கைள� பயன�டமி��� 
வ�லி�பத��� ம��ெட��பத��� வ�கி�� உ�ைம உ��. பயன�� 
கண��கள�� ஒ�றிலி��� ேசைவ� க�டண�கைள� கழி�பத� �லமாகேவா 
அ�ல� பயன��� ஒ� மேசாதாைவ அ���வத� �லமாகேவா அ�ெதாைகைய 
வ�லி�க வ�கி�� பயன� இத��ல� அ�கீகார� அள��கிறா�. பயன� �றி�ப��ட 
கால�தி��� அ�ெதாைகைய� ெச��த� கடைம�ப�டவ� ஆவா�. அ�வா� 
ெச�ய� தவறினா�, வ�கி�� எ�வ�த� ெபா���� இ�லாம�, வ�கி�� 
உக�ததாக� க��� �ைறய�� ேசைவ� க�டண�கைள வ���ட� (ஏேத�� 
இ��தா�) வ�லி�க��, ம���/அ�ல� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� 
வசதிைய� தி��ப� ெபற�� வ�கி�� உ�ைம உ��. 

 ஆ�ஸி� ேப�� அ�வ�ேபா� நி�ணய���� ேசைவக��கான 
அைன��� க�டண�கைள�� (ெபா��க� ம��� ேசைவ வ� 
(ஜிஎ��) உ�பட, ெபா��த���ய அைன�� வ�கைள�� தவ����, 
அைவ வா��ைகயாள�/கண��தாரரா� ஏ�க�பட ேவ���) அ�ல� 
இைணயதள� �லமாகேவா அ�ல� ஆ�ஸி� ேப�� 
ெபா��தமானதாக� க��� ேவ� ஏேத�� ஊடக� �லமாகேவா 
வா��ைகயாள���� ெத�வ��க�ப�� ேசைவகைள� ெப�வத�காக 
ஒ���ெகா�ள�ப�ட க�டண�கைள�� ஏ�க வா��ைகயாள� 
ஒ���ெகா�கிறா�. வா��ைகயாள�� கண��கள�� அ�தைகய 
க�டண�கைள ெடப�� ெச�ய ஆ�ஸி� ேப�� அ�கீக��க�ப���ள�. 

 இத� �ல� வ�கி�� ப��வ�மா� ஒ���ெகா�� ெசய�கைள 
ேம�ெகா���: 

(i) வ�கிய�னா� வழ�க�ப�� வ�ைல�ப��யலி�, வா��ைகயாள� தன� 
ஜிஎ��ஐஎ�-ஐ வ�கி�� வழ�கிய���தா� ம��ேம, அ�த எ� அதி� 
�றி�ப�ட�ப��; 

(ii) வா��ைகயாள��� வழ��வத�காக ப���ைர�க�ப�ட ப�வ�தி� 
ஜிஎ��எ� ெபா�வான ேபா��டலி� வ�ைல�ப��ய�கள�� வ�வர�கைள 
(ஏேத�� இ��தா�) வ�கி பதிேவ���; ேம��, வ�கி வா��ைகயாள��� 
வழ�க�ப�� ேசைவ�கான ெபா��த���ய ஜிஎ��-ைய� ெச��தி, ஜிஎ�� 
ச�ட�கள�� கீ� ப���ைர�க�ப�டப�, ச�ட���வ கால�ெக�வ���� ஜிஎ�� 



வ�மான வ�� கண��கைள� தா�க� ெச���. 

அ�ச� �கவ� 

வ�கிய�டமி��� அ��ப�ப�� க�த�க�, அறி���த�க� அ�ல� 
தகவ�ெதாட��க� அைன���, வ�கிய�� பதி�ெச�ய�ப�ட வழ�கமான 
அ�ச� �கவ� ம���/அ�ல� இெமய�� �கவ��� ம��ேம அ��ப�ப��. 
அவ�ைற� ெபறாதத�� வ�கி எ�த வ�த�தி�� ெபா��ேப�கா�. நிேயா ஃபா� 
ப�சின� தள�தி� கண�� உ�வா��� ேநர�தி� வா��ைகயாள�� இெமய�� 
�கவ� வ�கி� பதிேவ��� பதி� ெச�ய�படாம� இ��தா�, வா��ைகயாள� 
தன� இெமய�� �கவ�ைய நிேயா ஃபா� ப�சின� தள�தி� ���ப��கலா�, 
ேம�� அ�த �கவ� தள�திலி��� அ��ப�ப�� அைன��� 
தகவ�ெதாட��க���� பய�ப��த�ப��. 

இ�ட�ெந� ேப�கி�கி� கிைட��� ேசைவக� 

இைண�� I-ய�� வ�வ��க�ப���ளப� இர�டாவ� காரண� அ�கீகார� 
ேதைவ�படாத சில இய��நிைல வசதிக�ட� பயன�க��� இ�ட�ெந� 
ேப�கி� வழ�க�ப��. இ�ட�ெந� ேப�கி�கி� அைன�� வசதிகைள�� 
ெப�வத�� இ�ட�ெந� ேப�கி�கி� உ��ைழவத� �ல� ஒ� பயன� 
ெந�ெச���* (இர�டாவ� காரண� அ�கீகார�)-�காக ஆ�ைலன�� பதி� ெச�ய 
ேவ���. ெந�ெச��� உட� ம��� இ�லாம� கிைட��� வசதிக� இைண�� 
I-ய�� வ�வ��க�ப���ளன. 

*வ�கியா� அறி�க�ப��த�ப��ேபா� 

வ�கி�கான அதிகார� 

 பயன�� பயன� ஐ� ம��� கட��ெசா�ைல அ�கீக��த ப�ற� ம��ேம 
பயன�� கண�கி� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� 
ப�வ��தைனக� அ�மதி�க�ப�கி�றன. பயன� (��� கண�� 
ைவ�தி��பவ�ட�, ஏேத�� இ��தா�) ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� 
ேப�கி� �ல� அவரா� ெச�ய�ப�ட வ�கி ப�வ��தைனகைள 
ேம�ெகா�வத�� வ�கி�� ெவள��பைடயான அதிகார�ைத வழ��கிறா�. 
ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவைய அ�க� 
பய�ப��த�ப�� பயன� ஐ� ம��� கட��ெசா�ைல� ச�பா��பைத� 
தவ�ர, ஒ� ப�வ��தைன பயனரா� உ�ைமயாகேவ அ��ப�ப�டதா 
எ�பைத� ச�பா��க ேவ��ய அவசிய� வ�கி�� இ�ைல. ஆ�ஸி� 
ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� வசதிைய ச�டவ�ேராதமாகேவா அ�ல� 
�ைறய�ற �ைறய�ேலா பய�ப��தினா�, பயன� வ�கியா� 
நி�ணய��க�ப�ட க�டண�கைள� ெச��த ேவ��ய����� அ�ல� 
இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவக� இைடநி��த�படலா�. 

 ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவைய� பய�ப����ேபா� 



பயனரா� உ�வா�க�ப�� கா�சி� திைரய�� ேதா��� தகவ�கேளா 
அ�ல� அ�சிட�ப�ட ெவள�ய�ேடா, இைணய� ெசய�பா�கள�� ஒ� 
பதிேவ� ஆ��. அ� வ�கிய�� ெதாட��ைடய ப�வ��தைனகள�� 
பதிவாக� க�த�படா�. கண�ன� அைம��க� �லமாகேவா அ�ல� 
ேவ�வ�தமாகேவா வ�கியா� பராம��க�ப�� ப�வ��தைனகள�� 
பதி�க�, பயன� தன� கண�ைக அ�கிய ேததிய�லி��� அ�ல� 
பயன��� கால�ைற அறி�ைக அ��ப�ப�ட ேததிய�லி���, 
இ�வ�ர��� எ� ��ைதயேதா அ�த� ேததிய�லி��� ஒ� 
வார�தி��� ஏேத�� �ர�பா� ����கா�ட�படாவ��டா�, அைன�� 
ேநா�க�க��காக�� இ�தியானதாக�� க���ப��த���யதாக�� 
ஏ���ெகா�ள�ப��. 

10. தகவலி� ��லிய� 

 ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� பய�ப���வத� �ல� அ�ல� 
எல��ரான�� ெமய�� அ�ல� எ������வ தகவ�ெதாட�� ேபா�ற ேவ� 
ஏேத�� வழி�ைறக� �ல� வ�கி�� வழ�க�ப�ட தகவலி� ச�யான 
த�ைம�� பயன� ெபா��பாவா�. பயனரா� வழ�க�ப�ட தவறான 
தகவ�கள�லி��� எ�� வ�ைள�க��� வ�கி எ�த ெபா��ைப�� 
ஏ�கா�. பயன� தன� கண�� அறி�ைகைய� தவறாம� ச�பா���, 
ஏேத�� தவ�க� அ�ல� ேவ�பா�க� இ��தா� வ�கி��� ெத�வ��க 
ேவ���. 

 அைன�� அறி�ைக ெவள�ய��க�� கண�� அறி�ைகய�� 
நக�களா��; இைவ மி�ன� �ைறய�� தயா��க�ப�டைவ, ேம�� 
அவ�றி� உ�ள தகவ�க� வ�கிய�� கண�ன�மயமா�க�ப�ட ேப�க� 
அைம���ைறய�லி��� எ��க�ப�டைவ. இ�த� கண�� 
அறி�ைகய�� ��லிய�ைத உ�திெச�ய வ�கி அைன�� நியாயமான 
நடவ��ைககைள�� எ��தா��, ஏேத�� தவ�க��� வ�கி 
ெபா��பாகா�. ேம��றிய ெவள�ய��கள�� உ�ள தகவ�க� 
தவறானைவ என நி�ப��க�ப�டா�, அதனா� பயன��� ஏ�பட���ய 
எ�தெவா� இழ��, ேசத�க� ேபா�றைவ ெதாட�பாக வ�கி�� எ�த� 
ெபா���� இ�ைல என பயன� ஒ���ெகா�கிறா�. 

பயன�� ெபா��� 

பயன� ப��வ�� ேபா�ற வ�தி�ைறகைள ம�றினாேலா அ�ல� 
கவன��ைறவான ெசய�க� �ல� இழ�ைப ஏ�ப��தினாேலா, அவ�கள�� 
ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� கண�கி� அ�கீக��க�படாத 
ப�வ��தைனகளா� ஏ�ப�� எ�தெவா� இழ�ப���� அவ�கேள ��� 
ெபா��பாவா�க�: 

 ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� கட��ெசா�லி� எ������வ 



அ�ல� மி�ன� பதிைவ ைவ�தி��த� 

 ஆ�ஸி� ேப�கி� இ�ட�ெந� ேப�கி� கட��ெசா�ைல ஒ� ைமன� 
அ�ல� வ�கி ஊழிய� உ�பட எ�தெவா� நப�ட�� ெவள��ப���வ�, 
அ�ல� அ�வா� ெவள��ப��த�ப�வைத� த��க� ேதைவயான 
அைன�� நியாயமான நடவ��ைககைள�� எ��க� தவ�வ�, அ�ல� 
கட��ெசா� ெவள��ப��த�ப�டைத ஒ� நியாயமான கால�தி��� 
வ�கி��� ெத�வ��க� தவ�வ�. 

 ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� கண��கள�� அ�கீக��க�படாத 
அ�க� அ�ல� தவறான ப�வ��தைனக� �றி�� வ�கி�� 
உடன�யாக� ெத�வ��க� தவ�த�. 

 ெவ�ள� அ�ல� த� ேபா�ற இய�ைக சீ�ற�க�, ப�ற இய�ைக 
ேபரழி�க�, ச�ட���வ க���பா�க�, ெதாைல�ெதாட�� 
வைலயைம��க� அ�ல� இைணய�தி� ஏ�ப�� ேகாளா�க�, 
ெந�ெவா�� ெசயலிழ��க�, மி�சார� அ�ல� �ப�எ� ெசயலிழ��க�, 
சாஃ��ேவ� அ�ல� ஹா��ேவ� ேகாளா�க� அ�ல� ப�ைழக�, அ�ல� 
அ�ேபா�ற ப�ற காரண�க� உ�பட, வ�கிய�� நியாயமான 
க���பா���� அ�பா�ப�ட காரண�களா�, ஆ�ஸி� ேப�� 
இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவ கிைட�காம� ேபானாேலா அ�ல� 
வ���ப�யப� ெசய�படாம� ேபானாேலா, எ�த� ��நிைலய��� பயன� 
வ�கி ம�� ெபா���� �ற ��யா�. பயனைர� தவ�ர ேவ� எ�தெவா� 
நபரா�� கண�� ேஹ� ெச�ய�ப�வதா� ஏ�ப�� எ�தெவா� இழ�� 
அ�ல� ேசத�தி��� வ�கி எ�த வைகய��� ெபா��பாகா�; அ�வா� 
ேஹ� ெச�வ� ச�வேதச அளவ�� அ�கீக��க�ப�ட ஒ� “ைசப� 
ெதாட�பான ��ற�” ஆக க�த�ப�கிற�. எ�தெவா� ��நிைலய���, 
வ�கி எ�தவ�தமான ேசத�க���� ெபா��ேப�கா�; அ�தைகய 
ேசத�க� ேநர�யானைவயாகேவா, மைற�கமானைவயாகேவா, 
த�ெசயலானைவயாகேவா, வ�ைளவாக ஏ�பட���யைவயாகேவா 
இ��கலா�. ேம��, எ�தெவா� ேகா��ைக�� வ�வா� இழ��, 
�தல��� இழ��, உ�ப�தி இழ��, ந�ெபய� இழ��, லாப இழ��, வண�க 
இைட�� அ�ல� ேவ� எ�தெவா� த�ைம ெகா�ட இழ�ப�� 
அ��பைடய�லானதாக இ��தா�� ச�, ம��� அ�த இழ�� பயனரா� 
அ�ல� ேவ� எ�தெவா� நபரா�� ஏ�ப����தா�� ச�, வ�கி 
ெபா��ேப�கா�. 

 ப�வ��தைனகைள� ெசய�ப����ேபா�, ஆ�ஸி� ேப�கி��� ேசைவ 
வழ��ந�க� வழியாக அ��ப�ப�� அைன�� மி�ன�� 
தகவ�ெதாட��க�, அறி���த�க�, ஆைணக� அ�ல� ெச�திகைள 
ந��வத�� உ�ைம உ��. இ��ப���, அ�தைகய தகவ�ெதாட��க� 



ேசைவ வழ��ந�கள�� ெசயலா�க வழி�ைறக�, ெபா��த���ய 
ச�ட�க� ம��� �ச�� வ�கிய�� வழிகா��த�க��� இண�க 
ேவ���. எ�தெவா� தகவ� ெதாட��, உ�தர�க� அ�ல� ெச�திகள�� 
அ���ந�� அைடயாள�ைதேயா அ�ல� ெச�திய�� 
ந�பக�த�ைமையேயா ச�பா��கேவா அ�ல� அ� �றி�� ேமலதிக 
வ�சாரைண ேம�ெகா�ளேவா ஆ�ஸி� ேப�கி�� எ�த� கடைம�� 
இ�ைல. 

 ேசைவகள�� அ�க� ம��� கிைட���த�ைம தைடய�றதாக�� ப�ைழ 
இ�லாம�� இ��பைத உ�தி ெச�ய ஆ�ஸி� ேப�� �ய�சி���. 
இ��ப���, ப��பா���, பராம��� அ�ல� �திய வசதிக� ம��� 
ேசைவகைள அறி�க�ப���வத�காக, இ�த� ெசயலி�கான அ�க� 
அ�வ�ேபா� இைடநி��த�படலா� அ�ல� க���ப��த�படலா�. 
அ�தைகய ச�த��ப�கள��, எ�தெவா� ேசைவய�� இைட����� 
ஆ�ஸி� ேப�� ெபா��ேப�கா�. ஹா��ேவ� அ�ேட�கள�� ேநர� ம��� 
உ�ளட�க�ைத நி�ணய���� உ�ைம எ�க��� உ�ள�. இ�த அ�ேட�க�, 
பயன��� �� அறிவ��� ஏ�மி�றி, எ�த ேநர�தி�� ஒ� ெசயலி �ல� 
தானாகேவ பதிவ�ற�க� ெச�ய�ப�� நி�வ�படலா�. 

 

25. உ�தரவாத�கள�� ம��� 

இ�� உ�தரவாத� அள��க�ப���ளப� ம��� வ�தி�ைறக� ம��� 
நிப�தைனகள�� தவ�ர, ஆ�ஸி� ேப�� இ�� வழ�க�ப�ட ேசைவக� 
ெதாட�பாக ேவ� எ�த ெவள��பைடயான அ�ல� மைற�க உ�தரவாத�ைத�� 
வழ�கா�, ேம�� இத� �ல� ெவள��பைடயான அ�ல� மைற�கமான 
அ�ல� ச�ட���வமான எ�தெவா� வைகயான அைன�� உ�தரவாத�கைள�� 
ெவள��பைடயாக ம��கிற�, ஆனா� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� 
அைம��க�/ேசைவகள�� தைடய�ற, ப�ைழ-இ�லாத, ச�யான ேநர�தி� அ�ல� 
பா�கா�பான ெசய�திற�, தைல��, தி��திகரமான தர�, வண�க�த�ைம, ஒ� 
�றி�ப��ட ேநா�க�தி�கான உட�பய��சி, தர� ��லிய� ம��� ��ைம, 
ம��� இ�ட�ெந� ேப�கி�கி� ம�ற�படாத� ெதாட�பான எ�தெவா� 
உ�தரவாத�க�� அ�ல� ஆ�ஸி� ேப�கிலி��� வா��ைகயாள��� 
ைவர� இ�லாத தகவ� ப�மா�ற� உ�பட. 

இ�த� ேசைவக� உ�ளப�ேய ம��� கிைட��� நிைலய�� 
வழ�க�ப�கி�றன. ஆ�ஸி� ேப�க, ெவள��பைடயான அ�ல� மைற�கமான 
அைன�� வைகயான உ�தரவாத�கைள�� ெவள��பைடயாக ம��கிற�; இதி� 
வண�க�த�ைம�� ஒ� �றி�ப��ட ேநா�க�தி�கான த�தி �றி�த 
மைற�கமான உ�தரவாத�க�� இ��� ப�ற�� அட���. இ�த� ேசைவக� 
தைடய��றி, ச�யான ேநர�தி�, பா�கா�பாக அ�ல� ப�ைழய��றி இ���� 



எ�பத�� ஆ�ஸி� வ�கி எ�த உ�தரவாத�� அள��கவ��ைல. ச�ட�தா� 
அ�மதி�க�ப�ட �� அளவ���, பயன� இ�த இைணயதள� ம��� 
ேசைவகைள அ��வதா�� பய�ப���வதா�� எ�� அைன�� 
அபாய�க�� ��வ�மாக பயனைரேய சா��. ஒ�ெவா� ேசைவக���� 
ெபா��� ம�தான தன� வர�� ெபா����. 

13. இழ�ப��� எதிரான கா�ப�� 

ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவைய வழ��� ேபா�, அ�ல� வ�கி 
ந�ன�ப��ைகய�� அ��பைடய�� ெசய�ப��, பயன�� அறி���த�கைள� 
ப��ப���ேபாேதா, நிராக����ேபாேதா அ�ல� அத� ம�� நடவ��ைக எ��க� 
தவ��ேபா�, வ�கி எதி�ெகா�ள���ய எ�தெவா� ேகா��ைகக�, இழ��க�, 
ேசத�க�, ெசல�க� அ�ல� இதர� ெசலவ�ன�க��காக வ�கி��� பா�கா�� 
அள��க��, இழ�ப�� வழ�க�� பயன� ஒ���ெகா�கிறா�. 

வா��ைகயாள���� ேசைவகைள வழ��வத� வ�ைளவாகேவா, 
வா��ைகயாள�� தர�ப�� ஏ�ப�� ஏேத�� கவன��ைற�, தவ�, அ�ல� 
தவறான நட�ைத காரணமாகேவா, அ�ல� இ�ேக �றி�ப�ட�ப���ள 
வ�தி�ைறக�, நிப�தைனக� ம��� ச�ட���வ வழிகா��த�கைள 
வா��ைகயாள� ம��வதாேலா ஆ�ஸி� ேப�கி�� ஏ�ப�� அைன�� 
இழ��க�, இழ�ப��� ேகா��ைகக�, ம��� ெசல�க��� வா��ைகயாளேர 
��� ெபா��ேப�க ேவ���. ேம��, வா��ைகயாள� வழ�கிய 
அறி���தலி� ம�� வ�கி ந�ன�ப��ைகய�� அ��பைடய�� நடவ��ைக 
எ��தாேலா அ�ல� எ��க ம��தாேலா அதனா� ஏ�ப�� பாதி��கள�லி���� 
வ�கிைய�� அத� ஊழிய�கைள�� பா�கா�பதாக வா��ைகயாள� 
ஒ���ெகா�கிறா�. 

வா��ைகயாள�� ஏேத�� ஒ� ெசய� அ�ல� தவறி� காரணமாக, அரசா�க 
அைம��க�, ஒ����ைற அதிகார அைம��க� அ�ல� ��றா� தர�ப�னரா� 
ஆ�ஸி� ேப�� ம�� எ��க�ப�� நடவ��ைககளா� ஏ�ப�� அைன�� 
இழ��க�, இழ�ப��� ேகா��ைகக�, ச�ட நடவ��ைகக�, ேசத�க�, ெசல�க� 
ம��� க�டண�க��� வா��ைகயாளேர ��� ெபா��ேப�க ேவ���. 
இ�தைகய பாதி��கள�லி��� ஆ�ஸி� ேப��, அத� அதிகா�க�, இய��ந�க�, 
�கவ�க� ம��� ஊழிய�க��� எ�வ�த� பாதி��� ஏ�படாம� பா�கா�பதாக 
வா��ைகயாள� ஒ���ெகா�கிறா�. 

இ�ட�ெந� ேப�கி� பதி�க� ம��� ப�வ��தைன வ�தி�ைறக� 

 வா��ைகயாள�� தர�ப�� ச�பா����காக ஆ�ைல�/ஆஃ�ைல� 
�ைற �ல� வா��ைகயாள��� கண�� அறி�ைகைய ஆ�ஸி� 
ேப�� வழ���. வா��ைகயாள� எ�தெவா� �ர�பா�ைட�� 
ப�வ��தைன நட�த நாள�லி��� 7 (ஏ�) நா�க���� ஆ�ஸி� 
ேப�கி��� ெத�வ��க ேவ���. இ�த கால�ெக�வ���� �ர�பா� 
ெத�வ��க�படாவ��டா�, ஒ� அறி���தைல� ெசய�ப��தியத� 



ச�யான த�ைம �றி�ேதா அ�ல� தன� கண�கிலி��� ப�� 
ைவ�க�ப�ட ெதாைக �றி�ேதா ேக�வ� எ��ப வா��ைகயாள��� 
உ�ைம இ�ைல எ�பைத அவ� ஒ���ெகா�கிறா�. 

 வா��ைகயாள�� அறி���த�கள��ப� ேம�ெகா�ள�ப�� பண� 
ப�மா�ற�க� �றி�� ஆ�ஸி� ேப�� உ�வா��� அைன��� 
பதி�க�� (ேநர� உ�பட), அ�த அறி���த�கள�� உ�ைம�த�ைம 
ம��� ��லிய�தி���, அத� வ�ைளவாக நட�த ப�மா�ற�தி��� 
இ�தியான ம��� உ�தியான ஆதாரமாக க�த�ப�� 

 ஆ�ஸி� ேப��-இ� பதி�க� அசலாக இ�ைல எ�ேறா, ைகயா� 
எ�த�ப�ட ஆவணமாக இ�ைல எ�ேறா அ�ல� அைவ கண�ன�யா� 
உ�வா�க�ப�ட ஆவண�க� எ�ற காரண�ைத� கா��ேயா, ச�ட 
நடவ��ைககள�� ேபா� அவ�ைற ஆதார�களாக ஏ�பத�� 
வா��ைகயாள� எ�த� தைட�� ெத�வ��க மா�டா� என 
ஒ���ெகா�கிறா�. 

 ஆ�ஸி� ேப��, வா��ைகயாள�டமி��� ெப�� எ�தெவா� 
தகவைல��, எ�தெவா� த�திவா��த ந�திம�ற�, ந�தி��ைற அ�ல� 
ந�தி��ைற ேபா�ற அைம��, த���பாய� அ�ல� ேவ� ஏேத�� ச�ட���வ 
அ�ல� அரசா�க அதிகார அைம�� ஆகியவ�றி� ��, 
வா��ைகயாள��� எதிராக ஆதாரமாக� பய�ப��த அ�மதி�க�ப�கிற�. 

 ெபா��த���ய ��திைர�ட� (ெபா��த���ய இட�கள��) அைன�� 
அச� ஆவண�க��, வ��தக ேபா��ட� ேசைவகள�� ப�வ��தைன 
ெதாட�கிய ேததிய�லி��� இர�� ேவைல நா�க���� 
வா��ைகயாளரா� ச�ப�த�ப�ட கிைள�� சம��ப��க�ப��. 

14. தன��ப�ட தகவலி� ெவள��பா� 

ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவகைள வழ��வத�காக��, 
��ள�வ�வர� ப��பா�� ம��� கட� மதி�ப����காக��, வ�கி அ�ல� அத� 
ஒ�ப�த�கார�க� பயன�� தன��ப�ட தகவ�கைள� கண�ன� �லமாகேவா 
அ�ல� ப�ற வழிகள�ேலா ேசமி�� ெசயலா�கலா� எ�பைத பயன� 
ஒ���ெகா�கிறா�. ப��வ�� காரண�க� உ�பட, நியாயமான �ைறய�� 
ேதைவ�ப��ேபா�, வ�கி தன� பயன�� தன��ப�ட தகவ�கைள ம�ற 
நி�வன�க�ட� ��ைமயான இரகசிய�த�ைம�ட� பகி���ெகா�ளலா� 
எ�பைத�� பயன� ஒ���ெகா�கிறா�: 

o எ�தெவா� ெதாைல�ெதாட�� அ�ல� மி�ன� கிள�ய�� 
ெந�ெவா��கி� ப�ேக�பத��. 

o ச�ட வழிகா��த��� இண�க. 

o அ�கீக��க�ப�ட கட� மதி�ப�� / �ேகா�� ஏெஜ�சிக� �ல� கட� 



மதி�ப�����. 

o ேமாச�-த��� ேநா�க�க��காக. 

ேசைவகைள வழ��வ� ெதாட�பான இரகசிய� பய�பா���காக, 
வா��ைகயாள�� இரகசிய� தகவ�கைள� பய�ப��த��, அ�தைகய 
தகவ�கைள ஆ�ஸி� ேப�கி� கிைளக�, �ைண நி�வன�க�, ப�ரதிநிதி 
அ�வலக�க�, இைண நி�வன�க�, தண��ைகயாள�க�, வ��பைனயாள�க�, 
��டாள�க� ம��� �கவ�க�ட�, அைவ எ�கி��தா��, பகிர�� அ�ல� 
மா�ற�� வா��ைகயாள� ஆ�ஸி� ேப�கி�� அதிகார� அள��கிறா�. ச�ட�, 
ந�திம�ற உ�தர� அ�ல� ஏேத�� ஒ����ைற அ�ல� ச�ட ெசய��ைற 
�ல� ேதைவ�ப�டா�, அ�தைகய கிைள, �ைண நி�வன�, ப�ரதிநிதி 
அ�வலக�, இைண நி�வன�, வ��பைனயாள�, ��டாள� அ�ல� �கவ� 
இ�த� தகவைல ெவள�ய�டலா� அ�ல� மா�றலா� எ�பைத�� 
வா��ைகயாள� ேம�� ஒ���ெகா�கிறா�. 

ேதைவ�ப�� ப�ச�தி� WhatsApp ெமேச� ப�மா�ற�க���� வா��ைகயாள� 
இத��ல� அ�கீகார� அள��கிறா�. ஆ�ஸி� ேப��, வா��ைகயாள�கள�� 
மி�ன�ச� �கவ� / ெதாைலேபசி எ�ைண வ�ைல�ப��ய�கள�� 
அ�சி�வத��� ேதைவயான ச�மத� வா��ைகயாள�கள�டமி��� ெபற�ப�� 
எ�பைத உ�தி�ப���கிற�. ஆ�ஸி� ேப�கி� பதி�கள�� சம��ப��க�ப�ட 
அ�தைகய எ�தெவா� இெமய�� �கவ� / ெதாைலேபசி எ��� வண�க� 
ெதாட�� வ�வர�களாக� க�த�ப��. ேம��, ஆ�ஸி� நிேயா ஃபா� ப�சின� 
தள�திலி��� ஆ�ஸி� ேப�� தன� வா��ைகயாள�க��� அ���� 
வ�ைல�ப��ய�க� / வ�ைல���ள�க� / கட� �றி��க� ேபா�றவ�றி� அ�த 
வ�வர�கைள� �றி�ப��வத��� த�க��� எ�த ஆ�ேசபைன�� இ�ைல 
எ�� வா��ைகயாள� இத��ல� ெவள��பைடயான ச�மத�ைத அள��கிறா�. 

வ�கிய�� உ�ைம 

இ�த வசதிய�� வ�ைளவாகேவா அ�ல� அ� ச�ப�தமாகேவா வா��ைகயாள� 
ெச��த ேவ��ய நி�ைவ� ெதாைகக� இ���� ப�ச�தி�, அவ���காக 
வா��ைகயாள�� ெபய�ேலா அ�ல� ப�ற�ட� இைண�ேதா ஆ�ஸி� 
ேப�கி� உ�ள ெடபாசி��க�, நிதிக� அ�ல� இதர ெசா���க� ம�� 
ப���ைம ெகா�ள�� ம��� அவ�ைற ஈ� ெச�ய�� வ�கி�� உ�ைம 
உ��. 

உ�ைமயாள� உ�ைமக� 

 ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவ�காக� பய�ப��த�ப�� 
சாஃ��ேவ��, அைத அ�க� ேதைவயான ப�ற இ�ட�ெந� சா��த 
சாஃ��ேவ�� ச�ட���வமாக அ�த�த வ��பைனயாள�க���� 
ெசா�தமானைவ எ�பைத பயன� ����ெகா�கிறா�. ஆ�ஸி� ேப�� 
இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவைய� பய�ப���வத�கான வ�கிய�� 



அ�மதி, அ�த சாஃ��ேவ�� ம�� பயன��� எ�தவ�தமான உ�ைம 
அ�ல� ெசா���ைமைய�� வழ��வதி�ைல. பயன� எ�த வ�த�தி�� 
�ற�ப�ட தி�ட��ட� மா�ற/ேசதமைடய அ�ல� ேசாதைன ெச�ய 
�ய�சி�க��டா�. பயன�� ப�திய�� ஏேத�� ம�ற� ெபா��தமான 
ச�ட�தி� கீ� ைகயாள�ப�� ம��� வ�கியா� ஏ�பட���ய 
ேசத�க��� பயன� ெபா��பாவா�. 

 ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி�கி��� பய�ப��த�ப�� 
சாஃ��ேவ�லி��� பயன� எ�த� ெபா�ைள�� மா�றியைம�கேவா, 
ெமாழிெபய��கேவா, ப���ெத��கேவா, ெதா���கைள ந��கேவா, 
�வ�� இ�ஜின�ய�� ெச�யேவா அ�ல� உ�வா�கேவா �டா�. 

 ஆ�ஸி� ேப�� ப�ளா�ஃபா�� ம��� ேசைவக� ெதாட�பான அைன�� 
பதி���ைமக�, கா���ைமக�, வ��தக ரகசிய�க�, வ��தக 
��திைரக�, ேசைவ ��திைரக�, வ��தக� ெபய�க�, தா�ம�க 
உ�ைமக� ம��� ப�ற அறி�சா� ெசா�� ம��� தன���ைம 
உ�ைமக� (“ஐப�ஆ�”) ஆகியைவ, ெபா��த���ய வைகய��, ஆ�ஸி� 
ேப�� ம��� அத� உ�ம� வழ��ந�கள�� ப�ர�ேயக ெசா�தாகேவ 
ந�����. ஆ�ஸி� ேப�கி� �� எ������வ ஒ��த� இ�லாம� 
ஐப�ஆ� நகெல��கேவா, ம�உ�ப�தி ெச�யேவா, வ�நிேயாகி�கேவா, 
அ��பேவா, ஒள�பர�பேவா, கா�ப��க�படேவா, வ��கேவா, உ�ம� 
ெபறேவா, பதிேவ�றேவா அ�ல� பய�ப��தேவா ��யா�. 

17. நிப�தைனகள�� மா�ற� 

இ�த வ�தி�ைறகைள எ�த ேநர�தி�� தி���வத�ேகா அ�ல� ேச��பத�ேகா 
வ�கி�� ��ைமயான உ�ைம உ��, ேம�� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� 
ேப�கி� ேசைவய�� கீ� அ�வ�ேபா� �திய ேசைவகைள�� அறி�க�ப��தலா�. 
�திய ெசய�பா�கள�� இ��� ம��� கிைட���த�ைம பயன��� அைவ 
கிைட���ேபா� அறிவ��க�ப��. இ�த �திய ேசைவகைள� பய�ப���வத� �ல�, 
பயன� இைணயதள� www.axisbank.com-ய�� ெபா��த���ய வ�தி�ைறக� ம��� 
நிப�தைனக��� க���பட ஒ���ெகா�கிறா�, இ�த வ�தி�ைறக� ம��� 
நிப�தைனகள�� ேவ� எ��� இ��தா��, ஆ�ஸி� ேப�� ேசைவகைள 
ேம�ப��த அ�ல� மா�றியைம�க அ�ல� வா��ைகயாள�க��� �திய 
ேசைவகைள வழ�க ��� ெச�கிற�, அ�தைகய ேம�ப��த�க�, மா�ற�க� 
ம��� �திய ேசைவக� ஆ�ஸி� ேப�� �ல� �றி�ப�ட�பட���ய அ�தைகய 
வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக��� உ�ப�டைவ, ம��� அ�தைகய தி��த� 
ேதைவ�ப�டா�, எ�த ேநர�தி�� தி��தேவா அ�ல� ��தலாக� ேச��கேவா 
ெச�யலா�, ேம�� அ�த� தி��த� வா��ைகயாளைர� க���ப����. அ�தைகய 
மா�ற�கைள வா��ைகயாள���� ெத�வ��க ஆ�ஸி� ேப�� �ய�சி���. இ�த 
வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள�� ெச�ய�ப�� எ�தெவா� மா�ற�� 



வா��ைகயாள�க��காக இைணயதள�தி� ���ப��க�ப��/பதிேவ�ற�ப��, ேம�� 
அ� வா��ைகயாள�க���� ெத�வ��க�ப�ட� என� க�த�ப��. 

18. மா���ைமய��ைம 

வா��ைகயாள��� வழ�க�ப�ட இ�த� ேசைவக� எ�காரண� ெகா��� 
ம�றவ�க��� மா�ற�பட�த�கைவ அ�ல. இ�ேசைவகைள அ�த 
வா��ைகயாள� ம��ேம பய�ப��த ேவ���. ேசைவக� அ�ல� அத� 
எ�தெவா� ப�தி�� ெதாட�பான அத� உ�ைமக� ம���/அ�ல� கடைமகைள 
ேவ� எ�த நப���� வா��ைகயாள� ஒ��க மா�டா�. ேசைவக� ெதாட�பான 
அத� எ�தெவா� கடைமகைள�� நிைறேவ�ற ஆ�ஸி� ேப�� �ைண 
ஒ�ப�த� ம��� �கவ�கைள� பய�ப��தலா�. 

அறிவ���க� 

வ�கி ம��� பயன� இ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள�� கீ� 
அறிவ���கைள வழ�கலா�: 

 இ� தர�ப�ன�� ஒ�வ�� இெமய�� �கவ��� மி�ன� �ைறய��. 
அ�தைகய அறிவ���க� எ��� வழி அறிவ��பாக தா� க�த�ப��. 

 பயன� வழ�கிய கைடசி �கவ��� ேந�� வழ��வத� �லமாகேவா 
அ�ல� அ�ச� �ல� அ���வத� �லமாகேவா எ������வமாக� 
ெத�வ��க�ப��. ேப�கி� வ�ஷய�தி�, கீேழ �றி�ப�ட�ப���ள 
�கவ��� அ��ப�ப��: ஆ�ஸி� ேப�� லிமிெட�, ‘ஆ�ஸி� 
ஹ��’, C-2, வா�யா இ�ட�ேநஷன� ெச�ட�, பா��ர� ��க� மா��, 
ேவா�லி, ��ைப - 400 025. ேம��, ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�� 
ேசைவய�� அைன��� பயன�க���� ெபா��த���ய ெபா�வான 
அறிவ���கைள ேப�� தன� இைணயதள�தி�� ெவள�ய�டலா�. 
இ�தைகய அறிவ���க�, ஒ�ெவா� பயன���� தன��தன�யாக 
வழ�க�ப�� அறிவ��ப���� அ�ல� ப���� ம��யா ெச�தி�தா�கள�� 
ெவள�ய�ட�ப�� அறிவ��ப���� இைணயான வ�ைளைவ� 
ெகா������. 

அரசா�க ச�ட� 

 வ�கி�� �ைற�தப�ச� 15 நா�க� எ������வ அறிவ��ைப 
வழ��வத� �ல� எ�த ேநர�தி�� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� 
ேப�கி� வசதிைய நி���வத�காக பயன� ேகாரலா�. ஆ�ஸி� ேப�� 
இ�ட�ெந� ேப�கி� வசதிைய இர�� ெச�வத�� ��ன� ஆ�ஸி� 
ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� �ல� அவர� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� 
ேப�கி� கண��(க�) ம�� ெச�ய�ப�ட எ�தெவா� 
ப�வ��தைனக���� பயன� ெபா��பாவா�. 

 பயன���� வ�கி��� இைடேய ஏேத�� தகரா� அ�ல� க��� 



ேவ�பா� ஏ�ப�டா�, அ� பர�பர ஆேலாசைன அ�ல� 
கல��ைரயாட� �ல� த���க�பட ேவ���; அ�வா� த���க�படாத 
ப�ச�தி�, அ�த வ�வகார� ந�வ� ம�ற�தி��� ப���ைர�க�ப��. 
ம�திய�த நடவ��ைகக� இ�திய ம�திய�த ம��� சமரச� ச�ட�, 
1998-இ� ப� நி�வகி�க�ப�� நட�த�ப��, ேம�� அைவ ��ைபய�� 
நைடெப��. 

 இ�திய� ��யர� தவ�ர ேவ� எ�த நா��� ச�ட�கைள�� ப��ப�ற� 
தவறினாேலா அ�ல� ம�றினாேலா, அத�காக ஏ�ப�� ேநர� அ�ல� 
மைற�கமான எ�தெவா� ெபா��ைப�� வ�கி ஏ�கா�. பயன� 
இ�தியாைவ� தவ�ர ேவ� ஒ� நா��லி��� இ�ட�ெந� வழியாக 
ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவைய அ�க ���� எ�ற 
ஒேர காரண�தி�காக, அ�த நா��� ச�ட�க� இ�த வ�தி�ைறக� 
ம��� நிப�தைனக�, பயன�� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� 
கண��கள�� ெசய�பா� அ�ல� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� 
ேசைவகள�� பய�பா� ஆகியவ�றி��� ெபா���� எ�� 
க�த�பட��டா�. பயன� இ�தியாவ�� ெவள�ேய உ�ள எ�த 
இட�திலி���� ஆ�ஸி� ேப�க இ�ட�ெந� ேப�கி� வசதிைய� 
பய�ப���வ� இ�த நிைலைய மா�றா�, ேம�� அ�தைகய பயன� 
இ�திய� ��யரசி� ச�ட�க���� க���ப�டவராக� க�த�ப�வா� 

 ேசைவகள�� அைம��, ெச��ப��கால�, ெசய�திற� ஆகியவ��ட� 
இ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� இ�தியாவ�� ச�ட�களா� 
அைன�� வ�த�கள��� நி�வகி�க�ப��. இ�த ஒ�ப�த� ெதாட�பான 
வ�வகார�கள��, ��ைபய�� உ�ள ந�திம�ற�கள�� ப�ர�திேயகம�ற 
அதிகார வர�ப��� உ�ப�� நட�க இ� தர�ப�ன�� இத� �ல� 
ச�மதி�கி�றன�. ஆ�ஸி� ேப�கி� வா��ைகயாள� இ�ட�ெந� 
ேப�கி� ேசைவகைள அ��வத� �ல� அ�ல� பய�ப���வத� 
�ல� ேம��றிய வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகைள 
அறி�தி��பைத�� அவ�ைற ஏ���ெகா�வைத�� வா��ைகயாள� 
ெத�வ��க ேவ���. வா��ைகயாள� ேம��றியப� எ�தெவா� 
வ�தி�ைறக� அ�ல� நிப�தைனகைள�� ஏ���ெகா�ளவ��ைல 
எ�றா�, வா��ைகயாள� இைணயதள�தி� உ��ைழவ� உ�பட ேவ� 
எ�த �ைறய��� ஆ�ஸி� ேப�கி� வா��ைகயாள� இ�ட�ெந� 
ேப�கி� ேசைவகைள பய�ப��தேவா அ�ல� பய�ப��த 
�ய�சி�கேவா �டா�. 

ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� வசதிைய நி���த� 
 வ�கி�� �ைற�தப�ச� 15 நா�க� எ������வ அறிவ��ைப வழ��வத� 
�ல� எ�த ேநர�தி�� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� வசதிைய 
நி���வத�காக பயன� ேகாரலா�. ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� 



வசதிைய இர�� ெச�வத�� ��ன� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� 
�ல� அவர� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� கண��(க�) ம�� 
ெச�ய�ப�ட எ�தெவா� ப�வ��தைனக���� பயன� ெபா��பாவா� 

 ச��கி��ஷ� அ��பைடய�லான வசதிக���, ஒ��ைற ச��கிைர� 
ெச�ய�ப�ட பயன� வசதிைய அ�ச��கிைர� ெச�ய ��யா� ம��� 
பயன� ஆ�ஸி� ேப�கி� இ�ட�ெந� ேப�கி� வசதிைய நி��த 
வ���ப�னா�� �ஃப��க� வழ�க�படா�. ச��கி��ஷன�� தானாக-
���ப��த� இ�ைல. 

 �ழ�க��� ஏ�ப பயன��� நியாயமான அறிவ��� வழ�க�ப�டா�, 
வ�கி எ�த ேநர�தி�� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� 
ேசைவைய� தி��ப� ெப���ெகா�ளலா� 

 பயனரா� அைன�� ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� 
கண��கைள�� ���ேபா�, அ�த� ேசைவ தானாகேவ ����� 
வ�� 

 பயன� இ�த வ�தி�ைறகைள�� நிப�தைனகைள�� ம�றினா�, அ�ல� 
பயன�� மரண�, திவா�நிைல அ�ல� ச�ட���வ த�திய��ைம 
�றி�� வ�கி��� ெத�யவ�தா�, வ�கி �� அறிவ��ப��றி ஆ�ஸி� 
ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவகைள இைடநி��தேவா அ�ல� 
நி��தேவா ெச�யலா�. இ�த வ�தி 15�� உ�ப��, பயன� 
வ�தி�ைறகைள�� நிப�தைனகைள�� ம�றியதா� அ�ல� பயன�� 
மரண�, திவா�நிைல அ�ல� ச�ட���வ த�திய��ைம �றி�� 
வ�கி��� ெத�யவ�ததா� அ�தைகய நி��த� ஏ�ப�� 
��நிைலகைள� தவ�ர, ம�ற ேநர�கள�� 30 நா�க��� ��னறிவ��� 
வழ��வத� �ல�, அைன�� ேசைவகைள�� அ�ல� ஏேத�� ஒ� 
ேசைவைய�� எ�த ேநர�தி�� நி���வத�கான உ�ைமைய�� 
ஆ�ஸி� ேப�� ெகா���ள�. 

 வா��ைகயாள�� கண��கைள ��வ� ேசைவைய நி����. 

 இ� ெதாட�பாக ம�ற தர�ப�ன��� 30 நா�க��� �� அறிவ��ைப 
வழ��வத� �ல� இ�ேக வழ�க�ப�ட ேசைவகைள இர�� ெச�ய 
வா��ைகயாள��� உ�ைம உ�ள�. 

 ேசைவகைள நி���த� அ�ல� இைடநி���த� காரணமாக ஏ�ப�� 
எ�தெவா� ேசத�க�, ேகா��ைகக�, இழ��க� அ�ல� எ�தெவா� 
த�ைமய�லான ெசல�க���� ஆ�ஸி� ேப�� ெபா��பாகா�. 

ெபா� 

இ�த ஒ�ப�த�தி� உ�ள உ��� தைல��க� உ�க� ெசௗக�ய�தி�காக 
ம��ேம ம��� இ� ஒ�ப�த� சா��த உ���கள�� ெபா�ைள பாதி�கா�. 



பய�பா�டாள� இ�த ஒ�ப�த�ைத ேவ� எ�த நப���� ஒ��க� �டா�.. 
இ�த ஒ�ப�த�தி� கீ� தன� கடைமகள�� ஏேத�� ஒ�ைற 
நிைறேவ��வத�காக வ�கி �ைண ஒ�ப�த�கார�கைளேயா அ�ல� 
�கவ�கைளேயா நியமி�கலா�. 

ப�வ��தைன வர��க� 

ஆ�ஸி� ேப��, அ�வ�ேபா�, அத� ப�ேவ� ேசைவக��கான அதிகப�ச 
ம��� �ைற�தப�ச ப�வ��தைன வர��கைள� �றி�ப�டலா�. 
வா��ைகயாள� ஆ�ஸி� ேப�� �ல� வ�தி�க�ப�ட அ�தைகய 
வர��க��� இண�க ேவ���. 

தகவலி� மா�ற�க� 

வா��ைகயாள� வழ�கிய தகவலி� ஏேத�� மா�ற�க� வா��ைகயாள� 
த���க�ட� ஆ�ஸி� ேப�� �ல� �றி�ப�ட�ப���ள �ைறய�� ஆ�ஸி� 
ேப�கி�� ெத�வ��க�ப��. வா��ைகயாள� த���க�ட�, ஆ�ஸி� ேப�கி�� 
இ�த வ�ைள��கான க�த�ைத வழ��வத� �ல�, வா��ைகயாள� 
அ�வ�ேபா� அத� பயன�கள�� ப��யைல மா�றியைம�க, ேச��க 
ம���/அ�ல� ந��க உ�ைம ெப�வா�. இ�ேபா�ற எ�தெவா� மா�ற��, 
ஆ�ஸி� ேப�� வா��ைகயாள���� ெத�வ��த ப��னேர நைட�ைற�� 
வ��. அ�வைர, வ�கிய�� பயன�களாக� ப��யலிட�ப���ள 
வா��ைகயாள�� ப�ரதிநிதிகள�� எவ�டமி���� வ�� அறி���த�கைள 
ஆ�ஸி� ேப�� ெதாட��� ஏ���ெகா��, அத�ப� ெசய�ப��. 

த��க��யாத வ��க�டாய நிைல 
“இ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள�� இத�� �ரணாக எ� 
�ற�ப����தா��, வ�கிய�� க���பா���� அ�பா�ப�ட நிக��களா� அத� 
கடைமகைள� ெச�வதி� ஏேத�� ேதா�வ� அ�ல� தாமத� ஏ�ப�டா�, அத�� 
வ�கி ெபா��ேப�கா�. இதி� ப��வ�வன ம��� அ�லாம� இ��� ப�ற�� 
அட���: மி�ன�, ெவ�ள�, வற�சி, நிலந��க�, நில�ச��, �றாவள�, �ய�, 
ைட��, �ழ�கா��, ெப��ெதா�� அ�ல� ெகா�ைளேநா�, ப�ச�, அ�ல� 
கட�த 100 ஆ��கள�� ��ள�வ�வர அளவ ��கைள ம�றிய மிக�� ேமாசமான 
வான�ைல நிைலக� ேபா�ற இய�ைக சீ�ற�க�; த�, ெவ���, இரசாயன அ�ல� 
கதி�ய�க மா�பா�, அயன�யா��� கதி�வ ���, எ�மைல ெவ���; கலவர�க� 
அ�ல� ெபா� அைமதிய��ைமக�; ேபா� (அறிவ��க�ப�ட அ�ல� 
அறிவ��க�படாத), ெபா� வ�ேராத� ெசய�க�, பய�கரவாத� ெசய�க�, அ�ல� 
இரா�வ நடவ��ைக; அரசா�க�தா� அறிவ��க�ப�ட ஊரட��க�, 
ஒ����ைற உ�தர�க� அ�ல� அறிவ���க�, அரசா�க� அ�ல� ப�ற 
அதிகா�கள�� நடவ��ைகக�, அ�ல� ந�திம�ற உ�தர�க�; ெதாழி� �ைற 
த�வ�ய, ப�ரா�திய த�வ�ய, அ�ல� நா� த�வ�ய ேவைலநி��த�க�, 
கதவைட��க�, பண�நி��த� ேபாரா�ட�க�, ெம�வாக� பண����� 



ேபாரா�ட�க� அ�ல� அ�ேபா�ற ப�ற ெதாழிலாள� நடவ��ைகக�; மி�சார� 
அ�ல� ப�ற பய�பா��� ேசைவகள�� ெபா�வான ெசயலிழ��; ெதாழி���ப� 
ேகாளா�க�; த�ெசயலான, இய�திரவ�ய�, அ�ல� மி�சார� ேகாளா�க�; 
க����ட� அ�ல� ெந�ெவா�� ெசயலிழ��க�; எ�தெவா� பண� ப�மா�ற 
அைம��, க�டண �ைழவாய��, அ�ல� ைமய வ�கி அைம�ப�� ெசயலிழ��; 
அ�ல� வ�கிய�� க���பா���� அ�பா�ப�ட ேவ� ஏேத�� காரண� (தவ���க 
��யாத நிக��). வ�கியான� தன� ��ைமயான வ���ப�தி� ேப��, 
ேசைவகைள� ெதாடரலா�, அ�ல� ேசைவகைள ம���/அ�ல� இ�த 
ஒ�ப�த�ைத நி��தி ைவ�கலா� அ�ல� ������ ெகா�� வரலா�; இத�காக 
வ�கி�� எ�தெவா� ��த� ெசலேவா அ�ல� ெபா��ேபா ஏ�படா�. ஒ� 
தவ���க ��யாத நிக�வ�� காரணமாக வ�கியா� ேசைவக� ம���/அ�ல� 
இ�த ஒ�ப�த� இைடநி��த�ப�டாேலா அ�ல� ������ 
ெகா��வர�ப�டாேலா, அ�வா� இைடநி��த�ப�ட அ�ல� ������ 
ெகா��வர�ப�ட ேததி வைர இ�த ஒ�ப�த�தி�ப� வழ�க�ப�ட 
ேசைவக��கான க�டண�கைள� ெப�வத�� வ�கி�� உ�ைம உ��” 

எ�ஐஎ�/அறி�ைகக� 

இ�த வசதிக� அ�ல� ேசைவக� ெதாட�பான தர�க� (Data), கண�� 
அறி�ைகக� ம��� அறி�ைககைள, (a) வா��ைகயாள� �றி�ப��ட மி�ன�ச� 
�கவ��� மி�ன�ச� �லமாகேவா அ�ல� (b) எ�எ�எ� உ�ள��ட ப�ற 
மி�ன� �ைறக� �லமாகேவா வழ��வத�� ஆ�ஸி� ேப�� தன� 
தன��ப�ட வ���ப�தி�ப� ��� ெச�யலா�. வ�கி வழ��� தகவ�க� மிக�� 
ரகசியமானைவ எ�பைத��, அ�தைகய தகவ�க� மி�ன� �ைறய�� 
ப�மாற�ப��ேபா�, வழிய�� எவேர�� ஒ�வரா� அைவ இைடமறி�க�படேவா, 
ப��க�படேவா, தி��த�படேவா வா����ள� எ�பைத�� வா��ைகயாள� 
அ�கீக��கிறா�. ேம��, இ�ட�ெந� க��ன�ேகஷ� எ�ேபா�� ச�யான ேநர�தி� 
ெச�றைட�� எ�பத�ேகா, பா�கா�பானைவ எ�பத�ேகா ப�ைழக� ம��� 
ைவர�க� அ�றைவ எ�பத�ேகா எ�வ�த உ�தரவாத�� அள��க ��யா� 
எ�பைத வா��ைகயாள� உண����ளா�. எ�தெவா� தாமத�க�, ப�ைழக� 
அ�ல� �ைறபா�க���� வ�கி ெபா��ேப�கா� ம��� வ�கி அ�ல� ப�ற 
��றா� தர�ப�னரா� ஏ�ப�� இைணய�தி� அ��ப�ப�� அ�தைகய 
தகவ�கள�லி��� எ�� எ�தெவா� ேநர�, மைற�க அ�ல� அத� வ�ைளவான 
இழ�ப���� எ�தெவா� ெபா��ைப�� ஏ�கா�. 

��றா� தர�ப�ன� இைண��க� 

இ�த� தள� ��றா� தர�� இைணயதள�க�, ெசயலிக�, ேசைவக� அ�ல� 
ஆதார�க��கான இைண��கைளேயா அ�ல� �றி��கைளேயா 
ெகா����கலா�, ஆனா� இத� �ல� நா�க� அவ�ைற அ�கீக��கிேறா� 
எ�� அ��தம�ல. இ�த இைண��க� சில ேசைவகைள அ��வத�காக� 



பயன�� வசதி�காக ம��ேம வழ�க�ப���ளன. ��றா� தர��� ேசைவகள�� 
��லிய�, ந�பக�த�ைம, ெசய�திற� அ�ல� ச�யான த�ைம �றி�� வ�கி 
எ�த உ�தரவாத�� அள��கவ��ைல, எனேவ அவ�றி� உ�ளட�க�, தயா���க� 
அ�ல� ேசைவக��� வ�கி ெபா��ேப�கா�. பயன� பய�ப���� எ�தெவா� 
��றா� தர�� ேசைவகள�� வ�தி�ைறகைள�� தன���ைம� ெகா�ைகைய�� 
ப���� ����ெகா�வ� பயன�� ெபா��பா��, ேம�� அ�த� ேசைவகைள� 
பய�ப���வதா� ஏ�ப�� ��� ெபா��ைப�� அபாய�கைள�� பயன� 
ஏ���ெகா�கிறா�. 

உற��ைற 

இ�த வ�தி�ைறகள�� உ�ள எ���, பயன���� நிேயா ஃபா� ப�சினஸு��� 
இைடேய ஒ� ��டா�ைம அ�ல� ��� �ய�சிைய உ�வா��வதாக� 
க�த�படேவா அ�ல� ����ெகா�ள�படேவா மா�டா� எ�பைத��, அ�ல� 
எ�தெவா� தர�ப�னைர�� ம�ற தர�ப�ன�� கட�க� ம��� ெபா���க��� 
எ�த வைகய��� ெபா��பா��வதாக� க�த�படா� எ�பைத�� ந��க� 
����ெகா�� ஒ���ெகா�கிற��க�. 

இைண�� 1 - ேபெம��க� (ேமேல உ�ள பதி� வ�தி�ைறக� ம��� 
நிப�தைனக��� ந�����) 
நிதி ப�மா�ற� 

பயன�, ெதாட��ைடய கண�கி� ேபா�மான நிதி இ�லாத நிைலய�� அ�ல� 
ஓவ� �ராஃ�� வழ��வத�காக வ�கி�ட� ஏ�கனேவ உ�ள ஏ�பா� இ�லாத 
நிைலய��, ஆ�ஸி� ேப�� இ�ட�ெந� ேப�கி� ேசைவைய நிதி� 
ப�மா�ற�தி�காக� பய�ப��தேவா அ�ல� பய�ப��த �ய�சி�கேவா 
�டா�. பயன�� கண�கி� ேபா�மான நிதி இ��தா�, ஆ�ஸி� ேப�� 
இ�ட�ெந� ேப�கி� �ல� ெபற�ப�ட அ�தைகய நிதி� ப�மா�ற 
ப�வ��தைனகைள� ெசய�ப��த வ�கி �ய�சி���. வ�கிய�� நியாயமான 
க���பா���� அ�பா�ப�ட ��நிைலக� காரணமாக, அைன�� அ�ல� 
ஏேத�� ேபெம���கைள� ெச�ய� தவறினாேலா அ�ல� தாமதமாக� 
ெச�தாேலா, அத�� வ�கி ெபா��ேப�கா�. 

ப�� ேபெம��க�* 

ப�� ெச���� வசதிய�� கீ�, தி�டமிட�ப�ட ேததிய�� ப��கைள� 
ெச���வத��� பயன� ேபா�மான நிதிைய ைவ�தி��க ேவ���. ேபா�மான 
இ��� இ�லாததாேலா அ�ல� ெந�ெவா�� இைண��� ெதாட�பான 
ெதாழி���ப� சி�க�க�, கண�ன� ெசயலிழ��, தகவ� ெதாட�� இைண��க� 
கிைட�காத�, சி�ட� ெசயலிழ��/பராம���, ேபெம�� சி�ட� சி�க�க� 
ேபா�றைவ உ�பட வ�கிய�� நியாயமான க���பா���� அ�பா�ப�ட 
��நிைலகளாேலா பயன�� க�டண�க� ெச��த�படாதத�� வ�கி 
ெபா��ேப�கா�. 



�றி�ப��ட ேநர�தி��� அ�ல� தி�டமிட�ப�ட ேததிய�� பயன�� 
க�டண�க� ெச��த�படாதத�� வ�கி எ�த வைகய��� ெபா��பாகா�, 
ேம�� அ�வா� ெச��த�படாததா� ஏ�ப�� வ��, அபராத� அ�ல� 
அ�ேபா�ற க�டண�க� ஏேத�� இ��தா�, அவ�ைற� ெச���வத�� 
பயன� ம��ேம கடைம�ப�டவ� ஆவா�. ேம��, பயன� தன� க�டண�கைள 
நி�ணய��க�ப�ட ேநர�தி� அ�ல� தி�டமிட�ப�ட ேததிய�� ெச��த� 
தவறினா�, அதனா� வ�கி�� ஏ�ப�� எ�தெவா� இழ��, ெசல�, க�டண�க� 
அ�ல� ெபா���க�, ��றா� தர�� உ�ைமேகார�க� உ�பட அைன�தி��� 
பயன� வ�கி�� இழ�ப�� வழ�க ேவ���. ேம��, இ�ேபா�ற ��நிைலகள�� 
வ�கி�� இழ�ப�� வழ���ப� பயன� ேகார�பட மா�டா� எ�பைத�� அவ� 
ஒ���ெகா�கிறா�. 

��த� ப��லி�, ேசைவ அ�ல� வசதி �����, வ�கி �ல� தவறான கட� 
அ�ல� ெடப�� ேபா�ற அைன�� ப�ர�சைனக�� பயனரா� ம��ேம 
த���க�ப��, ம��� வ�கி எ�த வ�த�தி�� அத�� ெபா��ேப�கா�. 

[* வ�கி இ�த வசதிகைள அறி�க�ப���� ேபாெத�லா� இ� ெபா����.] 

ெமா�த ேபெம�� ேசைவக� 

1. ேபெம�� ப�ளா�ஃபா�� மா��� எ�ப� வ�கியா� வழ�க�ப�� ஒ� 
இைணயதள அ��பைடய�லான ேபெம�� ேசைவயா��, இதி� பயன� 
�றி�ப��ட பயனரா� வ�கி�� வழ�க�ப�ட தரவ�� அ��பைடய�� 
(இ�ட�ெந� �ல� ேகா��கைள பதிேவ��வத� �ல�) �றி�ப�ட�ப�ட 
பயனரா� �றி�ப�ட�ப�ட சில பயனாள�க��� வ�கி�ட� பயன�� 
கண�கிலி��� நிதிகைள அ��ப வ�கிைய ேகாரலா�. 

2. பயன�, வ�கியா� அ�வ�ேபா� நி�ணய��க�ப�� வ�தி�ைறக� ம��� 
நிப�தைனக��� உ�ப��, க�டண� தள ெதா�திைய� பய�ப��தி ஒ��ைற 
தகவ�கைள� பதிேவ�றி, பல வ�கி� தயா���கைள அ�கலா�. வ�கியான� 
இைணய அ��பைடய�லான பண� ெச���� ேசைவகளான நிதி� ப�மா�ற�, 
ஐஎ�ப�எ�, எ�இஎஃ��, ஆ��ஜிஎ� ஆகியவ�ைற, பண� ெச���� தள 
ெதா�திய�� கீ� வழ�கி��ள�. பயன�� கண�கி� ேபா�மான நிதி இ��� 
இ��பைத� ெபா���, பயன�க� த�கள�� ேதைவ�ேக�ப இ�த� ேசைவகைள� 
பய�ப��தி�ெகா�ளலா�. 

 
3. பயன� இ�ட�ெந� வழியாக� பண� ெச���� ப�ளா�ஃபா�� மா��லி� 
ஃைப�கைள� பதிேவ�ற ேவ���, ேம�� பதிேவ��� ெசய��ைற�கான 
வ��வான ெசய��ைற� பா�� கீேழ பயன��காக வ�வ��க�ப���ள�. 
�றி�ப��ட ெசய��ைறய�லி��� எ�தவ�த வ�லக�� அ�மதி�க�படா�, 
ேம�� பண� ெச���� ேசைவைய� ெப�வத��� பயன� அைத அ�ப�ேய 
ப��ப�ற ேவ���. 



4. பயன� கீேழ வ�வ��க�ப���ள ெசய��ைறய��ப�, அவரா� பதிேவ�ற�ப�ட 
தர� ஃைப�கள�� அ��பைடய�� ம��ேம, தன� சா�பாக 
ஆ��ஜிஎ�/எ�இஎஃ��/நிதி� ப�மா�ற�/ஐஎ�ப�எ� ப�வ��தைனகைள� 
ெசய�ப��த வ�கி�� இத��ல� அ�கீகார� அள��கிறா�. ெந�ெவா�� அ�ல� 
இைணய� சி�க�க�, கண�ன� ெசயலிழ��க�, தகவ� ெதாட�� இைண��க� 
கிைட�காத�, சி�ட� ெசயலிழ�� அ�ல� பராம���, அ�ல� க�டண 
�ைறைம� சி�க�க� ேபா�ற ெதாழி���ப� சி�க�களா� ஏ�ப�� எ�தெவா� 
ேதா�வ��ேகா அ�ல� தாமத�தி�ேகா வ�கி ெபா��ேப�கா� எ�பைத பயன� 
ஒ���ெகா�கிறா�; இ��ப���, அ�தைகய சி�க�க� வ�கிய�� நியாயமான 
க���பா���� அ�பா�ப�டைவயாக��, வ�கிய�� ெப�� அ�ல� 
ேவ��ெம�ேற ெச�த கவன��ைறவா� ஏ�படாதைவயாக�� இ��க 
ேவ���. 

 
5. தர� ஃைப�க� அ�கீகார� ெப�ற ஒ�வரா� பதிேவ�ற�ப�� எ���, இ�த 
அ�கீகார�ைத உ�தி�ப���� இய��ந�க� ��� த��மான�தி� நகைல பயன� 
வ�கி�� வழ��வா� எ��� பயன� உ�தியள��கிறா�. ச�ப�த�ப�ட அைன�� 
கண�� அைம�� வைககள���, அ�கீக��க�ப�ட நப�� ைகெயா�ப�க� 
வ�கி�டனான பயன�� கண��கள�� ���ப��க�ப��. 

 
6. இ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள�� ெதள�வாக� �றி�ப�ட�படாத 
எ�தெவா� கடைமக�� அ�ல� ெபா���க�� வ�கி�� எ�த வைகய��� 
க�ப��க�படேவா அ�ல� ெபா��த�ப��த�படேவா மா�டா�. இ�த 
வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள��ப� நிதிைய மா��வத�கான க�டண� 
ேசைவைய வழ��வ� எ�ற கடைமைய� தவ�ர, பயன� ம���/அ�ல� 
பயனாள���� இைடேயயான எ�தெவா� ஒ�ப�த�, ஏ�பா� அ�ல� 
��தலா� வ�கி க���படா�. 

 
7. பண� ெச���� தள ெதா�திய�� �ல� பயன� வழ��� ேகா��ைககள�� 
ந�பக�த�ைம, ெச��ப�யா�� த�ைம அ�ல� அ�கீகார� ஆகியவ�ைற� 
ச�பா��காம�, வ�கி அ�த� ேகா��ைககள�� ம�� ந�ன�ப��ைக�ட� 
ெசய�ப��. அ�தள�தி� �ல� ெபற�ப�� அ�தைகய அைன�� 
ேகா��ைகக�� ெதாட��ைடய தர� ஃைப�க�� பயனரா� உ�ைமயானைவ, 
ெச��ப�யானைவ ம��� �ைறயாக அ�கீக��க�ப�டைவ என� க�த�ப��. 
பயன� கீேழ வ�வ��க�ப���ள ெசய��ைற� ப�ைய� ப��ப�றி, ேபெம�� 
ப�ளா�ஃபா�� மா��� வழியாக வ�கி�� வழ��� ேகா��ைகக� அ�ல� தர� 
ஃைப�களா� தா� ம�ள�ெபற ��யாத வைகய��� நிப�தைனய��றி�� 
க���ப��த�ப�வா� எ�பைத இத��ல� ஒ���ெகா�கிறா�. ேம��, 
ேபெம�� ப�ளா�ஃபா�� மா��லி� பயனரா� பதிேவ�ற�ப�டதாக� ேதா��� 
அ�தைகய ேகா��ைகக� அ�ல� தர� ஃைப�கள�� ந�பக�த�ைம, 



ெச��ப�யா�� த�ைம அ�ல� அ�கீகார� �றி�� ேக�வ� எ��ப பயன��� 
உ�ைம இ�ைல. 
 
 
8. வ�கியா� வழ�க�ப�� ேபெம�� ப�ளா�ஃபா�� மா��� ஆன�, 
வ�கியா� நி�ணய��க�ப�ட �றி�ப��ட ேநா�க�தி�காகேவ பய�ப��த�ப�� 
எ�� பயன� உ�தியள��கிறா�. 

 
9. வ�கியா� ேம�ெகா�ள�ப�ட க�டண� ப�வ��தைனகள�� வ�வர�கைள 
பயன� ெப�வா�, ேம�� அ�த வ�வர�கைள பதிேவ�ற�ப�ட தர� 
ஃைப�ட� ச�பா��ப� பயன�� கடைமயா��. 

 
10. ஆ�ைல� கட��ெசா� உ�வா�க� ம��� �ெச� வசதி ெபற�ப�டா�, 
கட��ெசா�கைள அ��ப வ�கி இ�த� தகவைல� பதி� ெச��� எ�ப� 
����ெகா�ள�ப�கிற�. பயன�� ெமாைப� எ� அ�ல� இெமய�� �கவ�ய�� 
ஏேத�� மா�ற� ஏ�ப�டா�, அ�தைகய மா�ற� நிக��ேபா�, அ�கீக��க�ப�ட 
ைகெயா�பமி�டவரா� ைகெயா�பமிட�ப�ட க�த� தாள�� வ�கி��� 
ெத�வ��க�ப�� (ெதாட��ைடய சிஏ அைம��க��� ம���; ம�றவ�க���, 
தள�தி� உ�ள “கட��ெசா�ைல மற��வ��ேட�” ெசய�பா�ைட� பய�ப��தி 
கட��ெசா�ைல ம��டைம�கலா�). தகவைல தாமதமாக சம��ப��தா� அ�ல� 
பதி�ெச�ய�ப�ட தகவைல மா�ற வ�கி�� தகவைல சம��ப��காத ப�ச�தி� 
பயன� வ�கிய�� நடவ��ைகக��� இழ�ப�� வழ��வா�. 

வா��ைகயாள� தர�ப�� ேகா�� பதிேவ�ற�க��கான ெசய��ைற ஓ�ட�. 

1. பயன�, நிேயா ஃபா� ப�சினஸி� உ��ைழ��, தர� பதிேவ�ற�தி�கான 
ேபெம�� மா������ ெச�வத� �ல�, இ�ட�ெந� வழியாக எ�கி���� 
தரைவ� பதிேவ�றலா�. ேபெம�� மா��ைல அ��வத�கான உ��ைழ� 
ஐ��� கட��ெசா��� பயன��� வழ�க�ப��. 

2. ��வைரய��க�ப�ட பர�பர ஒ���ெகா�ள�ப�ட வ�வ�தி� ேபெம�� 
மா��லி� பயன� ேநர�யாக தர� பதிேவ�ற�ப��. வா��ைகயாள� ஒேர 
ேகா�� �ல� தரைவ பதிேவ�றலா�. 

 
3. ஆ�ஸி� ேப�கி� நி�வாகி�� பயன�கைள வைரய��க�� ம��� 
�த�ைம ெதாட�பான ெசய�பா�கைள� ெச�ய�� உ�ைமக� இ����. 
ேதைவ�ேக�ப, பயன�க� அேத ெசய�பா�கைள� �த�திரமாக� ெச�வத�� 
அேத உ�ைமக� வழ�க�படலா�; ஆனா�, அத��� ேதைவயான அதிகார� 
ேகார�ப����க ேவ��� ம��� ேதைவயான ஆவண�க� வ�கி��� 
சம��ப��க�ப����க ேவ���*. 



 
[* வ�கி இ�த வசதிகைள அறி�க�ப���� ேபாெத�லா� இ� ெபா����.] 

 
4. பயன�� தர�ப�� தரவ�� ��லிய�ைத உ�தி ெச�வத�காக, தரைவ� 
பதிேவ��வத��� அ�கீகார� வழ��வத��� ஒ� ேம�க�-ெச�க� 
ெசய��ைற பய�ப��த�ப��. ேம�க� ம��� ெச�க� எ�ற க��ைத 
பராம���� ெபா��� பயனைரேய சா��த�. பயன�� தர�ப�� உ�ள ேம�க� 
அ�ல� ெச�க� இ�த வசதிைய தவறாக� பய�ப���வதாேலா அ�ல� 
அ�கீக��க�படாத �ைறய�� பய�ப���வதாேலா ஏ�ப�� எ�தெவா� 
எதி�பாராத வ�ைள�க���� ஆ�ஸி� வ�கி ெபா��ேப�கா�.* 

 
[* வ�கி இ�த வசதிகைள அறி�க�ப���� ேபாெத�லா� இ� ெபா����.] 

 
5. ப���ைர�க�ப�ட அ�கீகார ேம����-ய��ப� பயன� ேகா��/கைள 
அ�கீக��கலா�/நிராக��கலா�. உ��ைழ�த பயன��� ேத��ெத��க�ப�ட 
ேகா�ைப� பதிேவ��வத�கான உ�ைமக� உ�ளனவா எ�பைத� ச�பா��க 
அ�கீகார� ெச�ய�ப�கிற�.* 
 
 
[* வ�கி இ�த வசதிகைள அறி�க�ப���� ேபாெத�லா� இ� ெபா����.] 
 

 
6. ேகா�� பதிேவ�ற�ப�ட ப�ற�, �த� நிைல அைம�� ச�பா��� நட���. 
ப��வ�� ��ள�க� ச�பா��க�ப�� இட�தி� அ��பைட ச�பா���க� 
ெச�ய�ப��: 
a. ஃைப� ப�வ��தைன நக���� b. பயனாள� ச�பா��� ம��� அள���க� 
c. நிதி ச�பா��� 
d. ஐஎஃ�எ�சி ச�பா��� 
e. ஒ� ஃைப���� ப�வ��தைன எ�ண��ைக 
f. பண� ெச���வத��� ேதைவயான க�டாய இட�க� இ��த� 
 

 
7. ஏேத�� ஒ� காரண�தா� ஒ� ஃைப� நிராக��க�ப�டா�, கண�ன� 
அைம�பான� நிராக��ப��கான காரண�கைள பயன� இைட�க�தி� 
கா�ப����. பயன� அவ�ைற� ச�ெச��, தி��த�ப�ட தரைவ ம���� 
பதிேவ�றலா�. 
 
 
8. அ�கீக��க�ப�ட ஃைப�க� வ�கியா� ெசயலா�க�ப��. அதாவ�, பண� 
ெச���� ஃைபலி� �றி�ப�ட�ப���ள பயனாள�� கண�� எ�ண�� 



அ��பைடய�� நிதி� ப�மா�ற� ெதாட�பான ப�வ��தைனக� தைடய��றி� 
ெசய�ப��த�ப��, ேம�� பயன� ேம��றிய க�டண �ைறக��� 
அ�கீகார� அள��தி��தா�, எ�இஎஃ��/ஐஎஃ��/ஐஎ�ப�எ�*/ஆ��ஜிஎ�* 
ஆகியைவ தைடய��றி� ெசய�ப��த�ப��. 
 
 
[* வ�கி இ�த வசதிகைள அறி�க�ப���� ேபாெத�லா� இ� ெபா����.] 

இைண�� 2 - வ����வ� கண�� ேசக��� 

வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� 

வ����வ� கண�� ேசக��� அறிவ��� 

பயன� இத� �ல� ப��வ�மா� அறிவ��� அைத உ�தி�ப���கிறா�: 

1. www.axisbank.com தள�தி� ெம�நிக� கண�� வ�� வசதியாக வழ�க�ப�� 
பண ேமலா�ைம� ேசைவகைள நி�வகி��� வ�தி�ைறக� ம��� 
நிப�தைனகள�� �றி�ப�ட�ப���ள வ�தி�ைறகைள நா�க� ப���, 
����ெகா���ேளா�. ேம�� இத��ல� அவ���� ஒ���ெகா�� 
அவ�ைற� கைட�ப���க� ச�மதி�கிேறா�. 
 
 
2. ேம��றிய நிப�தைனக� அ�வ�ேபா� தி��த�க��� உ�ப�டைவ எ�பைத 
நா�க� ����ெகா�கிேறா�, ேம�� அ�தைகய மா�ற�க� �றி�� நா�க� 
உட���ட� ெத���ெகா��, அ�வ�ேபா� நைட�ைறய�� உ�ள 
நிப�தைனக���� க���பட ஒ���ெகா�கிேறா�. 
 
 
3. வ�கி�� வழ�க�ப�ட அைன��� தகவ�க�� ச�யானைவ ம��� 
��லியமானைவ எ�பைத இத��ல� நா�க� உ�தி�ப���கிேறா�, ேம�� 
வ�கி�ட� ஒ� ப�ர�ேயக பண ேமலா�ைம உறைவ� ெகா����க 
வ����கிேறா�. இதி� சம��ப��க�ப�ட ஏேத�� தகவ� 
மைற�க�ப�டதாக/தவறானதாக/ெபா�யானதாக உ�ள� எ�ேறா, அ�ல� 
வ�கிைய� ேவ��ெம�ேற தவறாக வழிநட��� ேநா��ட� அ� 
வழ�க�ப���ள� எ�ேறா எ�தெவா� க�ட�தி�� வ�கிய�� கவன�தி��� 
ெகா��வர�ப�டா�, ெம�நிக� கண�� வசதிய�� கீ� வழ�க�ப�� 
ேசைவயான� நிராக��க�பட����. ேம��, வ�கி ெபா��தமானதாக� க��� 
தன� ச�ட நடவ��ைககைளேயா அ�ல� ேவ� எ�த நடவ��ைகையேயா 
ெதாட��வத�கான தன� உ�ைமக���� பாதி�ப��றி, ேம��றிய வசதிைய 
உடன�யாக ������ ெகா��வர வ�கி�� உ�ைம உ��. 
 



 
4. ெம�நிக� கண�� வசதிய�� கீ�, எ�தெவா� ெசயலா�க நிைலய���, 
வ�கி தன� ��ைமயான வ���ப�தி� ேப��, பயன�� ேகா��ைகைய 
நிராக��கேவா அ�ல� ஏ���ெகா�ளேவா ெச�யலா� எ�பைத நா�க� 
ஒ���ெகா�கிேறா�. 
 
 
5. வ�கிய�� உ��ற� ெகா�ைககள��ப�, சில அள�ேகா�க� ம��� த�தி 
நிப�தைனகள�� அ��பைடய��, ெம�நிக� கண�� வ�� வசதிய�� கீ� பண 
ேமலா�ைம� ேசைவைய வழ��வத�கான உ�ைம வ�கி�� உ�ள� 
எ�பைத நா�க� ����ெகா�கிேறா�. 

6. ெம�நிக� கண�� வ�� வசதிய�� கீ� ஆ�ஸி� ேப�� பண ேமலா�ைம� 
ேசைவ ெதாட�பான வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகைள� ெப��, ப���, 
����ெகா�வ� எ�க� ெபா��� எ�பைத நா�க� இத��ல� 
����ெகா�� ஒ���ெகா�கிேறா�. ேம��, அ�வ�ேபா� நைட�ைறய�� 
இ��க���ய அ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக���� க���ப�� 
நட�ேபா� எ��� இத��ல� உ�தியள��கிேறா�. 
 
 

7. ெம�நிக� கண�� கெல�� வசதிய�� கீ� வ�கிய�� பண ேமலா�ைம� 
ேசைவகைள� பய�ப���வ�, ேம��றிய வ�தி�ைறக� ம��� 
நிப�தைனகைள நிப�தைனய�ற ம��� ர�� ெச�ய ��யாத ஒ��தலாக� 
க�த�ப�� எ�பைத நா�க� ����ெகா�� ஒ���ெகா�கிேறா�. 
 
 
8. வ�கியா� அ�வ�ேபா� நி�ணய��க�ப��, உ�ய க�த� தகவ�ெதாட�� �ல� 
ெத�வ��க�ப�� எ�தெவா� க�டண�கைள�� ெச���வத�� நா�க� 
ஒ���ெகா�கிேறா�. வ��ண�ப� சம��ப���� ேநர�தி� வழ�க�ப�ட 
அைன��� தகவ�கைள�� ேநர�யாகேவா அ�ல� மைற�கமாகேவா 
ச�பா��க��, ேம�� ப���ைரகைள� ேகார�� வ�கி�� உ�ைம உ��. 
 
 
9. வ�கியா� அ�வ�ேபா� அறி�க�ப��த�ப�� அ�ல� வழ�க�ப�� �திய 
தயா���க�, ேசைவக� ம��� அ�ச�க� �றி�த தகவ�கைள 
ெதாைலேபசி/இெமய��/எ�எ�எ�/வ�கி அதிகா�ய�டமி��� ேநர�� ெதாட�� 
�ல� ெப�வத��� நா�க� ஒ���ெகா�கிேறா�. 
 
 
10. ெம�நிக� கண�� கெல�� வசதிய�� கீ� ெபற�ப�� வ�கிய�� பண 



ேமலா�ைம� ேசைவக��காக, நிதி� ப�வ��தைனக� அேத நாள�� (T 
நாள��) ���க�ப�� எ�பைத��, இ� �ச�� வ�கிய�� 
ஆ��ஜிஎ�/எ�இஎஃ��/ஐஎ�ப�எ� நிதி� ப�வ��தைன வ�தி�ைறகள�� கீ� 
உ�ள நிைலயான கால�ெக�வ��ப� இ�லாம� இ��கலா� எ�பைத�� 
நா�க� ஏ���ெகா�� ����ெகா�கிேறா�. 

இைண�� 3 - ேசைவ ேகா��ைகக� 

1. ெமாைப� எ� ���ப��த�: கண��க� ெதாட�பான எ�தெவா� 
தகவ�ெதாட�ைப�� ப�வ��தைன ஆேலாசைனைய�� அ���வத�காக 
வ�கி பதி�கள�� ெமாைப� எ�ைண ���ப��கலா�. வ�கியா� 
ெபா��தமானதாக க�த�ப�� எ�தெவா� ப�வ��தைனய�� ச�பா��ைப 
உ�தி�ப��த ச�பா���, கா� ேப��க� அ�ல� ச�பா���கைள ெச�வத�காக 
���ப��க�ப�ட எ�ண�� அவ�கைள ெதாட�� ெகா�ள பயன� வ�கிைய 
அ�கீக��கிறா�. ெமாைப� எ� அவ�களா� வழ�க�ப�ட� ம��� 
எ�தெவா� ��றா� தர�ப�ன�� பய�ப��த�படவ��ைல எ�பைத பயன� 
உ�திெச�கிறா�. ெமாைப� எ� மா�ற�ப�டா� �ைறயாக�� 
உடன�யாக�� வ�கி�� ெத�வ���� எ�பைத பயன� உ�திெச�கிறா�. 

2. தி�ட �றிய�� மா�ற�: பயன� ேத��ெத��த �திய தி�ட� �றிய���ட� 
ெதாட��ைடய அ�ச�கைள�� க�டண அைம�ைப�� ப���� 
����ெகா���ளா�. இ� அ��த க�டண� �ழ�சிய�லி��� ெபா����, 
அ�த� �ழ�சி அ��த மாத�தி� 1வ� ேததிய�லி��� ெதாட���. 

3. இ-ெமய�� ஐ� ���ப��த�: கண�� நிைலய�� இெமய�� ஐ�-ஐ 
���ப��கலா�. வ�கிய�லி��� கண�� அறி�ைக ம��� தகவ�ெதாட��க� 
இ�த பதி�ெச�த இெமய�� ஐ�-�� அ��ப�ப��. இெமய�� ஐ�-ய�� 
���ப��தலி� அ��பைடய��, ப�சி�க� அறி�ைக வ�கியா� நி��த�ப�� 
எ�பைத பயன� ��ைமயாக அறிவா�. 

4. காேசாைல ��தக ேகா��ைக*: 
காேசாைல� ��தக�ைத வழ��வத�காக பயன� ேகாரலா�. பயன�� பதி� 
ெச�ய�ப�ட �கவ�ைய� தவ�ர ேவ� �கவ��� காேசாைல ��தக� 
அ��ப�ப�� ப�ச�தி�, க�டண� ப��யலி� �றி�ப�ட�ப�ட ம��� 
அ�வ�ேபா� இைணயதள�தி� ���ப��க�ப�� ��ய� க�டண�கைள பயன� 
ஏ�க ேவ���. 

ப�வ��தைன ெசய��ைற (வ�கியா� அறி�க�ப��த�ப��ேபா�) 

 உடன� நிதி ப�வ��தைனக��கான அைன�� ேகா��ைகக�� 
உடன�யாக� ெசய�ப��த�ப��. 

 பயன� அ��ப�ய���தேபாதி��, அத�கான அறி���த� வ�கி��� 
கிைட�காத ப�ச�தி�, எ�தெவா� ப�வ��தைனைய�� 



ெசய�ப��தாதத�� அ�ல� நிைறேவ�றாதத�� வ�கி ெபா��ப�ல 
எ�� பயன� ஒ���ெகா�கிறா�. 

 பயன� ெபா��த���ய காேசாைல ��தக� க�டண�கைள� 
ெச��த ஒ���ெகா�கிறா�, ேம�� அ�த� க�டண� அவர� 
கண�கிலி��� கழி�க�ப�� 

[* வ�கி இ�த வசதிகைள அறி�க�ப���� ேபாெத�லா� இ� ெபா����.] 

இைண�� 4 - ��கைள� ெப��க� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� 

இ�த வ�தி�ைறக�� நிப�தைனக�� (“வ�தி�ைறக�”) ச�ைகய�� (கீேழ 
வைரய��க�ப���ளப�) ப�ேக��� பயன��� (கீேழ 
வைரய��க�ப���ளப�) ெபா����, ேம�� அவ� இத�� க���பட 
ஒ���ெகா�கிறா�. இைவ ஆ�ஸி� ேப�� (“ஆ�ஸி� ேப��”) வழ��� 
�றி�ப��ட தயா���க� ம��� ேசைவகள�� வ�தி�ைறகைள ஒ���ப����. 
இ�த� ச�ைகய�� ப�ேக�ப� த�னா�வமான�. இ�த� ச�ைகய�� ப�ேக��� 
எ�தெவா� பயன�� இ�த வ�தி�ைறகைள�� நிப�தைனகைள�� ப���, 
����ெகா��, ஏ���ெகா�டதாக� க�த�ப�வா�. ேம��, இ�த 
வ�தி�ைறக�, வ�கியா� வழ�க�ப�� எ�தெவா� கண�� அ�ல� ப�ற 
வசதிக�/ேசைவக��கான ெபா��த���ய ப�ற வ�தி�ைறக� ம��� 
நிப�தைனக���� ��தலாகேவ இ���ேம தவ�ர, அவ���� �ரணானதாக 
இ��கா�. அ��ட�, வ�கியா� �றி�ப�ட�பட���ய ப�ற வ�தி�ைறக� ம��� 
நிப�தைனக���� இைவ ெபா����. 

ஆ�ஸி� ேப�� கிரா� ��க� எ�ப� பயன��� வழ��� ச�ைககைள 
கா�சி�ப���வத�காக ம��ேம ஆன ஒ� தளமா��. ஆ�ஸி� ேப�� கிரா� 
��க� தள�ைத அத� பயன�கள�� வசதி�காக பயன�/க��� �ைண(க�) 
�ல� ந����க�ப�ட ச�ைககைள கா�ப��க ேஹா��� ெச�கிற� . இ�த� 
தயா���க�/ேசைவக� ப�ர�திேயகமாக �ைண நி�வன�களா� 
வழ�க�ப�கி�றன, ேம�� இ�த� தயா���க�/ேசைவகைள வ��பதிேலா 
அ�ல� வழ��வதிேலா ஆ�ஸி� ேப�கி�� ப��� இ�ைல. ஆ�ஸி� ேப�� 
கிரா� ��க� தள�ைத ேஹா��� ெச�வத� �ல� B2B அ�ல� ஆ�ைல� 
�ெட�� �ேர�� அ�ல� ஷா�ப�� ெதாழிைல ேம�ெகா�ளவ��ைல. கிெர�� 
கா��/ெடப�� கா��க�/ெந� ேப�கி� வசதிைய� பய�ப���வத�கான 
வழ�கமான க����கைள� தவ�ர, ஆ�ஸி� ேப�� அத� பயன�/க� ம�� 
எ�தெவா� கமிஷ� அ�ல� ேவ� எ�த க�டண�ைத�� ச�பாதி�கா�. 
பயன�(க�) ேவ� எ�த கைடக�/ஆ�ைல� தள�கள�லி���� ம��� ேவ� 
ஏேத�� ேபெம�� வழி�ைறைய� பய�ப��தி அவ�ைற வா�க/ெபற 
இலவச�. ேபெம�� ேக�ேவ ேசைவகைள வழ��வத� �ல� ஆ�ஸி� 
ேப�� அத� பயன�/க��� ேபெம�ைட எள�தா��கிற�. கிரா� ��க� தள�ைத 
ேஹா�� ெச�வத� �ல�, ஆ�ஸி� ேப�� எ�தெவா� உ�தரவாத�ைத�� 
வழ�கேவா அ�ல� �ைண/க� �ல� ெச�ய�ப�ட ச�ைகக� ெதாட�பாக 
எ�தெவா� ப�ரதிநிதி��வ�ைத�� வழ�கேவா இ�ைல. ஆ�ஸி� ேப�� இ�த 
இைண நி�வன�கைளேயா அ�ல� எ�தெவா� தயா���/ேசைவையேயா 
அ�கீக��கவ��ைல; ேம��, இ�த� ச�ைக/த��ப�கள�� கீ� வழ�க�ப�� 



தயா���க�/ேசைவகள�� வ��பைன, தர� அ�ல� அ�ச�க��� அ� 
ெபா��ேப�கா�. ஆ�ஸி� ேப�� கிரா� ��� இைணயதள�தி� (அ�ல� 
ந��க� வழிநட�த�ப�� ப��வ��) உ�ள, இைண நி�வன�க� அ�ல� 
வழ�க�ப�� தயா���க�/ேசைவக� ெதாட�பான எ�தெவா� தகவ�� 
ஆ�ஸி� ேப�� �ல� ச�பா��க�படவ��ைல. அ�தைகய எ�தெவா� 
தகவ���� ஆ�ஸி� ேப�� ெபா��ேப�கா�. ஒ� பயன� ஒ� ச�ைகய�� கீ� 
ஒ� தயா���/ேசைவைய வா�கினா�/ெப�றா� ஆ�ஸி� ேப�� எ�தெவா� 
கடைம அ�ல� ெபா��ைப�� ஏ�கா�. ந��க� ஒ� தயா���/ேசைவைய 
வா�கேவா அ�ல� பய�ப��தி�ெகா�ளேவா ேத�� ெச�தா�, ஆ�ஸி� 
ேப�� அ�த ப�வ��தைனய�� ஒ� தர�பாக இ��கா�, அ�ல� எ�த 
வைகய��� அதி� ஈ�படா�, ேம�� �ைண நி�வன� அ�ல� பயன�� 
எ�தெவா� ெசய�க��ேகா அ�ல� தவ�க��ேகா ெபா��பாகேவா 
கடைம�ப�டதாகேவா இ��கா�. தயா���/ேசைவ ெதாட�பான அைன�� 
வ�சாரைணக� அ�ல� �கா�க�� அ�த�த �ைண நி�வன�தா� ம��ேம 
ைகயாள�ப��. கிரா� ��க� தள�தி� �ல� வா��ைகயாள� 
த��ப�க�/ச�ைககைள ெப�வா�. �ரா� ��� தவ���� ம�ற த�ேபாைதய 
ச�ைகக�, பயன� அ�த�த ச�ைககள�� வ�தி�ைறக� ம��� 
நிப�தைனகைள� ப��ப�றினா� ெபா����. 

இைணயதள� grabdeals.axisbank.com ெவ�ேனா�� மா��ெக��� ெட�னாலஜி 
ேசா��ஷ�� ப�ைரேவ� லிமிெட� ("ெவ�ேனா��" ஆ�ஸி� ேப�� சா�பாக, 
இ�தியாவ�� ச�ட�க��� ஏ�ப இைண�க�ப�ட ம��� ஏ�கனேவ உ�ள ஒ� 
நி�வன�") �ல� இய�க�ப��� பராம��க�ப�கிற�. இ�த இைணயதள�தி� 
அைன�� பா�ைவயாள�க� அ�ல� பயன�க���� ப��வ�� வ�தி�ைறக� 
ம��� நிப�தைனக� ெபா����. 

இ�த இைணயதள�ைத பய�ப���வத�� ��ன� தய�ெச�� இ�த தள 
வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகைள கவனமாக ப��க��. இ�த 
இைணயதள�ைத அ��வத� �ல� அ�ல� பய�ப���வத� �ல�, இ�த 
தள வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக��� இண�க ம��� க���பட ந��க� 
ெவள��பைடயாக ஒ���ெகா�கிற��க�. இ�த தள�தி� �ல� ந��க� எ�தெவா� 
�ைண தள�ைத�� (நி�வன�தி� 'அேசாசிேய�' அ�ல� ேவ�வ�தமாக 
இ��தா��) அ���ேபா�, �ைண-தள�தி� அத� ெசா�த வ�தி�ைறக� 
ம��� நிப�தைனக� இ��கலா�, அைவ அ�தைகய �ைண-தள�தி�� 
�றி�ப��டைவ. 

இ�த பய�பா�� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக��, இ�த� தள�தி� 
ெவள�ய�ட�ப���ள ேவ� ஏேத�� ��த� வ�தி�ைறக�� ேச���, இ�த� 
தள�ைத ந��க� பய�ப���வ� ெதாட�பாக ஆ�ஸி� ேப�கி��� உ�க���� 
இைடேயயான ��ைமயான ஒ�ப�த�ைத உ�வா��கி�றன. 

 

வைரயைறக�: 



ப��வ�� வா��ைதக� ம��� ெசா�ெறாட�க� ��நிைல�� �ரணானதாக 
இ�லாவ��டா� இ�த ஆவண�தி� கீேழ �றி�ப�ட�ப���ள அ��த�கைள� 
ெகா������: 

“பயன�"  எ�ப� ஆ�ஸி� ேப�கி� நட��� கண�� ைவ�தி��பவராக��, கிரா� 
��� ப�சின� தள�தி� வழியாக� ச�ைககைள� ெப�பவராக��/ஷா�ப�� 
ெச�பவராக�� உ�ள ஒ� நபைர� �றி���. 

“ச�ைக" கீேழ உ�ள ச�ைகய�� வ�தி�ைறகள�� கீ� ப��யலிட�ப���ள சில 
நிப�தைனகள�� அ��பைடய�� grabdeals.axisbank.com வழியாக ப�வ��தைனகைள 
ெவ�றிகரமாக நிைற� ெச�த ப�ற� ஆ�ஸி� ேப�� பயனைர வழ��� 
த��ப�க� ச�ைகக� ஆ��. 

“இைண நி�வன�"  எ�ப� கிரா� ��� தள�தி� 

ப��யலிட�ப���ள  வண�க�க�/ப�ரா��க�/B2B ��டாளைர� �றி���. 

ேக�ேப�*/த��ப� ச�ைக வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� :  

 ஆ�ஸி� ேப�� கண�� ைவ�தி��பவ�க� ம��� ஆ�ஸி� ேப�� 
கிெர�� கா�� ைவ�தி��பவ�க��� ம��ேம ச�ைக ெச��ப�யா��. 

 ஆ�ஸி� ேப�� சிஏ ைவ�தி��பவ�க��� த��ப�க� % 
ெச��ப�யா��. 

 பயன�, �ைண நி�வன�தி� தள�தி� ஆ�ஸி� ேப�� கிெர�� 
அ�ல� ெடப�� கா�ைட� (அ�கீகார� ப�க�தி� பயனரா� 
�றி�ப�ட�ப�ட) பய�ப��தி� ப�வ��தைன ெச�தி��தா� ம��ேம, 
இ�த� ச�ைக அவ���� ெபா����. பயன� ேவ� ஏேத�� கா�ைட 
பய�ப��தி ப�வ��தைன ெச�தி��தா� (அ�கீகார ப�க�தி� 
பயனரா� �றி�ப�ட�ப�டைத� தவ�ர), ேக�ேப�/�வா�� ��ள�க� 
ெபா��தா�. 

 ஆ�ஸி� �ெட�� வா��ைகயாள�க��� ம��� ச�ைக 
ெச��ப�யா��. வண�க�க�/வண�க நி�ப�க� அ�ல� 
ச�ேதக�தி�கிடமான ப�வ��தைனக� �ல� ெச�ய�ப�ட எ�தெவா� 
ப�வ��தைன�� த�தி ெபறா�. 

 கிரா� ��� தள�தி� �ல� ப�வ��தைனகைள ேம�ெகா�வத� �ல� 
ஒ� பயன� ெபற���ய அதிகப�ச ேக�ேப�, ஒ� கால�ட� மாத�தி�� 
ஒ� கண�� அ�ல� கிெர�� கா���� ₹ 1000/- ஆ��. 

 ப�வ��தைன ெச�த ேததிய�லி��� 90 �த� 120 நா�க���� 
பயன�� அச� ேபெம�� �ைறய�� (ெடப�� அ�ல� கிெர�� கா��) 
ேக�ேப� கிெர�� ெச�ய�ப��. 



 வ�கைள� தவ�ர தயா��ப�� அ��பைட வ�ைலய�� ேக�ேப� 
கண�கிட�ப�கிற� 

 எ�தெவா� �ைண நி�வன�தி�� வா�க�ப�ட ஒ� ெமாைப� 
ேபா��� (ஒ� ெடப�� அ�ல� கிெர�� கா����) ம��ேம ச�ைக 
ெபா����. அ�த கால�ட� மாத�தி� வா�க�ப�ட இர�டாவ� 
ெமாைப��� இ�த ச�ைக ெபா��தா�. ஒ�ேவைள பயன� கிரா� 
��� ப�ளா�ஃபா�� வழியாக இர�� ெமாைப� ேபா�கைள 
வா�கினா�, வா�கிய �த� ெமாைப��� ம��ேம ச�ைக 
ெபா���� (அைன�� �ைண நி�வன�கள���). 

 இ�த� ச�ைகய�� ப�ேக�பத� �ல�, ஆ�ஸி� ேப�� அ�வ�ேபா� 
மா�ற���ய அ�ல� ேச��க���ய ப�ற ெபா��த���ய வ�தி�ைறக� 
உ�பட, இ�த� ச�ைகய�� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகைள� 
ப��ப�ற பயன� ஒ���ெகா�கிறா�. பயன�� அ�தைகய எ�தெவா� 
ப�ேக���, பயன� இ�த வ�தி�ைறகைள�� நிப�தைனகைள�� ப���, 
����ெகா��, ஏ���ெகா�டா� எ�பைத� �றி���. 

 ஆ�ஸி� ேப�� கிரா� ��கள�� இ��� இற�கிய ப�ற� உடன�யாக 
�ைண நி�வன�கள�� கா���� ேச��க�ப�ட ெபா��க� ம�� ம��ேம 
ஆ�ஸி� ேப�� ெடப�� ம��� கிெர�� கா��க� ம�தான ேக�ேப��க� 
உ�ளன. பயன�� கா���� ஏ�கனேவ இ��த ெபா��க� ம�� ச�ைக 
ெபா��தா� (��ைதய அம�வ�� ேபா� ேச��க�ப�ட�) ஆனா� ஆ�ஸி� 
ேப�� கிரா� ��க� தள�திலி��� ேல��� ெச�த ப�ற� ம��ேம 
ேச��க�பட ேவ���. 

 கிரா� ��க� தள�தி� �ல� Amazon Pay Balance, Amazon Prime 
வா��த�, Audible Music ெம�ப�ஷி�க�, வ�மான� ம��� 
திைர�பட ��ெக� ��பதி�க�, ப�� ேபெம��க� ம��� 
�சா��க� ம��� ேகா�� ம��� சி�வ� காய��க��� ச�ைக 
ெபா��தா�. 

 இ�த� ச�ைகைய ேவ� எ�த நப���� மா�ற ��யா�, ேம�� 
இைத ேவ� எ�த� ச�ைக�ட�� ப�மாறி�ெகா�ள�� ��யா�. 

 இ�த� ச�ைகைய மா�றேவா, ைகமா�றேவா, ேபர� ேபசேவா 
��யா�, ேம�� இைத ெரா�கமாக மா�ற�� இயலா� 

 இ�த� ச�ைக இ�திய ��ம�க� எ�ற பயன�க��� ம��ேம 
ெச��ப�யா�� 

 இ�த� ச�ைக ����ைம அ�லாத இ�திய வா��ைகயாள�க��� 
அவ�கள�� எ�ஆ�இ கண�� ெடப�� கா����� ெபா��தா� 

 இ�த� ச�ைக �த�ைம கிெர�� கா��க� ம�� ம��ேம ெபா���� 
ம��� ஆ�-ஆ� கிெர�� கா��க���� ெபா��தா� 



 ச�ைக� பல�கைள� ெப�வத�காகேவா அ�ல� ேவ� ஏேத�� 
காரண�தி�காகேவா, ஏேத�� ேமாச�� ெசய� க�டறிய�ப�டா�, 
அ�த� பயனைர ச�ைக� பல�கள�லி��� ந���வத�கான உ�ைம 
ஆ�ஸி� ேப�கி�� உ�ள�. இ�த� ச�ைகய�� கீ� பல�கைள� 
ெப�வத�காக ஏேத�� ேமாச�� ெசய� ஈ�ப�டா�, வ�கி 
ேதைவயான நடவ��ைககைள எ����. இ� ெதாட�பாக வ�கிய�� 
வ���ப� இ�தியான� ம��� க���ப��த�ப�ட� எ�பைத 
தய�ெச�� நிைனவ�� ெகா�ள��. 

 ச�ைக� கால� ெதாட��வத�� ��ேபா அ�ல� அ�த� 
கால�தி�ேபாேதா, கண�� நி�ைவய�� உ�ளதாக வைக�ப��த�ப�ட 
பயன�க� இ�த� ச�ைகய�� பல�கைள� ெபற� த�திெபற மா�டா�க�. 
இ� ெதாட�பாக வ�கிய�� வ���பேம இ�தியான�. 

 இ�ேக உ�ள வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள�� ஏேத�� ப�ைழக� 
ம���/அ�ல� �ைறபா�க��� ஆ�ஸி� ேப�� ெபா��ேப�கா�. 
அைன�� தகவ�க�� எ�தெவா� உ�தரவாத�� இ�லாம� "உ�ளப�" 
அ��பைடய�� வழ�க�ப�கி�றன. ஆ�ஸி� ேப�� எ�தெவா� 
�றி�ப��ட ேநா�க�தி�கான ��லிய�, கால�ெக�, ��ைம, 
வண�க�த�ைம அ�ல� உட�த�தி ேபா�ற உ�தரவாத�க� உ�பட 
பயன�/க� ம���/அ�ல� எ�தெவா� ��றா� தர�ப�ன���� 
எ�தெவா� வைகயான ெவள��பைடயான, மைற�க, உ�தரவாத�கைள�� 
ப�ரதிநிதி��வ�ப��தா� ம��� ம��கிற�. 

 ஆ�ஸி� ேப��/ெவ�ேனா��, அத� அைம��கள�� பா�கா��, 
ப�திர�த�ைம ம��� ஒ�ைம�பா� அ��ட� அத� வா��ைகயாள�க� 
ம��� பயன�கள�� நல�க� ஆகியைவ ந�� பா�கா�க�ப�வைத 
உ�திெச�ய� ேதைவயான அைன�� நடவ��ைககைள�� எ���� 
உ�ைமைய� ெகா���ள�. இ�த ேநா�க�தி�காக, ந��க� வழ��� 
ஆ�ட�கள�� ந�பக�த�ைம, அம�ப��த���ய த�ைம ம��� 
ெச��ப�யா�� த�ைமைய ச�பா��க�� உ�தி�ப��த�� 
ெவ�ேனா�� ப�ேவ� நடவ��ைககைள எ��கலா�. 

 Grab Deals நி�வன�, உ��ப�ன��� �� அறிவ��� ஏ�மி�றி, எ�த 
ேநர�தி�� �திய தயா���கைள அறி�க�ப��த��, ஏ�கனேவ உ�ள 
தயா���க���� பதிலாக ம�றவ�ைற மா�ற�� உ�ைம ெகா���ள�. 

 ேவ� எ�த ேக�ேப��க�/�வா�� ��ள�க�/த��ப�க�ட� 
(த�ேபா��ள அ�ல� �திய�) இ�த ச�ைகைய இைண�ப� வ�கிய�� 
வ���ப�ப� உ�ள�. இ�த ச�ைக�ட� அ�தைகய ேக�ேப�/�வா�� 
��ள�க�/த��ப�கைள ேச��க அ�ல� அக��வத�கான உ�ைமைய 
ஆ�ஸி� ேப�� ெகா���ள�. 



 இ�த� ச�ைகய�� ப�ேக���ேபா� பயன�(க�) ெச��� எ�தெவா� 
ேமாச�யான ம���/அ�ல� ச�டவ�ேராதமான ப�வ��தைன அ�ல� 
தவறான ப�ரதிநிதி��வ� உ�பட (இ��� ப�ற�� அட�கலா�), இ�த� 
ச�ைக ெதாட�பாக ஆ�ஸி� ேப�கி�� ஏ�பட���ய எ�தெவா� இழ�� 
அ�ல� ேசத�தி���, பயன�(க�) இழ�ப�� வழ�க��, ஆ�ஸி� 
ேப�ைக� பா�கா�க�� ஒ���ெகா�கிறா�(க�) 

 இ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக����, இ�த� ச�ைக 
ெதாட�பான வ�ள�பர அ�ல� ஊ��வ���� ெபா��கள�� 
�றி�ப�ட�ப���ள ஏேத�� அறி���த�க� அ�ல� 
நிப�தைனக���� இைடேய ஏேத�� �ர�பா� அ�ல� 
ெபா��தாைம இ��தா�, இ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகேள 
�த�ைமயானவாக� க�த�ப��. ேம��, எ�தெவா� க�ட�தி�� 
ஆ�ஸி� ேப�� தன� உ�ைமகைள� ெசய�ப��த� தவறினா�, அ� 
அ�த உ�ைமகைள வ����ெகா��ததாக� க�த�படா�. 

*�ெட��/ேசமி�� கண�� ைவ�தி��பவ�க��� ம��ேம ேக�ேப� 
வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� ெபா����. 

ஆ�ஸி� ேப�கி� ெபா�வான வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக�: 

 த��ப� ெதாட�பான அைன��� பயன� ேக�வ�க�/ச��ைசக��, 
��டாள�ய�� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� ம��� ச��ைச 
ெகா�ைகய��ப� ��டாள�ய�டேம எ��ப�பட ேவ��� 

 ச�ைக கால�தி� ேபா� அ�ல� �ேராேமாஷ� கால� காலாவதியான 90 
நா�க���� ச�ைக ம�தான அைன�� பயன� ேக�வ�க�/ப�ர�சைன எ��ப�பட 
ேவ���. ஏேத�� ப�ர�சைனக���, ேம�� வ�சாரைண�� எ��க�பட 
ேவ��ய வ�ஷய�தி�� பயன� இ�வா�ஸி� �ேக� ெச�ய�ப�ட நகைல 
வழ�க ேவ���. இ�த� ச�ைகய�� �ல� ஆ�ஸி� ேப�� வழ��� 
ேக�ேப��க�, �வா�� ��ள�க� அ�ல� B2B த��ப�க� ெதாட�பான 
ஏேத�� ேக�வ�க���, பயன� ஆ�ஸி� ேப�� அைழ�� ைமய�ைத 1800- 
209-5577 எ�ற எ�ண�� ெதாட�� ெகா�ள ேவ���. 

 இ�த� ச�ைகைய மா�றேவா, ேபர� ேபசேவா அ�ல� பணமாக மா�றேவா 
��யா�. 

 ��ைமய�ற/நிராக��க�ப�ட/தவறான/தி��ப�யள��க�ப�ட/ப�ர�ச
ைன���ய அ�ல� அ�கீக��க�படாத/ேமாச� ப�வ��தைனக� 
ச�ைக�காக க�த�படா�. 

 எ�தெவா� ெடலிேபா� ெந�ெவா�� அ�ல� இைண��, க����ட� 
ஆ�ைல� சி�ட�, ச�வ�க� அ�ல� வழ��ந�க�, க����ட� 
உபகரண�க�, சாஃ��ேவ� அ�ல� இைணயதள�தி� ெசயலிழ��, தாமத�, 



�ராஃப�� காரணமாக ச�ைகைய� க�டைம�க அ�ல� ெபற 
��யவ��ைல எ�றா� ஆ�ஸி� ேப�� ெபா��ேப�கா�. 

 ச�ைகய�� ப�ேக�ப� ��றி�� த�னா�வமான� ம��� இ� 
����ெகா�ள�ப�கிற�, அதாவ� 
கா�� ைவ�தி��பவ�க� ப�ேக�ப� த�னா�வ அ��பைடய�� 
ெச�ய�ப�டதாக க�த�ப��. 

 எ�தெவா� காரண�கைள�� �றாம� அ�ல� எ�தெவா� �� 
அறிவ���� இ�லாம� ச�ைக�� ெபா��த���ய அைன�� அ�ல� 
ஏேத�� வ�தி�ைறகைள�� மா�றியைம�க/மா��வத�கான 
உ�ைமைய ஆ�ஸி� ேப�� ெகா���ள�. எ�தெவா� 
காரண�கைள�� �றாம� அ�ல� எ�தெவா� �� அறிவ���� 
இ�லாம� ச�ைகைய நி���வத�கான உ�ைமைய ஆ�ஸி� ேப�� 
ெகா���ள�. 

 எ�தெவா� கா�� ைவ�தி��பவ�� ச�ைக அ�ல� த�தி ெதாட�பான 
எ�தெவா� ப�ர�சைன அ�ல� �ர�பா� உ�பட ச�ைக ெதாட�பான 
அைன�� வ�ஷய�க�� ெதாட�பாக��, ஆ�ஸி� ேப�கி� ��ேவ 
இ�தியான� ம��� அைன�� கா��தார�கைள�� அைன�� 
வைகய��� க���ப����. 

 வ�ள�பர�கள�� வழ�க�ப�� பட�க� ெவ�� கா�சி வ�ள�க�தி�காக 
ம��ேம, ேம�� அத�காக ஆ�ஸி� ேப�� எ�த� ெபா��ைப�� 
ஏ���ெகா�வதி�ைல. இ�த� ச�ைகயான�, வண�க�/இைண நி�வன� 
அ�ல� ேவ� எ�த ��றா� தர�ப�ன�� தயா���க�/ேசைவகைள 
வா��வத�கான ஓ� ஆேலாசைன, அைழ�� அ�ல� ���தலாக� 
க�த�படா�, ேம�� இ� எ�தெவா� உ�ைமகைள�� கடைமகைள�� 
உ�வா��வைத ேநா�கமாக� ெகா����கவ��ைல. 

 ஆ�ஸி� ேப�கி� இ�த� ச�ைகயான�, ெபா��த���ய 
ச�ட�க�, ஒ����ைற வ�திக� ம��� வ�கிய�� 
த�ேபாைதய வழிகா��த�க��� உ�ப�ட�. இைவ 
அ�வ�ேபா� மாற����. 

 வ�கியான� தன� தயா���கள�� வ��பைன ம��� 
ச�ைத�ப��த��காக �கவ�கள�� ேசைவகைள� 
பய�ப��தி�ெகா�ளலா�. ஆ�ஸி� ேப�� லிமிெட��� பதி���ைம. 
அைன�� உ�ைமக�� பா�கா�க�ப�டைவ. 

 இ�த� ச�ைகய�� கீ� அ�ைடதார�(க�) பய�ப���� எ�தெவா� 
ெபா��க� அ�ல� ேசைவகள�� பய�பா� அ�ல� அ� ெதாட�பான 
ேவ� எ�த� காரண�தினா�� ஏ�ப�� எ�தெவா� இழ��, ேசத� 
அ�ல� ேகா��ைகக���� ஆ�ஸி� ேப�� எ�த வைகய��� 



ெபா��பாகா�. 

 இ�த� ச�ைகய�� கீ� ெபா��க� ம���/அ�ல� ேசைவகைள 
வழ��வதி� ஏ�பட���ய எ�தெவா� தாமத� அ�ல� இழ�ப���� 
ஆ�ஸி� ேப�� ெபா��ேப�கா�. 

 இ�த �ேராேமாஷ� கால�தி� ேபா� எ�த ேநர�தி�� இ�த� ச�ைகைய 
மா��வத�ேகா அ�ல� நி���வத�ேகா ஆ�ஸி� ேப�கி�� உ�ைம 
உ��. இ�த� ச�ைக ெதாட�பாக ஆ�ஸி� ேப�கி� ��� இ�தியான� 
ம��� பயனைர� க���ப����. இ� ச�ப�தமாக எ�தவ�தமான க�த� 
ேபா��வர��� ஏ���ெகா�ள�படா�. 

 ச�ைக� பல�கைள� ெப�வத�காகேவா அ�ல� அ�ைடைய� 
தவறாக� பய�ப���வத� �லமாகேவா ஏேத�� ேமாச�� ெசய� 
க�டறிய�ப�டா�, அ�த அ�ைடதாரைர� ச�ைக� பல�கள�லி��� 
ந���வத�கான உ�ைம ஆ�ஸி� ேப�கி�� உ��. 

 இ�த� ச�ைகய�� கீ� கிைட��� பல�கள�லி��� எ�� அைன�� 
வ�க�, க�டண�க�, வ�க� அ�ல� ப�ற ச�ட���வ பா�கிக� ம��� 
க�டண�க��� அ�ைடதாரேர ��� ெபா��பாவா�, ேம�� அ�தைகய 
எ�த� ெதாைக��� ஆ�ஸி� ேப�� ெபா��ேப�கா� 

 அ�தைகய வ�க�, க�டண�க� அ�ல� ப�ற ச�ட���வ நி�ைவ� 
ெதாைகக� எத��� வ�கி எ�த வைகய��� ெபா��பாகா�. 

 இ�த� ச�ைகைய நி�வகி��� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக�, 
ஆ�ஸி� ேப�கா� வழ�க�ப�ட கிெர�� கா�� / ெடப�� கா�ைட 
நி�வகி��� �த�ைம வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக��� 
மா�றாகேவா/இழ�பாகேவா அ�லாம� ��தலாக இ���� 

 ச�ைக தைடெச�ய�ப�ட இட�கள�� ம��� எ�தெவா� 
காரண�தி�காக�� இ�தைகய தி�ட�கைள வழ�க ��யாத 
தயா���க�/ேசைவக���� ெபா��தா�. 

 இ�த ச�ைகைய பய�ப���� எ�தெவா� நப�� இ�த வ�தி�ைறக� 
ம��� நிப�தைனகைள ப���, ����ெகா�� ஏ���ெகா�டதாக 
க�த�ப�வா�. 

 ச�ைக அ�ல� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� ெதாட�பான 
எ�தெவா� வ�வாத�� ��ைபய�� ந�திம�ற�கள�� அதிகார 
அளவ��� உ�ப�ட�. 

 இ�த ேக�ைப�/ச�ைகய�� ப�ேக��� எ�தெவா� பயன��(க�) 
இ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகைள ப���, 
����ெகா�� ஏ���ெகா�டதாக க�த�ப�வா�க�. 



 ச�ைகய�� ப�ேக�ப� ��றி�� த�னா�வமான� ம��� பயன�(க�) 
�ல� ப�ேக�ப� ��றி�� த�னா�வ அ��பைடய�� ெச�ய�ப�டதாக 
க�த�ப��. 

 ெபா��தாத ெமாைப� ேபா� க�வ�க�, ெதாைல�ெதாட�� பய�பா��� 
தி�ட�க�, ெந�ெவா�� ேகாளா�க�, கண�ன� அைம��� ேகாளா�க� 
அ�ல� ேவ� ஏேத�� காரண�தா� எ�தெவா� பயனரா�� 
ப�வ��தைனைய ���க ��யாம� ேபானா�, ஆ�ஸி� ேப�� எ�த 
வைகய��� ெபா��ேப�கா�. 

 எ�த ேநர�தி��, ��ைதய அறிவ��� இ�லாம� ம��� அ�வ�ேபா�, 
எ�தெவா� காரண�கைள�� �றாம�, இ�த ச�ைகைய தி��ப� ெபற/ 
இைடநி��த/தி��த/இர�� ெச�வத�கான உ�ைமைய ஆ�ஸி� ேப�� 
ெகா���ள�. 

 எ�தெவா� ெடலிேபா� ெந�ெவா�� அ�ல� இைண��, க����ட� 
ஆ�ைல� சி�ட�, ச�வ�க� அ�ல� வழ��ந�க�, ெமாைப� 
ேஹ��ெச�, க����ட� உபகரண�க�, சாஃ��ேவ� அ�ல� 
இைணயதள�தி� ெசயலிழ��, தாமத�, �ராஃப��/ெந�ச� காரணமாக 
ச�ைக க�டைம�க�படாம� அ�ல� ெபற ��யாம� ேபானா� அத�� 
ஆ�ஸி� ேப�� ெபா��ேப�கா�. இ�த� ெதாழி���ப� காரண�களா� 
ஏ�பட���ய எ�தெவா� இழ��, ெசல� அ�ல� ேசத�தி��� பயன� 
ஆ�ஸி� ேப�கிட� இ��� இழ�ப�� ேகார ��யா�. 

 இைண�� �ல� ெவ�றிகரமாக க�காண��க�ப�ட ம��� 
ச�பா��க�ப�ட ப�வ��தைனக��� ம��ேம ச�ைகக� வழ�க�ப�� 
ம��� ஆ�ஸி� ேப�� எ�த ெபா��ைப�� ெகா����கா�. 

 இ�த� ச�ைகய�� கீ� வழ�க�ப�� பல�க� ெதாட�பாக எ�� 
அைன�� வ�க�, ��க வ�க�, க�டண�க� அ�ல� ப�ற ச�ட���வ 
பா�கிக� ம��� க�டண�க��� கண�� ைவ�தி��பவேர ��� 
ெபா��பாவா�, ேம�� அ�தைகய வ�க�, ��க வ�க�, க�டண�க� 
அ�ல� ப�ற ச�ட���வ பா�கிக��� ஆ�ஸி� ேப�� எ�த வைகய��� 
ெபா��பாகா�. 

 ��ைமய�ற/நிராக��க�ப�ட/தவறான/தி��ப�யள��க�ப�ட/ப�ர�ச
ைன���ய அ�ல� அ�கீக��க�படாத/ேமாச�யான �சா��க� 
அ�ல� ப�வ��தைனக� ச�ைக�காக க�த�படா�. 

 இ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� இ�தியாவ�� ச�ட�களா� 
நி�வகி�க�ப��. இ�த� ச�ைக அ�ல� அத� உ�ளட�க� ெதாட�பான 
எ�தெவா� தகரா�க� ம��� ��ைபய�� உ�ள ந�திம�ற�க��� 
ம��ேம ப�ர�ேயக அதிகார வர�� உ��. 



 ச�ைக ம��� இ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� 
அ�வ�ேபா� வழ�க�ப�ட ெபா��த���ய ஆ�ப�ஐ 
வழிகா��த�க� ம��� நைட�ைறய���ள ச�ட�க� ம��� 
ஒ����ைறக��� உ�ப�டைவ. ெபா��த���ய ச�ட�க� 
அ�ல� வ�தி�ைறகள�� அ��பைடய�� இ�த� ச�ைக எ�த 
ேநர�தி�� மா�ற�படலா� அ�ல� நி��த�படலா�. ேம��, 
த�ேபாைதய அ�ல� தி��த�ப�ட ச�ட�தி�� ஏ�ப வ�தி�ைறக� 
���ப��க�ப�� வைர, இ�த� ச�ைகைய� ெதாடர எ�த� 
தர�ப�ன�� ெபா��பாகேவா அ�ல� கடைம�ப�டவராகேவா 
இ��க மா�டா�க�. எ�த ேநர�தி�� ெபா��த���ய ச�ட�தி�� 
��ைமயாக இண�கி இ�த� ச�ைகைய� ெதாடர ��யாவ��டா�, 
அ�த� ச�ைகைய� க���ப���� அ�ல� தைடெச��� 
தி��த�ப�ட ச�ட� நைட�ைற�� வ�� ேததிய�லி��� அ� 
��வைட�ததாக� க�த�ப��. 

 எ�தெவா� காரண�கைள�� �றாம� அ�ல� எ�தெவா� �� 
அறிவ���/அறிவ���� இ�லாம� அத� வ���ப�ப� இ�ேக உ�ள 
அைன�� அ�ல� ஏேத�� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகைள�� 
மா�றியைம�க/மா��வத�கான உ�ைமைய ஆ�ஸி� ேப�� 
ெகா���ள�. எ�த� காரண�� �றாமேலா அ�ல� ��னறிவ��� 
ஏ�மி�றி எ�த ேநர�தி�� இ�த� ச�ைகைய நி���வத�கான 
உ�ைமைய�� ஆ�ஸி� ேப�� ெகா���ள�. ச�ைகய�� 
வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள�� வ���ராவ� அ�ல� மா�ற� 
அ�ல� அைத நி���த� காரணமாக ஏ�பட���ய எ�தெவா� 
இழ��/ேசத�/ேகார�/காய�தி��� ஆ�ஸி� ேப�� எ�த வைகய��� 
ெபா��ேப�கா�. 

 தைடெச�ய�ப�ட இட�கள�� ம���/அ�ல� எ�தெவா� 
காரண�தி�காக�� அ�தைகய ச�ைககைள கிைட�க ��யாத 
தயா���க�/ேசைவகள�� ச�ைக கிைட�கா�. ச�ட�தா� 
தைடெச�ய�ப�ட இட�தி� ச�ைக ெச�லாத�. 

ெபா�����ற�� 

கிரா� ��க� எ�ப� ஆ�ஸி� ேப�கி� வா��ைகயாள�க��� வண�க�க�/B2B 
ப��தாரரா� ந����க�ப�ட ச�ைகக�/த��ப�கைள கா�ப��பத�கான ஒ� 
தளமா��, ம��� ஆ�ஸி� ேப�� இ�த தயா���க�/ேசைவகள�� எைத�� 
வ��கவ��ைல/வழ�கவ��ைல. வா��ைகயாள�க��� ஏ�ப தயா���கள�� 
வண�க�க�/உ�ைமயாள�கள�� ெவள��பைடயான அ�ல� மைற�க �கவராக 
வ�கி ெசய�படா�. 

வண�க�/ B2B ப��தார� �ல� ெச�ய�ப�ட ச�ைகக� ெதாட�பாக ஆ�ஸி� 



ேப�� உ�தரவாத� அள��கா� அ�ல� எ�தெவா� ப�ரதிநிதி��வ�ைத�� 
வழ�கவ��ைல. ச�ைகய�� கீ� தயா���க�/ேசைவகள�� 
வ��பைன/தர�/சிற�ப�ச�க��� ஆ�ஸி� ேப�� ெபா��ேப�கா�. 

வா��ைகயாள� இ�கி��� ெதாட��தா�, எ�தெவா� தயா���/ேசைவைய 
வா��வ�� ஆ�ஸி� ேப�கி� கிெர��/ெடப�� கா��க�/ெந� ேப�கி� 
வசதி/நிேயா ஃபா� ப�சின� �லமாக ம��ேம இ��க ேவ���. வண�க�க�/ 
B2B ��டாள�களா� வழ�க�ப�� தயா���க�/ேசைவக� ம�ற 
�ேடா�கள���/ஆ�ைல� தள�கள��� கிைட�க����. இ�த வ�ஷய�தி� 
வா��ைகயாள�க� த�க� ெசா�த வ���ப�ப� ��ெவ���மா� 
அறி���த�ப�கிறா�க�. 


