
    

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ స్మా ర్ట ్పే కార్డును పరిపాలాంచే నియమనిబాంధనలు    

    

(ముఖ్య మైనది) - యాక్సి స్ బ్య ాంక్ స్మా ర్ట ్పే కార్డును ఉపయోగాంచడానిక్స ముాందు ఈ స్మా ర్ట ్పే 

కార్డు నియమనిబాంధనలను మీర్డ జాగ్రత్తగా చదివినట్లుగా దయచేసి ధృవీకరాంచుకాండి. 

స్మా ర్ట ్పే కార్డును ఉపయోగాంచడాం దా్వ రా, ఇకక డ జాబితా చేయబడు నియమనిబాంధనలను 

మీర్డ బేషరతుగా ఆమోదిస్తతన్నా ర్డ మరయు వాటిక్స కట్్లబడి ఉాంటార్డ మరయు సాంబాంధిత్ 

రజరా్ట  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (ఆర్ట బిఐ) నిబాంధనలు, ఆర్ట బిఐ యొకక  మారకాం నియాంగ్త్ణ 

నియాంగ్త్ణ, చట్ా్ం క్సాంద రూపాందిాంచబడు అనిా  నియమనిబాంధనలు మరయు 

నియతానుస్మరాంగా సవరాంచబడిన/సవరాంచబడిన/వర తాంచే విధాంగా మరయు 

నియతానుస్మరాంగా అమల్లు  ఉాండే ఏదైన్న ఇత్ర సాంబాంధిత్ చట్ాలను పాటిాంచేలా చూసే 

బ్ధయ త్ను మీర్డ అాంగీకరస్తతన్నా ర్డ. యాక్సి స్ బ్య ాంకుతో మీ స్మా ర్ట ్పే కార్డు యొకక  ఆపరేషన్ 

నియమనిబాంధనలకు కూడా మీర్డ కట్్లబడి ఉాంటార్డ.    

    

నిర్వ చనాలు    

    

1. "బ్య ాంకు", "యాక్సి స్ బ్య ాంక్", అాంటే యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లిమిటెడ్ మరయు ద్వని 

వారస్తలు మరయు అసైనీలు అని అరథాం.    

    

2. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ దా్వ రా కార్డుద్వర్డడిక్స జారీ చేయబడు యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వీస్మ/మాసర్్ట 

కార్ట ు/రూపే డొమెసిక్్ ఓపెన్ లూప్ స్మా ర్ట ్పే కార్డును తెలియజేస్తతాంది.    

    

3. "కార్డుద్వర్డడు", "మీర్డ", "మీ", "అత్డు" లేద్వ ఇదేవిధమైన సరా న్నమాలు, సాందరభ ాం 

అాంగీకరాంచినప్పు డు, యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా యాక్సి స్ బ్య ాంక్ స్మా ర్ట ్పే కార్డు జారీ 

చేయబడు యాక్సి స్ బ్య ాంక్ యొకక  కసమ్ర్ట ని తెలియజేస్తతాంది. ఒక లిాంరాంల్లని 

కార్డుద్వర్డని గురాంచి అనిా  రఫరెన్ి  ల్ల్లు  మరో లిాంరాం కూడా చేరచ బడుతుాంది.    

    

4. "ఎటిఎమ్" అనేది భారత్దేశాంల్లని ఆటోమేటెడ్ టెలుర్ట మెషిన్ ని తెలియజేస్తతాంది, 

ఇది యాక్సి స్ బ్య ాంకు లేద్వ షేర్టు నెట్ వర్టక  పై ఏదైన్న ఇత్ర బ్య ాంకుకు చాందినది 

కావచుచ , ఇత్ర విషయాలతోపాట్లగా, యాక్సి స్ బ్య ాంకు వదద ఉనా  త్న స్మా ర్ట ్పే 

కార్డుల్ల నిలా  చేసిన త్న నిధులను యాక్సి స్ చేస్తకవడాం కొరకు కార్డుద్వర్డడు త్న 

స్మా ర్ట ్పే కార్డును ఉపయోగాంచవచుచ .    

    



5. "పిన్" అనగా, యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా కార్డుద్వర్డడిక్స కేటాయాంచబడు వయ క్స తరత్ 

గురతాంప్ప నెాంబర్డ (ఎటిఎమ్ లను యాక్సి స్ చేస్తకవడాం కొరకు అవసరాం అవుతుాంది) 

అని అరథాం.    

    

6. "లావాదేవీ" అనగా, స్మా ర్ట ్పే కార్డుపై చరయ ను అమలు చేయడాం కొరకు కార్డుద్వర్డడు 

గ్పత్య క్షాంగా లేద్వ పరోక్షాంగా త్న కార్డును ఉపయోగాంచడాం దా్వ రా యాక్సి స్ 

బ్య ాంకుకు ఇవా బడు ఏదైన్న ఆదేశాలు అని అరథాం. (రటైల్ కొనుగోళ్లు , కాయ ష్ విత్ గ్డాలు 

లావాదేవీలకు ఉద్వహరణలు కావొచుచ .)    

    

7. "మరచ ాంట్" లేద్వ "మరచ ాంట్ ఎస్్మబిుష్ మెాంట్ లు" అనగా, కార్డును 

ఆమోదిాంచే/గౌరవిాంచే ఎస్్మబిుష్ మెాంట్ లు అని అరథాం, మరయు ఇత్రగ్తా 

చేరచ బడాలి: ల్ ్ర్డు, షాప్పలు,  

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లేద్వ వీస్మ//మాసర్్ట కార్ట ు/రూపే ఇాంట్రేా షనల్ దా్వ రా గ్పకట్న 

చేయబడు రెస్్మరెాంట్లు, ఎయర్ట లైన్ సాంసథలు మొదలైనవి.    

    

8. "EDC" లేద్వ "ఎలక్ట్క్ానిక్ డేటా కాయ పచ ర్ట" అనేది యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లేద్వ షేర్టు నెట్ వర్టక  

ల్లని ఏదైన్న ఇత్ర బ్య ాంకుకు చాందిన ఎలక్ట్క్ానిక్ పాయాంట్ ఆఫ్ సేల్ సాై ప్ 

టెరా నలి్  ను తెలియజేస్తతాంది, ఇది మరచ ాంట్ ఎస్్మబిుష్ మెాంట్ ల నుాంచి కొనుగోలు 

లావాదేవీల కొరకు కార్డు ఖాతాను డెబిట్ చేయడానిక్స అనుమతిస్తతాంది.    

    

9. "వీస్మ", అాంటే వీస్మ యొకక  యాజమానయ ాంల్లని మరయు స్మధారణాంగా అోసియేట్ 

అయన గ్టేడ్ మార్టక  అని అరథాం.    

    

10. "వీస్మ ఎటిఎమ్ నెట్ వర్టక " అాంటే స్మా ర్ట ్పే కార్డును గౌరవిాంచే మరయు వీస్మ సిాంబలి్  

డిస్ ల్పేు చేసే ఎటిఎమ్ లు అని అరథాం.    

    

11. 'రూపే' అాంటే నేషనల్ పేమెాంట్ కార్పు రేషన్ ఆఫ్ ఇాండియా (ఎన్ పిసిఐ) సా ాంత్ాంగా 

ఉనా  గ్టేడ్ మార్టక  అని అరథాం.    

    

12. 'మాసర్్ట కార్ట ు', అాంటే మాసర్్ట కార్డు యొకక  సా ాంత్ గ్టేడ్ మార్టక  అని అరథాం. స్మా ర్ట ్పే 

కార్డు ("కార్డు") యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లిమిటెడ్ ("యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లిమిటెడ్") దా్వ రా జారీ 

చేయబడిాంది, దీని రజిసర్్ట ు ఆఫీస్త గ్తిశూల్, సమరేథశా ర్ట దేవాలయాం ఎదుర్డగా, లా 

గారె ున్, ఎలిుస్ గ్బిడి,ి అహా ద్వబ్ద్-380006, గుజరాత్, ఇాండియాల్ల ఉాంది.    

    



కార్డు వాలడిటీ మరియు కార్డుదార్డడి బ్ధయ తలు    

    

1. కార్డు జారీ చేయడాం మరయు ఉపయోగాంచడాం అనేది రజరా్ట  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా 

మరయు యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా నియతానుస్మరాంగా అమల్లు  ఉాండే 

నియమనిబాంధనలకు ల్లబడి ఉాంట్లాంది.    

    

2. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ లు మరయు మరచ ాంట్ ఎస్్మబిుష్ మెాంట్ ల వదద 

వీస్మ/మాసర్్ట కార్ట ు/రూపే ఎలక్ట్క్ానిక్ పాయాంట్ ఆఫ్ సేల్ సాై ప్ టెరా నల్ి  వదద బ్య ాంకు 

దా్వ రా నియతానుస్మరాంగా అనుమతిాంచబడే లావాదేవీ ఆపషన్ ల కొరకు మాగ్త్మే ఈ 

కార్డు చలుుబ్ట్ల అవుతుాంది.    

    

3. కార్డు అనిా వేళలా యాక్సి స్ బ్య ాంకు యొకక  ఆసితగా ఉాంట్లాంది మరయు యాక్సి స్ 

బ్య ాంకు అభ్య ర ధన మేరకు బేషరతుగా మరయు వాంట్నే యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు రట్ర్టా  

చేయబడుతుాంది. కార్డును హ్య ాండోవర్ట చేయడానిక్స ముాందు బ్య ాంకు ఆఫీసర్ట యొకక  

గురతాంప్పను నిరాధ రాంచుకవాలని కార్డుద్వర్డని కరబడుతోాంది.    

    

4. స్మా ర్ట ్పే కార్డును ఎటి ్పరసిథతుల్లునూ కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా బదిలీ చేయలేాం లేద్వ 

కేటాయాంచలేాం.    

    

5. కార్డు అాందుకునా  వాంట్నే మీర్డ విధిగా సాంత్కాం చేయాలి. ఎవరైన్న ఇత్ర వయ కుతలను 

ఉపయోగాంచేాందుకు మీర్డ అనుమతిాంచరాదు మరయు అనిా వేళలా కార్డును మీ 

వయ క్స తరత్ నియాంగ్త్ణల్ల ఉాంచడాం దా్వ రా కార్డును దురా నియోరాం చేయకుాండా 

సాంరక్షాంచాలి.    

    

6. కార్డుతో ఉపయోగాంచడాం కొరకు కార్డుద్వర్డనిక్స జారీ చేయబడు వయ క్స తరత్ గురతాంప్ప 

నెాంబర్డ (పిన్) లేద్వ కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా పిన్ వలే ఎాంచుకునా  ఏదైన్న నెాంబర్డు, 

కార్డుద్వర్డడిక్స మాగ్త్మే తెలుస్త మరయు కార్డుద్వర్డని యొకక  వయ క్స తరత్ ఉపయోరాం 

కొరకు మరయు బదిలీ చేయలేనివి మరయు పూరతగా గోపయ ాంగా ఉాంచబడతాయ. పిన్ 

నెాంబర్డ యొకక  రాత్పూరా క రకార్డును త్ృతీయపక్షాం దా్వ రా ఉపయోగాంచడానిక్స 

దోహదపడే ఏ రూపాంల్లనూ, ల్సథలాంల్లనూ లేద్వ రీతిల్ల ఉాంచరాదు. పిన్ ని బ్య ాంకు 

సిబబ ాందిక్స లేద్వ వాయ పార సాంసథలకు ఎటి ్పరసిథతుల్లునూ లేద్వ ఏ విధాంగానూ 

సా చఛ ాందాంగా లేద్వ మరోవిధాంగా వలుడిాంచరాదు.    

    

7. కార్డు ఉపయోగాంచడాం దా్వ రా ఏదైన్న విత్ గ్డా, బదిలీ మరయు ఇత్ర లావాదేవీల 

మొత్తాం దా్వ రా కార్డుద్వర్డని యొకక  కార్డు ఖాతా నుాంచి వాంట్నే డెబిట్ 



చేయబడుతుాంది. అట్లవాంటి లావాదేవీలను చేర్డకవడాం కొరకు కార్డుద్వర్డడు త్న 

స్మా ర్ట ్పే కార్డుల్ల త్గననిా  నిధులను మెయాంటైన్ చేస్మతడు.    

    

8. స్మా ర్ట ్పే కార్డుపై లభ్య ాం అయేయ  ఏదైన్న బ్య లెని్  మొతాతనిక్స మిాంచి స్మా ర్ట ్పే కార్డును 

ఉపయోగాంచడాం దా్వ రా నిధులను విత్ గ్డా చేస్తకునే అధికారాం కార్డుద్వర్డడిక్స 

ఉాండదు.    

    

9. కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా అధికారాం ఇవా బడిన్న లేద్వ లేకపోయన్న కార్డు యొకక  

ఉపయోరాం దా్వ రా జరగే లావాదేవీలకు కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహిస్మతడు మరయు 

కార్డు లేద్వ సాంబాంధిత్ పిన్ యొకక  ఏదైన్న అనధీకృత్ ఉపయోరాం వలు కలిగే ఏదైన్న 

నషా్ం లేద్వ డాయ మేజీక్స విర్డదధాంగా యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు నషప్రహ్రాం చలిుాంచాలి, ఆర్ట 

బిఐ మారగదరశ కాలు లేద్వ ఫారన్ ఎక్ి ాంజ్ మేనేజ్ మెాంట్ చట్ా్ం 1999 క్సాంద 

రూపాందిాంచబడు నిబాంధనలు లేద్వ భారత్దేశాంల్ల అమల్లు  ఉనా  ఏదైన్న ఇత్ర 

చట్ా్ం క్సాంద ఏదైన్న ఉలుాంఘన వలు ఉత్ు నా మయేయ  ఏదైన్న జరమాన్న చరయ తో సహ్. 

ఆ సమయాంల్ల, ఈ ఒపు ాందాం రదుద చేయబడినపు టిక్.    

    

10. స్మా ర్ట ్పే కార్డు సూచిాంచబడు నెల/సాంవత్ి రాం చివర తేదీ వరకు చలుుబ్ట్ల 

అవుతుాందనే విషయానిా  మీర్డ రమనిాంచాలని కరబడుతోాంది. స్మా ర్ట ్పే కార్డు రడువు 

ముగసిన త్ర్డవాత్ ద్వనిని అనేక ముకక లుగా కట్ చేయడాం దా్వ రా న్నశనాం చేస్మతనని 

మీర్డ ఇాందుమూలాంగా అాంగీకరస్తతన్నా ర్డ. మీ కార్డు ఖాతా యొకక  గ్పవర తనను మదిాంప్ప 

చేసిన త్ర్డవాత్, యాక్సి స్ బ్య ాంకు యొకక  విచక్షణ మేరకు కార్డు రడువు 

ముగయడానిక్స ముాందు మీ రెనుయ వల్ చేయబడు స్మా ర్ట ్పే కార్డు మీకు 

పాంపబడుతుాంది. రడువు తీరన త్ర్డవాత్ మీ కార్డును రెనుయ వల్ చేసే పూరత హకుక  

యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖ్లు పడి ఉాంట్లాంది.    

    

11. గ్ీపెయడ్ కార్ట ుల్ల్ల చివర లావాదేవీ జరగన తేదీ నుాండి 10 సాంవత్ి రాల కాలానిక్స 

ఉపయోగాంచని లేద్వ విత్ల్గ్డా చేయని బ్య లెన్ి  ఏదైన్న డిపాజిట్ర్ట ఎడుయ కేషన్ అాండ్ 

అవేర్టల్నెస్ ఫాండ్ (DEAF)క్స బదిలీ చేయబడుతుాంది. గ్ీపెయడ్ చలిుాంప్ప ఖాతాల్ల 

బకాయ మొతాతనిా  జప్పత  చేయడానిక్స ముాందు బ్య ాంకు ఖాతాద్వర్డడిక్స 45 రోజుల 

ముాందస్తత సమాచార మారు డిని మొబైల్ నెాంబర్డకు ఎస్ఎమ్ఎస్ ద్వా రా 

మరయు/లేద్వ సేవల వినియోరాం కొరకు కసమ్ర్ట దా్వ రా అాందిాంచబడు ఇమెయల్ 

ఐడి దా్వ రా పాంప్పతుాంది.    

    



12. ఏదైన్న కారణాం వలు స్క ాం మూసివేయబడిన్న లేద్వ నిలిపివేయాలని ఆర్ట బిఐ 

ఆదేశాంచినట్ుయతే, గ్ీపెయడ్ పేమెాంట్ ఖాతాల్ల బకాయ మొతాతనిా  రీడిమ్ 

చేస్తకునేాందుకు కార్డుద్వర్డడు అనుమతిాంచబడతాడు.    

    

13. గ్క్సప్ో కరెనీి ని కొనుగోలు చేయడాం కొరకు కార్డుద్వర్డడు కార్డును ఉపయోగాంచరాదు.    

    

మర్చ ాంట్ ఎస్్మబ్లషి్ మాంట్ వినియోగాం    

    

1. వీస్మ/మాసర్్ట కార్ట ు/రూపే ల్లగోను గ్పదరశ ాంచే భారత్దేశాంల్లని మరచ ాంట్ ఎస్్మబిుష్ 

మెాంట్ వదద ఉాండే అనిా  ఎలక్ట్క్ానిక్ పాయాంట్ ఆఫ్ సేల్ టెరా నల్ వదద కార్డు 

ఆమోదిాంచబడుతుాంది.    

    

2. ఈ కార్డు ఎలక్ట్క్ానిక్ ఉపయోరాం కొరకు మాగ్త్మే మరయు ఎలక్ట్క్ానిక్ పాయాంట్ ఆఫ్ 

సేల్ సాై ప్ టెరా నల్ ఉనా  మరచ ాంట్ ఎస్్మబిుష్ మెాంట్ ల వదద మాగ్త్మే 

ఆమోదిాంచబడుతుాంది. ఎలక్ట్క్ానిక్ ఉపయోరాం కాకుాండా కార్డు యొకక  ఏదైన్న 

వినియోరాం అనధీకృత్ాం అయనట్లుగా పరరణాంచబడుతుాంది మరయు కార్డుద్వర్డడు 

పూరతగా  

అట్లవాంటి లావాదేవీలకు బ్ధయ త్ వహిస్మతర్డ. మరచ ాంట్ ఎస్్మబిుష్ మెాంట్ ల వదద 

ఎలక్ట్క్ానిక్ పాయాంట్ ఆఫ్ సేల్ సాై ప్ టెరా నల్ి  వదద స్మా ర్ట ్పే కార్డు ఉపయోగాంచడాం 

కొరకు పిన్ అవసరాం లేదనే విషయానిా  దయచేసి రమనిాంచాండి.    

    

3. మరచ ాంట్ ఎస్్మబిుష్ మెాంట్ ల వదద కార్డును ఉపయోగాంచినప్పు డలాు  మీర్డ ఛార్ట ిల్సిుప్ 

పై సాంత్కాం చేయాలి మరయు ఛార్ట ిల్సిుప్ యొకక  మీ కాీని కలిగ ఉాండాలి. యాక్సి స్ 

బ్య ాంక్ ఛార్ట ిల్సిుప్ యొకక  కాీలను అాందిాంచదు. మీ దా్వ రా వయ క్స తరత్ాంగా సాంత్కాం 

చేయని, అయతే మీ ద్వా రా అధికారాం పాందినట్లుగా ర్డజువు చేయరల ఏదైన్న ఛార్ట ి

ల్సిుప్ మీ బ్ధయ త్గా పరరణాంచబడుతుాంది.    

    

4. భారత్దేశాంల్లని ఏదైన్న వీస్మ/మాసర్్ట కార్ట ు/రూపే మరచ ాంట్ ఎస్్మబిుష్ మెాంట్ వదద స్మా ర్ట ్

పే కార్డు ఆమోదిాంచబడుతుాంది. ఉపయోగాంచుకునా  లేద్వ అాందిాంచే గూడ్ి  

మరయు సరాీ స్ ల సపెల ుతో సహ్ అయతే వాటికే పరమిత్ాం కాకుాండా మరచ ాంట్ మీతో 

జరగే ఏవైన్న లావాదేవీలకు యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ త్ను స్ా కరాంచదు. 

ఏదైన్న వీస్మ/మాసర్్ట కార్ట ు/రూపే కార్డు మరచ ాంట్ ఎస్్మబిుష్ మెాంట్ కు సాంబాంధిాంచి 

మీకు ఏదైన్న ఫిరాయ దు ఉనా ట్ుయతే, మరచ ాంట్ ఎస్్మబిుష్ మెాంట్ తో మీర్డ సమసయ ను 

పరషక రాంచాలి మరయు ఆ విధాంగా చేయడాంల్ల విఫలాం కావడాం వలు యాక్సి స్ 

బ్య ాంకుకు ఎలాాంటి బ్ధయ త్ల నుాంచి మీర్డ రలీఫ్ పాందలేర్డ.    



    

5. లావాదేవీల విలువ/ఖ్ర్డచ కు అదనాంగా ఏదైన్న మరచ ాంట్ ఎస్్మబిుష్ మెాంట్ దా్వ రా 

విధిాంచే ఛారీలికు యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ త్ వహిాంచదు మరయు లావాదేవీ 

మొత్తాంతోపాట్లగా మీ కార్డు ఖాతాకు డెబిట్ చేయబడుతుాంది.    

    

6. గూడ్ి /సరీా స్తలను కాయ నిి ల్ చేయడాం కొరకు కొనుగోలు మరయు త్దుపర గ్క్సడిట్ 

అనేవి రెాండు వేరేా ర్డ లావాదేవీలు. మరచ ాంట్ నుాంచి అాందుకునా ప్పు డు మాగ్త్మే 

రీఫాండ్ మీ కార్డు ఖాతాల్లనిక్స గ్క్సడిట్ చేయబడుతుాంది (త్కుక వ కాయ నిి లేషన్ ఛారీలిు). 

ఒకవేళ రీఫాండ్ చేసిన రోజు నుాంచి 30 రోజుల్లుగా మీ కార్డు ఖాతాల్లనిక్స గ్క్సడిట్ పోస్ ్

చేయనట్ుయతే, మరచ ాంట్ నుాంచి గ్క్సడిట్ నోట్ కాీతోపాట్లగా యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

మీర్డ విధిగా తెలియజేయాలి.    

    

7. ఏదైన్న మెయల్ ఆర ుర్ట/ఫోన్ కొనుగోళు కొరకు కార్డును ఉపయోగాంచరాదు మరయు 

అట్లవాంటి ఏదైన్న ఉపయోరాం అనధీకృత్మైనదిగా పరరణాంచబడుతుాంది.    

    

8. విదేశీ మాయ రజైన్ లు/ీరయాడికల్ లకు సబ్ గ్సిక పషన్ చలిుాంప్ప కొరకు కార్డును 

ఉపయోగాంచరాదు మరయు అట్లవాంటి ఏదైన్న ఉపయోరాం అనధీకృత్మైనదిగా 

పరరణాంచబడుతుాంది.    

    

కార్డు బ్య లెన్సి  మరియు గడువు తీర్డ    

1. కార్డు జనరేట్ చేసిన తేదీ నుాంచి 5 (ఐదు) సాంవత్ి రాల కాలానిక్స కార్డు చలుుబ్ట్ల 

అవుతుాంది.    

  

2. కార్డుపై రడువు తీరే తేదీల్ల సూచిాంచిన విధాంగా స్మా ర్ట ్పే కార్డు నెల చివర తేదీ వరకు 

చలుుబ్ట్ల అవుతుాంది.    

    

3. కార్డు రడువు ముగసిన తేదీ న్నడు లేద్వ త్ర్డవాత్ ఏదైన్న బకాయ మొతాతనిా  హోలుర్ట 

దా్వ రా కొనుగోలు చేయబడు బ్య ాంకు యొకక  కొత్త ఇదేవిధమైన చలిుాంప్ప 

ఇనుక్ట్స్్తమెాంట్ కు బదిలీ చేయడానిక్స అనుమతిాంచవచుచ .    

    

4. మీ కార్డుల్ల రరష ్బకాయ బ్య లెన్ి  ఏ సమయాంల్లనైన్న రూ. 1,00,000 మిాంచరాదు.    

    

ఏటీఎాం వినియోగాం    

    



1. భారత్దేశాంల్లని అనిా  యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ లు మరయు వీస్మ/మాసర్్ట కార్ట ు/రూపే 

ఎటిఎమ్ లు(Visa/Mastercard/RuPay ATMలు*) వదద కార్డు ఆమోదిాంచబడుతుాంది.    

    

2. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ వదద అనిా  కాయ ష్ విత్ గ్డాల కొరకు, బ్య ాంకు దా్వ రా వరఫై 

చేయబడి, మరోవిధాంగా తెలియజేయనట్ుయతే, విత్ గ్డా సమయాంల్ల ఎటిఎమ్ 

దా్వ రా జారీ చేయబడు ఏవైన్న ల్సేట్్ మెాంట్ లు/రస్దులు నిశచ యాత్ా కమైనవిగా 

పరరణాంచబడతాయ. అట్లవాంటి ఏదైన్న వరఫికేషన్ తుది మరయు 

నిశచ యాత్ా కాంగా ఉాంట్లాంది మరయు ఈ వరఫై చేయబడిన మొత్తాం కార్డుద్వర్డడిక్స 

కట్్లబడి ఉాంట్లాంది.    

    

3. ఎటిఎమ్ లేద్వ కార్డు యొకక  ఏదైన్న సరగాగ  పనిచేయకపోవడాం, నిధుల యొకక  

తాతాక లిక ల్లపాం, ఏదైన్న వివాదాం లేద్వ ద్వని నియాంగ్త్ణకు మిాంచిన ఇత్ర 

పరసిథతులకు ఆపాదిాంచబడినప్పు డు ఏదైన్న సరాీ స్ అాందిాంచడాంల్ల విఫలాం 

కావడాం లేద్వ ద్వనిక్స సాంబాంధిాంచిన ఏదైన్న బ్ధయ త్ను నెరవేరచ డాంల్ల యాక్సి స్ 

బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహిాంచదు.    

    

4. ఎటిఎమ్ సేవల లభ్య త్ అనేది సాంబాంధిత్ సరాీ స్ గ్పవైడర్ట దా్వ రా నిబాంధనలకు 

ల్లబడి ఉాంట్లాంది మరయు నోటీస్ ఇవా కుాండానే ఈ సేవలను 

ఉపసాంహరాంచుకునా ట్ుయతే యాక్సి స్ బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహిాంచదు.  బ్య ాంకు 

మరయు కాంపెనీ మధయ  అాంగీకరాంచిన నిబాంధనలు మరయు షరతులకు 

అనుగుణాంగా మీ స్మా ర్ట ్పే కార్డుపై వీస్మ/మాసర్్ట కార్ట ు/రూపే ఎటిఎాంలకు గ్పాపయ త్ 

కలిు ాంచబడుతుాంది.  

    

కార్డు నిష్క్రి యాతా కత     

1. ఒకవేళ వరసగా ఏడాది పాట్ల ఎలాాంటి ఆర థక లావాదేవీలు లేనట్ుయతే, కార్డుద్వర్డడిక్స 

సమాచారాం అాందిాంచడాం దా్వ రా బ్య ాంకు దా్వ రా కార్డును నిగ్షిక యాత్ా కాం చేయాలి.     

  

2. బ్య ాంకు గ్బ్ాంచీలు మరయు/లేద్వ నిరాధ రత్ బిజినెస్ కరస్ము ాండెాంట్ు వదద బ్య ాంకు 

దా్వ రా కసమ్ర్ట వాలిడేషన్ చేసిన త్ర్డవాత్ మాగ్త్మే కార్డును తిరగ యాక్సవ్ేట్ 

చేయవచుచ .    

3. అట్లవాంటి కార్డులను వార ఆదేశాల మేరకు ఆర్ట.బి.ఐ.క్స నివేదిాంచాలి.    

ఫీజులు    

    



1. కార్డుద్వర్డడిక్స ఎలాాంటి ముాందస్తత నోటీస్ ఇవా కుాండానే త్ర్డవాత్ తేదీల్ల ఫీజులు 

విధిాంచే హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖ్లు పడి ఉాంట్లాంది. అట్లవాంటి ఫీజులు 

ఏవైన్న ఉాంటే, మరయు విధిాంచబడుట్ుయతే, యాక్సి స్ బ్య ాంక్ యొకక  గ్పస్తతత్ రేట్ల 

వదద కార్డుద్వర్డని ఆమోదాం/రెనుయ వల్ పై మీ కార్డు ఖాతా నుాంచి డెబిట్ 

చేయబడుతుాంది. ఈ ఫీజులు తిరగ చలిుాంచబడవు. ఇత్ర సేవలకు ఛారీలిు 

గ్పస్తతత్మునా  రేట్ు గ్పకారాం విధిాంచబడతాయ.    

    

2. ఏదైన్న చట్వ్య తిరేక కొనుగోళు కొరకు చలిుాంప్ప చేయడాం కొరకు కార్డును 

ఉపయోగాంచరాదని మీర్డ అాంగీకరస్తతన్నా ర్డ.  

గ్పస్తతత్మునా  నిబాంధనల గ్పకారాం ఆరబ ఐ ద్వా రా అనుమతిాంచబడని వస్తతవులు/సేవల 

కొనుగోళ్లు .    

    

3. కాయ ష్ విత్ గ్డాయలి్ /బ్య లెన్ి  ఎాంక్వా రీ మరయు/లేద్వ వర తాంచే చోట్ కాయ ష్ విత్ 

గ్డాయల్/బ్య లెన్ి  ఎాంక్వా రీ పోస్ ్చేసే సమయాంల్ల లేద్వ వర తాంచే చోట్ కార్డు ఖాతా 

నుాంచి లావాదేవీ ఫీజులు డెబిట్ చేయబడతాయ.    

    

4. స్మా ర్ట ్పే కార్డు యొకక  ఉపయోరాంపై వర తాంచే ఛారీలిు/ఫీజులను కార్డుద్వర్డడు(లు)కు 

ముాందస్తతగా తెలియజేయకుాండానే యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా నియతానుస్మరాంగా 

సవరాంచవచుచ /మారచ వచుచ .    

    

5. డెబిట్ ల్లడిాంగ్/వారషక/రెనుయ వల్ ఛారీలిు మరయు కార్డుపై నియతానుస్మరాంగా వర తాంచే 

ఇత్ర సరాీ స్ ఛారీలిపై యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖ్లు పడి ఉాంట్లాంది.    

    

6. కార్డు మూసివేట్ాం/కాయ నిి లేషన్/ఫెసిలిటీ ఉపసాంహరాంచుకునే సమయాంల్ల కార్డుపై 

వర తాంచే బకాయలను పూరతగా లేద్వ పాక్షకాంగా డెబిట్ చేసే హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

దఖ్లు పడి ఉాంట్లాంది.    

    

ఛార్జలీ వివర్ణ    

స్మా ర్ట ్పే   

కార్డు    

చలుుబ్ట్ల    
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సాంవత్ి రాలు    

నరదు ఉపసాంహరణ    అవును    



జారీ ర్డస్తములు    రూ.200    

వారషక ర్డస్తములు    రూ.200    

ల్లడిాంగ్ ఫీజులు     రూ.20    

కార్డు మారు డి    రూ.100    

విమోచన ఛారీలిు    రూ.100    

ఎటిఎమ్ కాయ ష్ విత్ గ్డాయల్ ఫీజు- బ్ధయ త్లు    నిల్    

ఎటిఎమ్ కాయ ష్ విత్ గ్డాయల్ ఫీజు- ఆఫస్- గ్పతినెలా ఐదు లావాదేవీలు 

ఉచిత్ాం    రూ.20    

న్నన్ ఫైన్ననిషయల్ లావాదేవీ - బ్ధయ త్ - బ్య లెని్  ఎాంక్వా రీ, మినీ ల్సేట్్ 

మెాంట్, పిన్ రీసెట్    నిల్    

న్నన్ ఫైన్ననిషయల్ లావాదేవీ - ఆఫస్ - బ్య లెన్ి  ఎాంక్వా రీ, మినీ ల్సేట్్ 

మెాంట్, పిన్ రీసెట్ - గ్పతినెలా ఐదు లావాదేవీలు ఉచిత్ాం    రూ.10    

• పేర్పక నబడు అనిా  మొతాతలు కూడా GST మినహ్యాంచబడాుయ  

  

స్మా ర్ట ్పే కార్డు యొకి  ఫీచరి్డ    

    

బ్య ాంకు నియతానుస్మరాంగా, త్న విచక్షణ మేరకు, మీ స్మా ర్ట ్పే కార్డుపై వివిధ ఫీచర ును 

అాందిాంచడాం కొరకు వివిధ ఏజెనీి లతో ఒపు ాందాం కుదుర్డచ కవచుచ . ఈ ఫీచర్డు అనీా  

కూడా అతుయ త్తమ గ్పయతాా ల గ్పాతిపదికన మాగ్త్మే ఉాంటాయ మరయు ఏదైన్న సరాీ స్ 

గ్పవైడర్డు/మరచ ాంట్ లు/అవుట్ లెట్లు/ఏజెనీి ల దా్వ రా అాందిాంచబడే ఏదైన్న ఉత్ు తుతలు 

లేద్వ సేవల యొకక  సమరథత్, సమరథత్, ఉపయోగానిక్స బ్య ాంకు గాయ రెాంటీ ఇవా దు లేద్వ హ్మీ 

ఇవా దు. వివాద్వలు (ఒకవేళ ఏవైన్న ఉాంటే) బ్య ాంకును నిమరా ాం చేయకుాండానే నేర్డగా 

మరచ ాంట్/ఏజెనీి  మొదలైన వాటితో చరచ ాంచాలిి  ఉాంట్లాంది.    

    

సమాచారానిి  వెలిడిాంచడాం    

    

1. యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా అభ్య ర ధాంచబడినప్పు డు, యాక్సి స్ బ్య ాంకు అవసరమని 

భావిాంచే ఏదైన్న విషయాలకు సాంబాంధిాంచిన ఏదైన్న సమాచారాం, రకార్డులు లేద్వ 

సరఫ్ికేట్ లను మీర్డ అాందిాంచాలి. ఏదైన్న మారగాం దా్వ రా లేద్వ ఏ వనర్డ నుాంచి 

అవసరాం అయతే అయన్న అాందిాంచబడు సమాచారాం యొకక  వాసతవికత్ను వరఫై 



చేసేాందుకు కూడా మీర్డ యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు అధికారాం ఇస్మతర్డ. ఒకవేళ డేటా 

ఇవా నట్ుయతే లేద్వ ఒకవేళ త్ప్పు  అయతే, యాక్సి స్ బ్య ాంకు త్న విచక్షణ మేరకు 

కార్డు రెనుయ వల్ చేయడానిా  తిరసక రాంచవచుచ  లేద్వ వాంట్నే కార్డును కాయ నిి ల్ 

చేయవచుచ .    

    

2. కసమ్ర్ట సమాచారానిా  సమరథ న్నయ యపరధిల్ల ఉనా  ఏదైన్న కర్్డ, కాా స్ జుయ డీషియల్ 

అథారటీలు, లా ఎన్ ఫోర్టి  మెాంట్ ఏజెనీి లు మరయు కేాంగ్ద గ్పభుత్ా ాం లేద్వ రాక్ట్ష ్

గ్పభుత్ా ాం యొకక  ఏదైన్న ఇత్ర విభాగానిక్స వలుడిాంచే హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

దఖ్లు పడి ఉాంట్లాంది.    

    

3. ఏదైన్న ఎలక్ట్క్ానిక్ ఫాండ్ గ్టాన్ి  ఫర్ట నెట్ వర్టక  ల్ల పాల్గగనడానిక్స సాంబాంధిాంచి 

కార్డుద్వర్డని ఖాతాకు సాంబాంధిాంచిన అట్లవాంటి సమాచారానిా  ఖ్చిచ త్మైన 

గోపయ త్తో, ఇత్ర సాంసథకు వలుడిాంచే హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖ్లు పడి 

ఉాంట్లాంది.    

    

పోగొట్్టకుని  లేదా దాంగిలాంచబడిన కార్డు    
    

1. స్మా ర్ట ్పే కార్డు పోవడాం లేద్వ దాంరత్నాం అయనట్ుయతే వాంట్నే యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

రపోర్ట ్చేయాలి. ఎమరెనిీి  కాాంటాక్ ్నెాంబర్డ ద్వా రా పోవడాం లేద్వ దాంరత్నాం గురాంచి 

రపోర్ట ్చేయబడినపు టిక్, స్మధయ మైనాంత్ త్ా రగా యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

రాత్పూరా కాంగా మీర్డ ధృవీకరాంచాలి. పేర్పక నబడు రాత్పూరా క ధృవీకరణతోపాట్లగా 

గురతాంచబడు పోలీస్త ఫిరాయ దు యొకక  కాీ విధిగా ఉాండాలి.    

2. యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు సమాచారాం అాందిాంచడానిక్స ముాందు కార్డు పోయ, యాక్సి స్ 

బ్య ాంకుకు రపోర్ట ్చేయకపోయన్న లేద్వ పోయన్న దురా నియోరాం లేద్వ 

దురా నియోరాం జరగనప్పు డు కార్డు పోయన్న లేద్వ దురా నియోరాం జరగన్న ఏదైన్న 

బ్ధయ త్ (సివిల్ లేద్వ గ్క్సమినల్), నషా్ం, ఖ్ర్డచ , ఖ్ర్డచ లు లేద్వ డాయ మేజీలకు 

విర్డదధాంగా మీర్డ ఇాందుమూలాంగా యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు పూరతగా నషప్రహ్రాం 

చలిుస్తతన్నా ర్డ.    

    

3. ఒకవేళ మీర్డ అనిా విధాలుగా నియమనిబాంధనలను పాటిాంచినట్ుయతే, వర తాంచే 

ఫీజుతో యాక్సి స్ బ్య ాంకు యొకక  పూరత విచక్షణ మేరకు రీపేుస్ మెాంట్ కార్డు జారీ 

చేయవచుచ .    

    



4. ఒకవేళ మీర్డ కార్డును రకవర్ట చేస్తకుాంటే, ద్వనిని ఉపయోగాంచలేాం. మాగా్న టిక్ క్ట్సిప్్ 

దా్వ రా అనేక ముకక లుగా కట్ చేయడాం దా్వ రా దయచేసి కార్డును న్నశనాం చేయాండి.    

    

స్ట ట్్ మాంట్ లు మరియు రికార్డులు    

    

1. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఫోన్ బ్య ాంక్సాంగ్ సరాీ స్ కు కాల్ చేయడాం దా్వ రా లేద్వ యాక్సి స్ 

బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ ల వదద మినీ ల్సేట్్ మెాంట్ సదుపాయానిా  ఉపయోగాంచుకవడాం 

దా్వ రా కార్డుద్వర్డడు ఏ సమయాంల్లనైన్న త్న లావాదేవీల వివరాలను పాందవచుచ . 

యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా అాందిాంచబడే కార్పు రేట్ పోరల్్ ఉపయోగాంచి కార్డుద్వర్డడు 

త్న ల్సేట్్ మెాంట్ ని ఆన్ లైన్ ల్ల కూడా వీక్షాంచవచుచ .    

    

2. కార్డు ఉపయోగాంచడాం దా్వ రా గ్పాసెస్ చేయబడు లావాదేవీలకు సాంబాంధిాంచిన 

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ రకార్డు నిశచ యాత్ా కాంగా ఉాంట్లాంది మరయు అనిా  గ్పయోజన్నలకు 

కట్్లబడి ఉాండాలి.    

    

వివాదాలు[మార్డచ ]    

    

1. కొనుగోలు లావాదేవీల విషయముల్ల, కార్డుద్వర్డని యొకక  సాంత్కముతో కూడిన ఛార్ట ి

ల్సిుప్ మరయు ద్వనిపై పేర్పక నబడు కార్డు నెాంబర్డ, కార్డుద్వర్డని దా్వ రా చలిుాంచబడు 

బ్ధయ త్ యొకక  పరధిక్స సాంబాంధిాంచి యాక్సి స్ బ్య ాంకు మరయు కార్డుద్వర్డడి మధయ  

నిశచ యాత్ా క స్మక్షయ ాంగా ఉాండాలి మరయు కార్డుద్వర్డని సాంత్ృపిత చాందే విధాంగా 

కార్డుద్వర్డడు కొనుగోలు చేసిన/ఉపయోగాంచుకునా  సేవ యొకక  గూడ్ి  ని 

కార్డుద్వర్డడు అాందుకునా్న డని ధృవీకరాంచుకవాలిి న అవసరాం లేదు.    

    

2. బ్ధితుడిని పరషక రాంచడాం కొరకు యాక్సి స్ బ్య ాంకు నిజాయతీగా మరయు 

సహేతుకమైన చరయ లు తీస్తకుాంట్లాంది.  

అాంగీకారాం యొకక  నోటీస్ అాందుకునా  రెాండు నెలల్లుప్ప ఖాతా ల్సేట్్ మెాంట్ ల్ల 

సూచిాంచబడు లేద్వ కసమ్ర్ట దా్వ రా మరోవిధాంగా తెలుస్తకబడు విధాంగా వర తాంచే 

ఛారీతిో కార్డుద్వర్డని అాంగీకరాంచకపోవడాం. అట్లవాంటి గ్పయత్ా ాం త్ర్డవాత్ ఛార్ట ి

సరైనదని యాక్సి స్ బ్య ాంకు తెలుస్తకునా ట్ుయతే, అప్పు డు అది కార్డుద్వర్డడిక్స 

తెలియజేస్తతాంది.    

    

3. కార్డును గౌరవిాంచడానిక్స ఏదైన్న సాంసథ తిరసక రాంచినట్ుయతే యాక్సి స్ బ్య ాంకు 

ఎలాాంటి బ్ధయ త్ వహిాంచదు.    

    



4. ఈ ఒపు ాందాం భారత్దేశ చట్ాలకు అనుగుణాంగా మరయు పరపాలిాంచబడుతుాంది. 

ఈ విషయాంల్ల ఏ ఇత్ర కర్్డకు ఏకకాలిక అధికార పరధి ఉాంద్వ అనే ద్వనితో 

సాంబాంధాం లేకుాండా అనిా  వివాద్వలు ముాంబై, ఇాండియా కర్్డల గ్పతేయ క అధికార 

పరధిక్స ల్లబడి ఉాంటాయ.    

    

5. బకాయల సేకరణ, చట్ప్రమైన ఖ్ర్డచ లు( ఒకవేళ విషయానిా  ఏదైన్న ఏజెాంట్ కు 

రఫర్ట చేయాలిి న అవసరాం ఏరు డినట్ుయతే) లేద్వ వివాద్వనిా  పరషక రాంచడాం 

కొరకు చట్ప్రమైన వనర్డలు ఉపయోగాంచబడినప్పు డు అయేయ  అనిా  ఖ్ర్డచ లకు 

కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహిస్మతడు.    

    

జనర్ల్    

    

1. మీ ఉదోయ రాం మరయు/లేద్వ ఆఫీస్త మరయు/లేద్వ నివాస చిర్డన్నమా మరయు 

టెలిఫోన్ నెాంబర ుల్ల ఏదైన్న మార్డు  ఉనా ట్ుయతే మీర్డ వాంట్నే రాత్పూరా కాంగా 

యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు తెలియజేస్మతర్డ.    

    

2. కార్డుద్వర్డడిక్స నోటీస్ ఇచిచ నప్పు డు నియమనిబాంధనలు, పాలస్లు, ఫీచర్డు మరయు 

బెనిఫిట్ లను జోడిాంచడాం, తొలగాంచడాం లేద్వ మారేచ  హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

దఖ్లు పడి ఉాంట్లాంది. ఈ మార్డు లు అమల్లునిక్స వచేచ  తేదీ త్ర్డవాత్ స్మా ర్ట ్పే 

కార్డును ఉపయోగాంచడాం, అట్లవాంటి మార్డు లకు కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా రజరేా షనుు 

లేకుాండా, ఆమోదిాంచబడినాందుకు ర్డజువుగా పరరణాంచబడుతుాంది.    

    

3. పోస్ ్దా్వ రా పాంపిన ఏదైన్న నోటీస్ ని కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు చివరగా 

రాత్పూరా కాంగా ఇవా బడు చిర్డన్నమాకు నోటిఫికేషన్ పోస్ ్చేసిన 7 రోజుల్లుగా 

కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా అాందుకునా ట్లుగా భావిాంచబడుతుాంది. యాక్సి స్ వాంటి మారాగల 

దా్వ రా మార్డు లను గ్పచురాంచడాం  

కార్డుద్వర్డడిక్స సమరథవాంత్మైన నోటీస్ గా బ్య ాంకు భావిాంచవచుచ .    

    

4. కార్డుద్వర్డడు, కార్డును ఉపయోగాంచడాం దా్వ రా, కార్డు బ్య లెన్ి  కాంటే ఎకుక వ 

మొతాతనిా  గ్డా చేసినట్ుయతే, కార్డుద్వర్డడు యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా నిర ణయాంచే 

రేట్లతో వడీు మరయు జరమాన్నలతో సహ్ మొత్తాం మొతాతనిా  బేషరతుగా యాక్సి స్ 

బ్య ాంకుకు చలిుస్మతడు. అయతే, యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఏదైన్న ఓవర్ట గ్డాఫ్ ్సదుపాయానిా  

మాంజూర్డ చేయడానిక్స కట్్లబడి ఉాందని వయ క్ తకరాంచడాం లేద్వ సూచిాంచడాం అనేది 

ఒక అగ్గమెాంట్ గా భావిాంచరాదు.    



    

5. కార్డుద్వర్డలకు డిస్క ాంట్ లు వాంటి బెనిఫిట్ లను అాందిాంచే త్ృతీయపక్షాల దా్వ రా 

అాందిాంచబడే గూడ్ి  మరయు సరాీ స్ ల యొకక  న్నణయ త్ గురాంచి యాక్సి స్ బ్య ాంకు 

ఎలాాంటి గ్పాతినిధాయ లు ఇవా దు. సరాీ స్ ల్ల ఏవిధాంగానైన్న ల్లపాం లేద్వ మరోవిధాంగా 

అసాంత్ృపితకరాంగా ఉనా ట్ుయతే యాక్సి స్ బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహిాంచదు.    

    

ఫిరాయ దులు, అనధీకృత లావాదేవీలు మరియు కసమ్ర్ట ఫిరాయ దులు    

    

ఏదైన్న అనధీకృత్ లావాదేవీ కొరకు బ్య ాంకు లేద్వ కసమ్ర్ట యొకక  బ్ధయ త్:    

    

1. కసమ్ర్ట యొకక  జీరో లయబిలిటీ- అనధికారక లావాదేవీ ఈ గ్క్సాంది విధాంగా 

జరగనప్పు డు కసమ్ర్ట యొకక  జీరో లయబిలిటీక్స అరహత్ ఉత్ు నా మవుతుాంది:    

    

• బ్య ాంకు వైప్ప నుాంచి కాంగ్టిబ్యయ ట్రీ మోసాం/నిర ుక్షయ ాం/ల్లపాం (కసమ్ర్ట ద్వా రా లావాదేవీ 

నివేదిాంచబడిాంద్వ లేద్వ అనే ద్వనితో సాంబాంధాం లేకుాండా)    

• త్ృతీయపక్ష ఉలుాంఘన ల్లపాం బ్య ాంకుకు లేద్వ కసమ్ర్ట వదద ఉాండదు, అయతే 

సిసమ్్ ల్ల మరెకక డా ఉాంట్లాంది, మరయు అనధీకృత్ లావాదేవీక్స సాంబాంధిాంచి 

బ్య ాంకు నుాంచి కమూయ నికేషన్ అాందుకునా  మూడు పనిదిన్నల్లుగా ఖాతాద్వర్డడు 

బ్య ాంకుకు సమాచారాం అాందజేస్మతడు.    

    

2. కసమ్ర్ట యొకక  పరమిత్ బ్ధయ త్- ఈ గ్క్సాంది సాందరాభ ల్లు  అనధికార లావాదేవీల వలు 

కలిగే నష్ానిక్స ఖాతాద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహిస్మతడు:    

    

• ఒక కసమ్ర్ట యొకక  నిర ుక్షయ ాం వలు నషా్ం జరగనట్ుయతే, అత్డు చలిుాంప్ప 

గ్క్సడెనిషయలి్  పాంచుకునా్న డు, అనధీకృత్ లావాదేవీని బ్య ాంకుకు రపోర్ట ్చేసేాంత్ 

వరకు ఖాతాద్వర్డడు మొత్తాం నష్ానిా  భ్రాంచాలిి  ఉాంట్లాంది. అనధీకృత్ లావాదేవీ 

గురాంచి రపోర్ట ్చేసిన త్ర్డవాత్ సాంభ్విాంచే ఏదైన్న నష్ానిా  బ్య ాంకు భ్రస్తతాంది.    

    

• అనధీకృత్ ఎలక్ట్క్ానిక్ బ్య ాంక్సాంగ్ లావాదేవీక్స బ్ధయ త్ బ్య ాంకు లేద్వ కసమ్ర్ట కు 

ఉాండకపోయన్న, సిసమ్్ ల్ల మరెకక డైన్న ఉనా ట్ుయతే మరయు అట్లవాంటి లావాదేవీ 

గురాంచి బ్య ాంకుకు నోటిఫై చేయడాంల్ల ఖాతాద్వర్డడు ఆలసయ ాం అయనప్పు డు 

(బ్య ాంకు నుాంచి కమూయ నికేషన్ అాందుకునా  త్ర్డవాత్ న్నలుగు నుాంచి ఏడు 

పనిదిన్నలు)  ఖాతాద్వర్డడి యొకక  గ్పతి లావాదేవీ బ్ధయ త్ లావాదేవీ విలువకు 



పరమిత్ాం చేయబడుతుాంది లేద్వ రూ. 10,000/- ఏది త్కుక వైతే అది పరమిత్ాం 

చేయబడుతుాంది.    

    

3. అనధీకృత్ లావాదేవీక్స సాంబాంధిాంచి బ్య ాంకు నుాంచి కమూయ నికేషన్ అాందుకునా  

ఏడు పనిదిన్నల త్ర్డవాత్ ఖాతాద్వర్డడు బ్య ాంకుకు నోటిఫై చేసినట్ుయతే, బ్య ాంకు 

బోర్డు ఆమోదిాంచిన పాలస్ గ్పకారాంగా కసమ్ర్ట లయబిలిటీ తెలుస్తకబడుతుాంది. 

బ్య ాంకు యొకక  బోర్డు ఆమోదిాంచబడు పాలస్క్స అనుగుణాంగా బ్య ాంకు దీనిని మదిాంప్ప 

చేస్తతాంది మరయు తెలుస్తకుాంట్లాంది. సపోర్ట ్కొరకు, సాందరశ ాంచాండి 

www.axis.bank.in/support ఎసక లేషన్ వివరాల కొరకు,  

 

ఎసక లేషన్ వివరాల కసాం, ఆక్సి స్ బ్య ాంక్ వబ్ల్సైట్ (www.axis.bank.in) ను సాందరశ ాంచి 

బ్య ాంక్ యొకక  ఫిరాయ దు పరషాక ర విధాన్ననిా  చూడాండి: https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf మీర్డ మా కసమ్ర్ట కేర్ట 

నాంబర్ట 022-67987700 దా్వ రా కూడా సాంగ్పదిాంచవచుచ . 

 

4. బ్య ాంకుకు చలుుబ్ట్ల అయేయ  మొబైల్ నెాంబర ును అాందిాంచని కసమ్ర ుకు ఎటిఎాం 

కాయ ష్ విత్ గ్డాలు మినహ్ ఇత్ర ఎలక్ట్క్ానిక్ లావాదేవీల సదుపాయానిా  బ్య ాంకు 

అాందిాంచదు.    

    

5. బ్య ాంకు దా్వ రా ఎలక్ట్క్ానిక్ లేద్వ డాకుయ మెాంట్రీ రూపాంల్ల నిరా హిాంచబడే మీ 

ఆదేశాల యొకక  అనిా  రకార్డులు మరయు అట్లవాంటి ఇత్ర వివరాలు (చేయబడు 

లేద్వ అాందుకునా  చలిుాంప్పలతో సహ్ అయతే వాటికే పరమిత్ాం కాకుాండా), మీకు 

విర్డదధాంగా, అట్లవాంటి ఆదేశాలు మరయు అట్లవాంటి ఇత్ర వివరాలకు 

నిశచ యాత్ా క స్మక్షయ ాంగా పరరణాంచబడుతుాంది.    

    

6. పేర్పక నబడు ఖాతాకు సాంబాంధిాంచి ఖాతాపై రపోర్ట ్చేసే సమయాం మరయు/లేద్వ 

లావాదేవీలు/లకు సాంబాంధిాంచి ఏదైన్న వివాదాం ఉనా ట్ుయతే, త్ృతీయపక్ష మోసాం 

వలు మీ కార్డు ఖాతాల్ల అనధీకృత్ లావాదేవీలు జరగనట్ుయతే లేద్వ మోస్మనిక్స మీర్డ 

కాంగ్టిబ్యయ ట్ చేయనట్ుయతే వివాద్వసు ద లావాదేవీ యొకక  సమయాం మరయు/లేద్వ 

గ్పామాణకత్ను ధృవీకరాంచే హకుక  బ్య ాంకుకు దఖ్లు పడి ఉాంట్లాంది. ''కసమ్ర్ట 

సాంరక్షణ- అనధీకృత్ ఎలక్ట్క్ానిక్ బ్య ాంక్సాంగ్ లావాదేవీల్లు  కసమ్ర్ట ల యొకక  పరమిత్ 

లయబిలిటీ''పై బ్య ాంకు ఆమోదిాంచిన బోర్డు పాలస్ గ్పకారాంగా నడపబడుతుాంది, 

నియతానుస్మరాంగా సవరాంచబడు నిబాంధనల్లు  ఏవైన్న మార్డు లు వర తాంచబడతాయ 

మరయు ఆ సమయాంల్ల దీనిక్స కట్్లబడి ఉాంటాయ.    

    

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


ముగిాంపు    

    

1. ఎలాాంటి ముాందస్తత నోటీస్ ఇవా కుాండా మరయు ఎలాాంటి కారణాం పేర్పక నకుాండానే 

ఏ సమయాంల్లనైన్న అాందిాంచబడే స్మా ర్ట ్పే కార్డు లేద్వ ఏదైన్న ఇత్ర సేవలాి  

కాయ నిి ల్/విత్ గ్డా చేస్తకునే హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖ్లు పడి ఉాంట్లాంది.    

    

2. కార్డుద్వర్డడు త్న స్మా ర్ట ్పే కార్డు సదుపాయానిా  రదుద చేయాలని 

నిర ణయాంచుకునా ట్ుయతే, జారీ చేయబడిన కార్డు ఆటోమేటిక్ గా కాయ నిి ల్ అవుతుాంది. 

కార్డుద్వర్డడు వాంట్నే త్న కార్డును ఉపయోగాంచడానిా  నిలిపివేయాలి మరయు స్మా ర్ట ్

పే కార్డును న్నశనాం చేయాలి మరయు తిరగ ఇవాా లి. కార్డు ఖాతాల్లనిక్స ఇాంకా డెబిట్ 

చేయని ఏవైన్న బకాయ కార్డు లావాదేవీలు ఉనా ట్ుయతే, యాక్సి స్ బ్య ాంకు అత్డిక్స 

త్న నిధులను రట్ర్టా  చేయడానిక్స ముాందు బ్య లెన్ి  నుాంచి నెట్ ఆఫ్ 

చేయబడుతుాంది.    

    

3. కార్డుద్వర్డడు స్మా ర్ట ్పే కార్డు యొకక  ఉపయోగానిా  రదుద చేయాలని నిర ణయాంచుకునా  

సాందరభ ాంల్ల, కార్డుద్వర్డడు రాత్పూరా కాంగా 7 రోజుల ముాందు యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

నోటీస్ ఇవాా లి మరయు కార్డును తిరగ ఇవాా లి మరయు మాగా్న టిక్ క్ట్సిప్్ దా్వ రా 

అనేక ముకక లుగా కతితరాంచబడిన ఏదైన్న అదనప్ప కార్డుద్వర్డని కార్డును యాక్సి స్ 

బ్య ాంకుకు తిరగ ఇవాా లి. కార్డుద్వర్డడు కార్డును న్నశనాం చేసినట్లుగా పేర్పక నా  

త్ర్డవాత్ స్మా ర్ట ్పే కార్డుపై అయేయ  అనిా  కార్డు సదుపాయాలు మరయు సాంబాంధిత్ 

ఛారీలికు కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహిస్మతడు. స్మా ర్ట ్పే కార్డుపై అయేయ  అనిా  ఛారీలిు, 

దురా నియోరాం/మోసపూరత్ వినియోరాం ఫలిత్మా లేద్వ మరయు కార్డు న్నశనాం 

చేయబడినట్లుగా బ్య ాంకుకు సమాచారాం అాందిాంచబడిాంద్వ లేద్వ అనే ద్వనిక్స 

కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహిస్మతడు.    

    

4. స్మా ర్ట ్పే కార్డు అనేది యాక్సి స్ బ్య ాంకు యొకక  ఆసిత మరయు అభ్య ర ధాంచినప్పు డు 

వాంట్నే మరయు బేషరతుగా యాక్సి స్ బ్య ాంకు అధికారక్స రట్ర్టా  చేయాలి. మీ 

కార్డును హ్య ాండోవర్ట చేయడానిక్స ముాందు బ్య ాంకు ఆఫీసర్ట యొకక  గురతాంప్పను మీర్డ 

ల్స్మథ పిాంచినట్లుగా దయచేసి ధృవీకరాంచుకాండి.    

    

5. త్క్షణాం అమల్లునిక్స వచేచ  విధాంగా స్మా ర్ట ్పే కార్డు సదుపాయానిా  రదుద చేసే అధికారాం 

యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు ఉాంట్లాంది మరయు దిగువ పేర్పక నా  ఏదైన్న ఘట్నలు 

జరగనప్పు డు కార్డు తిరగ ఇవా బడుతుాంది.    

    

• ఇాందుల్ల పేర్పక నబడు నియమనిబాంధనలను పాటిాంచడాంల్ల విఫలాం కావడాం    



    

• యాక్సి స్ బ్య ాంకుతో కుదుర్డచ కునా  అగ్గమెాంట్ లేద్వ వాగాధనాం (ఆకసిా క లేద్వ 

ఇత్రగ్తా ) క్సాంద డిఫాల్ ్ఘట్న.    

• కార్డుద్వర్డడు ఏదైన్న దివాలా, దివాలా గ్పగ్క్సయలు లేద్వ ఇదే సా భావాం కలిగన 

గ్పస్డిాంగ్ి  కు గురవుతాడు.    

    

• కార్డుద్వర్డని మరణాం.    

    

6. కార్డుకు వర తాంచే ఫీచర్డు, ఛారీలిు లేద్వ నియమనిబాంధనలకు సాంబాంధిాంచిన 

గ్పతిపాదిత్ మార్డు లను కార్డుద్వర్డడు తిరసక రాంచినట్ుయతే, ఏవైన్న మార్డు లు 

అమల్లునిక్స వచేచ  తేదీక్స ముాందు స్మా ర్ట ్పే కార్డును యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు రట్ర్టా  

చేయాలి.    

    

7. రడిచిన 6 నెలల నుాంచి కార్డుద్వర్డడు కార్పు రేట్ నుాంచి కార్డుల్ల ఎలాాంటి గ్క్సడిట్ లను 

అాందుకనట్ుయతే మరయు కార్డుపై లభ్య ాం అయేయ  బ్య లెన్ి  శూనయ ాం మరయు/లేద్వ 

కార్డుద్వర్డని నుాంచి రకవరీ చేయాలిి న వారషక ఛారీలి కాంటే త్కుక వగా ఉనా ట్ుయతే, 

ముాందస్తత నోటీస్ ఇవా కుాండా మరయు ఎలాాంటి కారణాం పేర్పక నకుాండానే కార్డు లేద్వ 

అాందిాంచే ఏదైన్న ఇత్ర సేవలాి  రదుద చేయడాం/ఉపసాంహరాంచుకునే హకుక  

బ్య ాంకుకు దఖ్లు పడి ఉాంట్లాంది  . ఈ నియమనిబాంధనలు మరయు/లేద్వ 

లావాదేవీలు భారతీయ చట్ా్ం దా్వ రా పరపాలిాంచబడతాయ మరయు కార్డు యొకక  

ఉపయోరాం వలు ఉత్ు నా మయేయ  ఏవైన్న ల్క్స ుయాంలు లేద్వ విషయాలకు సాంబాంధిాంచి 

ముాంబైల్లని అనిా  కర్్డలకు గ్పతేయ క న్నయ యపరధి ఉాంట్లాంది.    


