
  

యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ స్మా   ్ ట  ాపే కార్డును నియా త్ర చే నిబ ధనలు మరియు 

ష్తులు  

  

(ముఖ్య  మైనది) - యాకి్స  స్ బ్య   ాా క్ స్మా   ్ ట  ాపే కార్డును ఉపయోగ చే ము  ాా దు ఈ స్మా  

 ్ ట  ాపే కా్ ట ా  నియమనిబ ధనలను మీ్ు జాగ్రతా్గత  చదివా్ని నిరా్ధర్ధ చుకా డి. స్మా  

 ్ ట  ాపే కార్డును ఉపయోగ చడ  దా్వ   ్  ామీ్ు ఇక్క  డ జాబిత్గ చేయబ్డిన 

నియమనిబ ధనలను బేష్తుగ అ  గీగ్క్స్తతన్నా   ్ ు మ్యు వాటిక్ి   క్ టబడ డి ఉ  టా్ ు 

మ్యు స్మ బ ధిత్ ్జర్ధట  బ్య   ాా క్ ఆఫ్ ఇ  డియా (ఆ్ ట బిఐ) నిబ ధనలు, ఆ్ ట బిఐ 

యొక్క  ఎక్సి  ఛ  ాా జ్ క్  ాా గ్  ాల్ రెరయ య లేషన్, చట్  ాా  ా కిా  ద 

రూప దిా ా చబ్డిన అనిా  నియమనిబ ధనలు మ్యు కాలానురయ ణ గ 

స్వర్ధ చబ్డిన / స్వర్ధ చబ్డిన / వర్ధ చేత  మ్యు కాలానురయ ణ గ అమలులో 

ఉన్న ఏదైనా  స్మ బ ధిత్ చట్ నికి్   క్ టబడ డి ఉ  డేలా చూస్తకునే  బ్యా తాు  మీ్ు స్మా  గ్క్స్ా త 

 ్ ు. యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ తో మీ స్మా   ్ ట  ాపే కా్ ట ా నిర్ధ హణ యొక్క  నియమనిబ ధనలకు 

కూడ మీ్ు  క్ టబడ డి ఉ  టా్ ు.  

  

ని్వ చనాలు[మార్డు ]  

  

1. "ది బ్య   ాా క్", "యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్", అ  టే యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ లిమిటెడ్ మ్యు 

దా ని వా్స్తలు మ్యు అసైను  .  

  

2. "కా్ ట" ా  లేదా  "స్మా   ్ ట  ాపే కా్ ట", ా  ఇది యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ వీస్ా  / మాస్ర్టట కా్ ట ా / 

రూపే డొమెస్టక్  ా ఓపెన్ లూప్ స్మా   ్ ట  ాపే కార్డును సూచిస్తత్గ ది.  

  

3. "కా్ ట ా హోలర్డట ", "మీ్ు", "మీ", "అతుు" లేదా  ఇలా  ాా టి స్ర్ధ నా మాలు, 

స్మ ద్భ  ాా  అ  గీగ్కా చిన చోట్, యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ దా్వ   ్  ాయాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ స్మా   ్ ట 

 ాపే కార్డు జారీ చేయబ్డిన యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ యొక్క  కి్ మర్ట ు  సూచిస్తత్గ ది. ఒక్ 

లి  ాా ర్ధ లో కార్డుదా ్ ునికి్  స్మ బ ధి  ాా చిన అనిా  ్ఫరెన్ా  లు మరో లి  ాా గని  ా 

కూడ  క్స గర ఉ  టాయి.  

  

4. "ఎటిఎమ్" అనేది భా్త్దశే లో ఆ మేటెడ్ టెల్టల మెషిను  ా సూచిస్తత్గ ది, యాక్సి  

స్ బ్య   ాా క్, లేదా  భా్స్మా  మయ నెట్  ా రోక్ ా ని మరే ఇగ్త బ్య   ాా కు అయినా , ఇగ్త 

విషయాలతో పట్ట, కార్డుదా ్ ుడు యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ వద ద ఉన్న తా  స్మా   ్ ట  ాపే కార్డులో 

నిలా చేస్టన తా  నిధులను యాక్సి  స్ చేయడనికి్  తా  స్మా   ్ ట  ాపే కార్డును 

ఉపయోగ చవచు  .  

  



5. "పిన్", అ  టే వయ కి్ కి్ త కి్ టాయి  ాా చిన వయ కి్ ్తత  రయ ర్ధ పుత  

స్మ ఖ్య  (ఎటిఎ  లను యాక్సి  స్ చేయడనికి్  అవస్ర్ధ ) అని అర్ధ థ .  

యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ ద్వా   ్  ాకార్డుదా ్ ుడు, ఎపప టికుు ప డు అతుా  ఎను  ా కు  ాా టాడు.  

  

6"లావాదేవీ", అ  టే కార్డుదా ్ ుడు తా  కార్డును నే్ ుగ లేదా  ఉపయోగ చడ  దా్వ   ్  ాఇచే  

ఏదైనా  సూచన.  

పరోక్ష గ, స్మా   ్ ట  ాపే కా్ ుప  చ్య ను అమలు చేయడనికి్  యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు.  

(లావాదేవీలకు ఉదా హ్ణలు ్టైల్ 

కొనుగోళ్గల, న్దు ఉపస్మ హ్ణలు.) 

7"మర్డ  ాా ట్" లేదా  "మర్డ  ాా ట్ ఎస్ా  

బిషగ  మె  ాా ట్  ా ", అ  టే కార్డును 

ఆమోది  ాా చే/గౌ్విా ా చే స్మ స్లుథ  

మ్యు ఇత్రతులతో పట్టగ ఉ  డలి: 

యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ లేదా  వీస్ా //మాస్ర్టట 

కా్ ట/ా  రూపే ఇ  గ్టేా  షనల్ దా్వ   ్  ారు క్ టా  

చేయబ్డిన  ాస్ ట  ా్ ట షాపులు, రెస్ా  

రె  ాా ట్టల, విమానయాన స్మ స్లుథ  

మొదలైనవి.  

  

8"EDC" లేదా  "ఎలక్ టక నిక్ డేటా కాయ పు  ్ ట" అనేది యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ లేదా  భా్స్మా  మయ 

నెట్ వ్ టక్ లోని మరే ఇగ్త బ్య   ాా కు యొక్క  ఎలక్ టక నిక్ పయి  ాా ట్-ఆఫ్-సేల్ సై  ా ప్ టెర్ధ 

నల్  ా ను సూచిస్తత్గ ది, ఇవి మర్డ  ాా ట్ ఎస్ా  బిషగ  మె  ాా ట్ ల ను  ాా డి కొనుగోలు 

లావాదేవీల క్స్మ  కార్డు ఖాత్గను డెబిట్ చేయడనికి్  అనుమతిస్ా త యి.  

  

9"వీస్ా ", అ  టే వీస్ా కు చ దిన మ్యు స్ా ధా్ణ గ అనుబ ధిా ా చబ్డే  ే టడ్ మా్టక్ 

అని అర్ధ థ .  

  

10"వీస్ా  ఎటిఎ   నెట్  ా  ్ టక్ ", అ  టే స్మా   ్ ట  ాపే కార్డును గౌ్విా ా చే మ్యు వీస్ా  చిహ్నా  

లను రు ద్శ  ాా చే ఎటిఎ  లు.  

  

11. 'రూపే' అ  టే నేషనల్ పేమె  ాా ట్ కా్ు ప రేషన్ ఆఫ్ ఇ  డియా (ఎను ప స్ా ఐ) 

యాజమానయ  ాా లోని  ే టడ  ా  ్ టక్ .  

  

12. 'మాస్ర్టట కా్ ట' ా  అ  టే మాస్ర్టట కా్ ట ా కు చ దిన  ే టడ్ మా్టక్ అని అర్ధ థ .  

  

స్మా   ్ ట  ాపే కా్ ట ా ("ది కార్డు") యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ లిమిటెడ్ దా్వ   ్  ాజారీ 

చేయబ్డుతు  ాా ది, ("యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ లిమిటెడ్")  



" ి తలల్" వద ద ్జిస్ర్ట ట ా కా్యా లయా , స్మరేశథ  ్ ట ఆలయా  ఎదు్ుగ, లా గరెన్ా  

, ఎలిస్గ  ిడ డ్,  ా అహ్న దా బే్ద-380006, రయ జ్తా్, భా్త్దశే " ఈ గక ి  ది 

నియమనిబ ధనలప:  

  

కార్డు చెలుుుబ్టట మరియు కార్డుదా్ు  బ్య  తలు  

  

1. ్జర్ధట  బ్య   ాా క్ ఆఫ్ ఇ  డియా మ్యు యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ జారీ చేస్టన విధా గ కార్డు 

జారీ  

మ్యు ఉపయోర్ధ  ఎపప టికుు ప డు అమలోల ఉన్న నియమనిబ ధనలకు లోబ్డి 

ఉ  టాట  ది.  

  

2. యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ ఎటిఎ  లు మ్యు వాయ ప్ స్మ స్లథ వద ద వీస్ా  / మాస్ర్టట 

కా్ ట ా / రూపే ఎలక్ టక నిక్ పయి  ాా ట్-ఆఫ్-సేల్ సై  ా ప్ టెర్ధ నల్  ా వద ద బ్య   ాా కు 

దా్వ   ్  ాఎపప టికుు ప డు అనుమతిా ా చిన లావాదేవీ ఎ  పిక్ గకు మాేతా  ఈ కార్డు 

చలులబ్టబ అవుతు  ాా ది.  

  

3. కార్డు ఎలపుపల డూ యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ యొక్క  ఆస్ట తమ్యు బేష్తుగ మ్యు 

యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ అభయ  ్నథ మే్కు వా టేా  యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు ్ట్ర్ధట  

చేయబ్డుతు  ాా ది.  

  

కార్డును అపప గ చడనికి్  ము  ాా దు బ్య   ాా కు అధికా్ యొక్క  రయ ర్ధ పుత  స్ా స్ట 

థ పి  ాా చబ్డి  ాా దని ధృవీగ్కా చుక్వాలని కార్డుదా ్ ుడు క్్బ్డత్గడు.  

  

4. స్మా   ్ ట  ాపే కార్డు ఎటి  ా ప్స్టతుథ లోలనూ కార్డుదా ్ ుడి దా్వ   ్  ాబ్దిలీ చేయబ్డదు 

లేదా  అసైన్ చేయబ్డదు.  

  

5. కార్డు అ  దుకున్న వా టేా  మీ్ు స్మ త్క  ాా  చేయాలి. మీ్ు దా నిని 

ఉపయోగ చడనికి్  మరే ఇగ్త వయ కి్ నిత అనుమతిా ా చకూడదు మ్యు 

కార్డును అనిా  వేళ్లా మీ వయ కి్ ్తత  నియా ర తణలో ఉ  చడ  దా్వ   ్  ాకార్డును దుర్ధ 

నియోర్ధ  కాకు  ాా డ స్మ ్క్ష చలి.  

  

6. కార్డుతో ఉపయోగ చడ  కొ్కు కార్డుదా ్ ునికి్  జారీ చేయబ్డ ా  వయ కి్ ్తత  

రయ ర్ధ పుత  స్మ ఖ్య  (PIN) లేదా  కార్డుదా ్ ుడు PINగ ఎ  చుకున్న ఏవైనా  స్మ ఖ్య  

లు కార్డుదా ్ ునికి్  మాేతా  తెలుస్ా త యి మ్యు కార్డుదా ్ ుడి వయ కి్ ్తత  

ఉపయోర్ధ  కొ్కు ఉ  టాయి మ్యు బ్దిలీ చేయబ్డవు మ్యు ఖ్ ిు  త్  ాా గ 

గోపయ  ాా గ ఉ  టాయి. PIN నె  ాా బ్్ ు యొక్క   ్ ూాు ర్ధ క్ ్కార్డును మూడవ పక్ష  

ఉపయోగ చడనికి్  దోహదపడే ఏ రూప లోనూ, రు దేశ లో లేదా  పదతిలోనూ  ా  



ఉ  చ్దాు. పిన్ ని థ్ ట ా పరీక్ి  , బ్య   ాా కు  స్టబ్బ్  ాా దిక్ి  లేదా  వాయ ప్ 

స్మ స్లకుథ  ఎటి  ా ప్స్టతుథ లోలనూ లేదా  స్మ చఛ  ాా ద్వ గ లేదా  ఇగ్తగత  

ఏ విధా గనూ బ్హి్త్  ాా ర  చేయ్దాు.  

  

7. కార్డుదా ్ ుని కార్డు ఖాత్గ ఏదైనా  ఉపస్మ హ్ణ మొత్ా ా త దా్వ   ్  ావా టేా  డెబిట్ 

చేయబ్డుతు  ాా ది, కార్డును ఉపయోగ చడ  దా్వ   ్  ాబ్దిలీ మ్యు ఇగ్త 

లావాదేవీలు జ్ ురయ త్గయి. కార్డుదా ్ ుడు మెయి  ాా టైన్ చేస్ా త డు.  

అట్టవా టి లావాదేవీలను తీర్డ డనికి్  అతిా  స్మా   ్ ట  ాపే కార్డులో  తనా్న త్ నిధులు.  

  

8. స్మా   ్ ట  ాపే కార్డులో లభయ  మయయ య బ్య  లెన్  ా మొత్గతనిక్ి  మి  ాా చి స్మా   ్ ట  ాపే 

కార్డును ఉపయోగ చడ  దా్వ   ్  ాకార్డుదా ్ ుడు నిధులను ఉపస్మ హర్ధ చుకునే 

హకుక్ లేదు.  

  

9. కార్డును ఉపయోగ చడ  దా్వ   ్  ాజ్ే లావాదేవీలకు కార్డుదా ్ ుడు  బ్యా త్ వహిస్ా త 

డు, కార్డు హోలర్డట దా్వ   ్  ాఅధీక్ాృత్  ాా  చేయబ్డి  ాా దా  లేదా , మ్యు ఏదైనా  

నషా  ా లేదా  నషా  ా ను  ాా చి యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు నషప్హా ర్ధ  ా  

చలి  ాా చలిల .  

కార్డు లేదా  స్మ బ ధిత్ PIN యొక్క  ఏదైనా  అనధికా్క్ ఉపయోర్ధ  వల, ల ఉతు  న్న 

మయయ య ఏదైనా  అప్ధా చ్య తో స్హా   

ఆ్ ట బిఐ మా్ద్శర కాలు లేదా  విదేశీ మా్క్దావయ  ాా  కిా  ద రూప దిా ా చిన 

నియమాలను ఉలా ఘ చడ ల  వల ల 

  

నిర్ధ హణ చట్  ాా  ా 1999 లేదా  మరే ఇగ్త చట్  ాా  ా ఆ స్మయా లో భా్త్దశే లో 

అమలులో ఉన్న పప టికీ ఈ ఒపప  ాా దా ని  ా ్దుద చేస్తక్వడ ..  

  

10. సూచి  ాా చిన నెల/స్మ వత్  ా ర్ధ  చివ్ రోజు వ్కు స్మా   ్ ట  ాపే కార్డు చలులబ్టబ 

అవుతు  ాా దని మీ్ు ్మని  ాా చలని అభయ  ర్ధ చబ్డి  ాా దిథ . స్మా   ్ ట  ాపే కార్డు 

్డువు మురస్టనపుప డు దా నిని అనేక్ ముక్క  లుగ  క్ ట చేయడ  ద్వా   ్  ాదా నిని 

నా శన్న  చేయడనికి్  మీ్ు ఇ  దుమూలా గ రు యతిా  స్ా త  ్ ు. మీ కార్డు ఖాత్గ యొక్క  

రు వ్ననుత  మది  ాా పు చేస్టన త్రతువాత్, యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ యొక్క  విచక్షణ 

మే్కు, మీ పున్ ుదర్ధ చబ్డిన్న  స్మా   ్ ట  ాపే కార్డు కార్డు ్డువు మురయడనికి్  

ము  ాా దు మీకు ప పబ్డుతు  ాా ది. ్డువు మురస్టన త్రా్ధ త్ మీ కార్డును 

పున్ ుదర్ధ చే  ా  ఏకైక్ హకుక్ యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు ఉ  ది.  

 

11. ప్రపెయిడ్ప్రకార్ డప్రలోప్రచివరిప్రలావాదేవీప్రజరిగినప్రతేదీప్రనుండిప్ర10ప్రసుంవత్స రాలప్రకాలానికిప్ర

ఉపయోగిుంచనిప్రలేదాప్రవితప్రప్రాప్రచేయనిప్రబా్య లెన్సస ప్రఏదైనాప్రడిపాజిటర్ప్రఎడా్య కేషన్సప్రఅుం్ప్రఅవేర్ప్రనెస్ప్ర



ఫుం్ప్ర(DEAF)కిప్రబదిలీప్రచేయబడ్యతుంది. గ్  ాపెయిడ్ పేమె  ాా ట్ ఖాత్గలోని బ్కాయి 

మొత్గతనిా  జపుత చేయడనికి్  ము  ాా దు బ్య   ాా కు కి్ మర్ట ట  కు 45 రోజుల 

ము  ాా దస్తత కూా య నికి్ షన్ ను మొబైల్ నె  ాా బ్్ ుకు SMS దా్వ   ్  ామ్యు/లేదా  

సేవల ఉపయోర్ధ  క్స్మ  కి్ మర్ట ట  దా్వ   ్  ాఅ  ది  ాా చబ్డ ా  ఇమెయిల్ ఐడికి్  

ఇమెయిల్ దా్వ   ్  ాప పుతు  ాా ది.  

  

12. గ్  ాపెయిడ్ పేమె  ాా ట్ అకా  ాల బ్కాయి ఉన్న బ్య  లెను  ా  ా రీడీమ్ చేస్తక్వడనికి్  

కార్డుదా ్ ుడు అనుమతి  ాా చబ్డత్గడు, ఏదైనా  కా్ణ  వల ల స్ా క్ మ్ 

నిలిపివేయబ్డినటియ త్దల  లేదా  నిలిపివేయాలని ఆ్బ్ ఐ ఆదేశ చినటియ త్దల

 .  

  

13. రక ి ప్ ట గ్ెనిు  కొనుగోలుకు కార్డుదా ్ ుడు కార్డును ఉపయోగ చకూడదు  

  

మర్డ  ాా ట్ ఎస్ా   బ్ష్ుాుు మా ట్ ఉపయోగ   

  

1. వీస్ా /మాస్ర్టట కా్ ట/ా  రూపే లోగోను రు ద్శ  ాా చే భా్త్దశే లోని వాయ ప్ 

స్మ స్లలోనిథ  అనిా  ఎలక్ టక నిక్ పయి  ాా ట్ ఆఫ్ సేల్ టెర్ధ నల్ వద ద కార్డు 

ఆమోది  ాా చబ్డుతు  ాా ది.  

  

2. కార్డు కి్ వలా  ఎలక్ టక నిక్ ఉపయోర్ధ  కొ్కు మాేతా  మ్యు వాయ ప్ స్మ స్లథ  

వద ద మాే తా  ఆమోది  ాా చబ్డుతు  ాా ది.  

ఎలక్ టక నిక్ పయి  ాా ట్ ఆఫ్ సేల్ సై  ా ప్ టెర్ధ నల్  క్స గర ఉ  డలి. ఎలక్ టక నిక్ ఉపయోర్ధ  

కాకు  ాా డ కార్డు యొక్క  ఏదైనా  ఉపయోర్ధ  అనధికా్క్  ాా గ ప్్ణ చబ్డుతు  ాా ది 

మ్యు అట్టవా టి లావాదేవీలకు కార్డుదా ్ ుడు పూ్గత  బ్యా త్ వహిస్ా త డు. మర్డ 

 ాా ట్ ఎస్ా  బిషగ  మె  ాా ట్ ల వద ద ఎలక్ టక నిక్ పయి  ాా ట్ ఆఫ్ సేల్ సై  ా ప్ టెర్ధ 

నల్  ా వద ద స్మా   ్ ట  ాపే కా్ ట ా  ఉపయోగ చడనికి్  PIN అవస్ర్ధ  లేదని దయచేస్ట 

్మని  ాా చ డి.  

  

3. మర్డ  ాా ట్ ఎస్ా  బిషగ  మె  ాా ట్ లోస్ట ల కార్డును ఉపయోగ చినపుప డలాల 

మీ్ు ఛా్ట  ాస్ టస్ట  ప గ ప స్మ త్క  ాా  చేయాలి మ్యు ఛా్ట  ాస్ టస్ట  ప గ యొక్క  మీ కా  ాని 

ఉ  చుక్వాలి. యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ ఛా్ట  ా  స్టస్ట  ప గ కా  ాలను ఇవా దు. మీచే వయ 

కి్ ్త్ా ా గత  స్మ త్క  ాా  చేయబ్డని, కాను  మీచే అధీక్ాృత్  ాా  

చేయబ్డినట్టలగ  ్ ుజువు చేయబ్డే ఏదైనా  ఛా్ట  ాస్ టస్ట  ప గ మీ  బ్యా  తా్గ 

ప్్ణ చబ్డుతు  ాా ది.  

  

4. స్మా   ్ ట  ాపే కార్డు భా్త్దశే లోని ఏదైనా  వీస్ా  / మాస్ర్టట కా్ ట ా / రూపే మర్డ  ాా ట్ 

ఎస్ా  బిషగ  మె  ాా ట్ లో ఆమోది  ాా చబ్డుతు  ాా ది. వాయ ప్ మీతో  క్స గర ఉ  డే 



ఏవైనా  లావాదేవీలకు యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ ఎట్టవా టి  బ్యా తాు  స్మా  గ్కా చదు, అలా 

ప దిన లేదా  ఆఫ్ ట చేయబ్డ ా  వస్తతవులు మ్యు సేవల స్్ఫ్కాు మాేతా  

ప్మిత్  ాా  కాదు. ఒక్వా ళ్ మీకు ఏదైనా   

వీస్ా /మాస్ర్టట కా్ ట/ా  రూపే కా్ ట ా మర్డ  ాా ట్ ఎస్ా  బిషగ  మె  ాా ట్ కు 

స్మ బ ధి  ాా చి ఏదైనా  ఫి్యా దు ఉన్న టియ త్దల , మీ్ు మర్డ  ాా ట్ ఎస్ా  బిషగ  

మె  ాా ట్ తో స్మస్య ను ప్షక్ ర్ధ చుక్వాలి మ్యు అలా చేయడ లో విఫలమైత్ద 

యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ కు ఎలా  ాా టి  బ్యా  తగ ను  ాా చి మీకు విముకి్  తలభా చదు.  

  

5. లావాదేవీల విలువ/ఖ్ర్ర్డు కు మి  ాా చి ఏదైనా  వాయ ప్ స్మ స్ థవిధి  ాా చే 

ఛారీలకు   యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ ఎట్టవా టి  బ్యా త్ వహి  ాా చదు మ్యు వాటితో పట్ట 

మీ కార్డు ఖాత్గకు డెబిట్ చేయబ్డుతు  ాా ది. లావాదేవీ మొత్ా ా త .  

  

6.వస్తతవులు/సేవల కొనుగోలు మ్యు  తనే్న గ్త రక ి డిట్ రెా ా డు వేరేా   ్ ుగ ఉ  టాయి. 

లావాదేవీలు.. రీఫ డ్ మీ కార్డు ఖాత్గకు మాేతా  రక ి డిట్ చేయబ్డుతు  ాా ది (తుక క్ వ 

్దుద ఛారీలు  ) మ్యు అది వాయ ప్ ను  ాా డి అ  దుకున్న పుప డు. రీఫ డ్ చేస్టన 

రోజు ను  ాా డి 30 రోజులోల గ మీ కార్డు ఖాత్గకు రక ి డిట్  ప టస్  ాచేయక్ు బత్ద, మర్డ  ాా ట్ 

ను  ాా డి రక ి డిట్ నోట్ కా  ాతో పట్ట మీ్ు యాకి్స  స్ బ్య   ాా కుక్ తెలియజేయాలి.  

  

7. కార్డును ఏదైనా  మెయిల్ ఆ్ర్డట /ఫోన్ కొనుగోళ్ లకొ్కు ఉపయోగ చ్దాు మ్యు 

అట్టవా టి ఏవైనా  ఉపయోగలు అనధికా్క్  ాా గ ప్్ణస్ా త  ్ ు.  

  

8. విదేశీ మాయ ్జైన్ లు/మాయ ్జైన్ లకు స్బ్ద రి బక్ పనష చలి  ాా చడనికి్ ల  

కార్డును  

ఉపయోగ చ్దాు మ్యు అట్టవా టి ఏదైనా  ఉపయోర్ధ  అనధికా్క్  ాా గ 

ప్్ణ చబ్డుతు  ాా ది.  

  

కా్ట ాుుబ్య  లెనిి  మరియు గడువు ముగుస్మత  ది  

1. కార్డు జనరేషన్ త్దదీ ను  ాా డి 5 (ఐదు) స్మ వత్  ా  ్ లా కాలానికి్  కార్డు చలులబ్టబ 

అవుతు  ాా ది.  

2. స్మా   ్ ట  ాపే కార్డు కా్ ుప   ్డువు త్దదీలో సూచి  ాా చిన విధా గ నెల చివ్ రోజు వ్కు 

చలులబ్టబ అవుతు  ాా ది.  

  

3. కార్డు ్డువు మురస్టన రోజున లేదా  ఆ త్రా్ధ త్ ఏదైనా  బ్కాయి మొత్గతనిా  హోలర్డట 

కొనుగోలు చేస్టన బ్య   ాా కు యొక్క  కొత్ తచలి  ాా పుల  స్ా ధనా నికి్  బ్దిలీ 

చేయడనికి్  అనుమతి  ాా చబ్డుతు  ాా ది.  



  

4. మీ కార్డులో ్్ష  ాబ్కాయి బ్య  లెన్  ా ఏ స్మయా లోనూ రూ.1,00,000 మి  ాా చకూడదు. 

ఎటిఎమ్ వాడకా   

  

1. భా్త్దశే లోని అనిా  యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ ఎటిఎ  లు మ్యు వీస్ా  / మాస్ర్టట కా్ ట 

ా / రూపే ఎటిఎ  లలో ఈ కార్డు ఆమోది  ాా చబ్డుతు  ాా ది.  

  

2. యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ ఎటిఎమ్ లో అనిా  న్దు ఉపస్మ హ్ణల కొ్కు, 

ఉపస్మ హ్ణ స్మయా లో ఎటిఎమ్ దా్వ   ్  ాజారీ చేయబ్డ ా  ఏవైనా  సేస్ట ట్  ా  

మె  ాా ట్ లు/్శీదులు బ్య   ాా కు దా్వ   ్  ాధృవీగ్కా చబ్డి తెలియజేయబ్డక్ు బత్ద, అవి 

ని్యాత్  ాణ కైా నవిగ ప్్ణ చబ్డత్గయి. అట్టవా టి ఏదైనా  ధృవీగ్క్ణ కూడ తుది 

మ్యు ని్యాత్  ాణ క్  ాా గ ఉ  టాట  ది మ్యు ఈ ధృవీగ్కా చబ్డిన 

మొత్ా ా త కార్డుదా ్ ునికి్   క్ టబడ డి ఉ  టాట  ది.  

  

3. ఏదైనా  సేవను అ  ది  ాా చడ లో లేదా  ఏదైనా   బ్యా తాు  నిర్ధ ర్ధ చడ లోత

  విఫలమైన్న దుకు యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్  బ్యా త్ వహి  ాా చదు  

అట్టవా టి వైఫలాయ నికి్  (రు తయ  క్ష గ లేదా  పరోక్ష గ) ఎటిఎమ్ లేదా  కార్డు యొక్క  

ఏదైనా  పనిచేయక్ు బవడ , త్గత్గక్ లిక్  ాా గ నిధుల కొ్త్, ఏదైనా  వివాద్వ  లేదా  దా ని 

నియా ర తణకు మి  ాా చిన ఇగ్త ప్స్టతులుథ  కా్ణ .  

  

4. ఎటిఎ   సేవల లభయ  త్ స్మ బ ధిత్ స్రీ  ా స్ రు వైడ్ ట యొక్క  నిబ ధనకు లోబ్డి 

ఉ  టాట  ది మ్యు నోటీస్త లేకు  ాా డ ఈ సేవలను ఉపస్మ హర్ధ చుకుా ా టే యాక్సి  

స్ బ్య   ాా క్  బ్యా త్ వహి  ాా చదు.  

  

* బ్య   ాా క్ మ్యు క్  ాా పెను  మధయ అ  గీగ్కా చిన నియమనిబ ధనలకు 

అనురయ ణ గ మీ స్మా   ్ ట  ాపే కా్ ుప  వీస్ా  / మాస్ర్టట కా్ ట ా / రూపే ఎటిఎ  లకు గు పయ 

త్ ఇవా బ్డుతు  ాా ది. కా్ట ాుునిత్ి యార కత   

1. ఒక్వా ళ్ వ్ ుస్గ ఏడది పట్ట ఎలా  ాా టి ఆ్క్ థ లావాదేవీ జ్్క్ు బత్ద కార్డుదా ్ ుడికి్  

తెలియజేయడ తో బ్య   ాా కు కార్డును ఇన్ యాకి్ వ్  ా చేస్తత్గ ది.   

2. బ్య   ాా క్ గ్డ  ాా చీలు మ్యు/లేదా  నియమి  ాా చబ్డ ా  బిజినెస్ గ్క్స్ా ప 

 ాా డె  ాా ట్ ల వద ద బ్య   ాా క్ దా్వ   ్  ాకి్ మర్ట ట  ధృవీగ్క్ణ త్రతువాత్ మాేతా  కార్డును 

తి్ర యాకి్ వేట్  ా  చేయవచు  .  

3. అట్టవా టి కార్డులను వా్ సూచనల రు కార్ధ  ఆ్బ్ ఐకి్  నివేది  ాా చలి  



ఫీజులు  

  

1. కార్డుదా ్ ుడికి్  ము  ాా దస్తత నోటీస్త లేకు  ాా డ త్రతువాత్ త్దదీలో  ్ ుస్ తము వసూలు 

చేసే హకుక్ యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుక్ ఉ  ది.  

ఒక్వా ళ్ అట్టవా టి  ్ ుస్ తములు ఏవైనా  ఉన్న టియ త్దల , మ్యు అలా 

విధి  ాా చబ్డినటియ త్దల , కార్డుదా ్ ునిప మీ కార్డు ఖాత్గ ను  ాా చి డెబిట్ 

చేయబ్డుతు  ాా ది.   

యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ యొక్క  రు స్తతత్ రేట్ట వదద అగ్పు వల్/ పున్ ుద్ణ . ఈ 

 ్ ుస్ తములు తి్ర చలి  ాా చబ్డవుల . ఇగ్త సేవలకు కూడ ఇదే గ్తహా లో ఛారీలు   

వసూలు చేయనున్నా   ్ ు.  

  

2. రు స్తతత్ నిబ ధనల రు కార్ధ  ఆ్ ట బిఐ అనుమతి  ాా చని వస్తతవులు/సేవల 

కొనుగోళ్గల అనగ ఏదైనా  చటిా ర్ట ు దమైన్న  కొనుగోళ్ లకొ్కు చలి  ాా పుల  

చేయడ  కొ్కు కార్డును ఉపయోగ చ్దాని మీ్ు అ  గీగ్క్స్తతన్నా   ్ ు.  

  

3. న్దు ఉపస్మ హ్ణలు/బ్య  లెన్  ా విచ్ణ మ్యు/లేదా  వర్ధ చేత  చోట్ 

లావాదేవీ  ్ ుస్ తములు  

న్దు ఉపస్మ హ్ణ/బ్య  లెన్  ా విచ్ణను  ప టస్  ాచేసే స్మయా లో కార్డు ఖాత్గ 

ను  ాా చి డెబిట్ చేయబ్డి  ాా ది లేదా  వర్ధ చేత  చోట్..  

  

4. స్మా   ్ ట  ాపే కార్డు వాడక్  ాా ప వర్ధ చేత ఛారీలు  /ఫీజులను కార్డుదా ్ ు(లు)కు 

ము  ాా దస్తత స్మాచర్ధ  ఇవా కు  ాా డనే యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ ఎపప టికుు ప డు 

స్వర్ధ చవచు  / మార్డ వచు  .  

  

5. కా్ ుప   ఎపప టికుు ప డు వర్ధ చేత  డెబిట్ లోడి  ాా గ్ / వా్క్ష / 

పున్ ుద్ణ  ఛారీలు   మ్యు ఇగ్త సేవల ఛారీలను   యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్  క్స గర 

ఉ  టాట  ది.  

  

6. కార్డు మూస్టవేత్/ ్దుద/ స్దుపయాని  ా ఉపస్మ హర్ధ చుకునే స్మయా లో 

కా్ ుప  వర్ధ చేత విధా గ బ్కాయి బ్కాయిలను పూ్గత లేదా  పక్షక్  ాా గ డెబిట్ చేసే 

హకుక్ యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు ఉ  ది.  

  

ఛా్జలీ వివ్ణ  

స్మా   ్ ట  ాపే 

కార్డు  

చలులబ్టబ  

5  

స్మ వత్  ా  ్ లాు  



న్దు ఉపస్మ హ్ణ  అవును  

జారీ  ్ ుస్ తములు  రూ.200  

వా్క్ష  ్ ుస్ తములు  రూ.200  

లోడి  ాా గ్ ఫీజులు   రూ.20  

కార్డు రీపేస్గ మె  ాా ట్  రూ.100  

్డ పనష ఛారీలు    రూ.100  

ఏటీఎ   కాయ ష్ వికా టాు ఫీజు-  బ్యా త్   స్తన్న  

ఏటీఎ   కాయ ష్ విత్  గు  ఫీజు- నెలకు ఐదు  గటనాి  క్షనుల ఉచిత్  ాా   రూ.20  

ఆ్కి్ గ్తథ  లావాదేవీ -  బ్యా త్ - బ్య  లెన్  ా విచ్ణ, మిను  సేస్ట ట్  ా

  మె  ాా ట్, PIN రీసెట్   స్తన్న  

ఆ్కి్ గ్తథ  లావాదేవీ - ఆఫక్ స్ - బ్య  లెన్  ా ఎ  కై  ా రీ, మిను  సేస్ట ట్  ా

  మె  ాా ట్, పిన్ రీసెట్ - నెలకు ఐదు లావాదేవీలు ఉచిత్  ాా   రూ.10  

  

స్మా   ్ ట  ాపే కార్డు ఫీచర్డు  

  

బ్య   ాా క్ ఎపప టికుు ప డు, తా  విచక్షణ మే్కు, వివిధ ఏజెనిు  లతో ఒపప 

 ాా దా లు కుదుర్డు క్వచు  .  

మీ స్మా   ్ ట  ాపే కార్డులోని ఫీచ్ ుల. ఈ లక్షణలన్ను  ఉతా త  రు యత్గ  ా ల ఆధార్ధ గ 

మాేతా  ఉ  టాయి, మ్యు  

ఏదైనా  స్రీ  ా స్ రు వైడ్ ట లు/మర్డ  ాా ట్ లు/అవుట్ లెట్ లు/ఏజెనిు  ల దా్వ   ్  ా

అ  ది  ాా చబ్డే ఏదైనా  రు డక్  ాలు లేదా  సేవల యొక్క  స్మ్తథ , స్మ్తథ , 

ఉపయోగనికి్  బ్య   ాా కు గయ ర్ధ టీ ఇవా దు లేదా  హా మీ ఇవా దు. వివాదా లు (ఏవైనా  

ఉ  టే) బ్య   ాా కు రు మేయా  లేకు  ాా డ నే్ ుగ మర్డ  ాా ట్/ఏజెనిు  మొదలైన వాటితో 

చర్డ  ాా చలి  ా ఉ  టాట  ది.  

  

సమాచార  వెలుడి[మార్డు ]  

  

1. యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ క్్నపుప డు, యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ అవస్్మని భావి  ాా చే ఏవైనా  

విషయాలకు స్మ బ ధి  ాా చిన ఏదైనా  స్మాచర్ధ , ్కార్డులు లేదా  స్్ఫిక్ి  ట్నా ల 

మీ్ు అ  దిస్ా త  ్ ు. ఏ విధా గనైనా  లేదా  ఏ మూలా  ను  ాా డి అవస్్మైనదిగ 

భావి  ాా చినా  అ  ది  ాా చిన స్మాచర్ధ  యొక్క  వాస్వికుత ా త ధృవీగ్కా చడనికి్  మీ్ు 

యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు అధికార్ధ  ఇస్ా త  ్ ు. ఒక్వా ళ్ డేటా అ  ది  ాా చబ్డనటియ త్దల 

లేదా  తుు ప గ ఉన్న టియ త్దల , యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ తా  విచక్షణ మే్కు కార్డు 

పున్ ుద్ణను  ా తి్స్క్ ర్ధ చవచు  లేదా  కార్డును  తణణమే ్దుద చేయవచు  .  



  

2. కి్ మర్ట ట  స్మాచ్నాి  ా ఏ నా య యస్ా థ నా నికైనా  వలడి  ాా చేల  హకుక్ 

యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు ఉ  టాట  ది.  

అధికా్ ప్ధి, పక్షక్ నా య యాధికా్ ులు, చట్  ా అమలు స్మ స్లుథ  మ్యు 

కిా  గే  యొక్క  ఏదైనా  ఇగ్త విభార్ధ  రు భుత్  ా  ాా  లేదా   ్ కా్ టష  ారు భుత్  ా  ాా .  

  

3. ఏదైనా  ఎలక్ టక నిక్ ఫ డ్  గటన్  ా ఫ్ ట నెట్ వ్ టక్ లో పలరానడనికి్  స్మ బ ధిా ా చి 

కార్డుదా ్ ుని  

ఖాత్గకు స్మ బ ధి  ాా చిన అట్టవా టి స్మాచ్నాి  ా ఇగ్త స్మ స్లకుథ  క్స ిు  

త్మా న విశా  స్మ తో వలడి  ాా చేల  హకుక్ యాక్సి  స్ బ్య   ాా  క్ కు ఉ  టాట  ది.  

  

పోగొట కునన లేదా దా గిల చబ్డిన కార్డు  

  

1. స్మా   ్ ట  ాపే కార్డు క్లోప వడ  లేదా  ద్వ రలి  ాా చడ  రయ ర్ధ చి వా టేా  యాక్సి  స్ 

బ్య   ాా కుకు ్పట్ ట  ాచేయాలి. ఎమరెన్ ు   కా  ాా టాక్  ానె  ాా బ్్ ు దా్వ   ్  ానషా  ా లేదా  

ద్వ ్తా్గ   నివేది  ాా చబ్డినపప టికీ, మీ్ు వీలైన్న త్ త్  ా ్గ యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు 

లిఖ్ూు ర్ధ క్  ాా గ ధృవీగ్కా చలి. అ  గీగ్కా చిన  ప టలీస్త ఫి్యా దు యొక్క  కా  ా తు ప 

నిస్్గ పే్ు క్ న్న  ్ ూాు ర్ధ క్ ధృవీగ్క్ణతో పట్ట ఉ  డలి.  

  

2. యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు తెలియజేయబ్డక్ ము  ాా దే కార్డును క్లోప వడ  లేదా  

దుర్ధ నియోర్ధ  చేయడ  వల ల  తెగత్ద తఏదైనా   బ్యా త్ ( స్టవిల్ లేదా  రక ి మినల్), 

నషా  ా , ఖ్ర్ర్డు , ఖ్ర్ర్డు లు లేదా  నష్ లకు వయ తిరేక్  ాా గ యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు మీ్ు 

పూ్గత నషప్హా ర్ధ  ా  చలిస్ా ల త  ్ ు.  

  

3. మీ్ు అనిా  విధాలుగ నిబ ధనలు మ్యు ష్తులకు  క్ టబడ డి ఉ  టే, రీపేస్గ 

మె  ాా ట్ కా్ ట ా  వర్ధ చేత  ్ ుస్ తము వద ద యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ యొక్క  పూ్ తవిచక్షణ 

మే్కు జారీ చేయవచు  .  

  

4. త్రతువాత్ మీ్ు కార్డును పున్ ుదర్ధ చిన్న టియ త్దల , అది ఉపయోగ చబ్డదు. 

మాగా  టిక్  క్ టి బప్  ా దా్వ   ్  ాకార్డును అనేక్ ముక్క  లుగ  క్ ట చేయడ  దా్వ   ్  ాదయచేస్ట దా నిని 

నా శన్న  చేయా డి.  

  

తప కటనలు మరియు రికార్డులు  

  

1. యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ ఫోన్ కు కాల్ చేయడ  ద్వా   ్  ాకార్డుదా ్ ుడు ఎపుప డైనా  తా  

లావాదేవీల వివ్లాను ప దవచు  .  



బ్య   ాా కిా  గ్ స్రీ  ా స్ లేదా  యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ ఎటిఎమ్ ల వద ద మిను  సేస్ట ట్  ా 

మె  ాా ట్ స్దుపయాని  ా ఉపయోగ చడ . యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ అ  ది  ాా చే ఇ  గ్టెా  

ట్ బ్య   ాా కిా  గ్ స్దుపయమైన ఐెా క్™  ా ఉపయోగ చి కార్డుదా ్ ుడు తా  సేస్ట టె  ా  ా 

 ాా టాట  ఆనెనోలల ల వీక్ష చవచు  .  

  

2. కార్డును ఉపయోగ చడ  దా్వ   ్  ాగు సెస్ చేయబ్డ ా  లావాదేవీలకు 

స్మ బ ధి  ాా చిన యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ యొక్క  ్కార్డు ని్యాత్  ాణ క్  ాా గ ఉ  డలి 

మ్యు అనిా  రు యోజనా లకు  క్ టబడ డి ఉ  టాట  ది.  

  

వివాదాలు[మార్డు ]  

  

కొనుగోలు లావాదేవీల విషయా లో 1.In, కార్డుదా ్ ుని స్మ త్క  ాా తో పట్ట దా నిప పే్ు క్ 

నబ్డ ా   కార్డు నె  ాా బ్్ ుతో కూడిన ఛా్ట ా  స్ టస్ట  ప గ యాక్సి  స్ బ్య  ా  ా క్ మ్యు క్  ాా పెను  

మధయ ని్యాత్  ాణ క్ స్ా క్షయ  ాా గ ఉ  డలి.  

కా్ ట ా హోలర్డట మ్యు యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ దా్వ   ్  ాచేయబ్డ ా   బ్యా త్ యొక్క  ప్ధి 

రయ ర్ధ చి కార్డుదా ్ ుడు  

కార్డుదా ్ ుడు కొనుగోలు చేస్టన/సేవ ప దిన స్్ ుకులను అ  దుకున్నా  డని 

ధృవీగ్కా చుక్వాలి  ా న అవస్ర్ధ  ఉ  ది. కార్డుదా ్ ుని స్మ త్ాృపి తమే్కు 

ప దబ్డి  ాా ది.  

  

2.  బిాత్ కార్డుదా ్ ుని స్మస్య ను ప్షక్ ర్ధ చడనికి్  యాక్సి  స్ బ్య   ాా  క్ నిజమైన 

మ్యు స్హేతుకైా న రు యత్గ  ా లు చేస్తత్గ ది అకా ట్ సేస్ట ట్  ా  మె  ాా ట్ లో 

సూచి  ాా చిన వర్ధ చేత  ఛారీత్   విభేది  ాా చడ  లేదా  ఇగ్తగత  అస్మా తి 

నోటీస్త అ  దుకున్న రెా ా  డు నెలలోలపు కి్ మర్ట ట  దా్వ   ్  ాని్యి  ాా చబ్డుతు  ాా దిణ

 . అట్టవా టి రు యత్  ా  ాా  త్రతువాత్, ఛా్ట  ాస్రైనదని యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ నిరా్ధ్సే, 

త అపుప డు అది కార్డుదా ్ ునికి్  అదే విషయాని  ా తెలియజేస్తత్గ ది.  

  

3. కార్డును గౌ్విా ా చడనికి్  ఏ స్మ స్ థని్గా్కా చడనికి్  యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ 

ఎట్టవా టి  బ్యా త్ వహి  ాా చదు.  

  

4. ఈ ఒపప  ాా ద్వ  భా్త్దశే చట్  లకు అనురయ ణ గ మ్యు 

ప్పలి  ాా చబ్డుతు  ాా ది. అ  దరూ  

వివాదా లు ఈ గక ి  ది వాటితో స్మ బ ధా  లేకు  ాా డ భా్త్దశే లోని ము  ాా బై క్్ ుల 

రు త్దయ క్ అధికా్ ప్ధికి్  లోబ్డి ఉ  టాయి మరేదైనా  నా య యస్ా థ నా నికి్  ఈ 

విషయా లో ఉమా డి అధికా్ ప్ధి ఉ  టాట  దా ?  

  



5. చట్డ  ద్వ గ  ా బ్కాయిల వసూలుకు స్మ బ ధి  ాా చిన అనిా  ఖ్ర్ర్డు లకు 

కార్డుదా ్ ుడు  బ్యా త్ వహిస్ా త డు.  

ఖ్ర్ర్డు లు (ఏదైనా  ఏజె  ాా ట్ కు విషయాని  ా ్ఫ్ ట చేయాలి  ా న అవస్ర్ధ  ఉ  టే), లేదా  

వివాద ప్షాక్  ్ నాికి్  చట్ు ్మైన్  వన్ ులను ఉపయోగ చినటియ త్దల .  

  

సా ధా్ణ   

  

1. మీ ఉదోయ ర్ధ  మ్యు/లేదా  కా్యా లయా లో ఏవైనా  మా్ుప ల రయ ర్ధ చి 

మీ్ు వా టేా  యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు లిఖ్ూు ర్ధ క్  ాా గ తెలియజేస్ా త  ్ ు.  

మ్యు/లేదా  నివాస్ చి్ ునా మా మ్యు టెలిఫోన్ న్న బ్్ ుల.  

  

2. ఏదైనా  నియమనిబ ధనలు, పలస్ా లను జోడి  ాా చడనికి్ , 

తొలగ చడనికి్  లేదా  మార్డ డనికి్  యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు హకుక్ ఉ  ది,  

కార్డుదా ్ ునికి్  నోటీస్త ఇచి  నపుప డు ఫీచ్ ుల మ్యు రు యోజనా లు. ఈ మా్ుప లు 

ఏవైనా  అమలోలకి్  వచి  న త్దదీ త్రతువాత్ స్మా   ్ ట  ాపే కార్డును ఉపయోగ చడ , 

అట్టవా టి మా్ుప లకు కార్డుదా ్ ుని దా్వ   ్  ాఅభయ   ాా త్రతలాు లేకు  ాా డ, అ  గీకా్నాికి్  

 ్ ుజువుగ ప్్ణ చబ్డుతు  ాా ది.  

  

3.  ప టస్  ాదా్వ   ్  ాప పిన ఏదైనా  నోటీస్త కార్డుదా ్ ునికి్  అ  దినట్టలగ 

ప్్ణ చబ్డుతు  ాా ది. నోటిఫికి్ షన్  ప టస్  ాచేస్టన 7 రోజులోల గ కార్డుదా ్ ుడు 

చివ్స్ా ్గ యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు లిఖ్త్ పూర్ధ క్  ాా గ ఇచి  న చి్ ునా మాకు వళ్గల 

లి. స్ముచితా ని భావి  ాా చే యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ వా టి మా్రాల దా్వ   ్  ామా్ుప లను 

రు చుర్ధ చడ  కార్డుదా ్ ునికి్  స్మ్వా త్మా నథ  నోటీస్తగ 

ప్్ణ చబ్డుతు  ాా ది.  

  

4. కార్డుదా ్ ుడు కార్డును ఉపయోగ చడ  దా్వ   ్ ,ా అ  దుబ్టబలో ఉన్న కార్డు బ్య  లెన్  ా 

క్  ాా టే ఎకుక్ వ మొత్గతనిా   గు  చేసే త కార్డుదా ్ ుడు యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు వడీతో 

  స్హా  ఓవ్ ట  గు  చేస్టన మొత్ా ా త మొత్గతని  ా బేష్తుగ చలిస్ా ల త డు 

మ్యు  

పెనా లీలు   ఏవైనా  ఉ  టే, యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ ని్యి  ాా చేణ  రేట్ట వద. ద 

ఏదేమైనా , యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ ఏదైనా  ఓవ్ ట  గుఫ్  ాస్దుపయాని  ా మా జూ్ు 

చేయడనికి్   క్ టబడ డి ఉ  దని వయ కీగ్కా చినత  లేదా  సూచి  ాా చిన ఒపప 

 ాా ద్వ గ దీనిని ప్్ణ చకూడదు.  

  

5. యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ కార్డుదా ్ ులకు డిస్క   ాా ట్టల వా టి రు యోజనా లను 

అ  ది  ాా చే త్ాృతీయ పక్షలు అ  ది  ాా చే వస్తతవులు మ్యు సేవల నా ణయ త్ 



రయ ర్ధ చి ఎట్టవా టి గు తినిధయ  ాా  వహి  ాా చదు. సేవ ఏ విధా గనైనా  లోప  

లేదా  అస్మ త్ాృపిగ్కా గత ఉ  టే యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్  బ్యా త్ వహి  ాా చదు.  

  

అనధికారిక లవాదేవీలు మరియు కసమర్టట ఫి్య   దులు  

  

ఏదైనా  అనధికా్క్ లావాదేవీకి్  బ్య   ాా కు లేదా  కి్ మర్ట ట యొక్క   బ్యా త్:  

  

1. కి్ మర్ట ట  యొక్క  జీరో లయబిలిటీ- ఒక్ కి్ మర్ట ట  యొక్క  జీరో లయబిలిటీ అనేది 

ఈ గక ి  ది చోట్  తెగతుతతు  ాా ది. అనధికా్ లావాదేవీ ఈ గక ి  ది విధా గ 

జ్ ురయ తు  ాా ది:  

  

(a) బ్య   ాా కు వైపు ను  ాా చి కా  ాా ి టబ్య య గ్టీ మోస్మ /ని్క్షయల  ాా /లోప  

(లావాదేవీ కి్ మర్ట ట  దా్వ   ్  ానివేది  ాా చబ్డి  ాా దా  లేదా  అనే దా నితో స్మ బ ధా  

లేకు  ాా డ)  

  

(బి)థ్ ట ా పరీ  ాఉలా ఘనల  బ్య   ాా కు లేదా  కి్ మర్ట ట  వద ద ఉ  డదు, కాను  

 స్టస్మ్  ా  లో మరెక్క  డైనా  ఉ  టాట  ది, మ్యు అనధికా్క్ లావాదేవీకి్  

స్మ బ ధి  ాా చి బ్య   ాా క్ ను  ాా డి స్మాచర్ధ  అ  దుకున్న మూడు పనిదినా లోల గ 

కి్ మర్ట ట  బ్య   ాా కుకు తెలియజేస్ా త డు.  

  

2. కి్ మర్ట ట  యొక్క  ప్మిత్  బ్యా త్- దీని వల లస్మ భ్వా  ాా  చే నష్ నికి్  ఒక్ 

కి్ మర్ట ట   బ్యా త్ వహిస్ా త డు కిా  ది స్మ ద్భా లోల అనధికా్క్ లావాదేవీలు:  

  

(a) కి్ మర్ట ట యొక్క  ని్క్షయల  ాా  కా్ణ గ నషా  ా స్మ భ్వా  ాా చిన స్మ ద్భా లోల , 

అతుు దా నిని ఎక్క  డ ప చుకున్నా  డు  

పేమె  ాా ట్ రక ి డెనియల్  ాష , అనధికా్క్  ాా గ ్పట్ ట  ాచేసే  ాా త్ వ్కు క్ి మర్ట ట  

మొత్ా ా త నష్ ని  ా గ్భస్ా త డు  

బ్య   ాా కుకు లావాదేవీ.. అనధికా్క్ లావాదేవీని నివేది  ాా చిన త్రతువాత్ స్మ భ్వా  ాా చే 

ఏదైనా  నష్ ని  ా బ్య   ాా కు గ్భస్తత్గ ది.  

  

(బి) అనధికా్ ఎలక్ టక నిక్ బ్య   ాా కిా  గ్ లావాదేవీ యొక్క   బ్యా త్ బ్య   ాా కు లేదా  

ఖాత్గదా ్ ుడిప లేనపుప డు,  స్టస్మ్  ా  లో మరెక్క  డైనా  ఉన్న పుప డు మ్యు 

అట్టవా టి లావాదేవీ రయ ర్ధ చి బ్య   ాా కుకు తెలియజేయడ లో కి్ మర్ట ట  వైపు 

ను  ాా చి జాపయ  ాా  జ్రనపుప డు (బ్య   ాా కు ను  ాా డి కూా య నికి్ షన్ అ  దుకున్న 

నా లురయ  ను  ాా డి ఏడు పనిదినా లు)  కి్ మర్ట ట  యొక్క  రు తి లావాదేవీ  బ్యా త్ లావాదేవీ 

విలువ లేదా  రూ.10,000/- ఏది తుక క్ వగ ఉ  టే అది ప్మిత్  ాా  చేయబ్డుతు  ాా ది.  



  

3. అనధికా్క్ లావాదేవీకి్  స్మ బ ధి  ాా చి బ్య   ాా క్ ను  ాా చి కూా య నికి్ షన్ 

అ  దుకున్న ఏడు పనిదినా ల త్రా్ధ త్ ఖాత్గదా ్ ుడు బ్య   ాా కుకు తెలియజేస్టనటియ త్దల

 , బ్య   ాా క్ బోర్డు ఆమోది  ాా చిన పలస్ా  రు కార్ధ  కి్ మర్ట ట   బ్యా త్ 

ని్యి  ాా చబ్డుతు  ాా దిణ . బ్య   ాా క్ యొక్క  బోర్డు ఆమోది  ాా చిన పలస్ా  

రు కార్ధ గ బ్య   ాా కు మది  ాా పు చేయాలి మ్యు ని్యిణ  స్తత్గ ది.  

  

మదతుద క్స్మ , www.axisbank.com/support స్మ ద్శ  ాా చ డి   

  

ఎస్క్ లేషన్ వివ్లా క్స్మ , యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ వబై  ా ట్ (www.axisbank.com) స్మ ద్శ 

 ాా చ డి మ్యు బ్య   ాా క్ యొక్క  వబై  ా  టాట  చూడ డి.  

 గీవాన్  ా ్గ్డ ుస్ల్ పలస్ా . మీ్ు మా కి్ మర్ట ట కి్ ్ ట స్రీ  ా స్ నె  ాా బ్్ ు 022-67987777ను కూడ 

స్మ రు ది  ాా చవచు  .  

  

4. బ్య   ాా కుకు చలులబ్టబ అయయ య మొబైల్ న్న బ్్నుల  అ  ది  ాా చని 

ఖాత్గదా ్ ులకు ఎటిఎ   న్దు ఉపస్మ హ్ణలు మినహా  ఎలక్ టక నిక్ లావాదేవీల 

స్దుపయాని  ా బ్య   ాా క్ అ  ది  ాా చదు.  

  

5. మీ సూచనల యొక్క  అని  ా ్కార్డులు మ్యు ఇగ్త వివ్లాు (చలి  ాా పులతోల  

స్హా  కాను  ప్మిత్  ాా  కాదు)  

త్గయ ్ ు చేయబ్డి  ాా ది లేదా  స్మా  గ్కా చబ్డి  ాా ది) ఎలక్ టక నిక్ లేదా  డకుయ మె  ాా గ్టీ 

రూప లో బ్య   ాా కు దా్వ   ్  ానిర్ధ హిా ా చబ్డుతు  ాా ది.  

ఇ  దులోని నియమనిబ ధనలు, మీకు వయ తిరేక్  ాా గ, అట్టవా టి వాటికి్  నిశు 

యాత్  ా క్ స్ా క్షయ లుగ ప్్ణ చబ్డత్గయి. సూచనలు మ్యు ఇగ్త వివ్లాు.  

  

6. ఖాత్గ లేదా  స్మ బ ధిత్ ఖాత్గకు స్మ బ ధి  ాా చి ఖాత్గప చేస్టన ్పటర్ధ గ్  ా  

స్మయా  మ్యు/లేదా  లావాదేవీ/లకు స్మ బ ధిా ా చి ఏదైనా  వివాద్వ  ఉన్న 

టియ త్దల , వివాదా స్ప ద లావాదేవీ యొక్క  స్మయా  మ్యు/లేదా  గు మాణకుత ా  

మ్యు థ్ ట ా పరీ  ామోస్మ  కా్ణ గ మీ కార్డు ఖాత్గలో అనధికా్క్ లావాదేవీల 

విషయా లో లేదా  మోస్ా నికి్  మీ్ు వి్ళా  ఇవా ని స్మ ద్భ  ాా లో మీ  బ్యా తాు  

నిరా్ధర్ధ చే హకుక్ బ్య   ాా కుకు ఉ  టాట  ది. "క్ి మర్ట ట  రు టెక్షన్- అనధికా్ ఎలక్ టక నిక్ 

బ్య   ాా కిా  గ్ లావాదేవీలోల కి్ మ్ ్ లప్మిత్  బ్యా త్" ప బ్య   ాా క్ అగ్పు వ్ 

ా బో్ ట ా పలస్ా  రు కార్ధ  నడపబ్డుతు  ాా ది, కాలానురయ ణ గ స్వర్ధ చబ్డిన 

నిబ ధనలలో ఏవైనా  మా్ుప లు ఆ స్మయా లో వ్స్ా త త యి మ్యు  క్ టబడ డి 

ఉ  టాయి.  

  



ఆఖ్ు  

  

1. ము  ాా దస్తత నోటీస్త లేకు  ాా డ మ్యు ఎట్టవా టి కా్ణ  ఇవా కు  ాా డ ఏ  

స్మయా లోనైనా  అ  ది  ాా చే స్మా   ్ ట  ాపే కా్ ట ా లేదా  ఏదైనా  ఇగ్త సేవలను ్దుద 

చేయడనికి్  / ఉపస్మ హర్ధ చుక్వడనికి్  యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ హకుక్ లను  క్స గర 

ఉ  టాట  ది.  

  

2.In కార్డుదా ్ ుడు తా  స్మా   ్ ట  ాపే కా్ ట ా స్దుపయాని  ా నిలిపివేయాలని 

ని్యి  ాా చుకున్నణ టియ త్దల , జారీ చేయబ్డిన కార్డు స్మ యా చలక్  ాా గ 

్దుద చేయబ్డుతు  ాా ది. కా్ ట ా హోలర్డట వా టేా  తా  కార్డును ఉపయోగ చడ  

ఆపివేయాలి మ్యు స్మా   ్ ట  ాపే కార్డును నా శన్న  చేయాలి మ్యు తి్ర ఇవా  ా లి. కార్డు 

ఖాత్గకు ఇ  కా డెబిట్ చేయని ఏదైనా  బ్కాయి కార్డు లావాదేవీలు ఉ  టే, యాక్సి  స్ బ్య  

 ాా క్ అతిా  నిధులను అతిా కి్  తి్ర ఇచే  ము  ాా దు బ్య  లెన్  ా ను  ాా డి అది వసూలు 

చేయబ్డుతు  ాా ది.  

  

3.In కా్ ట ా హోలర్డట సా్మ   ్ ట  ాపే కా్ ట ా వాడకాని  ా నిలిపివేయాలని ని్యి  ాా చుకున్నణ  

స్మ ద్భ  ాా లో, కార్డుదా ్ ుడు యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు లిఖ్ూు ర్ధ క్  ాా గ 7 రోజుల 

ము  ాా దు నోటీస్త ఇవా  ా లి మ్యు వా టేా  కార్డు మ్యు ఏదైనా  అదనపు కార్డు 

హోలర్డట కార్డులను (అవస్్మైత్ద)  

మాగా  టిక్  క్ టి బప్  ా దా్వ   ్  ాఅనేక్ ముక్క  లుగ  క్ ట చేస్ట యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు తి్ర ఇవా  ా లి. 

ఈ నియమనిబ ధనల అనువ్న్న త  మురస్టనపప టికీ, కార్డుదా ్ ుడు కార్డును నా శన్న  

చేస్టనట్టల పే్ు క్ న్న త్రతువాత్ స్మా   ్ ట  ాపే కా్ ుప   అయయ య అనిా  కార్డు గ్స్క ధయ లు 

మ్యు స్మ బ ధిత్ ఛారీలకు   కార్డుదా ్ ుడు  బ్యా త్ వహిస్ా త డు. స్మా   ్ ట  ాపే కా్ ుప   

అయయ య అనిా  ఛారీలు    

దుర్ధ నియోర్ధ /మోస్పూ్త్ ఉపయోర్ధ  ఫలిత్  ాా గ ఉన్నా  యా లేదా  మ్యు కార్డు 

నా శన్న  రయ ర్ధ చి బ్య   ాా కుకు తెలియజేయబ్డి  ాా దా  లేదా  అనే దా నికి్  కార్డుదా ్ ుడు 

 బ్యా త్ వహిస్ా త డు.  

  

4. స్మా   ్ ట  ాపే కార్డు అనేది యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ యొక్క  ఆస్ట తమ్యు అభయ  ్నపథ

  వా టేా  మ్యు బేష్తుగ యాక్సి  స్ బ్య   ాా క్ అధికా్కి్  తి్ర ఇవా  ా లి. మీ 

కార్డును అపప గ చడనికి్  ము  ాా దు దయచేస్ట బ్య   ాా క్ ఆఫీస్్ ట యొక్క  

రయ ర్ధ పునుత  మీ్ు స్ా స్ట థ పి  ాా చ్ని ధృవీగ్కా చుకా డి.  

  

5. స్మా   ్ ట  ాపే కా్ ట ా స్దుపయాని  ా  తణణమే ్దుద చేయడనికి్  యాక్సి  స్ బ్య  

 ాా కుకు అ్తహ ఉ  టాట  ది మ్యు దిరయ వ పే్ు క్ న్న ఏవైనా  స్మ ఘట్ా లు 

జ్రనపుప డు కార్డు తి్ర ఇవా బ్డుతు  ాా ది:  

  



i) ఇక్క  డ పే్ు క్ న్న నియమనిబ ధనలను పటి  ాా చడ లో విఫలా  కావడ .  

  

ii) యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుతో కుదుర్డు కున్న ఒపప  ాా ద్వ  లేదా  నిబ్దత్  ా  (ఆకిా బ క్ 

లేదా  ఇగ్తగత) కిా  ద డిఫల్  ా అయిన స్మ ఘట్ా .  

  

iii) కార్డుదా ్ ుడు ఏదైనా  దివాలా, దివాలా రు రక ి య లేదా  ఇలా  ాా టి స్మ భావా   క్స గరన 

చ్య లకు రయ ్వుత్గడు.  

  

iv) కార్డుదా ్ ుని మ్ణ .  

  

6. కార్డుకు వర్ధ చేత  ఫీచ్ ుల, ఛారీలు   లేదా  నిబ ధనలు మ్యు ష్తులకు 

రు తిపదిత్ మా్ుప లను కార్డుదా ్ ుడు తి్స్క్ ర్ధ చినటియ త్దల , ఏవైనా  మా్ుప లు 

అమలోలకి్  వచే  త్దదీకి్  ము  ాా దు స్మా   ్ ట  ాపే కార్డును యాక్సి  స్ బ్య   ాా కుకు తి్ర 

ఇవా  ా లి.  

  

ఈవా ట్ 7.In కా్ ట ా హోలర్డట ్త్ 6 స్మ వత్  ా  ్ లాుగ కా్ు ప రేట్ ను  ాా చి కార్డులో 

ఎలా  ాా టి రక ి డిట్ లను అ  దుక్లేదు. నెలలు మ్యు కా్ ుప   లభయ  మయయ య బ్య  

లెన్  ా వా్క్ష ఛారీల్ క్  ాా టే తుక క్ వగ ఉ  టాట  ది. కార్డుదా ్ ుని ను  ాా డి ్కా్ రీ 

చేయబ్డిన, ము  ాా దస్తత నోటీస్త లేకు  ాా డ మ్యు ఎట్టవా టి కా్ణ  ఇవా 

కు  ాా డ ఏ స్మయా లోనైనా  కార్డు లేదా  అ  దిా ా చే ఏదైనా  ఇగ్త సేవలను ్దుద 

చేయడనికి్ / ఉపస్మ హర్ధ చుక్వడనికి్  బ్య   ాా కు హకుక్ ను  క్స గర ఉ  టాట  ది.  

  

పాలనా చట్  ాా  మరియు అధికా్ పరిధి  

  

ఈ నిబ ధనలు మ్యు ష్తులు మ్యు/లేదా  లావాదేవీ భా్తీయ చట్  ాా  ా దా్వ   ్  ా

నిర్ధ హిా ా చబ్డత్గయి మ్యు కార్డు ఉపయోర్ధ  ను  ాా డి ఉతు  న్న మయయ య ఏవైనా  

కి్ స్ట యిమగ  లు లేదా  విషయాలకు స్మ బ ధి  ాా చి ము  ాా బైలోని అనిా  క్ర్డుల 

రు త్దయ క్ అధికా్ ప్ధిని  క్స గర ఉ  టాయి.  


