
ஆக்சிஸ் வங்கி ஸ்மார்ட் பே அட்டடடை நிர்வகிக்கும் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடைகள் 

 

(முக்கியம்) - ஆக்சிஸ் வங்கி ஸ்மாரட்் பே அட்டடடயப் பயன்படுத்துவதற்கு முன்பு, இந்த 

ஸ்மாரட்் பே அட்டட விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள நீங்கள் கவனமாகப் 

படித்திருப்படத உறுதி செய்யவும். ஸ்மாரட்் பே அட்டடடயப் பயன்படுத்துவதன் மூலம், இங்கு 

பட்டியலிடப்படட்ுள்ள விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள நீங்கள் நிபந்தடனயின்றி ஏற்று 

அவற்றால் கடட்ுப்படுவீரக்ள்; மமலும், இந்திய ரிெரவ்் வங்கியின் (RBI) சபாருந்தக்கூடிய 

ஒழுங்குமுடறகள், RBI இன் அந்நியெ ் செலாவணிக் கடட்ுப்பாடட்ு ஒழுங்குமுடற, ெட்டத்தின் 

கீழ் வகுக்கப்பட்ட அடனத்து விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுடறகள், அடவ அவ்வப்மபாது 

திருத்தப்படுவது/மாற்றப்படுவது/சபாருந்துவது, மற்றும் அவ்வப்மபாது நடடமுடறயில் உள்ள 

ஒத்த பிற ெட்டங்களுக்கு இணங்குவடத உறுதி செய்யும் சபாறுப்டப நீங்கள் ஏற்கிறீரக்ள். 

ஆக்சிஸ் வங்கி உடனான உங்கள் ஸ்மாரட்் பே அட்டடயின் இயக்கம் சதாடரப்ான 

விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளாலும் நீங்கள் சதாடரந்்து கடட்ுப்படுவீரக்ள். 

 

வடரைடைகள் 

1. 'வங்கி', 'ஆக்சிஸ் வங்கி' என்பது ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிடடட் ஐயும் அதன் வாரிசுகள் மற்றும் 

ஒப்படடப்புப் சபறுநரக்டளயும் குறிக்கும். 

2. 'அட்டட' அல்லது 'ஸ்மாரட்் பே காரட்ு' என்பது, ஆக்சிஸ் வங்கி ஆல் அட்டடதாரருக்கு 

வழங்கப்படும் ஆக்சிஸ் வங்கி VISA/Mastercard/RuPay உள்நாட்டு திறந்த லூே் ஸ்மாரட்் பே 

அட்டட ஐக் குறிக்கும். 

3. 'அட்டடதாரர'், 'நீங்கள்', 'உங்கள்', 'அவர'் அல்லது ஒத்த பிரதிசபயரக்ள், சூழல் அனுமதிக்கும் 

பட்ெத்தில், ஆக்சிஸ் வங்கி ஆல் ஆக்சிஸ் வங்கி ஸ்மாரட்் பே அட்டட வழங்கப்பட்ட 

வாடிக்டகயாளடரக் குறிக்கும். அட்டடதாரடரப் பற்றிய ஒரு பாலின குறிப்பும் மறு 

பாலினத்டதயும் உள்ளடக்கும். 

4. 'ATM' என்பது இந்தியாவில் உள்ள, ஆக்சிஸ் வங்கி இன் அல்லது பகிரப்பட்ட வடலயடமப்பில் 

உள்ள மவறு எந்த வங்கியின் தானியங்கி பணப் பட்டுவாடா இயந்திரத்டதயும் குறிக்கும்; இதில், 

மற்ற விஷயங்களுடன், ஆக்சிஸ் வங்கி இல் டவத்திருக்கும் தனதுஸ்மாரட் ் பே அட்டட இல் 

மெமிக்கப்பட்டுள்ள தனது நிதிடய அணுக அட்டடதாரர ் தனது ஸ்மாரட்் பே அட்டட ஐப் 

பயன்படுத்தலாம். 



5. 'PIN' என்பது ஆக்சிஸ் வங்கி ஆல் அட்டடதாரருக்கு ஒதுக்கப்பட்ட, அவரால் அவ்வப்மபாது 

மதரந்்சதடுக்கப்படும் தனிப்பட்ட அடடயாள எண்டணக் (ATMகடள அணுக மதடவயான) 

குறிக்கும். 

6. 'பரிவரத்்தடன' என்பது, ஸ்மாரட்் பே அட்டட இல் ஒரு நடவடிக்டகடயெ ் செயல்படுத்த, 

அட்டடதாரர ் தனது அட்டடடய மநரடியாகமவா மடறமுகமாகமவா பயன்படுத்தி ஆக்சிஸ் 

வங்கி க்கு வழங்கும் எந்த அறிவுறுத்தடலயும் குறிக்கும். (சில்லடற சகாள்முதல்கள், பணம் 

எடுத்தல் மபான்றடவ பரிவரத்்தடனகளுக்கு எடுத்துக்காட்டுகளாகும்.) 

7. 'வணிகர'் அல்லது 'வணிக நிறுவனங்கள்' என்பது, எங்கு அடமந்திருந்தாலும் அட்டடடய 

ஏற்கும்/மதிக்கும் நிறுவனங்கடளக் குறிக்கும்; ஆக்சிஸ் வங்கி அல்லது VISA/Mastercard/RuPay 

சரவ்பதச ஆல் விளம்பரப்படுத்தப்படும் கடடகள், அங்காடிகள், உணவகங்கள், விமான 

நிறுவனங்கள் மபான்றடவ பிறவற்றுடன் இதில் அடங்கும். 

8. 'EDC' அல்லது 'மின்னணு தரவுே் பிடிே்பு' என்பது, ஆக்சிஸ் வங்கி இன் அல்லது பகிரப்படட் 

வடலயடமப்பில் உள்ள மவறு எந்த வங்கியின் மின்னணு விற்படனப் புள்ளி ஸ்டவப் 

முடனயங்கடளக் குறிக்கும்; இடவ வணிக நிறுவனங்களிலிருந்து மமற்சகாள்ளப்படும் 

சகாள்முதல் பரிவரத்்தடனகளுக்காக அட்டடக் கணக்டக பற்று டவக்க 

அனுமதிக்கின்றன. 

9. 'VISA' என்பது VISA க்குெ் சொந்தமான, சபாதுவாக அதனுடன் சதாடரப்ுடடய வரத்்தக 

முத்திடரடயக் குறிக்கும். 

10. 'VISA ATM டநட்டவாரக்்' என்பதுஸ்மாரட்் பே அட்டட ஐ மதிக்கும், VISA சின்னங்கடளக் 

காடட்ும் ATMகடளக் குறிக்கும். 

11. 'RUPAY' என்பது இந்திய பதசிய டகாடுே்ேனவு கழகம் (NPCI) நிறுவனத்திற்குெ ்சொந்தமான 

வரத்்தக முத்திடரடயக் குறிக்கும் 

12. 'MasterCard' என்பது MasterCard நிறுவனத்திற்குெ ் சொந்தமான வரத்்தக முத்திடரடயக் 

குறிக்கும். ஸ்மாரட்் பே அட்டட ('அட்டட') 'திரிசூல், சமரத்்பதஷ்வர ் பகாயிலுக்கு எதிபர, லா 

காரட்ன், எல்லிஸ் ோலம், அகமதாோத்-380006, குஜராத், இந்தியா' என்ற முகவரியில் தனது 

பதிவு அலுவலகத்டதக் சகாண்ட ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிடடட் ('ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிடடட்') ஆல், 

பின்வரும் விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளின்படி வழங்கப்படுகிறது: 

 

அட்டடயிை் செல்லுபடித்தை்டம மை்றும் அட்டடதாரரிை் கடடமகள் 



1. இந்திய ரிெரவ்் வங்கியாலும் ஆக்சிஸ் வங்கி ஆலும் அவ்வப்மபாது வழங்கப்படும், 

நடடமுடறயில் உள்ள விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுடறகளுக்கு அட்டடயின் வழங்கலும் 

பயன்பாடும் உடப்ட்டடவ. 

2. வங்கியால் அவ்வப்மபாது அனுமதிக்கப்படும் இந்தியாவில் உள்ள பரிவரத்்தடன 

விருப்பங்களுக்கு மட்டுமம அட்டட செல்லுபடியாகும்; இது ஆக்சிஸ் வங்கி ATMகளிலும், 

வணிக நிறுவனங்களில் உள்ள VISA/Mastercard/RuPay மின்னணு விற்படனப் புள்ளி 

ஸ்டவப் முடனயங்களிலும் சபாருந்தும். 

3. அட்டட எப்மபாதும் ஆக்சிஸ் வங்கி இன் சொத்தாகமவ இருந்து வரும், மமலும் ஆக்சிஸ் 

வங்கி இன் மகாரிக்டகயின் மபரில் நிபந்தடனயின்றியும் உடனடியாகவும் ஆக்சிஸ் வங்கி 

க்குத் திருப்பி அளிக்கப்பட மவண்டும். அட்டடடய ஒப்படடப்பதற்கு முன்பு, வங்கியின் 

அதிகாரியின் அடடயாளத்டத உறுதிப்படுத்திக் சகாள்ளுமாறு அட்டடதாரர ்

மகாரப்படுகிறார.் 

4. ஸ்மாரட்் பே காரட்ு, எந்தெ ் சூழ்நிடலயிலும் அட்டடதாரரால் மாற்றத்தக்கது அல்ல, 

ஒப்படடக்கத்தக்கது அல்ல. 

5. அட்டடடயப் சபற்றவுடன் அதில் நீங்கள் உடனடியாகக் டகசயாப்பமிட மவண்டும். மவறு எந்த 

நபரும் அடதப் பயன்படுத்த அனுமதிக்கக் கூடாது; அட்டடடய எப்மபாதும் உங்கள் தனிப்பட்ட 

கட்டுப்பாட்டில் டவத்திருந்து, அதன் தவறான பயன்பாட்டிலிருந்து அடதப் பாதுகாக்க 

மவண்டும். 

6. அட்டடயுடன் பயன்படுத்த அட்டடதாரருக்கு வழங்கப்படட் தனிப்படட் அடடயாள எண் 

(PIN) அல்லது அட்டடதாரர ் PIN ஆகத் மதரந்்சதடுக்கும் எந்த எண்களும், அட்டடதாரருக்கு 

மடட்ுமம சதரிந்திருக்கும்; அடவ அட்டடதாரரின் தனிப்பட்ட பயன்பாட்டிற்கானடவ, 

மாற்றத்தக்கடவ அல்ல, கண்டிப்பாக ரகசியமானடவ. PIN எண்ணின் எழுத்துப்பூரவ்ப் 

பதிவு, மூன்றாம் தரப்பினரால் அடதப் பயன்படுத்த உதவும் எந்த வடிவத்திலும், இடத்திலும் 

அல்லது முடறயிலும் டவக்கப்படக் கூடாது. வங்கியின் ஊழியரக்ளுக்மகா வணிக 

நிறுவனங்களுக்மகா, எந்தெ ் சூழ்நிடலயிலும் அல்லது தன்னிெட்ெயாகமவா இல்லாமமலா 

எந்த வழிமுடறயிலும், PIN சவளிப்படுத்தப்படக் கூடாது. 

7. அட்டடடயப் பயன்படுத்தி மமற்சகாள்ளப்படும் எந்தப் பணம் எடுத்தல், மாற்றம் மற்றும் 

பிற பரிவரத்்தடனகளின் சதாடகக்கும் அட்டடதாரரின் அட்டடக் கணக்கு உடனடியாகப் 

பற்று டவக்கப்படும். அத்தடகய பரிவரத்்தடனகடள ஈடுசெய்ய மபாதுமான நிதிடய 

அட்டடதாரர ்தனதுஸ்மாரட்் பே காரட்ு இல் பராமரிப்பார.் 



8. ஸ்மாரட்் பே காரட்ு இல் கிடடக்கக்கூடிய இருப்புத் சதாடகடயத் தாண்டி, அடதப் 

பயன்படுத்தி நிதிடய எடுக்க அட்டடதாரருக்கு அனுமதி இல்டல. 

9. அட்டடடயப் பயன்படுத்தி மமற்சகாள்ளப்படும் பரிவரத்்தடனகளுக்கு, அடவ 

அட்டடதாரரால் அங்கீகரிக்கப்பட்டமதா இல்டலமயா, அட்டடதாரமர சபாறுப்பாவார;் 

அட்டடயின் அல்லது சதாடரப்ுடடய PIN இன் எந்த அங்கீகரிக்கப்படாத பயன்பாட்டாலும் 

ஏற்படும் எந்த இழப்பு அல்லது மெதத்திற்கும் 

இந்த ஒப்பந்தத்தின் முடிடவப் சபாருட்படுத்தாமல், RBI வழிகாடட்ுதல்கள் அல்லது அந்நிய 

டசலாவணி பமலாண்டம சட்டம் 1999 இன் கீழ் வகுக்கப்பட்ட விதிகள் அல்லது அந்த 

மநரத்தில் இந்தியாவில் நடடமுடறயில் உள்ள மவறு எந்தெ ் ெட்டத்டதயும் மீறியதன் 

காரணமாக ஏற்படும் எந்தத் தண்டடன நடவடிக்டக உடப்ட, ஆக்சிஸ் வங்கி க்கு 

அட்டடதாரர ்இழப்பீடு அளிக்க மவண்டும். 

10. ஸ்மாரட்் பே காரட்ு, குறிப்பிடப்பட்டுள்ள மாதம்/ஆண்டின் கடடசி நாள் வடர 

செல்லுபடியாகும் என்படதக் கவனிக்குமாறு மகாரப்படுகிறீரக்ள். அது காலாவதியானதும், 

ஸ்மாரட்் பே காரட்ு ஐ பல துண்டுகளாக சவட்டி அழிப்பதாக இதன்மூலம் நீங்கள் 

உறுதிசமாழி அளிக்கிறீரக்ள். உங்கள் அட்டடக் கணக்கின் நடத்டதடய மதிப்பீடு செய்த 

பிறகு, ஆக்சிஸ் வங்கி இன் விருப்பப்படி, அட்டடயின் காலாவதிக்கு முன்பு உங்கள் 

புதுப்பிக்கப்பட்டஸ்மாரட்் பே காரட்ு உங்களுக்கு அனுப்பப்படும். காலாவதியானதும் 

உங்கள் அட்டடடயப் புதுப்பிக்கும் தனிப்பட்ட உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி சகாண்டுள்ளது. 

11. முன்பணம் செலுத்திய அட்டடயில் கடடசிப் பரிவரத்்தடன மததியிலிருந்து 10 ஆண்டுகள் 

காலத்திற்குப் பயன்படுத்தப்படாத அல்லது எடுக்கப்படாத எந்த இருப்புத் சதாடகயும், 

டவப்பாளர ் கல்வி மற்றும் விழிப்புணரவ்ு நிதிக்கு (DEAF) மாற்றப்படும். முன்பணம் 

செலுத்திய கட்டணக் கணக்கில் நிலுடவத் சதாடக பறிமுதல் செய்யப்படுவதற்கு முன்பு, 

மெடவகடளப் பயன்படுத்துவதற்காக வாடிக்டகயாளரால் வழங்கப்பட்ட சமாடபல் 

எண்ணிற்கு SMS மூலமாகமவா மற்றும்/அல்லது மின்னஞ்ெல் முகவரிக்கு மின்னஞ்ெல் 

மூலமாகமவா வங்கி 45 நாட்கள் முன்கூட்டிய தகவல்சதாடரட்ப அனுப்பும். 

12. ஏமதனும் காரணத்தால் திட்டம் நிறுத்தப்பட்டாமலா அல்லது RBI ஆல் நிறுத்த 

உத்தரவிடப்பட்டாமலா, முன்பணம் செலுத்திய கட்டணக் கணக்கில் உள்ள நிலுடவத் 

சதாடகடய மீடக்ும் உரிடமடய அட்டடதாரர ்சபறுவார.் 

13. கிரிப்மடா கரன்சி வாங்குவதற்கு அட்டடதாரர ்அட்டடடயப் பயன்படுத்தக் கூடாது 

 



வணிக நிறுவைப் பைை்பாடு 

1. இந்தியாவில் VISA/Mastercard/RuPay சின்னத்டதக் காட்டும் வணிக நிறுவனங்களின் 

அடனத்து மின்னணு விற்படனப் புள்ளி முடனயங்களிலும் அட்டட 

ஏற்றுக்சகாள்ளப்படும். 

2. அட்டட மின்னணுப் பயன்பாட்டிற்கு மடட்ுமம; மின்னணு விற்படனப் புள்ளி ஸ்டவப் 

முடனயம் சகாண்ட வணிக நிறுவனங்களில் மடட்ுமம அது ஏற்றுக்சகாள்ளப்படும். 

மின்னணுப் பயன்பாடு அல்லாத மவறு எந்த அட்டடப் பயன்பாடும் 

அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படும்; அத்தடகய பரிவரத்்தடனகளுக்கு அட்டடதாரமர 

முழுப் சபாறுப்பாவார.் வணிக நிறுவனங்களில் உள்ள மின்னணு விற்படனப் புள்ளி 

ஸ்டவப் முடனயங்களில்ஸ்மாரட்் பே Card ஐப் பயன்படுத்த PIN மதடவயில்டல என்படதக் 

கவனிக்கவும். 

3. வணிக நிறுவனங்களில் அட்டட பயன்படுத்தப்படும் ஒவ்சவாரு முடறயும் நீங்கள் கட்டணெ் 

சீட்டில் டகசயாப்பமிட்டு அதன் உங்கள் நகடலப் பாதுகாத்து டவக்க மவண்டும். ஆக்சிஸ் 

வங்கி கட்டணெ் சீட்டின் நகல்கடள வழங்காது. உங்களால் மநரடியாகக் டகசயாப்பமிடப்படாத, 

ஆனால் உங்களால் அங்கீகரிக்கப்பட்டதாக நிரூபிக்கக்கூடிய எந்தக் கட்டணெ் சீட்டும் உங்கள் 

சபாறுப்பாகக் கருதப்படும். 

4. இந்தியாவில் உள்ள எந்த VISA/Mastercard/RuPay வணிக நிறுவனத்திலும் ஸ்மாரட்் பே 

காரட்ு ஏற்றுக்சகாள்ளப்படும். வணிகருக்கும் உங்களுக்கும் இடடயிலான எந்தக் 

சகாடுக்கல் வாங்கல்களுக்கும், அதில் அளிக்கப்படும் அல்லது கிடடக்கும் சபாருட்கள் 

மற்றும் மெடவகளின் வழங்கல் உட்பட, ஆனால் அதற்கு மட்டும் மட்டுப்படாமல், 

ஆக்சிஸ் வங்கி எந்தப் சபாறுப்டபயும் ஏற்காது. VISA/Mastercard/RuPay அட்டட வணிக 

நிறுவனம் சதாடரப்ாக உங்களுக்கு ஏமதனும் புகார ் இருந்தால், அந்த விவகாரத்டத 

நீங்கள் தீரக்்க மவண்டும் 

வணிக நிறுவனத்துடன்; அவ்வாறு செய்யத் தவறினால் ஆக்சிஸ் வங்கி க்கான உங்கள் 

கடடமகளிலிருந்து நீங்கள் விடுவிக்கப்பட மாட்டீரக்ள். 

5. பரிவரத்்தடனயின் மதிப்பு/செலடவத் தாண்டி எந்த வணிக நிறுவனத்தாலும் 

விதிக்கப்படட்ு, பரிவரத்்தடனத் சதாடகயுடன் உங்கள் அட்டடக் கணக்கிலிருந்து பற்று 

டவக்கப்படும் எந்தக் கட்டணங்களுக்கும் ஆக்சிஸ் வங்கி சபாறுப்மபற்காது. 

6. ஒரு சகாள்முதலும், சபாருட்கள்/மெடவகடள ரத்து செய்ததற்கான அடதத் சதாடரந்்த 

கிசரடிடட்ும் இரண்டு தனித்தனிப் பரிவரத்்தடனகளாகும். பணத்திரும்பப்சபறல் (ரத்துக் 



கட்டணங்கடளக் கழித்து) வணிகரிடமிருந்து சபறப்பட்ட பிறமக உங்கள் அட்டடக் 

கணக்கில் வரவு டவக்கப்படும். பணத்திரும்பப்சபறல் நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் 

உங்கள் அட்டடக் கணக்கில் அந்தக் கிசரடிட் பதிவாகவில்டல எனில், வணிகரிடமிருந்து 

சபறப்படட் கிசரடிட் மநாட்டின் நகலுடன் நீங்கள் ஆக்சிஸ் வங்கி க்குத் சதரிவிக்க 

மவண்டும். 

7. அஞ்ெல் ஆரட்ர/்சதாடலமபசி சகாள்முதல்களுக்கு அட்டடடயப் பயன்படுத்தக் கூடாது; 

அத்தடகய எந்தப் பயன்பாடும் அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படும். 

8. சவளிநாடட்ு இதழ்கள்/பருவ இதழ்களுக்கான ெந்தாத் சதாடக செலுத்த அட்டடடயப் 

பயன்படுத்தக் கூடாது; அத்தடகய எந்தப் பயன்பாடும் அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் 

கருதப்படும். 

 

அட்டடயிை் இருப்பு மை்றும் காலாவதி 

1. அட்டட உருவாக்கப்படட் மததியிலிருந்து 5 (ஐந்து) ஆண்டுகள் காலத்திற்கு அட்டட 

செல்லுபடியாகும். 

2. அட்டடயில் காலாவதி மததியாகக் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள மாதத்தின் கடடசி நாள் 

வடரஸ்மாரட்் பே காரட்ு செல்லுபடியாகும். 

3. அட்டடயின் காலாவதி மததியன்று அல்லது அதற்குப் பிறகு, நிலுடவயில் உள்ள எந்தத் 

சதாடகடயயும், அட்டடதாரரால் வாங்கப்பட்ட வங்கியின் புதிய, இமத மபான்ற கட்டணக் 

கருவிக்கு மாற்ற அனுமதிக்கப்படலாம். 

4. உங்கள் அட்டடயில் உள்ள அதிகபட்ெ நிலுடவத் சதாடக எந்த மநரத்திலும் ரூோய். 1,00,000 

ஐத் தாண்டக் கூடாது. 

 

ATM பைை்பாடு 

1. இந்தியாவில் உள்ள அடனத்து ஆக்சிஸ் வங்கி ATMகளிலும் VISA/Mastercard/RuPay 

ATMகளிலும்* அட்டட ஏற்றுக்சகாள்ளப்படும். 

2. ஆக்சிஸ் வங்கி ATM இல் மமற்சகாள்ளப்படும் அடனத்துப் பணம் எடுத்தல்களுக்கும், பணம் 

எடுக்கும் மநரத்தில் ATM வழங்கும் எந்த அறிக்டககளும்/ரசீதுகளும், வங்கியால் 

ெரிபாரக்்கப்பட்டு மவறுவிதமாகத் சதரிவிக்கப்படாத வடர, உறுதியானதாகக் கருதப்படும். 



அத்தடகய எந்தெ ் ெரிபாரப்்பும் இமதமபால் இறுதியானதாகவும் உறுதியானதாகவும் 

இருக்கும்; இந்த ெரிபாரக்்கப்பட்ட சதாடக அட்டடதாரருக்குக் கட்டுப்படுத்தும். 

3. ATM அல்லது அட்டடயின் ஏமதனும் செயலிழப்பு, நிதியின் தற்காலிகப் மபாதாடம, ஏமதனும் 

தகராறு அல்லது தனது கடட்ுப்பாட்டடக் கடந்த பிற சூழ்நிடலகளால் (மநரடியாகமவா 

மடறமுகமாகமவா) ஏற்படும் ஒரு மெடவடய வழங்கத் தவறியதற்மகா அல்லது 

அதன்கீழான ஒரு கடடமடயெ ் செயல்படுத்தத் தவறியதற்மகா ஆக்சிஸ் வங்கி 

சபாறுப்மபற்காது. 

4. ATM மெடவகளின் கிடடக்கும் தன்டம, ெம்பந்தப்பட்ட மெடவ வழங்குநரின் 

ஏற்பாட்டிற்கு உட்பட்டது; இந்தெ ் மெடவகள் அறிவிப்பின்றி திரும்பப் சபறப்பட்டால் 

ஆக்சிஸ் வங்கி சபாறுப்மபற்காது. உங்கள்ஸ்மாரட்் பே Card இல் VISA/Mastercard/RuPay 

ATMகளுக்கான அணுகல், வங்கிக்கும் நிறுவனத்திற்கும் இடடமய ஒப்புக்சகாள்ளப்பட்ட 

விதிமுடறகள் & நிபந்தடனகளின்படி வழங்கப்படுகிறது. 

 

அட்டட செைலை்ை நிடல 

1. சதாடரெ்ச்ியாக ஒரு வருட காலத்திற்கு எந்த நிதிப் பரிவரத்்தடனயும் இல்லாவிட்டால், 

அட்டடதாரருக்குத் சதரிவித்து வங்கியால் அட்டட செயலற்றதாக்கப்படும். 

2. வங்கிக் கிடளகளில் மற்றும் / அல்லது நியமிக்கப்பட்ட வணிகத் சதாடரப்ாளரக்ளிடம் 

வங்கியால் வாடிக்டகயாளர ்ெரிபாரப்்பு மமற்சகாள்ளப்பட்ட பிறகு மடட்ுமம அட்டடடய 

மீண்டும் செயல்படுத்த முடியும். 

3. அத்தடகய அட்டடகள் RBI இன் அறிவுறுத்தல்களின்படி அதற்குத் சதரிவிக்கப்படும் 

 

கட்டணங்கள் 

1. அட்டடதாரருக்கு முன்கூட்டிய அறிவிப்பின்றி, பிற்பட்ட மததியில் கட்டணங்கடள விதிக்கும் 

உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி சகாண்டுள்ளது. அத்தடகய கட்டணங்கள் ஏமதனும் 

விதிக்கப்பட்டால், அட்டடதாரரின் அங்கீகாரம்/புதுப்பித்தலின்மபாது, ஆக்சிஸ் வங்கி இன் 

நடடமுடறயில் உள்ள விகிதத்தில் உங்கள் அட்டடக் கணக்கிலிருந்து பற்று டவக்கப்படும். 

இந்தக் கட்டணங்கள் திரும்பப் சபற முடியாதடவ. பிற மெடவகளுக்கான கட்டணங்களும் 

இமதமபால் நடடமுடறயில் உள்ள விகிதங்களில் விதிக்கப்படும். 

2. RBI இன் நடடமுடறயில் உள்ள ஒழுங்குமுடறகளின்படி அனுமதிக்கப்படாத 



சபாருட்கள்/மெடவகளின் சகாள்முதல் உட்பட, எந்தெ் ெட்டவிமராதக் சகாள்முதல்களுக்கும் 

பணம் செலுத்த அட்டடடயப் பயன்படுத்த மாட்டீரக்ள் என்று உறுதிசமாழி அளிக்கிறீரக்ள். 

3. பணம் எடுத்தல்/இருப்பு விொரடணக்கான பரிவரத்்தடனக் கட்டணங்கள் மற்றும்/அல்லது 

சபாருந்தும் இடங்களில், பணம் எடுத்தல்/இருப்பு விொரடணடயப் பதிவு செய்யும் மநரத்தில் 

அல்லது சபாருந்தும் இடங்களில் அட்டடக் கணக்கிலிருந்து பற்று டவக்கப்படும். 

4. ஸ்மாரட்் பே காரட்ு இன் பயன்பாட்டிற்குப் சபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள்/செலவுகள், 

அட்டடதாரரக்ளுக்கு முன்கூட்டிய தகவலின்றி ஆக்சிஸ் வங்கி ஆல் அவ்வப்மபாது 

திருத்தப்படலாம் / மாற்றப்படலாம். 

5. அவ்வப்மபாது, அட்டடயில் ஏற்றுதல் / ஆண்டு / புதுப்பிப்புக் கட்டணங்கள் மற்றும் 

சபாருந்தக்கூடிய பிற மெடவக் கட்டணங்கடளப் பற்று டவக்கும் உரிடமடய ஆக்சிஸ் 

வங்கி சகாண்டுள்ளது. 

6. அட்டட மூடப்படும்/ரத்து செய்யப்படும்/வெதி திரும்பப் சபறப்படும் மநரத்தில், 

அட்டடயில் சபாருந்தக்கூடிய நிலுடவத் சதாடககடள, முழுடமயாகமவா 

பகுதியாகமவா, பற்று டவக்கும் உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி சகாண்டுள்ளது. 

கட்டண விவரம் ஸ்மாரட்் பே 

காரட்ு 

செல்லுபடிக் காலம் 5 ஆண்டுகள் 

பணம் எடுத்தல் ஆம் 

வழங்கல் கட்டணம் ரூ. 200 

ஆண்டுக் கட்டணம் ரூ. 200 

ஏற்றுதல் கட்டணம் ரூ. 20 

அட்டட மாற்றீடு ரூ. 100 

மீட்புக் கட்டணம் ரூ. 100 

ATM பணம் எடுத்தல் கட்டணம்- Onus இல்டல 

ATM பணம் எடுத்தல் கட்டணம்- Offus- மாதத்திற்கு ஐந்து 

பரிவரத்்தடனகள் இலவெம் 

ரூ. 20 

நிதி ொரா பரிவரத்்தடன - Onus - இருப்பு விொரடண, சிறு 

அறிக்டக, PIN மீட்டடமப்பு 
இல்டல 



நிதி ொரா பரிவரத்்தடன - Offus - இருப்பு விொரடண, சிறு 

அறிக்டக, PIN மீட்டடமப்பு - மாதத்திற்கு ஐந்து 

பரிவரத்்தடனகள் இலவெம் 

ரூ. 10 

• குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அடனத்துத் சதாடககளும் GST தவிரத்்தடவ 

 

ஸ்மார்ட் பே காரட்ு இை் அம்ெங்கள் 

உங்கள்ஸ்மாரட்் பே காரட்ு இல் பல்மவறு அம்ெங்கடள வழங்க, வங்கி அவ்வப்மபாது, தனது 

விருப்பப்படி, பல்மவறு நிறுவனங்களுடன் இடணந்து செயல்படலாம். இந்த அம்ெங்கள் 

அடனத்தும் சிறந்த முயற்சி அடிப்படடயில் மடட்ுமம இருக்கும்; எந்தெ ் மெடவ 

வழங்குநரக்ள்/வணிகரக்ள்/விற்படன நிடலயங்கள்/நிறுவனங்களால் வழங்கப்படும் எந்தத் 

தயாரிப்புகள் அல்லது மெடவகளின் செயல்திறன், திறடம, பயன்பாட்டிற்கு வங்கி 

உத்தரவாதம் அளிக்காது, உறுதிசமாழியும் தராது. ஏமதனும் தகராறுகள் இருந்தால், வங்கிடய 

உள்ளடக்காமல் மநரடியாக வணிகர/்நிறுவனத்துடன் தீரத்்துக்சகாள்ள மவண்டும். 

 

தகவல் சவளியீடு 

1. ஆக்சிஸ் வங்கி மகாரும்மபாது, அது அவசியசமனக் கருதும் விவகாரங்கள் சதாடரப்ான 

எந்தத் தகவல், பதிமவடுகள் அல்லது ொன்றிதழ்கடளயும் நீங்கள் வழங்க மவண்டும். 

நீங்கள் அளித்த தகவலின் உண்டமத்தன்டமடய, அவசியசமனக் கருதப்படும் எந்த 

வழிமுடறயாமலா அல்லது எந்த ஆதாரத்திலிருந்மதா ெரிபாரக்்க ஆக்சிஸ் வங்கி க்கு 

நீங்களும் அங்கீகாரம் அளிக்கிறீரக்ள். தரவு வழங்கப்படாவிடட்ால் அல்லது தவறாக 

இருந்தால், ஆக்சிஸ் வங்கி தனது விருப்பப்படி அட்டடயின் புதுப்பித்தடல மறுக்கலாம் 

அல்லது அட்டடடய உடனடியாக ரத்து செய்யலாம். 

2. தகுதியான அதிகார வரம்புடடய எந்த நீதிமன்றத்திற்கும், அடரநீதித்துடற 

அதிகாரிகளுக்கும், ெட்ட அமலாக்க நிறுவனங்களுக்கும், மத்திய அரசு அல்லது மாநில 

அரசின் மவறு எந்தப் பிரிவுக்கும் வாடிக்டகயாளர ் தகவடல சவளியிடும் உரிடமடய 

ஆக்சிஸ் வங்கி சகாண்டுள்ளது. 

3. மின்னணு நிதிப் பரிமாற்ற வடலயடமப்பில் தனது பங்மகற்பு சதாடரப்ாக அவசியமான 

அல்லது சபாருத்தமான, அட்டடதாரரின் கணக்கு குறித்த தகவடல, கண்டிப்பான 

ரகசியத்தன்டமயுடன், பிற நிறுவனங்களுக்கு சவளியிடும் உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி 



சகாண்டுள்ளது. 

 

சதாடலந்த அல்லது திருடப்பட்ட அட்டட 

1. ஸ்மாரட்் பே காரட்ு இன் இழப்பு அல்லது திருடட்ு ஆக்சிஸ் வங்கி க்கு உடனடியாகத் 

சதரிவிக்கப்பட மவண்டும். இழப்பு அல்லது திருட்டட அவெர சதாடரப்ு எண் மூலம் 

சதரிவிக்கலாம் என்றாலும், விடரவில் ஆக்சிஸ் வங்கி க்கு அடத எழுத்துப்பூரவ்மாக 

உறுதிப்படுத்த மவண்டும். ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்ட காவல்துடற புகாரின் நகல் அந்த 

எழுத்துப்பூரவ் உறுதிப்படுத்தலுடன் இடணக்கப்பட மவண்டும். 

2. அட்டட சதாடலந்து ஆக்சிஸ் வங்கி க்குத் சதரிவிக்கப்படாத பட்ெத்தில், அல்லது ஆக்சிஸ் 

வங்கி க்குத் சதரிவிக்கப்படுவதற்கு முன்மப அது தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டால், அட்டடயின் 

இழப்பு அல்லது தவறான பயன்பாட்டின் விடளவாக ஏற்படக்கூடிய எந்தப் சபாறுப்டபயும் 

(சிவில் அல்லது குற்றவியல்), இழப்பு, செலவு, செலவினங்கள் அல்லது மெதங்கடளயும் 

முழுடமயாக ஆக்சிஸ் வங்கி க்கு இழப்பீடு அளித்தல் இதன்மூலம் நீங்கள் செய்கிறீரக்ள். 

3. விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள எல்லா வடககளிலும் நீங்கள் இணங்கியிருந்தால், 

சபாருந்தக்கூடிய கட்டணத்தில், ஆக்சிஸ் வங்கி இன் தனிப்பட்ட விருப்பப்படி மாற்று 

அட்டட வழங்கப்படலாம். 

4. பின்னர ் அட்டடடய மீட்சடடுத்தால், அடதப் பயன்படுத்த முடியாது. காந்தப் பட்டடயின் 

வழியாக அட்டடடய பல துண்டுகளாக சவட்டி அழிக்கவும். 

 

அறிக்டககள் மை்றும் பதிவுகள் 

1. ஆக்சிஸ் வங்கி டதாடலபேசி வங்கி மெடவடய அடழப்பதன் மூலமமா அல்லது ஆக்சிஸ் 

வங்கி ATMகளில் சிறு அறிக்டக வெதிடயப் பயன்படுத்துவதன் மூலமமா, எந்த மநரத்திலும் 

அட்டடதாரர ் தனது பரிவரத்்தடனகளின் விவரங்கடளப் சபறலாம். ஆக்சிஸ் வங்கி 

வழங்கும் காரப்்பமரட் மபாரட்்டடலப் பயன்படுத்தி அட்டடதாரர ் தனது அறிக்டகடய 

ஆன்டலனிலும் காணலாம். 

2. அட்டடடயப் பயன்படுத்தி செயலாக்கப்படும் பரிவரத்்தடனயின் ஆக்சிஸ் வங்கி 

பதிமவடுகள் அடனத்து மநாக்கங்களுக்கும் உறுதியானதாகவும் கடட்ுப்படுத்துவதாகவும் 

இருக்கும். 

 

தகராறுகள் 



1. சகாள்முதல் பரிவரத்்தடனகளின் விஷயத்தில், அட்டடதாரரின் டகசயாப்பத்துடன் 

அட்டட எண் குறிப்பிடப்படட் கடட்ணெ ் சீடட்ு, அட்டடதாரர ் ஏற்படுத்திய சபாறுப்பின் 

அளவு குறித்து ஆக்சிஸ் வங்கி க்கும் அட்டடதாரருக்கும் இடடமய உறுதியான ொன்றாக 

இருக்கும்; வாங்கப்பட்ட/சபறப்படட் சபாருட்கள் அல்லது சபறப்படட் மெடவ 

அட்டடதாரரின் திருப்திக்கு ஏற்றதாக இருப்படத உறுதி செய்ய மவண்டிய கடடம 

ஆக்சிஸ் வங்கி க்கு இல்டல. 

2. கணக்கு அறிக்டகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கட்டணம் சதாடரப்ாகமவா அல்லது 

வாடிக்டகயாளரால் மவறுவிதமாகத் தீரம்ானிக்கப்பட்டதாகமவா பாதிக்கப்பட்ட 

அட்டடதாரரின் கருத்து மவறுபாட்டடத் தீரக்்க ஆக்சிஸ் வங்கி மநரட்மயான, நியாயமான 

முயற்சிகடள மமற்சகாள்ளும் 

கருத்து மவறுபாடு அறிவிப்டபப் சபற்ற இரண்டு மாதங்களுக்குள் வாடிக்டகயாளரால். 

அத்தடகய முயற்சிக்குப் பிறகு, கடட்ணம் ெரியானது என ஆக்சிஸ் வங்கி தீரம்ானித்தால், 

அடத அட்டடதாரருக்குத் சதரிவிக்கும். 

3. அட்டடடய மதிக்க எந்த நிறுவனமும் மறுப்பதற்கு ஆக்சிஸ் வங்கி சபாறுப்மபற்காது. 

4. இந்த ஒப்பந்தம் இந்தியாவின் ெடட்ங்களின்படி விளக்கப்படட்ு நிரவ்கிக்கப்படும். இந்த 

விவகாரத்தில் மவறு எந்த நீதிமன்றமும் ஒருங்கிடணந்த அதிகார வரம்டபக் 

சகாண்டிருந்தாலும் ெரி, அடனத்துத் தகராறுகளும் இந்தியாவின் மும்டப 

நீதிமன்றங்களின் பிரத்மயக அதிகார வரம்பிற்கு உட்பட்டடவ. 

5. நிலுடவத் சதாடககடள வசூலிப்பது, ெட்டெ ் செலவுகள் (விவகாரத்டத ஏமதனும் 

முகவரிடம் சகாண்டு செல்ல மவண்டியிருந்தால்), அல்லது ஒரு தகராடறத் தீரப்்பதில் ெட்ட 

வளங்கள் பயன்படுத்தப்படட் இடங்களில் சதாடரப்ான அடனத்துெ ் செலவுகளுக்கும் 

அட்டடதாரர ்சபாறுப்பாவார.் 

 

சபாது 

1. உங்கள் மவடலவாய்ப்பு மற்றும்/அல்லது அலுவலகம் மற்றும்/அல்லது குடியிருப்பு முகவரி 

மற்றும் சதாடலமபசி எண்களில் ஏற்படும் எந்த மாற்றத்டதயும் நீங்கள் உடனடியாக 

எழுத்துப்பூரவ்மாக ஆக்சிஸ் வங்கி க்குத் சதரிவிப்பீரக்ள். 

2. விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகள், சகாள்டககள், அம்ெங்கள் மற்றும் ெலுடககள் 

ஏமதனும் ஒன்டற, அட்டடதாரருக்கு அறிவிப்புடன், மெரக்்கமவா, நீக்கமவா அல்லது 



மாற்றமவா ஆக்சிஸ் வங்கி உரிடம சகாண்டுள்ளது. இத்தடகய மாற்றங்கள் அமலுக்கு 

வரும் மததிக்குப் பிறகு ஸ்மாரட்் பே காரட்ு ஐப் பயன்படுத்துவது, அட்டடதாரரால் 

அத்தடகய மாற்றங்கடள எந்த முன்பதிவும் இன்றி ஏற்றுக்சகாண்டதற்கான ொன்றாகக் 

கருதப்படும் 

3. இதன்கீழ் அஞ்ெல் மூலம் அனுப்பப்படும் எந்த அறிவிப்பும், அட்டடதாரரால் ஆக்சிஸ் வங்கி 

க்கு எழுத்துப்பூரவ்மாகக் கடடசியாக வழங்கப்பட்ட முகவரிக்கு அறிவிப்பு அஞ்ெலிடப்படட் 

மததியிலிருந்து 7 நாட்களுக்குள் அட்டடதாரரால் சபறப்பட்டதாகக் கருதப்படும். ஆக்சிஸ் 

வங்கி சபாருத்தசமனக் கருதும் வழிமுடறகள் மூலம் மாற்றங்கடள சவளியிடுவது, 

அதுகுறித்து அட்டடதாரருக்கான உறுதியான அறிவிப்பாக அடமயும். 

4. அட்டடடயப் பயன்படுத்தி, கிடடக்கக்கூடிய அட்டட இருப்டபத் தாண்டி அட்டடதாரர ்

சதாடகடய எடுத்திருந்தால், ஆக்சிஸ் வங்கி ஆல் தீரம்ானிக்கப்படும் விகிதத்தில், 

ஓவரட்ிராஃப்ட் செய்யப்பட்ட முழுத் சதாடகடயயும், அதற்கான வட்டி மற்றும் அபராதங்கள் 

ஏமதனும் இருந்தால் அவற்டறயும், நிபந்தடனயின்றி அட்டடதாரர ் ஆக்சிஸ் வங்கி க்குெ ்

செலுத்த மவண்டும். இருப்பினும், ஆக்சிஸ் வங்கி எந்த ஓவரட்ிராஃப்ட் வெதிடயயும் வழங்கக் 

கடடமப்பட்டுள்ளது என சவளிப்படடயாகமவா மடறமுகமாகமவா ஒப்பந்தமாகக் 

கருதப்படக் கூடாது. 

5. அட்டடதாரரக்ளுக்குத் தள்ளுபடி மபான்ற ெலுடககடள வழங்கும் மூன்றாம் தரப்பினர ்

அளிக்கும் சபாருட்கள் மற்றும் மெடவகளின் தரம் குறித்து ஆக்சிஸ் வங்கி எந்த 

உறுதிசமாழியும் அளிக்கவில்டல. மெடவ ஏமதனும் வடகயில் குடறபாடுடடயதாகமவா 

அதிருப்தி அளிப்பதாகமவா இருந்தால் ஆக்சிஸ் வங்கி சபாறுப்பாகாது. 

 

டிஜிட்டல் செைல்களிை் பைை்பாட்டிை்காை இடர், சபாறுப்பு & ெட்டப்பூர்வப் சபாறுப்பு & 

கட்டணங்கள் 

ஆக்சிஸ் வங்கி தனது டிஜிடட்ல் மெனல்கடள அணுகுவதற்மகா பயன்படுத்துவதற்மகா எந்தக் 

கட்டணங்கடளயும் விதிக்கவில்டல. வங்கி வழங்கும் எந்த டிஜிடட்ல் தளத்தின் மூலமும் 

மெடவகடளப் சபறுவதன் மூலம், இடர,் சபாறுப்பு மற்றும் ெடட்ப்பூரவ்ப் சபாறுப்பு 

சதாடரப்ான பின்வரும் விதிமுடறகடள வாடிக்டகயாளர ்அறிந்து ஒப்புக்சகாள்கிறார.் 

1. வாடிக்டகைாளரிை் சபாறுப்பு: 

தனது உள்நுடழவுெ ் ொன்றுகள், பதிவு செய்யப்பட்ட சமாடபல் எண், ொதனங்கள் மற்றும் 



இடணய இடணப்பு ஆகியவற்றின் ரகசியத்தன்டமடயயும் பாதுகாப்பான பயன்பாட்டடயும் 

பராமரிப்பதற்கு வாடிக்டகயாளமர சபாறுப்பாவார.் வாடிக்டகயாளர ் தரப்பில் ஏற்படும் 

அலட்சியம், கவனக்குடறவு அல்லது அத்தடகய தகவல்கடளப் பாதுகாக்கத் தவறியதன் 

காரணமாக ஏற்படும் எந்த அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகலும் தவறான பயன்பாடும் 

வாடிக்டகயாளரின் சபாறுப்பாகும். 

2. பாதுகாப்பு & சமாெடி இடரக்ள்: 

வங்கியின் அறிவுறுத்தல்கள் அல்லது ஆமலாெடனகளுக்கு மாறாக, ொன்றுகள், OTPகள், 

PINகள், கடவுெச்ொற்கள் அல்லது பிற ரகசியத் தகவல்கடள வாடிக்டகயாளர ்பகிரந்்ததாமலா 

சவளிப்படுத்தியதாமலா ஏற்படும், ஃபிஷிங், விஷிங், தீம்சபாருள் தாக்குதல்கள், ொதனெ ்

ெமரெம் அல்லது மூன்றாம் தரப்பு மமாெடி ஆகியவற்றால் ஏற்படும் இழப்புகளுக்கு வங்கி 

சபாறுப்பாகாது. 

3. வாடிக்டகைாளரிை் ெட்டப்பூர்வப் சபாறுப்பு 

தனது பதிவு செய்யப்பட்ட சமாடபல் எண், ொதனம், உள்நுடழவுெ ் ொன்றுகள், PIN, 

கடவுெச்ொற்கள் மற்றும் OTPகளின் பாதுகாப்பிற்கு வாடிக்டகயாளமர முழுப் சபாறுப்பாவார.் 

அத்தடகய தகவல்கடள வாடிக்டகயாளர ் பகிரந்்ததாமலா ெமரெம் செய்ததாமலா ஏற்படும் 

எந்த அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடனயும் வாடிக்டகயாளரின் தனிப்படட் சபாறுப்பாகும். 

4. டிஜிட்டல் தளத்திலிருந்து பதிவு நீக்கம். 

முன்பணம் செலுத்திய அட்டடயுடன் சதாடரப்ுடடய டிஜிட்டல் தளத்திலிருந்து, வங்கியின் 

நிரண்யிக்கப்பட்ட மெனல் மூலம் மகாரிக்டக ெமரப்்பித்து, எந்த மநரத்திலும் பதிவு நீக்கம் 

செய்துசகாள்ள அட்டடதாரர ்மதரவ்ு செய்யலாம். 

a. பதிவு நீக்கத்திை்காை நடடமுடை 

வாடிக்டகயாளர ்மபாரட்்டல் மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பயனரால் பதிவு நீக்கம் 

சதாடங்கப்படலாம். 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>Login>> பதிவு நீக்கம் 

>> OTP மூலம் ெம்மதம் / உறுதிப்படுத்தல் அளிக்கவும் >> ெமரப்்பிக்கவும் 

b. டிஜிட்டல் தளத்திலிருந்து பதிவு நீக்கம் செை்ைப்பட்ட பிைகு 

பதிவு நீக்கம் அமலுக்கு வரும் மததியிலிருந்து, முன்பணம் செலுத்திய அட்டடயுடன் 

இடணக்கப்பட்ட டிஜிட்டல் தளத்டதயும் அது சதாடரப்ான டிஜிட்டல் மெடவகடளயும் 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0


அட்டடதாரரால் அணுக முடியாது. 

டிஜிட்டல் தளத்திலிருந்து பதிவு நீக்கம் செய்வது, முன்பணம் செலுத்திய அட்டடடயப் 

பயன்படுத்துவதிலிருந்து அட்டடதாரடரத் தடுக்காது. சபாருந்தக்கூடிய விதிமுடறகளுக்கு 

உட்படட்ு, கிடடக்கக்கூடிய இருப்புத் சதாடக தீரும் வடர அல்லது அட்டடயின் காலாவதி 

மததி வடர — இவற்றில் எது முந்டதயமதா அதுவடர — அட்டடதாரர ் அட்டடடயத் 

சதாடரந்்து பயன்படுத்தலாம். 

c. மறுபதிவு 

சவற்றிகரமாகப் பதிவு நீக்கம் செய்யப்பட்ட பிறகு, அட்டடதாரர ் மீண்டும் டிஜிட்டல் 

தளத்தில் பதிவு செய்ய விரும்பினால், வாடிக்டகயாளர ் மபாரட்்டல் மூலம் மறுபதிடவ 

முடிக்கலாம். 

d. மறுபதிவுக்காை நடடமுடை 

வாடிக்டகயாளர ்மபாரட்்டல் மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பயனரால் டிஜிடட்ல் தளத்தில் பதிவு 

சதாடங்கப்படலாம். 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> Register இங்மக>> அட்டடயின் 

கடடசி 4 இலக்கங்கள்/ டோதி குறிே்பு எண், காலாவதி விவரங்கள், சமாடபல் எண் 

ஆகியவற்டற உள்ளிட்டுெ ் ெம்மதம் அளிக்கவும் >> பயனரச்பயர ் & கடவுெச்ொல்டல 

அடமக்கவும் >> உள்நுடழயவும்>> Green PIN >> புதிய 4 இலக்க PIN ஐ உள்ளிடவும் >> OTP>> 

ெமரப்்பிக்கவும். 

 

புகாரக்ள், அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடைகள் மை்றும் வாடிக்டகைாளர் புகாரக்ள் 

அங்கீகரிக்கப்படாத எந்தப் பரிவரத்்தடனக்கும் வங்கி அல்லது வாடிக்டகயாளரின் சபாறுப்பு 

பின்வருமாறு இருக்கும்: 

1. வாடிக்டகயாளரின் பூஜ்ஜியப் சபாறுப்பு- பின்வரும் வடகயில் அங்கீகரிக்கப்படாத 

பரிவரத்்தடன நிகழும்மபாது வாடிக்டகயாளருக்குப் பூஜ்ஜியப் சபாறுப்பு உரிடம ஏற்படும்: 

• வங்கியின் தரப்பில் பங்களிப்பு மமாெடி/ அலட்சியம்/ குடறபாடு (பரிவரத்்தடன 

வாடிக்டகயாளரால் சதரிவிக்கப்பட்டதா இல்டலயா என்படதப் 

சபாருட்படுத்தாமல்) 

• குடறபாடு வங்கியிடமமா வாடிக்டகயாளரிடமமா இல்லாமல், அடமப்பில் மவசறங்மகா 

இருக்கும் மூன்றாம் தரப்பு மீறல்; மமலும் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடன குறித்து 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


வங்கியிடமிருந்து தகவல் சபற்ற மூன்று மவடல நாட்களுக்குள் வாடிக்டகயாளர ்

வங்கிக்குத் சதரிவிக்கும் சூழ்நிடல. 

2. வாடிக்டகயாளரின் வரம்புக்குட்பட்ட சபாறுப்பு- பின்வரும் சூழ்நிடலகளில் 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடனகளால் ஏற்படும் இழப்பிற்கு வாடிக்டகயாளர ்

சபாறுப்பாவார:் 

• கட்டணெ ் ொன்றுகடளப் பகிரந்்தது மபான்ற வாடிக்டகயாளரின் அலட்சியத்தால் 

இழப்பு ஏற்படும் சூழ்நிடலகளில், அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடனடய வங்கிக்குத் 

சதரிவிக்கும் வடர முழு இழப்டபயும் வாடிக்டகயாளமர ஏற்பார.் அங்கீகரிக்கப்படாத 

பரிவரத்்தடனடயத் சதரிவித்த பிறகு ஏற்படும் எந்த இழப்டபயும் வங்கி ஏற்கும். 

• அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் பரிவரத்்தடனக்கான சபாறுப்பு வங்கியிடமமா 

வாடிக்டகயாளரிடமமா இல்லாமல், அடமப்பில் மவசறங்மகா இருக்கும் 

சூழ்நிடலகளில், மமலும் அத்தடகய பரிவரத்்தடனடய வங்கிக்குத் சதரிவிப்பதில் 

(வங்கியிடமிருந்து தகவல் சபற்ற பிறகு நான்கு முதல் ஏழு மவடல நாட்கள்) தாமதம் 

ஏற்படும்மபாது, வாடிக்டகயாளரின் ஒரு பரிவரத்்தடனக்கான சபாறுப்பு, பரிவரத்்தடன 

மதிப்பு அல்லது ரூ. 10,000/- இவற்றில் எது குடறமவா அதற்கு வரம்பிடப்படும். 

3. அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடன குறித்து வங்கியிடமிருந்து தகவல் சபற்ற ஏழு மவடல 

நாட்களுக்குப் பிறகு வாடிக்டகயாளர ் வங்கிக்குத் சதரிவித்தால், வாடிக்டகயாளரின் 

சபாறுப்பு வங்கியின் இயக்குநர ் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட சகாள்டகயின்படி 

தீரம்ானிக்கப்படும். வங்கி அடத வங்கியின் இயக்குநர ் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

சகாள்டகயின்படி மதிப்பீடு செய்து தீரம்ானிக்கும். ஆதரவுக்கு,  www.axis.bank.in/support  

மமல்முடறயீட்டு விவரங்களுக்கு, ஆக்சிஸ் வங்கி இடணயதளத்டத (www.axis.bank.in) 

பாரட்வயிட்டு, வங்கியின் குடற தீரப்்புக் சகாள்டகடயப் படிக்கவும்  

 https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance- 

 redressal/grievance-redressal-policy.pdf. எங்கள் வாடிக்டகயாளர ்மெடவ எண் 022-67987700 ஐயும் 

நீங்கள் சதாடரப்ு சகாள்ளலாம். 

4. வங்கிக்கு செல்லுபடியாகும் சமாடபல் எண்டண வழங்காத வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு, ATM 

பணம் எடுத்தல் தவிரத்்த மின்னணுப் பரிவரத்்தடன வெதிடய வங்கி வழங்காது. 

5. இந்த விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளின்படி வங்கியால் மின்னணு அல்லது ஆவண 

வடிவில் பராமரிக்கப்படும் உங்கள் அறிவுறுத்தல்கள் மற்றும் பிற விவரங்களின் 

(செலுத்தப்பட்ட அல்லது சபறப்படட் கட்டணங்கள் உட்பட, ஆனால் அவற்றுக்கு மடட்ும் 

http://www.axis.bank.in/support
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


மடட்ுப்படாமல்) அடனத்துப் பதிவுகளும், உங்களுக்கு எதிராக, அத்தடகய 

அறிவுறுத்தல்கள் மற்றும் பிற விவரங்களுக்கான உறுதியான ொன்றாகக் கருதப்படும். 

6. சதரிவித்த மநரம் மற்றும்/அல்லது கணக்கில் மமற்சகாள்ளப்பட்ட பரிவரத்்தடன/கள் 

சதாடரப்ாகமவா, அந்தக் கணக்கு சதாடரப்ான மவறு எந்த விவகாரம் சதாடரப்ாகமவா 

ஏமதனும் தகராறு ஏற்பட்டால், தகராறுக்குரிய பரிவரத்்தடனயின் மநரத்டதயும் / 

அல்லது நம்பகத்தன்டமடயயும் உறுதி செய்யும் உரிடமடய வங்கி சகாண்டுள்ளது; 

மமலும் மூன்றாம் தரப்பு மமாெடி காரணமாகமவா அல்லது மமாெடிக்கு நீங்கள் 

பங்களிக்காத சூழ்நிடலயிமலா உங்கள் அட்டடக் கணக்கில் ஏற்படும் 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடனகள் சதாடரப்ான உங்கள் சபாறுப்பு, 

"வாடிக்டகயாளர ் ோதுகாே்பு - அங்கீகரிக்கே்ேடாத மின்னணு வங்கிே் 

ேரிவரத்்தடனகளில் வாடிக்டகயாளரக்ளின் டோறுே்பு" என்ற தடலப்பில் வங்கியின் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட வாரிய சகாள்டகயின்படி நிரண்யிக்கப்படும். அவ்வப்மபாது 

திருத்தப்படும் ஒழுங்குமுடறகளில் ஏற்படும் எந்த மாற்றங்களும் அந்தந்த மநரத்தில் 

சபாருந்தும், மமலும் கட்டுப்படுத்தும். 

 

முடிவுக்குக் சகாண்டுவருதல் 

1. எந்த மநரத்திலும், முன்கூட்டிய அறிவிப்பின்றி, எந்தக் காரணத்டதயும் குறிப்பிடாமல், 

ஸ்மாரட்் பே காரட்ு ஐமயா அல்லது வழங்கப்படும் பிற மெடவகள் ஏமதனும் ஒன்டறமயா 

ரத்து செய்யமவா/திரும்பப் சபறமவா ஆக்சிஸ் வங்கி உரிடம சகாண்டுள்ளது. 

2. அட்டடதாரர ்தனதுஸ்மாரட்் பே காரட்ு வெதிடய முடிவுக்குக் சகாண்டுவர முடிவு 

செய்தால், வழங்கப்பட்ட அட்டட தானாகமவ ரத்து செய்யப்பட்டதாகக் கருதப்படும். 

அட்டடதாரர ்உடனடியாகத் தனது அட்டடடயப் பயன்படுத்துவடத நிறுத்தி, ஸ்மாரட்் பே 

காரட்ு ஐ அழித்து திருப்பி அளிக்க மவண்டும். அட்டடக் கணக்கில் இதுவடர பற்று 

டவக்கப்படாத நிலுடவயிலுள்ள எந்த அட்டடப் பரிவரத்்தடனயும், ஆக்சிஸ் வங்கி 

அவருடடய நிதிடய 

அவருக்குத் திருப்பி அளிப்பதற்கு முன்பு, இருப்பிலிருந்து ெரிசெய்யப்படும். 

3. அட்டடதாரரஸ்்மாரட்் பே காரட்ு இன் பயன்பாட்டட முடிவுக்குக் சகாண்டுவர முடிவு 

செய்தால், அட்டடதாரர ் ஆக்சிஸ் வங்கி க்கு 7 நாட்களுக்குக் குடறயாத முன்கூட்டிய 

எழுத்துப்பூரவ் அறிவிப்டப வழங்கி, அட்டடடயயும் மதடவப்படாத எந்தக் கூடுதல் 



அட்டடதாரர ் அட்டடகடளயும், காந்தப் பட்டடயின் வழியாக பல துண்டுகளாக சவட்டி, 

ஆக்சிஸ் வங்கி க்கு உடனடியாகத் திருப்பி அளிக்க மவண்டும். இந்த விதிமுடறகள் மற்றும் 

நிபந்தடனகளின் சபாருந்தும் தன்டம முடிவுக்கு வந்திருந்தாலும், அட்டடடய 

அழித்துவிட்டதாக அட்டடதாரர ் கூறிய பிறகுஸ்மாரட்் பே காரட்ு இல் ஏற்படும் அடனத்து 

அட்டட வெதிகள் மற்றும் சதாடரப்ுடடய கட்டணங்களுக்கும் அட்டடதாரமர 

சபாறுப்பாவார.் தவறான பயன்பாடு/மமாெடியான பயன்பாட்டின் விடளவாக இருந்தாலும் 

இல்லாவிட்டாலும், அட்டட அழிக்கப்பட்டது குறித்து வங்கிக்குத் 

சதரிவிக்கப்பட்டிருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும், ஸ்மாரட்் பே காரட்ு இல் ஏற்படும் 

அடனத்துக் கட்டணங்களுக்கும் அட்டடதாரமர சபாறுப்பாவார.் 

4. ஸ்மாரட்் பே காரட்ு ஆக்சிஸ் வங்கி இன் சொத்து; மகாரப்படும்மபாது அடத ஆக்சிஸ் வங்கி 

இன் அதிகாரியிடம் உடனடியாகவும் நிபந்தடனயின்றியும் திருப்பி அளிக்க மவண்டும். 

உங்கள் அட்டடடய ஒப்படடப்பதற்கு முன்பு வங்கி அதிகாரியின் அடடயாளத்டத 

நீங்கள் உறுதிப்படுத்திக் சகாள்ளவும். 

5. பின்வரும் நிகழ்வுகளில் ஏமதனும் ஒன்று ஏற்பட்டால், ஸ்மாரட்் பே காரட்ு வெதிடய 

உடனடி நடடமுடறக்கு வரும் வடகயில் முடிவுக்குக் சகாண்டுவரவும் அட்டடடயத் 

திருப்பி அளிக்கக் மகாரவும் ஆக்சிஸ் வங்கி உரிடம சகாண்டுள்ளது: 

• இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள இணங்கத் தவறுதல். 

• ஆக்சிஸ் வங்கி உடன் மமற்சகாள்ளப்பட்ட ஒப்பந்தம் அல்லது உறுதிப்பாட்டின் கீழ் 

(நிபந்தடனக்குட்பட்டமதா இல்டலமயா) ஏற்படும் ஒரு தவறு நிகழ்வு. 

• அட்டடதாரர ்திவால்நிடல, கடன் தீரவ்ு நடவடிக்டககள் அல்லது ஒத்த தன்டமயுடடய 

நடவடிக்டகக்கு உட்பட்டவராதல். 

• அட்டடதாரரின் மடறவு. 

6. அட்டடயின் அம்ெங்கள் சதாடரப்ாக முன்சமாழியப்பட்ட ஏமதனும் மாற்றங்கடள 

அட்டடதாரர ்நிராகரிக்கும் பட்ெத்தில், அந்த மாற்றங்கள் அமலுக்கு வரும் மததிக்கு 

முன்புஸ்மாரட்் பே காரட்ு ஆக்சிஸ் வங்கி க்குத் திருப்பி அளிக்கப்பட மவண்டும், 

அல்லது அட்டடக்குப் சபாருந்தக்கூடிய கட்டணம் அல்லது விதிமுடறகள் மற்றும் 

நிபந்தடனகள். 

7. கடந்த 6 மாதங்களாக நிறுவனத்திடமிருந்து அட்டடயில் எந்தக் கிசரடிட்டடயும் 

அட்டடதாரர ்சபறாமல் இருந்து, அட்டடயில் கிடடக்கக்கூடிய இருப்பு பூஜ்ஜியம் ஆக 



இருந்தால் மற்றும்/அல்லது அட்டடதாரரிடமிருந்து வசூலிக்கப்பட மவண்டிய ஆண்டுக் 

கட்டணங்கடள விடக் குடறவாக இருந்தால், எந்த மநரத்திலும் முன்கூட்டிய அறிவிப்பின்றி, 

எந்தக் காரணத்டதயும் குறிப்பிடாமல், அட்டடடயமயா அல்லது வழங்கப்படும் பிற 

மெடவகள் ஏமதனும் ஒன்டறமயா ரத்து செய்யமவா/திரும்பப் சபறமவா வங்கி உரிடம 

சகாண்டுள்ளது. 

 

ஆளுடகெ ்ெட்டம் & அதிகார வரம்பு 

இந்த விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் மற்றும் / அல்லது பரிவரத்்தடன இந்தியெ ்

ெட்டத்தால் நிரவ்கிக்கப்படும்; அட்டடயின் பயன்பாட்டிலிருந்து எழும் எந்தக் மகாரிக்டககள் 

அல்லது விவகாரங்கடளப் சபாறுத்தவடர மும்டபயிலுள்ள அடனத்து நீதிமன்றங்களுக்கும் 

பிரத்மயக அதிகார வரம்பு உண்டு. 


