
   
ஆக்சிஸ் வங்கி ஸ்மார்ட் பே கார்டை நிர்வகிக்கும் விதிமுடைகள் மற்றும் நிேந்தடைகள்   

   

(முக்கியமான) - ஆக்சிஸ் பேங்க் ஸ்மார்ட் பே கார்டைப் ேயன்ேடுத்துவதற்கு முன்பு இந்த ஸ்மார்ட் 
பே கார்டு விதிமுடைகள் மற்றும் நிேந்தடனகடை கவனமாகப் ேடித்துள்ளீர்கள் என்ேடத 

உறுதிப்ேடுத்திக் ககாள்ளுங்கள். ஸ்மார்ட் பே கார்டைப் ேயன்ேடுத்துவதன் மூலம், இங்பக 
ேட்டியலிைப்ேட்டுள்ை விதிமுடைகள் மற்றும் நிேந்தடனகடை நீங்கள் நிேந்தடனயின்றி 

ஏற்றுக்ககாள்கிறீர்கள், பமலும் அவற்றுக்கு கட்டுப்ேடுவீர்கள், பமலும் கதாைர்புடைய இந்திய 

ரிசர்வ் வங்கி (ஆர்பிஐ) விதிமுடைகள், ரிசர்வ் வங்கியின் கசலாவணி கட்டுப்ோட்டு ஒழுங்குமுடை, 
சட்ைத்தின் கீழ் உருவாக்கப்ேட்ை அடனத்து விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுடைகள் மற்றும் 

அவ்வப்போது திருத்தப்ேட்ை/மாற்றியடமக்கப்ேட்ை/கோருந்தக்கூடிய மற்றும் அவ்வப்போது 
நடைமுடையில் உள்ை பவறு எந்த கதாைர்புடைய சட்ைத்திற்கும் இணங்குவடத உறுதி கசய்யும் 

கோறுப்டே நீங்கள் ஏற்றுக்ககாள்கிறீர்கள். ஆக்சிஸ் வங்கியுைன் உங்கள் ஸ்மார்ட் பே கார்டின் 

கசயல்ோட்டு விதிமுடைகள் மற்றும் நிேந்தடனகளுக்கு நீங்கள் கதாைர்ந்து கட்டுப்ேடுவீர்கள்.   

   
வடையடைகள்   

   

1. "வங்கி", "ஆக்சிஸ் வங்கி", என்ேது ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிகைட் மற்றும் அதன் வாரிசுகள் 

மற்றும் நியமனதாரர்கள் என்று கோருள்ேடும்.   

   

2. "கார்டு" அல்லது "ஸ்மார்ட் பே கார்டு", என்ேது ஆக்சிஸ் வங்கி விசா/மாஸ்ைர்கார்டு/ரூபே 

உள்நாட்டு ஓேன் லூப் ஸ்மார்ட் பே கார்டைக் குறிக்கிைது.   

   

3. "கார்டு உரிடமயாைர்", "நீங்கள்", "உங்கள்", "அவர்" அல்லது ஒத்த பிரதிகேயர்கள், சூழல் 

அவ்வாறு ஒப்புக்ககாள்ளும் இைத்தில், ஆக்சிஸ் வங்கியின் வாடிக்டகயாைடரக் குறிக்கும், 

அவருக்கு ஆக்சிஸ் வங்கி ஸ்மார்ட் பே கார்டு வழங்கப்ேட்டுள்ைது. ஒரு ோலினத்தில் கார்டு 

டவத்திருப்ேவடரப் ேற்றிய அடனத்து குறிப்புகளும் மற்ை ோலினத்டதயும் உள்ைைக்கும்.   

   

4. "ஏடிஎம்" என்ேது இந்தியாவில் உள்ை தானியங்கி கைல்லர் இயந்திரத்டதக் குறிக்கிைது, இது 
ஆக்சிஸ் வங்கியின் அல்லது ேகிரப்ேட்ை கநட்கவார்க்கில் உள்ை பவறு எந்த வங்கியின் 

நிறுவனமாக இருந்தாலும் சரி, மற்ைவற்றுைன், கார்டு டவத்திருப்ேவர் தனது ஸ்மார்ட் பே 
கார்டில் பசமிக்கப்ேட்ை தனது நிதிடய அணுக தனது ஸ்மார்ட் பே கார்டைப் 

ேயன்ேடுத்தலாம்.   

   

5. "PIN", என்ேது ஆக்சிஸ் வங்கியால் கார்டு உரிடமயாைருக்கு ஒதுக்கப்ேட்ை தனிப்ேட்ை 

அடையாை எண் (ஏடிஎம்கடை அணுக பதடவப்ேடுகிைது) ஆகும், இது அவரால் 

அவ்வப்போது பதர்ந்கதடுக்கப்ேடுகிைது.   

   

6. "ேரிவர்த்தடன" என்ேது ஒரு அட்டைதாரர் தனது கார்டை பநரடியாகபவா அல்லது 

மடைமுகமாகபவா ேயன்ேடுத்தி, ஸ்மார்ட் பே கார்டு மீது நைவடிக்டக எடுக்க ஆக்சிஸ் 



வங்கிக்கு வழங்கப்ேடும் எந்த அறிவுறுத்தடலயும் குறிக்கிைது. (ேரிவர்த்தடனகளின் 

எடுத்துக்காட்டுகள் சில்லடை வாங்குதல், ேணத்டத திரும்ேப் கேறுதல் ஆகலாம்.)   

   

7. "வணிகர்" அல்லது "வணிக நிறுவனங்கள்" என்ேது அட்டைடய ஏற்றுக்ககாள்ளும் / 

மதிக்கும் நிறுவனங்கடைக் குறிக்கும், பமலும் ஆக்சிஸ் வங்கி அல்லது விசா / / 

மாஸ்ைர்கார்டு / ரூபே இன்ைர்பநஷனல் மூலம் விைம்ேரப்ேடுத்தப்ேட்ை கடைகள், 

கடைகள், உணவகங்கள், விமான நிறுவனங்கள் போன்ைடவ அைங்கும்.   

   

8. "EDC" அல்லது "எலக்ட்ரானிக் பைட்ைா பகப்சர்" என்ேது எலக்ட்ரானிக் ோயிண்ட்-ஆஃப்-

பசல் ஸ்டவப் கைர்மினல்கடைக் குறிக்கிைது, இது ஆக்சிஸ் வங்கி அல்லது ேகிரப்ேட்ை 

கநட்கவார்க்கில் உள்ை பவறு எந்த வங்கியாக இருந்தாலும் சரி, வணிக 
நிறுவனங்களிைமிருந்து ககாள்முதல் ேரிவர்த்தடனகளுக்கு கார்டு கணக்கில் கைபிட் கசய்ய 

அனுமதிக்கிைது.   

   

9. "VISA", என்ேது VISA க்கு கசாந்தமான மற்றும் கோதுவாக கதாைர்புடைய ஒரு வர்த்தக 

முத்திடர ஆகும்.   

   

10. "விசா ஏடிஎம் கநட்கவார்க்" என்ேது ஸ்மார்ட் பே கார்டை மதிக்கும் ஏடிஎம்கள் மற்றும் 

விசா சின்னங்கடைக் காண்பிக்கும் ஏடிஎம்கள் என்று கோருள்ேடும்.   

   

11. 'ரூபே' என்ேது இந்திய பதசிய கட்ைணக் கழகத்திற்கு (NPCI) கசாந்தமான வர்த்தக முத்திடர 
என்று கோருள்ேடும்   

   

12. 'மாஸ்ைர்கார்டு', மாஸ்ைர்கார்டுக்குச் கசாந்தமான வர்த்தக முத்திடர என்று கோருள்ேடும் 

ஸ்மார்ட் பே கார்டு ("கார்டு") ஆக்சிஸ் பேங்க் லிமிகைட் ("ஆக்சிஸ் பேங்க் லிமிகைட்") ஆல் 

வழங்கப்ேடுகிைது, அதன் ேதிவு கசய்யப்ேட்ை அலுவலகம் "திரிசூல், சமர்பதஷ்வர் பகாயில் 

எதிரில், லா கார்ைன், எல்லிஸ் பிரிட்ஜ், அகமதாோத்-380006, குஜராத், குஜராத், இந்தியா" 

பின்வரும் விதிமுடைகள் மற்றும் நிேந்தடனகளின் அடிப்ேடையில்:   

   
கார்டு செல்லுேடியாகும் காலம் மற்றும் அட்டைதாைர் கைடமகள்   

   

1. இந்த அட்டை வழங்குதல் மற்றும் ேயன்ோடு இந்திய ரிசர்வ் வங்கி மற்றும் ஆக்சிஸ் 
வங்கியால் அவ்வப்போது நடைமுடையில் உள்ை விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுடைகளுக்கு 

உட்ேட்ைது.   

   

2. ஆக்சிஸ் வங்கி ஏடிஎம்கள் மற்றும் வணிக நிறுவனங்களில் விசா / மாஸ்ைர்கார்ட் / ரூபே 

எலக்ட்ரானிக் ோயிண்ட்-ஆஃப்-பசல் ஸ்டவப் கைர்மினல்களில் அவ்வப்போது வங்கியால் 
அனுமதிக்கப்ேடும் ேரிவர்த்தடன விருப்ேங்களுக்கு மட்டுபம இந்த அட்டை 

கசல்லுேடியாகும்.   

   



3. இந்த கார்டு எல்லா பநரங்களிலும் ஆக்சிஸ் வங்கியின் கசாத்தாக இருக்கும், பமலும் 
நிேந்தடனயின்றி மற்றும் ஆக்சிஸ் வங்கியின் பகாரிக்டகயின் பேரில் உைனடியாக ஆக்சிஸ் 

வங்கிக்கு திருப்பித் தரப்ேடும். அட்டைடய ஒப்ேடைப்ேதற்கு முன்னர் வங்கியின் 
அதிகாரியின் அடையாைம் நிறுவப்ேட்டுள்ைடத உறுதிப்ேடுத்துமாறு அட்டைதாரர் 

பகட்டுக்ககாள்ைப்ேடுகிைார்.   

   

4. ஸ்மார்ட் பே கார்டை எந்த சூழ்நிடலயிலும் கார்டு டவத்திருப்ேவரால் மாற்ை முடியாது 

அல்லது ஒதுக்க முடியாது.   

   

5. அட்டை கிடைத்தவுைன் உைனடியாக நீங்கள் டககயாப்ேமிை பவண்டும். பவறு எந்த 
நேடரயும் ேயன்ேடுத்த நீங்கள் அனுமதிக்கக்கூைாது மற்றும் எல்லா பநரங்களிலும் 
அட்டைடய உங்கள் தனிப்ேட்ை கட்டுப்ோட்டில் டவத்திருப்ேதன் மூலம் அட்டைடய 

தவைாகப் ேயன்ேடுத்தாமல் ோதுகாக்க பவண்டும்.   

   

6. கார்டுைன் ேயன்ேடுத்துவதற்காக கார்டு உரிடமயாைருக்கு வழங்கப்ேட்ை தனிப்ேட்ை 

அடையாை எண் (PIN) அல்லது அட்டைதாரரால் PIN ஆக பதர்ந்கதடுக்கப்ேட்ை எந்த 
எண்களும் கார்டு டவத்திருப்ேவருக்கு மட்டுபம கதரியும் மற்றும் அட்டைதாரரின் 
தனிப்ேட்ை ேயன்ோட்டிற்கானது மற்றும் மாற்ை முடியாதடவ மற்றும் கண்டிப்ோக 

ரகசியமானடவ. PIN எண்ணின் எழுத்துப்பூர்வ ேதிடவ மூன்ைாம் தரப்பினரால் ேயன்ேடுத்த 

உதவும் எந்த வடிவத்திலும், இைத்திலும் அல்லது முடையிலும் டவக்கப்ேைக்கூைாது. 
எந்தகவாரு சூழ்நிடலயிலும் அல்லது தன்னிச்டசயாகபவா அல்லது பவறுவிதமாகபவா 

எந்தகவாரு மூன்ைாம் தரப்பினருக்கும், வங்கியின் ேணியாட்கைாகுதியுக்பகா அல்லது 

வணிக நிறுவனங்களுக்பகா PIN கவளிப்ேடுத்தப்ேைலாகாது.   

   

7. கார்டைப் ேயன்ேடுத்துவதன் மூலம் ஏற்ேடும் எந்தகவாரு திரும்ேப் கேறுதல், ேரிமாற்ைம் 
மற்றும் பிை ேரிவர்த்தடனகளின் கதாடகயால் கார்டு உரிடமயாைரின் கார்டு கணக்கிலிருந்து 

உைனடியாக கைபிட் கசய்யப்ேடும். அத்தடகய ேரிவர்த்தடனகடை எதிர்ககாள்ை கார்டு 

உரிடமயாைர் தனது ஸ்மார்ட் பே கார்டில் போதுமான நிதிடய ேராமரிப்ோர்.   

   

8. ஸ்மார்ட் பே கார்டில் கிடைக்கும் எந்தகவாரு பேலன்ஸ் கதாடகடயயும் விை அதிகமாக 
ஸ்மார்ட் பே கார்டைப் ேயன்ேடுத்துவதன் மூலம் நிதிகடை எடுக்க கார்டுதாரருக்கு உரிடம 

இல்டல.   

   

9. அட்டைதாரரால் அங்கீகரிக்கப்ேட்டிருந்தாலும் இல்லாவிட்ைாலும், கார்டைப் 

ேயன்ேடுத்துவதால் ஏற்ேடும் ேரிவர்த்தடனகளுக்கு கார்டு உரிடமயாைர் கோறுப்ோவார், 

பமலும் அட்டை அல்லது கதாைர்புடைய PIN ஐ அங்கீகரிக்கப்ேைாத ேயன்ோட்ைால் 
ஏற்ேடும் இழப்பு அல்லது பசதத்திற்கு எதிராக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு இழப்பீடு வழங்க 

பவண்டும், அந்நிய கசலாவணி பமலாண்டமச் சட்ைம் 1999 அல்லது இந்தியாவில் 
நடைமுடையில் உள்ை பவறு எந்த சட்ைத்தின் கீழ் உருவாக்கப்ேட்ை ரிசர்வ் வங்கியின் 
வழிகாட்டுதல்கள் அல்லது விதிகடை மீறுவதன் காரணமாக எழும் எந்தகவாரு தண்ைடன 

நைவடிக்டகயும் இதில் அைங்கும் அந்த பநரத்தில், இந்த ஒப்ேந்தம் முடிவுக்கு வந்த 

போதிலும்.   



   

10. குறிப்பிைப்ேட்ை மாதம்/ஆண்டின் கடைசி நாள் வடர ஸ்மார்ட் பே கார்டு கசல்லுேடியாகும் 

என்ேடத நீங்கள் கவனத்தில் ககாள்ளுமாறு பகட்டுக்ககாள்ைப்ேடுகிறீர்கள். ஸ்மார்ட் பே 
கார்டை காலாவதியாகும் போது அடத ேல துண்டுகைாக கவட்டி அழிக்க நீங்கள் 

இதன்மூலம் உறுதியளிக்கிறீர்கள். உங்கள் கார்டு கணக்கின் நைத்டத மதிப்பீடு 

கசய்யப்ேட்ைவுைன், ஆக்சிஸ் வங்கியின் விருப்ேப்ேடி, உங்கள் புதுப்பிக்கப்ேட்ை ஸ்மார்ட் 

பே கார்டு கார்டின் காலாவதியாகும் முன்பு உங்களுக்கு அனுப்ேப்ேடும். காலாவதியாகும் 

போது உங்கள் கார்டை புதுப்பிக்கும் முழு உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி ககாண்டுள்ைது.   

   

11. ப்ரீகேய்ட் கார்டில் உள்ை ேயன்ேடுத்தப்ேைாத அல்லது எடுக்கப்ேைாத இருப்பு, கடைசி 

ேரிவர்த்தடன பததியிலிருந்து 10 ஆண்டுகளுக்குப் பிைகு கைோசிட்ைர்  எடுபகஷன் மற்றும் 

அவகரன்ஸ் ஃேண்ட்(DEAF) மாற்ைப்ேடும். ப்ரீகேய்ட் பேகமண்ட் கணக்கில் நிலுடவயில் 

உள்ை கதாடகடய ேறிமுதல் கசய்வதற்கு முன்பு வங்கி 45 நாட்களுக்கு முன்கூட்டிபய 

வாடிக்டகயாைருக்கு கமாடேல் எண்ணுக்கு எஸ்எம்எஸ் மற்றும் / அல்லது மின்னஞ்சல் 

மூலம் அனுப்பும்.   

   

12. ஏபதனும் காரணத்தால் திட்ைம் நிறுத்தப்ேட்ைால் அல்லது ரிசர்வ் வங்கியால் நிறுத்தப்ேை 

பவண்டும் என்று உத்தரவிட்ைால், ப்ரீகேய்ட் பேகமண்ட் கணக்கில் நிலுடவயில் உள்ை 

கதாடகடய மீட்கைடுக்க அட்டைதாரர் அனுமதிக்கப்ேடுவார்.   

   

13. கிரிப்பைா கரன்சிடய வாங்குவதற்கு கார்டுதாரர் கார்டைப் ேயன்ேடுத்தக்கூைாது   

   
வணிக ஸ்தாேை ேயன்ோடு   

   

1. இந்தியாவில் உள்ை வணிக நிறுவனங்களில் உள்ை அடனத்து மின்னணு விற்ேடன 

முடனயங்களிலும் இந்த அட்டை ஏற்றுக்ககாள்ைப்ேடுகிைது, இது விசா / மாஸ்ைர் கார்ட் / 

ரூபே பலாபகாடவக் காண்பிக்கும்.   

   

2. இந்த அட்டை மின்னணு ேயன்ோட்டிற்கு மட்டுபம உள்ைது மற்றும் மின்னணு ோயிண்ட்-

ஆஃப்-பசல் ஸ்டவப் முடனயத்டதக் ககாண்ை வணிக நிறுவனங்களில் மட்டுபம 

ஏற்றுக்ககாள்ைப்ேடும். மின்னணு ேயன்ோடு தவிர கார்டின் எந்தகவாரு ேயன்ோடும் 
அங்கீகரிக்கப்ேைாததாகக் கருதப்ேடும் மற்றும் அத்தடகய ேரிவர்த்தடனகளுக்கு கார்டு 

டவத்திருப்ேவர் மட்டுபம கோறுப்பேற்க பவண்டும். வணிக நிறுவனங்களில் உள்ை 

எலக்ட்ரானிக் ோயிண்ட்-ஆஃப் பசல் ஸ்டவப் கைர்மினல்களில் ஸ்மார்ட் பே கார்டைப் 

ேயன்ேடுத்த PIN பதடவயில்டல என்ேடத நிடனவில் ககாள்க.   

   

3. வணிக நிறுவனங்களில் அட்டை ேயன்ேடுத்தப்ேடும் போகதல்லாம் நீங்கள் கட்ைணச் 
சீட்டில் டககயாப்ேமிை பவண்டும் மற்றும் கட்ைணச் சீட்டின் உங்கள் நகடல டவத்திருக்க 

பவண்டும். ஆக்சிஸ் வங்கி கட்ைணச் சீட்டின் நகல்கடை வழங்காது. உங்கைால் தனிப்ேட்ை 



முடையில் டககயாப்ேமிைப்ேைாத, ஆனால் உங்கைால் அங்கீகரிக்கப்ேட்ைதாக 

நிரூபிக்கக்கூடிய எந்தகவாரு கட்ைணச் சீட்டும் உங்கள் கோறுப்ோகக் கருதப்ேடும்.   

   

4. ஸ்மார்ட் பே கார்டு இந்தியாவில் உள்ை எந்த விசா/மாஸ்ைர்கார்டு/ரூபே வணிக 

நிறுவனத்திலும் ஏற்றுக்ககாள்ைப்ேடுகிைது. அவ்வாறு கேைப்ேட்ை அல்லது வழங்கப்ேடும் 

கோருட்கள் மற்றும் பசடவகடை வழங்குவது உட்ேை, ஆனால் அடவ மட்டும் அல்ல, 
வணிகர் உங்களுைன் கசய்யக்கூடிய எந்தகவாரு ேரிவர்த்தடனகளுக்கும் ஆக்சிஸ் வங்கி 

எந்தப் கோறுப்டேயும் ஏற்காது. ஏபதனும் விசா/மாஸ்ைர்கார்டு/ரூபே கார்டு வணிகர் 

ஸ்தாேனம் கதாைர்ோக உங்களுக்கு ஏபதனும் புகார் இருந்தால், நீங்கள் வணிக 

நிறுவனத்துைன் இந்த விஷயத்டதத் தீர்க்க பவண்டும், அவ்வாறு கசய்யத் தவறினால் 

ஆக்சிஸ் வங்கிக்கான எந்தகவாரு கைடமயிலிருந்தும் உங்கடை விடுவிக்காது.   

   

5. ேரிவர்த்தடனகளின் மதிப்பு/கசலவுக்கு பமல் எந்தகவாரு வணிக நிறுவனத்தாலும் 

விதிக்கப்ேடும் எந்தகவாரு கட்ைணத்திற்கும் ஆக்சிஸ் வங்கி கோறுப்பேற்காது.   

   

6. வாங்குதல் மற்றும் கோருட்கள் / பசடவகடை இரத்து கசய்வதற்கான அடுத்தடுத்த கைன் 

இரண்டு தனித்தனி ேரிவர்த்தடனகள் ஆகும். ரீஃேண்ட் வணிகரிைமிருந்து 

கேைப்ேட்ைவுைன் மட்டுபம உங்கள் கார்டு கணக்கில் (குடைந்த ரத்துகசய்தல் கட்ைணங்கள்) 

வரவு டவக்கப்ேடும். ேணத்டதத் திரும்ேப் கேற்ை நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் உங்கள் 

கார்டு கணக்கில் கிகரடிட் இடுடகயிைப்ேைவில்டல என்ைால், வணிகரிைமிருந்து கிகரடிட் 

பநாட்டின் நகலுைன் நீங்கள் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு கதரிவிக்க பவண்டும்.   

   

7. அஞ்சல் ஆர்ைர் / கதாடலபேசி வாங்குதல்களுக்கு இந்த அட்டைடயப் 
ேயன்ேடுத்தக்கூைாது மற்றும் அத்தடகய எந்தகவாரு ேயன்ோடும் அங்கீகரிக்கப்ேைாததாகக் 

கருதப்ேடும்.   

   

8. கவளிநாட்டு சஞ்சிடககள் / ேருவ இதழ்களுக்கு சந்தா கசலுத்துவதற்கு இந்த அட்டைடயப் 

ேயன்ேடுத்தக்கூைாது மற்றும் அத்தடகய ேயன்ோடு அங்கீகரிக்கப்ேைாததாகக் கருதப்ேடும்.   

   
கார்டு பேலன்ஸ் மற்றும் காலாவதி   

1. இந்த அட்டை உருவாக்கப்ேட்ை பததியிலிருந்து 5 (ஐந்து) ஆண்டுகளுக்கு கசல்லுேடியாகும்.   

 

2. கார்டில் உள்ை காலாவதி பததியில் குறிப்பிைப்ேட்டுள்ைேடி ஸ்மார்ட் பே கார்டு மாதத்தின் 

கடைசி நாள் வடர கசல்லுேடியாகும்.   

   

3. அட்டை காலாவதியான பததியில் அல்லது அதற்குப் பிைகு நிலுடவயில் உள்ை எந்தகவாரு 

கதாடகடயயும், டவத்திருப்ேவரால் வாங்கப்ேட்ை வங்கியின் புதிய ஒத்த ககாடுப்ேனவுச் 

சாதனத்திற்கு மாற்றுவதற்கு அனுமதி வழங்கப்ேைலாம்.   

   



4. உங்கள் கார்டில் அதிகேட்ச நிலுடவத் கதாடக எந்த பநரத்திலும் ₹1,00,000 ஐ 

தாண்ைக்கூைாது.   

   
ஏடிஎம் ேயன்ோடு   

   

1. இந்தியாவில் உள்ை அடனத்து ஆக்சிஸ் வங்கி ஏடிஎம்கள் மற்றும் 

விசா/மாஸ்ைர்கார்டு/ரூபே ஏடிஎம்கள்* இல் இந்த அட்டை ஏற்றுக்ககாள்ைப்ேடுகிைது.   

   

2. ஆக்சிஸ் வங்கி ஏடிஎம்மில் ேணம் எடுத்தல் அடனத்திற்கும், ேணம் எடுக்கும் போது ஏடிஎம் 

மூலம் வழங்கப்ேட்ை எந்த அறிக்டககள்/ரசீதுகளும் உறுதியானதாகக் கருதப்ேடும், 

வங்கியால் சரிோர்க்கப்ேட்டு அறிவிக்கப்ேைாவிட்ைால். அத்தடகய எந்தகவாரு சரிோர்ப்பும் 

இறுதியானதாகவும் உறுதியாகவும் இருக்கும், பமலும் இந்த சரிோர்க்கப்ேட்ை கதாடக 

அட்டைதாரருக்கு கட்டுப்ேடுத்தப்ேடும்.   

   

3. எந்தகவாரு பசடவடயயும் வழங்கத் தவறினால் அல்லது அதன் கீழ் எந்தகவாரு 

கைடமடயயும் நிடைபவற்ைத் தவறினால் (பநரடியாகபவா அல்லது மடைமுகமாகபவா) 

ஏடிஎம் அல்லது கார்டின் ஏபதனும் கசயலிழப்பு, தற்காலிகமாக போதுமான நிதி 

ேற்ைாக்குடை, எந்தகவாரு சர்ச்டச அல்லது அதன் கட்டுப்ோட்டிற்கு அப்ோற்ேட்ை பிை 

சூழ்நிடலகளுக்கும் ஆக்சிஸ் வங்கி கோறுப்பேற்காது.   

   

4. ஏடிஎம் பசடவகள் கிடைப்ேது சம்ேந்தப்ேட்ை பசடவ வழங்குநரின் ஏற்ோடுகளுக்கு 
உட்ேட்ைது மற்றும் இந்த பசடவகள் முன்னறிவிப்பின்றி திரும்ேப் கேைப்ேட்ைால் ஆக்சிஸ் 

வங்கி கோறுப்பேற்காது.  உங்கள் ஸ்மார்ட் பே கார்டில் உள்ை விசா/மாஸ்ைர்கார்டு/ரூபே 
ஏடிஎம்களுக்கான அணுகல் வங்கிக்கும் நிறுவனத்திற்கும் இடையில் ஒப்புக்ககாள்ைப்ேட்ை 

விதிமுடைகள் மற்றும் நிேந்தடனகளின்ேடி வழங்கப்ேடுகிைது. 

   
அட்டை செயலற்ை தன்டம    

1. கதாைர்ச்சியாக ஒரு வருை காலத்திற்கு நிதிப் ேரிவர்த்தடன இல்டலகயனில், 

அட்டைதாரருக்கு தகவல் கதரிவித்து வங்கியால் அட்டை கசயலிழக்கச் கசய்யப்ேடும்.    

 

2. வங்கிக் கிடைகள் மற்றும் / அல்லது நியமிக்கப்ேட்ை வணிக நிருேர்களில் வங்கியால் 

வாடிக்டகயாைர் சரிோர்ப்பு கசய்த பின்னபர அட்டைடய மீண்டும் கசயல்ேடுத்த முடியும்.   

3. அத்தடகய அட்டைகள் அவர்களின் அறிவுறுத்தல்களின்ேடி ரிசர்வ் வங்கிக்கு கதரிவிக்கப்ேை 
பவண்டும்   

கட்ைணம்   

   

1. அட்டைதாரருக்கு முன் அறிவிப்பு இல்லாமல் பிந்டதய பததியில் கட்ைணம் வசூலிக்கும் 

உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி ககாண்டுள்ைது. அத்தடகய கட்ைணங்கள் ஏபதனும் இருந்தால், 
அவ்வாறு விதிக்கப்ேடும் கட்ைணங்கள் ஆக்சிஸ் வங்கியின் தற்போடதய விகிதத்தில் கார்டு 



உரிடமயாைரின் ஒப்புதல்/புதுப்பித்தலின் பேரில் உங்கள் கார்டு கணக்கிலிருந்து கைபிட் 

கசய்யப்ேடும். இந்த கட்ைணங்கள் திருப்பித் தரப்ேைாது. இதர பசடவகளுக்கான 

கட்ைணமும் இபதபோல் நடைமுடையில் உள்ை கட்ைணங்களில் விதிக்கப்ேடும்.   

   

2. எந்தகவாரு சட்ைவிபராத வாங்குதல்களுக்கும் ேணம் கசலுத்த மாட்பைாம் என்று நீங்கள் 

உறுதியளிக்கிறீர்கள், அதாவது தற்போதுள்ை விதிமுடைகளின்ேடி ரிசர்வ் வங்கியால் 

அனுமதிக்கப்ேைாத கோருட்கள் / பசடவகடை வாங்குதல்.   

   

3. ேணம் எடுத்தல்/இருப்பு விசாரடண மற்றும்/அல்லது கோருந்தக்கூடிய இைங்களில் ேணம் 

எடுப்ேதற்கான ேரிவர்த்தடன கட்ைணம், ேணம் எடுத்தல் / இருப்பு விசாரடணடய 
இடுடகயிடும் போது அல்லது கோருந்தக்கூடிய இைங்களில் கார்டு கணக்கிலிருந்து கைபிட் 

கசய்யப்ேடும்.   

   

4. ஸ்மார்ட் பே கார்டின் ேயன்ோட்டிற்கு கோருந்தக்கூடிய கட்ைணங்கள்/கட்ைணங்கள் கார்டு 

உரிடமயாைருக்கு (களுக்கு) முன்கூட்டிபய கதரிவிக்காமல் ஆக்சிஸ் வங்கியால் 

அவ்வப்போது திருத்தப்ேைலாம் / மாற்ைப்ேைலாம்.   

   

5. கைபிட் பலாடிங் / வருைாந்திர / புதுப்பித்தல் கட்ைணங்கள் மற்றும் அவ்வப்போது கார்டில் 
கோருந்தக்கூடிய பிை பசடவக் கட்ைணங்களுக்கான உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி 

ககாண்டுள்ைது.   

   

6. கார்டை மூடுதல் / ரத்து கசய்யும் போது / வசதிடய திரும்ேப் கேறும் போது கார்டில் 
கோருந்தக்கூடிய நிலுடவத் கதாடகடய முழுடமயாகபவா அல்லது ேகுதியாகபவா கைபிட் 

கசய்வதற்கான உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி ககாண்டுள்ைது.   

   

கட்ைணங்கள் விளக்கம்   

ஸ்மார்ட்பே  
அட்டை   

கசல்லுேடியாகும் காலம்   5 வருைங்கள்   

ேணத்டத மீைப்கேறுதல்   ஆம்   

வழங்கல் கட்ைணம்   ரூ 200   

வருைாந்த கட்ைணம்   ரூ 200   

ஏற்றுதல் கட்ைணம்    ரூ 20   

அட்டை மாற்று   ரூ 100   

மீட்கைடுப்பு கட்ைணங்கள்   ரூ 100   



ஏடிஎம் ேணம் திரும்ேப் கேறும் கட்ைணம்- கோறுப்புகள்   இல்டல   

ஏடிஎம் ேணம் திரும்ேப் கேறும் கட்ைணம்- அஃேஸ்- மாதத்திற்கு ஐந்து 
ேரிவர்த்தடனகள் இலவசம்   ரூ 20   

நிதி அல்லாத ேரிவர்த்தடன - கோறுப்புகள் - இருப்பு விசாரடண, மினி அறிக்டக, 

PIN மீட்ைடமப்பு   இல்டல   

நிதி அல்லாத ேரிவர்த்தடன - ஆஃேஸ் - பேலன்ஸ் விசாரடண, மினி 

ஸ்பைட்கமண்ட், PIN ரீகசட் - மாதத்திற்கு ஐந்து ேரிவர்த்தடனகள் இலவசம்   ரூ 10   

• குறிப்பிைப்ேட்ை அடனத்து கதாடககளும் ஜி.எஸ்.டி. 

 

Smart Pay கார்டின் அம்ெங்கள்   

   

வங்கி அவ்வப்போது, அதன் விருப்ேப்ேடி, உங்கள் ஸ்மார்ட் பே கார்டில் ேல்பவறு அம்சங்கடை 

வழங்க ேல்பவறு ஏகஜன்சிகளுைன் டகபகார்க்கலாம். இந்த அம்சங்கள் அடனத்தும் சிைந்த 

முயற்சிகளின் அடிப்ேடையில் மட்டுபம இருக்கும், பமலும் எந்தகவாரு பசடவ வழங்குநர்களும் / 

வணிகர்கள் / விற்ேடன நிடலயங்கள் / முகவர் நிடலயங்கைால் வழங்கப்ேடும் எந்தகவாரு 

தயாரிப்புகள் அல்லது பசடவகளின் கசயல்திைன், கசயல்திைன், ேயன்ோடு ஆகியவற்றிற்கு வங்கி 

உத்தரவாதம் அளிக்கபவா அல்லது உத்தரவாதம் அளிக்கபவா இல்டல. சர்ச்டசகள் (ஏபதனும் 

இருந்தால்) வங்கிடய ஈடுேடுத்தாமல் பநரடியாக வணிகர்/முகவர் நிறுவனத்துைன் 

எடுத்துக்ககாள்ைப்ேை பவண்டும்.   

   
தகவடல சவளிப்ேடுத்துதல்   

   

1. ஆக்சிஸ் வங்கியால் பகாரப்ேடும் போது, ஆக்சிஸ் வங்கி அவசியமானதாகக் கருதும் 

எந்தகவாரு விஷயங்களும் கதாைர்ோன தகவல்கள், ேதிவுகள் அல்லது சான்றிதழ்கடை 

நீங்கள் வழங்க பவண்டும். எந்த வழிமுடையிலும் அல்லது பதடவப்ேட்ைதாகக் கருதப்ேடும் 
எந்த மூலத்திலிருந்தும் வழங்கப்ேட்ை தகவல்களின் உண்டமத்தன்டமடய சரிோர்க்கவும் 

ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு நீங்கள் அங்கீகாரம் வழங்குவீர்கள். தரவு வழங்கப்ேைவில்டல என்ைால் 

அல்லது தவைாக இருந்தால், ஆக்சிஸ் வங்கி தனது விருப்ேப்ேடி கார்டை புதுப்பிக்க 

மறுக்கலாம் அல்லது கார்டை உைனடியாக ரத்து கசய்யலாம்.   

   

2. தகுதிவாய்ந்த அதிகார வரம்பிற்குட்ேட்ை நீதிமன்ைம், நீதித்துடை சார்பு அதிகாரிகள், சட்ை 
அமலாக்க முகடமகள் மற்றும் மத்திய அரசு அல்லது மாநில அரசின் பவறு எந்த பிரிவுக்கும் 

வாடிக்டகயாைர் தகவல்கடை கவளிப்ேடுத்தும் உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி ககாண்டுள்ைது.   

   

3. எந்தகவாரு மின்னணு நிதி ேரிமாற்ை கநட்கவார்க்கிலும் ேங்பகற்ேது கதாைர்ோக 
அட்டைதாரரின் கணக்கு கதாைர்ோன அத்தடகய தகவல்கடை மற்ை நிறுவனத்திற்கு 

கண்டிப்ோன ரகசியத்துைன், கவளிப்ேடுத்தும் உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி ககாண்டுள்ைது.   

   



சதாடலந்து போை அல்லது திருைப்ேட்ை அட்டை   

   

1. ஸ்மார்ட் பே கார்டு கதாடலந்து அல்லது திருைப்ேட்ைால் உைனடியாக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு 

புகார் அளிக்கப்ேை பவண்டும். இழப்பு அல்லது திருட்டு அவசரகால கதாைர்பு எண் மூலம் 

புகாரளிக்கப்ேைலாம் என்ைாலும், அடத நீங்கள் விடரவில் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு 

எழுத்துப்பூர்வமாக உறுதிப்ேடுத்த பவண்டும். ஒப்புக்ககாள்ைப்ேட்ை போலீஸ் புகாரின் 

நகல் பமற்கூறிய எழுத்துப்பூர்வ உறுதிப்ேடுத்தலுைன் இருக்க பவண்டும்.   

   

2. ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு தகவல் கதரிவிக்கப்ேடுவதற்கு முன்பு கார்டை கதாடலந்து அல்லது 
தவைாகப் ேயன்ேடுத்துதல் அல்லது கதாடலந்து போனால் அல்லது தவைாகப் 

ேயன்ேடுத்தப்ேட்ைால் ஏற்ேைக்கூடிய எந்தகவாரு கோறுப்பு (சிவில் அல்லது கிரிமினல்), 

இழப்பு, கசலவு, கசலவுகள் அல்லது பசதங்களுக்கு எதிராக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு முழுடமயாக 

இழப்பீடு அளிக்கிறீர்கள்.   

   

3. நீங்கள் எல்லா வடகயிலும் விதிமுடைகள் மற்றும் நிேந்தடனகளுக்கு இணங்கியிருந்தால், 
ஆக்சிஸ் வங்கியின் கசாந்த விருப்ேப்ேடி கோருந்தக்கூடிய கட்ைணத்தில் மாற்று அட்டை 

வழங்கப்ேைலாம்.   

   

4. பின்னர் நீங்கள் அட்டைடய மீட்கைடுத்தால், அடதப் ேயன்ேடுத்த முடியாது. காந்த துண்டு 

வழியாக ேல துண்டுகைாக கவட்டுவதன் மூலம் அட்டைடய அழிக்கவும்.   

   
அறிக்டககள் மற்றும் ேதிவுகள்   

   

1. ஆக்சிஸ் வங்கி கதாடலபேசி வங்கி பசடவடய அடழப்ேதன் மூலபமா அல்லது ஆக்சிஸ் 
வங்கி ஏடிஎம்களில் மினி ஸ்பைட்கமண்ட் வசதிடயப் ேயன்ேடுத்துவதன் மூலபமா கார்டு 
டவத்திருப்ேவர் எந்த பநரத்திலும் தனது ேரிவர்த்தடனகள் ேற்றிய விவரங்கடைப் 

கேைலாம். ஆக்சிஸ் வங்கி வழங்கும் கார்ப்ேபரட் போர்ட்ைடலப் ேயன்ேடுத்தி 

அட்டைதாரர் தனது அறிக்டகடய ஆன்டலனில் ோர்க்கலாம்.   

   

2. கார்டைப் ேயன்ேடுத்துவதன் மூலம் கசயலாக்கப்ேட்ை ேரிவர்த்தடனகளின் ஆக்சிஸ் 
வங்கியின் ேதிவு உறுதியானதாகவும் அடனத்து பநாக்கங்களுக்கும் 

கட்டுப்ேடுத்தக்கூடியதாகவும் இருக்கும்.   

   
ெர்ச்டெகள்   

   

1. ககாள்முதல் ேரிவர்த்தடனகடைப் கோறுத்தவடர, அட்டைதாரரின் டககயாப்ேத்துைன் 
கூடிய கட்ைணச் சீட்டு மற்றும் அதில் குறிப்பிைப்ேட்டுள்ை கார்டு எண்ணுைன் ஆக்சிஸ் 
வங்கி மற்றும் அட்டைதாரருக்கு இடைபய உறுதியான ஆதாரமாக இருக்க பவண்டும் 

மற்றும் அட்டைதாரரின் திருப்திக்கு ஏற்ே அட்டைதாரர் வாங்கிய / கேைப்ேட்ை 

பசடவடயப் கேற்றுள்ைார் என்ேடத உறுதிப்ேடுத்த ஆக்சிஸ் வங்கி பதடவயில்டல.   

   



2. கருத்து பவறுோடு அறிவிப்பு கிடைத்த இரண்டு மாதங்களுக்குள் கணக்கு அறிக்டகயில் 
குறிப்பிைப்ேட்டுள்ை கோருந்தக்கூடிய கட்ைணத்துைன் அல்லது வாடிக்டகயாைரால் 
தீர்மானிக்கப்ேட்ைேடி ோதிக்கப்ேட்ை அட்டைதாரரின் கருத்து பவறுோட்டைத் தீர்க்க 

ஆக்சிஸ் வங்கி பநர்டமயான மற்றும் நியாயமான முயற்சிகடை பமற்ககாள்ளும். அத்தடகய 

முயற்சிக்குப் பிைகு கட்ைணம் சரியானது என்று ஆக்சிஸ் வங்கி தீர்மானித்தால், அது அடத 

அட்டைதாரருக்குத் கதரிவிக்கும்.   

   

3. எந்த நிறுவனமும் அட்டைடய மதிக்க மறுப்ேதற்கு ஆக்சிஸ் வங்கி எந்தப் கோறுப்டேயும் 

ஏற்காது.   

   

4. இந்த ஒப்ேந்தம் இந்திய சட்ைங்களின்ேடி நிர்வகிக்கப்ேடும். இந்த விஷயத்தில் பவறு எந்த 

நீதிமன்ைத்திற்கும் ஒபர பநரத்தில் அதிகார வரம்பு உள்ைதா என்ேடதப் கோருட்ேடுத்தாமல், 
அடனத்து சர்ச்டசகளும் மும்டே நீதிமன்ைங்களின் பிரத்பயக அதிகார வரம்புக்கு 

உட்ேட்ைடவ.   

   

5. நிலுடவத் கதாடகடய வசூலித்தல், சட்ை கசலவுகள் (எந்தகவாரு முகவரிைமும் இந்த 

விஷயத்டத ேரிந்துடரக்க பவண்டிய அவசியம் ஏற்ேட்ைால்) அல்லது ஒரு சர்ச்டசடயத் 
தீர்ப்ேதில் சட்ை வைங்கள் ேயன்ேடுத்தப்ேட்டிருந்தால் கதாைர்புடைய அடனத்து 

கசலவுகளுக்கும் அட்டைதாரர் கோறுப்ோவார்.   

   
சோது   

   

1. உங்கள் பவடலவாய்ப்பு மற்றும்/அல்லது அலுவலகம் மற்றும்/அல்லது குடியிருப்பு முகவரி 
மற்றும் கதாடலபேசி எண்களில் ஏபதனும் மாற்ைம் ஏற்ேட்ைால் உைனடியாக ஆக்சிஸ் 

வங்கிக்கு எழுத்துப்பூர்வமாக அறிவிப்பீர்கள்.   

   

2. கார்டு உரிடமயாைருக்கு அறிவிப்பின் பேரில் விதிமுடைகள் மற்றும் நிேந்தடனகள், 

ககாள்டககள், அம்சங்கள் மற்றும் நன்டமகளில் ஏபதனும் ஒன்டைச் பசர்க்கபவா, நீக்கபவா 

அல்லது மாற்ைபவா ஆக்சிஸ் வங்கி உரிடம ககாண்டுள்ைது. இந்த மாற்ைங்களில் ஏபதனும் 

நடைமுடைக்கு வரவிருக்கும் பததிக்குப் பிைகு ஸ்மார்ட் பே கார்டைப் ேயன்ேடுத்துவது, 

அத்தடகய மாற்ைங்களுக்கு அட்டைதாரரால் முன்ேதிவு கசய்யாமல், 
ஏற்றுக்ககாள்ைப்ேட்ைதற்கான ஆதாரமாக கருதப்ேடும்   

   

3. இதன்கீழ் தோல் மூலம் அனுப்ேப்ேடும் எந்த அறிவிப்பும் அட்டைதாரரால் 
எழுத்துப்பூர்வமாக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு கடைசியாக வழங்கப்ேட்ை முகவரிக்கு அறிவிப்பு 

அனுப்ேப்ேட்ைதிலிருந்து 7 நாட்களுக்குள் அட்டைதாரரால் கேைப்ேட்ைதாகக் கருதப்ேடும். 
ஆக்சிஸ் வங்கி கோருத்தமானதாகக் கருதக்கூடிய மாற்ைங்கடை கவளியிடுவது அதன் கார்டு 

உரிடமயாைருக்கு ேயனுள்ை அறிவிப்டே வழங்கும்.   

   

4. ஒரு அட்டைதாரர், அட்டைடயப் ேயன்ேடுத்துவதன் மூலம், கிடைக்கக்கூடிய கார்டு 

இருப்டே விை அதிகமாக கதாடகடய எடுத்தால், அட்டைதாரர் ஆக்சிஸ் வங்கியால் 



தீர்மானிக்கப்ேடும் விகிதத்தில் வட்டி மற்றும் அேராதத்துைன் கூடுதலாக எடுக்கப்ேட்ை 

முழு கதாடகடயயும் நிேந்தடனயின்றி ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு கசலுத்துவார். இருப்பினும், இது 

ஒரு ஒப்ேந்தமாக கருதப்ேைக்கூைாது, ஆக்சிஸ் வங்கி எந்தகவாரு ஓவர் டிராஃப்ட் 
வசதிடயயும் வழங்க கைடமப்ேட்டுள்ைது என்று கவளிப்ேடுத்தப்ேைபவா அல்லது 

மடைமுகமாகபவா இருக்கக்கூைாது.   

   

5. அட்டைதாரர்களுக்கு தள்ளுேடிகள் போன்ை நன்டமகடை வழங்கும் மூன்ைாம் தரப்பினரால் 
வழங்கப்ேடும் கோருட்கள் மற்றும் பசடவகளின் தரம் குறித்து ஆக்சிஸ் வங்கி எந்த 

பிரதிநிதித்துவத்டதயும் அளிக்கவில்டல. பசடவ எந்த வடகயிலும் குடைோடு அல்லது 

திருப்திகரமாக இல்டல என்ைால் ஆக்சிஸ் வங்கி கோறுப்பேற்காது.   

   

முடைப்ோடுகள், அங்கீகரிக்கப்ேைாத சகாடுக்கல் வாங்கல்கள் மற்றும் வாடிக்டகயாளர் 
முடைப்ோடுகள்   

   

எந்தகவாரு அங்கீகரிக்கப்ேைாத ேரிவர்த்தடனக்கும் வங்கி அல்லது வாடிக்டகயாைரின் கோறுப்பு:   

   

1. ஒரு வாடிக்டகயாைரின் பூஜ்ஜிய கோறுப்பு - அங்கீகரிக்கப்ேைாத ேரிவர்த்தடன பின்வரும் 

முடையில் நிகழும்போது பூஜ்ஜிய கோறுப்புக்கான வாடிக்டகயாைரின் உரிடம எழும்:   

   

• வங்கியின் தரப்பில் ேங்களிப்பு பமாசடி / அலட்சியம் / குடைோடு (ேரிவர்த்தடன 

வாடிக்டகயாைரால் கதரிவிக்கப்ேட்ைதா இல்டலயா என்ேடதப் கோருட்ேடுத்தாமல்)   

   

• மூன்ைாம் தரப்பு மீைல் குடைோடு வங்கியிபலா அல்லது வாடிக்டகயாைரிைபமா இல்டல, 

ஆனால் கணினியில் பவறு எங்காவது உள்ைது, பமலும் வாடிக்டகயாைர் 
அங்கீகரிக்கப்ேைாத ேரிவர்த்தடன குறித்து வங்கியிைமிருந்து தகவடலப் கேற்ை மூன்று 

பவடல நாட்களுக்குள் வங்கிக்கு அறிவிக்கிைார்.   

   

2. ஒரு வாடிக்டகயாைரின் வடரயறுக்கப்ேட்ை கோறுப்பு - பின்வரும் சந்தர்ப்ேங்களில் 
அங்கீகரிக்கப்ேைாத ேரிவர்த்தடனகள் காரணமாக ஏற்ேடும் இழப்புக்கு ஒரு வாடிக்டகயாைர் 

கோறுப்பேற்க பவண்டும்:   

   

• ஒரு வாடிக்டகயாைரின் அலட்சியத்தால் இழப்பு ஏற்ேட்ைால், அதாவது அவர் ேணம் 

கசலுத்தும் சான்றுகடைப் ேகிர்ந்திருப்ேது போன்று, அங்கீகரிக்கப்ேைாத ேரிவர்த்தடனடய 

வங்கிக்கு கதரிவிக்கும் வடர வாடிக்டகயாைர் முழு இழப்டேயும் ஏற்றுக்ககாள்வார். 
அங்கீகரிக்கப்ேைாத ககாடுக்கல் வாங்கல் ேற்றிய புகாரளித்த பின்னர் ஏற்ேடும் எந்தகவாரு 

இழப்டேயும் வங்கியால் ஏற்றுக்ககாள்ைப்ேடும்.   

   

• அங்கீகரிக்கப்ேைாத மின்னணு வங்கி ேரிவர்த்தடனக்கான கோறுப்பு வங்கியிபலா அல்லது 

வாடிக்டகயாைரிைபமா இல்டல, ஆனால் அடமப்பில் பவறு எங்காவது உள்ைது மற்றும் 
அத்தடகய ேரிவர்த்தடன குறித்து வங்கிக்கு அறிவிப்ேதில் வாடிக்டகயாைரின் தரப்பில் 

தாமதம் (வங்கியிைமிருந்து தகவடலப் கேற்ை பிைகு நான்கு முதல் ஏழு பவடல நாட்கள்) 



ஏற்ேடும் சந்தர்ப்ேங்களில்,  வாடிக்டகயாைரின் ஒரு ேரிவர்த்தடன கோறுப்பு ேரிவர்த்தடன 

மதிப்பு அல்லது ரூ .10,000/- இதில் எது குடைபவா அதற்கு மட்டுப்ேடுத்தப்ேடும்.   

   

3. அங்கீகரிக்கப்ேைாத ேரிவர்த்தடன குறித்து வங்கியிைமிருந்து தகவல் கிடைத்த ஏழு பவடல 

நாட்களுக்குப் பிைகு வாடிக்டகயாைர் வங்கிக்கு அறிவித்தால், வங்கி வாரியம் 

அங்கீகரிக்கப்ேட்ை ககாள்டகயின்ேடி வாடிக்டகயாைர் கோறுப்பு தீர்மானிக்கப்ேடும். 
வங்கியின் வாரியம் அங்கீகரிக்கப்ேட்ை ககாள்டகயின்ேடி வங்கி அடத மதிப்பீடு கசய்து 

தீர்மானிக்க பவண்டும் ஆதரவுக்கு, www.axis.bank.in/support ஐப் ோர்டவயிைவும்  

விரிவாக்க விவரங்களுக்கு, ஆக்சிஸ் வங்கி இடணயதைத்டதப் ோர்டவயிைவும் 

(www.axis.bank.in) மற்றும் வங்கியின் குடைதீர்ப்பு ககாள்டகடயப் ோர்க்கவும். எங்கள் 

வாடிக்டகயாைர் பசடவ எண் 022-67987700 உைன் நீங்கள் கதாைர்பு ககாள்ைலாம்.   

   

4. வங்கிக்கு கசல்லுேடியாகும் கமாடேல் எண்கடை வழங்காத வாடிக்டகயாைர்களுக்கு 
ஏடிஎம் ேணத்டத மீைப்கேறுவடதத் தவிர பவறு மின்னணு ேரிவர்த்தடனகளுக்கான 

வசதிடய வங்கி வழங்காது.   

   

5. இங்கு உள்ை நியதிகள் மற்றும் நிேந்தடனகளுக்கு இணங்க மின்னணு அல்லது ஆவண 
வடிவத்தில் வங்கியால் ேராமரிக்கப்ேடும் உங்கள் அறிவுறுத்தல்கள் மற்றும் அத்தடகய பிை 

விவரங்கள் (கசய்யப்ேட்ை அல்லது கேைப்ேட்ை ககாடுப்ேனவுகள் உட்ேை, ஆனால் அடவ 

மட்டும் அல்ல) உங்களுக்கு எதிராக, அத்தடகய அறிவுறுத்தல்கள் மற்றும் அத்தடகய பிை 

விவரங்களின் உறுதியான சான்றுகைாகக் கருதப்ேடும்.   

   

6. கணக்கில் புகாரளிக்கப்ேட்ை பநரம் மற்றும்/அல்லது ேரிவர்த்தடன / கள் அல்லது 
பமற்கூைப்ேட்ை கணக்கு கதாைர்ோக பவறு ஏபதனும் விஷயம் கதாைர்ோன ஏபதனும் 

சர்ச்டச ஏற்ேட்ைால், சர்ச்டசக்குரிய ேரிவர்த்தடனயின் பநரம் மற்றும்/அல்லது 
நம்ேகத்தன்டம மற்றும் மூன்ைாம் தரப்பு பமாசடி காரணமாக உங்கள் கார்டு கணக்கில் 
அங்கீகரிக்கப்ேைாத ேரிவர்த்தடனகள் ஏற்ேட்ைால் அல்லது பமாசடிக்கு நீங்கள் ேங்களிக்காத 

உங்கள் கோறுப்டே உறுதிப்ேடுத்தும் உரிடமடய வங்கி ககாண்டுள்ைது "வாடிக்டகயாைர் 

ோதுகாப்பு- அங்கீகரிக்கப்ேைாத இலத்திரனியல் வங்கிக் ககாடுக்கல் வாங்கல்களில் 

வாடிக்டகயாைர்களின் வடரயறுக்கப்ேட்ை கோறுப்பு" என்ை வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்ேட்ை 

வாரியக் ககாள்டகயின்ேடி இயக்கப்ேடுகிைது, அவ்வப்போது திருத்தப்ேட்ை 
ஒழுங்குவிதிகளில் எந்த மாற்ைங்களும் அந்த பநரத்தில் கோருந்தும் மற்றும் 

கட்டுப்ேடுத்தப்ேடும்.   

   
முடிவுறுத்தல்   

   

1. ஸ்மார்ட் பே கார்டு அல்லது எந்த பநரத்திலும் வழங்கப்ேடும் ஸ்மார்ட் பே கார்டு அல்லது 
பவறு எந்த பசடவகடையும் எந்த பநரத்திலும் முன் அறிவிப்பு இல்லாமல் மற்றும் எந்தக் 

காரணமும் கூைாமல் ரத்து கசய்ய / திரும்ேப் கேறுவதற்கான உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி 

ககாண்டுள்ைது.   

   



2. கார்டு உரிடமயாைர் தனது ஸ்மார்ட் பே கார்டு வசதிடய நிறுத்த முடிவு கசய்தால், 

வழங்கப்ேட்ை கார்டு தானாகபவ ரத்து கசய்யப்ேடும். கார்டு டவத்திருப்ேவர் உைனடியாக 

தனது கார்டைப் ேயன்ேடுத்துவடத நிறுத்திவிட்டு, ஸ்மார்ட் பே கார்டை அழித்து திருப்பித் 

தர பவண்டும். கார்டு கணக்கில் இன்னும் கைபிட் கசய்யப்ேைாத ஏபதனும் நிலுடவயில் 

உள்ை கார்டு ேரிவர்த்தடனகள் இருந்தால், ஆக்சிஸ் வங்கி தனது நிதிடய அவரிைம் திருப்பித் 

தருவதற்கு முன்பு அது இருப்பிலிருந்து கேைப்ேடும்.   

   

3. ஸ்மார்ட் பே கார்டின் ேயன்ோட்டை நிறுத்த கார்டு உரிடமயாைர் முடிவு கசய்தால், கார்டு 

டவத்திருப்ேவர் 7 நாட்களுக்கு குடையாமல் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு எழுத்துப்பூர்வமாக 

அறிவிப்டே வழங்க பவண்டும், உைனடியாக கார்டை மற்றும் கூடுதல் கார்டுதாரர் 

கார்டுகடை (பதடவயில்டல என்ைால்) காந்த துண்டு வழியாக ேல துண்டுகைாக 

கவட்ைப்ேட்ைால், ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு திருப்பித் தர பவண்டும். இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் 

நிேந்தடனகள் கோருந்தக்கூடிய தன்டம நிறுத்தப்ேட்ைாலும், கார்டைதாரர் கார்டை 

அழித்துவிட்ைதாகக் கூறிய பிைகு, ஸ்மார்ட் பே கார்டில் ஏற்ேடும் அடனத்து கார்டு வசதிகள் 

மற்றும் கதாைர்புடைய கட்ைணங்களுக்கு கார்டு டவத்திருப்ேவர் கோறுப்ோவார். ஸ்மார்ட் 

பே அட்டை தவைாகப் ேயன்ேடுத்துதல் / பமாசடியான ேயன்ோட்டின் விடைவாக 
இருந்தாலும் இல்லாவிட்ைாலும் மற்றும் அட்டை அழிக்கப்ேட்ைது குறித்து வங்கிக்கு 

அறிவிக்கப்ேட்ைதா இல்டலயா என்ேதற்கும் அட்டைதாரர் கோறுப்ோவார்.   

   

4. ஸ்மார்ட் பே கார்டு என்ேது ஆக்சிஸ் வங்கியின் கசாத்து மற்றும் பகாரிக்டகயின் பேரில் 
உைனடியாக மற்றும் நிேந்தடனயின்றி ஆக்சிஸ் வங்கியின் அதிகாரிக்கு திருப்பித் தரப்ேை 

பவண்டும். உங்கள் அட்டைடய ஒப்ேடைப்ேதற்கு முன்பு வங்கி அதிகாரியின் அடையாைம் 

உங்கைால் நிறுவப்ேட்டுள்ைதா என்ேடத உறுதிப்ேடுத்தவும்.   

   

5. ஸ்மார்ட் பே கார்டு வசதிடய உைனடியாக நிறுத்த ஆக்சிஸ் வங்கி உரிடம உண்டு, பமலும் 

பின்வரும் நிகழ்வுகளில் ஏபதனும் ஏற்ேட்ைால் கார்டு திருப்பித் தரப்ேடும்:   

   

• இங்பக குறிப்பிைப்ேட்டுள்ை விதிமுடைகள் மற்றும் நிேந்தடனகளுக்கு இணங்கத் தவறுதல்.   

   

• ஆக்சிஸ் வங்கியுைன் டககயழுத்திைப்ேட்ை ஒரு ஒப்ேந்தம் அல்லது உறுதிப்ோட்டின் கீழ் 

(தற்கசயல் அல்லது பவறுவிதமாக) இயல்புநிடல நிகழ்வு.   

   

• அட்டைதாரர் எந்தகவாரு திவால்நிடல, திவால் நைவடிக்டககள் அல்லது இபதபோன்ை 

நைவடிக்டககளுக்கு உட்ேடுத்தப்ேடுகிைார்.   

   

• குடும்ே அட்டைதாரரின் மரணம்.   

   

6. கார்டுக்கு கோருந்தக்கூடிய அம்சங்கள், கட்ைணம் அல்லது விதிமுடைகள் மற்றும் 

நிேந்தடனகளில் ஏபதனும் முன்கமாழியப்ேட்ை மாற்ைங்கடை அட்டைதாரர் நிராகரித்தால், 



ஏபதனும் மாற்ைங்கள் நடைமுடைக்கு வரும் பததிக்கு முன்னதாக ஸ்மார்ட் பே கார்டை 

ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு திருப்பித் தரப்ேை பவண்டும்.   

   

7. கைந்த 6 மாதங்கைாக கார்ப்ேபரட் நிறுவனத்திைமிருந்து கார்டில் எந்த கிகரடிட்கடையும் 
அட்டைதாரர் கேைவில்டல மற்றும் கார்டில் கிடைக்கும் இருப்பு பூஜ்ஜியமாக 

மற்றும்/அல்லது கார்டுதாரரிைமிருந்து வசூலிக்கப்ேை பவண்டிய வருைாந்திர கட்ைணத்டத 

விை குடைவாக இருந்தால், அட்டை அல்லது பவறு எந்த பசடவகடையும் எந்த பநரத்திலும் 

முன் அறிவிப்பு இல்லாமல் மற்றும் எந்த காரணமும் குறிப்பிைாமல் ரத்து கசய்ய / திரும்ேப் 

கேறுவதற்கான உரிடமடய வங்கி ககாண்டுள்ைது. இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் 

நிேந்தடனகள் மற்றும் / அல்லது ேரிவர்த்தடன இந்திய சட்ைத்தால் நிர்வகிக்கப்ேடும் 
மற்றும் மும்டேயில் உள்ை அடனத்து நீதிமன்ைங்களும் அட்டையின் ேயன்ோட்டிலிருந்து 
எழும் எந்தகவாரு உரிடமபகாரல்கள் அல்லது விஷயங்கடைப் கோறுத்தவடர பிரத்பயக 

அதிகார வரம்டேக் ககாண்டிருக்கும்.   


