
  

ਐਕਸਿਸ  ਬੈਂਕ ਸ ਮਾਰਟ ਪ ੇਕਾਰਡ ਨ ੂੰ   ਿਨਯ ੂੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਾਾਂ  

  

(ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ) - ਕਿਰਪਾ ਕ ਕਰਿੇ ਇਹ ਕ ਿੀਨਿੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਤੁਸਿੀ  ਿੀ  ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕ ਰਨ 

ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਿੀ   ਇਨ੍ ਾ ਿੀ   ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਿਨ ਮਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਸ਼ਰਤਾਿੀ   ਨੂੂੰ   ੂ ਕਿਆਨ ਨਾਲ ਪੜ੍ ੍ ਿਲਆ ਹੈ। 

ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ  

ਕ ਕਰਿੇ ਤੁਸਿੀ  ਿੀ  ਇੱਥਿੇ ਸੂਚਿੀਬੱਕ  ਿਨ ਮਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਸ਼ਰਤਾਿੀ   ਨੂੂੰ   ੂ ਿਬਨਾਿੀ   ਸ਼ਰਤ ਸਵਿੀਕ  ਾਰ ਕ ਰ ਰਹਿੇ ਹੋ ਅਤਿੇ ਉਨ੍ ਾ ਿੀ   

ਨਾਲ ਬੱਝਿੇ ਹੋਵੋਗਿੇ ਅਤਿੇ ਤੁਸਿੀ  ਿੀ  ਭਾਰਤਿੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ  (ਆਰਬਿੀਆਈ) ਦਿੇ ਿਨ ਮਾਿੀ  , ਆਰਬਿੀਆਈ ਦਿੇ ਕਿਸਚੇਂਜ 

ਕ  ੂ ੂੰਟਰੋਲ ਰੈਗੂਲਿੇਸ਼ਨ, ਕਿਟ ਦਿੇ ਤਿਹਤ ਬਣਾਏ ਗਏ ਸਾਰਿੇ ਿਨ ਮਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਿਨ ਮਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤਿੇ ਸੋਕ  ਿੇ 

ਹੋਏ/ਸੋਕ  ਿੇ ਹੋਏ/ਲਾਗੂ ਕ  ਿੀਤਿੇ ਗਏ ਸਾਰਿੇ ਿਨ ਮਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਕ  ਾਨੂੂੰ   ੂਨਾਿੀ   ਦਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂੂੰ   ੂ ਕ ਿੀਨਿੀ ਬਣਾਉਣ ਦਿੀ 

ਿਜੂ਼ੂੰਮਿੇਵਾਰਿੀ ਸਵਿੀਕ  ਾਰ ਕ ਰਦਿੇ ਹੋ। ਤੁਸਿੀ  ਿੀ  ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਨਾਲ ਆਪਣਿੇ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੇ ਸੂੂੰਚਾਲਨ ਦਿੇ 

ਿਨ ਮਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਸ਼ਰਤਾਿੀ   ਨਾਲ ਵਿੀ ਬੂੂੰਨਿੇ੍ ਰਹੋਗਿੇ।  

  

ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਾਾਂ  

  

1. "ਬੈਂਕ ", "ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ", ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਿਲਮਿਟਡ ਅਤਿੇ ਇਸਦਿੇ ਉਤੱ ਰਾਕਿਕ  ਾਰਿੀ ਅਤਿੇ 

ਿਨਕਰਾਕਰ।  

  

2. "ਕ  ਾਰਡ" ਜਾਿੀ   "ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ", ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਆੁਰਾ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਨੂੂੰ   ੂ ਜਾਰਿੀ ਕ  ਿੀਤਿੇ ਗਏ ਕਿਿਸਸ 

ਬੈਂਕ  ਵਿੀਜ਼ਾ / ਮਾਸਟਰ ਕ  ਾਰਡ / ਰਪ ੂ ਿੇ ਡੋਮਿੇਸਿਕਟ ਓਪਨ ਲੂਪ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ   ੂ ਦਰਸਾਉਦਾਿੀ    ਹੈ।  

  

3. "ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ", "ਤੁਸਿੀ", " ਿੀ   ਤੁਹਾਡਾ", "ਉਹ" ਜਾਿੀ   ਇਸ ਤਰ ੍ਾ ਿੀ   ਦਿੇ ਸਰਵਨਾਮ, ਿਜਥੱਿੇ ਪਰਸੂੂੰਗ ਇਸ 

ਤਰ੍ ਾ ਿੀ   ਸਵਿੀਕ  ਾਰ ਕ ਰਦਾ ਹੈ, ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਿੇ ਕਿਸਿੇ ਗਾਕਹ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦਿੇਵਿੇਗਾ ਿਜਸ ਨੂੂੰ   ੂ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  

ਦਆੁਰਾ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਜਾਰਿੀ ਕ  ਿੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇੱਕ  ਿਲੂੂੰਗ ਿਵਚੱ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਿੇ ਸਾਰਿੇ 

ਹਵਾਿਲਆਿੀ   ਿਵੱਚ ਦਜੂ  ਾ ਿਲੂੂੰਗ ਵਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵਿੇਗਾ।  

  

4. "ਏਟਿੀਿਮ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਆਟੋਮੈਿਟਡ ਟਲਿੇਰ ਮਸ਼ਿੀਨ ਹੈ, ਚਾਹਿੇ ਉਹ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਿੀ ਹੋਵਿੇ, ਜਾਿੀ   ਸਾਿੀ  ਝਿੇ 

ਨੱ  ੈਟਵਕਰ 'ਤਿੇ ਕਿਸਿੇ ਹੋਰ ਕਬੈਂ ਦਿੀ, ਿਜਸ 'ਤਿੇ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਹੋਰ ਚਿੀਜ਼ਾਿੀ   ਦਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਆਪਣਿੇ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ 

ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਿਵਚੱ ਰੱਖਿੇ ਆਪਣਿੇ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਿਵਚੱ ਸਟੋਰ ਕ  ਿੀਤਿੇ ਆਪਣਿੇ ਫੂੂੰਡਾਿੀ   ਕਤ ੱਪਹੂੂੰਚ ੁ

ਕ ਰਨ ਲਈ ਕ ਰ ਕਸਦਾ ਹੈ।  

  

5. "PIN", ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਿਵਕਅਤਿੀਗਤ ਪਛਾਣ ਨੂੂੰ  ਬਰ (ਏਟਿੀਿਮ ਤੱਕ  ਪਹਚੂੂੰ ੁ ਕ ਰਨ ਲਈ ਲੋੜ੍ ਿੀਦਾਿੀ   ) 

ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਦਆੁਰਾ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ, ਜੋ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤਿੇ ਚਿੁ ਣਆ ਜਾਿੀ  ਦਾ ਹੈ।  

  

6. "ਲੈਣ-ਦਿੇਣ", ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਕਿਸਿੇ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਿਸੱਕ  ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕ ਕਰਿੇ ਿਦੱਤਿੀ ਗਈ 

ਕ  ੋਈ ਵਿੀ ਹਦਾਇਤ ਜਾਿੀ    



ਅਿਸੱਕ  ਿੇ ਤੌਰ 'ਤਿੇ, ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ 'ਤਿੇ ਕ  ਾਰਵਾਈ ਕ ਰਨ ਲਈ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਨੂੂੰ   ੂ। (ਲੈਣ-ਦਣਿੇ ਦਿੀਆਿੀ   

ਉਦਾਹਰਨਾਿੀ   ਹੋ ਕਸਦਿੀਆਿੀ   ਹਨ  

ਪਰਚਨੂ ਖਰਿੀਦਦਾਰਿੀ, ਕਨਦ ਕ ਢਵਾਉਣਾ.)  

  

7. "ਵਪਾਰਿੀ" ਜਾਿੀ   "ਵਪਾਰਿੀ ਅਦਾਿਰਆਿੀ  " ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਸੂੂੰਸਥਾਵਾਿੀ   ਹੋਣਗਿੀਆਿੀ   ਿਜੱਥਿੇ ਵਿੀ ਸਿਥਤ ਹਨ ਜੋ ਕ  ਾਰਡ 

ਨੂੂੰ   ੂ ਸਵਿੀਕ  ਾਰ ਕ ਰਦਿੇ ਹਨ/ਸਨਮਾਿਨਤ ਕ ਰਦਿੇ ਹਨ ਅਤਿੇ ਇਸ ਿਵਚੱ ਹੋਰਨਾਿੀ   ਦਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗਿੇ: 

ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਜਾਿੀ   ਵਿੀਜ਼ਾ//ਮਾਸਟਕਰਾਰਡ/ਰਪ ੂ ਿੇ ਇੂੂੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਦਆੁਰਾ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਿਦੱਤਿੇ ਗਏ ਸਟੋਰ ਕਦ ੁ

 ਾਨਾਿੀ  , ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ, ਏਅਰਲਾਈਨ ਸੂੂੰਸਥਾਵਾਿੀ   ਆਿਦ।  

  

8. "ਈਡਿੀਸਿੀ" ਜਾਿੀ   "ਇਲੈਕ ਟਰਾਿਕਨ ਡਾਟਾ ਕ  ੈਪਚਰ" ਇਲੈਕ ਟਰਾਿਕਨ ਪੁਆਇੂੂੰਟ-ਆਫ-ਸਲਿੇ  ਸਵਾਈਪ ਟਰਮਿੀਨਲਾਿੀ   

ਨੂੂੰ   ੂ ਦਰਸਾਉਦਾਿੀ    ਹੈ, ਚਾਹਿੇ ਉਹ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਜਾਿੀ   ਸਾਿੀ  ਝਿੇ ਨੈਟਵਕਰ 'ਤਿੇ ਕਿਸਿੇ ਹਰੋ ਕਬੈਂ ਦਿੇ ਹੋਣ, ਜ ੋਵਪਾਰਿੀ 

ਅਦਾਿਰਆਿੀ   ਤੋਂ ਖਰਿੀਦ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਲਈ ਕ  ਾਰਡ ਖਾਤਿੇ ਨੂੂੰ   ੂ ਡੈਿਬਟ ਕ ਰਨ ਦਿੀ ਆਿਗਆ ਿਦੂੂੰਦਿੇ ਹਨ।  

  

9. "ਵਿੀਜ਼ਾ", ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇੱਕ  ਟਰਿੇਡਮਾਕਰ ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤਿੇ ਵਿੀਜ਼ਾ ਦਿੀ ਮਕਲਿੀਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹ ੈਅਤਿੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤਿੇ ਇਸ 

ਨਾਲ ਜਿੁੜ੍ਆ ਹੂੂੰਦ ੁ ਾ ਹੈ।  

  

10 "ਵਿੀਜ਼ਾ ਏਟਿੀਿਮ ਨੱ  ੈਟਵਕਰ", ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਏਟਿੀਿਮ ਜ ੋਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕ ਰਦਿੇ ਹਨ ਅਤਿੇ ਜੋ 

ਵਿੀਜ਼ਾ ਿਚੂੂੰਨ੍ ਾ ਿੀ   ਨੂੂੰ   ੂ ਪਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕ ਰਦਿੇ ਹਨ।  

  

11. 'ਰਪ ੁ ਿੇ' ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਨੈਸ਼ਨਲ ਪਿੇਮੈਂਟ ਕ  ਾਰਪੋਰਿੇਸ਼ਨ ਆਫ ਇੂੂੰਡਿੀਆ (ਿਨਪਿੀਸਿੀਆਈ) ਦਿੀ ਮਕਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ 

ਟਰਿੇਡਮਾਕਰ  

  

12. 'ਮਾਸਟਰ ਕ  ਾਰਡ', ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਮਾਸਟਕਰਾਰਡ ਦਿੀ ਮਕਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ ਟਰਿੇਡਮਾਕਰ  

  

ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ("ਕ  ਾਰਡ") ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਿਲਮਿਟਡ, ("ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਿਲਮਿਟਡ") ਦਆੁਰਾ ਜਾਰਿੀ ਕ  ਿੀਤਾ 

ਜਾਿੀ  ਦਾ ਹ,ੈ ਿਜਸਦਾ ਆਪਣਾ ਹ ੈ 

"ਿਤਰਸੂ਼ਲ, ਸਮਰਥ  ਿੇ ਿੇਸ਼ਵਰ ਮੂੂੰਦਰ ਦਿੇ ਸਾਹਮਣਿੇ, ਲਾਅ ਗਾਰਡਨ, ਿਿਲਸ ਿਬਰਜ, " ਿਵਖਿੇ ਰਿਜਸਟਰਡ 

ਦਫਤਰ, ਅਿਹਮਦਾਬਾਦ-380006, ਗੁਜਰਾਤ, ਭਾਰਤ" ਹਿੇਠ ਿਲਖਿੇ ਿਨ ਮਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਸ਼ਰਤਾਿੀ   'ਤਿੇ:  

  

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਤ ੇਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀਆਾਾਾਂ ਿ    ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਾਾਂ  

  

1. ਕ  ਾਰਡ ਜਾਰਿੀ ਕ ਰਨਾ ਅਤਿੇ ਵਰਤਣਾ ਭਾਰਤਿੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ  ਅਤਿੇ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤਿੇ ਲਾਗੂ 

ਿਨ ਮਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਿਨ ਮਾਿੀ   ਦਿੇ ਕਅਿੀਨ ਹੋਵਿੇਗਾ।  

  

2. ਇਹ ਕ  ਾਰਡ ਿਸਰਫ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਦਿੇ ਿਕਵਲਪਾਿੀ   ਲਈ ਜਾਇਜ਼ ਹੋਵਿੇਗਾ, ਿਜਵੇਂ ਕਿ ਬੈਂਕ  ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤਿੇ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਦਿੇ ਏਟਿੀਿਮ ਅਤਿੇ ਵਪਾਕਰ ਅਦਾਿਰਆਿੀ   ਿਵੱਚ ਵਿੀਜ਼ਾ / ਮਾਸਟਰ ਕ  ਾਰਡ / ਰਪ ੂ ਿੇ 

ਇਲੈਕ ਟਰਾਿਕਨ ਪਆੁਇੂੂੰਟਆਫ-ਸਿੇਲ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮਿੀਨਲ 'ਤਿੇ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤਿੀ ਜਾਿੀ  ਦਿੀ ਹ।ੈ  



  

3. ਕ  ਾਰਡ ਹਰ ਸਮੇਂ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਿੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੈ ਅਤਿੇ ਰਹਗਿੇਾ ਅਤਿੇ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਿੀ ਬਨਿੇ ਤਿੀ 'ਤਿੇ ਿਬਨਾਿੀ   ਸ਼ਰਤ 

ਅਤਿੇ ਤੁਰੂੂੰਤ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਨੂੂੰ   ੂ ਵਾਪਸ ਕ ਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਿੇਗਾ।  

  

ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਨੂੂੰ   ੂ ਬਿੇਨਤਿੀ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾਿੀ  ਦਿੀ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਇਹ ਕ ਿੀਨਿੀ ਬਣਾਉਣ ਕਿ ਕ  ਾਰਡ ਸੌਂਪਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਿੀ   ਬੈਂਕ  ਦਿੇ 

ਅਕਿਕ  ਾਰਿੀ ਦਿੀ ਪਛਾਣ ਸਥਾਪਤ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਗਈ ਹੈ।  

  

4. ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਆੁਰਾ ਟਰਾਿੀ  ਸਫਰ ੋਗ ਜਾਿੀ   ਿਨਕਰਾਰਤ ਕ ਰਨ  ੋਗ 

ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਹੈ।  

  

5. ਤੁਹਾਨੂੂੰ   ੂ ਪਰਾਪਤਿੀ ਦਿੇ ਤੁਰੂੂੰਤ ਬਾਅਦ ਕ  ਾਰਡ 'ਤਿੇ ਦਸਤਖਤ ਕ ਰਨਿੇ ਚਾਹਿੀਦਿੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੂੂੰ   ੂ ਕਿਸਿੇ ਹੋਰ ਿਵਕਅਤਿੀ 

ਨੂੂੰ   ੂ ਇਸਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕ ਰਨ ਦਿੀ ਆਿਗਆ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਦਿੇਣਿੀ ਚਾਹਿੀਦਿੀ ਅਤਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ   ੂ ਹਰ ਸਮੇਂ ਆਪਣਿੇ ਿਨੱ ਜਿੀ 

ਿਨ ੂੂੰਤਰਣ ਕਅਿੀਨ ਰੱਖ ਕ  ਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਦਰ ੁਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣਾ ਚਾਹਿੀਦਾ ਹੈ।  

  

6. ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਨੂੂੰ   ੂ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੇ ਨਾਲ ਵਰਤਣ ਲਈ ਜਾਰਿੀ ਕ  ਿੀਤਾ ਿਗਆ ਿਵਕਅਤਿੀਗਤ ਪਛਾਣ ਨੂੂੰ  ਬਰ (PIN) 

ਜਾਿੀ    

ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਆੁਰਾ ਿਪੂੂੰਨ ਵਜੋਂ ਚਣ ੁ ਿੇ ਗਏ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਨੂੂੰ  ਬਰ ਨੂੂੰ   ੂ ਕ  ਿੇਵਲ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਨੂੂੰ   ੂ ਹਿੀ ਪਤਾ ਹੋਵਿੇਗਾ ਅਤਿੇ 

ਇਹ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਿੀ ਿਨੱ ਜਿੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਹ ੈਅਤਿੇ ਗੈਰ-ਤਬਾਦਲਿੇ ਗੋ ਅਤਿੇ ਸਖਤਿੀ ਨਾਲ ਗੁਪਤ ਹੈ। ਿਪੂੂੰਨ ਨੂੂੰ  ਬਰ ਦਾ 

ਿਲਖਤਿੀ ਿਕਰਾਰਡ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਰਪੂ, ਸਥਾਨ ਜਾਿੀ   ਤਰਿੀਕ  ਿੇ ਨਾਲ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਰੱਿਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹਿੀਦਾ ਜੋ ਕਿਸਿੇ ਤਿੀਜਿੀ ਕਿਰ 

ਦਆੁਰਾ ਇਸਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਦਿੀ ਸਹਲੂਤ ਦਿੇ ਕਸਦਾ ਹੈ। ਿਪੂੂੰਨ ਦਾ ਖਲੁਾਸਾ ਕਿਸਿੇ ਤਿੀਜਿੀ ਕਿਰ ਨੂੂੰ   ੂ, ਨਾ ਤਾਿੀ   ਕਬੈਂ ਦਿੇ ਸਟਾਫ ਨੂੂੰ   ੂ 

ਜਾਿੀ   ਵਪਾਰਿੀ ਅਦਾਿਰਆਿੀ   ਨੂੂੰ   ੂ, ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਹਾਲਤ ਿਵਚੱ ਜਾਿੀ   ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਤਰਿੀਕ  ਿੇ ਨਾਲ, ਚਾਹਿੇ ਸਵੈਇੱਛਤ ਜਾਿੀ   ਕਿਸਿੇ ਹੋਰ 

ਤਰਿੀਕ  ਿੇ ਨਾਲ ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਵਿੇ, ਨਹਿੀ  ਿੀ   

ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹਿੀਦਾ।  

  

7. ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਖਾਤਿੇ ਨੂੂੰ   ੂ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਕ ਢਵਾਉਣ ਦਿੀ ਕਰਮ ਦਆੁਰਾ ਤੁਰੂੂੰਤ ਡੈਿਬਟ ਕ ਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਿੇਗਾ, 

ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਭਾਵਤ ਟਰਾਿੀ  ਸਫਰ ਅਤਿੇ ਹੋਰ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ। ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਕ  ਾਇਮ ਰਖ ੱ ਿੇਗਾ 

ਅਿਜਹਿੇ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਨੂੂੰ   ੂ ਪੂਰਾ ਕ ਰਨ ਲਈ ਉਸਦਿੇ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਿਵੱਚ ਕ  ਾਫਿੀ ਫੂੂੰਡ ਹਨ।  

  

8. ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ 'ਤਿੇ ਉਪਲਕਬ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਕਬਾਇਆ ਕਰਮ ਤੋਂ ਵੱਕ  ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ  

ਕ ਕਰਿੇ ਫੂੂੰਡ ਕ ਢਵਾਉਣ ਦਾ ਹੱਕ ਦਾਰ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਹੋਵਿੇਗਾ।  

  

9. ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਕ  ਿੀਤਿੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਲਈ ਿਜੂ਼ੂੰਮਿੇਵਾਰ ਹੋਵਿੇਗਾ, ਚਾਹਿੇ  

ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਆੁਰਾ ਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਹੈ ਜਾਿੀ   ਨਹਿੀ,  ਿੀ   ਅਤਿੇ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਨੁਕ ਸਾਨ ਜਾਿੀ   ਨੁਕ ਸਾਨ ਦਿੇ ਿਵਰੱਕ  ੁ ਕਿਿਸਸ 

ਬੈਂਕ  ਨੂੂੰ   ੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦਿੇਵਿੇਗਾ  

ਕ  ਾਰਡ ਜਾਿੀ   ਸਬੂੂੰਕਿਤ PIN ਦਿੀ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਅਣਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਕ ਕਰਿੇ ਹੋਇਆ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲਿੀ ਕਿਸਿੇ 

ਵਿੀ ਦੂੂੰਡਾਤਕਮ ਕ  ਾਰਵਾਈ ਵਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈ 



ਿਵਦਿੇਸ਼ਿੀ ਮੁਦਰਾ ਦਿੇ ਤਿਹਤ ਬਣਾਏ ਗਏ ਆਰਬਿੀਆਈ ਦਿੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦਿੇਸ਼ਾਿੀ   ਜਾਿੀ   ਿਨ ਮਾਿੀ   ਦਿੀ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਉਲੂੂੰਘਣਾ ਦਿੇ 

ਕ  ਾਰਨ  

  

ਮੈਨਿੇਜਮੈਂਟ ਕਿਟ 1999 ਜਾਿੀ   ਉਸ ਸਮੇਂ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕ  ੋਈ ਹੋਰ ਕ  ਾਨੂੂੰ   ੂਨ ਹੋਣ ਦਿੇ ਬਾਵਜੂਦ, 

ਭਾਵੇਂ ਇਸ ਸਮਝੌਤਿੇ ਦਿੀ ਸਮਾਪਤਿੀ।  

  

10. ਤੁਹਾਨੂੂੰ   ੂ ਇਹ ਨੋਟ ਕ ਰਨ ਦਿੀ ਬਿੇਨਤਿੀ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾਦਿੀ    ਿੀ ਹੈ ਕਿ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮਹਿੀਨਿੇ/ਸਾਲ ਦਿੇ 

ਆਖਰਿੀ ਿਦਨ ਤੱਕ  ਵੈਕ  ਹੈ। ਤੁਸਿੀ  ਿੀ  ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ   ੂ ਕ ਈ ਕਟ ੁਿੜ੍ਆਿੀ   ਿਵੱਚ ਕ  ੱਟ 

ਕ  ਿੇ ਨਸ਼ਟ ਕ ਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕ ਰਦਿੇ ਹੋ ਜਦੋਂ ਇਸਦਿੀ ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹ ੋਜਾਿੀ  ਦਿੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਖਾਤਿੇ ਦਿੇ 

ਸੂੂੰਚਾਲਨ ਦਿੇ ਮਲੁਾਕ  ਿੀ   ਣ 'ਤਿੇ, ਤੁਹਾਡਿੇ ਨਵਿੀਨਿੀਕ ਰਣ ਕ  ਿੀਤਿੇ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ   ੂ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਿਮਆਦ 

ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਿੀ   ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਿੀ ਮਰਜ਼ਿੀ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਨੂੂੰ   ੂ ਭਿੇਿਜਆ ਜਾਵਗਿੇਾ। ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  

ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ 'ਤਿੇ ਤੁਹਾਡਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ   ੂ ਨਿਵਆਉਣ ਦਾ ਕਇਲੌਤਾ ਅਕਿਕ  ਾਰ ਰਾਖਵਾਿੀ   ਰਖ ੱਦਾ ਹੈ।  

  

11. ਜੇਕਰ ਪ੍ਰੀਪੇ੍ਡ ਕਾਰਡ ਵ ਿੱ ਚ ਵਪ੍ਛਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ 10 ਸਾਲ ਦੀ ਵਿਆਦ ਤਿੱਕ ਕੋਈ  ੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ  ਰਤੀ ਜਾਂ 
ਨਹੀਂ ਕਿੱਢੀ ਜਾਂਦੀ, ਤਾਂ ਉਹ ਰਕਿ ਵਡਪੋ੍ਜੀਟਰ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਐਡਂ ਅ ੇਅਰਨ ੈੱਸ ਫੰਡ (DEAF) ਵ ਿੱ ਚ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰ 

ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਬੈਂਕ  ਪਰਿੀਪਿੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਖਾਤਿੇ ਿਵੱਚ ਕਬਾਇਆ ਕਰਮ ਜ਼ਬਤ ਕ ਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਿੀ   ਗਾਕਹ ਨੂੂੰ   ੂ 

ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੂੰ  ਬਰ 'ਤਿੇ ਿਸਿਮਿਸ ਅਤਿੇ/ਜਾਿੀ   ਈਮਿੇਲ ਆਈਡਿੀ 'ਤਿੇ ਈਮਿੇਲ ਰਾਹਿੀ  ਿੀ  45 ਿਦਨਾਿੀ   ਦਾ ਅਗਾਊ 

 ਿੀ  ਸਚੂੂੰ  ਾਰ ਭਿੇਜਗਿੇਾ ਜੋ ਗਾਕਹ ਦਆੁਰਾ ਸਿੇਵਾਵਾਿੀ   ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਪਰਦਾਨ  

ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾਿੀ  ਦਿੀ ਹੈ।  

  

12. ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਨੂੂੰ   ੂ ਪਰਿੀਪਿੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਖਾਤਿੇ ਿਵੱਚ ਕਬਾਇਆ ਕਬਾਇਆ ਵਾਪਸ ਕ ਰਨ ਦਿੀ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤਿੀ 

ਜਾਏਗਿੀ, ਜਿੇ ਕਿਸਿੇ ਕ  ਾਰਨ ਕ ਕਰਿੇ ਕਸਿੀਮ ਨੂੂੰ   ੂ ਬੂੂੰਦ ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ ਜਾਿੀ   ਆਰਬਿੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਬੂੂੰਦ ਕ ਰਨ ਦਾ 

ਿਨਰਦਿੇਸ਼ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਿੀ    ਾ ਹੈ।  

  

13. ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਕਿਰਪਟੋ ਕ ਰੂੂੰਸਿੀ ਦਿੀ ਖਰਿੀਦ ਲਈ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਕ ਰਿੇਗਾ  

  

ਵਪਾਰੀ ਸ ਥਾਪਨਾ ਵਰਤੋਂ  

  

1. ਇਹ ਕ  ਾਰਡ ਭਾਰਤ ਦਿੇ ਵਪਾਕਰ ਅਦਾਿਰਆਿੀ   ਦਿੇ ਸਾਰਿੇ ਇਲੈਕ ਟਰਾਿਕਨ ਪਆੁਇੂੂੰਟ-ਆਫ-ਸਲਿੇ  ਟਰਮਿੀਨਲ 'ਤਿੇ 

ਸਵਿੀਕ  ਾਰ  

ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਿੀ  ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਵਿੀਜ਼ਾ / ਮਾਸਟਰ ਕ  ਾਰਡ / ਰਪ ੂ ਿੇ ਲੋਗੋ ਪਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕ ਰਦਿੇ ਹਨ।  

  

2. ਕ  ਾਰਡ ਿਸਰਫ ਇਲੈਕ ਟਰਾਿਕਨ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਹ ੈਅਤਿੇ ਿਸਰਫ ਉਨ੍ ਾ ਿੀ   ਵਪਾਕਰ ਅਦਾਿਰਆਿੀ   'ਤਿੇ ਸਵਿੀਕ  ਾਰ 

ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਵਗਿੇਾ ਜੋ ਇੱਕ  ਇਲੈਕ ਟਰਾਿਕਨ ਪੁਆਇੂੂੰਟ-ਆਫ-ਸਲਿੇ  ਸਵਾਈਪ ਟਰਮਿੀਨਲ ਹੈ। ਇਲੈਕ ਟਰਾਿਕਨ ਵਰਤੋਂ 

ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ   ੂ ਅਣਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਮੂੂੰਿਨਆ ਜਾਵਗਿੇਾ ਅਤਿੇ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਅਿਜਹਿੇ 

ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਲਈ ਪੂਰਿੀ ਤਰ੍ ਾ ਿੀ   ਿਜੂ਼ੂੰਮਿੇਵਾਰ ਹੋਵਿੇਗਾ। ਕਿਰਪਾ ਕ ਕਰਿੇ ਨੋਟ ਕ ਰ ੋਕਿ ਵਪਾਰਿੀ ਅਦਾਿਰਆਿੀ   'ਤਿੇ 



ਇਲੈਕ ਟਰਾਿਕਨ ਪਆੁਇੂੂੰਟ ਆਫ ਸਿੇਲ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮਿੀਨਲਾਿੀ   'ਤਿੇ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿਪੂੂੰਨ ਦਿੀ 

ਲੋੜ੍ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਹੈ।  

  

3. ਜਦੋਂ ਵਿੀ ਵਪਾਰਿੀ ਅਦਾਿਰਆਿੀ   ਿਵੱਚ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾਿੀ  ਦਿੀ ਹੈ ਤਾਿੀ   ਤੁਹਾਨੂੂੰ   ੂ ਚਾਰਜ ਸਿਲੱਪ 'ਤਿੇ 

ਦਸਤਖਤ ਕ ਰਨਿੇ ਚਾਹਿੀਦਿੇ ਹਨ ਅਤਿੇ ਚਾਰਜ ਸਿਲੱਪ ਦਿੀ ਆਪਣਿੀ ਕ  ਾਪਿੀ ਆਪਣਿੇ ਕ  ੋਲ ਰੱਖਣਿੀ ਚਾਹਿੀਦਿੀ ਹੈ। 

ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਚਾਰਜ ਸਿਲੱਪ ਦਿੀਆਿੀ   ਕ  ਾਪਿੀਆਿੀ   ਪਿੇਸ਼ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਕ ਰਗਿੇਾ। ਕ  ੋਈ ਵਿੀ ਚਾਰਜ ਸਿਲੱਪ ਜੋ ਤੁਹਾਡਿੇ 

ਦਆੁਰਾ ਿਨੱ ਜਿੀ ਤੌਰ 'ਤਿੇ ਦਸਤਖਤ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਕ  ਿੀਤਿੀ ਗਈ ਹੈ ਪਰ ਜੋ ਸਾਬਤ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾ ਕਸਦਿੀ ਹੈ, ਕਿਉਕਿਿੀ    

ਤੁਹਾਡਿੇ ਦਆੁਰਾ ਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਹੈ, ਨੂੂੰ   ੂ ਤੁਹਾਡਿੀ ਦਿੇਣਦਾਰਿੀ ਮੂੂੰਿਨਆ ਜਾਵਿੇਗਾ।  

  

4. ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਵਿੀਜ਼ਾ / ਮਾਸਟਰ ਕ  ਾਰਡ / ਰਪ ੂ ਿੇ ਵਪਾਰਿੀ ਅਦਾਿਰਆਿੀ   ਿਵੱਚ 

ਸਵਿੀਕ  ਾਰ ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਿੀ  ਦਾ ਹੈ। ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਵਪਾਰਿੀ ਦਿੇ ਤੁਹਾਡਿੇ ਨਾਲ ਕ  ਿੀਤਿੇ ਜਾਣ ਵਾਲਿੇ  ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਲਈ 

ਕ  ੋਈ ਿਜੂ਼ੂੰਮਿੇਵਾਰਿੀ ਸਵਿੀਕ  ਾਰ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਕ ਰਿੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਸ ਤਰ੍ ਾ ਿੀ   ਪਰਾਪਤ ਕ  ਿੀਤਿੀਆਿੀ   ਜਾਿੀ   ਪਿੇਸ਼ 

ਕ  ਿੀਤਿੀਆਿੀ   ਗਈਆਿੀ   ਚਿੀਜ਼ਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਸਿੇਵਾਵਾਿੀ   ਦਿੀ ਸਪਲਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਸਿੀਮਤ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਹੈ। ਜਿੇ ਤੁਹਾਨੂੂੰ   ੂ ਕਿਸਿੇ 

ਵਿੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਕਰਾਰਡ/ਰਪ ੂ ਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਵਪਾਰਿੀ ਅਦਾਿਰਆਿੀ   ਨਾਲ ਸਬੂੂੰਕਿਤ ਕ  ੋਈ ਿਕਸ਼ਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਿੀ   ਤੁਹਾਨੂੂੰ   ੂ 

ਵਪਾਰਿੀ ਅਦਾਿਰਆਿੀ   ਨਾਲ ਇਸ ਮਾਮਲਿੇ  ਨੂੂੰ   ੂ ਹੱਲ ਕ ਰਨਾ ਚਾਹਿੀਦਾ ਹੈ ਅਤਿੇ ਅਿਜਹਾ ਕ ਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਿਹਣ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੂੂੰ   ੂ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਪਰਤਿੀ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਿਜੂ਼ੂੰਮਿੇਵਾਰਿੀ ਤੋਂ ਮੁਕ ਤ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਵਿੇਗਾ।  

  

5. ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਵਪਾਰਿੀ ਅਦਾਿਰਆਿੀ   ਦਆੁਰਾ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਦਿੇ ਮਲੱੁ/ਲਾਗਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ 

ਚਾਰਜ ਲਈ ਕ  ੋਈ ਿਜ਼ਮੂੂੰ  ਿੇਵਾਰਿੀ ਸਵਿੀਕ  ਾਰ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਕ ਰਦਾ ਅਤਿੇ ਤੁਹਾਡਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਖਾਤਿੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ 

ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਿੀ  ਦਾ ਹੈ। ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਦਿੀ ਕਰਮ।  

  

6. ਵਸਤੂਆਿੀ   /ਸਿੇਵਾਵਾਿੀ   ਨੂੂੰ   ੂ ਰੱਦ ਕ ਰਨ ਲਈ ਖਰਿੀਦ ਅਤਿੇ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਕ ਰੈਿਡਟ ਦੋ ਵੱਖਰਿੇ ਹਨ  

ਲੈਣ-ਦਿੇਣ। ਿਰਫੂੂੰਡ ਕ  ਿੇਵਲ ਤੁਹਾਡਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਖਾਤਿੇ ਿਵੱਚ ਜਮ੍ ਾ ਿੀ   ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਵਿੇਗਾ (ਘੱਟ ਰੱਦ ਕ ਰਨ ਦਿੇ ਖਰਚਿੇ) 

ਿਜਵੇਂ ਕਿ ਅਤਿੇ ਜਦੋਂ ਇਹ ਵਪਾਰਿੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੂੂੰਦ ੁ ਾ ਹੈ. ਜਿੇ ਿਰਫੂੂੰਡ ਦਿੇ ਿਦਨ ਤੋਂ 30 ਿਦਨਾਿੀ   ਦਿੇ ਅੂੂੰਦਰ ਤੁਹਾਡਿੇ 

ਕ  ਾਰਡ ਖਾਤਿੇ ਿਵੱਚ ਕ ਰੈਿਡਟ ਪੋਸਟ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਿੀ  ਦਾ ਹੈ, ਤਾਿੀ   ਤੁਹਾਨੂੂੰ   ੂ ਵਪਾਰਿੀ ਤੋਂ ਕ ਰੈਿਡਟ ਨੋਟ ਦਿੀ ਇੱਕ  

ਕ  ਾਪਿੀ ਦਿੇ ਨਾਲ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਨੂੂੰ   ੂ ਸੂਿਚਤ ਕ ਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮਿੀ ਹੈ।  

  

7. ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਮਿੇਲ ਆਰਡਰ / ਫਨੋ ਖਰਿੀਦ ਲਈ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾਣਿੀ ਚਾਹਿੀਦਿੀ ਅਤਿੇ ਅਿਜਹਿੀ 

ਕ  ੋਈ ਵਿੀ ਵਰਤੋਂ ਹੋਵਿੇਗਿੀ ਅਣਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਮੂੂੰਿਨਆ ਜਾਿੀ  ਦਾ ਹੈ।  

  

8. ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਿਵਦਿੇਸ਼ਿੀ ਮਗੈਜ਼ਿੀਨਾਿੀ  / ਰਸਾਿਲਆਿੀ   ਦਿੀ ਗਾਕਹਿੀ ਦਿੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾਣਿੀ 

ਚਾਹਿੀਦਿੀ ਅਤਿੇ ਅਿਜਹਿੀ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ   ੂ ਅਣਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਮੂੂੰਿਨਆ ਜਾਵਿੇਗਾ।  

  

ਕਾਰਡ ਬੈਲੇਂ ਸ  ਅਤੇ ਿਮਆਦ ਸ ਮਾਪਤੀ  

1. ਕ  ਾਰਡ ਕ  ਾਰਡ ਬਣਾਉਣ ਦਿੀ ਿਮਤਿੀ ਤੋਂ 5 (ਪੂੂੰਜ) ਸਾਲਾਿੀ   ਦਿੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਵੈਕ  ਹੈ।  



2. ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਮਹਿੀਨਿੇ ਦਿੇ ਆਖਰਿੀ ਿਦਨ ਤੱਕ  ਵੈਕ  ਹੈ ਿਜਵੇਂ ਕਿ ਕ  ਾਰਡ 'ਤਿੇ ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦਿੀ ਿਮਤਿੀ 

ਿਵੱਚ  

ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹ।ੈ  

  

3. ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦਿੀ ਿਮਤਿੀ ਨੂੂੰ   ੂ ਜਾਿੀ   ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਕਬਾਇਆ ਕਰਮ ਨੂੂੰ   ੂ ਕ  ਾਕਰ 

ਦਆੁਰਾ ਖਰਿੀਦਿੇ ਗਏ ਬੈਂਕ  ਦਿੇ ਨਵੇਂ ਸਮਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਕ ਨ ਿਵੱਚ ਤਬਦਿੀਲ ਕ ਰਨ ਦਿੀ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤਿੀ ਜਾ ਕਸਦਿੀ 

ਹੈ।  

  

4. ਤੁਹਾਡਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਿਵੱਚ ਵੱਕ  ਤੋਂ ਵੱਕ  ਕਬਾਇਆ ਕਬਾਇਆ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਸਮੇਂ 1,00,000 ਰਪ ੁਏ ਤੋਂ ਕਵੱ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਹੋ ਕਸਦਾ।  

  

ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  

  

1. ਇਹ ਕ  ਾਰਡ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਿੇ ਸਾਰਿੇ ਏਟਿੀਿਮ ਅਤਿੇ ਵਿੀਜ਼ਾ / ਮਾਸਟਰ ਕ  ਾਰਡ / ਰਪ ੂ ਿੇ 

ਏਟਿੀਿਮ * ਤਿੇ ਸਵਿੀਕ  ਾਰ ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਦਿੀ    ਾ ਹੈ।  

  

2. ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਿੇ ਏਟਿੀਿਮ ਤੋਂ ਸਾਰਿੇ ਕਨਦ ਕ ਢਵਾਉਣ ਲਈ, ਕ ਢਵਾਉਣ ਦਿੇ ਸਮੇਂ ਏਟਿੀਿਮ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰਿੀ 

ਕ  ਿੀਤਿੇ ਗਏ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਸਟਿੇਟਮੈਂਟ / ਰਸਿੀਦਾਿੀ   ਨੂੂੰ   ੂ ਿਨਰਣਾਕਇ ਮੂੂੰਿਨਆ ਜਾਵਗਿੇਾ, ਜਦੋਂ ਕਤ ੱਕਿ ਬੈਂਕ  ਦਆੁਰਾ ਤਸਦਿੀਕ  

ਅਤਿੇ ਸੂਿਚਤ ਨਹਿੀ  ਿੀ   

ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਿੀ  ਦਾ। ਅਿਜਹਿੀ ਕ  ੋਈ ਵਿੀ ਤਸਦਿੀਕ  ਅੂੂੰਿਤਮ ਅਤਿੇ ਿਨਰਣਾਕਇ ਹੋਵਿੇਗਿੀ ਅਤਿੇ ਇਹ ਤਸਦਿੀਕ  ਕ  ਿੀਤਿੀ ਕਰਮ  

ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮਿੀ ਹਵੋ  ਿੇਗਿੀ।  

  

3. ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਸਿੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕ ਰਨ ਜਾਿੀ   ਕ  ੋਈ ਿਜੂ਼ੂੰਮਵਿੇ  ਾਰਿੀ ਿਨਭਾਉਣ ਿਵੱਚ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ 

ਅਸਫਲਤਾ ਲਈ ਿਜੂ਼ੂੰਮਿੇਵਾਰ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਹੋਵਿੇਗਾ  

ਇਸ ਦਿੇ ਤਿਹਤ ਿਜਥੱਿੇ ਅਿਜਹਿੀ ਅਸਫਲਤਾ (ਚਾਹਿੇ ਿਸੱਕ  ਿੇ ਜਾਿੀ   ਅਿਸੱਕ  ਿੇ ਤੌਰ 'ਤਿੇ) ਏਟਿੀਿਮ ਜਾਿੀ   ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਕਿਸਿੇ 

ਖਰਾਬਿੀ, ਫੂੂੰਡਾਿੀ   ਦਿੀ ਅਸਥਾਈ ਘਾਟ, ਕਿਸਿੇ ਿਵਵਾਦ ਜਾਿੀ   ਇਸ ਦਿੇ ਕ  ੂ ੂੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦਿੇ ਹਰੋ ਹਾਲਾਤਾਿੀ   ਕ  ਾਰਨ ਹਦੂੂੰ ੁ 

 ਿੀ ਹੈ।  

  

4. ਏਟਿੀਿਮ ਸਿੇਵਾਵਾਿੀ   ਦਿੀ ਉਪਲਕਬਤਾ ਸਬੂੂੰਕ ਤ ਸਿੇਵਾ ਪਦਰ  ਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਿਵਵਸਥਾ ਦਿੇ ਕਅਿੀਨ ਹੈ ਅਤਿੇ ਕਿਿਸਸ 

ਕਬੈਂ ਿਜੂ਼ੂੰਮਿੇਵਾਰ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਹੋਵਿੇਗਾ ਜਿੇ ਇਹ ਸਿੇਵਾਵਾਿੀ   ਿਬਨਾਿੀ   ਨੋਿਟਸ ਦਿੇ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈਆਿੀ   ਜਾਿੀ  ਦਿੀਆਿੀ   ਹਨ।  

  

* ਤੁਹਾਡਿੇ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ 'ਤਿੇ ਵਿੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਕਰਾਰਡ/ਰਪ ੂ ਿੇ ਏਟਿੀਿਮ ਤੱਕ  ਪਹੂੂੰਚ ੁਬੈਂਕ  ਅਤਿੇ ਕ  ੂ ੂੰਪਨਿੀ 

ਦਰਿਮਆਨ ਸਿਹਮਤ ਿਨ ਮਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਸ਼ਰਤਾਿੀ   ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਦਾਨ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾਿੀ  ਦਿੀ ਹੈ।  

ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲਤਾ   

1. ਜਿੇ ਲਗਾਤਾਰ ਇੱਕ  ਸਾਲ ਦਿੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਕ  ੋਈ ਿਵੱਤਿੀ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਹੂੂੰਦ ੁ ਾ ਹੈ ਤਾਿੀ   ਕ  ਾਰਡ ਕ  ਾਕਰ ਨੂੂੰ  

 ੂ ਸੂਿਚਤ ਕ ਰਨ ਦਿੇ ਨਾਲ ਬੈਂਕ  ਦਆੁਰਾ ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ   ੂ ਅਕਿਿਰਆਸ਼ਿੀਲ ਬਣਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਿੇਗਾ।   



2. ਬੈਂਕ  ਸ਼ਾਖਾਵਾਿੀ   ਅਤਿੇ/ਜਾਿੀ   ਨਾਮਜ਼ਦ ਕ  ਾਰੋਬਾਰਿੀ ਪਰਤਿੀਿਕਨਿੀਆਿੀ   ਿਵਖਿੇ ਬੈਂਕ  ਦਆੁਰਾ ਗਾਕਹ ਪਰਮਾਿਕਣਤਾ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਹਿੀ ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ   ੂ ਦਬ ੁ ਾਰਾ ਚਾਲੂ ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾ ਕਸਦਾ ਹੈ।  

3. ਅਿਜਹਿੇ ਕ  ਾਰਡਾਿੀ   ਦਿੀ ਿਰਪਰੋਟ ਆਰਬਿੀਆਈ ਨੂੂੰ   ੂ ਉਨ੍ ਾ ਿੀ   ਦਿੀਆਿੀ   ਹਦਾਇਤਾਿੀ   ਅਨੁਸਾਰ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾਵਿੇਗਿੀ  

ਫੀਸ   

  

1. ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਨੂੂੰ   ੂ ਿਬਨਾਿੀ   ਕਿਸਿੇ ਅਗਾਊ  ਿੀ  ਨੋਿਟਸ ਦਿੇ ਬਾਅਦ ਦਿੀ ਤਾਰਿੀਖ 'ਤਿੇ ਫਿੀਸ ਵਸੂਲਣ 

ਦਾ ਅਕਿਕ  ਾਰ ਰਾਖਵਾਿੀ   ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹਿੀਆਿੀ   ਫਿੀਸਾਿੀ  , ਜਿੇ ਕ  ੋਈ ਹਨ, ਅਤਿੇ ਇਸ ਤਰ੍ ਾ ਿੀ   ਲਗਾਈਆਿੀ   

ਜਾਿੀ  ਦਿੀਆਿੀ   ਹਨ, ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਖਾਤਿੇ ਤੋਂ ਡੈਿਬਟ  

ਕ  ਿੀਤਿੀਆਿੀ   ਜਾਣਗਿੀਆਿੀ     

ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਦਿੀ ਮੌਜੂਦਾ ਦਰ 'ਤਿੇ ਪਰਵਾਨਗਿੀ/ਨਵਿੀਨਿੀਕ ਰਨ। ਇਹ ਫਿੀਸਾਿੀ   ਵਾਪਸ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਕ  ਿੀਤਿੀਆਿੀ   ਜਾ ਕਸਦਿੀਆਿੀ  । 

ਹੋਰ ਸਿੇਵਾਵਾਿੀ   ਲਈ ਚਾਰਜ ਮੌਜਦੂਾ ਦਰਾਿੀ   'ਤਿੇ ਇਸਿੇ ਤਰ੍ ਾ ਿੀ   ਲਗਾਏ ਜਾਣਗਿੇ।  

  

2. ਤੁਸਿੀ  ਿੀ  ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਗੈਰ-ਕ  ਾਨੂੂੰ   ੂਨਿੀ ਖਰਿੀਦਾਿੀ   ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕ ਰਨ ਲਈ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕ ਰਨ ਦਾ 

ਵਾਅਦਾ ਕ ਰਦਿੇ ਹੋ ਭਾਵ ਮਜੌੂਦਾ ਿਨ ਮਾਿੀ   ਅਨੁਸਾਰ ਆਰਬਿੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਿਦੱਤਿੀਆਿੀ   ਗਈਆਿੀ   

ਚਿੀਜ਼ਾਿੀ  /ਸਿੇਵਾਵਾਿੀ   ਦਿੀ ਖਰਿੀਦ।  

  

3. ਕਨਦ ਕ ਢਵਾਉਣ/ਬਲੈ  ਿੇ  ਸ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਅਤਿੇ/ਜਾਿੀ   ਿਜਥੱ  ਿੇ ਵਿੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵਿੇ, ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਫਿੀਸ ਹੋਵਿੇਗਿੀ ਕਨਦ 

ਕ ਢਵਾਉਣ/ਬੈਲੇਂਸ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਕ ਰਨ ਦਿੇ ਸਮੇਂ ਕ  ਾਰਡ ਖਾਤਿੇ ਤੋਂ ਡੈਿਬਟ ਕ  ਿੀਤਾ ਿਗਆ ਜਾਿੀ   ਿਜੱਥਿੇ ਵਿੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵਿੇ।  

  

4. ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤਿੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲਿੇ  ਖਰਿਚਆਿੀ  /ਫਿੀਸਾਿੀ   ਨੂੂੰ   ੂ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਦਆੁਰਾ 

ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ (ਆਿੀ  ) ਨੂੂੰ   ੂ ਪਿਹਲਾਿੀ   ਤੋਂ ਸੂਿਚਤ ਕ  ਿੀਤਿੇ ਿਬਨਾਿੀ   ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤਿੇ ਸੋਕਿਆ/ਬਦਿਲਆ ਜਾ ਕਸਦਾ ਹੈ।  

  

5. ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤਿੇ ਕ  ਾਰਡ 'ਤਿੇ ਲਾਗੂ ਲੋਿਡੂੂੰਗ / ਸਾਲਾਨਾ / ਨਵਿੀਨਿੀਕ ਰਨ ਖਰਿਚਆਿੀ   ਅਤਿੇ ਹੋਰ 

ਸਿੇਵਾਵਾਿੀ   ਖਰਿਚਆਿੀ   ਨੂੂੰ   ੂ ਡੈਿਬਟ ਕ ਰਨ ਦਾ ਆਪਣਾ ਅਕਿਕ  ਾਰ ਰਾਖਵਾਿੀ   ਰਖ ੱਦਾ ਹੈ।  

  

6. ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ   ੂ ਬਦੂੂੰ ਕ ਰਨ/ਰੱਦ ਕ ਰਨ/ਸੁਿਕਵਾ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਿੇ ਸਮੇਂ ਕ  ਾਰਡ 'ਤਿੇ ਲਾਗੂ ਕਬਾਏ 

ਨੂੂੰ   ੂ ਪੂਰਿੀ ਤਰ੍ ਾ ਿੀ   ਜਾਿੀ   ਅੂੂੰਕਸ਼ ਰਪ ੂਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਕ ਰਨ ਦਾ ਆਪਣਾ ਅਕਿਕ  ਾਰ ਰਾਖਵਾਿੀ   ਰੱਖਦਾ ਹੈ।  

  

ਖਰਸਿਆਾਾਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ  

SmartPay 

ਕਾਰਡ  

ਵੈਕ ਤਾ  5 ਸਾਲ  

ਕਨਦ ਕ ਢਵਾਉਣਾ  ਹਾਿੀ    

ਜਾਰਿੀ ਕ ਰਨ ਦਿੀਆਿੀ   ਫਿੀਸਾਿੀ    200 ਰਪ ੁਏ  

ਸਾਲਾਨਾ ਫਿੀਸ  200 ਰਪ ੁਏ  



ਲੋਿਡੂੂੰਗ ਫਿੀਸ   20 ਰਪ ੁਏ  

ਕ  ਾਰਡ ਬਦਲਣਾ  100 ਰਪ ੁਏ  

ਿਰਡੈਮਪਸ਼ਨ ਚਾਰਜ  100 ਰਪ ੁਏ  

ਏਟਿੀਿਮ ਕਨਦ ਕ ਢਵਾਉਣ ਦਿੀ ਫਿੀਸ - ਿਜੂ਼ੂੰਮਿੇਵਾਰਿੀ  ਨਿੀਲ  

ਏਟਿੀਿਮ ਕਨਦ ਕ ਢਵਾਉਣ ਦਿੀ ਫਿੀਸ - ਆਫਸ- ਪਰਤਿੀ ਮਹਿੀਨਾ ਪੂੂੰਜ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਮੁਫਤ  20 ਰਪ ੁਏ  

ਗੈਰ-ਿਵੱਤਿੀ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ - ਿਜੂ਼ੂੰਮਿੇਵਾਰਿੀ - ਬੈਲੇਂਸ ਪੁੱਛਿਗੱਛ, ਿਮਨੂੂੰ   ਿੀ ਸਟਿੇਟਮੈਂਟ, PIN ਰਿੀਸੈੱਟ  ਨਿੀਲ  

ਗੈਰ-ਿਵੱਤਿੀ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ - ਆਫਸ - ਬਲੈੇਂਸ ਪੁੱਛਿਗੱਛ, ਿਮੂੂੰਨਿੀ ਸਟਟਿੇ ਮੈਂਟ, ਿਪਨ ਰਿੀਸੈੱਟ - ਪਰਤਿੀ 

ਮਹਿੀਨਾ ਪੂੂੰਜ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਮੁਫਤ  10 ਰਪ ੁਏ  

  

ਸ ਮਾਰਟ ਪੇਅ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਾਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਾਾਂ  

  

ਬੈਂਕ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤਿੇ, ਆਪਣਿੀ ਮਰਜ਼ਿੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਿੇਕਸ਼ਸ਼ਾਿੀ   ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਏਜੂੂੰਸਿੀਆਿੀ   ਨਾਲ ਗਠੱਜੜ੍ ੋ ਕ ਰ ਕਸਦਾ 

ਹੈ  

ਤੁਹਾਡਿੇ ਸਮਾਰਟ ਭੁਗਤਾਨ ਕ  ਾਰਡ 'ਤਿੇ ਿਵਸ਼ਿੇਸ਼ਤਾਵਾਿੀ  । ਇਹ ਸਾਰਿੀਆਿੀ   ਿਵਸ਼ਿੇਸ਼ਤਾਵਾਿੀ   ਿਸਰਫ ਸਰਵੋਤਮ ਕ  ੋਿਸ਼ਸ਼ਾਿੀ   

ਦਿੇ ਕਅ ਾਰ 'ਤਿੇ ਹੋਣਗਿੀਆਿੀ  , ਅਤਿੇ  

ਬੈਂਕ  ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਸਿੇਵਾ ਪਦਰ  ਾਤਾਵਾਿੀ  /ਵਪਾਰਿੀਆਿੀ  /ਆਊਟਲੈਟਾਿੀ  /ਏਜਸੂੂੰ  ਿੀਆਿੀ   ਦਆੁਰਾ ਪਿੇਸ਼ ਕ  ਿੀਤਿੇ ਗਏ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ 

ਉਤਪਾਦਾਿੀ   ਜਾਿੀ   ਸਿੇਵਾਵਾਿੀ   ਦਿੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ਿੀਲਤਾ, ਕ  ੁਸ਼ਲਤਾ, ਉਪ ੋਗਤਾ ਦਿੀ ਗਰੂੂੰਟਿੀ ਜਾਿੀ   ਵਾਰੂੂੰਟਿੀ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਿਦਦੂੂੰ  ਾ। 

ਿਵਵਾਦਾਿੀ   (ਜਿੇ ਕ  ੋਈ ਹੋਵਿੇ) ਨੂੂੰ   ੂ ਕਬੈਂ ਨੂੂੰ   ੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕ  ਿੀਤਿੇ ਿਬਨਾਿੀ   ਿਸੱਕ  ਿੇ ਵਪਾਰਿੀ/ਏਜੂੂੰਸਿੀ ਆਿਦ ਕ ਲੋ ਉਠਾਉਣਾ 

ਪਵਿੇਗਾ।  

  

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸ  ਾ  

  

1. ਜਦੋਂ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਆੁਰਾ ਬਿੇਨਤਿੀ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾਿੀ  ਦਿੀ ਹੈ, ਤਾਿੀ   ਤੁਸਿੀ  ਿੀ  ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਅਿਜਹਿੇ ਮਾਮਿਲਆਿੀ   ਨਾਲ 

ਸਬੂੂੰਕ ਤ ਕ  ੋਈ ਵਿੀ ਜਾਕਣਾਰਿੀ, ਿਕਰਾਰਡ ਜਾਿੀ   ਸਰਟਿੀਿਕਫਿੇਟ ਪਰਦਾਨ ਕ ਰੋਗਿੇ ਜ ੋਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਨੂੂੰ   ੂ ਜ਼ਰਰ ੂ ਿੀ ਲੱਗਦਾ 

ਹੈ। ਤੁਸਿੀ  ਿੀ  ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਨੂੂੰ   ੂ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਤਰਿੀਕ  ਿੇ ਨਾਲ ਜਾਿੀ   ਿਜਸ ਵਿੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਜ਼ਰਰ ੂ ਿੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਿੀ  ਦਾ ਹ,ੈ 

ਪਰਦਾਨ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾਕਣਾਰਿੀ ਦਿੀ ਸੱਚਾਈ ਦਿੀ ਪੁਸ਼ਟਿੀ ਕ ਰਨ ਲਈ ਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਕ ਰਗੋ ਿੇ। ਜਿੇ ਡਿੇਟਾ ਪਰਦਾਨ ਨਹਿੀ 

 ਿੀ  ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਿੀ  ਦਾ ਹੈ ਜਾਿੀ   ਜਿੇ ਗਲਤ ਹੈ, ਤਾਿੀ   ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਆਪਣਿੀ ਮਰਜ਼ਿੀ ਅਨੁਸਾਰ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੇ ਨਵਿੀਨਿੀਕ ਰਨ ਤੋਂ 

ਇਕਨਾਰ ਕ ਰ ਕਸਦਾ ਹ ੈਜਾਿੀ   ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ   ੂ ਤੁਰੂੂੰਤ ਰੱਦ ਕ ਰ ਕਸਦਾ ਹੈ।  

  

2. ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਸਮਰਥੱ ਅਦਾਲਤ ਨੂੂੰ   ੂ ਗਾਕਹ ਦਿੀ ਜਾਕਣਾਰਿੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕ ਰਨ ਦਾ ਅਕਿਕ  ਾਰ 

ਰਾਖਵਾਿੀ   ਰੱਖਦਾ ਹ ੈ 

ਅਕਿਕ  ਾਰ ਖਿੇਤਰ, ਅਕਰ-ਿਨਆਇਿੀ  ਕ  ਅਥਾਰਟਿੀਆਿੀ  , ਕ  ਾਨੂੂੰ   ੂਨ ਲਾਗੂ ਕ ਰਨ ਵਾਲਿੀਆਿੀ   ਏਜਸੂੂੰ  ਿੀਆਿੀ   ਅਤਿੇ 

ਕ  ਿੇ  ਦਰਿੀ ਦਾ ਕ  ੋਈ ਹੋਰ ਿਵੂੂੰਗ  

ਸਕਰਾਰ ਜਾਿੀ   ਰਾਜ ਸਕਰਾਰ।  



  

3. ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਇਲੈਕ ਟਰਾਿਕਨ ਫੂੂੰਡ ਟਰਾਿੀ  ਸਫਰ ਨੱ  ੈਟਵਕਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣਿੀ ਭਾਗਿੀਦਾਰਿੀ ਦਿੇ ਸਬੂੂੰਕ  

ਿਵੱਚ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਿੇ ਖਾਤਿੇ ਨਾਲ ਸਬੂੂੰਕ ਤ ਅਿਜਹਿੀ ਜਾਕਣਾਰਿੀ ਨੂੂੰ   ੂ ਸਖਤਿੀ ਨਾਲ ਕਿਸਿੇ ਹਰੋ ਸੂੂੰਸਥਾ ਨੂੂੰ   ੂ ਜ਼ਾਹਰ 

ਕ ਰਨ ਦਾ ਅਕਿਕ  ਾਰ ਰਾਖਵਾਿੀ   ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਜ ੋਜ਼ਰਰ ੂ ਿੀ ਜਾਿੀ   ਉਿਚਤ ਹੋ ਕਸਦਿੀ ਹੈ।  

  

ਗੁ   ੂੰਮ ਿ ਆ ਜਾਾਾਾਂ ਸ   ਰੀ ਹ ਇਆ ਕਾਰਡ  

  

1. ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੇ ਗੁ ੂ ੂੰਮ ਹੋਣ ਜਾਿੀ   ਚੋਰਿੀ ਹੋਣ ਦਿੀ ਸੂਚਨਾ ਤੁਰੂੂੰਤ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਨੂੂੰ   ੂ ਿਦੱਤਿੀ ਜਾਣਿੀ ਚਾਹਿੀਦਿੀ ਹੈ। 

ਹਾਲਾਿੀ  ਕਿ ਨੁਕ ਸਾਨ ਜਾਿੀ   ਚੋਰਿੀ ਦਿੀ ਿਰਪੋਰਟ ਿਮਰਜੈਂਸਿੀ ਸੂੂੰਪਕਰ ਨੂੂੰ  ਬਰ ਰਾਹਿੀ  ਿੀ  ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾ ਕਸਦਿੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੂੂੰ   ੂ 

ਿਜੂੂੰਨਿੀ ਜਲਦਿੀ ਹ ੋਕਸਿੇ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਨੂੂੰ   ੂ ਿਲਖਤਿੀ ਰਪ ੂਿਵੱਚ ਇਸਦਿੀ ਪੁਸ਼ਟਿੀ ਕ ਰਨਿੀ ਚਾਹਿੀਦਿੀ ਹੈ। ਸਵਿੀਕ  ਾਰ 

ਕ  ਿੀਤਿੀ ਗਈ ਪੁਿਲਸ ਿਕਸ਼ਾਇਤ ਦਿੀ ਇੱਕ  ਕ  ਾਪਿੀ ਕਉਤ ਿਲਖਤਿੀ ਪੁਸ਼ਟਿੀ ਦਿੇ ਨਾਲ ਹੋਣਿੀ ਚਾਹਿੀਦਿੀ ਹੈ।  

  

2. ਤੁਸਿੀ  ਿੀ  ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਨੂੂੰ   ੂ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਦਿੇਣਦਾਰਿੀ (ਿਸਵਲ ਜਾਿੀ   ਅਪਰਾਕਿਕ ), ਨੁਕ ਸਾਨ, ਲਾਗਤ, ਖਰਿਚਆਿੀ   ਜਾਿੀ   

ਨੁਕ ਸਾਨਾਿੀ   ਲਈ ਪੂਰਿੀ ਤਰ੍ ਾ ਿੀ   ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਦਦੂੂੰ  ਿੇ ਹੋ ਜ ੋਕ  ਾਰਡ ਦਿੇ ਗੁ ੂ ੂੰਮ ਹੋਣ ਜਾਿੀ   ਦਰ ੁਵਰਤੋਂ ਕ  ਾਰਨ ਪਦੈ 

 ਾ ਹ ੋਕਸਦਿੇ ਹਨ ਜਿੇ ਇਹ ਗੁ ੂ ੂੰਮ ਹੋ ਜਾਿੀ  ਦਾ ਹੈ ਅਤਿੇ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਨੂੂੰ   ੂ ਿਰਪੋਰਟ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਿੀ  ਦਾ ਜਾਿੀ   

ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਨੂੂੰ   ੂ ਸੂਿਚਤ ਕ ਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਿੀ   ਗੁ ੂ ੂੰਮ ਹੋ ਜਾਿੀ  ਦਾ ਹੈ ਅਤਿੇ ਦਰ ੁਵਰਤੋਂ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾਿੀ  ਦਿੀ ਹੈ।  

  

3. ਬਸ਼ਰਤਿੇ ਤੁਸਿੀ  ਿੀ  ਹਰ ਤਰ੍ ਾ ਿੀ   ਨਾਲ ਿਨ ਮਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਸ਼ਰਤਾਿੀ   ਦਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਹੋਵਿੇ, ਇੱਕ  ਬਦਲਣ ਵਾਲਾ 

ਕ  ਾਰਡ ਲਾਗੂ ਫਿੀਸ 'ਤਿੇ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਿੀ ਕਇੱਲਿੀ ਮਰਜ਼ਿੀ 'ਤਿੇ ਜਾਰਿੀ ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾ ਕਸਦਾ ਹੈ।  

  

4. ਜਿੇ ਤੁਸਿੀ  ਿੀ  ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ   ੂ ਮੁੜ੍ ਪਰਾਪਤ ਕ ਰਦਿੇ ਹੋ, ਤਾਿੀ   ਇਸਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾ ਕਸਦਿੀ। 

ਕਿਰਪਾ ਕ ਕਰਿੇ  

ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ   ੂ ਚੂੂੰਬੁ ਕ  ਿੀ ਪੱਟਿੀ ਰਾਹਿੀ  ਿੀ  ਕ ਈ ਕਟ ੁਿੜ੍ਆਿੀ   ਿਵੱਚ ਕ  ੱਟ ਕ  ਿੇ ਨਸ਼ਟ ਕ ਰ ਿਦਓ।  

  

ਿਬਆਨ ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡ  

  

1. ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਸਮੇਂ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਫਨੋ 'ਤਿੇ ਕ  ਾਲ ਕ ਕਰਿੇ ਆਪਣਿੇ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਦਾ ਵਿੇਰਵਾ ਵਿੀ ਪਰਾਪਤ ਕ ਰ 

ਕਸਦਾ ਹ ੈ 

ਬੈਂਕਿੂੂੰਗ ਸਿੇਵਾ ਜਾਿੀ   ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਦਿੇ ਏਟਿੀਿਮ 'ਤਿੇ ਿਮੂੂੰਨਿੀ ਸਟਿੇਟਮਟੈਂ ਸੁਿਕਵਾ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕ ਰਨਾ। ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਕਿਿਸਸ 

ਬੈਂਕ  ਦਆੁਰਾ ਪਿੇਸ਼ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਗਈ ਇੂੂੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਕਿੂੂੰਗ ਸੁਿਕਵਾ ਆਈ-ਕ ਨੈਕ ਟ™ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕ ਕਰਿੇ ਆਪਣਾ ਸਟਿੇਟਮੈਂਟ 

ਆਨਲਾਈਨ ਵਿੀ ਦਿੇਖ ਕਸਦਾ ਹ।ੈ  

  

2. ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਕਿਿਰਆ ਕ  ਿੀਤਿੇ ਗਏ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਿੇ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਦਾ ਿਕਰਾਰਡ 

ਿਨਰਣਾਕਇ ਹੋਵਿੇਗਾ ਅਤਿੇ ਸਾਰਿੇ ਉਦਿੇਸ਼ਾਿੀ   ਲਈ ਬੂੂੰਕ ਕਨਾਰਿੀ ਹੈ।  

  

ਿਵਵਾਦ  

  



ਖਰਿੀਦ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਦਿੇ ਮਾਮਲਿੇ  1.In, ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਿੇ ਦਸਤਖਤ ਵਾਲਿੀ ਚਾਰਜ ਸਿਲੱਪ ਅਤਿੇ ਉਸ 'ਤਿੇ ਨੋਟ ਕ  ਿੀਤਿੇ 

ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਬਰ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਅਤਿੇ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਿਵਕਚਾਰ ਿਨਰਣਾਕਇ ਸਬੂਤ ਹੋਣਗਿੇ।  

ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਅਤਿੇ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਆੁਰਾ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਗਈ ਦਿੇਣਦਾਰਿੀ ਦਿੀ ਹੱਦ ਬਾਰਿੇ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਹੋਵਗਿੇਾ ਇਹ 

ਕ ਿੀਨਿੀ ਬਣਾਉਣ ਦਿੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ ਕਿ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਨਿੇ ਸਿੇਵਾ ਦਾ ਖਰਿੀਿਦਆ/ਪਰਾਪਤ ਕ  ਿੀਤਾ ਮਾਲ ਪਰਾਪਤ ਕ ਰ ਿਲਆ 

ਹੈ  

ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਿੀ ਸੂੂੰਤੁਸ਼ਟਿੀ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਇਆ।  

  

2. ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਪਿੀੜ੍ਤ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਿੇ ਹਲੱ ਲਈ ਸਹਿੀ ਅਤਿੇ ਵਾਜਬ  ਤਨ ਕ ਰਿੇਗਾ  

ਖਾਤਾ ਸਟਿੇਟਮੈਂਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਲਾਗੂ ਚਾਰਜ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤਿੀ ਜਾਿੀ   ਕਿਸਿੇ ਹੋਰ ਤਰਿੀਕ  ਿੇ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤਿੀ 

ਅਸਿਹਮਤਿੀ ਦਾ ਨੋਿਟਸ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦਿੇ ਦ ੋਮਹਿੀਿਨਆਿੀ   ਦਿੇ ਅੂੂੰਦਰ ਗਾਕਹ ਦਆੁਰਾ ਿਨਕਰਾਰਤ ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਿੀ  ਦਾ ਹੈ. ਜਿੇ 

ਅਿਜਹਿੀ ਕ  ੋਿਸ਼ਸ਼ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਇਹ ਿਨਕਰਾਰਤ ਕ ਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਚਾਰਜ ਸਹਿੀ ਹੈ, ਤਾਿੀ   ਉਹ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਨੂੂੰ  

 ੂ ਇਸ ਬਾਰਿੇ ਸੂਿਚਤ ਕ ਰਿੇਗਾ।  

  

3. ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਕ  ਾਰਡ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕ ਰਨ ਤੋਂ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਸੂੂੰਸਥਾ ਦਿੇ ਇਕਨਾਰ ਲਈ ਕ  ੋਈ ਿਜ਼ਮੂੂੰ  ਿੇਵਾਰਿੀ ਸਵਿੀਕ  ਾਰ 

ਨਹਿੀ  ਿੀ   

ਕ ਰਦਾ।  

  

4. ਇਹ ਸਮਝੌਤਾ ਭਾਰਤ ਦਿੇ ਕ  ਾਨੂੂੰ   ੂਨਾਿੀ   ਦਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤਿੇ ਸ਼ਾਸਨ ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਵਿੇਗਾ। ਸਭ  

ਿਵਵਾਦ ਮੁ ੂ ੂੰਬਈ, ਭਾਰਤ ਦਿੀਆਿੀ   ਅਦਾਲਤਾਿੀ   ਦਿੇ ਿਵਸ਼ਿੇਸ਼ ਅਕਿਕ  ਾਰ ਖਿੇਤਰ ਦਿੇ ਕਅਿੀਨ ਹਨ, ਚਾਹਿੇ ਉਹ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ 

ਤਰ੍ ਾ ਿੀ   ਦਿੇ ਹੋਣ  

ਕ  ਿੀ ਕਿਸਿੇ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ ਦਾ ਇਸ ਮਾਮਲਿੇ  ਿਵੱਚ ਸਕਮਾਲਿੀ ਅਕਿਕ  ਾਰ ਖਿੇਤਰ ਹੋ ਕਸਦਾ ਹ।ੈ  

  

5. ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਕਬਾਏ ਦਿੀ ਕਇੱਤਰਤਾ, ਕ  ਾਨੂੂੰ   ੂਨਿੀ ਨਾਲ ਜੜ੍ ੁ  ਿੇ ਸਾਰਿੇ ਖਰਿਚਆਿੀ   ਲਈ ਿਜ਼ਮੂੂੰ  ਿੇਵਾਰ ਹੋਵਿੇਗਾ  

ਖਰਚਿੇ (ਜਿੇ ਮਾਮਲਿੇ  ਨੂੂੰ   ੂ ਕਿਸਿੇ ਏਜਟੂੂੰ ਕ  ੋਲ ਭਿੇਜਣਾ ਜ਼ਰਰ ੂ ਿੀ ਹੋ ਜਾਦਿੀ    ਾ ਹੈ), ਜਾਿੀ   ਿਜਥੱ  ਿੇ ਕਿਸਿੇ ਿਵਵਾਦ ਦਿੇ ਹੱਲ ਲਈ 

ਕ  ਾਨੂੂੰ   ੂਨਿੀ ਸਰੋਤਾਿੀ   ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਗਈ ਹੈ।  

  

ਜਨਰਲ  

  

1. ਤੁਸਿੀ  ਿੀ  ਆਪਣਿੇ ਰਜੁ਼ ਗਾਰ ਅਤਿੇ/ਜਾਿੀ   ਦਫਤਰ ਿਵੱਚ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਤਬਦਿੀਲਿੀ ਬਾਰਿੇ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਨੂੂੰ   ੂ ਤੁਰੂੂੰਤ 

ਿਲਖਤਿੀ ਰਪ ੂਿਵਚੱ ਸੂਿਚਤ ਕ ਰੋਗਿੇ ਅਤਿੇ/ਜਾਿੀ   ਿਰਹਾਇਸ਼ਿੀ ਪਤਾ ਅਤਿੇ ਟੈਲਿੀਫੋਨ ਨੂੂੰ  ਬਰ।  

  

2. ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਿਨ ਮ ਅਤਿੇ ਸ਼ਰਤਾਿੀ  , ਪਾਲਸਿੀਆਿੀ   ਨੂੂੰ   ੂ ਜੋੜ੍ਨ, ਿਮਟਾਉਣ ਜਾਿੀ   ਬਦਲਣ ਦਾ 

ਅਕਿਕ  ਾਰ ਰਾਖਵਾਿੀ   ਰੱਖਦਾ ਹੈ,  

ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਨੂੂੰ   ੂ ਨੋਿਟਸ ਦਿੇਣ 'ਤਿੇ ਿਵਸ਼ਿੇਸ਼ਤਾਵਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਲਾਭ। ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਉਸ ਤਾਰਿੀਖ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾਵਿੇਗਿੀ ਿਜਸ 'ਤਿੇ ਇਹਨਾਿੀ   ਿਵੱਚੋਂ ਕ  ੋਈ ਵਿੀ ਤਬਦਿੀਲਿੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਿੀ ਹੈ, ਅਿਜਹਿੀਆਿੀ   ਤਬਦਿੀਲਿੀਆਿੀ   ਦਿੇ 

ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਆੁਰਾ ਿਬਨਾਿੀ   ਕਿਸਿੇ ਇਤਰਾਜ਼ ਦਿੇ, ਸਵਿੀਕ  ਾਰਤਾ ਦਾ ਸਬੂਤ ਮੂੂੰਿਨਆ ਜਾਵਿੇਗਾ  

  



3. ਇਸ ਦਿੇ ਤਿਹਤ ਡਾਕ  ਰਾਹਿੀ  ਿੀ  ਭਿੇਿਜਆ ਿਗਆ ਕ  ੋਈ ਵਿੀ ਨੋਿਟਸ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ 

ਮੂੂੰਿਨਆ ਜਾਵਿੇਗਾ ਨੋਟਿੀਿਕਫਿੇਸ਼ਨ ਪਸੋ ਟ ਹੋਣ ਤੋਂ ਲੈ ਕ  ਿੇ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਆੁਰਾ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਨੂੂੰ   ੂ ਿਲਖਤਿੀ ਰਪ ੂ

ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਿੇ ਪਤਿੇ ਕਤ ੱ7 ਿਦਨਾਿੀ   ਦਿੇ ਅੂੂੰਦਰ। ਅਿਜਹਿੇ ਤਰਿੀਕਿਆਿੀ   ਨਾਲ ਤਬਦਿੀਲਿੀਆਿੀ   ਦਾ ਪਕਰਾਸ਼ਨ ਿਜਵੇਂ ਕਿ ਕਿਿਸਸ 

ਕਬੈਂ ਉਿਚਤ ਸਮਝਿੇ, ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਨੂੂੰ   ੂ ਪਰਭਾਵਿੀ ਨੋਿਟਸ ਦਿੇਵਿੇਗਾ।  

  

4. ਜਿੇ ਕ  ੋਈ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ, ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕ ਕਰਿੇ, ਉਪਲਕਬ ਕ  ਾਰਡ ਬੈਲੇਂਸ ਤੋਂ ਵੱਕ  ਕਰਮ ਕ  ੱਢਦਾ ਹੈ 

ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਨੂੂੰ   ੂ ਿਬਨਾਿੀ   ਸ਼ਰਤ ਿਵਆਜ ਸਮਿੇਤ ਪਰ ੂ ਿੀ ਕਰਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕ ਰਿੇਗਾ ਅਤਿੇ  

ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜਿੇ ਕ  ੋਈ ਹੋਵਿੇ, ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਆੁਰਾ ਿਨਕਰਾਰਤ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾਣ ਵਾਲਿੀ ਦਰ 'ਤਿੇ। ਹਾਲਾਿੀ  ਕਿ ਇਸ ਨੂੂੰ   ੂ ਕਇ 

ਸਮਝੌਤਿੇ ਵਜੋਂ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਸਮਿਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹਿੀਦਾ, ਜਾਿੀ   ਤਾਿੀ   ਜ਼ਾਹਰ ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹਿੀਦਾ ਹੈ ਜਾਿੀ   ਸੂੂੰਕ  ਿੇਤ ਿਦੱਤਾ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹਿੀਦਾ ਹੈ ਕਿ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸਹਲੂਤ ਨੂੂੰ   ੂ ਦਿੇਣ ਲਈ ਪਾਬੂੂੰਦ ਹੈ।  

  

5. ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰਾਿੀ   ਨੂੂੰ   ੂ ਛੋਟ ਵਰਗਿੇ ਲਾਭ ਪਰਦਾਨ ਕ ਰਨ ਵਾਲਿੀਆਿੀ   ਤਿੀਜਿੀਆਿੀ   ਕਿਰਾਿੀ   ਦਆੁਰਾ 

ਪਿੇਸ਼ ਕ  ਿੀਤਿੀਆਿੀ   ਜਾਿੀ  ਦਿੀਆਿੀ   ਚਿੀਜ਼ਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਸਿੇਵਾਵਾਿੀ   ਦਿੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਬਾਰਿੇ ਕ  ੋਈ ਪਰਤਿੀਿਕਨਤਾ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਕ ਰਦਾ। ਕਿਿਸਸ 

ਬੈਂਕ  ਿਜ਼ਮੂੂੰ  ਿੇਵਾਰ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਹੋਵਗਿੇਾ ਜਿੇ ਸਿੇਵਾ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਤਰਿੀਕ  ਿੇ ਨਾਲ ਕ ਮਜ਼ੋਰ ਹ ੈਜਾਿੀ   ਹੋਰ ਅਸੂੂੰਤੋਸ਼ਜਕਨ ਹੈ।  

  

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਾਾਾਂ, ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਾਾਾਂ ਦੀਆਾਾਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਾਾਾਂ  

  

ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਅਣਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਲਈ ਬੈਂਕ  ਜਾਿੀ   ਗਾਕਹ ਦਿੀ ਦਿੇਣਦਾਰਿੀ ਇਹ ਹੋਵਿੇਗਿੀ:  

  

1. ਗਾਕਹ ਦਿੀ ਜ਼ਿੀਰੋ ਦਿੇਣਦਾਰਿੀ - ਗਾਕਹ ਦਿੀ ਜ਼ਿੀਰੋ ਦਿੇਣਦਾਰਿੀ ਦਾ ਹੱਕ  ਉਤਪੂੂੰਨ ਹੋਵਿੇਗਾ ਿਜਥੱ  ਿੇ  

ਅਣਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਹਠਿੇ ਿਲਖਿੇ ਤਰਿੀਕ  ਿੇ ਨਾਲ ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ:  

  

(ਏ) ਬੈਂਕ  ਵੱਲੋਂ  ਕ  ੋਖਾਕ ੜ੍ ਿੀ / ਲਾਪਰਵਾਹਿੀ/ ਕ ਮਿੀ (ਚਾਹਿੇ ਗਾਕਹ ਦਆੁਰਾ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਦਿੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਗਈ ਹੋਵਿੇ 

ਜਾਿੀ   ਨਹਿੀ) ਿੀ    

  

(b)ਤਿੀਜਿੀ ਕਿਰ ਦਿੀ ਉਲੂੂੰਘਣਾ ਿਜੱਥਿੇ ਘਾਟ ਨਾ ਤਾਿੀ   ਬੈਂਕ  ਕ  ੋਲ ਹੈ ਅਤਿੇ ਨਾ ਹਿੀ ਗਾਕਹ ਕ  ੋਲ ਹੈ, ਬਲਕਿ ਿਸਸਟਮ 

ਿਵੱਚ ਕਿਤਿੇ ਹੋਰ ਹੈ, ਅਤਿੇ ਗਾਕਹ ਅਣਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਬਾਰਿੇ ਬੈਂਕ  ਤੋਂ ਸੂੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕ ਰਨ ਦਿੇ ਿਤੂੂੰਨ 

ਕ  ਾਰਕਜਾਰਿੀ ਿਦਨਾਿੀ   ਦਿੇ ਅੂੂੰਦਰ ਬੈਂਕ  ਨੂੂੰ   ੂ ਸੂਿਚਤ ਕ ਰਦਾ ਹੈ।  

  

2. ਗਾਕਹ ਦਿੀ ਸਿੀਮਤ ਦਿੇਣਦਾਰਿੀ- ਇੱਕ  ਗਾਕਹ ਇਸ ਕ  ਾਰਨ ਹਣੋ ਵਾਲਿੇ  ਨੁਕ ਸਾਨ ਲਈ ਿਜੂ਼ੂੰਮਵਿੇ  ਾਰ ਹੋਵਿੇਗਾ ਹਿੇਠ 

ਿਲਖਿੇ ਮਾਮਿਲਆਿੀ   ਿਵੱਚ ਅਣਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ:  

  

(a) ਅਿਜਹਿੇ ਮਾਮਿਲਆਿੀ   ਿਵੱਚ ਿਜਥੱਿੇ ਨੁਕ ਸਾਨ ਕਿਸਿੇ ਗਾਕਹ ਦਿੀ ਲਾਪਰਵਾਹਿੀ ਕ  ਾਰਨ ਹੂੂੰਦ ੁ ਾ ਹੈ, ਿਜਵੇਂ ਕਿ 

ਿਜਥੱ  ਿੇ ਉਸਨਿੇ ਜਾਕਣਾਰਿੀ ਸਾਿੀ  ਝਿੀ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਹ ੈਭੁਗਤਾਨ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ, ਗਾਕਹ ਪੂਰਾ ਨੁਕ ਸਾਨ ਸਿਹਣ ਕ ਰਗਿੇਾ 

ਜਦ ਕਤ ੱਉਹ ਅਣਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਦਿੀ ਿਰਪੋਰਟ ਨਹਿੀ  ਿੀ   

ਕ ਰਦਾ  



ਬੈਂਕ  ਨੂੂੰ   ੂ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ। ਅਣਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਦਿੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕ ਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਣ ਵਾਲਿੇ  ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਨੁਕ ਸਾਨ ਨੂੂੰ  

 ੂ ਕਬੈਂ ਦਆੁਰਾ ਸਿਹਣ ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਵਿੇਗਾ।  

  

(ਅ) ਅਿਜਹਿੇ ਮਾਮਿਲਆਿੀ   ਿਵੱਚ ਿਜਥੱਿੇ ਅਣਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਇਲੈਕ ਟਾਰ ਿਕਨ ਬੈਂਕਿੂੂੰਗ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਦਿੀ ਿਜੂ਼ੂੰਮਿੇਵਾਰਿੀ ਨਾ 

ਤਾਿੀ   ਬੈਂਕ  ਦਿੀ ਹੈ ਅਤਿੇ ਨਾ ਹਿੀ ਗਾਕਹ ਦਿੀ, ਬਲਕਿ ਿਸਸਟਮ ਿਵਚੱ ਕਿਤਿੇ ਹੋਰ ਹ ੈਅਤਿੇ ਜਦੋਂ ਗਾਕਹ ਵਲੱ  ੋ   ਅਿਜਹਿੇ ਲੈਣ-

ਦਿੇਣ ਬਾਰਿੇ ਕਬੈਂ ਨੂੂੰ   ੂ ਸੂਿਚਤ ਕ ਰਨ ਿਵੱਚ ਦਿੇਰਿੀ (ਬੈਂਕ  ਤੋਂ ਸੂੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕ ਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚਾਰ ਤੋਂ ਸੱਤ ਕ  ੂ ੂੰਕਮਾਜਿੀ 

ਿਦਨਾਿੀ   ਦਿੀ) ਹੂੂੰਦ ੁ ਿੀ ਹੈ,  ਗਾਕਹ ਦਿੀ ਪਰਤਿੀ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਦਿੇਣਦਾਰਿੀ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਮੁਲੱ ਜਾਿੀ   10,000/- ਰਪੁ ਏ, ਜੋ ਵਿੀ ਘੱਟ ਹੋਵਿੇ, 

ਤੱਕ  ਸਿੀਿਮਤ ਹੋਵਿੇਗਿੀ।  

  

3. ਜਿੇ ਗਾਕਹ ਅਣਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਬਾਰਿੇ ਕਬੈਂ ਤੋਂ ਸਚੂੂੰ  ਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕ ਰਨ ਦਿੇ ਸੱਤ ਕ  ਾਰਕਜਾਰਿੀ ਿਦਨਾਿੀ   ਬਾਅਦ 

ਬੈਂਕ  ਨੂੂੰ   ੂ ਸੂਿਚਤ ਕ ਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਿੀ   ਗਾਕਹ ਦਿੀ ਦਿੇਣਦਾਰਿੀ ਬੈਂਕ  ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਿਨਤ ਨਿੀਤਿੀ ਦਿੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਿਨਕਰਾਰਤ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਜਾਵਿੇਗਿੀ। ਬੈਂਕ  ਕਬੈਂ ਦਿੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਿਨਤ ਨਿੀਤਿੀ ਦਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸਦਾ ਮਲੁਾਿੀ  ਕ ਣ ਅਤਿੇ 

ਿਨਰਣਾ ਕ ਰਿੇਗਾ  

  

ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਸਤਿੇ, www.axisbank.com/support 'ਤਿੇ ਜਾਓ   

  

ਵਾਕ  ਿੇ ਦਿੇ ਵਿੇਰਿਵਆਿੀ   ਲਈ, ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਿੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ (www.axisbank.com) 'ਤਿੇ ਜਾਓ ਅਤਿੇ ਬੈਂਕ  ਦਿੀ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤਿੇ ਜਾਓ।  

ਿਕਸ਼ਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨਿੀਤਿੀ। ਤੁਸਿੀ  ਿੀ  ਸਾਡਿੇ ਗਾਕਹ ਸੂੂੰਭਾਲ ਸਿੇਵਾ ਨੂੂੰ  ਬਰ 022-67987777 ਨਾਲ ਵਿੀ ਸੂੂੰਪਕਰ ਕ ਰ ਕਸਦਿੇ 

ਹੋ।  

  

4. ਬੈਂਕ  ਉਨ੍ ਾ ਿੀ   ਗਾਕਹਾਿੀ   ਨੂੂੰ   ੂ ਏਟਿੀਿਮ ਕਨਦ ਕ ਢਵਾਉਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਲੈਕ ਟਰਾਿਕਨ ਲੈਣ-ਦਣਿੇ ਦਿੀ ਸਹਲੂਤ 

ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਦਿੇਵਿੇਗਾ  

ਜੋ ਬੈਂਕ  ਨੂੂੰ   ੂ ਵੈਕ  ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੂੰ  ਬਰ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਿਦੂੂੰਦਿੇ।  

  

5. ਤੁਹਾਡਿੀਆਿੀ   ਿਹਦਾਇਤਾਿੀ   ਦਿੇ ਸਾਰਿੇ ਿਕਰਾਰਡ ਅਤਿੇ ਅਿਜਹਿੇ ਹਰੋ ਵਿੇਰਵਿੇ (ਭੁਗਤਾਨਾਿੀ   ਸਮਿੇਤ ਪਰ ਸਿੀਮਤ ਨਹਿੀ) ਿੀ   ਬੈਂਕ  

ਦਆੁਰਾ ਬਣਾਇਆ ਜਾਿੀ   ਪਾਰ ਪਤ) ਕ  ਿੀਤਾ ਿਗਆ, ਇਲੈਕ ਟਰਾਿਕਨ ਜਾਿੀ   ਦਸਤਾਵਜ਼ਿੇ  ਿੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਇੱਥਿੇ ਿਨ ਮ 

ਅਤਿੇ ਸ਼ਰਤਾਿੀ  , ਤੁਹਾਡਿੇ ਿਵਰੱਕ  ੁ, ਅਿਜਹਿੇ ਦਾ ਿਨਰਣਾਕਇ ਸਬੂਤ ਮਨੂੂੰ   ਿੀਆਿੀ   ਜਾਣਗਿੀਆਿੀ   ਹਦਾਇਤਾਿੀ   ਅਤਿੇ 

ਅਿਜਹਿੇ ਹੋਰ ਵਰਿੇ ਵਿੇ।  

  

6. ਖਾਤਿੇ 'ਤਿੇ ਕ  ਿੀਤਿੇ ਗਏ ਿਰਪੋਰਿਟੂੂੰਗ ਅਤਿੇ/ਜਾਿੀ   ਲੈਣ-ਦਿੇਣ/ਲੈਣ/ਦਿੇਣ ਦਿੇ ਸਮੇਂ ਜਾਿੀ   ਕਉਤ ਖਾਤਿੇ ਦਿੇ ਸਬੂੂੰਕ  ਿਵੱਚ ਕਿਸਿੇ 

ਹੋਰ ਮਾਮਲਿੇ  ਨਾਲ ਸਬੂੂੰਕਿਤ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਿਵਵਾਦ ਦਿੇ ਮਾਮਲਿੇ  ਿਵਚੱ, ਬੈਂਕ  ਿਵਵਾਿਦਤ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਦਿੇ ਸਮੇਂ ਅਤਿੇ/ਜਾਿੀ   

ਪਰਮਾਿਕਣਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਅਕਿਕ  ਾਰ ਰਾਖਵਾਿੀ   ਰੱਖਿੇਗਾ ਅਤਿੇ ਤਿੀਜਿੀ ਕਿਰ ਦਿੀ ਕ  ੋਖਾਕ ੜ੍ ਿੀ ਕ  ਾਰਨ 

ਤੁਹਾਡਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਖਾਤਿੇ ਿਵੱਚ ਅਣਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਦਿੇ ਮਾਮਲਿੇ  ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡਿੀ ਦਿੇਣਦਾਰਿੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ 

ਦਾ ਅਕਿਕ  ਾਰ ਰਾਖਵਾਿੀ   ਰੱਖਿੇਗਾ ਜਾਿੀ   ਿਜੱਥਿੇ ਤੁਸਿੀ  ਿੀ  ਕ  ੋਖਾਕ ੜ੍ ਿੀ ਲਈ  ਗੋਦਾਨ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਪਾਇਆ ਹੈ। "ਗਾਕਹ 

ਸੁਰੱਿਖਆ- ਅਣਅਕਿਕ  ਾਰਤ ਇਲੈਕ ਟਰਾਿਕਨ ਬੈਂਕਿੂੂੰਗ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਿਵੱਚ ਗਾਕਹਾਿੀ   ਦਿੀ ਸਿੀਮਤ ਦਿੇਣਦਾਰਿੀ" ਬਾਰਿੇ 



ਬੈਂਕ  ਾ ਿੀ   ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਿਨਤ ਬੋਰਡ ਨਿੀਤਿੀ ਦਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਚਲਾਇਆ ਜਾਵਿੇਗਾ। ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤਿੇ ਸੋਕ  ਿੇ ਗਏ 

ਿਨ ਮਾਿੀ   ਿਵੱਚ ਕ  ੋਈ ਵਿੀ ਤਬਦਿੀਲਿੀ ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਾਗੂ ਅਤਿੇ ਲਾਜ਼ਮਿੀ ਹੋਵਿੇਗਿੀ।  

  

ਸ ਮਾਪਤੀ  

  

1. ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਿਬਨਾਿੀ   ਕਿਸਿੇ ਅਗਾਊ  ਿੀ  ਨੋਿਟਸ ਅਤਿੇ ਿਬਨਾਿੀ   ਕ ਈੋ ਕ  ਾਰਨ ਦੱਸਿੇ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਸਮੇਂ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ 

ਕ  ਾਰਡ ਜਾਿੀ   ਪਸ਼ਿੇ  

ਕ  ਿੀਤਿੀਆਿੀ   ਜਾਿੀ  ਦਿੀਆਿੀ   ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਹਰ ੋਸਿੇਵਾਵਾਿੀ   ਨੂੂੰ   ੂ ਰੱਦ ਕ ਰਨ/ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਿੇ ਅਕਿਕ  ਾਰ ਰਾਖਵਾਿੀ   ਰੱਖਦਾ ਹੈ।  

  

2.In ਜਿੇ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਆਪਣਿੀ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਨੂੂੰ   ੂ ਖਤਮ ਕ ਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕ ਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਿੀ   ਜਾਰਿੀ 

ਕ  ਿੀਤਾ ਿਗਆ ਕ  ਾਰਡ ਆਪਣਿੇ ਆਪ ਰਦੱ ਹ ੋਜਾਵਿੇਗਾ। ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਨੂੂੰ   ੂ ਤੁਰੂੂੰਤ ਆਪਣਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਬੂੂੰਦ 

ਕ ਰ ਦਿੇਣਿੀ ਚਾਹਿੀਦਿੀ ਹੈ ਅਤਿੇ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ   ੂ ਨਸ਼ਟ ਕ ਰਨਾ ਅਤਿੇ ਵਾਪਸ ਕ ਰਨਾ ਚਾਹਿੀਦਾ ਹੈ। ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ 

ਕਬਾਇਆ ਕ  ਾਰਡ ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਦਿੇ ਮਾਮਲਿੇ  ਿਵੱਚ ਜੋ ਅਜਿੇ ਤੱਕ  ਕ  ਾਰਡ ਖਾਤਿੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਨਹਿੀ  ਿੀ  ਕ  ਿੀਤਾ ਿਗਆ 

ਹੈ, ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਆੁਰਾ ਉਸ ਨੂੂੰ   ੂ ਆਪਣਾ ਫੂੂੰਡ ਵਾਪਸ ਕ ਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਿੀ   ਇਸ ਨੂੂੰ   ੂ ਕਬਾਇਆ ਿਵੱਚੋਂ ਕ ਢੱ ਿਦੱਤਾ 

ਜਾਵਿੇਗਾ।  

  

ਜਿੇ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ   ੂ ਖਤਮ ਕ ਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕ ਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਿੀ   3.In  

ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਨੂੂੰ   ੂ ਿਲਖਤਿੀ ਰਪ ੂਿਵਚੱ ਘੱਟੋ ਘਟੱ 7 ਿਦਨ ਪਿਹਲਾਿੀ   ਨੋਿਟਸ ਦਿੇਵਿੇਗਾ ਅਤਿੇ ਮੈਗਨਿੇਿਕਟ 

ਸਿਟਰਪ ਰਾਹਿੀ  ਿੀ  ਕ ਈ ਕਟ ੁਿੜ੍ਆਿੀ   ਿਵੱਚ ਕ ਟੱ  ਿੇ ਗਏ ਕ  ਾਰਡ ਅਤਿੇ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਵਾਕ  ੂ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਕ  ਾਰਡ (ਜਿੇ 

ਲੋੜ੍ ਨਾ ਹੋਵਿੇ) ਨੂੂੰ   ੂ ਤੁਰੂੂੰਤ ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਨੂੂੰ   ੂ ਵਾਪਸ ਕ ਰ ਦਿੇਵਿੇਗਾ। ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ 'ਤਿੇ ਕ  ਿੀਤਿੀਆਿੀ   

ਜਾਣ ਵਾਲਿੀਆਿੀ   ਸਾਰਿੀਆਿੀ   ਕ  ਾਰਡ ਸਹਲੂਤਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਸਬੂੂੰਕ ਤ ਖਰਿਚਆਿੀ   ਲਈ ਿਜੂ਼ੂੰਮਿੇਵਾਰ ਹੋਵਿੇਗਾ ਜਦੋਂ ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ 

ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ   ੂ ਨਸ਼ਟ ਕ ਰਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕ ਰਦਾ ਹੈ, ਇਨ੍ ਾ ਿੀ   ਿਨ ਮਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਸ਼ਰਤਾਿੀ   ਦਿੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦਿੀ ਸਮਾਪਤਿੀ ਦਿੇ 

ਬਾਵਜੂਦ। ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ 'ਤਿੇ ਕ  ਿੀਤਿੇ ਗਏ ਸਾਰਿੇ ਖਰਿਚਆਿੀ   ਲਈ ਿਜੂ਼ੂੰਮਿੇਵਾਰ ਹੋਵਿੇਗਾ, ਚਾਹਿੇ ਉਹ 

ਦਰ ੁਵਰਤੋਂ/ਕ  ੋਖਾਕ ੜ੍ ਿੀ ਦਾ ਨਤਿੀਜਾ ਹੋਣ ਜਾਿੀ   ਨਾ ਹੋਣ ਅਤਿੇ ਬੈਂਕ  ਨੂੂੰ   ੂ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋਣ ਬਾਰਿੇ ਸੂਿਚਤ ਕ  ਿੀਤਾ 

ਿਗਆ ਹੋਵਿੇ ਜਾਿੀ   ਨਹਿੀ। ਿੀ    

  

4. ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਦਿੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹ ੈਅਤਿੇ ਬਿੇਨਤਿੀ ਕ ਰਨ 'ਤਿੇ ਤੁਰੂੂੰਤ ਅਤਿੇ ਿਬਨਾਿੀ   ਸ਼ਰਤ 

ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਦਿੇ ਅਕਿਕ  ਾਰਿੀ ਨੂੂੰ   ੂ ਵਾਪਸ ਕ  ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹਿੀਦਾ ਹੈ। ਕਿਰਪਾ ਕ ਕਰਿੇ ਇਹ ਕ ਿੀਨਿੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਤੁਹਾਡਾ 

ਕ  ਾਰਡ ਸੌਂਪਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਿੀ   ਤੁਹਾਡਿੇ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ  ਅਕਿਕ  ਾਰਿੀ ਦਿੀ ਪਛਾਣ ਸਥਾਪਤ ਕ  ਿੀਤਿੀ ਗਈ ਹੈ।  

  

5. ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਤੁਰੂੂੰਤ ਪਰਭਾਵ ਨਾਲ ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਸਹਲੂਤ ਨੂੂੰ   ੂ ਖਤਮ ਕ ਰਨ ਦਾ ਕਹ ੱਦਾਰ 

ਹੋਵਿੇਗਾ ਅਤਿੇ ਹਿੇਠ ਿਲਖਿੀਆਿੀ   ਘਟਨਾਵਾਿੀ   ਿਵੱਚੋਂ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਘਟਨਾ ਦਿੇ ਵਾਪਰਨ 'ਤਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਵਾਪਸ ਕ ਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਿੇਗਾ:  

  

i) ਇੱਥਿੇ ਿਨਕਰਾਰਤ ਿਨ ਮਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਸ਼ਰਤਾਿੀ   ਦਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕ ਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ।  

  



ii) ਕਿਿਸਸ ਕਬੈਂ ਨਾਲ ਕ  ਿੀਤਿੇ ਗਏ ਸਮਝੌਤਿੇ ਜਾਿੀ   ਵਚਨਬੱਕ ਤਾ (ਅਸਥਾਈ ਜਾਿੀ   ਹੋਰ) ਦਿੇ ਤਿਹਤ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ 

ਦਿੀ ਘਟਨਾ। iii) ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਦਿੀਵਾਲਿੀਆ, ਇਨਸਲੋਵਸੈਂ  ਿੀ ਕ  ਾਰਵਾਈ ਜਾਿੀ   ਇਸਿੇ ਕਿਸਮ ਦਿੀ ਕ  ਾਰਵਾਈ 

ਦਾ ਪਾਤਰ ਬਣ ਜਾਿੀ  ਦਾ ਹੈ।  

  

iv) ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਦਿੀ ਮੌਤ।  

  

6. ਕ  ਾਰਡ 'ਤਿੇ ਲਾਗੂ ਿਵਸ਼ਸ਼ਿੇ ਤਾਵਾਿੀ  , ਚਾਰਜ ਜਾਿੀ   ਿਨ ਮਾਿੀ   ਅਤਿੇ ਸ਼ਰਤਾਿੀ   ਿਵੱਚ ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਪਰਸਤਾਿਵਤ 

ਤਬਦਿੀਲਿੀਆਿੀ   ਨੂੂੰ   ੂ  

ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਵੱਲੋਂ  ਰੱਦ ਕ ਰਨ ਦਿੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਸਮਾਰਟ ਪਿੇ ਕ  ਾਰਡ ਨੂੂੰ   ੂ ਉਸ ਤਾਰਿੀਖ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਿੀ   ਕਿਿਸਸ ਬੈਂਕ  ਨੂੂੰ  

 ੂ ਵਾਪਸ  

ਕ ਰ ਦਿੇਣਾ ਚਾਹਿੀਦਾ ਹੈ ਿਜਸ 'ਤਿੇ ਕ  ੋਈ ਤਬਦਿੀਲਿੀ ਲਾਗੂ ਹਣੋਿੀ ਹੈ।  

  

ਘਟਨਾ 7.In ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਨੂੂੰ   ੂ ਿਪਛਲਿੇ  6 ਸਾਲਾਿੀ   ਤੋਂ ਕ  ਾਰਪੋਰਿੇਟ ਤੋਂ ਕ  ਾਰਡ ਿਵੱਚ ਕ  ੋਈ ਕ ਰੈਿਡਟ ਨਹਿੀ 

 ਿੀ  ਿਮਿਲਆ ਹੈ  

ਮਹਿੀਨਿੇ ਅਤਿੇ ਕ  ਾਰਡ 'ਤਿੇ ਉਪਲਕਬ ਕਬਾਇਆ ਿਨਲ ਹੈ ਅਤਿੇ/ਜਾਿੀ   ਸਾਲਾਨਾ ਖਰਿਚਆਿੀ   ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ  

ਕ  ਾਰਕਡਾਕਰ ਤੋਂ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਦਿੀ    ਾ ਹ,ੈ ਬੈਂਕ  ਿਬਨਾਿੀ   ਕਿਸਿੇ ਅਗਾਊ  ਿੀ  ਨੋਿਟਸ ਅਤਿੇ ਿਬਨਾਿੀ   ਕ  ੋਈ ਕ  ਾਰਨ ਦੱਸਿੇ 

ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਸਮੇਂ ਕ  ਾਰਡ ਜਾਿੀ   ਪਸ਼ਿੇ ਕ  ਿੀਤਿੀਆਿੀ   ਜਾਿੀ  ਦਿੀਆਿੀ   ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਹੋਰ ਸਿੇਵਾਵਾਿੀ   ਨੂੂੰ   ੂ ਰਦੱ ਕ ਰਨ/ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ 

ਆਪਣਾ ਅਕਿਕ  ਾਰ ਰਾਖਵਾਿੀ   ਰੱਖਦਾ ਹੈ  

  

ਕਾਨ ੂੰ  ਨ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖਤੇਰ ਨ ੂੰ   ਿਨਯ ੂੰਤਿਰਤ ਕਰਨਾ  

  

ਇਹ ਿਨ ਮ ਅਤਿੇ ਸ਼ਰਤਾਿੀ   ਅਤਿੇ/ਜਾਿੀ   ਲੈਣ-ਦਿੇਣ ਭਾਰਤਿੀ ਕ  ਾਨੂੂੰ   ੂਨ ਦਆੁਰਾ ਿਨ ੂੂੰਤਿਰਤ ਕ  ਿੀਤਿੇ ਜਾਣਗਿੇ ਅਤਿੇ 

ਮੁ ੂ ੂੰਬਈ ਦਿੀਆਿੀ   ਸਾਰਿੀਆਿੀ   ਅਦਾਲਤਾਿੀ   ਕ  ੋਲ ਕ  ਾਰਡ ਦਿੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪਦੈ  ਾ ਹੋਣ ਵਾਲਿੇ  ਕਿਸਿੇ ਵਿੀ ਦਾਅਿਵਆਿੀ   ਜਾਿੀ   

ਮਾਮਿਲਆਿੀ   ਦਿੇ ਸਬੂੂੰਕ  ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਿੇਸ਼ ਅਕਿਕ  ਾਰ ਖਿੇਤਰ ਹੋਵਗਿੇਾ।  


