
ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଟ ପେ କାର୍ଟ େରିଚାଳନା କରୁଥବି୍ା ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଟାବ୍ଳୀ 

 

 

(ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ) - ଦୟାକରି ତିଆରି କରିବା ନିଶି୍ଚତ ତୁମେ ଅଛି ପଢନ୍ତୁ ଏଗଡିୁକ ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣଗଡିୁକ ସତକଣତାର ସହତି ଆକି୍ସସ ୍

ବୟାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଣ ମପ କାର୍ଣ ବୟବହାର କରିବା ପବୂଣରୁ । ସ୍ମାର୍ଣ ମପ କାର୍ଣ ବୟବହାର କରି ଆପଣ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ ଭାବମର ଗ୍ରହଣ କରୁଛନି୍ତ ଏଠାମର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ 

ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ମସଗଡିୁକ ଦ୍ୱାରା ଆବଦ୍ଧ ମହବ ଏବଂ ଆପଣ ଅନୁପାଳନ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବାର ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ସହିତ ଏହ ିପ୍ରାସଙି୍ଗକ 

ସଂରକ୍ଷଣ କରନ୍ତୁ ବୟାଙ୍କ ର ଭାରତ (ଆରବିଆଇ) ନିୟୋବଳୀ, ବିନିେୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟେ ର ଆରବିଆଇ, ସେସ୍ତ ଏହି ନିୟେ ଏବଂ ନିୟୋବଳୀ ମେେ ୍

ମହାଇଥବିା ତମଳ ଏହି କାର୍ଯଣୟ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ମର୍ଯପରି ସଂମ ାଧତି/ପରିବରି୍ତ୍ତ/ପ୍ରର୍ଯଜୁ୍ୟ ଠାରୁ ସେୟ ସେୟ ଅନୁସାମର ଏବଂ ମର୍ଯମକୌଣସି ଅନୟାନୟ 

ଅନୁରୂପ ଆଇନ ପ୍ରଣୟନ ଭିତମର ବଳ ଠାରୁ ସେୟ କୁ ସେୟ। ତୁମେ କରିବ େଧ୍ୟ ଜ୍ାରି ରଖନ୍ତୁ କୁ ବନ୍ଧା ରୁହନ୍ତୁ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣଗଡିୁକ ର 

କାର୍ଯଣୟ ର ତୁେର ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ସହିତ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ। 

 

େରିଭାଷା 

1. "ଦ ିବୟାଙ୍କ", "ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ", ଅଥଣ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ସୀେିତ ଏବଂ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ଏବଂ ନୟସ୍ତ ମହାଇଥବିା ବୟକି୍ତ। 

2. "କାର୍ଣ" କିମ୍ବା "ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ", ସଚିୂତ କମର କୁ ଏହି ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଭିସା/ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୂମପ ଘମରାଇ ମଖାଲନ୍ତୁ ଲୁପ ୍ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ 

ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ଜ୍ାରି କରାର୍ଯାଇଛି ଦ୍ୱାରା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ କ ୁକ କାର୍ଣଧାରକ। 

3. "କାର୍ଣଧାରକ", "ତୁମେ", "ତୁେର", "ତାଙୁ୍କ" କିମ୍ବା ସୋନ ସବଣନାେ, ମର୍ଯଉଠଁାମର ପ୍ରସଙ୍ଗ ସ୍ୱୀକାର କମର, ମସଗଡିୁକ ଆକି୍ସସ ୍ ବୟାଙ୍କର ଜ୍ମଣ 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୁଝାଇବ , ର୍ଯାହାକୁ ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଣ ମପ କାର୍ଣ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଛ।ି ସେସ୍ତ ସଚୂନା କୁ ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ଭିତମର 

ମଗାରି୍ଏ ଲିଙ୍ଗ ଇଚ୍ଛା େଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କରିବା ଏହି ଅନୟାନୟ ଲିଙ୍ଗ 

4. "ATM", ଭାରତମର ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ମର୍ଲର ମେସିନକୁ ବୁଝାଏ , ତାହା ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କର ମହଉ କିମ୍ବା ମସୟାର ମହାଇଥବିା ଅନୟ ମକୌଣସି ବୟାଙ୍କର 

ମନର୍ୱାକଣ, ମର ମକଉରିଁ୍ େଧ୍ୟମର ଅନୟାନୟ ଜ୍ିନିଷଗଡିୁକ, ଏହି କାର୍ଣଧାରକ କରିପାରିବ ବୟବହାର କରିବା ତାଙ୍କର ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ କୁ ତାଙ୍କ 

ପାଖମର ପହଞ୍ଚିବା ପାଣ୍ଠ ିଗଚ୍ଛିତ ଭିତମର ତାଙ୍କର ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ଅନୁଷି୍ତି ସହିତ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ। 

5. "ପିନ୍", ଅଥଣ ଏହ ିବୟକି୍ତଗତ ଚିହ୍ନର୍ ସଂଖୟା (ଆବ ୟକ) କୁ ପ୍ରମବ  (ଏରି୍ଏେ)୍ ବଣ୍ଟନ କରାର୍ଯାଇଛି କୁ ଏହ ିକାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ, 

େମନାନୀତ ଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ ଠାରୁ ସେୟ କୁ ସେୟ। 

6. "ମଲଖା", ଅଥଣ ମର୍ଯମକୌଣସି ନିମଦଣ  ଦିଆର୍ଯାଇଛି, ଦ୍ୱାରା କ କାର୍ଣଧାରକ ଦ୍ୱାରା ବୟବହାର କରି ତାଙ୍କର କାର୍ଣ ସିଧାସଳଖ କିମ୍ବା ପମରାକ୍ଷ ଭାବମର, 

ଅକ୍ଷକୁ ବୟାଙ୍କ କୁ ପ୍ରଭାବ କାର୍ଯଣୟ ଉପମର ଏହି ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦଅିନ୍ତୁ କାର୍ଣ। (ଉଦାହରଣଗଡିୁକ ର କାରବାର କରିପାରିବ ମହବା ଖଚୁୁରା କ୍ରୟ, ନଗଦ 

ଉଠାଣ।) 

7. "ବୟବସାୟୀ" କିମ୍ବା "ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ାିନ", ଅଥଣାତ୍ ମର୍ଯଉଠଁାମର ଅବସି୍ଥତ ପ୍ରତିଷ୍ାିନ ର୍ଯାହା କାର୍ଣକୁ ଗ୍ରହଣ/ସମ୍ମାନ କମର ଏବଂ ଅନୟୋନଙ୍କ 

େଧ୍ୟମର ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ମହବ: ମଦାକାନ ମଦାକାନ, ମରଷରୁ୍୍ରାଣ୍ଟ, ବିୋନ ସଂସ୍ଥା ଇତୟାଦି ବିଜ୍ଞାପିତ ଦ୍ୱାରା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଭିସା//ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୂମପ 

ଆନ୍ତଜ୍ଣାତୀୟ। 

8. "ଇରି୍ସି" କିମ୍ବା "ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ତଥୟ କୟାପଚର କରନ୍ତୁ" ସଚିୂତ କମର କୁ ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ବିକ୍ରୟ ସ୍ଥାନ ସ୍ୱାଇପ୍୍‍ କରନ୍ତୁ ର୍େିନାଲ୍୍‍, କି ନାହି ଁର 



ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ମର୍ଯମକୌଣସି ଅନୟାନୟ ବୟାଙ୍କ ଉପମର ଏହି ମସୟାର୍ କରାର୍ଯାଇଛି ମନର୍ୱାକଣ, ମର୍ଯ ଅନୁେତିପତ୍ର ମର୍ବିରି୍ଂ ର ଏହି କାର୍ଣ ଖାତା 

ପାଇ ଁବୟବସାୟୀଙ୍କଠାରୁ କ୍ରୟ କାରବାର ପ୍ରତିଷ୍ାିନ। 

9. "ଭିସା", ଅଥଣ କ ମେର୍ୋକଣ ୋଲିକାନା ଦ୍ୱାରା ଏବଂ ସାଧାରଣତିଃ ଜ୍ର୍ିତ ସହିତ ଭିସା। 

10. "ଭିସା ଏରି୍ଏେ ୍ମନର୍ୱାକଣ", ଅଥଣ ଏରି୍ଏେ୍୍‍ ମର୍ଯ ସମ୍ମାନ ଏହି ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ଏବଂ ମର୍ଯ ପ୍ରଦ ଣନ କରନ୍ତୁ ଏହି ଭିସା ପ୍ରତୀକଗରିୁ୍କ। 

11. 'ରୂମପ' ଅଥଣ କ ମେର୍ୋକଣ ୋଲିକାନା ଦ୍ୱାରା ଜ୍ାତୀୟ ମପମେଣ୍ଟ କମପଣାମରସନ ର ଭାରତ (ଏନ୍ିସିିଆଇ) 

12. 'ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ', ଅଥଣ କ ମେର୍ୋକଣ ୋଲିକାନା ଦ୍ୱାରା ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ ଦି ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ("ଦି କାର୍ଣ") ମହଉଛି ଜ୍ାରି କରାର୍ଯାଇଛି ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ 

ଲିେିମର୍ର୍୍ ("ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ଲିେିମର୍ର୍୍") ଦ୍ୱାରା , ର୍ଯାହାର ପଞି୍ଜକୃତ କାର୍ଯଣୟାଳୟ "ତି୍ର ଳୁ, ବିପରୀତ" ମର ଅଛି "ସେମଥଣଶ୍ୱର େନି୍ଦର, ଲ ଗାମର୍ଣନ୍, 

ଏଲିସ ୍ବ୍ରିଜ୍୍, ଅହେଦାବାଦ-୩୮୦୦୦୬, ଗଜୁ୍ରାର୍, ଭାରତ" ନିମ୍ନଲିଖତି ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଉପମର: 

 

କାର୍ଟ ପବ୍ୈଧତା ଏବ୍ଂ କାର୍ଟଧାରକ ଦାୟିତ୍ୱ 

1. ଦ ିସେସୟା ଏବଂ ବୟବହାର କରିବା ର ଏହି କାର୍ଣ ମହବ ମହବା ବିଷୟ କୁ ଏହି ନିୟେ ଏବଂ ନିୟୋବଳୀ ଭିତମର ବଳପବୂଣକ ସେୟ କୁ ସେୟ 

ମର୍ଯପରି ଜ୍ାରି କରାର୍ଯାଇଛି ଦ୍ୱାରା ଏହ ିସଂରକ୍ଷଣ କରନ୍ତୁ ବୟାଙ୍କ ର ଭାରତ ଏବଂ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ। 

2. ଦି କାର୍ଣ ମହବ ମହବା ମବୈଧ ମକବଳ ପାଇ ଁକାରବାର ବିକଳ୍ପଗରୁ୍ିକ ଭିତମର ଭାରତ, ମର୍ଯପରି ଅନୁେତିପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ୱାରା ଏହି ବୟାଙ୍କ ଠାରୁ ସେୟ 

ସେୟ ଅନୁସାମର, ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଏରି୍ଏେ ୍ଏବଂ VISA/Mastercard/RuPay ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ମସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ର୍େିନାଲମର 

ବୟବସାୟୀଙ୍କ ପାଖମର ପ୍ରତିଷ୍ାିନ। 

3. କାର୍ଣରି୍ ସବଣଦା ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବଂ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ ଭାବମର ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ମଫରସ୍ତ କରାରି୍ଯବ। ଏବଂ ତୁରନ୍ତ ଉପମର ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କର 

ଅନୁମରାଧ। କାର୍ଣଧାରକ ମହଉଛି ଅନୁମରାଧତି କୁ ନିଶି୍ଚତ କରିବା ମର୍ଯ ପରିଚୟ ର ଏହ ିବୟାଙ୍କର ଅଧକିାରୀ ମହଉଛ ିପ୍ରତିଷି୍ତି ପବୂଣରୁ ହସ୍ତାନ୍ତର 

ଉପମର ଏହି କାର୍ଣ। 

4. ଦ ିସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ମହଉଛ ିନୁମହ ଁସ୍ଥାନାନ୍ତରଣମର୍ଯାଗୟ କିମ୍ବା ହସ୍ତାନ୍ତରମର୍ଯାଗୟ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିକାର୍ଣଧାରକ ତମଳ ମର୍ଯମକୌଣସି ପରିସି୍ଥତି। 

5. ତୁମେ ନିଶ୍ଚୟ ଚିହ୍ନ ଏହ ିକାର୍ଣ ତୁରନ୍ତ ଉପମର ରସିଦ। ତୁମେ ନିଶ୍ଚୟ ନୁମହ ଁଅନୁେତିପତ୍ର ମର୍ଯମକୌଣସି ଅନୟାନୟ ବୟକି୍ତ କୁ ବୟବହାର କରିବା ଏହା 

ଏବଂ କରିବା ଉଚତି ସରୁକ୍ଷା ଏହି କାର୍ଣ ଠାରୁ ଅପବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ରଖବିା ଏହ ିକାର୍ଣ ତମଳ ତୁେର ବୟକି୍ତଗତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ମର ସେସ୍ତ ଥର। 

6. କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ କାର୍ଣ ସହିତ ବୟବହାର ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥବିା ବୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ବର (PIN) କିମ୍ବା କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା PIN ଭାବମର 

ବାଛିଥବିା ମର୍ଯମକୌଣସି ନମ୍ବର, ମକବଳ କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଥବି ଏବଂ ଏହା କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ବୟବହାର ପାଇ ଁଏବଂ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣମର୍ଯାଗୟ 

ନୁମହ ଁଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ମଗାପନୀୟ। ଏହାର ଏକ ଲିଖତି ମରକର୍ଣ ପିନ୍୍‍ ସଂଖୟା ଉଚିତ ନୁମହ ଁମହବା ରଖାର୍ଯାଇଛି ଭିତମର ମର୍ଯମକୌଣସି ରୂପ, ସ୍ଥାନ 

କିମ୍ବା ପଦ୍ଧତି ମର୍ଯ େଇ ସହଜ୍ କରିବା ଏହାର ବୟବହାର କରିବା ଦ୍ୱାରା କ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ। ପିନ୍ ମକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ପ୍ରକା  କରାରି୍ଯବା ଉଚତ୍ି 

ନୁମହ ଁ, ବୟାଙ୍କର କେଣଚାରୀଙୁ୍କ କିମ୍ବା ବାଣଜି୍ୟ ପ୍ରତିଷ୍ାିନକୁ, ତମଳ ମର୍ଯମକୌଣସି ପରିସି୍ଥତି କିମ୍ବା ଦ୍ୱାରା ମର୍ଯମକୌଣସି ଅଥଣ କି ନାହି ଁମସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ କିମ୍ବା 

ଅନୟଥା। 

7. ଦ ିକାର୍ଣଧାରକଙ୍କ କାର୍ଣ ଖାତା ଇଚ୍ଛା ମହବା ମର୍ବିର୍୍ ମହାଇଛି ତୁରନ୍ତ ଦ୍ୱାରା ଏହି ପରିୋଣ ର ମର୍ଯମକୌଣସି ପ୍ରତୟାହାର, କାର୍ଣ ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା 

ମହଉଥବିା ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏବଂ ଅନୟାନୟ କାରବାର । କାର୍ଣଧାରକ ପର୍ଯଣୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିବଜ୍ାୟ ରଖବି ତାଙ୍କର ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ କୁ ମଭରି୍ବା 



ମର୍ଯମକୌଣସି ଏପରି କାରବାର। 

8. ଦ ିକାର୍ଣଧାରକ ମହବ ନୁମହ ଁମହବା ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ କୁ ପ୍ରତୟାହାର କରିବା ପାଣ୍ଠ ିଦ୍ୱାରା ବୟବହାର କରିବା ର ଏହି ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ଭିତମର 

ଅଧକି ର ମର୍ଯମକୌଣସି ବାଲାନ୍ ସ ପରିୋଣ ଉପଲବ୍ଧ ଉପମର ଏହି ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ। 

9. ଦ ିକାର୍ଣଧାରକ ଇଚ୍ଛା ମହବା ଦାୟୀ ପାଇ ଁକାରବାର ପ୍ରଭାବିତ ଦ୍ୱାରା ଏହି ବୟବହାର କରିବା ର ଏହି କାର୍ଣ, କି ନାହି ଁକାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମୋଦିତ 

କିମ୍ବା ନ, ଏବଂ କ୍ଷତିପରୂଣ ମଦମବ ମର୍ଯମକୌଣସି କାରଣରୁ ମହାଇଥବିା କ୍ଷତ ିକିମ୍ବା କ୍ଷତ ିବିରୁଦ୍ଧମର ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ 

ଅନଧକୃିତ ବୟବହାର କରିବା ର ଏହ ିକାର୍ଣ କିମ୍ବା ସମ୍ପକିତ ପିନ୍୍‍, ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କରି ମର୍ଯମକୌଣସି ଦଣ୍ଡନୀୟ କାର୍ଯଣୟ ଉଦିତ ମସଥରୁି ଉପମର ହିସାବମର 

ମର୍ଯମକୌଣସି ଉଲ୍ଲଂଘନ ର ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ଭଣ ବୟାଙ୍କ ନିମଦଣ ାବଳୀ କିମ୍ବା ନିୟେ ମେେ ୍ମହାଇଥବିା ତମଳ ଏହ ି ବିମଦ ୀ ବିନିେୟ ପରିଚାଳନା 

କାର୍ଯଣୟ କରନ୍ତୁ ୧୯୯୯ କିମ୍ବା ମର୍ଯମକୌଣସି ଅନୟାନୟ ଆଇନ ମହବା ଭିତମର ବଳ ଭିତମର ଭାରତ ମର ଏହି ସେୟ, ତଥାପି ଏହି ସୋପନ କରଣ ର 

ଏହା ଚୁକି୍ତନାୋ। 

10. ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁମରାଧ କରାର୍ଯାଉଛି ମର୍ଯ ସ୍ମାର୍ଣ ମପ କାର୍ଣ ସଚିୂତ ୋସ/ବଷଣର ମ ଷ ଦିନ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ମବୈଧ ରହିବ । ତୁମେ ଏଠାମର ଦାୟିତ୍ୱ ମନବା କୁ 

ନଷ୍ଟ କରିବା ଏହି ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ମକମବ ଏହା େିଆଦ ମ ଷ ହୁଏ ଦ୍ୱାରା କାର୍ିବା ଏହା ଭିତରକୁ ଅମନକ ଖଣ୍ଡ। ତୁେର ନବୀକରଣ ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ 

ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ମହବ ମହବା ପଠାଗଲା କୁ ତୁମେ ପବୂଣରୁ ଏହି େିଆଦ ମ ଷ ର ଏହି କାର୍ଣ ମର ଏହି ବିମବଚନା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ, ଉପମର େଲୂୟାଙ୍କନ ର ଏହି 

ଆଚରଣ କରିବା ର ତୁେର କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟ। ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ ଏହି ତଳି ଅଧକିାର ନବୀକରଣ ତୁେର କାର୍ଣ ଉପମର େିଆଦ ମ ଷ। 

11. ମ ଷ ତାରିଖରୁ 10 ବଷଣ ପାଇ ଁପି୍ରମପର୍୍ କାର୍ଣମର ମର୍ଯମକୌଣସି ଅବୟବହୃତ କିମ୍ବା ଉଠାର୍ଯାଇ ନଥବିା ବାଲାନ୍ ସ କାରବାର ଇଚ୍ଛା ମହବା ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ 

ମହାଇଛି କୁ ଏହି ଜ୍ୋକାରୀ  କି୍ଷା ଏବଂ ସମଚତନତା ପାଣ୍ଠ ି (ବଧରି)। ଦ ିବୟାଙ୍କ କରିବ ପଠାନ୍ତୁ ୪୫ ଦିନଗରିୁ୍କ ଆଗଆୁ ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ କୁ ଗ୍ରାହକ 

ପବୂଣରୁ ମର୍ଯମକୌଣସି ବାଜ୍ୟାପି୍ତ ର ଅସାଧାରଣ ପରିୋଣ ପି୍ରମପର୍୍ ମପମେଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟମର ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବରମର SMS ଏବଂ/ଅଥବା ପ୍ରଦାନ 

କରାର୍ଯାଇଥବିା ଇମେଲ ଆଇରି୍ମର ଇମେଲ ଦ୍ୱାରା ଦ୍ୱାରା ଏହି ଗ୍ରାହକ ପାଇ ଁବୟବହାର କରିବା ର ଏହି ମସବା। 

12. ଦ ିକାର୍ଣଧାରକ ମହବ ମହବା ଅନୁେତିପ୍ରାପ୍ତ କୁ େକୁ୍ତ କରିବା ଏହ ିଅସାଧାରଣ ସତୁରି ଭିତମର ଏହି ପି୍ରମପର୍୍୍‍ ମପମେଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ, ର୍ଯଦି ପାଇ ଁମର୍ଯମକୌଣସି 

କାରଣ ଏହ ିମର୍ଯାଜ୍ନା ମହଉଛ ିମହବା କ୍ଷତ କରିବା ଉପରକୁ କିମ୍ବା ମହଉଛି ନିମଦଣ ତି ଦ୍ୱାରା ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ଭଣ ବୟାଙ୍କ କୁ ମହବା ବନ୍ଦ ମହାଇଛ।ି 

13. ଦ ିକାର୍ଣଧାରକ ମହବ ନୁମହ ଁବୟବହାର କରିବା ଏହି କାର୍ଣ ପାଇ ଁକ୍ରୟ ର କି୍ରମ୍ା୍ େଦୁ୍ରା 

 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ବ୍ୟବ୍ହାର 

1. ଦି କାର୍ଣ ମହଉଛି ଗ୍ରହଣ କରାର୍ଯାଇଛି ମର ସେସ୍ତ ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ବିକ୍ରୟ ସ୍ଥାନ ର୍େିନାଲ ମର ବଣକି ପ୍ରତିଷ୍ାିନ ଭିତମର ଭାରତ, ମକଉ ଁର୍ିସମ୍େ ଏହି 

ଭିସା/ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୂମପ ମଲାମଗା। 

2. ଦ ିକାର୍ଣ ମହଉଛି ପାଇ ଁଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ବୟବହାର କରନ୍ତୁ ମକବଳ ଏବଂ ଇଚ୍ଛା ମହବା ଗ୍ରହଣ କରାର୍ଯାଇଛି ମକବଳ ମର ବଣକି ପ୍ରତିଷ୍ାିନ ମର୍ଯ ଅଛି ଏକ 

ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ବିକ୍ରୟ ସ୍ଥାନ ସ୍ୱାଇପ୍୍‍ କରନ୍ତୁ ର୍େିନାଲ୍। ମର୍ଯମକୌଣସି ବୟବହାର ର ଏହ ିକାର୍ଣ ଅନୟାନୟ ଅମପକ୍ଷା ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ବୟବହାର କରିବା 

ଇଚ୍ଛା ମହବା ଅନଧକୃିତ ମବାଲି ବିମବଚିତ ଏବଂ ଏହ ିକାର୍ଣଧାରକ ଇଚ୍ଛା ମହବା ମକବଳ ଦାୟୀ ପାଇ ଁଏପରି କାରବାର। ଦୟାକରି ରି୍ପ୍ପଣୀ ମର୍ଯ 

ବୟବସାୟୀଙ୍କ ପାଖମର ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍ ମସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ର୍େିନାଲମର ସ୍ମାର୍ଣ ମପ କାର୍ଣ ବୟବହାର ପାଇ ଁ PIN ଆବ ୟକ ନୁମହ।ଁ 

ପ୍ରତିଷ୍ାିନ। 

3. ଆପଣଙୁ୍କ ଚାଜ୍ଣ ସ୍ି େପମର ଦସ୍ତଖତ କରିବାକୁ ପରି୍ବ ଏବଂ ଚାଜ୍ଣ ସ୍ି େପର କପି ନିଜ୍ ପାଖମର ରଖବିାକୁ ପରି୍ବ। ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ଚାଜ୍ଣ ସି୍ େପର କପି ପ୍ରଦାନ 



କରିବ ନାହି।ଁ ମର୍ଯମକୌଣସି ଚାଜ୍ଣ ସି୍ େପ ୍ର୍ଯାହା ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟକି୍ତଗତ ଭାବମର ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ନୁମହ ଁକିନ୍ତୁ ର୍ଯାହା ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମୋଦିତ ମବାଲି 

ପ୍ରୋଣତି ମହାଇପାମର, ତାହାକୁ ଆପଣଙ୍କର ମବାଲି ବିମବଚନା କରାରି୍ଯବ। ଦାୟିତ୍ୱ। 

4. ଦି ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ମହଉଛି ଗ୍ରହଣ କରାର୍ଯାଇଛି ମର ମର୍ଯମକୌଣସି ଭିସା/ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୂମପ ବଣକି ପ୍ରତିଷ୍ାି ଭିତମର ଭାରତ। ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ 

ଇଚ୍ଛା ନୁମହ ଁଗ୍ରହଣ କରିବା ମର୍ଯମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ ବ ପାଇ ଁମର୍ଯମକୌଣସି କାରବାର ଏହି ବଣକି େଇ ଅଛି ସହିତ ତୁମେ, ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କରି କିନ୍ତୁ ନୁମହ ଁସୀେିତ 

କୁ ଏହି ମର୍ଯାଗାଣ ର ସାେଗ୍ରୀ ଏବଂ ମସବାଗଡୁିକ ମତଣ ୁଉପଲବ୍ଧ କିମ୍ବା ପ୍ରସ୍ତାବିତ। ଉଚିତ ତୁମେ ଅଛି ମର୍ଯମକୌଣସି ଅଭିମର୍ଯାଗ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କୁ 

ମର୍ଯମକୌଣସି ଭିସା/ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୂମପ କାର୍ଣ ବଣକି ପ୍ରତିଷ୍ାି, ତୁମେ ଉଚିତ ସଂକଳ୍ପ କରିବା ଏହି ପଦାଥଣ 

ସହିତ ଏହ ିବଣକି ପ୍ରତିଷ୍ାି ଏବଂ ବିଫଳତା କୁ କରିବା ମତଣ ୁଇଚ୍ଛା ନୁମହ ଁଉପ େ କରିବା ତୁମେ ଠାରୁ ମର୍ଯମକୌଣସି କର୍ତ୍ଣବୟ କୁ ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ। 

5. ମକୌଣସି ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ାିନ ଦ୍ୱାରା କାରବାରର େଲୂୟ /େଲୂୟଠାରୁ ଅଧକି ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟମର କାରବାର ପରିୋଣ ସହିତ 

ମର୍ବିର୍୍ କରାର୍ଯାଇଥବିା ମକୌଣସି  ଳୁ୍କ ପାଇ ଁଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କମର ନାହି।ଁ 

6. କ କ୍ରୟ ଏବଂ କ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ଋଣ ପାଇ ଁବାତିଲକରଣ ର ସାେଗ୍ରୀ/ମସବା ଅଛନି୍ତ ଦୁଇ ଅଲଗା କରିବା କାରବାର। ବୟବସାୟୀଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ମହବା 

ୋମତ୍ର ରିଫଣ୍ଡ ମକବଳ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟମର ଜ୍ୋ କରାରି୍ଯବ (ବାତିଲକରଣ ଚାଜ୍ଣ ହ୍ରାସ)। ର୍ଯଦି ମକ୍ରରି୍ର୍୍ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟମର 30 

ଦିନ େଧ୍ୟମର ମପାଷ୍ଟ କରାର୍ଯାଏ ନାହି ଁଦିନରି୍ ର ମଫରସ୍ତ, ତୁମେ ନିଶ୍ଚୟ ସଚୂନା ମଦବା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ, ସହିତ ସହିତ କ ନକଲ ର ଏହି ଋଣ ରି୍ପ୍ପଣୀ ଠାରୁ 

ଏହି ବୟବସାୟୀ। 

7. କାର୍ଣରି୍ ମକୌଣସି ମେଲ୍ ଅର୍ଣର/ ମଫାନ୍ କ୍ରୟ ପାଇ ଁବୟବହାର କରାରି୍ଯବା ଉଚିତ୍ ନୁମହ ଁଏବଂ ଏପରି ମର୍ଯମକୌଣସି ବୟବହାରକୁ ଅନଧକୃିତ। 

8. ମସହିପରି ମର୍ଯମକୌଣସି ପତ୍ରିକାର ସବସିି୍କ୍ପସନ ମଦୟ ପାଇ ଁକାର୍ଣ ବୟବହାର କରାରି୍ଯବା ଉଚିତ ନୁମହ ଁ। ବୟବହାର ଇଚ୍ଛା ମହବା ବିଚାରିତ ମର୍ଯପରି 

ଅନଧକୃିତ। 

 

କାର୍ଟ ବ୍ାଲାନ୍ସ ଏବ୍ଂ ସମୟସୀମା ସମାପି୍ତ 

1. ଦ ିକାର୍ଣ ମହଉଛି ମବୈଧ ପାଇ ଁକ ଅବଧ ିର 5 (ପାଞ୍ଚ) ବଷଣ ଠାରୁ ଏହି ତାରିଖ ର କାର୍ଣ ପିଢି। 

2. ଦ ିସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ମହଉଛି ମବୈଧ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ଏହି ମ ଷ ଦିନ ର ଏହି ୋସ ମର୍ଯପରି ସଚୂିତ ଭିତମର ଏହି େିଆଦ ମ ଷ ତାରିଖ ଉପମର ଏହି 

କାର୍ଣ। 

3. ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରନ୍ତୁ ର ମର୍ଯମକୌଣସି ଅସାଧାରଣ ପରିୋଣ ଉପମର କିମ୍ବା ପମର ଏହି ତାରିଖ ର େିଆଦ ମ ଷ ର ଏହ ିକାର୍ଣ, କୁ କ ନୂତନ ସୋନ ମଦୟ 

ଉପକରଣ ର ଏହି ବୟାଙ୍କ କିଣାର୍ଯାଇଛ ିଦ୍ୱାରା ଏହ ିଧାରକ, େଇ ମହବା ଅନୁେତିପ୍ରାପ୍ତ। 

4. ଦ ିସବଣାଧକି ଅସାଧାରଣ ସତୁରି ଭିତମର ତୁେର କାର୍ଣ ମହାଇପାରିବ ନାହି ଁଅତିକ୍ରେ କରିବା ର୍ଙ୍କା। ୧,୦୦,୦୦୦ ମର ମର୍ଯମକୌଣସି ବିନୁ୍ଦ ଭିତମର ସେୟ। 

 

ଏରି୍ଏମ ୍ବ୍ୟବ୍ହାର 

1. ଦି କାର୍ଣ ମହଉଛି ଗ୍ରହଣ କରାର୍ଯାଇଛି ମର ସେସ୍ତ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଏରି୍ଏେ୍୍‍ ଏବଂ ଭିସା/ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୂମପ ଏରି୍ଏେ*୍ ଭିତମର ଭାରତ। 

2. ପାଇ ଁସେସ୍ତ ନଗଦ ଉଠାଣ ମର ଏକ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଏରି୍ଏେ,୍ ମର୍ଯମକୌଣସି ବିବୃରି୍ତ୍/ପ୍ରାପି୍ତ ଜ୍ାରି କରାର୍ଯାଇଛି ଦ୍ୱାରା ଏହ ିଏରି୍ଏେ ୍ମର ଏହି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ର୍ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ ଅନୟଥା ସଚୂିତ ନମହମଲ, ଉଠାଣ ସେୟକୁ ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ମବାଲି ବିମବଚନା କରାରି୍ଯବ। ଏପରି ମର୍ଯମକୌଣସି ର୍ଯାଞ୍ଚକରଣ ମହବ ମସହିପରି 



ମହବା ଅନି୍ତେ ଏବଂ ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ଏବଂ ଏହା ର୍ଯାଞ୍ଚ ମହାଇଛି ପରିୋଣ ଇଚ୍ଛା ମହବା ବାଇଣି୍ଡଂ ଉପମର କାର୍ଣଧାରକ। 

3. ମକୌଣସି ମସବା ପ୍ରଦାନ କରିବାମର କିମ୍ବା ଏହା ଅଧୀନମର ମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ପାଳନ କରିବାମର ବିଫଳତା ପାଇ ଁଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ 

ନାହି।ଁ ମକଉଠଁି ଏପରି ବିଫଳତା ମହଉଛି ମେୟମର୍ଯାଗୟ (କି ନାହି ଁସିଧାସଳଖ କିମ୍ବା ପମରାକ୍ଷ ଭାବମର) କୁ ମର୍ଯମକୌଣସି ଖରାପ କାର୍ଯଣୟ ର ଏରି୍ଏେ ୍

କିମ୍ବା କାର୍ଣ, ପାଣ୍ଠରି ଅସ୍ଥାୟୀ ଅଭାବ , ମକୌଣସି ବିବାଦ କିମ୍ବା ଏହାର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାମର ଥବିା ଅନୟ ପରିସି୍ଥତି । 

4. ଦି ଉପଲବ୍ଧତା ର ଏରି୍ଏେ ୍ମସବାଗଡୁିକ ମହଉଛି ବିଷୟ କୁ ବୟବସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ଏହି ଚିନ୍ତିତ ମସବା ପ୍ରଦାତା ଏବଂ ର୍ଯଦି ଏହି ମସବାଗୁଡିକୁ ବିନା 

ସଚୂନାମର ପ୍ରତୟାହାର କରାର୍ଯାଏ , ମତମବ ଆକ୍ସିସ ୍ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହି ଁ । VISA/Mastercard/RuPay ର ପ୍ରମବ  ଏରି୍ଏେ୍୍‍ 

ଉପମର ତୁେର ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ମହଉଛି ମର୍ଯାଗାଇଦିଆର୍ଯାଇଛି ମର୍ଯପରି ପ୍ରତି ଏହି ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ & ସହେତ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ େଧ୍ୟମର ଏହି 

ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହି କମ୍ପାନୀ। 

 

କାର୍ଟ ନିଷି୍କ୍ରୟତା 

1. ର୍ଯଦି ମଗାରି୍ଏ ବଷଣ ଲଗାତାର ମକୌଣସି ଆଥକି କାରବାର ନହୁଏ , ମତମବ କାର୍ଣକୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ କରିଦିଆରି୍ଯବ। ଦ୍ୱାରା ଏହି ବୟାଙ୍କ ସହିତ ସଚୂନା କୁ ଏହି 

କାର୍ଣଧାରକ। 

2. ବୟାଙ୍କ  ାଖା ଏବଂ / କିମ୍ବା ନିଦିଷ୍ଟ ବୟବସାୟମର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ଯାଞ୍ଚ ପମର ହି ଁକାର୍ଣକୁ ପନୁିଃସକ୍ରିୟ କରାର୍ଯାଇପାରିବ। ସମ୍ବାଦଦାତା। 

3. ଏପରି କାର୍ଣ ମହବ ମହବା ରିମପାର୍ଣ କରାର୍ଯାଇଛି କୁ ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ଭଣ ବୟାଙ୍କ ମର୍ଯପରି ପ୍ରତି ମସୋନଙ୍କର ନିମଦଣ ାବଳୀ 

 

ଫିସ ୍

1. କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ପବୂଣ ସଚୂନା ନ ମଦଇ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ସେୟମର ଫି ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧକିାର ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ କମର । ଏପରି ଫି ର୍ଯଦ ି

ମର୍ଯମକୌଣସି, ଏବଂ ମତଣ ୁଆଦାୟ କରାର୍ଯାଇଛି ଇଚ୍ଛା ମହବା ମର୍ବିର୍୍ ମହାଇଛି ଠାରୁ ତୁେର କାର୍ଣ ଖାତା ଉପମର ଏହି କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଅନୁମୋଦନ/ 

ନବୀକରଣ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରଚଳିତ ହାର। ଏଗଡିୁକ ଫିସ ୍ଅଛନି୍ତ ନୁମହ ଁମଫରସ୍ତମର୍ଯାଗୟ। ଚାଜ୍ଣ ପାଇ ଁଅନୟାନୟ ମସବାଗଡିୁକ ଇଚ୍ଛା ମହବା ପ୍ରଚଳିତ 

ସେୟମର ସୋନ ଭାବମର ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଇଥଲିା ଦର। 

2. ଆପଣ ମକୌଣସି ମବଆଇନ କ୍ରୟ, ର୍ଯଥା ଜ୍ିନିଷ/ମସବା କ୍ରୟ ପାଇ ଁମଦୟ ମଦବା ପାଇ ଁକାର୍ଣ ବୟବହାର ନ କରିବାକୁ ପ୍ରତିଜ୍ଞା କରୁଛନି୍ତ। ନୁମହ ଁ

ଅନୁେତିପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ୱାରା ଏହି ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ଭଣ ବୟାଙ୍କ ମର୍ଯପରି ପ୍ରତି ବିଦୟୋନ ନିୟୋବଳୀ। 

3. କାରବାର ଫିସ ୍ପାଇ ଁନଗଦ ଉଠାଣ/ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବଂ/କିମ୍ବା ମର୍ଯମକୌଣସି ସ୍ଥାନମର ପ୍ରର୍ଯଜୁ୍ୟ, ଇଚ୍ଛା ମହବା ମର୍ବିର୍୍ ମହାଇଛି ଠାରୁ କାର୍ଣ ଖାତା 

ମର ଏହି ସେୟ ର ମପାଷି୍ଟଂ ଏହି ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର /ସତୁଲୟ ଅନୁସନ୍ଧାନ କିମ୍ବା ମର୍ଯମକୌଣସି ସ୍ଥାନମର ପ୍ରର୍ଯଜୁ୍ୟ। 

4. ଦି ମଦୟ/ଫିସ ୍ପ୍ରର୍ଯଜୁ୍ୟ ଉପମର ଏହି ବୟବହାର ର ଏହି ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ମହାଇପାମର ସଂମ ାଧତି / ପରିବରି୍ତ୍ତ ଦ୍ୱାରା ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ 

ଠାରୁ ସେୟ କୁ ସେୟ ବିନା ପବୂଣ ସଚୂନା କୁ ଏହି କାର୍ଣଧାରକ(ୋମନ)। 

5. ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ ଏହାର ର୍ାହାଣକୁ କୁ ଋଣ ମଲାର୍୍ ମହଉଛି / ବାଷିକ / ନବୀକରଣ ମଦୟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ମସବାଗଡିୁକ ମଦୟ ପ୍ରର୍ଯଜୁ୍ୟ 

ଅନୁସାମର ଉପମର ଏହ ିକାର୍ଣ ଠାରୁ ସେୟ କୁ ସେୟ। 

6. ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ ଏହାର ର୍ାହାଣକୁ କୁ ଋଣ ଏହି ଅସାଧାରଣ ମଦୟ, ଭିତମର ପରୂ୍ଣ୍ଣ କିମ୍ବା ଅଂ , ମର୍ଯପରି ପ୍ରର୍ଯଜୁ୍ୟ ଉପମର ଏହି କାର୍ଣ ଠାମର 

ସେୟ ର ବନ୍ଦ / ବାତିଲକରଣ ର ଏହି କାର୍ଣ / ପ୍ରତୟାହାର ର ସବିୁଧା। 



ଶଳୁ୍କ ବ୍ର୍ଣ୍ଟନା ସ୍ମାର୍ଟ ପେ କାର୍ଟ 

ମବୈଧତା 5 ବଷଣ 

ନଗଦ ଉଠାଣ ହ ଁ

ପ୍ରଦାନ  ଳୁ୍କ ୨୦୦ ର୍ଙ୍କା 

ବାଷିକ ଫିସ ୍ ୨୦୦ ର୍ଙ୍କା 

ମଲାରି୍ଂ ଫି ୨୦ ର୍ଙ୍କା 

କାର୍ଣ ପ୍ରତିସ୍ଥାପନ ୧୦୦ ର୍ଙ୍କା 

ରିମର୍ମ୍ପସନ୍ ଚାଜ୍୍ଣ ୧୦୦ ର୍ଙ୍କା 

ATM ର୍ଙ୍କା ଉଠାଣ ଫି- ଭାର  ନୂୟ 

ATM ର୍ଙ୍କା ଉଠାଣ  ଳୁ୍କ - ବନ୍ଦ - ପ୍ରତି ୋସମର ପାଞ୍ଚର୍ି କାରବାର ୋଗଣା। ୨୦ ର୍ଙ୍କା 

ଅଣ-ଆଥକି କାରବାର - ଦାୟିତ୍ୱ - ବାଲାନ୍ ସ ତଦନ୍ତ, େିନି ମଷ୍ଟର୍ମେଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିମସର୍୍ 
 ନୂୟ 

ଅଣ-ଆଥକି କାରବାର - ଅଫସ ୍- ବାଲାନ୍ ସ ତଦନ୍ତ, େିନି ମଷ୍ଟର୍ମେଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିମସର୍୍ - ପ୍ରତି ୋସମର ପାଞ୍ଚରି୍ 

କାରବାର ୋଗଣା। 
୧୦ ର୍ଙ୍କା 

• ସେସ୍ତ ପରିୋଣ ଉମଲ୍ଲଖ କରାର୍ଯାଇଛି ମହଉଛି ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ର ଜି୍ଏସର୍ି 

 

ସ୍ମାର୍ଟ ପେ କାର୍ଟର ପବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗଡିୁକ 

ଦି ବୟାଙ୍କ େଇ ଠାରୁ ସେୟ କୁ ସେୟ, ମର ଏହାର ବିମବଚନା, ବାନି୍ଧବା ସହିତ ବିଭିନ୍ନ ଏମଜ୍ନ୍ି ସଗଡିୁକ କୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ବିଭିନ୍ନ ମବୈ ଷି୍ଟୟଗରିୁ୍କ ଆପଣଙ୍କର ସ୍ମାର୍ଣ 

ମପ କାର୍ଣମର। ଏହି ସେସ୍ତ ମବୈ ଷି୍ଟୟଗଡିୁକ ମକବଳ ସମବଣାର୍ତ୍େ ପ୍ରୟାସ ଆଧାରମର ମହବ , ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଗୟାମରଣି୍ଟ ଦଏି ନାହି ଁକିମ୍ବା କ୍ଷେତାପତ୍ର ଏହ ି

ପ୍ରଭାବ ାଳୀତା, ଦକ୍ଷତା, ଉପମର୍ଯାଗୀତା ର ମର୍ଯମକୌଣସି ର ଏହି ଉତ୍ପାଦଗଡିୁକ କିମ୍ବା ମସବାଗଡିୁକ ପ୍ରସ୍ତାବିତ ଦ୍ୱାରା ମର୍ଯମକୌଣସି ମସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ / 

ବୟବସାୟୀ / ଆଉର୍ମଲର୍୍ / ଏମଜ୍ନ୍ି ସ। ବିବାଦ (ର୍ଯଦି ଥାଏ) ବୟବସାୟୀ / ଏମଜ୍ନି୍ ସ ସହିତ ଉଠାଇବାକୁ ପରି୍ବ , ଇତୟାଦ ିସିଧାସଳଖ, ବିନା ଜ୍ର୍ିତ ଏହି 

ବୟାଙ୍କ। 

 

ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ 

1. ମକମତମବମଳ ଅନୁମରାଧତି ଦ୍ୱାରା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ, ତୁମେ ମହବ ମର୍ଯାଗାଇବା ମର୍ଯମକୌଣସି ସଚୂନା, ମରକର୍ଣଗରିୁ୍କ କିମ୍ବା ସାରି୍ଫିମକର୍୍୍‍ଗଡିୁକ ସମ୍ପକିତ କୁ 

କିଛି କଥା ନାହି ଁମର୍ଯ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ େମନ କମର ଆବ ୟକ। ତୁମେ ଇଚ୍ଛା େଧ୍ୟ ଅଧକିାର ମଦବା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ କୁ ର୍ଯାଞ୍ଚ କରନ୍ତୁ ଏହି ସତୟତା ର ସଚୂନା 

ସଜି୍ଜତ ଦ୍ୱାରା ର୍ଯାହା ମହଉ ଅଥଣ କିମ୍ବା ଠାରୁ ର୍ଯାହା ମହଉ ଉତ୍ସ ବିମବଚିତ ଆବ ୟକ। ର୍ଯଦି ଏହ ିତଥୟ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇ ନାହି ଁକିମ୍ବା ର୍ଯଦି ଭୁଲ ଅଛି, 

ମତମବ ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ନିଜ୍ ବିମବଚନାମର କାର୍ଣର ନବୀକରଣ େନା କରିପାମର କିମ୍ବା କାର୍ଣକୁ ବାତିଲ କରିପାମର ତୁରନ୍ତ। 



2. ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ମର୍ଯମକୌଣସି ମକାର୍ଣମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରକା  କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକ୍ଷଣ କମର ସକ୍ଷେ ମକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର, ଅଦ୍ଧଣ- ନୟାୟିକ 

କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ, ଆଇନ ପ୍ରବର୍ତ୍ଣନ ସଂସ୍ଥା ଏବଂ ମକନ୍ଦ୍ର ସରକାର କିମ୍ବା ରାଜ୍ୟର ଅନୟ ମର୍ଯମକୌଣସି  ାଖା ସରକାର। 

3. କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା, ର୍ଯାହା ଆବ ୟକ କିମ୍ବା ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ମହାଇପାମର, ଅନୟ ସଂସ୍ଥାକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ମଗାପନୀୟତାର ସହିତ ପ୍ରକା  

କରିବାର ଅଧକିାର ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ କମର। ଭିତମର ମର୍ଯମକୌଣସି ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର କରନ୍ତୁ ମନର୍ୱାକଣ। 

 

ହଜିଯାଇଥବି୍ା କିମ୍ବା ପଚାରି ପହାଇଥବି୍ା କାର୍ଟ 

1. ଦ ିକ୍ଷତି କିମ୍ବା ମଚାରି ର ଏହି ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ଉଚିତ ମହବା ରିମପାର୍ଣ କରାର୍ଯାଇଛି କୁ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ। ର୍ଯଦିଓ କ୍ଷତି କିମ୍ବା ମଚାରି ବିଷୟମର 

ଜ୍ରୁରୀକାଳୀନ ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ ନମ୍ବର ୋଧ୍ୟେମର ରିମପାର୍ଣ କରାର୍ଯାଇପାମର , ଆପଣଙୁ୍କ ର୍ଯଥା ୀଘ୍ର ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି ଭାବମର ନିଶି୍ଚତ 

କରିବାକୁ ପରି୍ବ। ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ ମପାଲିସ ଅଭିମର୍ଯାଗର ଏକ କପି ସହିତ ରହିବା ଆବ ୟକ। ଏହି କହିମଲ ଲିଖତି ନିଶି୍ଚତକରଣ। 

2. ଆପଣ ଏହାଦ୍ୱାରା ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ମର୍ଯମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ ବ (ସିଭିଲ୍ କିମ୍ବା ମଫୌଜ୍ଦାରୀ), କ୍ଷତ,ି େଲୂୟ, ଖର୍ଚ୍ଣ କିମ୍ବା କ୍ଷତି ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତିପରୂଣ 

ମଦଉଛନି୍ତ। ମର୍ଯ େଇ ଉଠିବା ବାକି କୁ କ୍ଷତି କିମ୍ବା ଅପବୟବହାର ର ଏହି କାର୍ଣ ଭିତମର ଏହି ଘର୍ଣା ମର୍ଯ ଏହା ମହଉଛି ହଜ୍ିର୍ଯାଇଛି ଏବଂ ନୁମହ ଁ

ରିମପାର୍ଣ କରାର୍ଯାଇଛି ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ହଜ୍ରି୍ଯାଇଛି ଏବଂ ଅପବୟବହାର କରାର୍ଯାଇଛି ପବୂଣରୁ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ମହଉଛି ସଚୂନା ଦିଆର୍ଯାଇଛ।ି 

3. ର୍ଯଦି ଆପଣ ସେସ୍ତ ଦୃଷି୍ଟରୁ ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ପାଳନ କରିଛନି୍ତ, ମତମବ ଏକ ବଦଳ କାର୍ଣ ମହାଇପାମର ଜ୍ାରି କରାର୍ଯାଇଛି ମର ଏହ ିତଳି 

ବିମବଚନା ର ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ମର ଏହି ପ୍ରର୍ଯଜୁ୍ୟ  ଳୁ୍କ। 

4. ଉଚିତ ତୁମେ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ସେୟମର ପନୁରୁଦ୍ଧାର କରିବା ଏହି କାର୍ଣ, ଏହା ମହାଇପାରିବ ନାହି ଁମହବା ବୟବହୃତ। ଦୟାକରି ନଷ୍ଟ କରିବା ଏହି କାର୍ଣ ଦ୍ୱାରା 

କାରି୍ବା ଏହା ଅମନକ ମର ଖଣ୍ଡଗଡିୁକ ୋଧ୍ୟେମର ଏହି ଚୁମ୍ବକୀୟ ପରି୍ 

 

ବ୍ବୃି୍ରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ପରକର୍ଟଗରିୁ୍କ 

1. ଦ ିକାର୍ଣଧାରକ କରିପାରିବ େଧ୍ୟ ପାଇବା ବିବରଣୀ ର ତାଙ୍କର କାରବାର ମର ମର୍ଯମକୌଣସି ସେୟ ଦ୍ୱାରା ର୍ାକିବା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ମଫାନ୍ ବୟାଙ୍କ ମସବା 

କିମ୍ବା ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ଏରି୍ଏେ୍୍‍ମର େିନି ମଷ୍ଟର୍ମେଣ୍ଟ ସବୁିଧା ବୟବହାର କରିବା । କାର୍ଣଧାରକ ତାଙ୍କର ବବୃିରି୍ତ୍ ଅନଲାଇନ୍ ଦ୍ୱାରା ବୟବହାର କରି 

କମପଣାମରର୍୍ ମପାର୍ଣାଲ୍ ପ୍ରସ୍ତାବିତ ଦ୍ୱାରା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ। 

2. ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କର ମରକର୍ଣ କରିବା ର କାରବାର ପ୍ରକି୍ରୟାକୃତ ଦ୍ୱାରା ଏହି ବୟବହାର କରିବା ର ଏହି କାର୍ଣ ମହବ ମହବା ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ଏବଂ ବାଇଣି୍ଡଂ ସେସ୍ତଙ୍କ 

ପାଇ ଁଉମଦ ୟ। 

 

ବ୍ବି୍ାଦ 

1. ଭିତମର ୋେଲା ର କ୍ରୟ କାରବାର, କ ଚାଜ୍ଣ କରିବା ଖସିରି୍ଯବା ସହିତ ଏହି ଦସ୍ତଖତ ର ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ଏକାଠି ସହିତ କାର୍ଣ ସଂଖୟା ଉମଲ୍ଲଖତି ତା 

ଉପମର ମହବ ମହବା ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ପ୍ରୋଣ େଧ୍ୟମର ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ମର୍ଯପରି କୁ ପରିୋଣ ର ଏହି ଦାୟିତ୍ୱ ମହାଇଥବିା ଦ୍ୱାରା ଏହ ି

କାର୍ଣଧାରକ ଏବଂ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ମହବ ନୁମହ ଁମହବା ଆବ ୟକ କୁ ନିଶି୍ଚତ କରିବା କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ପାଇ ଁକାର୍ଣଧାରକ କ୍ରୟ/ଉପମର୍ଯାଗୀ ମସବାର 

ସାେଗ୍ରୀ ପାଇଛନି୍ତ । 

2. ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ପୀରି୍ତ କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ େତମଭଦର ସୋଧାନ ପାଇ ଁପ୍ରକୃତ ଏବଂ ର୍ଯକିୁ୍ତର୍ଯକୁ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରିବ। ସହତି ଏକ ପ୍ରର୍ଯଜୁ୍ୟ ଚାଜ୍ଣ କରିବା ସଚୂିତ 



ଭିତମର ଏହି ଖାତା ବିବୃରି୍ତ୍ କିମ୍ବା ମର୍ଯପରି ଅନୟଥା ସି୍ଥର 

େତମଭଦର ମନାରି୍ସ ପାଇବାର ଦୁଇ ୋସ େଧ୍ୟମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା । ର୍ଯଦି ଏପରି ପ୍ରୟାସ ପମର ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ନିର୍ଣ୍ଣୟ କମର ମର୍ଯ ଏହି ଚାଜ୍ଣ 

କରିବା ମହଉଛି ଠିକ୍, ତାପମର ଏହା ମହବ ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ କରିବା ଏହି ସୋନ କୁ ଏହ ିକାର୍ଣଧାରକ। 

3. ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରହଣ କମର ନା ଦାୟିତ୍ ବ ପାଇ ଁଏହି ଅସ୍ୱୀକାର ର ମର୍ଯମକୌଣସି ପ୍ରତିଷ୍ାି କୁ ସମ୍ମାନ ଏହି କାର୍ଣ। 

4. ଏହା ଚୁକି୍ତନାୋ ଇଚ୍ଛା ମହବା ବୟାଖୟା କରାର୍ଯାଇଥବିା ଭିତମର ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସହିତ ଏବଂ  ାସିତ ଦ୍ୱାରା ଆଇନଗଡିୁକ ର ଭାରତ। ସେସ୍ତ ବିବାଦଗଡିୁକ 

ଅନୟ ମକୌଣସି ମହଉ କି ନାହି ଁ, ଭାରତର େମୁ୍ବାଇ ମକାର୍ଣର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ମକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର ଅଧୀନମର ବିଚାର କରାରି୍ଯବ ମକାର୍ଣ େଇ ଅଛି ସେକାଳୀନ 

ମକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର ଭିତମର ଏହି ବିଷୟ। 

5. କାର୍ଣଧାରକ ମଦୟ ସଂଗ୍ରହ ସହିତ ଜ୍ର୍ିତ ସେସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଣ, ଆଇନଗତ ଖର୍ଚ୍ଣ (ର୍ଯଦି ମକୌଣସି ଏମଜ୍ଣ୍ଟଙ୍କ ନିକର୍କୁ ୋେଲା ପଠାଇବା ଆବ ୟକ ହୁଏ ), 

କିମ୍ବା ମର୍ଯଉଠଁାମର ଆଇନଗତ ସମ୍ବଳ ବୟବହାର କରାର୍ଯାଇଛି, ମସଥପିାଇ ଁଦାୟୀ ରହିମବ। ଭିତମର ଏହ ିସଂକଳ୍ପ ର କ ବବିାଦ। 

 

ସାଧାରଣ 

1. ଆପଣଙ୍କର ଚାକିରି ଏବଂ/କିମ୍ବା କାର୍ଯଣୟାଳୟ ଏବଂ/କିମ୍ବା ବାସସ୍ଥାନ ଠିକଣା ଏବଂ ମର୍ଲିମଫାନମର ମକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ ମହମଲ ଆପଣ ତୁରନ୍ତ 

ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି ଭାବମର ଜ୍ଣାଇମବ। ସଂଖୟାଗଡିୁକ। 

2. ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ ଏହ ିର୍ାହାଣକୁ କୁ ମର୍ଯାର୍ନ୍ତୁ କୁ, ବିମଲାପ କରନ୍ତୁ କିମ୍ବା ପରିବର୍ତ୍ଣନ ମହବା ମର୍ଯମକୌଣସି ର ଏହି ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ, ନୀତି, 

ମବୈ ଷି୍ଟୟ ଏବଂ ଲାଭ ଉପମର ସଚୂନା କୁ ଏହି କାର୍ଣଧାରକ। ବୟବହାର କରନ୍ତୁ ର ଏହ ିସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ପମର ଏହ ିତାରିଖ ଉପମର ମକଉରିଁ୍ 

ଏହି ପରିବର୍ତ୍ଣନଗଡିୁକ େଧ୍ୟରୁ ମର୍ଯମକୌଣସି କାର୍ଯଣୟକାରୀ ମହବାକୁ ଗମଲ, ତାହାକୁ ଗ୍ରହଣର ପ୍ରୋଣ ଭାବମର ଗ୍ରହଣ କରାରି୍ଯବ, ବିନା ସଂରକ୍ଷଣମର 

ଦ୍ୱାରା ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ର ଏପରି ପରିବର୍ତ୍ଣନଗରିୁ୍କ 

3. ମର୍ଯମକୌଣସି ସଚୂନା ଏଠାମର ପଠାଇଛନି୍ତ ମପାଷ୍ଟ ଇଚ୍ଛା ମହବା ବିମବଚିତ ମହାଇଥବି ପ୍ରାପ୍ତ ମହଲା ଦ୍ୱାରା ଏହ ିକାର୍ଣଧାରକ େଧ୍ୟମର କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି ଭାବମର ଦିଆର୍ଯାଇଥବିା ଠିକଣାମର ବିଜ୍ଞପି୍ତ ମପାଷ୍ଟ ମହବାର 7 ଦିନ ପମର। ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ବିମବଚନା 

କରିପାମର ଏପରି ୋଧ୍ୟେମର ପରିବର୍ତ୍ଣନ ପ୍ରକା ନ ମହବ ପ୍ରଭାବ ାଳୀ ସଚୂନା କୁ ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ଏହାର 

4. ର୍ଯଦି ଜ୍ମଣ କାର୍ଣଧାରକ, କାର୍ଣ ବୟବହାର କରି, ଉପଲବ୍ଧ କାର୍ଣ ବାଲାନ୍ ସ ଠାରୁ ଅଧକି ପରିୋଣର ର୍ଙ୍କା କାଢନି୍ତ , ମତମବ କାର୍ଣଧାରକ ଇଚ୍ଛା ମଦୟ 

ମଦବା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ ଭାବମର ଏହି ସେଗ୍ର ପରିୋଣ ଅଧକି ଡ୍ର କରାର୍ଯାଇଛି ସହିତ ସଧୁ ଏବଂ ର୍ଯଦି ମକୌଣସି ଦଣ୍ଡ ଥାଏ, ମତମବ ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆରି୍ଯବା ହାରମର। ତଥାପି ଏହାକୁ ଏକ ଭାବମର ବୟାଖୟା କରାରି୍ଯବା ଉଚିତ୍ ନୁମହ ଁଚୁକି୍ତନାୋ, ହୁଏତ ପ୍ରକା ତି କିମ୍ବା ନିହିତ ମର୍ଯ ଅକ୍ଷ 

ବୟାଙ୍କ ମହଉଛି ବନ୍ଧା କୁ େଞ୍ଜରୁ ମର୍ଯମକୌଣସି ଓଭରଡ୍ରାଫ୍୍ ସବୁଧିା ର୍ଯାହାମହଉ। 

5. ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ କରିଥାଏ ନା ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ବିଷୟମର ଏହି ଗଣୁବର୍ତ୍ା ର ଏହ ିସାେଗ୍ରୀ ଏବଂ ମସବାଗଡିୁକ ପ୍ରସ୍ତାବିତ ଦ୍ୱାରା ତୃତୀୟ ପ୍ରଦାନ କରୁଥବିା ପକ୍ଷୋମନ 

ଲାଭ ଏପରି ମର୍ଯପରି ରିହାତି କୁ କାର୍ଣଧାରକୋମନ। ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଇଚ୍ଛା ନୁମହ ଁମହବା ଦାୟୀ ର୍ଯଦ ିଏହି ମସବା ଭିତମର ଅଛି ମର୍ଯମକୌଣସି ରାସ୍ତା 

ଅଭାବୀ କିମ୍ବା ଅନୟଥା ଅସମନ୍ତାଷଜ୍ନକ। 

 

ରି୍ଜିର୍ାଲ୍ ଚୟାପନଲ୍ ଏବ୍ଂ ଚାଜଟର ବ୍ୟବ୍ହାର ୋଇ ଁବ୍େିଦ, ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ବ 

ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ କମର ନୁମହ ଁରି୍କସ ଆଦାୟ ମର୍ଯମକୌଣସି ମଦୟ କିମ୍ବା ଫିସ ୍ପାଇ ଁପ୍ରମବ  କରିବା କିମ୍ବା ବୟବହାର କରି ଏହାର ରି୍ଜ୍ିର୍ାଲ୍ ଚୟାମନଲଗଡିୁକ। 



ଦ୍ୱାରା ଉପଲବ୍ଧ ମହଉଛ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥବିା ମର୍ଯମକୌଣସି ରି୍ଜ୍ିର୍ାଲ୍ ୍ୋର୍ଫେଣ ୋଧ୍ୟେମର ମସବା ପ୍ରଦାନ କମଲ, ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ନଲିଖତି 

ବିଷୟଗଡିୁକୁ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ସହେତ ହୁଅନି୍ତ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ସମ୍ପକିତ କୁ ବିପଦ, ଦାୟିତ୍ୱ, ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ। 

1. ଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ୱ: 

ଗ୍ରାହକ ମସୋନଙ୍କର ଲଗଇନ୍ ପ୍ରୋଣପତ୍ର, ପଞି୍ଜକୃତ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବର, ରି୍ଭାଇସ ୍ଏବଂ ଇଣ୍ଟରମନର୍୍ ସଂମର୍ଯାଗର ମଗାପନୀୟତା ଏବଂ ସରୁକି୍ଷତ 

ବୟବହାର ବଜ୍ାୟ ରଖବିା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିମବ । ମର୍ଯମକୌଣସି ଅନଧକୃିତ ପ୍ରମବ  କିମ୍ବା ଅପବୟବହାର ଉଦିତ ବାକି କୁ ଅବମହଳା, ଅସାବଧାନତା, 

କିମ୍ବା ବିଫଳତା କୁ ସରୁକ୍ଷା ଏପରି ସଚୂନା ମର ଏହି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମ ଷ ମହବ ମହବା ଏହ ିଦାୟିତ୍ ବ ର ଏହି ଗ୍ରାହକ। 

2. ସରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ଠପକଇ ବ୍େିଦ: 

ଦି ବୟାଙ୍କ ମହବ ନୁମହ ଁମହବା ଦାୟୀ ପାଇ ଁକ୍ଷତି ଉଦିତ ଠାରୁ ଫିସିଂ, ୱସିିଂ, ୋଲମୱର୍ ଆକ୍ରେଣ, ରି୍ଭାଇସ ୍ଆମପାଷ ବୁଝାେଣା, କିମ୍ବା ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଠମକଇ 

ମକଉଠଁି ଏପରି କ୍ଷତି ମହଉଛ ିମେୟମର୍ଯାଗୟ କୁ ଏହି ଗ୍ରାହକ ମସୟାରିଂ କିମ୍ବା ପ୍ରକା  କରିବା ପରିଚୟପତ୍ର, ବୟାଙ୍କର ନିମଦଣ  କିମ୍ବା ପରାେ ଣର ଉଲ୍ଲଂଘନ 

କରି OTP, PIN, ପାସୱାର୍ଣ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ମଗାପନୀୟ ସଚୂନା । 

3. ଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ୱ 

ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ପଞି୍ଜକୃତ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବର, ରି୍ଭାଇସ,୍ ଲଗଇନ୍ ପ୍ରୋଣପତ୍ରର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଦାୟୀ ରହମିବ, ପିନ୍୍‍, ପାସୱାର୍ଣ, ଏବଂ 

OTPଗଡିୁକ। ମର୍ଯମକୌଣସି ଅନଧକୃିତ କାରବାର ଉଦିତ ବାକି କୁ ଏହି ଗ୍ରାହକ ମସୟାରିଂ କିମ୍ବା ଆମପାଷ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ମନବା ଏପରି ସଚୂନା ମହବ ମହବା ଏହ ି

ତଳି ଦାୟିତ୍ୱ ର ଏହ ିଗ୍ରାହକ। 

4. ରି୍ଜିର୍ାଲ୍୍‌ରୁ େଞି୍ଜକରଣ ବ୍ାତିଲ୍ ପ୍ଲାର୍ଫମଟ। 

କାର୍ଣଧାରକ ମର୍ଯମକୌଣସି ସେୟମର ବୟାଙ୍କର ନିଦ୍ଧଣାରିତ ଚୟାମନଲ ୋଧ୍ୟେମର ଅନୁମରାଧ ଦାଖଲ କରି ପି୍ରମପର୍୍ କାର୍ଣ ସହିତ ଜ୍ର୍ିତ ରି୍ଜ୍ିର୍ାଲ୍ 

୍ୋର୍ଫେଣରୁ ପଞି୍ଜକରଣ ରଦ କରିବାକୁ ବାଛିପାରିମବ। 

a. ୋଇ ଁପ୍ରକି୍ରୟା େଞ୍ଜୀକରଣ ବ୍ାତିଲ 

ଗ୍ରାହକ ମପାର୍ଣାଲ୍ ୋଧ୍ୟେମର ଅଧକୃିତ ଉପମଭାକ୍ତା ପଞ୍ଜୀକରଣରୁ େକିୁ୍ତ ଆରମ୍ଭ କରିପାରିମବ। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>ଲଗଇନ୍>> ପଞି୍ଜକରଣ ବାତିଲ୍ 

>> OTP ୋଧ୍ୟେମର ସମ୍ମତି / ନିଶି୍ଚତକରଣ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ >> ଦାଖଲ କରନ୍ତୁ 

b. ଉେପର େଞ୍ଜୀକରଣ ବ୍ାତିଲ ଠାରୁ ଏହ ିରି୍ଜିର୍ାଲ୍ ପ୍ଲାର୍ଫମଟ 

ଦି କାର୍ଣଧାରକ ଇଚ୍ଛା ନା ଅଧକି ଲମ୍ବା ମହବା ସକ୍ଷେ କୁ ପ୍ରମବ  ଏହି ରି୍ଜ୍ିର୍ାଲ୍ ୍ୋର୍ଫେଣ ଏବଂ ସମ୍ପକିତ ରି୍ଜ୍ିର୍ାଲ୍ ମସବାଗଡିୁକ ସହିତ ଲିଙ୍୍କ 

ମହାଇଛି ଏହି ପି୍ରମପର୍୍୍‍ କାର୍ଣ ଠାରୁ ଏହି ପ୍ରଭାବ ାଳୀ ତାରିଖ ର ପଞି୍ଜକରଣରୁ େକୁ୍ତ କରିବା। 

ପଞି୍ଜକରଣ ବାତିଲ୍ ଠାରୁ ଏହ ି ରି୍ଜ୍ିର୍ାଲ୍ ୍ୋର୍ଫେଣ ମହବ ନୁମହ ଁସୀେିତ କରିବା ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ଠାରୁ ବୟବହାର କରି ଏହି ପି୍ରମପର୍୍୍‍ କାର୍ଣ । 

କାର୍ଣଧାରକ େଇ ଜ୍ାରି ରଖନ୍ତୁ କୁ ବୟବହାର କରିବା ଏହି କାର୍ଣ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ଏହି ଉପଲବ୍ଧ ସତୁରି ମହଉଛି କ୍ଳାନ୍ତ କିମ୍ବା ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ଏହି କାର୍ଣର େିଆଦ ମ ଷ 

ତାରିଖ, ର୍ଯାହା ମହଉ ମହଉଛ ିପବୂଣରୁ, ବିଷୟ କୁ ପ୍ରର୍ଯଜୁ୍ୟ ନିୟେ। 

c. େନୁଃ-େଞି୍ଜକରଣ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0


ପଞ୍ଜୀକରଣ ସଫଳ ମହବା ପମର, ର୍ଯଦି ଜ୍ମଣ କାର୍ଣଧାରକ ରି୍ଜ୍ିର୍ାଲ୍ ୍ୋର୍ଫେଣମର ପନୁବଣାର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିବାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ, ମତମବ ଗ୍ରାହକ 

ମପାର୍ଣାଲ୍ ୋଧ୍ୟେମର ପନୁିଃପଞ୍ଜୀକରଣ ସୋପ୍ତ କରାର୍ଯାଇପାରିବ। 

d. ୋଇ ଁପ୍ରକି୍ରୟା େନୁଃ-େଞି୍ଜକରଣ 

ରି୍ଜ୍ିର୍ାଲ୍ ୍ୋର୍ଫେଣମର ପଞ୍ଜୀକରଣ ଗ୍ରାହକ ମପାର୍ଣାଲ୍ ୋଧ୍ୟେମର ଅଧକୃିତ ଉପମଭାକ୍ତା ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ କରାର୍ଯାଇପାରିବ। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ପଞ୍ଜୀକୃତ କରନ୍ତୁ ଏଠାମର>> ପ୍ରମବ  କରନ୍ତୁ କାର୍ଣ 

ମ ଷ 4 ଅଙ୍କ / ପୟାକ୍ ମରଫମରନ୍ସ ନମ୍ବର, େିଆଦ ମ ଷ ବିବରଣୀ, ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ଏବଂ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ >> ବୟବହାରକାରୀ ନାେ 

ଏବଂ ପାସୱାର୍ଣ ମସର୍୍ କରନ୍ତୁ >> ଲଗଇନ୍>> ସବୁଜ୍ ପିନ୍୍‍ >> ପ୍ରମବ  କରନ୍ତୁ ନୂତନ ୪ ଅଙ୍କ ପିନ୍୍‍ >> OTP>> ଦାଖଲ କରନ୍ତୁ। 

 

ଅଭିପଯାଗ ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିପଯାଗ 

ମର୍ଯମକୌଣସି ଅନଧକୃିତ କାରବାର ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ ବ ମହବ: 

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନୂୟ ଦାୟିତ୍ ବ - ଜ୍ମଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନୂୟ ଦାୟିତ୍ ବ ପାଇବାର ଅଧକିାର ମସଠାମର ସଷିୃ୍ଟ ମହବ ମର୍ଯମତମବମଳ ଅନଧକୃିତ କାରବାର 

ଘରି୍ଥାଏ ଭିତମର ଏହି ଅନୁସରଣ କରିବା ପ୍ରଣାଳୀ: 

• ଅବଦାନକାରୀ ଠମକଇ/ ଅବମହଳା/ ଅଭାବ ଉପମର ଏହି ଅଂ  କରିବା ର ଏହି ବୟାଙ୍କ (ର୍ଯାହା ମହଉନା କାହିକଁି ର କି ନାହି ଁକିମ୍ବା ନୁମହ ଁ

କାରବାର ମହଉଛି ରିମପାର୍ଣ କରାର୍ଯାଇଛି ଦ୍ୱାରା ଏହି ଗ୍ରାହକ) 

• ତୃତୀୟ ପାରି୍ ଭଙ୍ଗ ମର୍ଯଉଠଁାମର ଅଭାବ େିଛ ନୁମହ ଁସହିତ ବୟାଙ୍କ ନା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ କିନ୍ତୁ ଅନୟତ୍ର ଅଛ ିଭିତମର ଏହ ିସିଷ୍ଟେ, ଏବଂ ଏହ ି

ଗ୍ରାହକ ସଚୂିତ କମର ଏହି ବୟାଙ୍କ େଧ୍ୟମର ତିନ ିକାେ କରୁଛ ିଦିନଗରିୁ୍କ ର ଗ୍ରହଣ କରିବା ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ ଠାରୁ ଏହି ବୟାଙ୍କ ସମ୍ପକଣମର ଏହି 

ଅନଧକୃିତ କାରବାର। 

2. ସୀେିତ ଦାୟିତ୍ୱ ର କ ଗ୍ରାହକ- କ ଗ୍ରାହକ ମହବ ମହବା ଦାୟୀ ପାଇ ଁଏହି କ୍ଷତି ଘରୁ୍ଥବିା କାରଣରୁ କୁ ଅନଧକୃିତ କାରବାର ଭିତମର ଏହି ଅନୁସରଣ 

କରିବା ୋେଲାଗଡିୁକ: 

• ମର୍ଯଉ ଁ ମକ୍ଷତ୍ରମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବମହଳା ମର୍ଯାଗ ଁ ୁକ୍ଷତ ି ମହାଇଛି, ମର୍ଯପରିକି ମସ ମଦୟ ପ୍ରୋଣପତ୍ର ମସୟାର କରିଛନି୍ତ, ମସପରି ମକ୍ଷତ୍ରମର 

ଗ୍ରାହକ ଅନଧକୃିତ କାରବାର ରିମପାର୍ଣ ନ କରିବା ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତ ିବହନ କରିମବ। କୁ ଏହ ିବୟାଙ୍କ। ମର୍ଯମକୌଣସି କ୍ଷତି ଘରୁ୍ଥବିା ପମର ଏହି 

ରିମପାରି୍ଂ ର ଏହି ଅନଧକୃିତ କାରବାର ମହବ ବହନ ଦ୍ୱାରା ଏହି ବୟାଙ୍କ। 

• ମର୍ଯଉ ଁମକ୍ଷତ୍ରମର ଅନଧକୃିତ ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ବୟାଙି୍କଂ କାରବାରର ଦାୟିତ୍ୱ ଉଭୟଙ୍କ ଉପମର ନାହି ଁଏହ ିବୟାଙ୍କ ନା ସହିତ ଏହି ଗ୍ରାହକ, କିନ୍ତୁ 

େିଛ ଅନୟତ୍ର ଭିତମର ଏହି ପ୍ରଣାଳୀ ଏବଂ ମକମବ ମସଠାମର ମହଉଛି କ ବିଳମ୍ବ (ର ଚାରି କୁ ସାତ କାେ କରୁଛି ଦିନଗରିୁ୍କ ପମର ଗ୍ରହଣ କରିବା 

ଏହି ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ ଠାରୁ ଏହି ବୟାଙ୍କ) ଉପମର ଏହି ଅଂ  କରିବା ର ଗ୍ରାହକ ଭିତମର ସଚୂନା ମଦଉଛ ିଏହି ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଏପରି କ କାରବାର, 

ଏହି ପ୍ରତି କାରବାର ଦାୟିତ୍ୱ ର ଏହି ଗ୍ରାହକ କରିମବ ମହବା ସୀେିତ କୁ ଏହି କାରବାର େଲୂୟ କିମ୍ବା ର୍ଙ୍କା ୧୦,୦୦୦/- ର୍ଯାହା ମହଉ ମହଉଛ ି

ତମଳ। 

3. ଭିତମର ୋେଲା ଏହି ଗ୍ରାହକ ସଚୂିତ କମର ଏହି ବୟାଙ୍କ ପମର ସାତ କାେ କରୁଛି ଦିନଗରିୁ୍କ ର ଗ୍ରହଣ କରିବା ଏହି ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ ଠାରୁ ବୟାଙ୍କ 

ସମ୍ପକଣମର ଏହି ଅନଧକୃିତ କାରବାର, ଏହ ିଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ୱ ମହବ ମହବା ସି୍ଥର ମର୍ଯପରି ପ୍ରତି ବୟାଙ୍କ ମବାର୍ଣ ଅନୁମୋଦିତ ନୀତି। ବୟାଙ୍କ ମବାର୍ଣ 

ଅନୁମୋଦିତ ନୀତି ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବୟାଙ୍କ େଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରିବ। ନୀତି ପାଇ ଁସେଥଣନ, ପରିଦ ଣନ କରିବା www.axis.bank.in/support 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support


ପାଇ ଁଏସମକମଲସନ୍ ବିବରଣୀ, ପରିଦ ଣନ କରିବା ଏହି ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ମୱବସାଇର୍୍ (www.axis.bank.in) ମଦଖନ୍ତୁ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ଅଭିମର୍ଯାଗ 

ସୋଧାନ ମଦଖନ୍ତୁ। ନୀତି 

 https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance- 

 redressal/grievance-redressal-policy.pdf । ଆପଣ ଆେର ଗ୍ରାହକ ମସବା ନମ୍ବର 022-67987700 ସହିତ େଧ୍ୟ ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ 

କରିପାରିମବ। 

4. ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକୋନଙୁ୍କ ATM ର୍ଙ୍କା ଉଠାଣ ବୟତୀତ ଅନୟ ମକୌଣସି ଇମଲମଟ୍ରାନିକ୍ କାରବାରର ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ ନାହି।ଁ କିଏ କରିବା ନୁମହ ଁ

ମର୍ଯାଗାଇବା ମବୈଧ ମୋବାଇଲ୍ ସଂଖୟାଗରିୁ୍କ କୁ ଏହି ବୟାଙ୍କ। 

5. ସେସ୍ତ ମରକର୍ଣଗରିୁ୍କ ର ତୁେର ନିମଦଣ ାବଳୀ ଏବଂ ଏପରି ଅନୟାନୟ ବିବରଣୀ (ସହିତ କିନ୍ତୁ ନୁମହ ଁସୀେିତ କୁ ମପମେଣ୍ଟ ତିଆରି କିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ 

କରାର୍ଯାଇଛି) ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକି୍ଷତ, ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ କିମ୍ବା ର୍କୁୟମେଣ୍ଟାରୀ ରୂପମର ଏଠାମର, ମହବ ମର୍ଯପରି 

ବିପକ୍ଷମର ତୁମେ, ମହବା ବିମବଚିତ କୁ ମହବା ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ପ୍ରୋଣ ର ଏପରି ନିମଦଣ ାବଳୀ ଏବଂ ମସହିପରି ଅନୟାନୟ ବବିରଣୀ। 

6. ଭିତମର ୋେଲା ର ମର୍ଯମକୌଣସି ବିବାଦ ସମ୍ପକିତ କ ୁଏହି ସେୟ ର ରିମପାର୍ିଂ ଏବଂ/କିମ୍ବା କାରବାର/ଗରିୁ୍କ ତିଆରି ଉପମର ଏହି ଖାତା କିମ୍ବା 

ମର୍ଯମକୌଣସି ଅନୟାନୟ ପଦାଥଣ ଭିତମର ସମ୍ପକଣ କୁ ଏହି କହିମଲ ଆକାଉଣ୍ଟ, ଏହି ବୟାଙ୍କ ମହବ ସଂରକ୍ଷଣ କରନ୍ତୁ ଏହି ର୍ାହାଣକୁ କୁ ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରିବା 

ଏହି ବିବାଦିତ କାରବାରର ସେୟ ଏବଂ/ଅଥବା ପ୍ରାୋଣକିତା ଏବଂ ଅନଧକିୃତ କାରବାର ମକ୍ଷତ୍ରମର ଆପଣଙ୍କର ଦାୟିତ୍ ବ ଭିତମର ତୁେର କାର୍ଣ 

ଖାତା ବାକି କୁ ତୃତୀୟ ପାର୍ି ଠମକଇ କିମ୍ବା ମକଉଠିଁ ତୁମେ ଅଛି ନୁମହ ଁମର୍ଯାଗଦାନ କରିଛନ୍ତି ପାଇ ଁଠମକଇ ଇଚ୍ଛା ମହବା ଚାଳିତ ମର୍ଯପରି ପ୍ରତି ଏହି 

ବୟାଙ୍କ ଅନୁମୋଦିତ ମହାଇଛି ମବାର୍ଣ ନୀତି ଉପମର “ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା- ସୀେିତ ଦାୟିତ୍ ବ ଗ୍ରାହକୋମନ ଭିତମର ଅନଧକିୃତ ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ବୟାଙି୍କଂ 

କାରବାର" ମର୍ଯମକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନଗରୁ୍ିକ ଭିତମର ଏହି ନିୟୋବଳୀ ସଂମ ାଧତି ଭାବମର ଠାରୁ ସେୟ କୁ ସେୟ ଇଚ୍ଛା ମହବା ପ୍ରର୍ଯଜୁ୍ୟ ଏବଂ 

ବାଇଣି୍ଡଂ ମର ମର୍ଯ ବିନୁ୍ଦ ର ସେୟ। 

 

ସମାପି୍ତ 

1. ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ ଏହି ଅଧକିାର କୁ ବାତିଲ କରନ୍ତୁ/ ପ୍ରତୟାହାର କରିବା ଏହି ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ କିମ୍ବା ମର୍ଯମକୌଣସି ର ଏହି ଅନୟାନୟ 

ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥବିା ମସବାଗଡିୁକ ମର ମର୍ଯମକୌଣସି ସେୟ ବିନା ପବୂଣ ସଚୂନା ଏବଂ ବିନା ନୟସ୍ତ କରିବା ମର୍ଯମକୌଣସି କାରଣ। 

2. ର୍ଯଦି କାର୍ଣଧାରକ ତାଙ୍କର ସ୍ମାର୍ଣ ମପ କାର୍ଣ ସବୁିଧା ବନ୍ଦ କରିବାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଅନି୍ତ, ମତମବ ଜ୍ାରି ମହାଇଥବିା କାର୍ଣରି୍ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାବମର ବାତିଲ 

ମହାଇରି୍ଯବ। କାର୍ଣଧାରକ ତୁରନ୍ତ ତାଙ୍କ କାର୍ଣ ବୟବହାର ବନ୍ଦ କରିବା ଏବଂ ନଷ୍ଟ କରିବା ଉଚିତ ଏବଂ ମଫରସ୍ତ ଏହ ିସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ। 

ଭିତମର ୋେଲା ର ମର୍ଯମକୌଣସି ଅସାଧାରଣ କାର୍ଣ କାରବାର ମର୍ଯ ଅଛି ନୁମହ ଁଏପର୍ଯଣୟନ୍ତ ମହାଇଛି ମର୍ବିର୍୍ ମହାଇଛି କୁ ଏହି କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟ, ଏହି 

ସୋନ ଇଚ୍ଛା ମହବା ଜ୍ାଲର୍ଯକୁ୍ତ ବନ୍ଦ ଠାରୁ ଏହି ସତୁରି ପବୂଣ କୁ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ 

ତାଙ୍କ ପାଣ୍ଠ ିତାଙୁ୍କ ମଫରସ୍ତ କରିବା। 

3. ଭିତମର ଏହି ଘର୍ଣା ମର୍ଯ ଏହ ିକାର୍ଣଧାରକ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଏ କୁ ସୋପ୍ତ କରିବା ଏହି ବୟବହାର କରିବା ର ଏହି ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ, ଏହି କାର୍ଣଧାରକ 

ମଦବା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ନୁମହ ଁକେ ଅମପକ୍ଷା 7 ଦିନଗରିୁ୍କ ପବୂଣ ସଚୂନା ଭିତମର ମଲଖା ଏବଂ ତୁରନ୍ତ ମଫରସ୍ତ ଏହ ିକାର୍ଣ ଏବଂ ମର୍ଯମକୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ 

କାର୍ଣଧାରକ କାର୍ଣ (ର୍ଯଦି ଆବ ୟକ ନହୁଏ) େୟାମେରି୍କ୍ ଷିି୍ଟପ ୍ୋଧ୍ୟେମର ଅମନକ ଖଣ୍ଡମର କାରି୍ ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ପଠାରି୍ଯବ। କାର୍ଣଧାରକ ସେସ୍ତ 

କାର୍ଣ ସବୁିଧା ଏବଂ ଏଥମିର ମହଉଥବିା ସମ୍ପକିତ ମଦୟ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିମବ ଏହି ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ପମର ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ଦାବି କୁ ଅଛି 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


ଧ୍ୱଂସପ୍ରାପ୍ତ ଏହି କାର୍ଣ, ନୁମହ ଁସହୟ କରିବା ସୋପି୍ତ ର ଏହି ପ୍ରର୍ଯଜୁ୍ୟତା ର ଏଗଡିୁକ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣଗଡିୁକ। ଦି କାର୍ଣଧାରକ ଇଚ୍ଛା ମହବା ଦାୟୀ 

ସ୍ମାର୍ଣ ମପ କାର୍ଣମର ଲାଗ ୁମହାଇଥବିା ସେସ୍ତ ମଦୟ ପାଇ ଁ, ତାହା ଅପବୟବହାର/ ଠମକଇ ବୟବହାରର ପରିଣାେ ମହଉ କି ନ ମହଉ ଏବଂ କାର୍ଣ 

ନଷ୍ଟ ମହବା ବିଷୟମର ବୟାଙ୍କକୁ ଅବଗତ କରାର୍ଯାଇଛି କି ନାହି ଁ। 

4. ସ୍ମାର୍ଣ ମପ କାର୍ଣରି୍ ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବଂ ଏହାକୁ ତୁରନ୍ତ ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କର ଜ୍ମଣ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ମଫରାଇବାକୁ ପରି୍ବ। ଏବଂ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ 

ଭାବମର ଉପମର ଅନୁମରାଧ। ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରିବା ମର୍ଯ ଏହି ପରିଚୟ ର ଏହି ବୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀ ପ୍ରତିଷି୍ତି ମହାଇଛି ଦ୍ୱାରା ତୁମେ ପବୂଣରୁ 

ହସ୍ତାନ୍ତର ଉପମର ତୁେର କାର୍ଣ। 

5. ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ମହବ ମହବା ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ କୁ ସୋପ୍ତ କରିବା ଏହି ସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ସବୁିଧା ସହିତ ତୁରନ୍ତ ପ୍ରଭାବ ଏବଂ କାର୍ଣ ମହବ 

ମହବା ମଫରିଛନି୍ତ ଉପମର ଏହି ଘର୍ଣା ର ମର୍ଯମକୌଣସି ର ଏହି ଅନୁସରଣ କରିବା ଇମଭଣ୍ଟଗରିୁ୍କ: 

• ବିଫଳତା କୁ ପାଳନ କରିବା ସହିତ ଏହି ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣଗଡିୁକ ଏଠାମର ମସର୍୍୍‍ ଆଗକୁ 

• ଏକ ଘର୍ଣା ର ପବୂଣନିଦ୍ଧଣାରିତ ତମଳ ଏକ ଚୁକି୍ତନାୋ କିମ୍ବା ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା (ଆକସ୍ମିକ କିମ୍ବା ଅନୟଥା) ପ୍ରମବ  କରିଛନି୍ତ ଅକ୍ଷ ସହତି ପ୍ରମବ  

କରନ୍ତୁ ବୟାଙ୍କ। 

• ଦ ିକାର୍ଣଧାରକ ମହବା ଏହ ିବିଷୟ ର ମର୍ଯମକୌଣସି ମଦବାଳିଆ, ମଦବାଳିଆ ଅବସ୍ଥା କାର୍ଯଣୟବିଧ ିକିମ୍ବା ସୋନ ପ୍ରକାରର କାର୍ଯଣୟପନ୍ଥା ପ୍ରକୃତି । 

• େତୁୃୟ କାର୍ଣଧାରକ। 

6. ଦ ିସ୍ମାର୍ଣ ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ କାର୍ଣ ଉଚିତ ମହବା ମଫରିଛନି୍ତ କୁ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ପବୂଣ କୁ ଏହି ତାରିଖ ଉପମର ମକଉରିଁ୍ ମର୍ଯମକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନଗରିୁ୍କ ଅଛନି୍ତ 

ମନବାକୁ ପ୍ରଭାବ, ଭିତମର ୋେଲା ର ଏହି କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଅସ୍ୱୀକାର ର ମର୍ଯମକୌଣସି ର ଏହି ପ୍ରସ୍ତାବତି ପରିବର୍ତ୍ଣନଗରିୁ୍କ କୁ ଏହି ମବୈ ଷି୍ଟୟଗଡିୁକ, 

କାର୍ଣମର ପ୍ରର୍ଯଜୁ୍ୟ ଚାଜ୍ଣ କିମ୍ବା ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ। 

7. ଭିତମର ଏହି ଘର୍ଣା କାର୍ଣଧାରକ ଅଛି ନୁମହ ଁପ୍ରାପ୍ତ ମହଲା ମର୍ଯମକୌଣସି ମକ୍ରରି୍ର୍୍୍‍ଗଡିୁକ ଭିତମର କାର୍ଣ ଠାରୁ ଏହ ିକମପଣାମରର୍୍ ପାଇ ଁଏହି ମ ଷ 6 

ୋସ ଏବଂ କାର୍ଣମର ଉପଲବ୍ଧ ବାଲାନ୍ ସ  ନୂୟ ଏବଂ/ଅଥବା କାର୍ଣଧାରକଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ କରିବାକୁ ବାଷିକ ମଦୟ ଠାରୁ କେ ୍, ବୟାଙ୍କ କାର୍ଣ କିମ୍ବା 

ଅନୟ ମର୍ଯମକୌଣସି ମସବା ବାତିଲ / ପ୍ରତୟାହାର କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକ୍ଷଣ କମର ପ୍ରସ୍ତାବିତ ମର୍ଯମକୌଣସି ସେୟ ବିନା ପବୂଣ ସଚୂନା ଏବଂ ବିନା 

ନୟସ୍ତ କରିବା ମର୍ଯମକୌଣସି କାରଣ। 

 

ଶାସନ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ପକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର 

ଏହି ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ / କିମ୍ବା କାରବାର ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଏବଂ େମୁ୍ବାଇର ସେସ୍ତ ମକାର୍ଣ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ମହବ। ମହବ ଅଛି ଏହି ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର 

ମକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର ମର୍ଯପରି  ମୁଭଚ୍ଛା ସହିତ ମର୍ଯମକୌଣସି ଦାବି କିମ୍ବା ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ଉଦିତ ବାହାରକୁ ର ଏହି ବୟବହାର କରିବା ର କାର୍ଣରି୍। 


