
    

ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସ୍ମାର୍୍ ୍ପେ କାର୍କ୍ୁ େରିଚାଳନା କରୁଥବି୍ା ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ା୍ବ୍ଳୀ    

    

(ଗରୁୁତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ଣ) - ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଯେ ଆପଣ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ଏହି ସ୍ମାର୍୍ଣ 

ଯପ କାର୍ଣ ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀକୁ ଧ୍ୟାନର ସହ ପଢିଛନି୍ତ। ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଆପଣ ଏଠାଯର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ 

ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀକୁ ବ୍ିନା ସର୍ତ୍ଣଯର ଗ୍ରହଣ କରୁଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଯସଗଡିୁକ ଦ୍ୱାରା ବ୍ାଧ୍ୟ ରହିଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଣ ସମ୍ବନ୍ଧିତ 

ରିଜଭଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ଆରବ୍ିଆଇ) ନିୟମାବ୍ଳୀ, ଆରବ୍ିଆଇର ବ୍ିନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟମାବ୍ଳୀ, ଅଧନିିୟମ 

ଅଧୀନଯର ପ୍ରସୁ୍ତତ ଯହାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟଯର ସଂଯ ାଧତି / ସଂଯ ାଧତି / 

ପ୍ରେଜୁୟ ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟଯର ଲାଗ ୁଯହଉଥବି୍ା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଅନୁରୂପ ଆଇନର ଅନୁପାଳନ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ାର 

ଦାୟିତ୍ଵ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ | ଆପଣ ମଧ୍ୟ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସହ ଆପଣଙ୍କ ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣର ସଞ୍ଚାଳନର ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ 

ଦ୍ୱାରା ବ୍ାଧ୍ୟ ରହିଯବ୍।    

    

ସଂଜ୍ଞା    

    

1. "ବ୍ୟାଙ୍କ", "ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ", ଅଥଣ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଲିମିଯର୍ର୍୍ ଏବ୍ଂ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ଏବ୍ଂ ନୟସ୍ତକାରୀ।    

    

2. "କାର୍୍ଣ" କିମ୍ ବା "ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍୍ଣ", ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍୍ଣ/ରୁଯପ ଯର୍ାଯମଷି୍ଟକ୍ ଓପନ୍ ଲୁପ ୍ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ 

କାର୍ଣକୁ ସନ୍ଦଭିତ କଯର ୋହା ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଇସୟୁ ଯହାଇଛି।    

    

3. "କାର୍ଣଧାରକ", "ଆପଣ", "ଆପଣ", "ତାଙ୍କ" କିମ୍ ବା ସମାନ ସବ୍ଣନାମ, ଯେଉଠଁାଯର ପ୍ରସଙ୍ଗ ଏପରି ସ୍ୱୀକାର 

କଯର, ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଜଯଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦ ଣାଏ ୋହାକୁ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ 

କାର୍୍ଣ ଜାରି କରାୋଇଛି। ଯଗାର୍ିଏ ଲିଙ୍ଗଯର କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ସମସ୍ତ ସନ୍ଦଭଣଯର ଅନୟ ଲିଙ୍ଗ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ଯହବ୍ 

।    

    

4. "ଏର୍ିଏମ"୍, ଭାରତଯର ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଯର୍ଲର୍ ଯମସିନ୍ କୁ ବୁ୍ଝାଏ, ୋହା ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ର ଯହଉ କିମ୍ ବା ଏକ 

ଅଂ ୀଦାର ଯନର୍ୱାକଣଯର ଥବି୍ା ଅନୟ ଯକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କର, ଯେଉଥଁଯିର ଅନୟ ଜିନିଷ ମଧ୍ୟଯର, କାର୍ଣଧାରୀ 

ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସହିତ ରଖାୋଇଥବି୍ା ତାଙ୍କ ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣଯର ଯଷ୍ଟାର୍ ଯହାଇଥବି୍ା ପାଣ୍ଠକୁି ଆକଯସସ ୍କରିବ୍ା 

ପାଇ ଁତାଙ୍କ ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିଯବ୍।    

    

5. "PIN", ର ଅଥଣ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଆବ୍ଣି୍ଟତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟକରଣ ନମ୍ବର୍ (ATM 

ଆକଯସସ ୍କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍ ୟକୀୟ), ୋହା ସମୟ ସମୟଯର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାୋଏ।    

    

6. "ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ"ର ଅଥଣ ଯହଉଛି ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣଯର କାେଣୟକୁ ପ୍ରଭାବ୍ିତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ 

କିମ୍ ବା ପଯରାକ୍ଷ ଭାବ୍ଯର କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆୋଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ନିଯଦଣ । (ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସର ଉଦାହରଣ 

ଖଚୁୁରା କ୍ରୟ, ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର ଯହାଇପାଯର।)    

    



7. "ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ" କିମ୍ ବା "ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ", ଅଥଣ ଯସହ ିପ୍ରତଷି୍ ଠାନ ୋହା ଯେଉଠଁାଯର ଅବ୍ସି୍ଥତ ଅଯର୍ ୋହା 

କାର୍ଣକୁ ସ୍ୱୀକାର/ସମ୍ମାନ କଯର ଏବ୍ଂ ଅନୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଯର ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ଯହବ୍: ଯଷ୍ଟାର୍ ଯଦାକାନ,  

ଯରଷରୁ୍୍ରାଣ୍ଟ, ଏୟାର୍ ଲାଇନ୍ ସଂସ୍ଥା ଇତୟାଦ ିଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କିମ୍ ବା ଭିସା //ମାଷ୍ଟର୍ କାର୍୍ଣ / ରୁଯପ 

ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍ ଦ୍ୱାରା ବ୍ିଜ୍ଞାପନ    

    

8. "EDC" କିମ୍ ବା "ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ର୍ାର୍ା କୟାପଚର୍" ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ର୍ମିନାଲକୁ 

ସନ୍ଦଭିତ କଯର, ୋହା ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କିମ୍ ବା ଅଂ ୀଦାର ଯନର୍ୱାକଣଯର ଅନୟ ଯକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଯର୍, ୋହା 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଗରିୁ୍କରୁ କ୍ରୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁକାର୍୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଯର୍ବ୍ିର୍୍ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଏ।    

    

9. "ଭିସା", ଏହାର ଅଥଣ ଯହଉଛି ଏକ ଯଟ୍ରର୍୍ ମାକ୍ଣ ୋହା VISA ର ମାଲିକାନା ଏବ୍ଂ ସାଧାରଣତଃ ଜର୍ିତ ଅଯର୍।    

    

10. "ଭିସା ଏର୍ିଏମ ୍ଯନର୍ୱାକ୍ଣ", ଏହାର ଅଥଣ ଏର୍ିଏମ ୍ୋହା ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣକୁ ସମ୍ମାନ କଯର ଏବ୍ଂ ୋହା ଭିସା 

ସଯଙ୍କତଗରିୁ୍କ ପ୍ରଦ ଣନ କଯର।    

    

11. 'ରୁଯପ' ର ଅଥଣ ନୟାସନାଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ କଯପଣାଯରସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (NPCI) ର ମାଲିକାନାଯର ଥବି୍ା ଏକ 

ଯଟ୍ରର୍୍ ମାକ୍ଣ    

    

12. 'ମାଷ୍ଟରକାର୍୍ଣ', ଅଥଣ ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣର ମାଲିକାନାଯର ଥବି୍ା ଏକ ଯଟ୍ରର୍୍ ମାକ୍ଣ ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍୍ଣ ("କାର୍୍ଣ") ଆକି୍ସସ ୍

ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଲିମିଯର୍ର୍୍, ("ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଲିମିଯର୍ର୍୍") ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାୋଏ, ୋହାର ପଞି୍ଜକରଣ କାେଣୟାଳୟ 

"ତ୍ରି ଳୂ, ସମଯଥଣଶ୍ୱର ମନି୍ଦର, ଆଇନ ଗାଯର୍ଣନ୍, ଏଲିସ ୍ବ୍ରିଜ୍, ଅହମ୍ମଦାବ୍ାଦ-380006, ଗଜୁରାର୍, ଭାରତ" 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଉପଯର ରହିଛି:    

    

କାର୍୍ ୍ପବ୍ୈଧତା ଏବ୍ଂ କାର୍ଧ୍ାରକ ଦାୟିତ୍ୱ    

    

1. କାର୍୍ଣ ଇସୟୁ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାର ରିଜଭଣ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଏବ୍ଂ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଇସୟୁ କରାୋଇଥବି୍ା 

ସମୟ ସମୟଯର ଲାଗ ୁଯହାଇଥବି୍ା ନିୟମ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀର ଅଧୀନଯର ଯହବ୍।    

    

2. ଏହି କାର୍ଣ ଯକବ୍ଳ ଭାରତଯର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବ୍ିକଳ୍ପ ପାଇ ଁଯବ୍ୈଧ ଯହବ୍, ୋହା ସମୟ ସମୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଅନୁଯମାଦିତ ଯହାଇଛି, ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏର୍ିଏମ ୍ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଯର ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୁଯପ 

ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍ ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ର୍ମିନାଲ୍ |    

    

3. ଏହି କାର୍ଣ ସବ୍ଣଦା ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଯର୍ ଏବ୍ଂ ରହବି୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ିନା ସର୍ତ୍ଣଯର ଏବ୍ଂ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଅନୁଯରାଧଯର ତୁରନ୍ତ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯଫରସ୍ତ କରାେିବ୍। କାର୍ଣ ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଅଧକିାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ସ୍ଥାପିତ ଯହବ୍ା ପାଇ ଁକାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଅନୁଯରାଧ କରାୋଏ।    

    



4. ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍୍ଣ ଯକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଯର କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣଯୋଗୟ କିମ୍ ବା ନୟସ୍ତ ଯହାଇପାରିବ୍ 

ନାହିଁ।    

    

5. ପ୍ରାପ୍ତ ଯହବ୍ା ପଯର ଆପଣ ତୁରନ୍ତ କାର୍ଣଯର ଦସ୍ତଖତ କରିବ୍ା ଜରୁରୀ । ଆପଣ ନିଶି୍ଚତ ଭାବ୍ଯର ଅନୟ 

ଯକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏହାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଯଦଯବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ କାର୍ଣକୁ ସବ୍ଣଦା ଆପଣଙ୍କ 

ବ୍ୟକି୍ତଗତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣଯର ରଖ ିକାର୍ଣର ଅପବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ସରୁକି୍ଷତ ରଖବି୍ା ଉଚିତ।    

    

6. କାର୍ଣ ସହ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁକାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ବର (ପିନ୍ ) କିମ୍ ବା 

କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପିନ୍ ଭାବ୍ଯର ଚୟନ କରାୋଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ନମ୍ବର, ଯକବ୍ଳ କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାବ୍ 

ଏବ୍ଂ କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଏବ୍ଂ ଅଣ-ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣଯୋଗୟ ଏବ୍ଂ କଯଠାର ଭାବ୍ଯର 

ଯଗାପନୀୟ ଅଯର୍। PIN ନମ୍ବରର ଏକ ଲିଖତି ଯରକର୍ଣକୁ ଯକୌଣସି ଫମଣ, ସ୍ଥାନ କିମ୍ ବା ପଦ୍ଧତିଯର ରଖାେିବ୍ା 

ଉଚିତ ନୁଯହ ଁ ୋହା ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ସହଜ କରିପାଯର। ପିନ୍ ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ 

ପକ୍ଷକୁ ପ୍ରକା  କରାେିବ୍ା ଉଚିତ ନୁଯହ,ଁ ବ୍ୟାଙ୍କର କମଣଚାରୀ କିମ୍ ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନକୁ, ଯକୌଣସି 

ପରିସି୍ଥତିଯର କିମ୍ ବା ଯକୌଣସି ଉପାୟଯର ଯସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ କିମ୍ ବା ଅନୟଥା।    

    

7. କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଭାବ୍ିତ ଯହାଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ପ୍ରତୟାହାର, ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏବ୍ଂ ଅନୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସର 

ପରିମାଣ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ କାର୍୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ତୁରନ୍ତ ଯର୍ବ୍ିର୍୍ ଯହବ୍। କାର୍ଣଧାରକ ଏପରି ଯକୌଣସି 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପରୂଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁତାଙ୍କ ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣଯର ପେଣୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିବ୍ଜାଇ ରଖଯିବ୍।    

    

8. କାର୍ଣଧାରକ ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣଯର ଉପଲବ୍ଧ ଯକୌଣସି ବ୍ାଲାନ୍ ସ ପରିମାଣରୁ ଅଧକି ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର 

କରି ର୍ଙ୍କା ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ଯହବ୍ ନାହିଁ।    

    

9. କାର୍ଣଧାରକ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ଯହାଇଥବି୍ା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଯବ୍, କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରାଧକୃିତ ହୁଅନ୍ତୁ କି ନାହିଁ, ଏବ୍ଂ କାର୍ଣ କିମ୍ ବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପିନ୍ ର ଯକୌଣସି ଅନଧକୃିତ ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା 

ଯହାଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବା କ୍ଷତି ପାଇ ଁଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିଯବ୍, ଯେଉଥଁଯିର 

ଆରବ୍ିଆଇ ନିଯଦଣ ାବ୍ଳୀ କିମ୍ ବା ବ୍ିଯଦ ୀ ମଦୁ୍ରା ପରିଚାଳନା ଅଧନିିୟମ 1999 କିମ୍ ବା ଭାରତଯର ଲାଗ ୁଥବି୍ା 

ଅନୟ ଯକୌଣସି ଆଇନର ଯକୌଣସି ଉଲ୍ଲଂଘନ କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯକୌଣସି ଦଣ୍ଡନୀୟ କାେଣୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ 

ଯସହି ସମୟଯର, ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା ସମାପ୍ତ ଯହବ୍ା ସଯେ ।    

    

10. ଆପଣଙୁ୍କ ଧ୍ୟାନ ଯଦବ୍ା ପାଇ ଁଅନୁଯରାଧ କରାୋଉଛି ଯେ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ସଚୂିତ ମାସ/ବ୍ଷଣର ଯ ଷ ଦିନ 

ପେଣୟନ୍ତ ଯବ୍ୈଧ ଅଯର୍। ଆପଣ ଏତଦ୍ୱାରା ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣକୁ ଅଯନକ ଖଣ୍ଡଯର କାର୍ି ଏହାର ସମୟ ସମାପ୍ତ 

ଯହବ୍ା ପଯର ନଷ୍ଟ କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରତି ରୁ୍ତି ଦିଅନି୍ତ। ଆପଣଙ୍କ କାର୍୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟର ଆଚରଣର ମଲୂୟାଙ୍କନ ପଯର, 

ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ିଯବ୍କ ଅନୁୋୟୀ କାର୍ଣର ସମୟ ସମାପି୍ତ ପବୂ୍ଣରୁ ଆପଣଙ୍କ ନବ୍ୀକରଣ ଯହାଇଥବି୍ା ସ୍ମାର୍୍ଣ 

ଯପ କାର୍୍ଣ ଆପଣଙୁ୍କ ଯପ୍ରରଣ କରାେିବ୍। ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏକ୍ସପାଏରୀ ଯହବ୍ା ପଯର ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ନବ୍ୀକରଣ 

କରିବ୍ାର ଏକମାତ୍ର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଯଖ |    

    



11. ପରୂ୍ବ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ତାରିଖ ଠାରୁ 10 ର୍ର୍ବ ପର୍ଯବୟନ୍ତ ପି୍ରପପଡ୍ କାଡବପର ପର୍ଯପକୌଣସି ଅର୍ୟର୍ହୃତ କିମ୍ ବା ଅଣସଂରକି୍ଷତ ର୍ାଲାନ୍ ସ 
ଜମାକାରୀ ଶକି୍ଷା ଏର୍ଂ ସପେତନତା ପାଣ୍ଠ ି(DEAF) କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ ପହର୍ । ପି୍ରଯପର୍୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟଯର 

ବ୍ଯକୟା ରା  ିଜବ୍ତ ଯହବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଯମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବରଯର ଏସ ୍ଏମ ୍ଏସ ୍ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା 

ଇଯମଲ୍ ଆଇରି୍ଯର ଇଯମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଯର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 45 ଦିନର ଆଗଆୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପଠାଇବ୍ ୋହା 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯସବ୍ାର ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କରାୋଏ ।    

    

12. େଦି ଯକୌଣସି କାରଣରୁ ଏହି ଯୋଜନା ବ୍ନ୍ଦ ଯହାଇୋଏ କିମ୍ ବା ଆରବ୍ିଆଇ ଦ୍ୱାରା ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ନିଯଦଣ  

ଦିଆୋଏ ଯତଯବ୍ କାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ପି୍ରଯପର୍୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ବ୍ଯକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରିରି୍ମ ୍କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି 

ଦିଆେିବ୍ ।    

    

13. କାର୍ଣଧାରକ କି୍ରଯ୍ା୍ ମଦୁ୍ରା କ୍ରୟ ପାଇ ଁକାର୍୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ ନାହିଁ    

    

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ବ୍ୟବ୍ହାର    

    

1. ଏହି କାର୍ଣ ଭାରତଯର ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଯର ଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ 

ର୍ମିନାଲଯର ଗ୍ରହଣ କରାୋଏ, ୋହା ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୁଯପ ଯଲାଯଗା ପ୍ରଦ ଣନ କଯର।    

    

2. ଏହି କାର୍ଣ ଯକବ୍ଳ ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଏବ୍ଂ ଯକବ୍ଳ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଯର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ୍ 

ଯେଉଠଁାଯର ଏକ ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ର୍ମିନାଲ୍ ଅଛି । ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର 

ବ୍ୟତୀତ କାର୍ଣର ଅନୟ ଯକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ହାର ଅନଧକୃିତ ଯବ୍ାଲି ଧରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ କାର୍ଣଧାରକ ଯକବ୍ଳ  

ଏହିପରି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଦାୟୀ । ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯେ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଯର ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ 

ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍ ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ର୍ମିନାଲଯର ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁPIN ଆବ୍ ୟକ ନୁଯହ।ଁ    

    

3. ଯେଯତଯବ୍ଯଳ ବ୍ିଯକ୍ରତା ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଯର କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଏ ଯସଯତଯବ୍ଯଳ ଆପଣ ଚାଜଣ ସି୍ପି ୍ଯର 

ଦସ୍ତଖତ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଚାଜଣ ସି୍ପି ୍ର କପି ରଖବି୍ା ଜରୁରୀ | ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଚାଜଣ ସି୍ପି ୍ର କପି ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ 

ନାହିଁ | ଯକୌଣସି ଚାଜଣ ସି୍ପି ୍ୋହା ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ଯର ଦସ୍ତଖତ ଯହାଇନଥାଏ କିନ୍ତୁ ୋହା 

ପ୍ରମାଣତି ଯହାଇପାରିବ୍, ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧକୃିତ ଯବ୍ାଲି ପ୍ରମାଣତି ଯହାଇପାଯର, ତାହା ଆପଣଙ୍କର ଦାୟିତ୍ଵ 

ଯବ୍ାଲି ଧରାେିବ୍ ।    

    

4. ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ଭାରତଯର ଯେଯକୌଣସି ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୁଯପ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ ଠାନଯର ଗ୍ରହଣ 

କରାୋଏ। ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଆପଣଙ୍କ ସହ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଯକୌଣସି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ଵ ଗ୍ରହଣ 

କରିବ୍ ନାହି,ଁ ୋହା ଏପରି ଉପଯୋଗ କିମ୍ ବା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ଦ୍ରବ୍ୟ ଏବ୍ଂ ଯସବ୍ାର ଯୋଗାଣ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ 

କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁଯହ।ଁ େଦ ିଆପଣଙ୍କ ପାଖଯର ଯକୌଣସି ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍୍ଣ/ରୁଯପ କାର୍୍ଣ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ଅଭିଯୋଗ ଥାଏ, ଯତଯବ୍ ଆପଣ ବ୍ିଯକ୍ରତା ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନର ସହ ଏହି ସମସୟାର ସମାଧାନ 

କରିବ୍ା ଉଚିତ ଏବ୍ଂ ଏପରି କରିବ୍ାଯର ବ୍ିଫଳତା ଆପଣଙୁ୍କ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ଵରୁ ମକୁ୍ତ କରିବ୍ 

ନାହିଁ।    



    

5. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ଦ୍ୱାରା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ମଲୂୟ/ମଲୂୟ ଠାରୁ ଅଧକି ଏବ୍ଂ ଅଧକି 

ଏବ୍ଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପରିମାଣ ସହିତ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଯର୍ବ୍ିର୍୍ ଯହାଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଯଦୟ ପାଇ ଁ 

ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ଵ ଗ୍ରହଣ କଯର ନାହି ଁ|    

    

6. ଦ୍ରବ୍ୟ / ଯସବ୍ା ବ୍ାତିଲ ପାଇ ଁଏକ କ୍ରୟ ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ଣୀ ଯକ୍ରରି୍ର୍୍ ଯହଉଛି ଦୁଇର୍ ିପଥୃକ କାରବ୍ାର । ଯଫରସ୍ତ 

ଯକବ୍ଳ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଯକ୍ରରି୍ର୍୍ ଯହବ୍ (କମ ବ୍ାତିଲ୍ ଯଦୟ) ଯେଯତଯବ୍ଯଳ ଏହା ବ୍ିଯକ୍ରତାଙ୍କ 

ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଯହବ୍। େଦି ଯଫରସ୍ତ ଦିନର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଯକ୍ରରି୍ର୍୍ ଯପାଷ୍ଟ 

ଯହାଇନଥାଏ, ଯତଯବ୍ ଆପଣ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଯକ୍ରରି୍ର୍୍ ଯନାର୍ର ଏକ କପି ସହ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚୂିତ କରିବ୍ା 

ଆବ୍ ୟକ।    

    

7. କାର୍୍ଣ ଯକୌଣସି ଯମଲ୍ ଅର୍ର୍ / ଯଫାନ୍ କ୍ରୟ ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର କରାେିବ୍ା ଉଚିତ ନୁଯହ ଁ ଏବ୍ଂ ଏହି ପ୍ରକାରର 

ଯକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ଅସ୍ୱୀକୃତ ଭାବ୍ଯର ଧରାେିବ୍।    

    

8. ଏହି କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ିଯଦ ୀ ମୟାଗାଜିନ୍ / ପତ୍ରିକାଯର ସଦସୟତାର ଯଦୟ ପାଇ ଁ କରାେିବ୍ା ଉଚିତ ନୁଯହ ଁ 

ଏବ୍ଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ଯକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ଅସ୍ୱୀକୃତ ଯବ୍ାଲି ଧରାେିବ୍।    

    

କାର୍୍ ୍ବ୍ାଲାନ୍ସ ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମାପି୍ତ    

1. କାର୍୍ଣ ସଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ାର ତାରିଖରୁ 5 (ପାଞ୍ଚ) ବ୍ଷଣର ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁ କାର୍୍ଣ ଯବ୍ୈଧ ଅଯର୍।    

  

2. ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍୍ଣ ମାସର ଯ ଷ ଦିନ ପେଣୟନ୍ତ ଯବ୍ୈଧ ଅଯର୍ ୋହା କାର୍ଣଯର ସମୟ ସମାପି୍ତ ତାରିଖଯର ସଚୂିତ 

ଯହାଇଛି।    

    

3. କାର୍ଣର ଅବ୍ଧ ିଯ ଷ ଯହବ୍ା ତାରିଖ କିମ୍ ବା ପଯର ଯକୌଣସି ବ୍ଯକୟା ରା କୁି ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିଣାୋଇଥବି୍ା 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ନୂତନ ସମାନ ଯଦୟ ଉପକରଣକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆୋଇପାଯର ।    

    

4. ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣଯର ସବ୍ଣାଧକି ବ୍ଯକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଯକୌଣସି ସମୟଯର Rs. 1,00,000 ଅତିକ୍ରମ ଯହାଇପାରିବ୍ 

ନାହିଁ।    

    

ଏରି୍ଏମ ୍ବ୍ୟବ୍ହାର    

    

1. ଏହି କାର୍ଣ ଭାରତଯର ସମସ୍ତ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏର୍ିଏମ ୍ଏବ୍ଂ ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୁଯପ ଏର୍ିଏମ ୍* ଯର ଗ୍ରହଣ 

କରାୋଏ |    

    



2. ଏକ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏର୍ିଏମ ୍ଯର ସମସ୍ତ ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର ପାଇ,ଁ ପ୍ରତୟାହାର ସମୟଯର ଏର୍ିଏମ ୍ଦ୍ୱାରା ଜାରି 

କରାୋଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ବ୍ିବୃ୍ତି/ରସିଦକ ୁନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ଯବ୍ାଲି ଧରାେିବ୍, େଦି ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟଥା ୋଞ୍ଚ ଏବ୍ଂ 

ସଚୂିତ କରାୋଏ ନାହିଁ। ଏହିପରି ଯକୌଣସି ୋଞ୍ଚକରଣ ମଧ୍ୟ ଚୂଡାନ୍ତ ଏବ୍ଂ ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହି ୋଞ୍ଚକୃତ 

ପରିମାଣ କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଯହବ୍।    

    

3. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯକୌଣସି ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାଯର ବ୍ିଫଳତା କିମ୍ ବା ଏହାର ଅଧୀନଯର ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ଵ 

ସମ୍ପାଦନ କରିବ୍ାଯର ଦାୟୀ ଯହବ୍ ନାହିଁ ଯେଉଠଁାଯର ଏହି ପ୍ରକାରର ବ୍ିଫଳତା (ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବା ପଯରାକ୍ଷ 

ଭାବ୍ଯର) ଏର୍ିଏମ ୍କିମ୍ ବା କାର୍ଣର ଯକୌଣସି ତ୍ରୁର୍ି, ପାଣ୍ଠରି ଅସ୍ଥାୟୀ ଅଭାବ୍, ଯକୌଣସି ବ୍ିବ୍ାଦ କିମ୍ ବା ଏହାର 

ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାହାଯର ଅନୟ ପରିସି୍ଥତି ପାଇ ଁଦାୟୀ ଅଯର୍।    

    

4. ଏର୍ିଏମ ୍ଯସବ୍ାଗରିୁ୍କର ଉପଲବ୍ଧତା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାବ୍ଧାନର ଅଧୀନ ଅଯର୍ ଏବ୍ଂ 

େଦି ଏହି ଯସବ୍ାଗରିୁ୍କ ବ୍ିନା ଯନାର୍ିସଯର ପ୍ରତୟାହାର କରାୋଏ ଯତଯବ୍ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଯହବ୍ 

ନାହିଁ।  ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ କମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟଯର ସହମତ ଯହାଇଥବି୍ା ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଆପଣଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଣ 

ଯପ କାର୍ଣଯର ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ / ରୁଯପ ଏର୍ିଏମ ୍ର ପ୍ରଯବ୍  ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ |  

    

କାର୍ ୍ନିଷି୍କ୍ରୟତା     

1. େଦି ଲଗାତାର ଏକ ବ୍ଷଣର ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁଯକୌଣସି ଆଥକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ନାହିଁ, ଯତଯବ୍ କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ସଚୂନାର 

ସହ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଣକୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ କରାେିବ୍।     

  

2. ବ୍ୟାଙ୍୍କ  ାଖା ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ନିଦିଷ୍ଟ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ଯବ୍ୈଧତା ପଯର ହିଁ କାର୍ଣକୁ 

ପନୁଃସକି୍ରୟ କରାୋଇପାରିବ୍ ।    

3. ଯସମାନଙ୍କ ନିଯଦଣ  ଅନୁୋୟୀ ଏହିପରି କାର୍ଣଗରିୁ୍କ ଆରବ୍ିଆଇକୁ ରିଯପାର୍ଣ କରାେିବ୍    

ଫି    

    

1. କାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ପବୂ୍ଣ ସଚୂନା ନଯଦଇ ପରବ୍ର୍ତ୍ଣୀ ତାରିଖଯର  ଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ 

ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି | େଦି ଏହ ିପ୍ରକାରର  ଳୁ୍କ ଥାଏ, ଏବ୍ଂ ଏହିପରି ଆଦାୟ କରାୋଏ ଯତଯବ୍ ଆକି୍ସସ ୍

ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରଚଳିତ ହାରଯର କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଅନୁଯମାଦନ/ନବ୍ୀକରଣ ଉପଯର ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ 

ଯର୍ବ୍ିର୍୍ କରାେିବ୍। ଏହି  ଳୁ୍କଗରିୁ୍କ ଯଫରସ୍ତଯୋଗୟ ନୁଯହ ଁ । ପ୍ରଚଳିତ ହାରଯର ଅନୟ ଯସବ୍ା ପାଇ ଁ ଳୁ୍କ 

ସମାନ ଭାବ୍ଯର ଆଦାୟ କରାେିବ୍ |    

    

2. ଆପଣ ଯକୌଣସି ଯବ୍ଆଇନ କ୍ରୟ ପାଇ ଁଯଦୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ନକରିବ୍ାକୁ ପ୍ରତି ତୃି 

ଯଦଇଛନି୍ତ େଥା।  

ବ୍ିଦୟମାନ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଆରବ୍ିଆଇ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ ସାମଗ୍ରୀ / ଯସବ୍ା କ୍ରୟ |    

    



3. ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର/ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଯେଉଠଁାଯର ପ୍ରେଜୁୟ ପାଇ ଁଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍  ଳୁ୍କ, ନଗଦ 

ପ୍ରତୟାହାର/ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଯପାଷ୍ଟ କରିବ୍ା ସମୟଯର କିମ୍ ବା ଯେଉଠଁାଯର ପ୍ରେଜୁୟ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ 

ଯର୍ବ୍ିର୍୍ ଯହବ୍।    

    

4. ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ଉପଯର ଲାଗ ୁଯହଉଥବି୍ା  ଳୁ୍କ/ ଳୁ୍କ କାର୍ଣଧାରକ(ମାନଙୁ୍କ) ପବୂ୍ଣ ସଚୂନା ବ୍ିନା 

ସମୟ ସମୟଯର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଯ ାଧତି / ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ କରାୋଇପାଯର |    

    

5. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯର୍ବ୍ିର୍୍ ଯଲାରି୍ଂ/ବ୍ାଷିକ/ନବ୍ୀକରଣ ଯଦୟ ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟଯର କାର୍ଣଯର ପ୍ରେଜୁୟ ଅନୟ 

ଯସବ୍ା ଯଦୟ ଉପଯର ଏହାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଥିାଏ।    

    

6. କାର୍ଣ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା / ବ୍ାତିଲ କରିବ୍ା / ସବୁ୍ଧିା ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ା ସମୟଯର କାର୍ଣଯର ପ୍ରେଜୁୟ ବ୍ଯକୟା ଯଦୟ 

ପରୂ୍ଣ୍ଣ କିମ୍ ବା ଆଂ କି ଭାବ୍ଯର ଯର୍ବ୍ିର୍୍ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂରକି୍ଷତ ରଯଖ |    

    

ଚାର୍ ୍ବ୍ର୍ଣ୍୍ନା    

ସ୍ମାର୍ପ୍େ   

କାର୍ ୍   

ଯବ୍ୈଧତା    ୫ ବ୍ଷଣ    

ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର    ହ ଁ    

ଇସୟୁଆନ୍ସ ଫି    ୨୦୦ ର୍ଙ୍କା    

ବ୍ାଷିକ  ଳୁ୍କ    ୨୦୦ ର୍ଙ୍କା    

ଯଲାରି୍ଂ  ଳୁ୍କ     ୨୦ ର୍ଙ୍କା    

କାର୍ଣ ବ୍ଦଳାଇବ୍ା    ୧୦୦ ର୍ଙ୍କା    

ରିଯର୍ମ୍ପସନ୍ ଚାଜଣ    ୧୦୦ ର୍ଙ୍କା    

ଏର୍ିଏମ ୍ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର  ଳୁ୍କ- ଦାୟିତ୍ଵ     ନୂୟ    

ଏର୍ିଏମ ୍କୟାସ ୍ପ୍ରତୟାହାର  ଳୁ୍କ- ଅଫସ ୍- ପ୍ରତ ିମାସଯର ପାଞ୍ଚର୍ି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମାଗଣା    ୨୦ ର୍ଙ୍କା    

ଅଣ-ଆଥକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ - ଦାୟିତ୍ଵ - ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି ଯଷ୍ଟର୍ଯମଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିଯସର୍୍     ନୂୟ    



ଅଣ-ଆଥକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ - ଅଫସ ୍- ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି ଯଷ୍ଟର୍ଯମଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିଯସର୍୍ - ପ୍ରତି 

ମାସଯର ପାଞ୍ଚର୍ି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମାଗଣା    ୧୦ ର୍ଙ୍କା    

• ଦ ଣାୋଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ପରିମାଣ ଜିଏସ ୍ର୍ିକୁ ବ୍ାଦ୍ ଯଦଇଥାଏ  

  

ସ୍ମାର୍୍ ୍ପେ କାର୍ର୍ ପବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗରୁ୍ିକ    

    

ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସମୟ ସମୟଯର, ନିଜର ବ୍ିଯବ୍କ ଅନୁୋୟୀ, ଆପଣଙ୍କ ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣଯର ବ୍ିଭିନ୍ନ ଯବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା 

ପାଇ ଁବ୍ିଭିନ୍ନ ଏଯଜନ୍ି ସ ସହ ର୍ାଇ-ଅପ ୍କରିପାଯର | ଏହି ସମସ୍ତ ଯବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ଯକବ୍ଳ ସଯବ୍ଣାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଆଧାରଯର 

ଯହବ୍, ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ / ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ / ଆଉର୍ଯଲର୍୍ / ଏଯଜନ୍ି ସ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ ବା ଯସବ୍ାର କାେଣୟଦକ୍ଷତା, ଦକ୍ଷତା, ଉପଯୋଗୀତାର ଗୟାଯରଣି୍ଟ କିମ୍ ବା ୱାଯରଣି୍ଟ 

ଦିଏ ନାହି ଁ| ବ୍ିବ୍ାଦ (େଦି ଯକୌଣସି) ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସମ୍ପକୃ୍ତ ନକରି, ସିଧାସଳଖ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ/ଏଯଜନ୍ି ସ ଇତୟାଦି ସହ ପଠାେିବ୍।    

    

ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ    

    

1. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଯରାଧ କରିବ୍ା ଯବ୍ଯଳ, ଆପଣ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଆବ୍ ୟକ ମଯନ କରୁଥବି୍ା ଯକୌଣସି 

ବ୍ିଷୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ସଚୂନା, ଯରକର୍ଣ କିମ୍ ବା ସାର୍ିଫିଯକର୍୍ ପ୍ରଦାନ କରିଯବ୍। ଆପଣ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 

ଯେଯକୌଣସି ଉପାୟଯର କିମ୍ ବା ଯେଯକୌଣସି ଉତ୍ସରୁ ଆବ୍ ୟକ ଯବ୍ାଲି ବ୍ିଯବ୍ଚନା କରାୋଉଥବି୍ା ସଚୂନାର 

ସତୟତା ୋଞ୍ଚ କରିବ୍ାକୁ ଅଧକୃିତ କରିଯବ୍। େଦି ର୍ାର୍ା ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ ନାହିଁ କିମ୍ ବା େଦି ଭୁଲ୍, ଯତଯବ୍ 

ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ନିଜର ବ୍ିଯବ୍କ ଅନୁୋୟୀ କାର୍ଣର ନବ୍ୀକରଣ କରିବ୍ାକୁ ମନା କରିପାଯର କିମ୍ ବା ତୁରନ୍ତ କାର୍୍ଣ 

ବ୍ାତିଲ୍ କରିପାଯର।    

    

2. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଉପେକୁ୍ତ ନୟାୟାଳୟର ଯକୌଣସି ଅଦାଲତ, ଅଦ୍ଧଣ-ନୟାୟିକ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ, ଆଇନ ପ୍ରବ୍ର୍ତ୍ଣନ ଏଯଜନ୍ି ସ 

ଏବ୍ଂ ଯକନ୍ଦ୍ର ସରକାର କିମ୍ ବା ରାଜୟ ସରକାରଙ୍କ ଅନୟ ଯକୌଣସି ୱଙି୍ଗଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରକା  କରିବ୍ାର 

ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଯଖ।    

    

3. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନାକୁ ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନକୁ ପ୍ରକା  କରିବ୍ାର ଅଧକିାର 

ସଂରକି୍ଷତ ରଯଖ ୋହା ଯକୌଣସି ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର ଯନର୍ୱାକଣଯର ଏହାର ଅଂ ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁ

ଆବ୍ ୟକ କିମ୍ ବା ଉପେକୁ୍ତ ଯହାଇପାଯର |    

    

ହର୍ିଯାଇଥବି୍ା କିମ୍ୱା ପଚାରି ପହାଇଥବି୍ା କାର୍୍ ୍   

    

1. ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣର ହଜିେିବ୍ା କିମ୍ ବା ଯଚାରି ଯହବ୍ା ବ୍ିଷୟଯର ତୁରନ୍ତ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରିଯପାର୍ଣ କରାେିବ୍ା 

ଉଚିତ୍। େଦିଓ ଜରୁରୀକାଳୀନ ଯୋଗାଯୋଗ ନମ୍ବର ମାଧ୍ୟମଯର କ୍ଷତି କିମ୍ ବା ଯଚାରି ରିଯପାର୍ଣ 

କରାୋଇପାଯର, ଆପଣ େଥା ୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ୍ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି ଆକାରଯର ଏହାକୁ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା 

ଜରୁରୀ । ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ ଯପାଲିସ ୍ଅଭିଯୋଗର ଏକ ନକଲ ଉକ୍ତ ଲିଖତି ନିଶି୍ଚତକରଣ ସହତି ରହିବ୍ା ଜରୁରୀ |    



2. ଆପଣ ଏତଦ୍ୱାରା ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ଵ (ଯଦୱାନୀ କିମ୍ ବା ଅପରାଧୀ), କ୍ଷତି, ମଲୂୟ, ଖର୍ଚ୍ଣ କିମ୍ ବା କ୍ଷତି 

ବ୍ିରୁଦ୍ଧଯର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ ୋହା କାର୍୍ଣ ହଜିୋଏ ଏବ୍ଂ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚୂିତ କରିବ୍ା 

ପବୂ୍ଣରୁ ହଜିୋଏ ନାହିଁ କିମ୍ ବା ହଜିୋଏ ଏବ୍ଂ ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ଯହାଇପାଯର।    

    

3. େଦି ଆପଣ ସମସ୍ତ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିଛନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ପ୍ରଯୋଜୟ  ଳୁ୍କଯର ଆକି୍ସସ ୍

ବ୍ୟାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ବ୍ିଯବ୍କ ଅନୁୋୟୀ ଏକ ପ୍ରତିସ୍ଥାପନ କାର୍୍ଣ ଜାରି କରାୋଇପାଯର।    

    

4. େଦି ଆପଣ ପରବ୍ର୍ତ୍ଣୀ ସମୟଯର କାର୍୍ଣ ପନୁରୁଦ୍ଧାର କରନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଏହାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଇପାରିବ୍ 

ନାହିଁ। ଦୟାକରି ଚୁମ୍ ବକୀୟ ଷିି୍ଟପ ୍ମାଧ୍ୟମଯର ଏହାକୁ ଅଯନକ ଖଣ୍ଡଯର କାର୍ି କାର୍ଣକୁ ନଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ।    

    

ବ୍ବୃି୍ରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ପରକର୍ଗ୍ରୁ୍ିକ    

    

1. କାର୍ଣଧାରୀ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଯଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଯସବ୍ାକୁ କଲ୍ କରି କିମ୍ ବା ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଏର୍ିଏମ ୍ଯର ମିନି 

ଯଷ୍ଟର୍ଯମଣ୍ଟ ସବୁ୍ିଧା ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଯେଯକୌଣସି ସମୟଯର ତାଙ୍କ କାରବ୍ାରର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପାଇପାରିଯବ୍ । 

କାର୍ଣଧାରକ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା କଯପଣାଯରର୍୍ ଯପାର୍ଣାଲ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଅନଲାଇନ୍ 

ଯର ମଧ୍ୟ ତାଙ୍କ ଯଷ୍ଟର୍ଯମଣ୍ଟ ଯଦଖପିାରିଯବ୍।    

    

2. କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକି୍ରୟାରତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଯରକର୍ଣ ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ 

ଉଯଦ ୟ ପାଇ ଁବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଯହବ୍।    

    

ବ୍ବି୍ାଦ[ସମ୍ପାଦନା]    

    

1. କ୍ରୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ଯକ୍ଷତ୍ରଯର, କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ସହିତ ଏକ ଚାଜଣ ସି୍ପି ୍ଏବ୍ଂ ଏଥଯିର ଉଯଲ୍ଲଖ 

କରାୋଇଥବି୍ା କାର୍୍ଣ ନମ୍ବର୍ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏବ୍ଂ କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟଯର ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ପ୍ରମାଣ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ 

କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାୋଇଥବି୍ା ଦାୟିତ୍ଵର ପରିମାଣ ବ୍ଷିୟଯର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଆବ୍ ୟକ ଯହବ୍ ନାହିଁ 

ଯେ କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଅନୁୋୟୀ କାର୍ଣଧାରୀ କ୍ରୟ କରାୋଇଥବି୍ା ଦ୍ରବ୍ୟ ପ୍ରାପ୍ତ କରିଛନି୍ତ/ପ୍ରାପ୍ତ କରିଛନି୍ତ।    

    

2. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏକ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁସଯର୍ଚ୍ାର୍ ଏବ୍ଂ େକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ଉଦୟମ କରିବ୍  

ଆକାଉଣ୍ଟ ଯଷ୍ଟର୍ଯମଣ୍ଟଯର ସଚୂିତ କରାୋଇଥବି୍ା ଏକ ପ୍ରେଜୁୟ ଚାଜଣ ସହତି କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଅସହମତି କିମ୍ ବା 

ଅସହମତ ିଯନାର୍ିସ ୍ପ୍ରାପ୍ତ ଯହବ୍ାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟଥା ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରାୋଇଛି। େଦି 

ଏହି ପ୍ରକାରର ପ୍ରୟାସ ପଯର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ନିର୍ଣ୍ଣୟ କଯର ଯେ ଚାଜଣ ସଠିକ୍ ଅଯର୍, ଯତଯବ୍ ଏହା 

କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍।    

    

3. କାର୍ଣକୁ ସମ୍ମାନ ଯଦବ୍ା ପାଇ ଁଯକୌଣସି ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ମନା କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ଵ ଗ୍ରହଣ 

କଯର ନାହି ଁ|    

    



4. ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା ଭାରତର ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ବ୍ୟାଖୟା କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଯହବ୍। ସମସ୍ତ 

ବ୍ିବ୍ାଦ ଭାରତର ମମୁ୍ ବାଇ ଯକାର୍ଣର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ଅଧୀନଯର ଅଛି ୋହା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଯକାର୍ଣର ଏହି 

ମାମଲାଯର ସମକାଳୀନ ଅଧକିାର ଥାଇପାଯର କି ନାହିଁ ।    

    

5. କାର୍ଣଧାରକ ଯଦୟ ସଂଗ୍ରହ, ଆଇନଗତ ଖର୍ଚ୍ଣ (େଦି ଯକୌଣସି ଏଯଜଣ୍ଟଙ୍କ ନିକର୍କୁ ମାମଲାକୁ ଯରଫର୍ କରିବ୍ା 

ଆବ୍ ୟକ ହୁଏ), କିମ୍ ବା ଯେଉଠଁାଯର ବ୍ିବ୍ାଦର ସମାଧାନଯର ଆଇନଗତ ଉତ୍ସ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଇଛି ତାହା 

ସହିତ ଜର୍ିତ ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଣ ପାଇ ଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିଯବ୍ ।    

    

ସାଧାରଣ    

    

1. ଆପଣଙ୍କ ନିେକିୁ୍ତ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଅଫିସ ୍ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଆବ୍ାସିକ ଠିକଣା ଏବ୍ଂ ଯର୍ଲିଯଫାନ୍ ନମ୍ବରଯର ଯକୌଣସି 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ ବ୍ିଷୟଯର ଆପଣ ତୁରନ୍ତ ଲିଖତି ଭାବ୍ଯର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚୂିତ କରିଯବ୍।    

    

2. କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଯନାର୍ିସ ୍କରିବ୍ା ପଯର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯକୌଣସି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ, ନୀତି, ଯବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ 

ସବୁ୍ିଧାକୁ ଯୋରି୍ବ୍ା, ବ୍ିଯଲାପ କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଯଖ। ଯେଉ ଁ 

ତାରିଖଯର ଏହି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନଗରିୁ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଯକୌଣସି କାେଣୟକାରୀ ଯହବ୍ାକୁ ୋଉଛି ଯସହି ତାରିଖ ପଯର ସ୍ମାର୍୍ଣ 

ଯପ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ଗ୍ରହଣୀୟତାର ପ୍ରମାଣ ଭାବ୍ଯର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ୍, ଏହି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନର କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ସଂରକ୍ଷଣ ଛଡା    

    

3. ର୍ାକ ଦ୍ୱାରା ପଠାୋଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଯନାର୍ିସ ୍କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲିଖତି ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯ ଷ ଠିକଣାଯର 

ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ଯପାଷ୍ଟ କରିବ୍ାର 7 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଯହାଇଛି ଯବ୍ାଲି ଧରାେିବ୍ | ଆକି୍ସସ ୍ପରି 

ଉପାୟଯର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନର ପ୍ରକା ନ  

ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପେକୁ୍ତ ବ୍ିଚାର କରିପାଯର କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଭାବ୍ ାଳୀ ଯନାର୍ିସ ୍ଗଠନ କଯର।    

    

4. େଦି ଜଯଣ କାର୍ଣଧାରୀ, କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି, ଉପଲବ୍ଧ କାର୍ଣ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଠାରୁ ଅଧକି ପରିମାଣ ଉଠାନି୍ତ, ଯତଯବ୍ 

କାର୍ଣଧାରକ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବ୍ିନା ସର୍ତ୍ଣଯର ସଧୁ ଏବ୍ଂ ଯଜାରିମାନା ସହିତ ଓଭରଡ୍ର ଯହାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ 

ପରିମାଣ, େଦି ଥାଏ, ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର ଯହାଇଥବି୍ା ହାରଯର ଯପୈଠ କରିଯବ୍। ତଥାପି ଏହାକୁ ଏକ 

ଚୁକି୍ତନାମା ଭାବ୍ଯର ବ୍ୟାଖୟା କରାେିବ୍ା ଉଚିତ ନୁଯହ,ଁ ପ୍ରକା  କିମ୍ ବା ସଚୂିତ ଯେ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି 

ଓଭରଡ୍ରାଫ୍୍ ସବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ ।    

    

5. କାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ରିହାତି ଭଳି ସବୁ୍ଧିା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବି୍ା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ଦ୍ରବ୍ୟ ଏବ୍ଂ 

ଯସବ୍ାର ଗଣୁବ୍ର୍ତ୍ା ବ୍ିଷୟଯର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ଵ କଯର ନାହିଁ | େଦି ଯସବ୍ା ଯକୌଣସି 

ପ୍ରକାଯର ଅଭାବ୍ କିମ୍ ବା ଅନୟଥା ଅସଯନ୍ତାଷଜନକ ହୁଏ ଯତଯବ୍ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ଯହବ୍ ନାହିଁ |    

 

ର୍ିର୍ିର୍ାଲ୍ ଚୟାପନଲ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ୋଇ ଁ ଝୁମି୍,ି ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଦାୟପବ୍ାଧ ଓ ଶଳୁ୍କ 

 



ଏକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ତାଙ୍କର ରି୍ଜିର୍ାଲ୍ ଚୟାଯନଲ୍ ଉପଯୋଗ କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ଏହାକୁ ଆଯକ୍ସସ ୍କରିବ୍ା ପାଇ ଁଯକୌଣସି  ଳୁ୍କ 

କିମ୍ ବା ଫି ଆଦାୟ କରୁନାହାନି୍ତ। ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯୋଗାଇ ଦିଆୋଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ରି୍ଜିର୍ାଲ୍ ୍ାିର୍ଫମଣ ମାଧ୍ୟମଯର 

ଯସବ୍ା ଗ୍ରହଣ କଯଲ, ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଝୁମି୍,ି ଦାୟିତ୍ଵ ଏବ୍ଂ ଦାୟଯବ୍ାଧ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନିୟମଗଡିୁକୁ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ 

ଏବ୍ଂ ସମ୍ମତି ଦଅିନି୍ତ। 

 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ: 

 

ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ଲଗଇନ୍ ଯକ୍ରଯର୍ନ୍ିଆିଲ୍ସ, ନିବ୍ନ୍ଧିତ ଯମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର, ରି୍ଭାଇସ ୍ଏବ୍ଂ ଇଣ୍ଟରଯନର୍୍ ସଂଯୋଗର 

ଯଗାପନୀୟତା ଓ ସରୁକି୍ଷତ ବ୍ୟବ୍ହାର ରକ୍ଷା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଯବ୍। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବ୍ଯହଳା, ଅସାବ୍ଧାନତା କିମ୍ ବା ଏହି 

ସଚୂନାର ସରୁକ୍ଷାଯର ବ୍ିଫଳତା ଯହତୁ ଘରୁ୍ଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଅନଧକୃିତ ପ୍ରଯବ୍  କିମ୍ ବା ଦୁବ୍ଣୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ 

ଯହଯବ୍। 

 

ସରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ପ୍ରତାରଣା ବ୍େିଦ: 

 

ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କର ନିଯଦଣ  କିମ୍ ବା ପରାମ ଣକୁ ଉଲ୍ଲଂଘନ କରି ନିଜର ଯକ୍ରଯର୍ନ୍ିଆିଲ୍ସ, OTP, PIN, ପାସୱାର୍ଣ କିମ୍ ବା 

ଅନୟାନୟ ଯଗାପନୀୟ ସଚୂନା ଯସୟାର କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ଯଖାଲାସା କରିବ୍ା ଫଳଯର େଦି ଫିସିଂ, ଭିସିଂ, ମାଲଯୱର 

ଆକ୍ରମଣ, ରି୍ଭାଇସ ୍ହୟାକ୍ କିମ୍ ବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠଯକଇ ଯହତୁ କ୍ଷତ ିହୁଏ, ଯତଯବ୍ ଯସହି କ୍ଷତି ପାଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ 

ଯହଯବ୍ ନାହିଁ। 

 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟପବ୍ାଧ: 

ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ନିବ୍ନ୍ଧିତ ଯମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର, ରି୍ଭାଇସ,୍ ଲଗଇନ୍ ଯକ୍ରଯର୍ନ୍ିଆିଲ୍ସ, PIN, ପାସୱାର୍ଣ ଏବ୍ଂ OTP ର 

ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାଯବ୍ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍। ଏହ ିସଚୂନା ଯସୟାର କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ସମ୍ପ୍ରମିତ ଯହବ୍ା ଫଳଯର ଘରୁ୍ଥବି୍ା 

ଯକୌଣସି ଅନଧକୃିତ ଟ୍ରାନ୍ ଜାକ୍ସନ ପାଇ ଁପରୂ୍ଣ୍ଣ ଦାୟିତ୍ଵ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଯହବ୍। 

    

ଅଭିପଯାଗ, ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିପଯାଗ    

    

ଯକୌଣସି ଅନଧକୃିତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍୍କ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ଵ ଯହବ୍:    

    

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନୂୟ ଦାୟିତ୍ଵ- ଜଯଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନୂୟ ଦାୟିତ୍ଵଯବ୍ାଧ ପାଇ ଁଅଧକିାର ଉତ୍ପନ୍ନ ଯହବ୍ ଯେଉଠଁାଯର 

ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର ନିମ୍ ନଲିଖତି ଉପାୟଯର ଘଯର୍:    

    

• ବ୍ୟାଙ୍୍କ ତରଫରୁ ଅବ୍ଦାନକାରୀ ଠଯକଇ / ଅବ୍ଯହଳା / ଅଭାବ୍ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରିଯପାର୍ଣ 

ଯହାଇଛି କି ନାହି)ଁ    

• ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନ ଯେଉଠଁାଯର ଅଭାବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖଯର ନାହିଁ କିନ୍ତୁ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ 

ଯକୌଣସି ସ୍ଥାନଯର ରହିଥାଏ, ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ଅନଧକୃିତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବ୍ିଷୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ 

ପାଇବ୍ାର ତିନ ିକାେଣୟଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚୂିତ କରିଥାନି୍ତ ।    



    

2. ଜଯଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ଵ- ନିଯମ୍ନାକ୍ତ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର କାରଣରୁ ଯହଉଥବି୍ା କ୍ଷତି ପାଇ ଁ

ଜଯଣ ଗ୍ରାହକ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିଯବ୍:    

    

• ଯେଉ ଁ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବ୍ଯହଳା କାରଣରୁ କ୍ଷତି ହୁଏ, ଯେପରିକି ଯେଉଠଁାଯର ଯସ ଯଦୟ ପରିଚୟପତ୍ର 

ଅଂ ୀଦାର କରିଛନି୍ତ, ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତି ବ୍ହନ କରିଯବ୍ ଯେପେଣୟନ୍ତ ଯସ ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର ବ୍ିଷୟଯର 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରିଯପାର୍ଣ ନକରନି୍ତ । ଅନଧକୃିତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ରିଯପାର୍ିଂ ପଯର ଘର୍ିଥବି୍ା ଯକୌଣସି କ୍ଷତି ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ବ୍ହନ କରାେିବ୍।    

    

• ଯେଉ ଁ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଅନଧକୃିତ ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇ ଁଦାୟୀ ବ୍ୟାଙ୍୍କ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ପାଖଯର ନଥାଏ, କିନ୍ତୁ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ଯକଉଠିଁ ରହିଥାଏ ଏବ୍ଂ ଯେଯତଯବ୍ଯଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ ବ୍ିଳମ୍ବ 

ହୁଏ (ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍ା ପଯର ଚାରିରୁ ସାତ କାେଣୟ ଦିନ) ଏହି ପ୍ରକାରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ 

ବ୍ିଷୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚୂିତ କଯର,  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି କାରବ୍ାର ଦାୟିତ୍ଵ କାରବ୍ାର ମଲୂୟ କିମ୍ ବା 10,000 ର୍ଙ୍କା 

ମଧ୍ୟଯର ସୀମିତ ରହିବ୍ ୋହା କମ ୍ଯହବ୍ ।    

    

3. େଦି ଗ୍ରାହକ ଅନଧକୃିତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧଯର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍ାର ସାତ କାେଣୟ ଦିବ୍ସ 

ପଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚୂିତ କରନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ଵ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯବ୍ାର୍ଣ ଅନୁଯମାଦିତ ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ନିର୍ଣ୍ଣୟ 

କରାେିବ୍ | ବ୍ୟାଙ୍କର ଯବ୍ାର୍ଣ ଅନୁଯମାଦିତ ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରିବ୍ ସମଥଣନ 

ପାଇ,ଁ ପରିଦ ଣନ କରନ୍ତୁ www.axis.bank.in/support ଏସଯକଯଲସନ୍ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପାଇ,ଁ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ 

ଯୱବ୍ସାଇର୍୍ ପରିଦ ଣନ କରନ୍ତୁ  

ଏସ୍କାଯଲସନ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପାଇ,ଁ ଏକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କର ଯୱବ୍ସାଇର୍୍ (www.axis.bank.in) ଯଦଖନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଭିଯୋଗ ନିରାକରଣ ନୀତିକ ୁଅନୁସରଣ କରନ୍ତୁ: https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf 

ଆପଣ ଆମର କଷ୍ଟମର ଯକୟାର୍ ଯସବ୍ା ସଂଖୟା 022-67987700 ଯର ମଧ୍ୟ ସମ୍ପକଣ କରିପାରିଯବ୍। 

    

4. ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯବ୍ୈଧ ଯମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରୁନଥବି୍ା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏର୍ିଏମ ୍ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର 

ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ କାରବ୍ାରର ସବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ ନାହିଁ।    

    

5. ଆପଣଙ୍କ ନିଯଦଣ ାବ୍ଳୀର ସମସ୍ତ ଯରକର୍ଣ ଏବ୍ଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ଅନୟ ବ୍ିବ୍ରଣୀ (ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ପ୍ରାପ୍ତ କିମ୍ ବା 

ପ୍ରାପ୍ତ ଯହାଇଥବି୍ା ଯଦୟ ପେଣୟନ୍ତ ସୀମିତ ନୁଯହ)ଁ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀର 

ଅନୁସାଯର, ଆପଣଙ୍କ ବ୍ିରୁଦ୍ଧଯର, ଏହି ନିଯଦଣ ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ଅନୟ ବ୍ିବ୍ରଣୀର ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ 

ପ୍ରମାଣ ଯବ୍ାଲି ଧରାେିବ୍।    

    

6. ଆକାଉଣ୍ଟଯର ରିଯପାର୍ିଂ ସମୟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କିମ୍ ବା ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ଅନୟ 

ବ୍ିଷୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ବ୍ବି୍ାଦର ଯକ୍ଷତ୍ରଯର, ବ୍ୟାଙ୍୍କ ବ୍ିବ୍ାଦୀୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ସମୟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା 

ପ୍ରାମାଣକିତା ଜାଣବି୍ା ଏବ୍ଂ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠଯକଇର କାରଣଯର ଆପଣଙ୍କ କାର୍୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଅନଧକୃିତ 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍କିମ୍ ବା ଯେଉଠଁାଯର ଆପଣ ଠଯକଇ ପାଇ ଁଯୋଗଦାନ କରିନାହ ଁାନି୍ତ ତାହା ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରିବ୍ାର 

ଅଧକିାର ସରୁକି୍ଷତ ରଖବି୍ "ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା- ଅନଧକୃିତ ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ କାରବ୍ାରଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ଵ" ଉପଯର ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅନୁଯମାଦିତ ଯବ୍ାର୍ଣ ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ପରିଚାଳିତ ସମୟ ସମୟଯର 

ସଂଯ ାଧତି ନିୟମାବ୍ଳୀଯର ଯକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ ଯସହି ସମୟଯର ପ୍ରେଜୁୟ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଯହବ୍ |    

    

ସମାପି୍ତ    

    

1. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଯସବ୍ାକୁ ବ୍ାତିଲ୍ / ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର ଅଧକିାର 

ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି ୋହା ଯକୌଣସି ସମୟଯର ବ୍ିନା ଯକୌଣସି ପବୂ୍ଣ ସଚୂନା ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସି କାରଣ ନଦ ଣନ କରି 

ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ |    

    

2. େଦି କାର୍ଣଧାରକ ତାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ସବୁ୍ିଧାକୁ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଅନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା 

କାର୍ଣ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାଯବ୍ ବ୍ାତଲି ଯହାଇେିବ୍ । କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ତାଙ୍କ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା 

ଉଚିତ ଏବ୍ଂ ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣକୁ ନଷ୍ଟ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଯଫରସ୍ତ କରିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ। ଯକୌଣସି ବ୍ଯକୟା କାର୍ଣ 

କାରବ୍ାର ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ୋହା ଏପେଣୟନ୍ତ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଯର୍ବ୍ିର୍୍ ଯହାଇନାହି,ଁ ଯତଯବ୍ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ତାଙୁ୍କ 

ପାଣ୍ଠ ିଯଫରସ୍ତ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ବ୍ାଲାନ୍ ସରୁ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ବ୍ାହାର କରିଦିଆେିବ୍ ।    

    

3. େଦି କାର୍ଣଧାରକ ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଅନି୍ତ, କାର୍ଣଧାରକ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 

ଲିଖତି ଭାବ୍ଯର 7 ଦିନରୁ କମ ୍ପବୂ୍ଣରୁ ଯନାର୍ିସ ୍ଯଦଯବ୍ ଏବ୍ଂ ତୁରନ୍ତ କାର୍୍ଣ ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ 

କାର୍ଣଧାରକ କାର୍ଣ (େଦି ଆବ୍ ୟକ ନୁଯହ)ଁ ଚୁମ୍ ବକୀୟ ଷିି୍ଟପ ୍ମାଧ୍ୟମଯର ଅଯନକ ଖଣ୍ଡଯର କର୍ାୋଇଥାଏ, 

ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯଫରସ୍ତ କରିବ୍। କାର୍ଣଧାରକ ସମସ୍ତ କାର୍୍ଣ ସବୁ୍ିଧା ଏବ୍ଂ ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣଯର ଯହାଇଥବି୍ା 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯଦୟ ପାଇ ଁ ଦାୟୀ ଯହଯବ୍, କାର୍ଣଧାରକ ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀର ପ୍ରେଜୁୟତାକୁ ସମାପ୍ତ କରିବ୍ା 

ସଯେ ନାହି।ଁ କାର୍ଣଧାରକ ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣଯର ଯହାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଯଦୟ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଯବ୍, ୋହା 

ଅପବ୍ୟବ୍ହାର/ପ୍ରତାରଣାପରୂ୍ଣ୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାରର ଫଳାଫଳ ଅଯର୍ କି ନାହିଁ ଏବ୍ଂ କାର୍ଣର ନଷ୍ଟ ବ୍ିଷୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 

ସଚୂିତ କରାୋଇଛି କି ନାହି।ଁ    

    

4. ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ଯହଉଛି ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁଯରାଧ ଉପଯର ତୁରନ୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ିନା ସର୍ତ୍ଣଯର 

ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ଯଫରସ୍ତ କରାେିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ। ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଯେ ଆପଣଙ୍କ କାର୍୍ଣ 

ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅଫିସରଙ୍କ ପରିଚୟ ସ୍ଥାପିତ ଯହାଇଛି।    

    

5. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ତୁରନ୍ତ ପ୍ରଭାବ୍ଯର ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍୍ଣ ସବୁ୍ିଧାକୁ ସମାପ୍ତ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ଯକୌଣସି ଘର୍ଣା ଘର୍ିବ୍ା ପଯର କାର୍୍ଣ ଯଫରସ୍ତ କରାେିବ୍:    

    

• ଏଠାଯର ଦ ଣାୋଇଥବି୍ା ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିବ୍ାଯର ବ୍ିଫଳତା।    

    



• ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସହ ପ୍ରଯବ୍  କରିଥବି୍ା ଏକ ଚୁକି୍ତନାମା କିମ୍ ବା ପ୍ରତି ରୁ୍ତିବ୍ଦ୍ଧତା (ଆକସି୍ମକ କିମ୍ ବା ଅନୟଥା) 

ଅଧୀନଯର ରି୍ଫଲ୍ର୍ ଏକ ଘର୍ଣା।    

• କାର୍ଣଧାରକ ଯକୌଣସି ଯଦବ୍ାଳିଆ ସି୍ଥତି, ଯଦବ୍ାଳିଆ ପ୍ରକି୍ରୟା କିମ୍ ବା ସମାନ ପ୍ରକୃତିର କାେଣୟଧାରାର ବ୍ିଷୟ 

ଯହାଇୋଆନି୍ତ ।    

    

• କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ଯଦହାନ୍ତ ।    

    

6. କାର୍ଣଯର ପ୍ରେଜୁୟ ଯବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ, ଯଦୟ କିମ୍ ବା ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀଯର ପ୍ରସ୍ତାବ୍ିତ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନଗରିୁ୍କ ମଧ୍ୟରୁ 

ଯକୌଣସି ପ୍ରତୟାଖୟାନ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର, ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣକୁ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯଫରସ୍ତ କରାେିବ୍ା ଉଚିତ ।    

    

7. େଦି କାର୍ଣଧାରୀ ଗତ 6 ମାସ ମଧ୍ୟଯର କଯପଣାଯରର୍୍ ଠାରୁ କାର୍ଣଯର ଯକୌଣସି ଯକ୍ରରି୍ର୍୍ ପ୍ରାପ୍ତ କରିନାହ ଁାନି୍ତ ଏବ୍ଂ 

କାର୍ଣଯର ଉପଲବ୍ଧ ବ୍ାଲାନ୍ ସ  ନୂୟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଠାରୁ ଆଦାୟ ଯହବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ବ୍ାଷିକ  ଳୁ୍କ ଠାରୁ 

କମ ୍ଅଯର୍, ଯତଯବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ନିା ପବୂ୍ଣ ସଚୂନା ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସି କାରଣ ଦ ଣାଇ କାର୍ଣ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି 

ଯସବ୍ାକୁ ବ୍ାତିଲ୍ / ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଥିାଏ । ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ 

ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଭାରତୀୟ ଆଇନ୍ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ମମୁ୍ ବାଇର ସମସ୍ତ ଯକାର୍ଣଯର କାର୍ଣର 

ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯକୌଣସି ଦାବ୍ି କିମ୍ ବା ମାମଲା ସମ୍ବନ୍ଧଯର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ରହିବ୍।    


