
  

ଆକ୍ସସି  ୍  ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଟ ପେ କାର୍ଟ କୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁ ଥବ୍ ୍ ି୍ା ନିୟମ ୍ା୍ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ ୍ଂ ସର୍ ଟ୍ ାର୍ ବ୍ଳୀ  

  

(ଗରୁୁୁତ୍ୱପର୍ଣ୍ୁ   ର୍) - ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଯେ ଆପର୍ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ବ୍ୟବ୍ ହାର କରିବ୍ଣୁା ପବ୍ଣ  ୁ  

ରର୍ ୁଏହି ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ନିୟମ ଏବ୍ଣ୍ଂ ସତଣ ୍ୁ ାର୍ବ୍ ଳୀକୁ ଧ୍ୟାନର ସହ ପଢିଛନି୍ତ। ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ବ୍ୟବ୍ ହାର କରି ଆପର୍ 

ଏଠାେର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ନିୟମ ଏବ୍ଣ୍ଂ ସତଣ ୍ୁ ାର୍ବ୍ ଳୀକୁ ନିୁିୁ  ସର୍ତ୍ ଣ ଭାବ୍ୟର ଗ୍ରହର୍ କରୁଛନି୍ତ ଏବ୍ଣ୍ଂ େସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ବ୍ଣୁାଧ୍ୟ େହେବ୍ଣ ଏବ୍ଣ୍ଂ ଆପର୍ ସମ୍ପକଣତୃ ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ଣୁଆିଇ) ନିୟମାବ୍ ଳୀ, ଆରବ୍ଣୁଆିଇର 

ବ୍ଣୁନିିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରର୍ ନିୟନ୍ତ୍ରର୍, ଏହି ଆଇନ ଅଧୀନେର ପ୍ରସୁ୍ତତ ସମସ୍ତ ନିୟମ ଏବ୍ଣ୍ଂ ନିୟମାବ୍ ଳୀ ଏବ୍ଣ୍ଂ ସମୟ ସମୟେର 

ସ୍ଂେ ୁାଧତି /ସ୍ଂେ ୁାଧତି / ଯପ୍ରଜୁ ୟ ଏବ୍ଣ୍ଂ ସମୟ ସମୟେର ଲାଗ ୁେହଉଥବ୍ଣୁ ିୁା ଅନୟ େଯକୌର୍ସି ଅନୁର ପ 

ଆଇନର ଅନୁପାଳନ ସନୁ ୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ଣୁାର ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହର୍ କରିେବ୍ଣ । ଆକ୍ସସି ଣୁ  ବ୍ୟାଙ୍କେର ଆପର୍ଙ୍କ ସ୍ମାର୍ ୍େପ 

କାର୍ ୍ପରିଚାଳନା ର ନିୟମ ୁାୁାବ୍ ଳୀ ଏବ୍ଣ୍ଂ ସତଣ ୍ୁ ାର୍ବ୍ ଳୀ େର ମଧ୍ୟ ଆପର୍ ବ୍ଣୁାନ୍ଧି ରହିେବ୍ଣ।  

  

ସ୍ଂଜ୍ଞା[ସମ୍ପାଦନା]  

  

୧. "ଦ ବ୍ୟାଙ୍କ", "ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ"ର ଅଥର୍ େହଉଛି ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିେରଣ  ୍ଏବ୍ଣ୍ଂ ଏହାର ଉର୍ତ୍ା୍ଧକି ୁାରୀ ଏବ୍ଣ୍ଂ 

ନିଯୁକଣତୁ କାରୀ ।  

  

"କାର୍"୍ ବ୍ଣୁା "ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍"୍, ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ ୍/ ରୁେପ ଘେରାଇ େ ୁାଲା ଲୁପ ସ୍ମାର୍ ୍େପ 

କାକର୍୍ ୁୁ ବ୍ଣୁୁଝାଏ ଯୁୁାହା ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଧର୍୍ ୁାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯୁୁାଏ ।  

  

3. "କାଧର୍୍ ୁାରକ", "ଆପର୍", "ଆପର୍ଙ୍କ", "େସ" କିମଣୁ ାବ୍ ସମାନ ସବ୍ନର୍ ୁାମ, ଯେଉଠ ଁୁ ାେର ପ୍ରସ୍ଂଗ 

ସ୍ୱୀକାର କେର, ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କର ଜେର୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚ  ୁତି କରିେବ୍ଣ, ଯୁୁାହାଙୁ୍କ ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍

ଜାରି କରିଛି। େଗାରଣ ୁଏି ଲିଙ୍ଗେର କାଧର୍୍ ୁାରକଙ୍କ ବ୍ଣୁଷିୟେର ସମସ୍ତ ଉଯେ  ଅନୟ ଲିଙ୍ଗକୁ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭୁକ୍ତର୍ 

କରିବ୍ଣ।  

  

4. "ଏରଣ ୁଏିମ", ଭାରତର ସ୍ୱୟ୍ଂଚାଳିତ େଲର୍ େମସିନକୁ ବ୍ଣୁୁଝାଏ, ତାହା ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ର େହଉ କିମଣୁ ାବ୍ 

ଅ୍ଂ ୁୀଦାର େନର୍ା୍କେର୍ ର ଥବ୍ଣୁ ିୁା ଅନୟ େଯକୌର୍ସି ବ୍ୟାଙ୍କର, ଯେଉଥେିଁର କାଧର୍୍ ୁାରୀ ତାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍

ବ୍ୟବ୍ ହାର କରି ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କେର ଥବ୍ଣୁ ିୁା ତାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାେର୍୍ ର ସ୍ଂରକି୍ଷତ ତାଙ୍କ ପାଣ୍ଠକି ୁୁ ଆକେସସଣ 

କରିପାରିେବ୍ଣ ।  

  

5. "PIN", ଅଥାର୍ତଣ  ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ରବ୍ (ଏରଣ ୁଏିମ ଆକେସସଣ କରିବ୍ଣୁା ପାଇ ଁଆବ୍ଣ ୟକ) ଆବ୍ଣଟନ 

କରାଯୁୁାଇଛି ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଧର୍୍ ୁାରୀ, ସମୟ ସମୟେର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାଯୁୁାଏ ।  

  

6 "ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ", ଅଥର୍ େହଉଛି କାଧର୍୍ ୁାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଯଆାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା େଯକୌର୍ସି ନିେଦ ର୍, ସିଧାସଳ  କିମଣୁ ାବ୍ 

ତାଙ୍କ କାର୍ ୍ବ୍ୟବ୍ ହାର କରି  



ପେରାକ୍ଷେର, ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ଉପେର କାଯୁୟର୍ାନୁଷଣୁ ାଠନ ଗ୍ରହର୍ କରିବ୍ଣୁାକୁ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ। (କାରବ୍ଣୁାରର 

ଉଦାହରର୍ େହାଇପାେର)  

 ଚୁୁୁରା କ୍ରୟ, ନଗଦ ଉଠାର୍।)  

  

7"ମଚଣ୍ଟର୍" ବ୍ଣୁା "ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀ ପ୍ରତିଷଣୁ ାଠନ", ଅଥର୍ େସହି ପ୍ରତିଷଣୁ ାଠନଗରଣ ୁୁ ୁକି ଯେଉଠ ଁୁ ାେର କାର୍ ୍

ଗ୍ରହର୍/ସମ୍ମାନିତ େହବ୍ଣ ଏବ୍ଣ୍ଂ ଅନୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟେର ଅନ୍ତଭୁକ୍ତର୍ େହବ୍ଣ: ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମଣୁ ାବ୍ ଭିସା / / 

ମାଷ୍ଟରକାର୍ ୍/ ରୁେପ ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ ଦ୍ୱାରା ବ୍ଣୁଜି୍ଞାପିତ େଷ୍ଟାର େଦାକାନ, େରଷରଣ ଣୁ ୁୁରାଣ୍ଟ, ଏୟାରଲାଇନ୍ ସ 

ସ୍ଂଗଠନ ଇତୟାଦ ି।  

  

8"ଇରଣ ୁସିି" ବ୍ଣୁା "ଇେଲେଟ୍ରାନିକଣ ରଣ ୁାରଣ ୁା କୟାପଚର" ଇେଲେଟ୍ରାନିକଣ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫଣ -େସଲଣ  ସ୍ୱାଇପଣ ମିନାଲକୁ 

ବ୍ଣୁୁଝାଏ, ତାହା ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମଣୁ ାବ୍ ଅ୍ଂ ୁୀଦାର େନର୍ା୍କରର୍ ଅନୟ େଯକୌର୍ସି ବ୍ୟାଙ୍କର େହଉ, ଯୁୁାହା 

ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀ ପ୍ରତିଷଣୁ ାଠନରୁ କ୍ରୟ କାରବ୍ଣୁାର ପାଇ ଁକାର୍ ୍ଆକାଉଣ୍ଟକୁ େବ୍ଣ ୍ୁ ରିଣ ଣୁ  କରିବ୍ଣୁାକୁ ଅନୁମତି େଦଇଥାଏ।  

  

9 "ଭିସା", ଅଥର୍ େହଉଛି ଭିସା ର ମାଲିକାନାେର ଥବ୍ଣୁ ିୁା ଏବ୍ଣ୍ଂ ସାଧାରର୍ତି  ଜରଣ ୁତି ଏକ େଟ୍ରମା୍କର୍ ।  

  

10 "ଭିସା ଏରଣ ୁଏିମ େନର୍ା୍କର୍", ଅଥାର୍ତଣ  ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାକର୍୍ ୁୁ ସମ୍ମାନ େଦଉଥବ୍ଣୁ ିୁା ଏବ୍ଣ୍ଂ ଭିସା ଚହ୍ନ ିପ୍ରଦ 

ନର୍ କରୁଥବ୍ଣୁ ିୁା ଏରଣ ୁଏିମ ।  

  

'ରୁେପ' ଅଥର୍ େହଉଛି ନୟାସନାଲ େପେମଣ୍ଟ କେପାର୍େରସନ ଅଫଣ  ଇଣି୍ଡଆ (ଏନପିସିଆଇ) ମାଲିକାନାେର 

ଥବ୍ଣୁ ିୁା ଏକ େଟ୍ରମା୍କର୍  

  

12. 'ମାଷ୍ଟରକାର୍'୍ର ଅଥର୍ େହଉଛି ମାଷ୍ଟରକାରର୍୍ ମାଲିକାନାେର ଥବ୍ଣୁ ିୁା ଏକ େଟ୍ରରଣ ଣୁ  ମାକର୍  

  

ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍("କାର୍"୍) ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିେରଣ ୍ୁ ଣ  ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯୁୁାଏ, ("ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିେରଣ "୍)। 

"ର୍ତ୍ି ଳୁ, ସମେଥଶ୍ୱର୍ ର ମନି୍ଦର ସମମଣ ୁୁ େର, ଆଇନ ଉଦୟାନ, ଏଲିସଣ ବ୍ରିଜଣ, ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯୁୟର୍ାଳୟ, 

ଅହମ୍ମଦାବ୍ଣୁାଦ-୩୮୦୦୦୬, ଗଜୁ ୁୁରାରଣ , ଭାରତ ନିମ୍ ଲନ ୁ ିତି ସତଣ ୍ୁ ାର୍ବ୍ ଳୀ ଉପେର:  

  

କାର୍ଟ େବ୍ ପ୍ ଧର୍ା ଏବ୍ ୍ଂ କାଧଟର୍ ୍ାରକ ବ୍ ୍ାଧ୍ୟର୍ାମଳୂ କ  

  

ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଣ୍ଂ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯୁୁାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା ନିୟମ ୁାୁାବ୍ ଳୀ ଅନୁଯୁୁାୟୀ କାର୍ ୍

ଜାରି ଏବ୍ଣ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ ହାର ସମୟ ସମୟେର ଲାଗ ୁେହଉଥବ୍ଣୁ ିୁା ନିୟମ ୁାୁାବ୍ ଳୀ ଅଧୀନେର ରହିବ୍ଣ ।  

  

ଏହି କାର୍ ୍େକବ୍ଳ ଭାରତେର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ବ୍ଣୁକିଳ୍ପ ପାଇ ଁେବ୍ଣଯୁ ଧ େହବ୍ଣ, ଯୁୁାହା କି ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏରଣ ୁଏିମେର 

ସମୟ ସମୟେର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତି ପ୍ରାପ୍ତ ଏବ୍ଣ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀ ପ୍ରତିଷଣୁ ାଠନେର ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ ୍/ ରୁେପ 

ଇେଲେଟ୍ରାନିକଣ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ-େସଲଣ  ସ୍ୱାଇପଣ ମିନାଲେର େବ୍ଣଯୁ ଧ େହବ୍ଣ ।  

  



ଏହି କାର୍ ୍ସବ୍ଣୁୁେବ୍ୟଳ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପତଣ ୍ୁ  ିଏବ୍ଣ୍ଂ େହବ୍ଣ ଏବ୍ଣ୍ଂ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନୁେରାଧ କ୍ରେମ ଆକି୍ସସଣ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ନିୁିୁ  ସର୍ତ୍ ଣ ଏବ୍ଣ୍ଂ ତୁରନ୍ତ େଫରାଇ ଦିଯଆିବ୍ଣ ।  

  

କାର୍ ୍ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବ୍ଣୁା ପବ୍ଣ  ୁ  ରର୍ ୁବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧକି ୁାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ଣୁାକୁ କାଧର୍୍ ୁାରକଙୁ୍କ 

ଅନୁେରାଧ କରାଯୁୁାଇଛି।  

  

4. ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍େଯକୌର୍ସି ପରିସି୍ଥତିେର କାଧର୍୍ ୁାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଯୋଗୟ କିମଣୁ ାବ୍ ନିଯୁକଣତୁ 

ଯୋଗୟ ନୁେହ।ଁ  

  

5. ପ୍ରାପ୍ତ େହବ୍ଣୁା ପେର ଆପର୍ ଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ କାେର୍୍ ର ଦସ୍ତ ତ କରିବ୍ଣୁାକୁ ପରଣ ୁବି୍ଣ । ଆପର୍ ଅନୟ େଯକୌର୍ସି 

ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏହାକୁ ବ୍ୟବ୍ ହାର କରିବ୍ଣୁାକୁ ଅନୁମତି େଦବ୍ଣୁା ଉଚିତଣ  ନୁେହ ଁ ଏବ୍ଣ୍ଂ କାକର୍୍ ୁୁ ସବ୍ଦର୍ ୁା ଆପର୍ଙ୍କ 

ବ୍ୟକି୍ତଗତ ନିୟନ୍ତ୍ରର୍େର ର ୁ ିକାକର୍୍ ୁୁ ଅପବ୍ୟବ୍ ହାରରୁ ରକ୍ଷା କରିବ୍ଣୁା ଉଚିତଣ  ।  

  

6. କାଧର୍୍ ୁାରକଙୁ୍କ କାର୍ ୍ସହିତ ବ୍ୟବ୍ ହାର କରିବ୍ଣୁା ପାଇ ଁଜାରି କରାଯୁୁାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ରବ୍ 

(PIN) କିମଣୁ ାବ୍ କାଧର୍୍ ୁାରକ ଦ୍ୱାରା ପିନଣ ଭାବ୍ୟର ଚୟନ କରାଯୁୁାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା େଯକୌର୍ସି ନମ୍ରବ୍, େକବ୍ଳ 

କାଧର୍୍ ୁାରକଙୁ୍କ ଜର୍ାଯୁୁବି୍ଣ ଏବ୍ଣ୍ଂ କାଧର୍୍ ୁାରକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ବ୍ୟବ୍ ହାର ପାଇ ଁଏବ୍ଣ୍ଂ ଅର୍-ସ୍ଥାନାନ୍ତରଯୋଗୟ 

ଏବ୍ଣ୍ଂ କେଠାର ଭାବ୍ୟର େଗାପନୀୟ ଅେରଣ । ପିନଣ ନମ୍ରବ୍ ର ଏକ ଲି ତି େରକର୍ ୍େଯକୌର୍ସି ଫମର୍, ସ୍ଥାନ 

କିମଣୁ ାବ୍ ଉପାୟେର ର ବ୍ଣୁ ିୁା ଉଚିତ ୁା ଣୁ  ନୁେହ ଁ ଯୁୁାହା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବ୍ୟବ୍ ହାରକୁ ସହଜ 

କରିପାେର । ପିନଣ େଯକୌର୍ସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ, ବ୍ୟାଙ୍କର କମଚର୍ ୁାରୀଙୁ୍କ କିମଣୁ ାବ୍ ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀ ପ୍ରତିଷଣୁ ାଠନକୁ 

େଯକୌର୍ସି ପରିସି୍ଥତିେର କିମଣୁ ାବ୍ େସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ କିମଣୁ ାବ୍ ଅନୟ େଯକୌର୍ସି ଉପାୟେର ପ୍ରକା  କରିବ୍ଣୁା ଉଚିତ 

ୁା ଣୁ  ନୁେହ ଁ ।  

  

7. କାଧର୍୍ ୁାରକଙ୍କ କାର୍ ୍ଆକାଉଣ୍ଟ େଯକୌର୍ସି ଉଠାର୍ ପରିମାର୍ ଦ୍ୱାରା ତୁରନ୍ତ େବ୍ଣ ୍ୁ ରିଣ ଣୁ  େହବ୍ଣ,  

କାର୍ ୍ର ବ୍ୟବ୍ ହାର ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏବ୍ଣ୍ଂ ଅନୟାନୟ କାରବ୍ଣୁାର ପ୍ରଭାବ୍ଣୁତି ହୁଏ। କାଧର୍୍ ୁାରକ ରକ୍ଷର୍ାେବ୍ ଷର୍ 

କରିେବ୍ଣ ଏଭଳି େଯକୌର୍ସି କାରବ୍ଣୁାରକୁ ପର  ର୍ କରିବ୍ଣୁା ପାଇ ଁତାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାେର୍୍ ର ଯପୟର୍ାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିରହିଛି।  

  

8. କାଧର୍୍ ୁାରକ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାେର୍୍ ର ଉପଲବ୍ଧ େଯକୌର୍ସି ବ୍ଣୁାଲାନ୍ ସ ରା ଠି ୁାରୁ ଅଧକି ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ବ୍ୟବ୍ ହାର 

କରି ପାଣ୍ଠ ିଉଠାଇବ୍ଣୁାକୁ ହଟଦାର େହେବ୍ଣ ନାହିଁ।  

  

9. କାର୍ ୍ର ବ୍ୟବ୍ ହାର ଦ୍ୱାରା େହାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା କାରବ୍ଣୁାର ପାଇ ଁକାଧର୍୍ ୁାରକ ଦାୟୀ ରହିେବ୍ଣ, କି ନାହିଁ  

କାଧର୍୍ ୁାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁେମାଦିତ କି ନାହି,ଁ ଏବ୍ଣ୍ଂ େଯକୌର୍ସି କ୍ଷତି କିମଣୁ ାବ୍ କ୍ଷତ ିପାଇ ଁଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପର  ର୍ 

େଦେବ୍ଣ କାର୍ ୍କିମଣୁ ାବ୍ ସମ୍ନଧବ୍ ୁତି PIN ର େଯକୌର୍ସି ଅନଧକି ୁୃତ ବ୍ୟବ୍ ହାର ଦ୍ୱାରା ଘରଣ ୁଥିବ୍ଣୁ ିୁା, ଯେଉଥେିଁର 

େଯକୌର୍ସି ଦଣ୍ଡନୀୟ କାଯୁୟର୍ାନୁଷଣୁ ାଠନ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭୁକ୍ତର୍  

େବ୍ଣଯୁ େଦ କି ମଦ୍ରୁ ୁା ଅଧୀନେର ପ୍ରସୁ୍ତତ ରିଜଭର୍ ବ୍ୟାଙ୍କଗାଇଲା୍ଇନ କିମଣୁ ାବ୍ ନିୟମର େଯକୌର୍ସି ଯଉ୍ଂଘନ 

କାରର୍ରୁ  

  



ମୟାେନଜେମଣ୍ଟ ଆଟଣ  ୧୯୯୯ କିମଣୁ ାବ୍ ଅନୟ େଯକୌର୍ସି ଆଇନ େସହି ସମୟେର ଭାରତେର କାଯୁୟର୍କାରୀ 

େହଉଥଲି ୁା ଏହି ଚୁକି୍ତକୁ ରଦ କରାଯୁୁାଇଛି।  

  

10. ଆପର୍ଙୁ୍କ ଅନୁେରାଧ କରାଯୁୁାଏ ଯେ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ଦ ୁାଯର୍ାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା ମାସ/ବ୍ଷରର୍ େ ଷ ଦିନ ଯପୟର୍ନ୍ତ 

େବ୍ଣଯୁ ଧ ଅେରଣ । ଆପର୍ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାକର୍୍ ୁୁ ଅେନକ  ଣ୍ଡ କରି େ ଷ େହବ୍ଣୁା ପେର ଏହାକୁ ନଷ୍ଟ କରିବ୍ଣୁାକୁ 

ପ୍ରତି ରଣ ୁୁତି ଦିଅନ୍ତୁ। ଆପର୍ଙ୍କ କାର୍ ୍ଆକାଉଣ୍ଟର ଆଚରର୍ର ମଲ  ୟାଙ୍କନ ପେର ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ଣୁେିବ୍ କ 

ଅନୁଯୁୁାୟୀ କାରର୍୍ ଅବ୍ଧି େ ଷ େହବ୍ଣୁା ପବ୍ଣ  ୁ  ରର୍ ୁଆପର୍ଙ୍କ ନବ୍ଣୁୀକରର୍ େହାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍

ଆପର୍ଙୁ୍କ ପଠାଯୁୁବି୍ଣ। ଏକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପର୍ଙ୍କ କାରର୍୍ ଅବ୍ଧି େ ଷ େହବ୍ଣୁା ପେର ନବ୍ଣୁୀକରର୍ କରିବ୍ଣୁାର 

ଏକମାର୍ତ୍ ଅଧକି ୁାର ସ୍ଂରକି୍ଷତ ର ଥ ିୁାଏ।  

 

11. ପରୂ୍ବ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ତାରିଖ ଠାରୁ 10 ର୍ର୍ବ ପର୍ଯବୟନ୍ତ ପି୍ରପପଡ୍ କାଡବପର ପର୍ଯପକୌଣସି ଅର୍ୟର୍ହୃତ କିମ୍ ବା ଅଣସଂରକି୍ଷତ ର୍ାଲାନ୍ ସ 

ଜମାକାରୀ ଶକି୍ଷା ଏର୍ଂ ସପେତନତା ପାଣ୍ଠ ି(DEAF) କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ ପହର୍ ।ନମ୍ରବ୍ େର ଏସଏଣ ମଏଣ ସଣ ଏବ୍ଣ୍ଂ/କିମଣୁ ାବ୍ 

ଇେମଲଣ  ଆଇରଣ ୁେିର ଇେମଲଣ  ମାଧ୍ୟମେର ୪୫ ଦିନର ଆଗଆୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପଠାଇବ୍ଣ।  

  

12. ଯୁଦି େଯକୌର୍ସି କାରର୍ରୁ ଏହି ସି୍କମଣ ବ୍ନଦ େହଉଛି କିମଣୁ ାବ୍ ରିଜଭର୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ନଦ କରିବ୍ଣୁାକୁ ନିେଦ ର୍ 

ଦିଯଆାଇଛି, େତେବ୍ଣ କାଧର୍୍ ୁାରୀଙୁ୍କ ପି୍ରେପରଣ ଣୁ  େପେମଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟେର ବ୍ୟକୟା ବ୍ଣୁାଲାନ୍ ସ ରିରଣ ୁମି ଣ 

କରିବ୍ଣୁାକୁ ଅନୁମତି ଦିଯଆିବ୍ଣ ।  

  

13. କାଧର୍୍ ୁାରକ କି୍ରେଣୁ ା ଣୁ  ମଦ୍ରୁ ୁା କ୍ରୟ ପାଇ ଁକାର୍ ୍ବ୍ୟବ୍ ହାର କରିେବ୍ଣ ନାହିଁ  

  

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରର୍ଷ ୍  ି୍ାଠ ନ ବ୍ୟବ୍ହାର  

  

୧. ଏହି କାର୍ ୍ଭାରତର ସମସ୍ତ ବ୍ଣୁାର୍ଜି ୁୟିକ ପ୍ରତିଷଣୁ ାଠନେର ଥବ୍ଣୁ ିୁା ସମସ୍ତ ଇେଲେଟ୍ରାନିକଣ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫଣ  େସଲଣ  

ମିନାଲେର ଗ୍ରହର୍ କରାଯୁୁାଏ, ଯେଉଥେିଁର ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍/୍ରୁେପ େଲାେଗା ପ୍ରଦ ତି େହାଇଥାଏ।  

  

2. କାର୍ ୍େକବ୍ଳ ଇେଲେଟ୍ରାନିକଣ ବ୍ୟବ୍ ହାର ପାଇ ଁଅେରଣ  ଏବ୍ଣ୍ଂ େକବ୍ଳ ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀ ପ୍ରତିଷଣୁ ାଠନେର ଗ୍ରହର୍ 

କରାଯୁୁବି୍ଣ ଏକ ଇେଲେଟ୍ରାନିକଣ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫଣ -େସଲଣ  ସ୍ୱାଇପଣ ମିନାଲଣ  ଅଛି। ଇେଲେଟ୍ରାନିକଣ ବ୍ୟବ୍ ହାର ବ୍ୟତୀତ 

କାରର୍୍ ଯେେଯକୌର୍ସି ବ୍ୟବ୍ ହାର ଅନଧକି ୁୃତ େବ୍ଣୁାଲି ବ୍ଣୁେିବ୍ ଚନା କରାଯୁୁବି୍ଣ ଏବ୍ଣ୍ଂ ଏଭଳି କାରବ୍ଣୁାର ପାଇ ଁ

କାଧର୍୍ ୁାରୀ ସମ୍ପର୍ଣ୍ୁ   ର୍ ଭାେବ୍ଣ ଦାୟୀ ରହିେବ୍ଣ । ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯେ ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀ ପ୍ରତଷିଣୁ ାଠନଗରଣ ୁୁ ୁକିେର 

ଇେଲେଟ୍ରାନିକଣ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫଣ  େସଲଣ  ସ୍ୱାଇପଣ ମିନାଲେର ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ବ୍ୟବ୍ ହାର ପାଇ ଁPIN ଆବ୍ଣ ୟକ ନୁେହ।ଁ  

  

3. ଯେେତେବ୍ୟଳ ବ୍ଣୁ ିବ୍ୟବ୍ ସାୟୀ ପ୍ରତିଷଣୁ ାଠନେର କାର୍ ୍ବ୍ୟବ୍ ହାର କରାଯୁୁାଏ ଆପର୍ ଚାଜର୍ ସଣୁ ପିି ଣୁ  େର 

ଦସ୍ତ ତ କରିବ୍ଣୁା ଆବ୍ଣ ୟକ ଏବ୍ଣ୍ଂ ଚାଜର୍ ସଣୁ ପିି ଣୁ  ର ଆପର୍ଙ୍କ କପି ର ବ୍ଣୁ ିୁା ଆବ୍ଣ ୟକ। ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଚାଜର୍ 

ସଣୁ ପିି ଣୁ  ର ନକଲ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ଣ ନାହିଁ। େଯକୌର୍ସି ଚାଜର୍ ସଣୁ ପିି ଣୁ  ଆପର୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ୟର ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ 

ନୁେହ ଁ କିନ୍ତୁ ଯୁୁାହା ପ୍ରମାର୍ତି େହାଇପାରିବ୍ଣ, କାରର୍ ଆପର୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁେମାଦିତ େହବ୍ଣୁା ଆପର୍ଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ 

େବ୍ଣୁାଲି ବ୍ଣୁେିବ୍ ଚନା କରାଯୁୁବି୍ଣ।  

  



4. ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ଭାରତର ଯେେଯକୌର୍ସି ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ ୍/ ରୁେପ ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀ ପ୍ରତିଷଣୁ ାଠନେର ଗ୍ରହର୍ 

କରାଯୁୁାଏ । ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପର୍ଙ୍କ ସହତି ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀଙ୍କ ର େଯକୌର୍ସି କାରବ୍ଣୁାର ପାଇ ଁେଯକୌର୍ସି ଦାୟିତ୍ୱ 

ଗ୍ରହର୍ କରିବ୍ଣ ନାହି,ଁ ଯେଉଥେିଁର ଏପରି ଲାଭ କିମଣୁ ାବ୍ ଅଫର କରାଯୁୁାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା ଦ୍ରବ୍ୟ ଏବ୍ଣ୍ଂ େସବ୍ଣୁା ଯୋଗାର୍ 

େର ସୀମିତ ନୁେହ ଁ । ଯୁଦି ଆପର୍ଙ୍କର େଯକୌର୍ସି ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍/୍ରୁେପ କାର୍ ୍ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀ ପ୍ରତିଷଣୁ ାଠନ ସମ୍ନଧବ୍ 

ୁୀୟ େଯକୌର୍ସି ଅଭିଯୋଗ ଅଛି,  

େତେବ୍ଣ ଆପର୍ ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀ ପ୍ରତଷିଣୁ ାଠନ ସହିତ ଏହି ମାମଲାର ସମାଧାନ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଣ୍ଂ ଏହା କରିବ୍ଣୁାେର ବ୍ଣୁଫିଳ 

େହେଲ ଆପର୍ଙୁ୍କ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କର େଯକୌର୍ସି ଦାୟିତ୍ୱରୁ ମକଣତୁ ୁ ିମିଳିବ୍ଣ ନାହିଁ ।  

  

5. ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ କାରବ୍ଣୁାରର ମଲ  ୟ/ ମଲ  ୟ ଠାରୁ ଅଧକି େଯକୌର୍ସି ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀ ପ୍ରତଷଣୁ  ିୁାଠନ ଦ୍ୱାରା 

ଆଦାୟ କରାଯୁୁାଉଥବ୍ଣୁ ିୁା େଯକୌର୍ସି ଚାଜର୍ ପାଇ ଁେଯକୌର୍ସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହର୍ କେର ନାହିଁ ଏବ୍ଣ୍ଂ ଆପର୍ଙ୍କ କାର୍ ୍

ଆକାଉଣ୍ଟେର େବ୍ଣ ୍ୁ ରିଣ ଣୁ  େହାଇଛି  

କାରବ୍ଣୁାର ରା ୁ[ିସମ୍ପାଦନା]।  

  

6. ସାମଗ୍ରୀ / େସବ୍ଣୁା ବ୍ଣୁାତିଲ ପାଇ ଁଏକ କ୍ରୟ ଏବ୍ଣ୍ଂ ପରବ୍ଣରଣ ତଣ ୁୀର୍ େକ୍ରରଣ ୁରିଣ ଣୁ  ଦୁଇରଣ ୁ ିଅଲଗା ଅଲଗା 

ଅେରଣ  କାରବ୍ଣୁାର[ସମ୍ପାଦନା]। ରିଫଣ୍ଡ େକବ୍ଳ ଆପର୍ଙ୍କ କାର୍ ୍ଆକାଉଣ୍ଟେର ଜମା େହବ୍ଣ (କମଣ ବ୍ଣୁାତିଲ  ଳ୍କ)ୁ 

ଯେପରି ଏବ୍ଣ୍ଂ ଯେେତେବ୍ୟଳ ଏହା ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ। ଯୁଦି ଙ୍୍କା େଫରସ୍ତ ଦିନଠାରୁ ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟେର 

ଆପର୍ଙ୍କ କାର୍ ୍ଆକାଉଣ୍ଟେର େକ୍ରରଣ ୁରିଣ ଣୁ  େପାଷ୍ଟ ୁା ଣୁ  େହାଇନଥାଏ, େତେବ୍ଣ ଆପର୍ ଙୁ୍କ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 

ଜର୍ାଇବ୍ଣୁାକୁ ପରଣ ୁବି୍ଣ, ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀଙ୍କ ଠାରୁ େକ୍ରରଣ ୁରିଣ ଣୁ  େନାର ୍ଏକ କପି ମଧ୍ୟ େଦବ୍ଣୁାକୁ ପରଣ ୁବି୍ଣ ।  

  

7. କାର୍ ୍େଯକୌର୍ସି େମଲଣ  ଅରର୍୍ / େଫାନଣ କ୍ରୟ ପାଇ ଁ ବ୍ୟବ୍ ହାର କରାଯୁୁବି୍ଣୁା ଉଚିତ ୁା ଣୁ  ନୁେହ ଁ ଏବ୍ଣ୍ଂ ଏଭଳି 

େଯକୌର୍ସି ବ୍ୟବ୍ ହାର େହବ୍ଣ  

ଅନଧକି ୁୃତ େବ୍ଣୁାଲି ବ୍ଣୁେିବ୍ ଚନା କରାଯୁୁାଏ ।  

  

ଏହି କାବ୍୍ ଣ ୁେିଦ ୁୀ ପର୍ତ୍ିକା/ପର୍ତ୍ିକାର ସବ୍ଣସଣୁ ରିସିପ୍ସନଣ େଦୟ ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ଣହୃତ େହବ୍ଣୁା ଉଚିତ ୁା ଣୁ  ନୁେହ ଁ ଏବ୍ଣ୍ଂ 

ଏଭଳି େଯକୌର୍ସି ବ୍ୟବ୍ ହାର ଅନଧକି ୁୃତ େବ୍ଣୁାଲି ବ୍ଣୁେିବ୍ ଚନା କରାଯୁୁବି୍ଣ ।  

  

କାର  ୍  ର୍ ବ୍ ୍ାଲାନ୍ସ ଏବ୍ ୍ଂ ଅବ୍ଧ ି 

1. କାର୍ ୍ତିଆରି ତାରି ଠାରୁ 5 (ପାଞ୍ଚ) ବ୍ଷର୍ ଯପୟର୍ନ୍ତ କାର୍ ୍େବ୍ଣଯୁ ଧ ଅେରଣ  ।  

2. ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ମାସର େ ଷ ଦିନ ଯପୟର୍ନ୍ତ େବ୍ଣଯୁ ଧ ଅେରଣ  ଯୁୁାହା କାେର୍୍ ର ସମାପି୍ତ ତାରି େର ଦ 

ୁାଯର୍ାଇଛି।  

  

୩. କାରର୍୍ ଅବ୍ଧ ିେ ଷ େହବ୍ଣୁା ତାରି  େର କିମଣୁ ାବ୍ ପେର େଯକୌର୍ସି ବ୍ୟକୟା ରା ୁ,ି ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ 

କରାଯୁୁାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ନ ତନ ସମାନ େଦୟ ଉପକରର୍କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବ୍ଣୁାକୁ ଅନୁମତି 

ଦିଯଆାଇପାେର ।  

  



୪. ଆପର୍ଙ୍କ କାେର୍୍ ର ସବ୍ଣୁାର୍ଧକି ବ୍ୟକୟା ବ୍ଣୁାଲାନ୍ ସ େଯକୌର୍ସି ସମୟେର 1,00,000 ଙ୍୍କାରୁ ଅଧକି 

େହାଇପାରିବ୍ଣ ନାହିଁ ।  

  

ଏର ୍ଏିମ  ବ୍ୟବ୍ହାର  

  

ଏହି କାର୍ ୍ଭାରତର ସମସ୍ତ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏରଣ ୁଏିମଣ ଏବ୍ଣ୍ଂ ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍/୍ରୁେପ ଏରଣ ୁଏିମଣ* େର ଗ୍ରହର୍ 

କରାଯୁୁାଇଥାଏ।  

  

୨. ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏରଣ ୁଏିମରୁ ସମସ୍ତ ନଗଦ ଉଠାର୍ ପାଇ,ଁ ଉଠାର୍ ସମୟେର ଏରଣ ୁଏିମ ଦ୍ୱାରା ଜାରି 

କରାଯୁୁାଇଥବ୍ଣୁ ିୁ ା େଯକୌର୍ସି ବ୍ଣୁବି୍ରର୍ୀ / ରସିଦ ନିର୍୍ଣ୍ାୟକ େବ୍ଣୁାଲି ବ୍ଣୁେିବ୍ ଚନା କରାଯୁୁବି୍ଣ, ଯୁଦିଓ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଯୁୁାଞ୍ଚ ଏବ୍ଣ୍ଂ ଅନୟେଯକୌର୍ସି ସଚ  ନା ଦିଆଯନାଏ । ଏହିପରି େଯକୌର୍ସି ଯୁୁାଞ୍ଚ ମଧ୍ୟ ଚ ଡାନ୍ତ ଏବ୍ଣ୍ଂ ନିର୍୍ଣ୍ାୟକ େହବ୍ଣ 

ଏବ୍ଣ୍ଂ ଏହି ଯୁୁାଞ୍ଚ କରାଯୁୁାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା ରା ୁ ିକାଧର୍୍ ୁାରକଙ୍କ ପାଇ ଁବ୍ଣୁାଧ୍ୟତାମଳ  କ େହବ୍ଣ।  

  

3. େଯକୌର୍ସି େସବ୍ଣୁା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ଣୁାେର କିମଣୁ ାବ୍ େଯକୌର୍ସି ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପାଦନ କରିବ୍ଣୁାେର ବ୍ଣୁଫିଳ େହେଲ 

ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ଦ୍ାୟୀ ରହବି୍ଣ ନାହି ଁ 

ଏହା ଅଧୀନେର ଏରଣ ୁଏିମଣ କିମଣୁ ାବ୍ କାେର୍୍ ର େଯକୌର୍ସି ତ୍ରୁରଣ ୁ,ି ସାମୟିକ ଅଥଅର୍ ଭାବ୍ଣ, େଯକୌର୍ସି ବ୍ଣବଣୁ ିୁାଦ 

କିମଣୁ ାବ୍ ଅନୟ ୁାୁାନୟ ପରିସି୍ଥତି ପାଇ ଁଏଭଳି ବ୍ଣୁଫିଳତା (ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମଣୁ ାବ୍ ପେରାକ୍ଷ) ଦାୟୀ ।  

  

୪. ଏରଣ ୁଏିମଣ େସବ୍ଣୁାର ଉପଲବ୍ଧତା ସମ୍ପକଣତୃ େସବ୍ଣୁା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ ସଥା ଉପେର ନିଭରର୍ କେର ଏବ୍ଣ୍ଂ 

ଯୁଦି ବ୍ଣୁନିା େନାରଣ ୁସିେର ଏହି େସବ୍ଣୁା ପ୍ରତୟାହାର କରାଯୁୁାଏ େତେବ୍ଣ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ଦ୍ାୟୀ ରହିବ୍ଣ ନାହିଁ 

।  

  

* ଆପର୍ଙ୍କ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାେର୍୍ ର ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍/୍ରୁେପ ଏରଣ ୁଏିମଣ ଆକେସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଣ୍ଂ କମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟେର 

ରାଜି େହାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା ନିୟମ ୁାୁାବ୍ ଳୀ ଓ ସତଣ ୍ୁ ାର୍ବ୍ ଳୀ ଅନୁଯୁୁାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯୁୁାଏ  

କାର୍ଟ ନିଷି୍କ୍ରୟର୍ା   

୧. ଯୁଦି କ୍ରମାଗତ ଏକ ବ୍ଷର୍ ଯପୟର୍ନ୍ତ େଯକୌର୍ସି ଆଥକି କାରବ୍ଣୁାର ନ ହୁଏ େତେବ୍ଣ କାଧର୍୍ ୁାରକଙୁ୍କ ସଚ  ନା 

େଦଇ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାକର୍୍ ୁୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ କରି ଦିଯଆିବ୍ଣ ।   

2. ବ୍ୟାଙ୍କ  ୁା ୁାଏବ୍ଣ୍ଂ / କିମଣୁ ାବ୍ ନିଦଣ ୍ୁ ାର୍ରିତ ବ୍ୟବ୍ ସାୟ ସମଣୁ ାବ୍ଦଦାତାମାନଙ୍କେର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ 

େବ୍ଣଯୁ ଧତା ପେର ହିଁ କାପର୍୍ ନୁ ୁିୁ   ସକ୍ରିୟ େହାଇପାରିବ୍ଣ ।  

୩. ଏଭଳି କାର୍ ୍ଆରବ୍ଣୁଆିଇକୁ େସମାନଙ୍କ ନିେଦ ର୍ ଅନୁଯୁୁାୟୀ ଜର୍ାଇ ଦିଯଆିବ୍ଣ  

ଫି'  

  



୧. ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ କାଧର୍୍ ୁାରୀଙୁ୍କ ବ୍ଣୁନିା ପବ୍ଣ  ୁ  ର୍ ସଚ  ନାେର ପରବ୍ଣରଣ ତଣ ୁୀର୍ ସମୟେର  ଳ୍କ ୁଆଦାୟ କରିବ୍ଣୁାର 

ଅଧକି ୁାର ସ୍ଂରକି୍ଷତ ର ଥ ିୁାଏ ।  

ଯୁଦି ଏପରି  ଳ୍କ ୁଅଛି, ଏବ୍ଣ୍ଂ େତର୍ ୁଆଦାୟ କରାଯୁୁାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା  ଳ୍କ ୁଆପର୍ଙ୍କ କାଧର୍୍ ୁାରକଙ୍କ କାର୍ ୍ଆକାଉଣ୍ଟରୁ 

େବ୍ଣ ୍ୁ ରିଣ ଣୁ  େହବ୍ଣ   

ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରଚଳିତ ହାରେର ଅନୁେମାଦନ/ନବ୍ଣୁୀକରର୍। ଏହି  ଳ୍କ ୁେଫରସ୍ତଯୋଗୟ ନୁେହ।ଁ ଅନୟାନୟ 

େସବ୍ଣୁା ପାଇ ଁପ୍ରଚଳିତ ଦରେର ମଧ୍ୟ ସମାନ  ଳ୍କ ୁଆଦାୟ କରାଯୁୁବି୍ଣ।  

  

2. ଆପର୍ େଯକୌର୍ସି େବ୍ଣଆଇନ କ୍ରୟ ପାଇ ଁେଦୟ କରିବ୍ଣୁା ପାଇ ଁକାର୍ ୍ବ୍ୟବ୍ ହାର କରିେବ୍ଣ ନାହିଁ ଅଥାର୍ତଣ  ପ୍ରଚଳିତ 

ନିୟମ  

ୁାୁାବ୍ ଳୀ ଅନୁଯୁୁାୟୀ ଆରବ୍ଣୁଆିଇ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତି ପ୍ରାପ୍ତ ସାମଗ୍ରୀ / େସବ୍ଣୁାଗରଣ ୁୁ ୁକିର କ୍ରୟ।  

  

3. ନଗଦ ଉଠାର୍ / ବ୍ଣୁାଲାନ୍ ସ ଯୁୁାଞ୍ଚ ଏବ୍ଣ୍ଂ / କିମଣୁ ାବ୍ ଯେଉଠ ଁୁ ାେର ଲାଗ ୁେହବ୍ଣ, ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନଣ  ଳ୍କ ୁେହବ୍ଣ ନଗଦ 

ଉଠାର୍ / ବ୍ଣୁାଲାନ୍ ସ ଯୁୁାଞ୍ଚ େପାଷ୍ଟ କରିବ୍ଣୁା ସମୟେର କାର୍ ୍ଆକାଉଣ୍ଟରୁ େବ୍ଣ ୍ୁ ରିଣ ଣୁ  େହାଇଛି କିମଣୁ ାବ୍ 

ଯେଉଠ ଁୁ  ିଲାଗ ୁେହବ୍ଣ ।  

  

4. ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ର ବ୍ୟବ୍ ହାର ଉପେର ଲାଗ ୁେହଉଥବ୍ଣୁ ିୁା  ଳ୍କ ୁ/  ଳ୍କ ୁକାଧର୍୍ ୁାରକ(ଗରଣ ୁୁ ୁକି)କୁ ପବ୍ଣ  ୁ  ର୍ ସଚ  

ନା ବ୍ଣୁନିା ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟେର ସ୍ଂେ ୁାଧତି / ପରିବ୍ର୍ନର୍ କରାଯୁୁାଇପାେର ।  

  

୫. ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟେର କାେର୍୍ ର ଲାଗ ୁେହଉଥବ୍ଣୁ ିୁା େବ୍ଣ ୍ୁ ରିଣ ଣୁ  େଲାରଣ ୁିୁ ୍ଂ/ ବ୍ଣୁାଷିକ/ 

ନବ୍ଣୁୀକରର୍  ଳ୍କ ୁଏବ୍ଣ୍ଂ ଅନୟାନୟ େସବ୍ଣୁା  ଳ୍କ ୁର ଅଧକି ୁାର ସ୍ଂରକି୍ଷତ ର ଥ ିୁାଏ ।  

  

୬. ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ ୍ବ୍ନଦ/ବ୍ଣୁାତିଲ/ସବ୍ଣୁୁ ୁଧିା ପ୍ରତୟାହାର ସମୟେର କାେର୍୍ ର ଲାଗ ୁେହଉଥବ୍ଣୁ ିୁା ବ୍ୟକୟା 

ବ୍ୟକୟା ଙ୍୍କା କୁ ସମ୍ପର୍ଣ୍ୁ   ର୍ କିମଣୁ ାବ୍ ଆ୍ଂ କି ଭାେବ୍ଣ େବ୍ଣ ୍ୁ ରିଣ ଣୁ  କରିବ୍ଣୁାର ଅଧକି ୁାର ସ୍ଂରକି୍ଷତ ର ଥ ିୁାଏ ।  

  

ଚାର୍ଟ ବ୍ର୍ଣ୍ଟନା  

Smartpay  

କାର୍ଟ  

େବ୍ଣଯୁ ଧତା[ସମ୍ପାଦନା]  ୫ ବ୍ଷର୍  

ନଗଦ ଙ୍୍କା ଉଠାର୍  ହ ଁ  

ଇସୟୁ ଫି' ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ  ୨୦୦ ଙ୍୍କା  

ବ୍ଣୁାଷିକ ଫି'  ୨୦୦ ଙ୍୍କା  

େଲାରଣ ଣୁ  ଫି'   ୨୦ ଙ୍୍କା  

କାର୍ ୍ପରିବ୍ର୍ନର୍ କରନ୍ତୁ  ୧୦୦ ଙ୍୍କା  

Redemption Charges  ୧୦୦ ଙ୍୍କା  

ଏରଣ ୁଏିମଣ ରୁ ଙ୍୍କା ଉଠାର୍  ଳ୍କ:ୁ ଦାୟିତ୍ୱ   ନ  ୟ  



ଏରଣ ୁଏିମଣ ରୁ ଙ୍୍କା ଉଠାର୍  ଳ୍କ:ୁ ମାସକୁ ୫ରଣ ୁ ିକାରବ୍ଣୁାର ମାଗର୍ା  ୨୦ ଙ୍୍କା  

ଅର୍-ଆଥକି କାରବ୍ଣୁାର - ଦାୟିତ୍ୱ - ବ୍ଣୁାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି େଷ୍ଟେମ୍ଣ୍ଟ, PIN ପନୁ 

ୁିୁ  େସରଣ ଣୁ    ନ  ୟ  

ଅର୍-ଆଥକି କାରବ୍ଣୁାର - ଅଫସଣ - ବ୍ଣୁାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି େଷ୍ଟେମ୍ଣ୍ଟ, ପିନଣ ପନୁ 

ୁିୁ  େସରଣ ଣୁ  - ପ୍ରତି ମାସେର ପାଞ୍ଚରଣ ୁ ିକାରବ୍ଣୁାର ମାଗର୍ା  ୧୦ ଙ୍୍କା  

  

ସ୍ମାର୍ଟ ପେ କାରଟର୍ େବ୍ ପ୍ ଶଷ୍ଟ୍୍ୟି  

  

ବ୍ୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟେର ନିଜ ଇଚ୍ଛା ଅନୁଯୁୁାୟୀ ବ୍ଣୁଭିିନ୍ନ ଏେଜନଣୁସି ସହ ଚୁକି୍ତ କରି ବ୍ି ିୁନି୍ନ ପ୍ରସ୍ତାବ୍ଣ େଦଇପାରିବ୍ଣ 

ଆପର୍ଙ୍କ ସ୍ମାରଣ ଣୁର୍ େପ କାେର୍୍ ର େବ୍ଣଯୁ  ଷି୍ଟ ୟ। ଏହି ସମସ୍ତ େବ୍ଣଯୁ  ଷି୍ଟ ୟ େକବ୍ଳ ସେବ୍ଣୁାର୍ର୍ତ୍ ୍ପ୍ରୟାସ 

ଆଧାରେର େହବ୍ଣ, ଏବ୍ଣ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ େଯକୌର୍ସି େସବ୍ଣୁା ପ୍ରଦାନକାରୀ / ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀ / ଆଉେଲ୍ରଣ ଣୁ  / ଏେଜନଣୁସି 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯୁୁାଉଥବ୍ଣୁ ିୁା େଯକୌର୍ସି ଉତ୍ପାଦ କିମଣୁ ାବ୍ େସବ୍ଣୁାର କାଯୁୟର୍କାରିତା, ଦକ୍ଷତା, 

ଉପଯୋଗିତାର ଗୟାେରଣି୍ଟ କିମଣୁ ାବ୍ ର୍ାେରଣ୍ଟ କେର ନାହିଁ । ବ୍ଣୁବି୍ଣୁାଦ (ଯୁଦି ଅଛି) ବ୍ୟାଙ୍କସହ ଜରଣ ୁତି ନ 

େହାଇ ସିଧାସଳ  ବ୍ୟବ୍ ସାୟୀ/ ଏେଜନଣୁସି ଇତୟାଦି ସହତି ଉଠାଇବ୍ଣୁାକୁ ପରଣ ୁବି୍ଣ ।  

  

ସଚୂ ନା ପ୍ରକାଶ[ସମ୍ପାଦନା]  

  

୧. ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଅନୁେରାଧ କରାଗେଲ ଆପର୍ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆବ୍ଣ ୟକ ମେନ କରୁଥବ୍ଣୁ ିୁା େଯକୌର୍ସି 

ବ୍ଣୁଷିୟ ସମ୍ନଧବ୍ ୁୀୟ େଯକୌର୍ସି ସଚ  ନା, େରକର୍ ୍କିମଣୁ ାବ୍ ସାରଣ ୁଫିିେକରଣ ଣୁ  ପ୍ରଦାନ କରିେବ୍ଣ। ଆପର୍ ଆକି୍ସସଣ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯେେଯକୌର୍ସି ଉପାୟେର କିମଣୁ ାବ୍ ଯେେଯକୌର୍ସି ଉତ୍ସରୁ ଆବ୍ଣ ୟକ ମେନ କେଲ ତାହାର ସତୟତା 

ଯୁୁାଞ୍ଚ କରିବ୍ଣୁାକୁ ମଧ୍ୟ ଅଧକି ୁାର େଦେବ୍ଣ । ଯୁଦି ରଣ ୁାରଣ ୁା ପ୍ରଦାନ କରାଯନାଏ କିମଣୁ ାବ୍ ଭୁଲଣ  ହୁଏ, େତେବ୍ଣ 

ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ ଇଚ୍ଛା ଅନୁଯୁୁାୟୀ କାରର୍୍ ନବ୍ଣୁୀକରର୍କୁ ମନା କରିପାେର କିମଣୁ ାବ୍ ତୁରନ୍ତ କାକର୍୍ ୁୁ ବ୍ଣୁାତିଲ 

କରିପାେର ।  

  

୨. ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେେଯକୌର୍ସି ସକ୍ଷମ ଅଦାଲତକ ୁଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚ  ନା ପ୍ରକା  କରିବ୍ଣୁାର ଅଧକି ୁାର ସ୍ଂରକି୍ଷତ 

ର ଛି ୁ ିଅଧକି ୁାର, ଅର୍ଦ୍ ଣ-ନୟାୟିକ କତଣ ୍ୁ ୃ ପର୍ କ୍ଷ, ଆଇନ ପ୍ରବ୍ର୍ନର୍ କାରୀ ଏେଜନଣୁସି ଏବ୍ଣ୍ଂ େକନ୍ଦ୍ରର ଅନୟ 

େଯକୌର୍ସି  ୁା ୁା ସରକାର କିମଣୁ ାବ୍ ରାଜୟ ସରକାର ।  

  

3. ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ େଯକୌର୍ସି ଇେଲେଟ୍ରାନିକଣ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ ଫସ ର େନର୍ା୍କେର୍ ର ଏହାର ଅ୍ଂ ଗ୍ରହର୍ ସମ୍ନଧବ୍ େର ଆବ୍ଣ 

ୟକ କିମଣୁ ାବ୍ ଉଯପକଣତୁ କାଧର୍୍ ୁାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ନଧବ୍ ୁୀୟ ସଚ  ନା ଅନୟ ଅନୁଷଣୁ ାଠନକୁ କେଠାର 

ବ୍ଣୁଶି୍ୱାସେର ପ୍ରକା  କରିବ୍ଣୁାର ଅଧକି ୁାର ସ୍ଂରକି୍ଷତ ର ଥ ିୁାଏ ।  

  

ହର ୍ଯିାଇଥବ୍ ୍ ି୍ା କିମ ୍ ାବ୍ େଚାରି େହାଇଥବ୍ ୍ ି୍ା କାର୍ଟ  

  



୧. ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ହଜିବ୍ଣୁା କିମଣୁ ାବ୍ େଚାରି େହବ୍ଣୁା େନଇ ତୁରନ୍ତ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜର୍ାଇବ୍ଣୁା ଉଚିତ। ଯୁଦିଓ 

ଜରୁରୀକାଳୀନ ଯୋଗାଯୋଗ ନମ୍ରବ୍ ମାଧ୍ୟମେର କ୍ଷତ ିକିମଣୁ ାବ୍ େଚାରି ବ୍ଣୁଷିୟେର ସଚ  ନା ଦିଯଆାଇପାେର, 

ଆପର୍ ଙୁ୍କ ଯୁଥା ୁୀଘ୍ର ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲି ତି ଭାବ୍ୟର ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ଣୁାକୁ େହବ୍ଣ। ଉକ୍ତ ଲି ତି ନିଶି୍ଚତତା ସହିତ 

ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ େପାଲିସ ଅଭିଯୋଗର ଏକ ନକଲ ରହିବ୍ଣୁା ଜରୁରୀ ।  

  

2. ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ େଯକୌର୍ସି ଦାୟିତ୍ୱ (ସିଭିଲଣ  କିମଣୁ ାବ୍ କି୍ରମିନାଲ), କାର୍ ୍ହଜିବ୍ଣୁା କିମଣୁ ାବ୍ ଅପବ୍ୟବ୍ ହାର କାରର୍ରୁ 

ଉପଜ ୁୁଥିବ୍ଣୁ ିୁା  

କ୍ଷତି,  ର୍ଚ୍ ଣ,  ର୍ଚ୍ ଣ କିମଣୁ ାବ୍ କ୍ଷତି ବ୍ଣୁେିରାଧେର ଆପର୍ ସମ୍ପର୍ଣ୍ୁ   ର୍ କ୍ଷତିପର  ର୍ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ ଯୁଦି ଏହା ଆକି୍ସସଣ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରିେପାର୍ ୍କରାଯନାଏ କିମଣୁ ାବ୍ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚ  ନା େଦବ୍ଣୁା ପବ୍ଣ  ୁ  ରର୍ ୁଏହାର ଅପବ୍ୟବ୍ ହାର ହୁଏ ।  

  

3. ଯୁଦି ଆପର୍ ସମସ୍ତ େକ୍ଷର୍ତ୍େର ସତଣ ୍ୁ ାର୍ବ୍ ଳୀ ପାଳନ କରିଛନି୍ତ, େତେବ୍ଣ ଏକ ବ୍ଦଳ କାର୍ ୍ଯପ୍ରଜୁ ୟ  ଳ୍କ ୁେର ଆକି୍ସସଣ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକମାର୍ତ୍ ବ୍ଣୁେିବ୍ ଚନା ଅନୁଯୁୁାୟୀ ଜାରି କରାଯୁୁାଇପାରିବ୍ଣ ।  

  

4. ଯୁଦି ଆପର୍ ପରବ୍ଣରଣ ତଣ ୁୀର୍ ସମୟେର କାର୍ ୍ପନୁ ରୁଦଣ ୍ୁ ାର କରନି୍ତ, େତେବ୍ଣ ଏହାକୁ ବ୍ୟବ୍ ହାର 

କରାଯୁୁାଇପାରିବ୍ଣ ନାହିଁ। ଦୟାକରି କାକର୍୍ ୁୁ ଚୁମ୍ କବ୍ ୁୀୟ ଷି୍ଟୁପିଣ ମାଧ୍ୟମେର ଅେନକ  ଣ୍ଡ କରି ନଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ।  

  

ବ୍ ବ ୍ ି  ୍ର୍ ିଏବ୍ ୍ଂ େରକର୍ଟ  

  

୧. କାଧର୍୍ ୁାରୀ ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ େଫାନେର କଲଣ  କରି ଯେ େଯକୌର୍ସି ସମୟେର ନିଜର କାରବ୍ଣୁାରର ବ୍ଣୁବି୍ରର୍ୀ 

ପାଇପାରିେବ୍ଣ  

ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏରଣ ୁଏିମଣ େର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗଣ  େସବ୍ଣୁା କିମଣୁ ାବ୍ ମିନି େଷ୍ଟେମ୍ଣ୍ଟ ସବ୍ଣୁୁ ୁଧିା ବ୍ୟବ୍ ହାର କରିବ୍ଣୁା। କାଧର୍୍ 

ୁାରୀ ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯୁୁାଉଥବ୍ଣୁ ିୁା ଇଣ୍ଟରେନରଣ ଣୁ  ବ୍ୟାଙି୍କ୍ଂ ସବ୍ଣୁୁ ୁଧିା ଆଇ-କେନଟଣ™ 

ବ୍ୟବ୍ ହାର କରି ଅନଲାଇନେର ନିଜର ବ୍ୟାନ େଦ ପି ୁାରିେବ୍ଣ ।  

  

2. କାର୍ ୍ର ବ୍ୟବ୍ ହାର ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକି୍ରୟାକୃତ କାରବ୍ଣୁାରର ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କର େରକର୍ ୍ନିର୍୍ଣ୍ାୟକ େହବ୍ଣ ଏବ୍ଣ୍ଂ 

ସମସ୍ତ ଉେଦ ୟ ପାଇ ଁବ୍ଣୁାଧ୍ୟତାମଳ  କ।  

  

ବ୍ ବ ୍ ି୍ାଦ[ସମ୍ପାଦନା]  

  

କ୍ରୟ କାରବ୍ଣୁାର 1.In, କାଧର୍୍ ୁାରକଙ୍କ ଦସ୍ତ ତ ସହିତ ଏକ ଚାଜର୍ ସଣୁ ପିି ଣୁ  ଏବ୍ଣ୍ଂ େସଥେିର ଉଯେ  

କରାଯୁୁାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା କାର୍ ୍ନମ୍ରବ୍ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଣ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟେର ନିର୍୍ଣ୍ାୟକ ପ୍ରମାର୍ େହବ୍ଣ  

କାଧର୍୍ ୁାରକ ଏବ୍ଣ୍ଂ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱର ପରିମାର୍ ବ୍ଣୁଷିୟେର କାଧର୍୍ ୁାରକ େହେବ୍ଣ 

ନାହିଁ ଏହା ସନୁ ୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ଣୁା ଆବ୍ଣ ୟକ ଯେ କାଧର୍୍ ୁାରକ େସବ୍ଣୁା କ୍ରୟ/ଲାଭ କରିଥବ୍ଣୁ ିୁା 

ସାମଗ୍ରୀ ପାଇଛନି୍ତ କାଧର୍୍ ୁାରକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଲାଭ କରିଥେିଲ।  

  



୨. ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ କାଧର୍୍ ୁାରୀଙ୍କ ସମାଧାନ ପାଇ ଁଯୁଥାଥର୍ ପ୍ରୟାସ କରିବ୍ଣ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ଣୁବି୍ରର୍ୀେର ଦ ୁାଯର୍ାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା ଏକ ଯପ୍ରଜୁ ୟ ଚାଜର୍ ସହିତ ଅସହମତି 

କିମଣୁ ାବ୍ ଅନୟଥା  

ମତେଭଦ େନାରଣ ୁସି ଣ ପାଇବ୍ଣୁାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟେର ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦଣ ୍ୁ ାର୍ରର୍ କରାଯୁୁାଏ । ଯୁଦି ଏଭଳି 

ପ୍ରୟାସ ପେର ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଦଣ ୍ୁ ାର୍ରର୍ କେର ଯେ ଚାଜର୍ ଠିକଣ ଅଛି, େତେବ୍ଣ ଏହା କାଧର୍୍ ୁାରକଙୁ୍କ ସମାନ 

ଭାବ୍ୟର ଜର୍ାଇବ୍ଣ ।  

  

୩. କାକର୍୍ ୁୁ ସମ୍ମାନ େଦବ୍ଣୁା ପାଇ ଁେଯକୌର୍ସି ପ୍ରତିଷଣୁ ାଠନ ମନା କରିବ୍ଣୁା ପାଇ ଁଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ େଯକୌର୍ସି ଦାୟିତ୍ୱ 

ଗ୍ରହର୍ କେର ନାହିଁ ।  

  

4. ଏହି ଚୁକି୍ତ ଭାରତର ଆଇନ ଅନୁଯୁୁାୟୀ ଏବ୍ଣ୍ଂ ନିୟନି୍ତ୍ରତ େହବ୍ଣ । ସମେସ୍ତ ବ୍ଣୁବି୍ଣୁାଦ ଗଡୁ 

ୁକି ଭାରତର ମମଣୁ ୁ  ୁାବ୍ଇ ଅଦାଲତର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକି ୁାର ଅଧୀନେର ରହିଛି ଏହି ମାମଲାେର 

ଅନୟ େଯକୌର୍ସି ଅଦାଲତର ସମକାଳୀନ ଅଧକି ୁାର ଥାଇପାେର କି ନାହିଁ।  

  

5. କାଧର୍୍ ୁାରକ ବ୍ୟକୟା ଆଦାୟ ସହିତ ଜରଣ ୁତି ସମସ୍ତ  ର୍ଚ୍ ଣ ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ଦ୍ାୟୀ ରହିେବ୍ଣ, 

ଆଇନଗତ  ର୍ଚ୍ ଣ (ଯୁଦି ମାମଲାକୁ େଯକୌର୍ସି ଏେଜଣ୍ଟଙ୍କ ନିକକ୍ୁ ପଠାଇବ୍ଣୁା ଜରୁରୀ େହାଯଇାଏ), 

କିମଣୁ ାବ୍ ଯେଉଠ ଁୁ ାେର ବ୍ଣୁବି୍ଣୁାଦର ସମାଧାନେର ଆଇନଗତ ସମ୍ଳବ୍ ର ବ୍ୟବ୍ ହାର 

କରାଯୁୁାଇଛି।  

  

େେଟନରାଲ  

  

୧. ଆପର୍ ଆପର୍ଙ୍କ ଚାକିରି ଏବ୍ଣ୍ଂ/ କିମଣୁ ାବ୍ କାଯୁୟର୍ାଳୟେର େଯକୌର୍ସି ପରିବ୍ର୍ନର୍ ବ୍ଣୁଷିୟେର ଆକି୍ସସଣ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ତୁରନ୍ତ ଲି ତି ଭାେବ୍ଣ ଜର୍ାଇେବ୍ଣ  

ଏବ୍ଣ୍ଂ /କିମଣୁ ାବ୍ ଆବ୍ଣୁାସିକ ଠିକର୍ା ଏବ୍ଣ୍ଂ େଲିେଫାନଣ ନମ୍ରବ୍।  

  

2. ଆକି୍ସସ୍ୱୟାଙ୍କ େଯକୌର୍ସି ନିୟମଏବ୍ଣ୍ଂ ସତଣ ୍ୁ ାର୍ବ୍ ଳୀ, ପଲିସିଗରଣ ୁୁ ୁକୁି ଯୋରଣ ୁବି୍ଣୁା, ବ୍ଣୁେିଲାପ କରିବ୍ଣୁା କିମଣୁ ାବ୍ 

ପରିବ୍ର୍ନର୍ କରିବ୍ଣୁାର ଅଧକି ୁାର ସ୍ଂରକି୍ଷତ ର ଥ ିୁାଏ,  

କାଧର୍୍ ୁାରକଙୁ୍କ େନାରଣ ୁସି ଣ କରିବ୍ଣୁା ପେର େବ୍ଣଯୁ  ଷି୍ଟ ୟ ଏବ୍ଣ୍ଂ ଲାଭ। ଏହି ପରିବ୍ ତନର୍ ଗରଣ ୁୁ ୁକି ମଧ୍ୟରୁ 

ଯେେଯକୌର୍ସି ପରିବ୍ର୍ନର୍ କାଯୁୟର୍କାରୀ େହବ୍ଣୁାର ତାରି  ପେର ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାରର୍୍ ବ୍ୟବ୍ ହାରକୁ ସ୍ୱୀକାରର ପ୍ରମାର୍ 

ଭାବ୍ୟର ଗ୍ରହର୍ କରାଯୁୁବି୍ଣ, ଏପରି ପରିବ୍ର୍ନର୍ ଗରଣ ୁୁ ୁକିର କାଧର୍୍ ୁାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ଣୁନିା ସ୍ଂରକ୍ଷର୍େର  

  

3. ରଣ ୁାକ ମାଧ୍ୟମେର ପଠାଯୁୁାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା େଯକୌର୍ସି େନାରଣ ୁସି କାଧର୍୍ ୁାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ େହାଇଛି େବ୍ଣୁାଲି 

ବ୍ଣୁେିବ୍ ଚନା କରାଯୁୁବି୍ଣ  

ବ୍ଣୁଜି୍ଞପି୍ତ ପ୍ରକା  ପାଇବ୍ଣୁାର ୭ ଦିନ ମଧ୍ୟେର କାଧର୍୍ ୁାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲି ତି ଭାେବ୍ଣ ଦିଯଆାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା 

ଠିକର୍ାେର େ ଷ ଥର ପାଇ ଁଦିଯଆାଇଥଲି ୁା। ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉଯପକଣତୁ ମେନ କରୁଥବ୍ଣୁ ିୁା ଉପାୟେର ପରିବ୍ର୍ନର୍ 

ପ୍ରକା  କରିବ୍ଣୁା ଏହାର କାଧର୍୍ ୁାରକଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଭାବ୍ଣ ୁାଳୀ ବ୍ଣୁଜି୍ଞପି୍ତ େହବ୍ଣ ।  

  



4. ଯୁଦି ଜେର୍ କାଧର୍୍ ୁାରୀ କାର୍ ୍ବ୍ୟବ୍ ହାର କରି ଉପଲବ୍ଧ କାର୍ ୍ବ୍ଣୁାଲାନ୍ ଠସ ୁାରୁ ଅଧକି ରା ୁ ିଆଦାୟ କରନି୍ତ  

କାଧର୍୍ ୁାରୀ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବ୍ଣୁନିା ସତୟ୍ର୍ ର ପର  ୁା ଙ୍୍କା ସଧ ୁସହ ପ୍ରଦାନ କରିେବ୍ଣ ଏବ୍ଣ୍ଂ  

ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦଣ ୍ୁ ାର୍ରିତ ହାରେର ଜରିମାନା, ଯୁଦି କିଛି ଥାଏ। େତେବ୍ଣ ଏହାକୁ ଏକ ଚୁକି୍ତ ଭାବ୍ୟର ଗ୍ରହର୍ 

କରାଯୁୁବି୍ଣୁା ଉଚିତ ନୁେହ,ଁ ଯୁୁାହା କୁହାଯୁୁାଇପାେର କିମଣୁ ାବ୍ ଏହା ସଚ  ୁତି କେର ଯେ ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ 

େଯକୌର୍ସି ଓଭରଡ୍ରାଫଣ ଣୁ  ସବ୍ଣୁୁ ୁଧିା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ଣୁାକୁ ବ୍ଣୁାଧ୍ୟ ।  

  

5. ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ କାଧର୍୍ ୁାରକମାନଙୁ୍କ ରିହାତି ଭଳି ସବ୍ଣୁୁ ୁଧିା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବ୍ଣୁ ିୁା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାଯୁୁାଉଥବ୍ଣୁ ିୁା ଦ୍ରବ୍ୟ ଏବ୍ଣ୍ଂ େସବ୍ଣୁାର ଗର୍ ୁବ୍ଣରଣ ତଣ ୁା ବ୍ଣୁଷିୟେର େଯକୌର୍ସି ପ୍ରତିନିଧତ୍ୱି କେର ନାହିଁ। 

ଯୁଦି ଏହି େସବ୍ଣୁା େଯକୌର୍ସି ପ୍ରକାରେର ଅଭାବ୍ଣ କିମଣୁ ାବ୍ ଅନୟେଯକୌର୍ସି ଭାବ୍ୟର ଅସେନ୍ତାଷଜନକ ହୁଏ 

େତେବ୍ଣ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ଣ ନାହି ଁ।  

  

ଅଭିେଯାଗ ଅନଧକି  ୍ର୍ କାରବ୍ ୍ାର ଏବ୍ ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ଅଭିେଯାଗ  

  

େଯକୌର୍ସି ଅନଧକି ୁୃତ କାରବ୍ଣୁାର ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ କିମଣୁ ାବ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନିମ୍ ଲନ ୁ ିତ ିେହବ୍ଣ:  

  

୧. ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନ  ୟ ଦାୟିତ୍ୱ- ଯେଉଠ ଁୁ  ିଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନ  ୟ ଦାୟିତ୍ୱ ରହିବ୍ଣ େସଠାେର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧକି ୁାର ସଷଣଟୃ ୁ ି

େହବ୍ଣ ଅନଧକି ୁୃତ କାରବ୍ଣୁାର ନିମ୍ ଲନ ୁ ିତ ିଉପାୟେର େହାଇଥାଏ:  

  

(କ) ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଠେକଇ/ ଅବ୍ୟହଳା/ଅଭାବ୍ଣ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାରବ୍ଣୁାର ରିେପାର୍ ୍େହଉ ବ୍ଣୁା ନ େହଉ)  

  

( )ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଯଉ୍ଂଘନ ଯେଉଠ ଁୁ ାେର ଅଭାବ୍ଣ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମଣୁ ାବ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ନାହିଁ ବ୍ର୍ଂ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ 

ସ୍ଥାନେର ରହିଛି, ଏବ୍ଣ୍ଂ ଅନଧକି ୁୃତ କାରବ୍ଣୁାର ବ୍ଣୁଷିୟେର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପାଇବ୍ଣୁାର ତିନ ି

କାଯୁୟର୍ଦିବ୍ ସ ମଧ୍ୟେର ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚ  ୁତି କରନି୍ତ ।  

  

୨. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ- ଜେର୍ ଗ୍ରାହକ କ୍ଷତି ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିେବ୍ଣ 

ନିମ୍ ଲନ ୁ ିତି ମାମଲାଗରଣ ୁୁ ୁକିେର ଅନଧକି ୁୃତ କାରବ୍ଣୁାର:  

  

(କ) ଯେଉ ଁ େକ୍ଷର୍ତ୍େର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବ୍ୟହଳା କାରର୍ରୁ କ୍ଷତି େହାଇଥାଏ, ଯେପରିକି େସ େକଉଠ ଁୁ ାେର େସୟାର 

କରିଛନି୍ତ  

େଦୟ ପ୍ରମାର୍ପର୍ତ୍, ଗ୍ରାହକ ଅନଧକି ୁୃତ ରିେପାର୍ ୍ନ କରିବ୍ଣୁା ଯପୟର୍ନ୍ତ ସମ୍ପର୍ଣ୍ୁ   ର୍ କ୍ଷତି ବ୍ହନ କରିେବ୍ଣ  

ବ୍ୟାଙ୍କେରକାରବ୍ଣୁାର । ଅନଧକି ୁୃତକାରବ୍ଣୁାରର ରିେପାରଣ ୁିୁ ୍ଂ ପେର େଯକୌର୍ସି କ୍ଷତି େହଉଛି ତାହା ବ୍ୟାଙ୍କ 

ବ୍ହନ କରିବ୍ଣ ।  

  

( ) ଯେଉ ଁ େକ୍ଷର୍ତ୍େର ଅନଧକି ୁୃତ ଇେଲେଟ୍ରାନିକଣ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବ୍ଣୁାରର ଦାୟିତ୍ୱ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମଣୁ ାବ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଉପେର ନଥାଏ, ବ୍ର୍ଂ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନେର ରହିଥାଏ ଏବ୍ଣ୍ଂ ଯେେତେବ୍ୟଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ ଏଭଳି 

କାରବ୍ଣୁାର ବ୍ଣୁଷିୟେର ଜର୍ାଇବ୍ଣୁାେର ବ୍ଣୁଳିମ୍ ବ ହୁଏ (ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପାଇବ୍ଣୁାର ଚାରିରୁ ସାତ ଦନ ି



ପେର)  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନଣ ଦାୟିତ୍ୱ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନଣ ମଲ  ୟ କିମଣୁ ାବ୍ ୧୦,୦/- ଙ୍୍କା କମଣ ଥବ୍ଣୁ ିେସଥେିର ସୀମିତ 

ରହିବ୍ଣ।  

  

୩. ଅନଧକି ୁୃତ କାରବ୍ଣୁାର ସମ୍ପକେର୍ ର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପାଇବ୍ଣୁାର ସାତ କାଯୁୟର୍ଦିବ୍ ସ ପେର ଯୁଦି 

ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚ  ୁତି କରନି୍ତ, େତେବ୍ଣ ଗ୍ରାହକଦାୟିତ୍ୱ ବ୍ୟାଙ୍କ େବ୍ଣୁାର୍ ୍ଅନୁେମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯୁୁାୟୀ 

ନିଦଣ ୍ୁ ାର୍ରର୍ କରାଯୁୁବି୍ଣ । ବ୍ୟାଙ୍କେବ୍ଣୁାର୍ ୍ଅନୁେମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯୁୁାୟୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ମଲ  ୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଣ୍ଂ 

ନିଦଣ ୍ୁ ାର୍ରର୍ କରିବ୍ଣ  

  

ସମଥନର୍ ପାଇ,ଁ www.axisbank.com/support ପରିଦ ନର୍ କରନ୍ତୁ  

  

ବ୍ଣରଣ ଦଣୁତି ବ୍ଣବଣୁ ିରର୍ୀ ପାଇ,ଁ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ େର୍ବ୍ସାଇରଣ  (www.axisbank.com) ଯୁୁାଆନ୍ତୁ ଏବ୍ଣ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଅନୁଧ୍ୟାନ କରନ୍ତୁ ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ ନୀତି. ଆପର୍ ଆମର ଗ୍ରାହକ େସବ୍ଣୁା େସବ୍ଣୁା ନମ୍ରବ୍ 022-67987777 

ସହିତ ମଧ୍ୟ ଯୋଗାଯୋଗ କରିପାରିେବ୍ଣ ।  

  

୪. ଯେଉ ଁ ଗ୍ରାହକମାେନ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ େବ୍ଣଯୁ ଧ େମାବ୍ଣୁାଇଲ ନମ୍ରବ୍ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ ନାହିଁ େସମାନଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏରଣ ୁଏିମ 

ନଗଦ ଉଠାର୍ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଇେଲେଟ୍ରାନିକଣ କାରବ୍ଣୁାରର ସବ୍ଣୁୁ ୁଧିା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ଣ ନାହି ଁ।  

  

5. ଆପର୍ଙ୍କ ନିେଦ ର୍ ୁାବ୍ ଳୀର ସମସ୍ତ େରକର୍ ୍ଏବ୍ଣ୍ଂ ଏହିପରି ଅନୟ ବ୍ଣୁବି୍ରର୍ୀ (େଦୟ େର ସୀମିତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ 

ନୁେହ)ଁ  

ଇେଲେଟ୍ରାନିକଣ କିମଣୁ ାବ୍ କ୍ୁୟେମଣ୍ଟାରୀ ଆକାରେର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକ୍ଷର୍ାେବ୍ ଷର୍ କିମଣୁ ାବ୍ ପ୍ରାପ୍ତ) 

ଏଠାେର ଥବ୍ଣୁ ିୁା ସତଣ ୍ୁ ାର୍ବ୍ ଳୀ, ତୁମ୍ଭର ବ୍ଣୁରୁିଦୟ୍ର, ଏହାର ନିର୍୍ଣ୍ାୟକ ପ୍ରମାର୍ ଭାବ୍ୟର ବ୍ଣୁେିବ୍ ଚନା 

କରାଯୁୁବି୍ଣ ନିେଦ ର୍ ନାମା ଏବ୍ଣ୍ଂ ଏହିପରି ଅନୟ ୁାୁାନୟ ବ୍ଣୁବି୍ରର୍ୀ।  

  

6. ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପକେର୍ ର ଆକାଉଣ୍ଟେର କିମଣୁ ାବ୍ ଅନୟ େଯକୌର୍ସି ବ୍ଣୁଷିୟେର ରିେପାରଣ ୁିୁ ୍ଂ ସମୟ 

ଏବ୍ଣ୍ଂ/କିମଣୁ ାବ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନଣ/s ସମ୍ନଧବ୍ ୁୀୟ େଯକୌର୍ସି ବ୍ଣୁବି୍ଣୁାଦ ଥେିଲ, ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠେକଇ କାରର୍ରୁ 

ଆପର୍ଙ୍କ କାର୍ ୍ଆକାଉଣ୍ଟେର ଅନଧକି ୁୃତ କାରବ୍ଣୁାର େକ୍ଷର୍ତ୍େର କିମଣୁ ାବ୍ ଆପର୍ େକଉଠ ଁୁ ାେର ଠେକଇ 

ପାଇ ଁଯୋଗଦାନ କରିନାହାନ୍ତ ଁୁ ିେତେବ୍ଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ଣୁବି୍ଣୁାଦୀୟ କାରବ୍ଣୁାରର ସମୟ ଏବ୍ଣ୍ଂ/ କିମଣୁ ାବ୍ ସତୟତା 

ଏବ୍ଣ୍ଂ ଆପର୍ଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନିର୍୍ଣ୍ୟ କରିବ୍ଣୁାର ଅଧକି ୁାର ସ୍ଂରକି୍ଷତ ର ବ୍ଣୁ ି। "ଅନଧକି ୁୃତ ଇେଲେଟ୍ରାନିକଣ 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବ୍ଣୁାରେର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ସରୁ କ୍ଷା- ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ" ଉପେର ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୁେମାଦିତ େବ୍ଣୁାର୍ ୍

ନୀତି ଅନୁଯୁୁାୟୀ ପରିଚାଳିତ େହବ୍ଣ" ସମୟ ସମୟେର ସ୍ଂେ ୁାଧତି ନିୟମାବ୍ ଳୀେର େଯକୌର୍ସି ପରିବ୍ର୍ନର୍ 

େସହି ସମୟେର ଲାଗ ୁେହବ୍ଣ ଏବ୍ଣ୍ଂ ବ୍ଣୁାଧ୍ୟତାମଳ  କ େହବ୍ଣ ।  

  

ସମାପି୍ତ  
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୧. ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍କିମଣୁ ାବ୍ ଅନୟ େଯକୌର୍ସି େସବ୍ଣୁାକୁ ବ୍ଣୁନିା ପବ୍ଣ  ୁ  ର୍ ବ୍ଣୁଜି୍ଞପି୍ତେର ଏବ୍ଣ୍ଂ ବ୍ଣୁନିା 

େଯକୌର୍ସି କାରର୍େର ଯେେଯକୌର୍ସି ସମୟେର ପ୍ରଦାନ କରାଯୁୁାଉଥବ୍ଣୁ ିୁା ଅନୟ େଯକୌର୍ସି େସବ୍ଣୁାକୁ 

ବ୍ଣୁାତିଲ/ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ଣୁାର ଅଧକି ୁାର ସ୍ଂରକି୍ଷତ ର ଥ ିୁାଏ ।  

  

2.In ଯୁଦି କାଧର୍୍ ୁାରକ ତାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ସବ୍ଣୁୁ ୁଧିା କୁ େ ଷ କରିବ୍ଣୁାକୁ ନିଷ୍ପତଣ ୍ୁ  ିନିଅନି୍ତ, େତେବ୍ଣ ଜାରି 

େହାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା କାର୍ ୍ସ୍ୱତି ସ୍ପୃତ ଭାେବ୍ଣ ବ୍ଣୁାତିଲ େହାଯଇବି୍ଣ। କାଧର୍୍ ୁାରୀ ତୁରନ୍ତ ତାଙ୍କ କାର୍ ୍ବ୍ୟବ୍ ହାର ବ୍ନଦ କରନ୍ତୁ 

ଏବ୍ଣ୍ଂ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାକର୍୍ ୁୁ ନଷ୍ଟ କରିେଫରାଇ ଦିଅନ୍ତୁ। ଯୁଦିକାର୍ ୍ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏଯପୟର୍ନ୍ତ େବ୍ଣ ୍ୁ ରିଣ ଣୁ  େହାଇନଥବ୍ଣୁ ି

ୁା େଯକୌର୍ସି ବ୍ୟକୟା କାର୍ ୍କାରବ୍ଣୁାର ହୁଏ, େତେବ୍ଣ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ତାଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ପାଣ୍ଠ ିେଫରସ୍ତ କରିବ୍ଣୁା ପବ୍ଣ  ୁ  

ରର୍ ୁବ୍ଣୁାଲାନ୍ରସ ୁଏହାକୁ ବ୍ନଦ କରି ଦିଯଆିବ୍ଣ।  

  

କାଧର୍୍ ୁାରକ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାରର୍୍ ବ୍ୟବ୍ ହାର ବ୍ନଦ କରିବ୍ଣୁାକୁ ନିଷ୍ପତଣ ୍ୁ  ିେନଇଥବ୍ଣୁ ିୁା ଇେଭଣ୍ଟକୁ 3.In କରନ୍ତୁ,  

କାଧର୍୍ ୁାରୀ ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲି ତ ିଭାେବ୍ଣ ୭ ଦିନ ପବ୍ଣ  ୁ  ରର୍ ୁେନାରଣ ୁସି ଣ େଦେବ୍ଣ ଏବ୍ଣ୍ଂ ତୁରନ୍ତ କାର୍ ୍ଏବ୍ଣ୍ଂ 

େଯକୌର୍ସି ଅତିରିକ୍ତ କାଧର୍୍ ୁାରକ କାର୍ ୍(ଯୁଦି ଆବ୍ଣ ୟକ ନଥବ୍ଣୁ)ି ଚୁମ୍ କବ୍ ୁୀୟ ଷି୍ଟୁପିଣ ମାଧ୍ୟମେର ଅେନକ  ଣ୍ଡ କରି 

ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ େଫରାଇ େଦେବ୍ଣ। ଏହି ସତଣ ୍ୁ ାର୍ବ୍ ଳୀର ପ୍ରେୟାଗ ସମାପ୍ତ େହବ୍ଣୁା ସଯେ କାଧର୍୍ ୁାରକ କାକର୍୍ ୁୁ 

ନଷ୍ଟ କରିଥବ୍ଣୁ ିୁା ଦାବ୍ଣୁ ିକରିବ୍ଣୁା ପେର ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାେର୍୍ ର େହାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା ସମସ୍ତ କାର୍ ୍ସବ୍ଣୁୁ ୁଧିା ଏବ୍ଣ୍ଂ 

ସମ୍ନଧବ୍ ୁୀୟ  ଳ୍କ ୁପାଇ ଁକାଧର୍୍ ୁାରୀ ଦାୟୀ ରହିେବ୍ଣ। ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାେର୍୍ ର େହଉଥବ୍ଣୁ ିୁା ସମସ୍ତ ଚାଜର୍ ପାଇ ଁ

କାଧର୍୍ ୁାରକ ଦାୟୀ ରହିେବ୍ଣ ଯେ ଏହା ଅପବ୍ୟବ୍ ହାର/ ଜାଲିଆତି ବ୍ୟବ୍ ହାରର ପରିର୍ାମ ଅେରଣ  କି ନାହି ୁଏଁବ୍ଣ୍ଂ କାର୍ ୍

ନଷ୍ଟ େହବ୍ଣୁା ବ୍ଣୁଷିୟେର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅବ୍ଗତ କରାଯୁୁାଇଛି କି ନାହିଁ ।  

  

୪. ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପତଣ ୍ୁ  ିଏବ୍ଣ୍ଂ ଅନୁେରାଧ କ୍ରେମ ତୁରନ୍ତ ଏବ୍ଣ୍ଂ ନିୁିୁ  ସର୍ତ୍ ଣ ଭାେବ୍ଣ ଆକି୍ସସଣ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଜେର୍ ଅଧକି ୁାରୀଙୁ୍କ େଫରାଇ ଦିଯଆିବ୍ଣୁା ଜରୁରୀ । ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଯେ ଆପର୍ଙ୍କ କାର୍ ୍

ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବ୍ଣୁା ପବ୍ଣ  ୁ  ରର୍ ୁବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକି ୁାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ଆପର୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ େହାଇଛି।  

  

5. ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ସବ୍ଣୁୁ ୁଧିାକୁ ତୁରନ୍ତ ବ୍ନଦ କରିବ୍ଣୁାକୁ ହଟଦାର େହବ୍ଣ ଏବ୍ଣ୍ଂ ନିମ୍ ଲନ ୁ ିତି େଯକୌର୍ସି 

ଘର୍ା୍ ଘରଣ ୁବି୍ଣୁା ପେର କାର୍ ୍େଫରସ୍ତ କରାଯୁୁବି୍ଣ:  

  

i) ଏଠାେର ନିଦଣ ୍ୁ ାର୍ରିତ ନିୟମ ଏବ୍ଣ୍ଂ ସତଣ ୍ୁ ାର୍ବ୍ ଳୀ ପାଳନ କରିବ୍ଣୁାେର ବ୍ଣୁଫିଳତା।  

  

ii) ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ େହାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା ଚୁକି୍ତ ବ୍ଣୁା ପ୍ରତି ରଣ ୁୁତି (କଣି୍ଟେଜଣ୍ଟ କିମଣୁ ାବ୍ ଅନୟାନୟ) ଅଧୀନେର 

ରଣ ୁଫିଲଣ ଣୁ  େହବ୍ଣୁାର ଏକ ଘର୍ା୍।  

  

iii) କାଧର୍୍ ୁାରୀ େଯକୌର୍ସି େଦବ୍ଣୁାଳିଆ, େଦବ୍ଣୁାଳିଆ ପ୍ରକି୍ରୟା କିମଣୁ ାବ୍ ସମାନ ପ୍ରକୃତିର ପ୍ରକି୍ରୟାର ବ୍ି ଷ ୟ 

ପାଲରଣ ୁଯିୁୁାଆନି୍ତ ।  

  

iv) କାଧର୍୍ ୁାରୀଙ୍କ ମତୃୁୁୟ।  

  



6. କାେର୍୍ ର ଯପ୍ରଜୁ ୟ େବ୍ଣଯୁ  ଷି୍ଟ ୟ, ଚାଜର୍ କିମଣୁ ାବ୍ ସତଣ ୍ୁ ାର୍ବ୍ ଳୀେର ପ୍ରସ୍ତାବ୍ଣୁତି େଯକୌର୍ସି ପରିବ୍ର୍ନର୍ କୁ କାଧର୍୍ 

ୁାରକ ପ୍ରତୟା ୟାନ କେଲ ସ୍ମାର୍ ୍େପ କାର୍ ୍ଆକି୍ସସଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ େଫରସ୍ତ କରାଯୁୁବି୍ଣୁା ଉଚିତ।  

  

7.In ଇେଭଣ୍ଟ କାଧର୍୍ ୁାରକ ଗତ ୬ ବ୍ଷର୍ ଧରି କେପାର୍େରଠା୍ରୁ କାେର୍୍ ର େଯକୌର୍ସି େକ୍ରରଣ ୁରିଣ ଣୁ  

ପାଇନାହାନ୍ତ ଁୁ ିମାସ ଏବ୍ଣ୍ଂ କାେର୍୍ ର ଉପଲବ୍ଧ ବ୍ଣୁାଲାନ୍ ସ ବ୍ଣୁାଷିକ  ଳ୍କ ୁଠାରୁ  ନ  ଏବ୍ଣ୍ଂ / କିମଣୁ ାବ୍ କମଣ 

ଅେରଣ   

କାଧର୍୍ ୁାରୀଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ େହାଇଥବ୍ଣୁ ିୁା ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ଣୁନିା େଯକୌର୍ସି କାରର୍େର ଯେେଯକୌର୍ସି ସମୟେର 

ପ୍ରଦାନ କରାଯୁୁାଉଥବ୍ଣୁ ିୁା କାର୍ ୍କିମଣୁ ାବ୍ ଅନୟ େଯକୌର୍ସି େସବ୍ଣୁାକୁ ବ୍ଣୁାତିଲ/ ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ଣୁାର ଅଧକି 

ୁାର ସ୍ଂରକି୍ଷତ ର ଛି ୁ ି 

  

ଶାସନ ଆଇନ ଏବ୍ ୍ଂ ଅଧକ ି୍ାର  

  

ଏହି ସତଣ ୍ୁ ାର୍ବ୍ ଳୀ ଏବ୍ଣ୍ଂ / କିମଣୁ ାବ୍ କାରବ୍ଣୁାର ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ େହବ୍ଣ ଏବ୍ଣ୍ଂ କାର୍ ୍ର ବ୍ୟବ୍ ହାର ରୁ 

ଉପଜ ୁୁଥିବ୍ଣୁ ିୁା େଯକୌର୍ସି ଦାବ୍ଣୁ ିକିମଣୁ ାବ୍ ମାମଲା ସମ୍ନଧବ୍ େର ମମଣୁ ୁ  ୁାବ୍ଇର ସମସ୍ତ ଅଦାଲତର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର 

ଅଧକି ୁାର ରହିବ୍ଣ ।  


