
अॅक्सिस बँक स्मार्ट पे कार्टवर लागू असलेल्या नियम आनि अर्ी 

 

 

(महत्त्वाचे) - कृपया अॅक्सिस बँक स्मार्ट पे कार्ट वापरण्यापूवी या स्मार्ट पे कार्ट च्या अटी आणि शर्ाा काळजीपूवाक वाचा. स्माटा पे कार्ा 

वापरून आपि येथे णिलेल्या अटी आणि शर्ींचा अटळ स्वीकार करर् आहार् आणि त्ाांना बाांधील असाल आणि सांबांणधर् भारर्ीय 

ररझर्व्ा बँक (RBI) णनयम, RBI च्या णवणनमय णनयांत्रि णनयमाचे पालन सुणनश्चचर् करण्याची आपली जबाबिारी स्वीकारर्ा, कायद्यानुसार 

र्यार केलेले सवा णनयम आणि णनयम र्सेच त्ामधे्य वेळोवेळी सुधाररर्/बिललेले/लागू असलेले आणि वेळोवेळी लागू असलेल्या 

कोित्ाही अन्य सांबांणधर् कायद्यानुसार असाल. रु्म्ही अॅक्सिस बँक सह रु्मच्या स्मार्ट पे कार्ट च्या कायाप्रिालीच्या अटी आणि शर्ींना 

बाांधलेले राहाल. 

 

व्याख्या 

1. "बँक", "अॅक्सिस बँक", म्हणजे अॅक्सिस बँक लिलिरे्र् आलण त्याचे उत्तरालिकारी आलण असाइन. 

2. "कार्ा" णकां वा "स्माटा पे कार्ा", हे अॅक्सिस बँक द्वारे कार्ाधारकाला जारी केलेल्या अॅक्सिस बँक VISA/Mastercard/RuPay 

र्ोिेक्सिक ओपन लूप स्मार्ट पे कार्ट चा उल्लेख कररे्. 

3. "कार्ाधारक", "आपि", "आपला", "र्ो" णकां वा अशा समान सवानामाांना, जेर्व्ा सांिभाानुसार योग्य असेल, म्हिजे अॅक्सिस बँक च्या 

ग्राहकाला सांिणभार् करेल ज्याला अॅक्सिस बँक द्वारे एक अॅक्सिस बँक स्माटा पे कार्ा जारी करण्यार् आले आहे. कार्ाधारकाच्या 

सांिभाार् एका णलां गार् केलेले सवा उल्लेख िुसऱ्या णलां गाला िेखील समाणवष्ट करर्ील. 

4. "ATM", म्हिजे स्वयंचललत रे्लर िशीन भारर्ार्, अॅक्सिस बँक च्या णकां वा कोित्ाही इर्र बँकेच्या सामाणयक नेटवका वरील, ज्या 

णिकािी इर्र गोष्टी ांबरोबरच, कार्ाधारक त्ाच्या स्माटा पे कार्ाचा वापर करून त्ाच्या फां र््सवर प्रवेश करू शकर्ो जे अॅक्सिस बँक 

मधे्य िेवलेले आहेर्. 

5. "PIN" म्हिजे वैयश्िक ओळख क्रमाांक (ATM प्रवेशासािी आवचयक) जो अॅक्सिस बँक द्वारे कार्ाधारकास णिला जार्ो, जो त्ाने 

वेगवेगळ्या वेळा णनवर्लेला असर्ो. 

6. "व्यवहार", म्हिजे कोित्ाही सूचनेचा णिला जािारा आिेश, कार्ाधारकाद्वारे त्ाच्या कार्ााचा वापर करून थेट णकां वा अप्रत्क्षपिे, 

अॅक्सिस बँक ला स्माटा पे कार्ावर णक्रया प्रभावी करण्यासािी. (लेनिेनाचे उिाहरिे म्हिजे णकरकोळ खरेिी, रोख पैसे काढिे.) 

7. "व्यापारी" णकां वा "व्यापारी सांस्था" म्हिजे ज्या णिकािी कार्ा स्वीकारण्यार् येरे् णकां वा त्ाचे मान्यर्ा णिली जारे् त्ा णिकािी 

असलेल्या सांस्थाांना सांिणभार् करेल आणि यामधे्य इर्र गोष्टी ांसह: स्टोअसा, िुकाने, रेस्टॉरां ट्स, एअरलाइन सांघटना इत्ािी समाणवष्ट 

असर्ील, ज्या अॅक्सिस बँक णकां वा VISA//Mastercard/RuPay International द्वारे जाणहरार् केलेल्या आहेर्. 

8. "EDC" णकां वा "इलेक्ट्र ॉणनक रे्टा कॅप्चर" म्हिजे इलेक्ट्र ॉणनक पॉइांट-ऑफ-सेल स्वाइप टणमानल, अॅक्सिस बँक णकां वा कोित्ाही इर्र 

बँकेचे, जे सामाणयक नेटवका वर आहेर्, जे व्यापारी स्थळाांवर खरेिी व्यवहाराांसािी कार्ा खात्ाांमधून रकमाांची कमी करण्यास 

अनुमर्ी िेर्ार्. 



9. "VISA" म्हिजे एक टर ेर्माका  जो VISA च्या िालित्ता आहे आणि सामान्यर्ः  VISA बरोबर सांबांणधर् आहे. 

10. VISA ATM नेटवका  म्हिजे स्माटा पे कार्ा मान्य करिारे ATM जे VISA णचने्ह िशावर्ार्. 

11. 'RUPAY' म्हिजे भारर्ीय राष्टर ीय पेमेंट कॉपोरेशन (NPCI) द्वारे मालकीच्या टर ेर्माका चा सांिभा आहे. 

12. 'मास्टरकार्ा', म्हिजे मास्टरकार्ा द्वारे मालकी असलेला एक टर ेर्माका  स्माटा पे कार्ा ("कार्ा") हे अॅक्सिस बँक णलणमटेर् द्वारे जारी 

केले जार्ो, ("अॅक्सिस बँक णल.") ज्याचे नोांििीकृर् कायाालय "लिशूल, समथेचवर मांणिरासमोर, लॉ गार्ान, एणलस णिज, अहमिाबाि-

३८०००६, गुजरार्, भारर्" येथे आहे, खालील अटी व शर्ींवर: 

 

कार्ट वैधता आनि कार्टधारकाचे कतटव्य 

1. कार्ाचा जारी करणे आणि वापर भारतीय ररझर्व्ा बँक आणि ॲश्िस बँकने वेळोवेळी जारी केलेल्या णनयम आणि णनयमाांचे अधीन 

असेल. 

2. कार्ा फि भारर्ार्ील व्यवहार पयाायाांसािी वैध असेल, जे बँकेने वेळोवेळी परवानगी णिली आहे, अॅक्सिस बँक ATMमधे्य, आणि 

व्यापारी सांस्थाांमधील VISA/Mastercard/RuPay इलेक्ट्र ॉणनक पॉइांट-ऑफ-सेल स्वाइप टणमानलवर. 

3. कार्ा हे आणि नेहमीच अॅक्सिस बँक ची िालित्ता असेल आणि अॅक्सिस बँक च्या णवनांर्ीवर शर्ाशून्य आणि र्ात्काळ अॅक्सिस बँक 

करे् परर् केले जाईल. कार्ाधारकाला णवनांर्ी केली जारे् की कार्ा िेण्यापूवी बँकेच्या अणधकाऱ्याची ओळख स्थाणपर् करावी. 

4. स्माटा पे कार्ा कोित्ाही पररश्स्थर्ीर् कार्ाधारकाने हस्ाांर्रिीय णकां वा असाइन करण्यायोग्य नाही. 

5. आपि कार्ा प्राप्त होर्ाच त्वररर् स्वाक्षरी करावी. आपि इर्र कोिालाही हे वापरण्यास परवानगी िेऊ नये आणि कार्ाचे िुरुपयोग 

होण्यापासून रक्षि करण्यासािी नेहमी आपल्या वैयश्िक णनयांत्रिार् कार्ा िेवावे. 

6. कार्ाधारकास कार्ासह वापरण्यासािी जारी केलेला वैयश्िक ओळख क्रमाांक (PIN) णकां वा कार्ाधारकाने PIN म्हिून णनवर्लेले 

कोिरे्ही क्रमाांक फि कार्ाधारकाला माणहर् असर्ील आणि रे् कार्ाधारकाच्या वैयश्िक वापरासािी आहेर् आणि हे हस्ाांर्ररर् 

करर्ा येिार नाहीर् आणि हे अत्ांर् गुप्त आहेर्. पीआयएन क्रमाांकाचा लेखी रेकॉर्ा कोित्ाही प्रकारे, णिकािी णकां वा पद्धर्ीर् 

िेवला जाऊ नये, जेिेकरून णर्सऱ्या पक्षाने त्ाचा वापर करिे सुलभ होईल. PIN कोित्ाही णर्सऱ्या पक्षास, बँकेच्या कमाचाऱ्याांना 

णकां वा व्यापारी स्थापनाांमधे्य, कोित्ाही पररश्स्थर्ीर् णकां वा कोित्ाही माध्यमाने, से्वचे्छने णकां वा अन्यथा, उघर् केला जाऊ नये. 

7. कार्टिारकाच्या कार्ा खात्ार्ील कोित्ाही रोख काढण्याच्या, हस्ाांर्रि आणि इर्र व्यवहाराांच्या रकमेने त्वररर् रे्णबट केले जाईल 

जो कार्ाच्या वापराने केले जार्ील. कार्ाधारक आपल्या स्माटा पे कार्ामधे्य कोित्ाही अशा व्यवहाराांसािी पुरेशी रक्कम िेवेल. 

8. कार्ाधारकाला स्माटा पे कार्ाच्या वापराने स्माटा पे कार्ावरील उपलब्ध लशल्लक कोित्ाही रकमेपेक्षा अणधक रक्कम काढण्याचा 

हक्क नाही. 

9. कार्ाधारक कार्ाच्या वापराने केलेल्या व्यवहाराांसािी जबाबिार असेल, कार्ाधारकाने अलिकृत केलेले असो णकां वा नसो, आणि 

अॅक्सिस  बँकेला कोित्ाही नुकसान णकां वा हानीसािी भरपाई िेईल जी कोित्ाही 

कार्ा णकां वा सांबांणधर् णपनचा अनणधकृर् वापर, RBI मागािशाक र्ते्त्व णकां वा णविेशी णवणनमय व्यवस्थापन कायिा 1999 णकां वा त्ा वेळी 



भारर्ार् लागू असलेल्या इर्र कोित्ाही कायद्याांनुसार र्यार केलेल्या णनयमाांच्या उल्लां घनामुळे कोित्ाही शासकीय 

कायावाहीसह, या कराराच्या समाप्तीच्या बाबर्ीर्ही. 

10. आपि लक्षार् घ्यावे की स्माटा पे कार्ा णिलेल्या मणहना/वर्ााच्या शेवटच्या णिवसापयंर् वैध आहे. आपि स्माटा पे कार्ा सांपल्यावर रे् 

अनेक रु्करे् करून नष्ट करण्याचे आचवासन िेर्ा. आपला नुर्नीकरि केलेला स्माटा पे कार्ा कार्ाच्या कालावधीच्या सांपण्यापूवी 

अॅक्सिस बँक च्या णववेकाधीन पािणवला जाईल, आपल्या कार्ा खात्ाच्या व्यवहाराचे मूल्याांकन करून. अॅक्सिस बँक आपल्या 

कार्ााच्या कालावधी सांपल्यानांर्र रे् नूर्नीकरि करण्याचे एकट्या हक्क राखून िेवरे्. 

11. कोिर्ीही वापरली न गेलेली णकां वा काढलेली णशल्लक प्रीपेर् कार्ामधे्य अांणर्म व्यवहाराच्या र्ारखेपासून 10 वर्ांच्या कालावधीर् 

िेवली जाईल आणि र्ी णर्पॉणझटर णशक्षि आणि जागरूकर्ा णनधी (DEAF) करे् हस्ाांर्ररर् केली जाईल. बँक ग्राहकाला प्रीपेर् 

पेमेंट खात्ार्ील थकबाकी रकमेच्या कोित्ाही जप्तीपूर्वी ४५ णिवसाांची पूवासूचना SMS द्वारे मोबाइल नांबरवर आणि/णकां वा 

ग्राहकाने सेवाांचा वापर करण्यासािी णिलेल्या ईमेल ID वर पािवेल. 

12. कार्ाधारकाला प्रीपेर् पेमेंट खात्ार्ील णशल्लक र्वर्र्वण्यास / परत लिळर्वण्यास करण्यास अनुमर्ी असेल, जर कोित्ाही 

कारिास्व योजना बांि केली जार् असेल णकां वा RBI द्वारे र्ी थाांबवण्यास साांणगर्ले जार् असेल. 

13. कार्ाधारकाने णक्रप्टो चलन खरेिीसािी कार्ाचा वापर करू नये. 

 

व्यापारी संस्था वापर 

1. कार्ा हा भारर्ार्ील व्यापारी प्रलतष्ठानांिधे्य VISA/Mastercard/RuPay लोगो प्रिणशार् करिाऱ्‍या सवा इलेक्ट्र ॉणनक पॉइांट-ऑफ-सेल 

टणमानलवर स्वीकारला जार्ो. 

2. कार्ा फि इलेक्ट्र ॉणनक वापरासािी आहे आणि हे फि त्ा व्यापारी सांस्थाांमधे्य स्वीकारले जाईल ज्या इलेक्ट्र ॉणनक पॉइांट-ऑफ-

सेल स्वाईप टणमानल आहेर्. कार्ाचा कोिर्ाही वापर इलेक्ट्र ॉणनक वापराणशवाय अनणधकृर् मानला जाईल आणि कार्ाधारक त्ा 

व्यवहाराांसािी एकटा जबाबिार असेल. कृपया लक्षार् घ्या की णपन स्माटा पे कार्ाच्या इलेक्ट्र ॉणनक पॉइांट-ऑफ-सेल स्वाइप 

टणमानलवर व्यापारी स्थळाांवर वापरण्यासािी आवचयक नाही. 

3. रु्म्ही चाजा श्िपवर स्वाक्षरी करिे आवचयक आहे आणि कार्ा व्यापारी प्रलतष्ठानांिधे्य वापरले असर्ाना चाजा श्िपची एक प्रर्ी िेवा. 

अॅक्सिस बँक चाजा श्िपची प्रर् िेिार नाही. तुिच्या रै्वयक्सिक स्वाक्षरीलशर्वाय कोिर्ाही चाजा श्िप, जो रु्मच्या अलिकृततेने णसद्ध 

केला जाऊ शकर्ो, र्ो रु्मची जबाबिारी मानला जाईल. 

4. स्माटा पे कार्ा भारर्ार्ील कोित्ाही VISA/Mastercard/RuPay व्यापारी स्थळावर स्वीकारले जारे्. अॅक्सिस  बँक कोित्ाही 

व्यापाऱ्याबरोबर रु्मच्या व्यवहाराांसािी कोिर्ीही जबाबिारी स्वीकारिार नाही, ज्यामधे्य रु्म्ही वापरलेल्या णकां वा णिलेल्या वसू् 

आणि सेवाांचा पुरविा समाणवष्ट आहे, पि त्ापयंर् मयााणिर् नाही. जर आपल्याकरे् कोित्ाही VISA/Mastercard/RuPay कार्ा 

व्यापारी स्थळाशी सांबांणधर् र्क्रार असेल, र्र आपि त्ा मुद्द्याचे णनराकरि करिे आवचयक आहे  व्यापारी प्रलतष्ठानासोबत हा िुद्दा 

सोर्र्वार्वा लागेल आलण तसे न केल्यास, हे तुम्हाला अॅक्सिस बँककर्ील कोणत्याही जबाबदाऱयांपासून िुि करणार नाही. 

5. अॅक्सिस बँक कोित्ाही व्यापारी सांस्थेकरू्न घेर्लेल्या शुल्काांसािी कोिर्ीही जबाबिारी स्वीकारर् नाही, जे लेनिेनाांच्या 



मूल्य/खचााच्या अणर्ररि आहेर् आणि जे आपल्या कार्ा खात्ावर लेनिेनाच्या रकमेसह रे्णबट केल्या जार्ार्. 

6. खरेिी आणि वसू्/सेवाांच्या रद्दसािी नांर्रचा के्रणर्ट ही िोन स्वर्ांत्र व्यवहार आहेर्. ररफां र् केवळ रु्मच्या कार्ा खात्ार् (रद्द 

करण्याच्या शुल्क वगळर्ा) व्यापाऱ्याकरू्न प्राप्त झाल्यानांर्रच जमा केला जाईल. जर कजा आपल्याच्या कार्ा खात्ार् 

परर्ाव्याच्या णिवशीपासून 30 णिवसाांच्या आर् पोस्ट झालेले नाही, र्र आपल्याला अॅक्सिस बँक ला कळवावे लागेल, व्यापाऱ्याच्या 

के्रणर्ट नोटची प्रर् सामील करून. 

7. कार्ाचा वापर कोित्ाही मेल ऑर्ार/फोन खरेिीसािी केला जाऊ नये आणि अशी कोिर्ीही र्वापराला अनलिकृत मानली जाईल. 

8. कार्ाचा वापर णविेशी माणसके/पणत्रकाांच्या सब्सणक्रप्शनसािी िेयक म्हिून केला जाऊ नये आणि अशा वापराला अनलिकृत मानले 

जाईल. 

 

कार्ट निल्लक आनि समाप्ती 

1. कार्ाची वैधर्ा कार्ा णनणमार्ीच्या र्ारखेनांर्र ५ (पाच) वर्ांच्या कालावधीसािी आहे. 

2. स्माटा पे कार्ा वैध आहे, कार्ावरील समाप्ती र्ारखेर् िशाणवलेल्या मणहन्याच्या शेवटच्या णिवसापयंर्. 

3. कार्ाच्या कालावधीच्या समाप्तीनांर्र णकां वा त्ानांर्र कोिर्ीही थकबाकी रक्कम बँकेच्या धारकाने खरेिी केलेल्या नवीन समान पेमेंट 

साधनावर हस्ाांर्ररर् केली जाऊ शकरे्. 

4. आपल्या कार्ावरील जास्ीर् जास् थकबाकी पेक्षा जास् असू शकर् नाही. रु. 1,00,000 वेळच्या वेळी. 

 

ATM वापर 

1. कार्ा भारर्ार्ील सवा अॅक्सिस  बँक ATM आणि VISA / Mastercard / RuPay ATM* मधे्य स्वीकारले जारे्. 

2. अॅक्सिस  बँक ATM वर सवा रोकर् काढण्याच्या बाबर्ीर्, रोख काढण्याच्या रे्वळी ATMने लदलेल्या कोणत्याही लर्वर्वरणपि/पार्वत्या 

अंलति िानल्या जातील, जोपयंत बँकेने त्याची पर्ताळणी करून अन्यथा सूलचत केले नाही. असे कोिरे्ही पर्र्ाळिी अांणर्म आणि 

िराणवक असेल आणि हा पर्र्ाळलेला रक्कम कार्ाधारकावर बांधनकारक असेल. 

3. अॅक्सिस बँक कोित्ाही सेवेसािी णकां वा येथे कोिर्ीही जबाबिारी पार न पार्ण्यासािी जबाबिार राहिार नाही, णजथे असे अपयश 

(थेट णकां वा अप्रत्क्षपिे) ATM णकां वा कार्ाच्या कोित्ाही णबघार्ामुळे, र्ातु्परत्ा णनधीची कमर्रर्ा, कोिर्ीही वाि णकां वा इर्र 

पररश्स्थर्ी ांमुळे जे त्ाच्या णनयांत्रिाबाहेर आहे, यासािी आहे. 

4. ATM सेवाांचा उपलब्धर्ा सांबांणधर् सेवा प्रिात्ाच्या पुरवठ्यावर अवलां बून असर्ो आणि अॅक्सिस बँक या सेवाांचा कोिर्ाही पूवासूचना 

न िेर्ा रद्द केल्यास जबाबिार राहिार नाही. आपल्या स्माटा पे कार्ावरील VISA/Mastercard/RuPay ATMमधे्य प्रवेश बँक आणि 

कां पनी याांच्यार्ील सहमर्ीनुसार णिला जार्ो. 

 

कार्ट निष्क्रियता 



1. जर एक वर्ााच्या सलग कालावधीसािी कोिर्ीही आणथाक व्यवहार न झाल्यास, र्र बँक कार्ा धारकास सूणचर् करून कार्ा अमान्य 

करेल. 

2. कार्ा फि बँक शाखाांमधे्य आणि / णकां वा णनयुि व्यवसाय प्रणर्णनधी ांद्वारे ग्राहक प्रमािीकरिानांर्रच पुन्हा सणक्रय केले जाऊ शकरे्. 

3. अशा कार्ांचा अहवाल RBI करे् त्ाांच्या णनिेशाांप्रमािे णिला जावा. 

 

िुल्क 

1. अॅक्सिस बँक कार्ाधारकास पूवासूचना न िेर्ा शुल्क आकारण्याचा अणधकार राखून िेवर्ो. असे शुल्क, असल्यास, आणि असे 

णनधााररर् केल्यास, कार्ाधारकाच्या मान्यरे्च्या/नवीकरिाच्या वेळी अॅक्सिस बँक च्या चालू िरावर आपल्या कार्ा खात्ारू्न वजा 

केले जाईल. हे शुल्क पुनप्रााप्त करण्यायोग्य नाहीर्. इर्र सेवाांसािी शुल्क समान रीर्ीने लागू केले जार्ील. 

2. रु्म्ही कार्ाचा उपयोग कोित्ाही बेकायिेशीर खरेिीसािी म्हिजेच RBI द्वारे णवद्यमान णनयमाांनुसार परर्वानगी नसलेल्या 

वसू्/सेवाांच्या खरेिीसािी पैसे भरण्यासािी करण्याचे वचन िेर्ा. 

3. रोख काढण्याच्या / लशल्लक चौकशीच्या टर ान्झॅक्शन शुल्के आणि/णकां वा णजथे आवचयक असेल, णर्थे रोख काढताना / लशल्लक 

तपासताना णकां वा णजथे आवचयक असेल णर्थे कार्ा खात्ारू्न रे्णबट केले जार्ील. 

4. स्मार्ट पे कार्टच्या र्वापरार्वर लागू असलेले शुल्क/फी अॅक्सिस बँककरू्न रे्वळोरे्वळी कार्टिारकांना पूर्वटसूचनेलशर्वाय बदलले/सुिाररत 

केले जाऊ शकतात. 

5. अॅक्सिस बँक आपला हक्क राखरे् की कार्ावर लागू असलेल्या वेळोवेळी लोणर्ांग / वाणर्ाक / नूर्नीकरि शुल्क आणि इर्र सेवा 

शुल्क वसूल करण्यासािी. 

6. अॅक्सिस बँक करू्न कार्ा बांि करर्ाना / रद्द करर्ाना / सुणवधेच्या मागे घेण्याच्या वेळी, सांबांणधर् बकाया रक्कम पूिा णकां वा अांशर्ः  

रे्णबट करण्याचा अणधकार राखला जार्ो. 

चारे्जस विटि स्मार्ट पे कार्ट 

वैधर्ा ५ वरे् 

रोख काढणे होय 

जारी करण्याचे शुल्क रु. 200 

वाणर्ाक शुल्क रु 200 

लोणर्ांग फी रु 20 

कार्ा बिलिे रु 100 

र्वर्र्वणी / परतफेर् शुल्क रु 100 

ATM रोख काढण्याचा शुल्क - ओनस शून्य  



ATM रोख काढण्याची फी - ऑफस - मणहन्यार् पाच व्यवहार मोफर् रु 20 

गैर-आणथाक व्यवहार – ओनस - बॅलन्स चौकशी, लघु णवधान, PIN रीसेट 
शून्य  

गैर-आणथाक व्यवहार - ऑफस - णशल्लक चौकशी, लघु लर्विान, PIN पुन्हा सेट करिे - मणहन्यार् 

पाच व्यवहार मोफर् 
रु 10 

• सवा रक्कम GST वगळून आहे 

 

स्मार्ट पे कार्टची वैनिष्ट्ये 

बँक वेळोवेळी, णर्च्या णववेकाणधकाराने, णवणवध एजन्सीांसोबर् टाय-अप करू शकरे् जेिेकरून रु्मच्या स्माटा पे कार्ावर णवणवध वैणशष्ट्टे्य 

प्रिान केली जाईल. या सवा वैणशष्ट्ट्याांचा उपयोग फि सवोत्तम प्रयत्ाांच्या आधारेच होईल, आणि बँक कोित्ाही सेवा प्रिात्ा / व्यापारी / 

आउटलेट / एजन्सी द्वारे ऑफर केलेल्या उत्पािनाांची णकां वा सेवाांची कायाक्षमर्ा, कायाक्षमर्ा, उपयुिर्ा याांची हमी णकां वा वचनबद्धर्ा िेर् 

नाही. जर काही वाि असर्ील र्र रे् थेट व्यापारी/एजन्सीसोबर् घेऊन जावे लागेल, बँकेला सामील न करर्ा. 

 

मानितीचे प्रकर्ीकरि 

1. अॅक्सिस  बँकेने मागिी केल्यास, आपि अॅक्सिस  बँकेस आवचयक असलेल्या कोित्ाही बाबी ांशी सांबांणधर् माणहर्ी, नोांिी णकां वा 

प्रमािपते्र प्रिान करावी लागर्ील. रु्म्ही अॅक्सिस बँक ला पुरवलेली माणहर्ी सत्र्ा पर्र्ाळण्यासािी आवचयक असलेली कोिर्ीही 

पद्धर् णकां वा स्रोर् वापरून पर्र्ाळण्यास अलिकृत कराल. जर रे्टा उपलब्ध नसेल णकां वा चुकीचा असेल, र्र अॅक्सिस बँक त्ाच्या 

णववेकाधीनरे्वर कार्ाचे नूर्नीकरि नाकारू शकर्ो णकां वा कार्ा र्त्काळ रद्द करू शकर्ो. 

2. अॅक्सिस बँक ग्राहकाांची माणहर्ी कोित्ाही सक्षम न्यायालय, अधा-न्याणयक प्राणधकरि, कायिा अांमलार् आििाऱ्या सांस्थाांना आणि 

कें द्रीय सरकार णकां वा राज्य सरकारच्या इर्र कोित्ाही शाखेला उघर् करण्याचा अणधकार राखून िेवर्ो. 

3. अॅक्सिस बँक ने इर्र सांस्थाांना, कार्ाधारकाच्या खात्ाशी सांबांणधर् आवचयक णकां वा योग्य माणहर्ी गोपनीयरे्र् उघर् करण्याचा 

अणधकार राखून िेवला आहे, जे कोित्ाही इलेक्ट्र ॉणनक फां र् टर ान्सफर नेटवका मधे्य भाग घेण्यास सांबांधीर् असू शकरे्. 

 

िरवलेली नकंवा चोरलेली कार्ट 

1. स्माटा पे कार्ाचा हरविे णकां वा चोरी होिे अॅक्सिस बँक करे् र्ात्काळ ररपोटा करिे आवचयक आहे. जरी गहाळ होणे लकंर्वा चोरी 

आपार्कालीन सांपका  क्रमाांकाद्वारे णिली जाऊ शकरे्, र्रीही रु्म्ही शक्य णर्र्क्या लवकर अॅक्सिस बँक करे् लेखी स्वरूपार् याची 

पुष्टी केली पाणहजे. अवगर् केलेल्या पोणलस र्क्रारीची एक प्रर् सांबांणधर् लेखी पुष्टीच्या सोबर् असावी. 

2. आपि अॅक्सिस बँक ला कोित्ाही जबाबिारीसािी (णसश्र्व्ल णकां वा गुने्हगारी), नुकसान, खचा, खचा णकां वा नुकसानाांमधे्य पूिापिे 

मोकळा िरवर्ा, जो कार्ाच्या गहाळ होण्यामुळे णकां वा अॅक्सिस बँक करे् न नोांिणवल्यास णकां वा अॅक्सिस बँक ला सूणचर् होण्याच्या 



आधी गहाळ होऊन िुरुपयोग झाल्यास उद्भवू शकर्ो. 

3. आपि सवा बाबर्ीर् अटी आणि शर्ींचे पालन केले असल्यास, एक पयाायी कार्ा एकट्या अॅक्सिस बँक च्या णववेकाधीनरे्वर लागू 

असलेल्या शुल्कावर जारी केले जाऊ शकरे्. 

4. जर रु्म्ही नांर्र कार्ा पुनप्रााप्त केले, र्र रे् वापरले जाऊ शकर् नाही. कृपया कार्ाला चुांबकीय पट्ट्याद्वारे अनेक रु्कड्ाांमधे्य कापून 

नष्ट करा. 

 

वििरणपत्र आनि िोदंी 

1. कार्ाधारक कोित्ाही वेळी अॅक्सिस बँक फोन बँणकां ग सेवा कॉल करून णकां वा अॅक्सिस बँक ATMमधे्य णमनी से्टटमेंट सुणवधेचा 

वापर करून त्ाांच्या व्यवहाराांची माणहर्ी णमळवू शकर्ो. कार्ाधारक त्ाच्या से्टटमेंटला ऑनलाईन िेखील पाहू शकर्ो, जे अॅश्िस 

बँक द्वारे णिलेल्या कॉपोरेट पोटालचा वापर करून आहे. 

2. अॅक्सिस  बँकेच्या कार्ाच्या वापराने प्रणक्रया केलेल्या व्यवहाराांचा रेकॉर्ा सवा उदे्दशाांसािी णनश्चचर् आणि बांधनकारक असेल. 

 

नववाद 

1. खरेिी व्यवहाराांच्या बाबर्ीर्, कार्ाधारकाच्या स्वाक्षरीसह चाजा श्िप आणि णर्थे नमूि केलेला कार्ा क्रमाांक हा कार्ाधारक आणि 

अॅक्सिस बँक याांच्यार्ील कार्ाधारकाने उचललेल्या जबाबिारीच्या प्रमािाबाबर् णनश्चचर् पुरावा असेल आणि अॅक्सिस बँकला हे 

सुणनश्चचर् करण्याची आवचयकर्ा नाही की कार्ाधारकाने खरेिी केलेल्या वसू् णकां वा उपभोगलेल्या सेवाांचा कार्ाधारकाच्या 

समाधानानुसार प्राप्त केला आहे. 

2. अॅक्सिस बँक एक पीणर्र् कार्ाधारकाच्या खात्ावर िशाणवलेल्या लागू शुल्कासोबर् णकां वा अन्यथा िरणवलेल्या शुल्कासोबर् 

असलेल्या असहमर्रे्ला, नोर्ीस प्राप्त झाल्यापासून दोन िलहन्यांच्या आत, सोर्लर्वण्यासाठी प्रािालणक आलण यथाथट प्रयत्न करेल. 

ग्राहकाद्वारे असहिततेच्या नोलर्सीच्या प्राप्तीच्या दोन िलहन्यांच्या आत. जर अशा प्रयत्ानांर्र अॅक्सिस बँक ने िरवले की शुल्क योग्य 

आहे, र्र रे् कार्ाधारकाला त्ाच्याबद्दल माणहर्ी िेईल. 

3. अॅक्सिस बँक कोित्ाही सांस्थेसािी कार्ाचा मान्यर्ा नाकारण्याबाबर् कोिर्ीही जबाबिारी स्वीकारर् नाही. 

4. हा करार भारर्ाच्या कायद्याांनुसार अथा लावला जाईल आणि त्ानुसार णनयांणत्रर् केला जाईल. सवा वाि मुांबई, भारर् येथील 

न्यायालयाांची णवशेर् कायाके्षत्राधीन असर्ील, जरी इर्र कोित्ाही न्यायालयाकरे् या बाबर्ीर् समाांर्र कायाके्षत्र असले र्री. 

5. कार्ाधारक सवा िेयकाांच्या सांकलनाशी सांबांणधर् सवा खचा, कायिेशीर खचा (जर कोित्ाही एजांटकरे् प्रकरि सांिणभार् करिे 

आवचयक असेल) णकां वा णववािाच्या णनरसनार् कायिेशीर सांसाधने वापरली गेल्यास जबाबिार असेल. 

 

सामान्य 

1. आपल्याला आपल्या नोकरी आणि/णकां वा कायाालय आणि/णकां वा णनवास पत्ता आणि िूरध्वनी क्रमाांक यामधे्य कोिर्ीही बिल 

झाल्यास अॅक्सिस बँक ला लेखी स्वरूपार् त्वररर् सूणचर् करिे आवचयक आहे. 



2. अॅश्िस बँक कार्ाधारकास नोटीस िेऊन अटी व शर्ी, धोरिे, वैणशष्ट्टे्य आणि लाभाांमधे्य बिल, काढिे णकां वा णभन्नर्ा आिण्याचा 

अणधकार राखून िेवरे्. स्माटा पे कार्ाचा वापर या बिलाांची अांमलबजाविी होण्यासािीच्या र्ारीखेनांर्र झाल्यास, कार्ाधारकाच्या 

अशा बिलाांची स्वीकायार्ा, कोित्ाही अटीणशवाय, याचे पुरावे म्हिून घेर्ले जाईल. 

3. येथे पोस्टद्वारे पािणवलेली कोिर्ीही नोटीस कार्ाधारकाला नोणटणफकेशन पािणवल्यानांर्र 7 णिवसाांच्या आर् अॅक्सिस बँक करे् लेखी 

णिलेल्या अांणर्म पत्त्यावर प्राप्त झालेली मानली जाईल. अॅश्िस बँक ज्या कोित्ाही माध्यमाांनी योग्य समजेल त्ाद्वारे बिलाांची 

प्रणसद्धी कार्ाधारकास प्रभावी सूचना म्हिून गिली जाईल. 

4. जर कार्ाधारकाने कार्ाचा वापर करून कार्ा उपलब्ध णशल्लकपेक्षा जास् रक्कम काढली र्र कार्ाधारकाने अॅश्िस बँकेला 

अटीणशवाय काढलेली सांपूिा रक्कम व्याज आणि िांर्ासह, असल्यास, अॅश्िस बँकेने िरणवलेल्या िराने अिा करावी लागेल. र्थाणप, 

हे कोित्ाही प्रकारच्या ओर्व्रर्र ाफ्ट सुणवधेसािी अ‍ॅश्िस बँक बांधनकारक आहे हे समजले जाऊ नये, याचा अथा स्पष्ट णकां वा 

अप्रत्क्ष आहे. 

5. अॅक्सिस बँक रृ्र्ीय पक्षाांनी कार्ाधारकाांना लाभ जसे की सवलर्ी िेिाऱ्या मालमत्ताांच्या आणि सेवाांच्या गुिवते्तबद्दल कोिर्ीही 

प्रणर्णनणधते्व करर् नाही. ऍश्िस बँक सेवा कोित्ाही प्रकारे कमी णकां वा अन्यथा असांर्ोर्जनक असल्यास जबाबिार राहिार नाही. 

 

नर्नर्जर्ल चॅिेल्स चा उपयोग व िुल्कासाठी र्जोखमी, र्जबाबदारी व उत्तरदानयत्व 

अॅश्िस बँक आपल्या णर्णजटल चॅनल्सचा प्रवेश णकां वा वापर करण्यासािी कोिरे्ही शुल्क णकां वा फी आकारर् नाही. बँक द्वारे प्रिान 

केलेल्या कोित्ाही णर्णजटल पॅ्लटफॉमाद्वारे सेवा घेऊन, ग्राहक खालील धोका, जबाबिारी आणि िाणयत्व सांबांणधर् अटी मान्य करर्ो 

आणि सहमर् आहे. 

1. ग्रािकाची र्जबाबदारी: 

ग्राहक त्ाांच्या लॉणगन के्ररे्श्न्शयल्स, नोांििीकृर् मोबाइल नांबर, उपकरिे आणि इांटरनेट कनेश्क्ट्श्र्व्टीच्या गोपनीयरे्चे आणि सुरणक्षर् 

वापराचे पालन करण्यास जबाबिार असर्ील. ग्राहकाच्या बाजूने अशा माणहर्ीचे सांरक्षि करण्यार् णनष्काळजीपिा, बेणफक्री णकां वा 

अपयशामुळे होिारी कोिर्ीही अनणधकृर् प्रवेश णकां वा िुरुपयोग याची जबाबिारी ग्राहकाची असेल. 

2. सुरक्षा आनि फसविूक धोके: 

बँक णफणशांग, णवणशांग, मॉलवेअर हल्ले, उपकरिाांचा समावेश, णकां वा णर्सऱ्या पक्षाांच्या फसविुकीमुळे उद्भवलेल्या नुकसानीसािी 

जबाबिार राहिार नाही, णजथे अशा नुकसानीची कारिे ग्राहकाने बँकेच्या सूचनाांच्या णकां वा सल्ल्याांच्या णवरुद्ध त्ाांच्या प्रमािपते्र, OTPs, 

PINs, पासवर्ा णकां वा इर्र गोपनीय माणहर्ी सामाणयक करिे णकां वा उघर् करिे असेल. 

3. ग्रािक र्जबाबदारी 

ग्राहक त्ाांच्या नोांििीकृर् मोबाइल क्रमाांक, उपकरि, लॉणगन के्ररे्श्न्शयल, णपन, पासवर्ा आणि OTPच्या सुरके्षसािी पूिापिे जबाबिार 

असेल. ग्राहकाने अशा माणहर्ीचे सामाणयकरि णकां वा र्र्जोर् केल्यामुळे उद्भवलेल्या कोित्ाही अनणधकृर् व्यवहाराची एकुलर्ी एक 

जबाबिारी ग्राहकाची असेल. 

4. नर्नर्जर्ल पॅ्लर्फॉमटवरूि िोदंिी रद्द करिे. 



कार्ाधारकाने प्रीपेर् कार्ाशी सांबांणधर् णर्णजटल पॅ्लटफॉमावरून कधीही नोदंणी रद्द करण्याचा पयााय णनवरू् शकर्ो, बँकेच्या णनधााररर् 

चॅनेलद्वारे णवनांर्ी सािर करून. 

a. न ोंदणी रद्द करण्याची प्रविया 

अणधकार प्राप्त वापरकत्ााद्वारे ग्राहक पोटालद्वारे णर्रणजस्टर ेशन सुरू केले जाऊ शकरे्. 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login  >>लॉणगन>> अवरोधन 

>> सांमर्ी / पुष्टी OTP द्वारे >> सादर करा 

b. नर्नर्जर्ल पॅ्लर्फॉमटवरूि िोदंिी रद्द केल्यावर 

कार्ाधारकाला नोांििी रद्द करण्याच्या प्रभावी र्ारखेसून णर्णजटल पॅ्लटफॉमा आणि पूवीच्या कार्ााशी सांबांणधर् णर्णजटल सेवाांचा प्रवेश 

णमळिार नाही. 

णर्णजटल पॅ्लटफॉमावरून नोांििी रद्द करिे कार्ाधारकाला प्रीपेर् कार्ाचा वापर करण्यापासून प्रणर्बांणधर् करिार नाही. 

कार्ाधारकाने उपलब्ध णशल्लक सांपेपयंर् णकां वा कार्ाची वैधर्ा समाप्त होईपयंर्, जो आधी येईल, कार्ा वापरायला सुरू िेवावे, लागू 

असलेल्या अटी ांनुसार. 

c. पुिः  िोदंिी 

यशस्वीररत्ा नोांििी रद्द केल्यानांर्र, जर कार्ाधारकाने णर्णजटल पॅ्लटफॉमावर पुन्हा नोांििी करण्याची इच्छा व्यि केली, र्र ग्राहक 

पोटालद्वारे पुन्हा नोांििी पूिा केली जाऊ शकरे्. 

d. पुिः  िोदंिी प्रनिया 

णर्णजटल पॅ्लटफॉमावर नोांििी अलिकृत वापरकत्ााद्वारे ग्राहक पोटालच्या माध्यमारू्न सुरू केली जाऊ शकरे्. 

 https://prepaid-customer.अॅक्सिस .bank.in/customerportal/#/अॅक्सिस -login>> नोांििी करा येथे>> कार्ाच्या 

शेवटच्या ४ अांकाां/पॅक सांिभा क्रमाांक, वैधर्ा र्पशील, मोबाइल क्रमाांक प्रणवष्ट करा & सांमर्ी द्या>> वापरकर्ाा नाव & पासवर्ा सेट 

करा>> लॉणगन>> ग्रीन णपन>> नवीन ४ अांकाांचा णपन प्रणवष्ट करा>> OTP>> सािर करा. 

 

तिारीचें अिनधकृत व्यविार आनि ग्रािक तिारी 

बँक णकां वा ग्राहकाची कोित्ाही अनणधकृर् व्यवहारासािी जबाबिारी असेल: 

1. ग्राहकाची शून्य जबाबिारी - अनणधकृर् व्यवहार खालीलप्रमािे घर्ल्यास ग्राहकाची शून्य जबाबिारी लागू होईल: 

• बँकेच्या वर्ीने योगिानात्मक फसविूक/ बेपवााई/ कमर्रर्ा (ग्राहकाने व्यवहाराची माणहर्ी णिली आहे की नाही याची पवाा न 

करर्ा) 

• रृ्र्ीय पक्षाचा भांग णजथे कमर्रर्ा बँक णकां वा ग्राहक याांच्यार् नाही र्र प्रिालीर्ील इर्र णिकािी आहे, आणि ग्राहक बँकेकरू्न 

अनणधकृर् व्यवहाराबद्दलची माणहर्ी णमळाल्यानांर्र र्ीन कायाणिवसाांच्या आर् बँकेला सूणचर् करर्ो. 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


2. ग्राहकाची मयााणिर् जबाबिारी - एका ग्राहकाला अनणधकृर् व्यवहाराांमुळे होिाऱ्या नुकसानीसािी खालील प्रकरिाांमधे्य जबाबिार 

राहावे लागेल: 

• जर नुकसान ग्राहकाच्या िुला क्षामुळे झाले असेल, जसे की त्ाने पेमेंट के्ररे्श्न्शयल्स शेअर केले असर्ील, र्र ग्राहक सांपूिा 

नुकसान सहन करेल जोपयंर् र्ो बँकेला अनणधकृर् व्यवहाराची माणहर्ी िेर् नाही. अनणधकृर् व्यवहाराच्या अहवालाबरोबर 

कोिर्ीही हानी बँकेवर उिवली जाईल. 

• त्ा प्रकरिाांमधे्य णजथे अनणधकृर् इलेक्ट्र ॉणनक बँणकां ग व्यवहाराची जबाबिारी बँकेवर णकां वा ग्राहकावर नाही, परां रु् प्रिालीमधे्य 

इर्रत्र आहे आणि ग्राहकाने बँकेला असे व्यवहार कळणवण्यार् चार रे् सार् कायाणिवसाांचा णवलां ब केला आहे, ग्राहकाची प्रलत 

व्यर्वहार जबाबदारी व्यर्वहाराच्या िूल्यापयंत लकंर्वा रु. 10,000/-, यापैकी जे किी असेल ते, यापयंत ियाटलदत राहील. 

3. जर ग्राहक बँकेकरू्न अनणधकृर् व्यवहाराबद्दलच्या सांवािाच्या प्राप्तीनांर्र सार् कायाणिवसाांर् बँकेला सूणचर् करीर् नसेल, र्र 

ग्राहकाची जबाबिारी बँकेच्या मांर्ळाने मांजूर केलेल्या धोरिानुसार िरवली जाईल. बँक आपल्या बँकेच्या बोर्ााने मांजूर केलेल्या 

धोरिानुसार मूल्याांकन करेल आणि त्ाच्याशी सांबांणधर् णनिाय घेईल. मिर्ीसािी भेट द्या www.axis.bank.in/support र्क्रारी ांच्या 

र्पणशलाांसािी, अॅक्सिस  बँकेच्या वेबसाइटवर (www.axis.bank.in) भेट द्या आणि बँकेच्या र्क्रार णनवारि धोरिाचा अभ्यास करा 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-

redressal-policy.pdf आपि आमच्या ग्राहक सेवा क्रमाांक 022-67987700 वर िेखील सांपका  साधू शकर्ा. 

4. बँक मोबाईल नांबराांची वैधर्ा न िशाविाऱ्या ग्राहकाांना ATM रोख काढण्याणशवाय इलेक्ट्र ॉणनक व्यवहाराांची सुणवधा प्रिान करिार 

नाही. 

5. आपल्या सूचनाांच्या आणि इर्र र्पशीलाांच्या (कोित्ाही प्रकारच्या िेयकाांचा समावेश, परां रु् त्ापुररे् मयााणिर् नाही) सवा रेकॉर्ा, 

ज्याांना बँकेने या अटी व शर्ींनुसार इलेक्ट्र ॉणनक णकां वा िस्ऐवजीकरि स्वरूपार् राखले आहे, हे रु्मच्याणवरुद्ध अांणर्म पुरावा मानले 

जाईल. 

6. जर कोित्ाही वािाबाबर्, अहवाल िेण्याच्या वेळेस आणि/णकां वा खात्ावर केलेल्या व्यवहाराबाबर् णकां वा सांबांणधर् इर्र कोित्ाही 

मुद्द्यावर, बँकेला वािग्रस् व्यवहाराची वेळ आणि/णकां वा प्रामाणिकर्ा र्पासण्याचा अणधकार राखून िेवला जाईल आणि णर्सऱ्या 

पक्षाच्या फसविुकीमुळे आपल्या कार्ा खात्ार् अनणधकृर् व्यवहार झाल्यास णकां वा आपि फसविुकीमधे्य योगिान णिले नाही, र्र 

आपली जबाबिारी बँकेच्या "ग्राहक सांरक्षि- अनणधकृर् इलेक्ट्र ॉणनक बँणकां ग व्यवहाराांमधे्य ग्राहकाांची मयााणिर् जबाबिारी" या मांजूर 

बोर्ा धोरिानुसार णनश्चचर् केली जाईल. वेळोवेळी सुधाररर् केलेल्या णनयमाांमधे्य कोित्ाही बिलाचा णर्थे लागू होिे आणि 

बांधनकारक असिे आवचयक आहे. 

 

समाप्ती 

1. अॅक्सिस बँक स्मार्ट पे कार्ट णकां वा इर्र कोित्ाही सेवाांना कधीही पूवासूचनेणशवाय आणि कोिर्ीही कारिे न िेर्ा रद्द णकां वा 

मागे घेण्याचे अणधकार राखून िेवर्ो. 

2. जर कार्ाधारकाने त्ाच्या स्माटा पे कार्ा सुणवधेचा समापन करण्याचा णनिाय घेर्ला, र्र जारी केलेले कार्ा स्वयांचणलर्पिे रद्द होईल. 

http://www.axis.bank.in/support
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


कार्ाधारकाने र्ात्काळ आपला कार्ा वापरिे थाांबवले पाणहजे आणि स्माटा पे कार्ा नष्ट करून परर् करिे आवचयक आहे. जर 

कोिरे्ही प्रलंलबत कार्ा व्यवहार अद्याप कार्ा खात्ारू्न वसूल झालेले नसल्यास, रे् अॅश्िस बँकेच्या णशल्लकेरू्न वजा केले जाईल, 

कार्टिारकाला त्याचा लनिी परत करण्यापूर्वी. 

3. जर कार्ाधारकाने स्माटा पे कार्ाचा वापर थाांबवण्याचा णनिाय घेर्ला, र्र कार्ाधारकाने अॅश्िस बँकला लेखी स्वरूपार् 7 णिवसाांपेक्षा 

कमी पूवासूचना िेिे आवचयक आहे आणि त्वररर् कार्ा आणि कोिर्ीही अणर्ररि कार्ाधारक कारे् (जर आवचयक नसेल र्र) 

चुांबकीय पट्ट्यावर रु्करे् करून अॅश्िस बँककरे् परर् करिे आवचयक आहे. कार्टिारक स्मार्ट पे कार्ट वरच्या सवा कार्ा 

सुणवधाांबद्दल आणि सांबांणधर् शुल्काांसािी जबाबिार असर्ील, जे कार्ाधारकाने कार्ा नष्ट केल्याचे साांणगर्ले की, या अटी आणि 

शर्ांचा केलेला अांर् थाांबवला जार् नाही. कार्ाधारकाने स्माटा पे कार्ावर लागलेले सवा शुल्क भरण्यासािी जबाबिार राहावे लागेल, 

हे शुल्क गैरवापर/फसविूक याांमुळे झाले असले र्री णकां वा बँकेला कार्ा नष्ट झाल्याची माणहर्ी णिली गेली आहे का नाही याकरे् 

लक्ष न िेर्ा. 

4. स्माटा पे कार्ा हे अॅक्सिस बँक ची मालमत्ता आहे आणि रे् अॅक्सिस बँक च्या अणधकाऱ्याला र्ात्काळ आणि अट न िेवर्ा परर् करिे 

आवचयक आहे. कृपया आपल्या कार्ाचे हस्ाांर्रि करण्यापूवी बँक अणधकाऱ्याची ओळख आपल्याद्वारे स्थाणपर् केली जावी याची 

खात्री करा. 

5. अॅक्सिस बँक र्ात्काळ प्रभावाने स्माटा पे कार्ा सुणवधा समाप्त करण्याचा अणधकार राखून िेवर्ो आणि खालीलपैकी कोित्ाही 

घटनेच्या घणर्ल्यानांर्र कार्ा परर् केले जाईल: 

• येथील अटी आणि शर्ींचे पालन न केल्यास. 

• एक करार णकां वा वचनखारे् (पररश्स्थर्ीजन्य णकां वा अन्यथा) ज्यामधे्य अॅक्सिस बँक सह प्रवेश केला आहे, त्ा अांर्गार् 

णर्फॉल्टची एक घटना. 

• कार्ाधारक णिवाळखोरी, णिवाळखोरीच्या कारवायाांमधे्य णकां वा अशाच प्रकारच्या कारवायाांमधे्य णवर्य बनिे. 

• कार्ाधारकाचा मृतू्. 

6. स्माटा पे कार्ा हे कोित्ाही प्रस्ाणवर् बिलाांना कार्ाधारकाने नकार णिल्यास त्ाांच्या प्रभावी होण्याच्या र्ारखेपूवी अॅक्सिस बँक करे् 

परर् केले पाणहजे, 

कार्ावर लागू असलेल्या शुल्क णकां वा अर्ी र्व शती. 

7. जर कार्ाधारकाला गेल्या ६ मणहन्यार् कॉपोरेट करू्न कार्ामधे्य कोिर्ीही के्रणर्ट्स णमळाली नसर्ील आणि कार्ावरील उपलब्ध 

णशल्लक शून्य णकां वा कार्ाधारकाकरू्न वसूल करण्यार् येिाऱ्या वाणर्ाक शुल्काांपेक्षा कमी असेल, र्र बँक कोित्ाही कारिासणहर् 

आणि पूवासूचनेणशवाय केर्व्ा ही कार्ा णकां वा अन्य सेवा रद्द करण्याचा / मागे घेण्याचा हक्क राखून िेवरे्. 

 

िासि कायदा आनि न्यायके्षत्र 

या अर्ी आलण शती आणि / णकां वा व्यवहार भारर्ीय कायद्याने णनयांणत्रर् केले जार्ील आणि मुांबईर्ील सवा न्यायालये कार्ाच्या वापरामुळे 



उद्भवलेल्या कोित्ाही िाव्याांचा णकां वा बाबी ांबाबर् णवशेर् अणधकार के्षत्र असर्ील. 


