
    

अॅक्सिि बँक स्मार्ट पे कार्ट क्ियंक्ित करणारे अर्ी व शती    

    

(महत्त्वाच)े - कृपया अॅक्सिि बँक स्मार्ट पे कार्ट वापरण्यापूवी आपण या स्मार्ट पे कार्टच्या अर्ी व शर्ती काळजीपूवटक वाचल्या आहरे्त याची खात्री करा. 

स्मार्ट पे कार्ट वापरुन आपण खाली िूचीबद्ध केलेल्या अर्ी व शर्ती क्बनशर्तट स्वीकारर्त आहार्त आक्ण आपण तयाांच्याशी बाांधील अिाल आक्ण आपण 

िांबांक्धर्त ररझर्वहट बँक ऑफ इांक्र्या (आरबीआय) क्नयमन, आरबीआयच ेएसिचेंज कां ट्रोल रेग्युलेशन, कायद्ाांर्तर्टर्त र्तयार केलेले िवट क्नयम आक्ण क्वक्नयम 

आक्ण वेळोवेळी िुधाररर्त / िुधाररर्त / लार्ू आक्ण वेळोवेळी लार्ू अिलेल्या इर्तर कोणतयाही िांबांक्धर्त कायद्ाांचे पालन िुक्नक्िर्त करण्याची जबाबदारी 

स्वीकारर्ता. आपण अॅक्सििबँकेिह आपल्या स्मार्ट पे कार्टच्या ऑपरेशनच्या अर्ी व शर्ती ांद्वारे देखील बाांधील रहाल.    

    

व्याख्या    

    

1. "द बँक", "अॅक्सिि बँक", म्हणजे अॅक्सिि बँक क्लक्मरे्र् आक्ण तयाच ेउत्तराक्धकारी आक्ण अिाइनी.    

    

2. "कार्ट" क्कां वा "स्मार्ट पे कार्ट", अॅक्सििबँक क्र्वहिा / मास्र्रकार्ट / रुपे र्ोमेक्स्र्क ओपन लूप स्मार्ट पे कार्ट म्हणजे अॅक्सिि बँकेन ेकार्टधारकाला 

जारी केलेले.    

    

3. "कार्टधारक", "आपण", "आपले", "तयाच"े क्कां वा र्ततिम िवटनाम, जेथे िांदर्ट स्वीकारला जार्तो, अॅक्सिि बँकेच्या ग्राहकाचा िांदर्ट घेईल 

ज्याला अॅक्सिि बँकेन ेस्मार्ट पे कार्ट जारी केल ेआह.े एका क्लांर्ार्तील कार्टधारकाच्या िवट िांदर्ाांमध्ये इर्तर क्लांर्ाचा देखील िमावेश अिेल.    

    

4. "एर्ीएम", म्हणजे र्ारर्तार्तील ऑर्ोमेरे्र् रे्लर मशीन, मर् र्त ेअॅक्सिि बँकेचे अिो क्कां वा िामाक्यक नेर्वकट वरील इर्तर कोणतयाही बँकेचे, ज्यावर 

कार्टधारक तयाच्या स्मार्ट पे कार्टचा वापर अॅक्सिि बँकेकरे् अिलेल्या तयाच्या स्मार्ट पे कार्टमध्ये िाठवलेल्या क्नधीमध्ये प्रवेश करण्यािाठी 

करू शकर्तो.    

    

5. "क्पन" म्हणजे अॅक्सिि बँकेने कार्टधारकाला वेळोवेळी क्नवर्लेला वैयक्िक ओळख क्रमाांक (एर्ीएममध्ये प्रवेश करण्यािाठी आवश्यक) होय.    

    

6. "र्वयवहार", म्हणजे कार्टधारकाने स्मार्ट पे कार्टवर कारवाई करण्यािाठी अॅक्सििबँकेला प्रतयक्ष क्कां वा अप्रतयक्षपणे तयाच ेकार्ट वापरुन क्दलेली 

कोणर्तीही िूचना. (र्वयवहाराची उदाहरणे क्करकोळ खरेदी, रोख पैिे काढणे अिू शकर्तार्त.)    

    

7. "र्वयापारी" क्कां वा "र्वयापारी आस्थापना", म्हणजे जेथे क्स्थर्त आहरे्त र्तेथे अशा आस्थापना ज्या कार्टचा स्वीकार / िन्मान करर्तार्त आक्ण तयार्त 

इर्तराांमध्ये िमाक्वष्ट अिेल: स्र्ोअर शॉप्ि,  

रेस्र्ॉरांर््ि, एअरलाइन्ि िांस्था इ. अॅक्सिि बँक क्कां वा क्र्वहिा/मास्र्रकार्ट/रुपे इांर्रनॅशनलद्वारे जाक्हरार्त.    

    

8. "ईर्ीिी" क्कां वा "इलेसट्रॉक्नक रे्र्ा कॅप्चर" म्हणजे इलेसट्रॉक्नक पॉइांर्-ऑफ-िेल स्वाइप र्क्मटनल्ि, मर् र्त ेअॅक्सिि बँक क्कां वा िामाक्यक 

नेर्वकट वरील इर्तर कोणतयाही बँकेचे अिो, जे र्वयापारी आस्थापनाांकरू्न खरेदी र्वयवहाराांिाठी कार्ट खार्ते रे्क्बर् करण्याि परवानर्ी देर्तार्त.    

    

9. "क्र्वहिा", म्हणजे क्र्वहिाच्या मालकीचा आक्ण िामान्यर्त: िांबांक्धर्त टे्रर्माकट .    

    

10. "क्र्वहिा एर्ीएम नेर्वकट " म्हणजे स्मार्ट पे कार्टचा िन्मान करणारे एर्ीएम आक्ण क्र्वहिा क्चन्ह ेदशटक्वणारे एर्ीएम.    

    

11. 'रुपे' म्हणजे नॅशनल पेमेंर् कॉपोरेशन ऑफ इांक्र्या (एनपीिीआय) च्या मालकीचा टे्रर्माकट     



    

12. 'मास्र्रकार्ट', म्हणजे मास्र्रकार्टच्या मालकीचा टे्रर्माकट  स्मार्ट पे कार्ट ("द कार्ट") अॅक्सिि बँक क्लक्मरे्र्, ("अॅक्सिि बँक क्लक्मरे्र्") द्वारे 

जारी केल ेजार्ते, ज्याचे नोंदणीकृर्त कायाटलय "क्त्रशलू, िमथेश्वर मांक्दरािमोर, लॉ र्ार्टन, एक्लि क्िज, अहमदाबाद -380006, र्ुजरार्त, र्ारर्त" 

येथे खालील अर्ी व शर्ती ांवर आहे:    

    

कार्टची वैधता आक्ण कार्टधारकाची जबाबदारी    

    

1. कार्ट जारी करणे आक्ण तयाचा वापर ररझर्वहट बँक ऑफ इांक्र्या आक्ण अॅक्सिि बँकेन ेवेळोवेळी लार्ू केलेल्या क्नयम व क्नयमाांच्या अधीन 

अिेल.    

    

2. ह ेकार्ट केवळ अॅक्सिि बँकेच्या एर्ीएममध्ये आक्ण क्र्वहिा/मास्र्रकार्ट/रुपे इलेसट्रॉक्नक पॉइांर्-ऑफ-िेल स्वाइप र्क्मटनल्िवर वेळोवेळी परवानर्ी 

क्दल्याप्रमाणे र्ारर्तार्तील र्वयवहाराच्या पयाटयाांिाठीच वैध अिेल.    

    

3. ह ेकार्ट अॅक्सििबँकेची मालमत्ता आह ेआक्ण अिेल आक्ण अॅक्सिि बँकेच्या क्वनांर्तीनुिार र्ते अॅक्सििबँकेला क्वनाअर् आक्ण तवररर्त परर्त केले 

जाईल. कार्टधारकाला कार्ट देण्यापूवी बँकेच्या अक्धकाऱ्याची ओळख पर्वनू घेण्याची क्वनांर्ती केली जार्त आह.े    

    

4. स्मार्ट पे कार्ट कोणतयाही पररक्स्थर्तीर्त कार्टधारकाद्वारे हस्र्ताांर्तरणीय क्कां वा क्नयुि करण्यायोग्य नाही.    

    

5. आपण प्राप्त झाल्यानांर्तर र्ताबर्र्तोब कार्टवर स्वाक्षरी करणे आवश्यक आह.े आपण इर्तर कोणतयाही र्वयिीला र्त ेवापरण्याची परवानर्ी देऊ नये 

आक्ण कार्ट नेहमी आपल्या वैयक्िक क्नयांत्रणाखाली ठेवनू कार्टचा र्ैरवापर होण्यापािून िांरक्षण केल ेपाक्हजे.    

    

6. कार्टधारकािह वापरण्यािाठी कार्टधारकाला जारी केलेला वैयक्िक ओळख क्रमाांक (क्पन) क्कां वा कार्टधारकाने क्पन म्हणनू क्नवर्लेला 

कोणर्ताही नांबर, केवळ कार्टधारकाला माक्हर्त अिेल आक्ण कार्टधारकाच्या वैयक्िक वापरािाठी आह ेआक्ण अहस्र्ताांर्तरणीय आक्ण 

कारे्कोरपण ेर्ोपनीय आह.े क्पन क्रमाांकाची लेखी नोंद कोणतयाही स्वरूपार्त, क्ठकाणी क्कां वा पद्धर्तीने ठेवली जाऊ नये ज्यामळेु र्तरृ्तीय पक्षाद्वारे 

तयाचा वापर िुलर् होईल. क्पन कोणतयाही र्तरृ्तीय पक्षाला, एकर्तर बँकेच्या कमटचायाांना क्कां वा र्वयापारी आस्थापनाांना, कोणतयाही पररक्स्थर्तीर्त 

क्कां वा ऐक्च्िक क्कां वा अन्यथा कोणतयाही मार्ाटने उघर् केला जाऊ नये.    

    

7. कार्टधारकाचे कार्ट खार्ते कार्टच्या वापरामळेु झालेल्या कोणतयाही पैिे काढणे, हस्र्ताांर्तरण आक्ण इर्तर र्वयवहाराांच्या रकमेद्वारे तवररर्त रे्क्बर् केल े

जाईल. कार्टधारक अशा कोणतयाही र्वयवहाराांची पूर्तटर्ता करण्यािाठी तयाच्या स्मार्ट पे कार्टमध्ये पुरेिा क्नधी ठेवेल.    

    

8. स्मार्ट पे कार्टवर उपलब्ध अिलेल्या कोणतयाही क्शल्लक रकमेपेक्षा जास्र्त रसकम स्मार्ट पे कार्टचा वापर करून कार्टधारक क्नधी काढण्याि पात्र 

अिणार नाही.    

    

9. कार्टधारकान ेअक्धकृर्त केलेला अिो वा निो, कार्टच्या वापरामळेु झालेल्या र्वयवहाराांिाठी कार्टधारक जबाबदार अिेल आक्ण परकीय चलन 

र्वयवस्थापन कायदा 1999 अांर्तर्टर्त क्कां वा र्ारर्तार्त लार्ू अिलेल्या इर्तर कोणतयाही कायद्ाांर्तर्टर्त आरबीआयच्या मार्टदशटक र्तत्त्वाांच ेक्कां वा 

क्नयमाांचे उल्लांघन केल्याि उद्भवलेल्या कोणतयाही दांर्ातमक कारवाईिह कार्ट क्कां वा िांबांक्धर्त क्पनच्या कोणतयाही अनक्धकृर्त वापरामळेु होणायाट 

कोणतयाही नुकिान क्कां वा नुकिानीक्वरूद्ध अॅक्सिि बँकेला नुकिान र्रपाई देईल तया वेळी, हा करार िांपुष्टार्त आला अिला र्तरीही.    

    

10. आपल्याला हे लक्षार्त घेण्याची क्वनांर्ती आह ेकी स्मार्ट पे कार्ट िूक्चर्त केलेल्या मक्हन्याच्या शेवर्च्या क्दविापयांर्त वैध आह.े आपण याद्वारे स्मार्ट 

पे कार्ट कालबाह्य झाल्यावर र्ते अनेक र्तुकर््याांमध्ये कापून नष्ट करण्याचे वचन क्दल ेआहे. आपल्या कार्ट खातयाच्या वर्तटनाच ेमलू्याांकन 



केल्यानांर्तर, अॅक्सिि बँकेच्या क्ववेकानुिार कार्टची मदुर्त िांपण्यापूवी आपले नूर्तनीकरण केलेले स्मार्ट पे कार्ट आपल्याला पाठक्वल ेजाईल. 

एसिपायरी झाल्यावर आपल्या कार्टचे नूर्तनीकरण करण्याचे एकमेव अक्धकार अॅक्सिि बँक राखनू ठेवर्ते.    

    

11. शेवर्च्या र्वयवहाराच्या र्तारखेपािून 10 वर्ाांच्या कालावधीिाठी प्रीपेर् कार्टमधील कोणर्तीही न वापरलेली क्कां वा न काढलेली क्शल्लक 

क्र्पॉक्झर्र एज्युकेशन आक्ण अवेअरनेि फां र् (DEAF) यामध्ये हस्र्ताांर्तररर्त केली जाईल. प्रीपेर् पेमेंर् खातयार्तील थकबाकी रसकम जप्त 

करण्यापूवी बँक ग्राहकाला मोबाइल क्रमाांकावर एिएमएि द्वारे आक्ण/क्कां वा िेवा वापरण्यािाठी ग्राहकाद्वारे प्रदान केलेल्या ईमेल आयर्ीवर 

ईमेलद्वारे 45 क्दविाांची आर्ाऊ माक्हर्ती पाठवेल.    

    

12. कार्टधारकाला प्रीपेर् पेमेंर् खातयार्तील थकबाकी परर्त करण्याची परवानर्ी क्दली जाईल, जर कोणतयाही कारणास्र्तव ही योजना बांद केली जार्त 

अिेल क्कां वा आरबीआयन ेर्ती बांद करण्याचे क्नदेश क्दल ेअिर्तील.    

    

13. कार्टधारक क्क्रप्र्ो चलनाच्या खरेदीिाठी कार्टचा वापर करू शकर्त नाही    

    

व्यापारी आस्थापिा वापर    

    

1. क्र्वहिा/मास्र्रकार्ट/रुपे लोर्ो दशटक्वणाऱ्या र्वयापारी आस्थापनाांमध्ये िवट इलेसट्रॉक्नक पॉई ांर् ऑफ िेल र्क्मटनलवर ह ेकार्ट स्वीकारले जार्ते.    

    

2. ह ेकार्ट केवळ इलेसट्रॉक्नक वापरािाठी आह ेआक्ण इलेसट्रॉक्नक पॉइांर्-ऑफ-िेल स्वाइप र्क्मटनल अिलेल्या र्वयापारी आस्थापनाांमध्येच र्ते 

स्वीकारले जाईल. इलेसट्रॉक्नक वापरार्वयक्र्तररि कार्टचा कोणर्ताही वापर अनक्धकृर्त मानला जाईल आक्ण कार्टधारक पूणटपणे अिेल  

अशा र्वयवहाराांिाठी जबाबदारी. कृपया लक्षार्त घ्या की र्वयापारी आस्थापनाांमधील इलेसट्रॉक्नक पॉई ांर्-ऑफ िेल स्वाइप र्क्मटनल्िवर स्मार्ट पे 

कार्ट वापरण्यािाठी क्पनची आवश्यकर्ता नाही.    

    

3. जेर्वहा जेर्वहा कार्ट र्वयापारी आस्थापनाांमध्ये वापरल ेजार्ते र्तेर्वहा आपण शलु्क क्स्लपवर स्वाक्षरी करणे आवश्यक आह ेआक्ण शलु्क क्स्लपची 

आपली प्रर्त ठेवणे आवश्यक आह.े अॅक्सिि बँक शलु्क क्स्लपच्या प्रर्ती िादर करणार नाही. कोणर्तीही शलु्क क्स्लप जी आपण वैयक्िकररतया 

स्वाक्षरी केलेली नाही परांर्तु जी आपण अक्धकृर्त केली आह ेम्हणनू क्िद्ध केली जाऊ शकर्ते, र्ती आपली जबाबदारी मानली जाईल.    

    

4. स्मार्ट पे कार्ट र्ारर्तार्तील कोणतयाही क्र्वहिा/मास्र्रकार्ट/रुपे र्वयापारी आस्थापनेर्त स्वीकारले जार्ते. अॅक्सिि बँक र्वयापाऱ्याने आपल्याशी 

केलेल्या कोणतयाही र्वयवहारािाठी कोणर्तीही जबाबदारी स्वीकारणार नाही, ज्यामध्ये अशा प्रकारे घेर्तलेल्या क्कां वा ऑफर केलेल्या वस्र्तू आक्ण 

िेवाांच्या पुरवठ्याचा िमावेश आहे परांर्तु र्ते मयाटक्दर्त नाही. आपल्याकरे् कोणतयाही क्र्वहिा/मास्र्रकार्ट/रुपे कार्ट र्वयापारी आस्थापनेशी िांबांक्धर्त 

कोणर्तीही र्तक्रार अिल्याि, आपण र्वयापारी आस्थापनाशी िांबांक्धर्त प्रकरण िोर्वल ेपाक्हज ेआक्ण अिे करण्यार्त अयशस्वी झाल्याि 

आपल्याला अॅक्सिि बँकेच्या कोणतयाही जबाबदाऱ्याांपािून मिु केले जाणार नाही.    

    

5. अॅक्सिि बँक कोणतयाही र्वयापारी आस्थापनाद्वारे र्वयवहाराच्या मलू्य/क्कां मर्तीपेक्षा जास्र्त आकारल्या जाणार ्या आक्ण र्वयवहाराच्या रकमेिह 

आपल्या कार्ट खातयार्त रे्क्बर् केलेल्या कोणतयाही शलु्काची कोणर्तीही जबाबदारी स्वीकारर्त नाही.    

    

6. वस्र्तू / िेवा रद्द करण्यािाठी खरेदी आक्ण तयानांर्तरचे के्रक्र्र् ह ेदोन स्वर्तांत्र र्वयवहार आहरे्त. परर्तावा केवळ आपल्या कार्ट खातयार्त जमा केला 

जाईल (कमी रद्दबार्तल शलु्क) जेर्वहा र्तो र्वयापाऱ्याकरू्न प्राप्त होईल. परर्तार्वयाच्या क्दविापािून 30 क्दविाांच्या आर्त आपल्या कार्ट खातयार्त 

के्रक्र्र् पोस्र् न केल्याि, आपण र्वयापाऱ्याकरू्न के्रक्र्र् नोर्च्या प्रर्तीिह अॅक्सििबँकेला िूक्चर्त करणे आवश्यक आहे.    

    

7. कोणतयाही मेल ऑर्टर/फोन खरेदीिाठी कार्ट वापरल ेजाऊ नये आक्ण अिा कोणर्ताही वापर अनक्धकृर्त मानला जाईल.    



    

8. परदेशी माक्िके / क्नयर्तकाक्लकाांच्या िदस्यतवाच्या देयकािाठी कार्ट वापरले जाऊ नये आक्ण अिा कोणर्ताही वापर अनक्धकृर्त मानला जाईल.    

    

कार्ट क्शल्लक आक्ण कालबाह्यता    

1. ह ेकार्ट कार्ट र्तयार झाल्याच्या र्तारखेपािून 5 (पाच) वर्ाांच्या कालावधीिाठी वैध आह.े    

  

2. कार्टवरील कालबाह्यर्ता र्तारखेमध्ये दशटक्वल्याप्रमाणे स्मार्ट पे कार्ट मक्हन्याच्या शेवर्च्या क्दविापयांर्त वैध आह.े    

    

3. कार्टची मदुर्त िांपल्याच्या र्तारखेला क्कां वा नांर्तर कोणर्तीही थकबाकी रसकम धारकाने खरेदी केलेल्या बँकेच्या नवीन िमान पेमेंर् इन्स्टु्रमेंर्मध्ये 

हस्र्ताांर्तररर्त करण्याची परवानर्ी क्दली जाऊ शकर्ते.    

    

4. आपल्या कार्टमधील जास्र्तीर्त जास्र्त थकबाकी कोणतयाही वेळी 1,00,000 रुपयाांपेक्षा जास्र्त अिू शकर्त नाही.    

    

ए.र्ी.एम.चा वापर    

    

1. ह ेकार्ट र्ारर्तार्तील िवट अॅक्सिि बँकेच्या एर्ीएम आक्ण क्र्वहिा/मास्र्रकार्ट/रुपे एर्ीएम* मध्ये स्वीकारले जार्ते.    

    

2. अॅक्सिि बँकेच्या एर्ीएममधनू िवट रोख पैिे काढण्यािाठी, पैिे काढण्याच्या वेळी एर्ीएमद्वारे जारी केलेल ेकोणर्तेही स्रे्र्मेंर् / पावतया क्नणाटयक 

मानल्या जार्तील, जोपयांर्त बँकेद्वारे अन्यथा ितयाक्पर्त आक्ण िूक्चर्त केल ेजार्त नाही. अशी कोणर्तीही पर्र्ताळणी देखील अांक्र्तम आक्ण क्नणाटयक 

अिेल आक्ण ही ितयाक्पर्त रसकम कार्टधारकावर बांधनकारक अिेल.    

    

3. कोणर्तीही िेवा प्रदान करण्यार्त अयशस्वी झाल्याि क्कां वा तयाअांर्तर्टर्त कोणर्तीही जबाबदारी पार पार्ण्यार्त अयशस्वी झाल्याि (प्रतयक्ष क्कां वा 

अप्रतयक्षपण)े एर्ीएम क्कां वा कार्टच्या कोणतयाही क्बघार्ामळेु, क्नधीची र्तातपुरर्ती अपुरेपणा, कोणर्ताही वाद क्कां वा तयाच्या क्नयांत्रणाबाहरेील इर्तर 

पररक्स्थर्तीमळेु अयशस्वी झाल्याि अॅक्सिि बँक जबाबदार राहणार नाही.    

    

4. एर्ीएम िेवाांची उपलब्धर्ता िांबांक्धर्त िेवा प्रदातयाच्या र्तरर्तुदीच्या अधीन आह ेआक्ण जर या िेवा िूचना न देर्ता मार्े घेर्तल्या र्तर अॅक्सिि बँक 

जबाबदार राहणार नाही.  र्तुमच्या स्मार्ट पे कार्टवरील क्र्वहिा/मास्र्रकार्ट/रुपे एर्ीएममध्ये प्रवेश बँक आक्ण कां पनी याांच्यार्त मान्य केलेल्या अर्ी व 

शर्ती ांनुिार प्रदान केला जार्तो.  

    

कार्ट क्िक्रियता     

1. जर िलर् एक वर्ाटच्या कालावधीिाठी कोणर्ताही आक्थटक र्वयवहार झाला नाही र्तर कार्टधारकाला िूक्चर्त करून बँकेकरू्न कार्ट क्नक्रक्रय केल े

जाईल.     

  

2. बँकेच्या शाखा आक्ण / क्कां वा क्नयुि र्वयविाय प्रक्र्तक्नधी याांनी ग्राहकाांची वैधर्ता केल्यानांर्तरच कार्ट पुन्हा िक्क्रय केले जाऊ शकर्ते.    

 

3. तयाांच्या िूचनेनुिार अशी कारे् आरबीआयला कळक्वली जार्तील    

फी    

    



1. अॅक्सििबँक कार्टधारकाला पूवट िूचना न देर्ता नांर्तरच्या र्तारखेला शलु्क आकारण्याचा अक्धकार राखनू ठेवर्ते. अिे शलु्क अिल्याि, आक्ण 

अशा प्रकारे आकारले र्ेले अिल्याि कार्टधारकाच्या मांजूर / नूर्तनीकरणावर आपल्या कार्ट खातयार्तून अॅक्सिि बँकेच्या प्रचक्लर्त दराने रे्क्बर् 

केल ेजाईल. हे शलु्क परर्त करण्यायोग्य नाही. इर्तर िेवाांिाठीही अशाच प्रकारे शुल्क आकारले जाईल.    

    

2. आपण कोणतयाही बेकायदेशीर खरेदीिाठी पैिे देण्यािाठी कार्ट न वापरण्याचे वचन क्दल ेआह ेउदा. क्वद्मान क्नयमाांनुिार आरबीआयने 

परवानर्ी निलेल्या वस्र्तू / िेवाांच्या खरेदीला परवानर्ी क्दली नाही.    

    

3. रोख पैिे काढणे / क्शल्लक चौकशीिाठी आक्ण / क्कां वा जेथ ेलार्ू अिेल र्तेथे र्वयवहार शलु्क रोख पैिे काढणे / क्शल्लक चौकशी पोस्र् करर्ताना 

क्कां वा जेथ ेलार्ू अिेल र्तेथे कार्ट खातयार्तून रे्क्बर् केल ेजाईल.    

    

4. स्मार्ट पे कार्टच्या वापरावर लार्ू अिलेल ेशलु्क / शलु्क कार्टधारकाला पूवटिूचना न देर्ता अॅक्सिि बँकेद्वारे वेळोवेळी िुधाररर्त / बदलले जाऊ 

शकर्ते.    

    

5. अॅक्सिि बँकेकरे् कार्टवर वेळोवेळी लार्ू अिलेल्या रे्क्बर् लोक्र्ांर् / वाक्र्टक / नूर्तनीकरण शलु्क आक्ण इर्तर िेवा शलु्काांचा अक्धकार राखनू 

ठेवला आह.े    

    

6. कार्ट बांद करर्ताना / रद्द करर्ताना / िुक्वधा काढून घेर्ताना कार्टवर लार्ू अिलेल्या थकबाकी पूणट क्कां वा अांशर्तः रे्क्बर् करण्याचा अक्धकार 

अॅक्सिि बँकेकरे् आहे.    

    

शुल्काचे वणटि    

स्मार्टपे   

कार्ट    

वैधर्ता    5 वरे्    

रोख रसकम काढणे    होय    

जारी करण्याचे शलु्क    200 रुपय े   

वाक्र्टक शलु्क    200 रुपय े   

लोर् करणे शलु्क     20 रुपय े   

कार्ट बदलणे    100 रुपय े   

रररे्म्प्शन चाजेि    100 रुपय े   

एर्ीएम कॅश पैिे काढण्याचे शलु्क - जबाबदारी    शनू्य    

एर्ीएम कॅश पैिे काढण्याचे शलु्क- ऑफि- दरमहा पाच र्वयवहार क्वनामलू्य    20 रुपय े   



क्बर्र-आक्थटक र्वयवहार - जबाबदारी - क्शल्लक चौकशी, क्मनी स्रे्र्मेंर्, क्पन रीिेर् करणे    शनू्य    

नॉन-फायनाक्न्शयल ट्रान्झॅसशन - ऑफि - बॅलन्ि इन्सवायरी, क्मनी स्रे्र्मेंर्, क्पन रीिेर् - दरमहा पाच र्वयवहार क्वनामलू्य    

10 रुपय े   

• नमदू केलेल्या िवट रकमेमध्ये जीएिर्ी वर्ळर्ता  

  

स्मार्ट पे कार्टची वैक्शष््टये    

    

आपल्या स्मार्ट पे कार्टवर क्वक्वध वैक्शष््टये ऑफर करण्यािाठी बँक वेळोवेळी आपल्या क्ववेकबुद्धीनुिार, क्वक्वध एजन्िींशी करार करू शकर्ते. ही िवट 

वैक्शष््टये केवळ िवोत्तम प्रयतनाांच्या आधारावर अिर्तील आक्ण बँक कोणतयाही िेवा प्रदार्ते/र्वयापारी/आउर्लेर्/एजन्िीद्वारे देऊ केलेल्या कोणतयाही उतपादन 

क्कां वा िेवाांची पररणामकारकर्ता, कायटक्षमर्ता, उपयुिर्तेची हमी देर्त नाही क्कां वा हमी देर्त नाही. क्ववाद (अिल्याि) बँकेचा िहर्ार् न घेर्ता थेर् र्वयापारी / 

एजन्िी इतयादींकरे् उपक्स्थर्त करावे लार्र्तील.    

    

माक्ितीचे प्रकर्ीकरण    

    

1. अॅक्सिि बँकेकरू्न क्वनांर्ती केल्यावर, आपण अॅक्सिि बँकेला आवश्यक वार्णार ्या कोणतयाही बाबींशी िांबांक्धर्त कोणर्तीही माक्हर्ती, रेकॉर्ट 

क्कां वा प्रमाणपते्र प्रदान कराल. आपण अॅक्सिि बँकेला कोणतयाही मार्ाटने क्कां वा आवश्यक वार्लेल्या कोणतयाही स्त्रोर्ताकरू्न प्रदान केलेल्या 

माक्हर्तीची ितयर्ता ितयाक्पर्त करण्याि अक्धकृर्त कराल. जर रे्र्ा प्रदान केला र्ेला नाही क्कां वा चकुीचा अिेल र्तर अॅक्सिि बँक आपल्या 

क्ववेकबुद्धीने कार्टचे नूर्तनीकरण नाकारू शकर्ते क्कां वा कार्ट तवररर्त रद्द करू शकर्ते.    

    

2. िक्षम अक्धकार क्षेत्रार्तील कोणतयाही न्यायालय, अधट-न्याक्यक अक्धकारी, कायद्ाची अांमलबजावणी करणारी िांस्था आक्ण कें द्र िरकार क्कां वा 

राज्य िरकारच्या इर्तर कोणतयाही शाखेला ग्राहकाांची माक्हर्ती उघर् करण्याचा अक्धकार अॅक्सिि बँकेकरे् आह.े    

    

3. कोणतयाही इलेसट्रॉक्नक फां र् ट्रान्िफर नेर्वकट मधील िहर्ार्ाच्या िांदर्ाटर्त कार्टधारकाच्या खातयाशी िांबांक्धर्त आवश्यक क्कां वा योग्य अशी 

माक्हर्ती इर्तर िांस्थाांना उघर् करण्याचा अक्धकार अॅक्सिि बँक राखनू ठेवर्ते.    

    

िरवलेले क्कंवा चोरलेले कार्ट    

    

1. स्मार्ट पे कार्टचे नुकिान क्कां वा चोरी झाल्याि तवररर्त अॅक्सिि बँकेला कळवावे. जरी आपतकालीन िांपकट  क्रमाांकाद्वारे नुकिान क्कां वा चोरीची 

नोंद केली जाऊ शकर्ते, परांर्तु आपण शसय क्र्तर्तसया लवकर अॅक्सिि बँकेला लेखी स्वरूपार्त याची पुष्टी करणे आवश्यक आह.े लेखी 

पुष्टीकरणािह मान्य केलेल्या पोक्लि र्तक्रारीची एक प्रर्त अिणे आवश्यक आह.े    

2. अॅक्सिि बँकेला माक्हर्ती देण्यापूवी कार्ट हरवल्याि क्कां वा तयाचा र्ैरवापर झाल्याि क्कां वा हरवल्याि क्कां वा तयाचा र्ैरवापर केल्यामळेु उद्भव ू

शकणाऱ्या कोणतयाही दाक्यतवाक्वरुद्ध (क्दवाणी क्कां वा फौजदारी), र्तोर्ा, खचट, खचट क्कां वा नुकिानीिाठी र्तुम्ही अॅक्सिि बँकेला पूणटपणे नुकिान 

र्रपाई देऊ शकर्ता.    

    

3. जर आपण िवट बाबर्तीर्त अर्ी व शर्ती ांचे पालन केले अिेल र्तर, लार् ूअिलेल्या शलु्कावर अॅक्सिि बँकेच्या क्ववेकबुद्धीनुिार ररप्लेिमेंर् कार्ट 

जारी केल ेजाऊ शकर्ते.    

    

4. आपण नांर्तर कार्ट पुनप्राटप्त केल्याि, र्ते वापरले जाऊ शकर्त नाही. कृपया चुांबकीय पट्टीद्वारे कार्टचे अनेक र्तुकरे् करून र्ते नष्ट करा.    



    

क्िवेदिे आक्ण िोंदी    

    

1. कार्टधारक अॅक्सिि बँक फोन बँक्कां र् िेवेवर कॉल करून क्कां वा अॅक्सिि बँकेच्या एर्ीएममध्ये क्मनी स्रे्र्मेंर् िुक्वधेचा वापर करून कोणतयाही 

वेळी तयाच्या र्वयवहाराांची माक्हर्ती क्मळवू शकर्तो. अॅक्सििबँकेन ेऑफर केलेल्या कॉपोरेर् पोर्टलचा वापर करून कार्टधारक तयाच ेस्रे्र्मेंर् 

ऑनलाइन देखील पाहू शकर्तो.    

    

2. कार्टच्या वापराद्वारे प्रक्क्रया केलेल्या अॅक्सिि बँकेच्या र्वयवहाराांची नोंद िवट हरे्तूांिाठी क्नणाटयक आक्ण बांधनकारक अिेल.    

    

वाद    

    

1. खरेदी र्वयवहाराांच्या बाबर्तीर्त, कार्टधारकाच्या स्वाक्षरीिह शलु्क क्स्लप आक्ण तयावर नमदू केलेल्या कार्ट क्रमाांकािह अॅक्सिि बँक आक्ण 

कार्टधारक याांच्यार्त कार्टधारकाच्या दाक्यतवाच्या मयाटदेपयांर्त क्नणाटयक पुरावा अिेल आक्ण अॅक्सििबँकेला कार्टधारकाच्या िमाधानािाठी 

खरेदी केलेली / प्राप्त केलेली िेवा प्राप्त झाली आहे याची खात्री करण्याची आवश्यकर्ता नाही.    

    

2. अॅक्सिि बँक पीक्र्र्ताांचे क्नराकरण करण्यािाठी प्रामाक्णक आक्ण वाजवी प्रयतन करेल  

अिहमर्तीची िूचना क्मळाल्यानांर्तर दोन मक्हन्याांच्या आर्त खातयाच्या स्रे्र्मेंर्मध्ये दशटक्वलेल्या क्कां वा अन्यथा ग्राहकाने क्नधाटररर्त केलेल्या लार्ू 

शलु्कािह कार्टधारकाची अिहमर्ती. जर अशा प्रयतनाांनांर्तर अॅक्सिि बँकेन ेह ेक्नक्िर्त केल ेकी शलु्क योग्य आहे, र्तर र्ते कार्टधारकाला कळवेल.    

    

3. कोणतयाही आस्थापनेने कार्टचा िन्मान करण्याि नकार क्दल्याि अॅक्सिि बँक कोणर्तीही जबाबदारी स्वीकारर्त नाही.    

    

4. या कराराचा अथट र्ारर्तीय कायद्ानुिार आक्ण तयाच्या क्नयमानुिार होईल. या प्रकरणार्त इर्तर कोणतयाही न्यायालयाचे िमवर्ती अक्धकार क्षेत्र 

अिल ेर्तरीही िवट क्ववाद मुांबई, र्ारर्त न्यायालयाांच्या क्वशेर् अक्धकारक्षेत्राच्या अधीन आहरे्त.    

    

5. थकबाकी विुलीशी िांबांक्धर्त िवट खचट, कायदेशीर खचट (जर ह ेप्रकरण कोणतयाही एजांर्करे् पाठवणे आवश्यक अिेल र्तर) क्कां वा जेथ े

क्ववादाच्या क्नराकरणार्त कायदेशीर िांिाधनाांचा वापर केला र्ेला अिेल अशा िवट खचाटिाठी कार्टधारक जबाबदार अिेल.    

    

िामान्य    

    

1. आपल्या नोकरीर्त आक्ण / क्कां वा कायाटलय आक्ण / क्कां वा क्नवािी पत्ता आक्ण दरूध्वनी क्रमाांकाांमध्ये कोणतयाही बदलाबद्दल आपण तवररर्त 

अॅक्सििबँकेला लेखी िूक्चर्त कराल.    

    

2. अॅक्सििबँक कार्टधारकाला िूचना क्दल्यानांर्तर कोणतयाही अर्ी व शर्ती, धोरण,े वैक्शष््टये आक्ण फायदे जोर्ण्याचा, हर्क्वण्याचा क्कां वा 

बदलण्याचा अक्धकार राखून ठेवर्ते. यापैकी कोणर्तेही बदल ज्या र्तारखेला लार्ू होणार आहरे्त तया र्तारखेनांर्तर स्मार्ट पे कार्टचा वापर स्वीकृर्तीचा 

पुरावा म्हणनू घेर्तला जाईल, अशा बदलाांच्या कार्टधारकाद्वारे आरक्षण न करर्ता    

    

3. पोस्र्ाद्वारे पाठक्वलेली कोणर्तीही िूचना कार्टधारकान ेक्लक्खर्त स्वरूपार्त अॅक्सिि बँकेला क्दलेल्या पत्त्यावर अक्धिूचना पोस्र् केल्यापािून 7 

क्दविाांच्या आर्त कार्टधारकाने प्राप्त केली आह ेअिे मानले जाईल. अक्ष िारख्या माध्यमाांद्वारे बदलाांचे प्रकाशन बँक तयाच्या कार्टधारकाला 

प्रर्ावी िूचना म्हणनू योग्य वारे्ल.    

    



4. जर कार्टधारकान ेकार्टचा वापर करून उपलब्ध अिलेल्या कार्टच्या क्शल्लक रकमेपेक्षा जास्र्त रसकम काढली र्तर कार्टधारक अॅक्सिि बँकेला 

र्वयाज आक्ण दांर्ािह िांपूणट रसकम अॅक्सििबँकेन ेठरक्वलेल्या दराने क्वनाअर् देईल. र्तथाक्प, हा करार म्हणून िमजला जाऊ नये, एकर्तर र्वयि 

केला जाऊ नये क्कां वा िूक्चर्त केले जाऊ नये की अॅक्सिि बँक कोणर्तीही ओर्वहरड्राफ्र् िुक्वधा देण्याि बाांधील आह.े    

    

5. अॅक्सििबँक कार्टधारकाांना िवलर्तीिारखे फायदे प्रदान करणार ्या र्तरृ्तीय पक्षाद्वारे ऑफर केलेल्या वस्र्तू आक्ण िेवाांच्या र्ुणवते्तबद्दल कोणर्तेही 

प्रक्र्तक्नक्धतव करर्त नाही. जर िेवा कोणतयाही प्रकारे कमी क्कां वा अिमाधानकारक अिेल र्तर अॅक्सिि बँक जबाबदार राहणार नाही. 

 

क्र्क्जर्ल चॅिेलच्या वापरािाठी जोखीम, जबाबदारी आक्ण दाक्यत्व व शुल्क 

 

अॅक्सिि बँक आपल्या क्र्क्जर्ल चॅनेल्िचा वापर करण्यािाठी क्कां वा तयाांना प्रवेश क्मळवण्यािाठी कोणर्तेही शलु्क क्कां वा फी आकारर्त नाही. बँकेद्वारे 

प्रदान केलेल्या कोणतयाही क्र्क्जर्ल प्लॅर्फॉमटद्वारे िेवा वापरर्ताना, ग्राहक खालील जोखीम, जबाबदारी आक्ण दाक्यतवाशी िांबांक्धर्त अर्ी मान्य करर्तो 

आक्ण स्वीकारर्तो. 

 

ग्रािकाची जबाबदारी: 

 

ग्राहक आपल्या लॉक्र्न के्ररे्क्न्शयल्ि, नोंदणीकृर्त मोबाईल क्रमाांक, क्र्र्वहाइि आक्ण इांर्रनेर् कनेक्सर्क्र्वहर्ीची र्ोपनीयर्ता आक्ण िुरक्क्षर्त वापर राखण्याि 

जबाबदार अिेल. ग्राहकाच्या क्नरकाळजीपणा, दलुटक्ष क्कां वा अशा माक्हर्तीचे िांरक्षण करण्यार्त अपयश आल्यामळेु उद्भवणारी कोणर्तीही अनक्धकृर्त 

प्रवेश क्कां वा र्ैरवापराची जबाबदारी ग्राहकाचीच अिेल. 

 

िुरक्षा आक्ण फिवणुकीचे धोके: 

 

ग्राहकाने बँकेच्या िूचनाांचे क्कां वा िल्ल्याचे उल्लांघन करून आपल ेके्ररे्क्न्शयल्ि, OTP, PIN, पािवर्ट क्कां वा इर्तर र्ोपनीय माक्हर्ती शेअर केल्याि 

क्कां वा उघर् केल्याि, आक्ण तयामळेु क्फक्शांर्, क्वक्शांर्, मालवेअर हल्ले, क्र्र्वहाइि हकॅ्कां र् क्कां वा र्तरृ्तीय पक्ष फिवणकुीमळेु नुकिान झाल्याि, अशा 

नुकिानीिाठी बँक जबाबदार राहणार नाही. 

 

ग्रािकाचे दाक्यत्व: 

ग्राहक आपल्या नोंदणीकृर्त मोबाईल क्रमाांक, क्र्र्वहाइि, लॉक्र्न के्ररे्क्न्शयल्ि, PIN, पािवर्ट आक्ण OTP याांच्या िुरक्षेिाठी पूणटपणे जबाबदार अिेल. 

अशा माक्हर्तीच्या शेअररांर्मळेु क्कां वा र्तर्जोर्ीमळेु उद्भवणाऱ्या कोणतयाही अनक्धकृर्त र्वयवहाराांची िांपूणट जबाबदारी ग्राहकाचीच अिेल. 

       

अिक्धकृत व्यविार आक्ण ग्रािकांच्या तिारी    

    

कोणतयाही अनक्धकृर्त र्वयवहारािाठी बँक क्कां वा ग्राहकाचे उत्तरदाक्यतव अिे अिेल:    

    

1. ग्राहकाचे शनू्य दाक्यतव - जेथ ेअनक्धकृर्त र्वयवहार खालील प्रकारे होर्तो र्तेथ ेग्राहकाचा शनू्य दाक्यतवाचा हसक उद्भवेल:    

    

• बँकेच्या वर्तीने अांशदायी फिवणकू / क्नरकाळजीपणा / कमर्तरर्ता (ग्राहकाने र्वयवहाराची नोंद केली आह ेकी नाही याची पवाट न करर्ता)    

• थर्ट पार्ी उल्लांघन जेथे कमर्तरर्ता बँकेची क्कां वा ग्राहकाची नाही र्तर क्िस्र्ममध्ये इर्तरत्र आह ेआक्ण ग्राहक अनक्धकृर्त र्वयवहाराबद्दल बँकेकरू्न 

िांपे्रर्ण प्राप्त झाल्यानांर्तर र्तीन कामकाजाच्या क्दविाांच्या आर्त बँकेला िूक्चर्त करर्तो.    

    

2. ग्राहकाचे मयाटक्दर्त उत्तरदाक्यतव - खालील प्रकरणाांमध्ये अनक्धकृर्त र्वयवहाराांमळेु होणार ्या नुकिानीिाठी ग्राहक जबाबदार अिेल:    



    

• ग्राहकाच्या क्नरकाळजीपणामळेु र्तोर्ा झाला अिेल, जिे की तयाने पेमेंर् के्ररे्क्न्शयल्ि शेअर केली आहरे्त, र्तोपयांर्त ग्राहक बँकेला अनक्धकृर्त 

र्वयवहाराची र्तक्रार करेपयांर्त िांपूणट नुकिान िहन करेल. अनक्धकृर्त र्वयवहाराची नोंद केल्यानांर्तर होणारे कोणर्तेही नुकिान बँकेद्वारे केल ेजाईल.    

    

• अशा प्रकरणाांमध्ये जेर्वहा अनक्धकृर्त इलेसट्रॉक्नक बँक्कां र् र्वयवहाराची जबाबदारी बँकेची क्कां वा ग्राहकाची निर्ते, र्तर क्िस्र्ममध्ये इर्तरत्र अिर्ते 

आक्ण जेर्वहा अशा र्वयवहाराची बँकेला िूक्चर्त करण्यार्त ग्राहकाकरू्न क्वलांब होर्तो (बँकेकरू्न िांपे्रर्ण प्राप्त झाल्यानांर्तर चार र्ते िार्त कामकाजाच्या 

क्दविाांचा) होर्तो,  ग्राहकाचे प्रक्र्त र्वयवहार दाक्यतव र्वयवहार मलू्य क्कां वा 10,000 रुपय ेयापैकी जे कमी अिेल र्ते मयाटक्दर्त अिेल.    

    

3. अनक्धकृर्त र्वयवहाराबाबर्त बँकेकरू्न िांपकट  प्राप्त झाल्यानांर्तर िार्त कामकाजाच्या क्दविाांनांर्तर ग्राहकाने बँकेला िूक्चर्त केल्याि, बँकेच्या मांर्ळाने 

मांजूर केलेल्या धोरणानुिार ग्राहकाचे उत्तरदाक्यतव क्नक्िर्त केल ेजाईल. बँकेच्या मांर्ळाने मांजूर केलेल्या धोरणानुिार बँक तयाचे मलू्याांकन आक्ण 

क्नधाटरण करेल िमथटनािाठी, www.axis.bank.in/support वाढीच्या र्तपशीलाांिाठी, अॅक्सिि बँकेच्या वेबिाइर्ला र्ेर् द्ा. 

 

एस्कलेशनिाठी र्तपशील जाणून घेण्यािाठी अॅक्सिि बँकेच्या वेबिाइर्ला (www.axis.bank.in) र्ेर् द्ा आक्ण बँकेच्या र्तक्रार क्नवारण 

धोरणाचा आढावा घ्या: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf र्तुम्ही आमच्या ग्राहक िेवा क्रमाांक 022-67987700 वर देखील िांपकट  िाध ूशकर्ता. 

    

4. जे ग्राहक बँकेला वैध मोबाइल नांबर देर्त नाहीर्त तयाांना बँक एर्ीएम रोख पैिे काढण्यार्वयक्र्तररि इर्तर इलेसट्रॉक्नक र्वयवहाराांची िुक्वधा देणार नाही.    

    

5. आपल्या िूचनाांचे िवट रेकॉर्ट आक्ण बँकेद्वारे इलेसट्रॉक्नक क्कां वा कार्दोपत्री स्वरूपार्त ठेवलेल्या अशा इर्तर र्तपशीलाांिह (परांर्त ुइर्तकेच मयाटक्दर्त 

नाही) येथे अर्ी व शर्ती ांनुिार इलेसट्रॉक्नक क्कां वा दस्र्तऐवज स्वरूपार्त ठेवल्या जार्तील, अशा िूचनाांचा आक्ण अशा इर्तर र्तपशीलाांचा क्नणाटयक 

पुरावा मानला जाईल.    

    

6. खातयावर केलेल्या ररपोक्र्ांर्च्या वेळेशी िांबांक्धर्त आक्ण / क्कां वा र्वयवहाराांच्या वेळेशी िांबांक्धर्त कोणतयाही क्ववादाच्या बाबर्तीर्त, क्ववाक्दर्त 

र्वयवहाराची वेळ आक्ण/क्कां वा ितयर्ता आक्ण र्तरृ्तीय पक्षाच्या फिवणकूीमळेु आपल्या कार्ट खातयार्त अनक्धकृर्त र्वयवहाराांच्या बाबर्तीर्त क्कां वा 

आपण फिवणकूीिाठी योर्दान क्दल ेनिेल अशा बाबर्तीर्त आपली उत्तरदाक्यतवे क्नक्िर्त करण्याचा अक्धकार बॅ ांक राखनू ठेवेल. "ग्राहक िांरक्षण- 

अनक्धकृर्त इलेसट्रॉक्नक बँक्कां र् र्वयवहाराांमध्ये ग्राहकाांची मयाटक्दर्त दाक्यतव" या क्वर्यावरील बँकाांच्या मांजूर मांर्ळाच्या धोरणानुिार वेळोवेळी 

िुधाररर्त केलेल्या क्नयमाांमध्ये केलेले कोणर्तेही बदल तया वेळी लार्ू आक्ण बांधनकारक अिर्तील.    

    

िमाप्ती    

    

1. स्मार्ट पे कार्ट क्कां वा इर्तर कोणर्तीही िेवा कोणतयाही वेळी पूवट िूचना न देर्ता आक्ण कोणर्तेही कारण न िाांर्र्ता रद्द / काढण्याचे अक्धकार अॅक्सिि 

बँकेकरे् राखनू ठेवल ेआहरे्त.    

    

2. जर कार्टधारकान ेआपली स्मार्ट पे कार्ट िुक्वधा रद्द करण्याचा क्नणटय घेर्तला र्तर जारी केलेले कार्ट आपोआप रद्द होईल. कार्टधारकान ेतवररर्त 

तयाच ेकार्ट वापरण ेथाांबवले पाक्हजे आक्ण स्मार्ट पे कार्ट नष्ट केले पाक्हजे आक्ण परर्त केल ेपाक्हजे. कार्ट खातयार्त अद्ाप रे्क्बर् न झालेल्या 

कोणतयाही थकबाकी कार्ट र्वयवहाराांच्या बाबर्तीर्त, अॅक्सिि बँकेन ेतयाला पैिे परर्त करण्यापूवी र्त ेक्शल्लक रकमेर्तून काढून र्ाकले जाईल.    

    

3. जर कार्टधारकान ेस्मार्ट पे कार्टचा वापर बांद करण्याचा क्नणटय घेर्तला अिेल र्तर, कार्टधारक अॅक्सििबँकेला लेखी स्वरूपार्त 7 क्दविाांपेक्षा कमी 

पूवट िूचना देईल आक्ण कार्ट आक्ण कोणर्तेही अक्र्तररि कार्टधारक कार्ट (आवश्यक निल्याि) चुांबकीय पट्टीद्वारे अनेक र्तुकर््याांमध्ये कापलेल े

अॅक्सिि बँकेला तवररर्त परर्त करेल. कार्टधारकान ेकार्ट नष्ट केल्याचा दावा केल्यानांर्तर स्मार्ट पे कार्टवर होणार ्या िवट कार्ट िुक्वधा आक्ण 

िांबांक्धर्त शलु्काांिाठी कार्टधारक जबाबदार अिेल, या अर्ी व शर्ती ांच्या लार् ूहोण्याच्या िमाप्तीची पवाट न करर्ता. स्मार्ट पे कार्टवर होणार ्या िवट 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
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शलु्काांिाठी कार्टधारक जबाबदार अिेल, मर् र्ते र्ैरवापर/फिर्वया वापराच ेपररणाम अिोर्त क्कां वा नाही आक्ण कार्ट नष्ट झाल्याची माक्हर्ती 

बँकेला देण्यार्त आली आह ेकी नाही.    

    

4. स्मार्ट पे कार्ट ही अॅक्सििबँकेची मालमत्ता आहे आक्ण क्वनांर्तीनुिार तवररर्त आक्ण क्बनशर्तट अॅक्सिि बँकेच्या अक्धकाऱ्याला परर्त करणे 

आवश्यक आह.े कृपया आपले कार्ट देण्यापूवी बँक अक्धकाऱ्याची ओळख आपण स्थाक्पर्त केली आह ेयाची खात्री करा.    

    

5. अॅक्सिि बँक तवररर्त प्रर्ावाने स्मार्ट पे कार्ट िुक्वधा िमाप्त करण्याि पात्र अिेल आक्ण खालीलपैकी कोणतयाही घर्नेनांर्तर कार्ट परर्त केल े

जाईल:    

    

• येथे नमदू केलेल्या अर्ी व शर्ती ांचे पालन करण्यार्त अयशस्वी.    

    

• अॅक्सिि बँके बरोबर केलेल्या करारानुिार क्कां वा वचनबद्धर्ता (आकक्स्मक क्कां वा अन्यथा) अांर्तर्टर्त र्ीफॉल्र्ची घर्ना.    

• कार्टधारक कोणतयाही क्दवाळखोरी, क्दवाळखोरी कायटवाही क्कां वा र्ततिम स्वरूपाच्या कायटवाहीचा क्वर्य बनर्तो.    

    

• कार्टधारकाचा मतृयू.    

    

6. कार्टधारकान ेकार्टला लार्ू अिलेल्या वैक्शष््टये, शलु्क क्कां वा अर्ी व शर्ती ांमध्ये प्रस्र्ताक्वर्त कोणर्तेही बदल नाकारल्याि स्मार्ट पे कार्ट अॅक्सिि 

बँकेला परर्त केल ेपाक्हजे.    

    

7. जर कार्टधारकाला र्ेल्या 6 मक्हन्याांपािून कॉपोरेर्करू्न कार्टमध्ये कोणर्तेही के्रक्र्र् प्राप्त झाल ेनाही आक्ण कार्टवर उपलब्ध क्शल्लक शनू्य 

आक्ण/क्कां वा कार्टधारकाकरू्न विूल करावयाच्या वाक्र्टक शलु्कापेक्षा कमी अिेल र्तर बँक कार्ट क्कां वा इर्तर कोणतयाही िेवा रद्द करण्याचा / 

काढण्याचा अक्धकार राखनू ठेवर्ते  .या अर्ी आक्ण शर्ती आक्ण / क्कां वा र्वयवहार र्ारर्तीय कायद्ाद्वारे क्नयांक्त्रर्त केल ेजार्तील आक्ण कार्टच्या 

वापरामळेु उद्भवणारे कोणर्तेही दाव ेक्कां वा बाबींिांदर्ाटर्त मुांबईर्तील िवट न्यायालयाांना क्वशेर् अक्धकार क्षेत्र अिेल.    


