
ആക്സിസ് ബാങ്്ക സ്മാർട്്ട പേ കാർഡ് നിയന്ത്രിക്കുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

 

 

(പ്രധാനപ്പെട്ടത്) - ആക്സിസ് ബാങ്ക് സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിന് മുൻര് ഈ സ്മാർട്്ട പര 

കാർഡ് നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും നിങ്ങൾ പ്രദ്ധാരൂർവ്വും വ്ാ ിച്ചിട്ടുപ്പെന്ന് ദ വ്ാ ി 

ഉറൊക്കുക. സ്മാർട്്ട പര കാർഡ ് ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിലൂപ്പെ, താപ്പെ രട്ടികപ്പെെുത്തി ിരിക്കുന്ന 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും നിങ്ങൾ നിരുരാധികും അുംഗീകരിക്കുക ുും അവ് ്ക്്ക 

വ്ിപധ രാ ിരിക്കുക ുും പ്പെയ്യുന്നു. കൂൊപ്പത റിസർവ്് ബാങ്ക് ഓഫ ് ഇന്ത്യ ുപ്പെ (RBI) 

പ്രസക്തമാ  െട്ടങ്ങൾ, RBI ുപ്പെ എക്സ്പെഞ്്ച കൺപപ്ൊൾ പ്പറഗുപലഷൻ, ആക്റിന് കീെിൽ 

രൂരീകരിച്ചിട്ടുള്ളതുും കാലാകാലങ്ങളിൽ പേദഗതി വ്രുത്തി തുമാ /മാറങ്ങൾ 

വ്രുത്തി തുമാ /ബാധകമാ തുമാ  എല്ലാ നി മങ്ങളുും െട്ടങ്ങളുും, കൂൊപ്പത 

കാലാകാലങ്ങളിൽ നിലവ്ിലുള്ള മറ് അനുബന്ധ നി മനിർമ്മാണങ്ങളുും രാലിക്കുന്നുപ്പെന്ന് 

ഉറൊക്കാനുള്ള ഉത്തരവ്ാദിത്തും നിങ്ങൾ സവീകരിക്കുന്നു. ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിങ്ങളുപ്പെ 

സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് പ്രവ്ർത്തിെിക്കുന്നതുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

നിങ്ങൾക്്ക ബാധകമാ ി തുെരുന്നതാണ്. 

 

നിർവ്ചനങ്ങൾ  

1. "ബാങ്്ക", "ആക്സിസ് ബാങ്്ക" എന്നാൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക് ലിമിറഡുും അതിന്പ്പറ രിൻഗാമികളുും 

അസസനികളുും എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

2. "കാർഡ്" അപ്പല്ലങ്കിൽ "സ്മാർട്്ട പര കാർഡ്", എന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഒരു കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

നൽകുന്ന ആക്സിസ് ബാങ്ക് VISA/Mastercard/RuPay പ്പഡാമസ്റ്റിക് ഓെൺ ലൂെ് സ്മാർട്്ട പര 

കാർഡിപ്പന സൂെിെിക്കുന്നു. 

3. "കാർഡ് ഉെമ", "നിങ്ങൾ", "നിങ്ങളുപ്പെ", "അവ്ൻ" അപ്പല്ലങ്കിൽ സമാനമാ  സർവ്വനാമങ്ങൾ 

സന്ദർേത്തിന് അനുസൃതമാ ി, ആക്സിസ് ബാങ്ക് സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് നൽകി ിട്ടുള്ള ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന്പ്പറ ഒരു ഉരപോക്താവ്ിപ്പന സൂെിെിക്കുന്നു. കാർഡ് ഉെമപ്പ ക്കുറിച്ചുള്ള എല്ലാ 

രരാമർരങ്ങളുും ഒരു ലിുംഗത്തിൽ രരാമർരിക്കുപപാൾ അത് മറ് ലിുംഗത്തിലുള്ളവ്പ്പര ുും 

ഉൾപ്പെെുത്തുന്നതാണ്. 

4. "ATM", എന്നാൽ ഇന്ത്യ ിപ്പല ഓപട്ടാപമറഡ് പ്പെല്ലർ പ്പമഷീപ്പന സൂെിെിക്കുന്നു, അത് ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന്പറപതാ അപ്പല്ലങ്കിൽ രങ്കിട്ട പ്പനറ് വ്ർക്കിപ്പല മറ് ഏപ്പതങ്കിലുും ബാങ്കിന്പറപതാ 

ആകാും, അതിലൂപ്പെ കാർഡ ്ഉെമ ക്്്ക ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ സകവ്രമുള്ള തന്പ്പറ സ്മാർട്്ട പര 



കാർഡിൽ സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന ഫെ് ആക്സസ് പ്പെയ്യാൻ മറ് കാരയങ്ങൾപ്പക്കാെും സ്മാർട്്ട പര 

കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

5. "രിൻ (PIN)", എന്നാൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക ്കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക അനുവ്ദിച്ചതുും (ATM -കൾ ആക്സസ് 

പ്പെയ്യാൻ ആവ്രയമാ ത്) അപേഹും കാലാകാലങ്ങളിൽ തിരപ്പെെുക്കുന്നതുമാ  പരഴ്സണൽ 

ഐഡന്റിഫിപക്കഷൻ നപറിപ്പന സൂെിെിക്കുന്നു. 

6. "ഇെരാെ് (Transaction)", എന്നാൽ സ്മാർട്്ട പര കാർഡിൽ നെരെി സവീകരിക്കുന്നതിനാ ി ഒരു 

കാർഡ് ഉെമ തന്പ്പറ കാർഡ് പനരിപട്ടാ അല്ലാപ്പതപ ാ ഉരപ ാഗിച്ച് നൽകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും 

നിർപേരപ്പത്ത സൂെിെിക്കുന്നു. (ഇെരാെുകളുപ്പെ ഉദാഹരണങ്ങൾ െില്ലറ വ്ിൽെന 

വ്ാങ്ങലുകൾ, രണും രിൻവ്ലിക്കലുകൾ ആകാും). 

7. "പ്പമർച്ചന്റ്" അപ്പല്ലങ്കിൽ "പ്പമർച്ചന്റ് സ്ഥാരനങ്ങൾ", എന്നാൽ കാർഡ് 

സവീകരിക്കുന്ന/മാനിക്കുന്നതുും എവ്ിപ്പെ സ്ഥിതി പ്പെയ്യുന്നതുമാ  സ്ഥാരനങ്ങപ്പള 

സൂെിെിക്കുന്നു, കൂൊപ്പത ഇവ് ിൽ ഉൾപ്പെെുന്നവ്: കെകൾ, പഷാെുകൾ, പ്പറപസ്റ്റാറന്റുകൾ, 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് അപ്പല്ലങ്കിൽ VISA//Mastercard/RuPay ഇന്റർനാഷണൽ രരസയപ്പെെുത്തി  

എ ർസലൻ സുംഘെനകൾ മുതലാ വ്. 

8. "EDC" അപ്പല്ലങ്കിൽ "ഇലക്പപ്ൊണിക് ഡാറ കയാപ്ചർ" എന്നാൽ പ്പമർച്ചന്റ് സ്ഥാരനങ്ങളിൽ 

നിന്നുള്ള വ്ാങ്ങൽ ഇെരാെുകൾക്കാ ി കാർഡ ് അക്കൗെ് പ്പഡബിറ് പ്പെയ്യാൻ 

അനുവ്ദിക്കുന്ന, ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറപ ാ രങ്കിട്ട പ്പനറ് വ്ർക്കിപ്പല മറ് ഏപ്പതങ്കിലുും 

ബാങ്കിന്പ്പറപ ാ ഇലക്പപ്ൊണിക് പരാ ിന്റ്-ഓഫ്-പ്പസ ിൽ സസവെ് പ്പെർമിനലുകപ്പള 

സൂെിെിക്കുന്നു. 

9. "വ്ിസ (VISA)", എന്നാൽ വ്ിസ ുപ്പെ ഉെമസ്ഥത ിലുള്ളതുും സാധാരണ ാ ി അതുമാ ി 

ബന്ധപ്പെട്ടിരിക്കുന്നതുമാ  ഒരു വ്യാരാരമുപ്ദപ്പ  സൂെിെിക്കുന്നു. 

10. "വ്ിസ ATM പ്പനറ് വ്ർക്്ക", എന്നാൽ സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് സവീകരിക്കുക ുും വ്ിസ െിഹ്നങ്ങൾ 

പ്രദർരിെിക്കുക ുും പ്പെയ്യുന്ന ATM-കപ്പള സൂെിെിക്കുന്ന .ു 

11. 'RUPAY' എന്നാൽ നാഷണൽ പര ്പ്പമന്റ് പകാർെപറഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ ുപ്പെ (NPCI) 

ഉെമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു വ്യാരാരമുപ്ദപ്പ  സൂെിെിക്കുന്ന .ു 

12. 'മാസ്റ്റർകാർഡ്' ('MasterCard'), എന്നാൽ മാസ്റ്റർകാർഡിന്പ്പറ ഉെമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു 

വ്യാരാരമുപ്ദപ്പ  സൂെിെിക്കുന്ന .ു സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് ("കാർഡ്") ആക്സിസ് ബാങ്ക് ലിമിറഡ് 

നൽകുന്നതാണ്, ഇതിന്പ്പറ രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത ഓഫീസ് "പ്തിരൂൽ, സമർപേരവർ പക്ഷപ്തത്തിന് 

എതിർവ്രത്ത്, പലാ ഗാർഡൻ, എല്ലിസ് പ്ബിഡ്ജ്, അഹമ്മദാബാദ്-380006, ഗുജറാത്ത്, ഇന്ത്യ" എന്ന 



വ്ിലാസത്തിലാണ്, താപ്പെ രറ ുന്ന നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സ്ഥകളിലുും: 

 

കാർഡ് കാലാവ്ധിയുും കാർഡ് ഉടമയുടട ബാധയതകളുും  

1. റിസർവ്് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ ുും ആക്സിസ് ബാങ്കുും കാലാകാലങ്ങളിൽ രുറപ്പെെുവ്ിക്കുന്ന 

നി മങ്ങൾക്കുും െട്ടങ്ങൾക്കുും വ്ിപധ മാ ിരിക്കുും കാർഡിന്പ്പറ ഇഷയൂവ്ുും ഉരപ ാഗവ്ുും. 

2. ആക്സിസ് ബാങ്ക് ATM-കളിലുും, പ്പമർച്ചന്റ് സ്ഥാരനങ്ങളിപ്പല VISA/Mastercard/RuPay 

ഇലക്പപ്ൊണിക് പരാ ിന്റ്-ഓഫ്-പ്പസ ിൽ സസവെ് പ്പെർമിനലുകളിലുും ബാങ്ക് 

കാലാകാലങ്ങളിൽ അനുവ്ദിക്കുന്നതുപരാപ്പല, ഇന്ത്യ ിപ്പല ഇെരാെ ് ഓര്ഷനുകൾക്്ക 

മാപ്തമാ ി കാർഡ് സാധുവ്ാ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

3. കാർഡ് എപൊെുും ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ സവത്താണ്, ആക്സിസ് ബാങ്ക് ആവ്രയപ്പെെുപപാൾ 

നിരുരാധികമാ ുും ഉെൻതപ്പന്ന ആക്സിസ് ബാങ്കിന ് തിരിപ്പക നൽപകെതുമാണ്. കാർഡ ്

സകമാറുന്നതിന് മുൻര് ബാങ്ക് ഉപദയാഗസ്ഥന്പ്പറ തിരിച്ചറി ൽ പരഖ 

ഉറെുവ്രുത്തി ിട്ടുപ്പെന്ന് ഉറൊക്കാൻ കാർഡ് ഉെമപ ാെ് അേയർത്ഥിക്കുന്നു. 

4. സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് ഒരു സാഹെരയത്തിലുും കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക സകമാറാൻ കെി ുന്നപതാ 

അസസൻ പ്പെയ്യാൻ കെി ുന്നപതാ അല്ല. 

5. ലേിച്ച ുെൻ തപ്പന്ന നിങ്ങൾ കാർഡിൽ ഒെിപെെതാണ്. മറ് ആപ്പര ുും ഇത ്

ഉരപ ാഗിക്കാൻ നിങ്ങൾ അനുവ്ദിക്കരുത്, കൂൊപ്പത എപൊെുും നിങ്ങളുപ്പെ വ്യക്തിഗത 

നി പ്ന്ത്ണത്തിന് കീെിൽ കാർഡ് സൂക്ഷിച്ചുപ്പകാെ് ദുരുരപ ാഗത്തിൽ നിന്ന് കാർഡ് 

സുംരക്ഷിപക്കെതാണ്. 

6. കാർഡിപ്പനാെും ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിനാ ി കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക നൽകി  പരഴ്സണൽ 

ഐഡന്റിഫിപക്കഷൻ നപർ (PIN) അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് ഉെമ രിൻ ആ ി തിരപ്പെെുക്കുന്ന 

ഏപ്പതങ്കിലുും നപറുകൾ കാർഡ ് ഉെമ ്ക്്ക മാപ്തും അറി ാവ്ുന്നതുും കാർഡ് ഉെമ ുപ്പെ 

വ്യക്തിഗത ഉരപ ാഗത്തിനുള്ളതുമാണ്, അവ് സകമാറും പ്പെയ്യാൻ രാെല്ലാത്തതുും 

കർരനമാ ി രഹസയസവോവ്മുള്ളതുമാണ്. മൂന്നാും കക്ഷിക്്ക ഇത് ഉരപ ാഗിക്കുന്നത ്

എളുെമാക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും രൂരത്തിപലാ സ്ഥലപത്താ രീതിപ ാ രിൻ നപറിന്പ്പറ 

എെുതപ്പെട്ട പരഖ സൂക്ഷിക്കാൻ രാെില്ല. ബാങ്ക് ജീവ്നക്കാരുമാപ ാ പ്പമർച്ചന്റ ്

സ്ഥാരനങ്ങളുമാപ ാ ഉള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും സാഹെരയങ്ങളിപലാ സന്നദ്ധമാപ ാ അല്ലാപ്പതപ ാ 

ഉള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും മാർഗ്ഗത്തിലൂപ്പെപ ാ രിൻ ഒരു മൂന്നാും കക്ഷിക്്ക പ്പവ്ളിപ്പെെുത്താൻ 

രാെില്ല. 



7. കാർഡ് ഉരപ ാഗിച്ച് നെത്തുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും രിൻവ്ലിക്കൽ, സകമാറും, മറ് ഇെരാെുകൾ 

എന്നിവ് ുപ്പെ തുക കാർഡ് ഉെമ ുപ്പെ കാർഡ ്അക്കൗെിൽ നിന്ന ് ഉെൻതപ്പന്ന പ്പഡബിറ് 

പ്പെയ്യപ്പെെുന്നതാണ്. അത്തരും ഇെരാെുകൾ നെത്തുന്നതിന് കാർഡ് ഉെമ തന്പ്പറ സ്മാർട്്ട പര 

കാർഡിൽ മതി ാ  ഫെ് സൂക്ഷിപക്കെതാണ്. 

8. സ്മാർട്്ട പര കാർഡിൽ ലേയമാ  ഏപ്പതങ്കിലുും ബാലൻസ് തുകപ ക്കാൾ കൂെുതൽ സ്മാർട്്ട പര 

കാർഡ് ഉരപ ാഗിച്ച ് ഫെ് രിൻവ്ലിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ ക്്്ക അർഹത 

ഉൊ ിരിക്കുന്നതല്ല. 

9. കാർഡ് ഉെമ അുംഗീകരിച്ചപതാ അല്ലാത്തപതാ ആ  കാർഡിന്പ്പറ ഉരപ ാഗും വ്െി 

നെെിലാക്കി  ഇെരാെുകൾക്്ക കാർഡ് ഉെമ ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും, കൂൊപ്പത ഈ കരാർ 

അവ്സാനിെിച്ചാൽ പരാലുും, RBI മാർഗ്ഗനിർപേരങ്ങളുപ്പെ ഏപ്പതങ്കിലുും ലുംഘനും അപ്പല്ലങ്കിൽ 

1999-പ്പല പഫാറിൻ എക്സ്പെഞ്്ച മാപനജ് പ്പമന്റ് ആക്ട് പ്രകാരും രൂരീകരിച്ച െട്ടങ്ങൾ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ ആ സമ ത്ത് ഇന്ത്യ ിൽ നിലവ്ിലുള്ള മറ് നി മങ്ങൾ എന്നിവ് ുപ്പെ ലുംഘനും 

കാരണും ഉൊകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പരനാൽറി നെരെികൾ ഉൾപ്പെപ്പെ, കാർഡിന്പ്പറപ ാ 

ബന്ധപ്പെട്ട രിൻ നപറിന്പ്പറപ ാ ഏപ്പതങ്കിലുും അനധികൃത ഉരപ ാഗും മൂലും ഉൊകുന്ന 

ഏപ്പതങ്കിലുും നഷ്ടത്തിപനാ പകെുരാെുകൾപക്കാ എതിപ്പര കാർഡ് ഉെമ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് 

നഷ്ടരരിഹാരും നൽപകെതാണ്. 

10. സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന മാസും/വ്ർഷത്തിപ്പല അവ്സാന ദിവ്സും വ്പ്പര സ്മാർട്ട് പര കാർഡ് 

സാധുവ്ാ ിരിക്കുപ്പമന്്ന ദ വ്ാ ി പ്രദ്ധിക്കുക. കാലാവ്ധി കെി ുപപാൾ സ്മാർട്ട് പര 

കാർഡ് രല കഷ്ണങ്ങളാ ി പ്പവ്ട്ടിപ്പക്കാെ് നരിെിക്കാൻ നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ 

പ്രതിജ്ഞപ്പ െുക്കുന്നു. നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് അക്കൗെിന്പ്പറ പ്രവ്ർത്തനും വ്ില ിരുത്തി  

പരഷും, ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ കാർഡിന്പ്പറ കാലാവ്ധി 

കെി ുന്നതിന് മുൻര് നിങ്ങളുപ്പെ രുതുക്കി  സ്മാർട്ട് പര കാർഡ് നിങ്ങൾക്്ക 

അ ച്ചുനൽകുന്നതാണ്. കാലാവ്ധി കെി ുപപാൾ നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് രുതുക്കാനുള്ള 

ഏക അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

11. അവ്സാന ഇെരാെ ് നെന്ന തീ തി മുതൽ 10 വ്ർഷപത്തക്്ക പ്രീപ്പരയ്ഡ് കാർഡിൽ 

ഉരപ ാഗിക്കാത്തപതാ രിൻവ്ലിക്കാത്തപതാ ആ  ബാലൻസ് എപ്പന്ത്ങ്കിലുും ഉപ്പെങ്കിൽ 

അത് നിപക്ഷരക വ്ിദയാേയാസ പബാധവ്ൽക്കരണ ഫെിപലക്്ക (DEAF) മാറുന്നതാണ്. 

പ്രീപ്പരയ്ഡ് പര ്പ്പമന്റ് അക്കൗെിപ്പല കുെിശ്ശിക തുക കെുപ്പകട്ടുന്നതിന ് മുൻര്, 

പസവ്നങ്ങൾ ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിനാ ി ഉരപോക്താവ്് നൽകി  പ്പമാസബൽ നപറിപ്പല 

SMS വ്െിപ ാ കൂൊപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇപ്പമ ിൽ വ്ിലാസത്തിപ്പല ഇപ്പമ ിൽ വ്െിപ ാ ബാങ്ക ്

ഉരപോക്താവ്ിന് 45 ദിവ്സപ്പത്ത മുൻകൂർ അറി ിെ് അ ക്കുന്നതാണ്. 



12. ഏപ്പതങ്കിലുും കാരണത്താൽ സ്ീ്ും അവ്സാനിെിക്കുക ാപ്പണങ്കിപലാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

നിർത്തലാക്കാൻ RBI നിർപേരും നൽകുക ാപ്പണങ്കിപലാ പ്രീപ്പരയ്ഡ് പര ്പ്പമന്റ് 

അക്കൗെിപ്പല കുെിശ്ശിക ബാലൻസ് റിഡീും പ്പെയ്യാൻ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

അനുവ്ാദമുൊ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

13. പ്കിര്പറാകറൻസി വ്ാങ്ങുന്നതിനാ ി കാർഡ ് ഉെമ കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കാൻ 

രാെില്ലാത്തതാണ്. 

 

ടമർച്ചന്റ് സ്ഥാേന ഉേപയാഗും 

1. VISA/Mastercard/RuPay പലാപഗാ പ്രദർരിെിക്കുന്ന ഇന്ത്യ ിപ്പല പ്പമർച്ചന്റ് 

സ്ഥാരനങ്ങളിപ്പല എല്ലാ ഇലക്പപ്ൊണിക് പരാ ിന്റ്-ഓഫ്-പ്പസ ിൽ 

പ്പെർമിനലുകളിലുും കാർഡ് സവീകരിക്കുന്നതാണ്. 

2. കാർഡ് ഇലക്പപ്ൊണിക് ഉരപ ാഗത്തിന് മാപ്തമുള്ളതാണ്, കൂൊപ്പത ഇലക്പപ്ൊണിക് 

പരാ ിന്റ്-ഓഫ്-പ്പസ ിൽ സസവെ് പ്പെർമിനൽ ഉള്ള പ്പമർച്ചന്റ് സ്ഥാരനങ്ങളിൽ 

മാപ്തപമ ഇത് സവീകരിക്കുക ുള്ളൂ. ഇലക്പപ്ൊണിക് ഉരപ ാഗമല്ലാത്ത കാർഡിന്പ്പറ 

ഏപ്പതങ്കിലുും ഉരപ ാഗും അനധികൃതമാ ി കണക്കാക്കപ്പെെുന്നതുും അത്തരും 

ഇെരാെുകൾക്്ക കാർഡ് ഉെമ മാപ്തമാ ി ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുന്നതുമാണ്. പ്പമർച്ചന്റ് 

സ്ഥാരനങ്ങളിപ്പല ഇലക്പപ്ൊണിക് പരാ ിന്റ്-ഓഫ്-പ്പസ ിൽ സസവെ് 

പ്പെർമിനലുകളിൽ സ്മാർട്ട് പര കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിന് രിൻ (PIN) ആവ്രയമില്ല 

എന്നത് ദ വ്ാ ി പ്രദ്ധിക്കുക. 

3. പ്പമർച്ചന്റ് സ്ഥാരനങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കുപപാപ്പെല്ലാും നിങ്ങൾ ൊർജ് സ്ലിെിൽ 

ഒെിെുക ുും ൊർജ് സ്ലിെിന്പ്പറ നിങ്ങളുപ്പെ രകർെ് സൂക്ഷിക്കുക ുും പവ്ണും. ആക്സിസ് 

ബാങ്്ക ൊർജ് സ്ലിെിന്പ്പറ രകർെുകൾ നൽകുന്നതല്ല. നിങ്ങൾ വ്യക്തിരരമാ ി 

ഒെിൊത്തതുും എന്നാൽ നിങ്ങൾ അുംഗീകരിച്ചതാപ്പണന്്ന പ്പതളി ിക്കാൻ 

കെി ുന്നതുമാ  ഏപ്പതങ്കിലുും ൊർജ് സ്ലിെ് നിങ്ങളുപ്പെ ബാധയത ാ ി 

കണക്കാക്കപ്പെെുന്നതാണ്. 

4. ഇന്ത്യ ിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലുും VISA/Mastercard/RuPay പ്പമർച്ചന്റ് സ്ഥാരനത്തിൽ സ്മാർട്ട് പര 

കാർഡ് സവീകരിക്കുന്നതാണ്. ലേയമാക്കി പതാ വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്തപതാ ആ  

െരക്കുകളുപ്പെ വ്ിതരണും ഉൾപ്പെപ്പെ, പ്പമർച്ചന്റുമാ ി നിങ്ങൾക്്ക ഉൊ ിരിക്കാവ്ുന്ന 

ഏപ്പതങ്കിലുും ഇെരാെുകൾക്്ക ആക്സിസ് ബാങ്്ക  ാപ്പതാരു ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ുും 

സവീകരിക്കുന്നതല്ല. ഏപ്പതങ്കിലുും VISA/Mastercard/RuPay കാർഡ് പ്പമർച്ചന്റ് 



സ്ഥാരനവ്ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് നിങ്ങൾക്്ക എപ്പന്ത്ങ്കിലുും രരാതി ഉപ്പെങ്കിൽ, നിങ്ങൾ ആ 

വ്ിഷ ും പ്പമർച്ചന്റ് സ്ഥാരനവ്ുമാ ി രരിഹരിപക്കെതാണ്, അങ്ങപ്പന പ്പെയ്യുന്നതിൽ 

രരാജ പ്പെെുന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്കിപനാെുള്ള നിങ്ങളുപ്പെ ബാധയതകളിൽ നിന്്ന 

നിങ്ങപ്പള ഒെിവ്ാക്കുന്നതല്ല. 

5. ഇെരാെ് തുകപ ാപ്പൊെും നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് അക്കൗെിൽ പ്പഡബിറ് പ്പെയ്യപ്പെെുന്നതുും 

ഇെരാെുകളുപ്പെ മൂലയും/പ്പെലവ്് എന്നിവ് ്ക്്ക മുകളിലാ ി ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പമർച്ചന്റ് 

സ്ഥാരനും ഈൊക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും ൊർജുകൾക്്ക ആക്സിസ് ബാങ്്ക  ാപ്പതാരു 

ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ുും സവീകരിക്കുന്നതല്ല. 

6. െരക്കുകൾ/പസവ്നങ്ങൾ റോക്കുന്നതിനുള്ള വ്ാങ്ങലുും തുെർന്നുള്ള പ്പപ്കഡിറുും രെ് 

വ്യതയസ്ത ഇെരാെുകളാണ്. പ്പമർച്ചന്റിൽ നിന്്ന ലേിക്കുപപാൾ (റോക്കൽ ൊർജുകൾ 

കുറച്ചുപ്പകാെ്) മാപ്തപമ റീഫെ് നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് അക്കൗെിൽ പ്പപ്കഡിറ് 

പ്പെയ്യപ്പെെുക ുള്ളൂ. റീഫെ് പ്പെയ്ത ദിവ്സും മുതൽ 30 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ പ്പപ്കഡിറ് 

നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് അക്കൗെിൽ പരാസ്റ്റ് പ്പെയ്തിപ്പല്ലങ്കിൽ, പ്പമർച്ചന്റിൽ നിന്നുള്ള 

പ്പപ്കഡിറ് പനാട്ടിന്പ്പറ രകർെ് സഹിതും നിങ്ങൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിപ്പന 

അറി ിപക്കെതാണ്. 

7. പ്പമ ിൽ ഓർഡർ/പഫാൺ വ്െി ുള്ള വ്ാങ്ങലുകൾക്കാ ി കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കാൻ 

രാെില്ലാത്തതാണ്, അത്തരും ഏപ്പതങ്കിലുും ഉരപ ാഗും അനധികൃതമാ ി 

കണക്കാക്കപ്പെെുന്നതാണ്. 

8. വ്ിപദര മാഗസിനുകൾ/ആനുകാലികങ്ങൾ എന്നിവ് ്ക്കുള്ള സബ് സ് പ്കിര്ഷൻ 

പര ്പ്പമന്റിനാ ി കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കാൻ രാെില്ലാത്തതാണ്, അത്തരും ഏപ്പതങ്കിലുും 

ഉരപ ാഗും അനധികൃതമാ ി കണക്കാക്കപ്പെെുന്നതാണ്. 

 

കാർഡ് ബാലൻസുും കാലാവ്ധിയുും 

1. കാർഡ് ജനപറഷൻ തീ തി മുതൽ 5 (അഞ്ച്) വ്ർഷപത്തക്്ക കാർഡ് 

സാധുവ്ാ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

2. കാർഡിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന കാലാവ്ധി തീ തി ിപ്പല മാസും അവ്സാനിക്കുന്നത് വ്പ്പര 

സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് സാധുവ്ാ ിരിക്കുും. 

3. കാർഡിന്പ്പറ കാലാവ്ധി തീരുന്ന തീ തിപ ാ അതിനുപരഷപമാ ഉള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും 

കുെിശ്ശിക തുക, കാർഡ് ഉെമ വ്ാങ്ങി  ബാങ്കിന്പ്പറ സമാനമാ  രുതി  പര ്പ്പമന്റ് 

ഉരകരണത്തിപലക്്ക മാറുന്നത് അനുവ്ദിക്കപ്പെപട്ടക്കാും. 



4. നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡിപ്പല രരമാവ്ധി കുെിശ്ശിക ബാലൻസ് ഏത് സമ ത്തുും 1,00,000 രൂര ിൽ 

കവ്ി ാൻ രാെില്ല. 

ATM ഉേപയാഗും  

1. എല്ലാ ആക്സിസ് ബാങ്്ക ATM-കളിലുും ഇന്ത്യ ിപ്പല VISA/Mastercard/RuPay ATM -കളിലുും 

കാർഡ് സവീകരിക്കുന്നതാണ്. 

2. ആക്സിസ് ബാങ്്ക ATM -ൽ രണും രിൻവ്ലിക്കുന്ന എല്ലാ സന്ദർേങ്ങളിലുും, ബാങ്്ക 

രരിപരാധിച്ച് മപ്പറപ്പന്ത്ങ്കിലുും അറി ിക്കുന്നത് വ്പ്പര, രണും രിൻവ്ലിക്കുന്ന സമ ത്ത് 

ATM നൽകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും പസ്റ്ററ് പ്പമന്റുകൾ/രസീതുകൾ നിർണ്ണാ കമാ ി 

കണക്കാക്കപ്പെെുന്നതാണ്. അത്തരും ഏപ്പതങ്കിലുും രരിപരാധന അന്ത്ിമവ്ുും 

നിർണ്ണാ കവ്ുമാ ിരിക്കുന്നതുും ഈ രരിപരാധിച്ച തുക കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

ബാധകവ്ുമാ ിരിക്കുന്നതുമാണ്. 

3. ATM അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡിന്പ്പറ ഏപ്പതങ്കിലുും തകരാർ, താൽക്കാലിക ഫെ് കുറവ്്, 

ഏപ്പതങ്കിലുും തർക്കും അപ്പല്ലങ്കിൽ അതിന്പ്പറ നി പ്ന്ത്ണത്തിന് അതീതമാ  മറ് 

സാഹെരയങ്ങൾ എന്നിവ് കാരണും ഏപ്പതങ്കിലുും പസവ്നും നൽകുന്നതിപനാ അതിനു 

കീെിലുള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും ബാധയത നിറപവ്റുന്നതിപനാ രരാജ പ്പെെുന്ന രക്ഷും ആക്സിസ് 

ബാങ്്ക ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുന്നതല്ല. 

4. ATM പസവ്നങ്ങളുപ്പെ ലേയത ബന്ധപ്പെട്ട പസവ്ന ദാതാവ്് നൽകുന്നതിന് വ്ിപധ മാണ്, 

കൂൊപ്പത മുൻകൂട്ടി അറി ിെില്ലാപ്പത ഈ പസവ്നങ്ങൾ രിൻവ്ലിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ 

ആക്സിസ് ബാങ്്ക ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുന്നതല്ല. ബാങ്കുും കപനി ുും തമ്മിൽ 

അുംഗീകരിച്ച നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും അനുസരിച്ചാണ് നിങ്ങളുപ്പെ സ്മാർട്ട് പര 

കാർഡിൽ VISA/Mastercard/RuPay ATM-കളിപലക്കുള്ള ആക്സസ് നൽകി ിരിക്കുന്നത്. 

 

കാർഡ് ന്ത്േവ്ർത്തനരഹിതമാകൽ  

1. തുെർച്ച ാ ി ഒരു വ്ർഷപത്തക്്ക സാപത്തിക ഇെരാെുകൾ ഒന്നുും ഇപ്പല്ലങ്കിൽ, ബാങ്ക് കാർഡ് 

ഉെമ ്ക്്ക അറി ിെ് നൽകിപ്പക്കാെ് ബാങ്ക് ആ കാർഡ് പ്രവ്ർത്തനരഹിതമാക്കുന്നതാണ്. 

2. ബാങ്ക് രാഖകളിലുും കൂൊപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ നാമനിർപേരും പ്പെയ്യപ്പെട്ട ബിസിനസ്സ് 

കറസ്പരാെന്റുകളിലുും ഉരപോക്തൃ സാധുത രരിപരാധന ്ക്്ക പരഷും മാപ്തപമ കാർഡ് 

വ്ീെുും പ്രവ്ർത്തനക്ഷമമാക്കാൻ കെി ൂ. 

3. അത്തരും കാർഡുകൾ RBI- ുപ്പെ നിർപേരപ്രകാരും RBI- ്ക്്ക റിപൊർട്്ട പ്പെപയ്യെതാണ്. 



ഫീസുകൾ  

1. കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക മുൻകൂർ അറി ിെ് കൂൊപ്പത രിന്നീെ് എപൊപ്പെങ്കിലുും ഫീസ് 

ഈൊക്കാനുള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. അത്തരും ഫീസുകൾ 

എപ്പന്ത്ങ്കിലുും ഉപ്പെങ്കിൽ, ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ നിലവ്ിപ്പല നിരക്കിൽ കാർഡ് ഉെമ ുപ്പെ 

അുംഗീകാരപത്താപ്പെ/രുതുക്കുപപാൾ നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ ് അക്കൗെിൽ നിന്ന ് അത ്

പ്പഡബിറ് പ്പെയ്യപ്പെെുന്നതാണ്. ഈ ഫീസുകൾ റീഫെ് പ്പെയ്യപ്പെൊത്തവ് ാണ്. മറ് 

പസവ്നങ്ങൾക്കുമുള്ള ൊർജുകൾ സമാനമാ  രീതി ിൽ നിലവ്ിപ്പല നിരക്കുകളിൽ 

ഈൊക്കുന്നതാണ്. 

2. നിലവ്ിലുള്ള െട്ടങ്ങൾക്്ക വ്ിധമാ ി RBI അനുവ്ദിക്കാത്ത ഇനങ്ങൾ/പസവ്നങ്ങൾ 

വ്ാങ്ങുന്നത് ഉൾപ്പെപ്പെ ുള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും നി മവ്ിരുദ്ധ വ്ാങ്ങലുകൾക്കാ ി പര ്പ്പമന്റ ്

നെത്താൻ കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കിപ്പല്ലന്ന് നിങ്ങൾ പ്രതിജ്ഞപ്പ െുക്കുന്നു. 

3. രണും രിൻവ്ലിക്കൽ/ബാലൻസ് അപനവഷണും എന്നിവ് ്ക്കുള്ള ഇെരാെ് ഫീസുും 

കൂൊപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാധകമാകുന്നിെപ്പത്തല്ലാും, രണും രിൻവ്ലിക്കൽ/ബാലൻസ് 

അപനവഷണും പരാസ്റ്റ് പ്പെയ്യുന്ന സമ പത്താ അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാധകമാകുന്നിെപത്താ കാർഡ ്

അക്കൗെിൽ നിന്ന് പ്പഡബിറ് പ്പെയ്യപ്പെെുന്നതാണ്. 

4. സ്മാർട്്ട പര കാർഡിന്പ്പറ ഉരപ ാഗത്തിന് ബാധകമാ  ൊർജുകൾ/ഫീസുകൾ കാർഡ ്

ഉെമ ്ക്്ക/ഉെമകൾക്്ക മുൻകൂർ അറി ിെ് കൂൊപ്പത ആക്സിസ് ബാങ്കിന് കാലാകാലങ്ങളിൽ 

രരിഷ്ര്ിക്കാവ്ുന്നതാണ്/മാറാവ്ുന്നതാണ്. 

5. കാലാകാലങ്ങളിൽ കാർഡിൽ ബാധകമാകുന്ന പലാഡിുംഗ്/വ്ാർഷിക/രുതുക്കൽ 

ൊർജുകളുും മറ് പസവ്ന ൊർജുകളുും പ്പഡബിറ് പ്പെയ്യാനുള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

6. കാർഡ് അെ ്ക്കുപപാപൊ / റോക്കുപപാപൊ / സൗകരയും രിൻവ്ലിക്കുപപാപൊ 

ബാധകമാ  കുെിശ്ശിക പദ, രൂർണ്ണമാപ ാ ോഗികമാപ ാ, പ്പഡബിറ് പ്പെയ്യാനുള്ള അവ്കാരും 

ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

ചാർജുകളുടട 

വ്ിവ്രണും 

സ്മാർട്്ട പേ 

കാർഡ് 

കാലാവ്ധി 5 വ്ർഷും 

രണും രിൻവ്ലിക്കൽ അപ്പത  

ഇഷയൂൻസ് ഫീസ് 200 രൂര 



വ്ാർഷിക ഫീസ് 200 രൂര 

പലാഡിുംഗ് ഫീസ് 20 രൂര 

കാർഡ് മാറിസ്ഥാരിക്കൽ 100 രൂര 

റിഡുംര്ഷൻ ൊർജുകൾ 100 രൂര 

ATM രണും രിൻവ്ലിക്കൽ ഫീസ് - ഓൺസ് രൂജയും 

ATM രണും രിൻവ്ലിക്കൽ ഫീസ് - ഓഫ്സ് - പ്രതിമാസും അഞ്ച് 

ഇെരാെുകൾ സൗജനയും 

20 രൂര 

സാപത്തികമല്ലാത്ത ഇെരാെ് - ഓൺസ് - ബാലൻസ് 

അപനവഷണും, മിനി പസ്റ്ററ് പ്പമന്റ്, രിൻ റീപ്പസറ് 
രൂജയും 

സാപത്തികമല്ലാത്ത ഇെരാെ് - ഓഫ്സ് - ബാലൻസ് അപനവഷണും, 

മിനി പസ്റ്ററ് പ്പമന്റ്, രിൻ റീപ്പസറ് - പ്രതിമാസും അഞ്ച് 

ഇെരാെുകൾ സൗജനയും 

10 രൂര 

• രരാമർരിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ തുക ുും GST രുറപ്പമ ാണ് 

 

സ്മാർട്്ട പേ കാർഡിന്ടറ സവ്ിപേഷതകൾ 

നിങ്ങളുപ്പെ സ്മാർട്്ട പര കാർഡിൽ വ്ിവ്ിധ സവ്ിപരഷതകൾ വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്നതിനാ ി 

ബാങ്കിന് സവന്ത്ും വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ വ്ിവ്ിധ ഏജൻസികളുമാ ി 

സഹകരിക്കാവ്ുന്നതാണ്. ഈ സവ്ിപരഷതകപ്പളല്ലാും മികച്ച പ്രമങ്ങളുപ്പെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 

മാപ്തമുള്ളതാ ിരിക്കുും, കൂൊപ്പത ഏപ്പതങ്കിലുും പസവ്ന 

ദാതാക്കൾ/പ്പമർച്ചന്റുകൾ/ഔട്്ടപ്പലറുകൾ/ഏജൻസികൾ വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും 

ഉൽെന്നങ്ങളുപ്പെപ ാ പസവ്നങ്ങളുപ്പെപ ാ ഫലപ്രാപ്തി, കാരയക്ഷമത, ഉരകാരപ്രദത എന്നിവ് 

ബാങ്ക് ഉറെ് നൽകുകപ ാ വ്ാറന്റി നൽകുകപ ാ പ്പെയ്യുന്നില്ല. തർക്കങ്ങൾ എപ്പന്ത്ങ്കിലുും 

ഉപ്പെങ്കിൽ, ബാങ്കിപ്പന ഉൾപ്പെെുത്താപ്പത പ്പമർച്ചന്റ്/ഏജൻസി എന്നിവ്രുമാ ി പനരിട്്ട 

രരിഹരിപക്കെതാണ്. 

 

വ്ിവ്രങ്ങൾ ടവ്ളിടെടുത്തൽ  

1. ആക്സിസ് ബാങ്ക് ആവ്രയപ്പെെുപപാൾ, ആക്സിസ് ബാങ്ക ് ആവ്രയമാപ്പണന്ന് കരുതുന്ന 

ഏപ്പതങ്കിലുും കാരയങ്ങളുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട വ്ിവ്രങ്ങപളാ പരഖകപളാ സർട്ടിഫിക്കറുകപളാ 

നിങ്ങൾ നൽപകെതാണ്. ആവ്രയമാപ്പണന്ന് കരുതുന്ന ഏത ് മാർഗ്ഗത്തിലൂപ്പെപ ാ ഏത ്

ഉറവ്ിെത്തിൽ നിപന്നാ നൽകി ിരിക്കുന്ന വ്ിവ്രങ്ങളുപ്പെ കൃതയത രരിപരാധിക്കാൻ 



നിങ്ങൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിന ് അധികാരവ്ുും നൽകുന്നു. ഡാറ നൽകി ിപ്പല്ലങ്കിപലാ 

പ്പതറാപ്പണങ്കിപലാ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് സവന്ത്ും വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ കാർഡിന്പ്പറ 

നവ്ീകരണും നിരസിക്കുകപ ാ കാർഡ് ഉെനെി റോക്കുകപ ാ പ്പെയ്യാവ്ുന്നതാണ്. 

2. ഏപ്പതങ്കിലുും അധികാരരരിധി ുള്ള പകാെതി, കവാസി-ജുഡീഷയൽ അധികാരികൾ, നി മ 

നിർവ്വഹണ ഏജൻസികൾ, പകപ്ന്ദ സർക്കാരിന്പ്പറപ ാ സുംസ്ഥാന സർക്കാരിന്പ്പറപ ാ മറ് 

ഏപ്പതങ്കിലുും വ്ിോഗും എന്നിവ്ർക്്ക ഉരപോക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങൾ പ്പവ്ളിപ്പെെുത്താനുള്ള 

അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

3. ഏപ്പതങ്കിലുും ഇലക്പപ്ൊണിക് ഫെ് പ്ൊൻസ്ഫർ പ്പനറ് വ്ർക്കിപ്പല രങ്കാളിത്തവ്ുമാ ി 

ബന്ധപ്പെട്്ട ആവ്രയമാ പതാ അനുപ ാജയമാ പതാ ആ  രീതി ിൽ, കാർഡ് ഉെമ ുപ്പെ 

അക്കൗെിപ്പന സുംബന്ധിച്ച അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങൾ മറ് സ്ഥാരനങ്ങൾക്്ക കർരനമാ  

രഹസയസവോവ്പത്താപ്പെ പ്പവ്ളിപ്പെെുത്താനുള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 

നഷ്ടടെട്ടപതാ പമാഷ് ടിക്കടെട്ടപതാ ആയ കാർഡ് 

1. സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് നഷ്ടപ്പെെുകപ ാ പമാഷ് െിക്കപ്പെെുകപ ാ പ്പെയ്യുന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്കിപ്പന 

ഉെൻതപ്പന്ന അറി ിപക്കെതാണ്. എമർജൻസി പകാൺൊക്റ് നപർ വ്െി നഷ്ടപമാ 

പമാഷണപമാ റിപൊർട്്ട പ്പെയ്യാപ്പമങ്കിലുും, എപ്ത ുും പവ്ഗും നിങ്ങൾ അത് ആക്സിസ് ബാങ്കിന് 

എെുത്തുമൂലും സ്ഥിരീകരിപക്കെതാണ്. അുംഗീകരിച്ച പരാലീസ് രരാതി ുപ്പെ രകർെ് 

പ്രസ്തു ത എെുത്തുമൂലമുള്ള സ്ഥിരീകരണപത്താപ്പൊെും ഉൊ ിരിക്കണും. 

2. കാർഡ് നഷ്ടപ്പെെുക ുും എന്നാൽ ആക്സിസ് ബാങ്കിപ്പന അറി ിക്കാതിരിക്കുകപ ാ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിപ്പന വ്ിവ്രും അറി ിക്കുന്നതിന് മുൻര് നഷ്ടപ്പെെുക ുും ദുരുരപ ാഗും 

പ്പെയ്യപ്പെെുക ുും പ്പെയ്യുക ാപ്പണങ്കിൽ, കാർഡിന്പ്പറ നഷ്ടും അപ്പല്ലങ്കിൽ ദുരുരപ ാഗും 

കാരണും ഉൊകാവ്ുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും ബാധയത ്ക്്ക (സിവ്ില് അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്കിമിനൽ), 

നഷ്ടത്തിന്, പ്പെലവ്ിന് അപ്പല്ലങ്കിൽ നാരനഷ്ടങ്ങൾക്്ക എതിപ്പര നിങ്ങൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് 

രൂർണ്ണമാ ുും നഷ്ടരരിഹാരും നൽകുന്നു. 

3. എല്ലാ കാരയങ്ങളിലുും നിങ്ങൾ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും രാലിച്ചിട്ടുപ്പെങ്കിൽ, 

ബാധകമാ  ഫീസിൽ ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ സവന്ത്ും വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ ഒരു 

മാറിസ്ഥാരിക്കൽ കാർഡ് നൽകിപ ക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

4. തുെർന്ന് നിങ്ങൾക്്ക കാർഡ് വ്ീെുും ലേിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, അത ് ഉരപ ാഗിക്കാൻ 

കെി ില്ല. മാഗ്നറിക് സ്പ്െിെിലൂപ്പെ രല കഷ്ണങ്ങളാ ി പ്പവ്ട്ടിപ്പക്കാെ് ദ വ്ാ ി കാർഡ് 



നരിെിക്കുക. 

 

പേറ്് ടമന്റുകളുും പരഖകളുും 

1. ആക്സിസ് ബാങ്ക് പഫാൺ ബാങ്കിുംഗ് പസവ്നത്തിൽ വ്ിളിപച്ചാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

ATM -കളിപ്പല മിനി പസ്റ്ററ് പ്പമന്റ ് സൗകരയും ഉരപ ാഗിപച്ചാ കാർഡ ് ഉെമ ്ക്്ക എപൊൾ 

പവ്ണപ്പമങ്കിലുും തന്പ്പറ ഇെരാെുകളുപ്പെ വ്ിരദാുംരങ്ങൾ പനൊവ്ുന്നതാണ്. ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്ന പകാർെപററ് പരാർട്ടൽ ഉരപ ാഗിച്ചുും കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക തന്പ്പറ 

പസ്റ്ററ് പ്പമന്റ് ഓൺസലനാ ി കാണാവ്ുന്നതാണ്. 

2. കാർഡ് ഉരപ ാഗിച്ച് പപ്രാസസ്സ് പ്പെയ്ത ഇെരാെുകളുപ്പെ ആക്സിസ് ബാങ്ക ് പരഖകൾ എല്ലാ 

ആവ്രയങ്ങൾക്കുും നിർണ്ണാ കവ്ുും ബാധകവ്ുമാ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

 

തർക്കങ്ങൾ 

1. വ്ാങ്ങൽ ഇെരാെുകളുപ്പെ കാരയത്തിൽ, കാർഡ് ഉെമ ുപ്പെ ഒെുും അതിൽ 

പരഖപ്പെെുത്തി ിരിക്കുന്ന കാർഡ ് നപറുും അെങ്ങി  ൊർജ് സ്ലിെ്, കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

ഉൊ  ബാധയത ുപ്പെ വ്യാപ്തി സുംബന്ധിച്ച ് ആക്സിസ് ബാങ്കിനുും കാർഡ് ഉെമ ്ക്കുും 

ഇെ ിലുള്ള നിർണ്ണാ ക പ്പതളിവ്ാ ിരിക്കുന്നതാണ്. കൂൊപ്പത കാർഡ ് ഉെമ വ്ാങ്ങി  

െരക്കുകൾ ലേിച്ചിട്ടുപൊ എന്ന് ഉറൊക്കാപനാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ലേയമാക്കി  പസവ്നും കാർഡ് 

ഉെമ ുപ്പെ തൃപ്തികരമാപ്പണന്ന് ഉറൊക്കാപനാ ആക്സിസ് ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുന്നതല്ല. 

2. അക്കൗെ് പസ്റ്ററ് പ്പമന്റിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്നപതാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ഉരപോക്താവ്് 

മപ്പറപ്പന്ത്ങ്കിലുും രീതി ിൽ നിർണ്ണ ിക്കുന്നപതാ ആ  ബാധകമാ  ൊർജുമാ ി ബന്ധപ്പെട്്ട 

രരാതി ുള്ള കാർഡ ് ഉെമ ുപ്പെ വ്ിപ ാജിെ്, വ്ിപ ാജിെ് അറി ിെ് ലേിച്ച് രെ് 

മാസത്തിനുള്ളിൽ രരിഹരിക്കാൻ ആക്സിസ് ബാങ്ക് ആത്മാർത്ഥവ്ുും നയാ വ്ുമാ  

പ്രമങ്ങൾ നെത്തുന്നതാണ്. അത്തരും പ്രമങ്ങൾക്്ക പരഷും, ൊർജ് രരി ാപ്പണന്ന് ആക്സിസ് 

ബാങ്ക് നിർണ്ണ ിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, ബാങ്ക് അത് കാർഡ് ഉെമപ്പ  അറി ിക്കുന്നതാണ്. 

3. കാർഡ് സവീകരിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് ഏപ്പതങ്കിലുും സ്ഥാരനും വ്ിസമ്മതിക്കുന്നതിന് ആക്സിസ് 

ബാങ്ക്  ാപ്പതാരു ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ുും സവീകരിക്കുന്നതല്ല. 

4. ഈ കരാർ ഇന്ത്യൻ നി മപ്രകാരും നിർമ്മിക്കപ്പെെുക ുും നി പ്ന്ത്ിക്കപ്പെെുക ുും 

പ്പെയ്യുന്നതാണ്. വ്ിഷ ത്തിൽ മറ് ഏപ്പതങ്കിലുും പകാെതിക്്ക ഒപരസമ ും അധികാരരരിധി 

ഉൊ ിരിക്കാപമാ എന്നത് രരിഗണിക്കാപ്പത, എല്ലാ തർക്കങ്ങളുും മുുംസബ ിപ്പല (ഇന്ത്യ) 

പകാെതികളുപ്പെ പ്രപതയക അധികാരരരിധിക്്ക വ്ിപധ മാ ിരിക്കുന്നതാണ്. 



5. കുെിശ്ശികകൾ രിരിപ്പച്ചെുക്കുന്നതുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട എല്ലാ പ്പെലവ്ുകൾക്കുും, നി മരരമാ  

പ്പെലവ്ുകൾക്കുും (ഏപ്പതങ്കിലുും ഏജന്റിന് വ്ിഷ ും സകമാപറെി വ്ന്നാൽ), അപ്പല്ലങ്കിൽ 

തർക്കും രരിഹരിക്കുന്നതിൽ നി മരരമാ  പപ്സാതസ്സുകൾ ഉരപ ാഗിച്ചിട്ടുള്ള 

സാഹെരയങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉെമ ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും. 

 

 

ടോതുവ്ായ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

1. നിങ്ങളുപ്പെ പ്പതാെിലിപലാ കൂൊപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ ഓഫീസിപലാ കൂൊപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ 

പ്പറസിഡൻഷയൽ വ്ിലാസത്തിപലാ പ്പെലിപഫാൺ നപറുകളിപലാ ഉൊകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും 

മാറങ്ങൾ നിങ്ങൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിപ്പന എെുത്തുരൂർവ്വും ഉെൻതപ്പന്ന അറി ിപക്കെതാണ്. 

2. കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക അറി ിെ് നൽകിപ്പക്കാെ് നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും, ന ങ്ങൾ, 

സവ്ിപരഷതകൾ, ആനുകൂലയങ്ങൾ എന്നിവ് ിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും കൂട്ടിപച്ചർക്കാപനാ, 

നീക്കുംപ്പെയ്യാപനാ അപ്പല്ലങ്കിൽ മാറും വ്രുത്താപനാ ഉള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ്. ഈ മാറങ്ങളിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും പ്രാബലയത്തിൽ വ്രുന്ന തീ തിക്്ക പരഷമുള്ള 

സ്മാർട്്ട പര കാർഡിന്പ്പറ ഉരപ ാഗും, കാർഡ് ഉെമ  ാപ്പതാരു എതിർെുമില്ലാപ്പത അത്തരും 

മാറങ്ങൾ അുംഗീകരിച്ചിരിക്കുന്ന  ുഎന്നതിന്പ്പറ പ്പതളിവ്ാ ി കണക്കാക്കപ്പെെുന്നതാണ്. 

3. പരാസ്റ്റ് വ്െി ഇവ്ിപ്പെ അ ക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും അറി ിെ്, കാർഡ് ഉെമ ആക്സിസ് ബാങ്കിന ്

എെുതി നൽകി  അവ്സാന വ്ിലാസത്തിപലക്്ക അറി ിെ് പരാസ്റ്റ് പ്പെയ്ത തീ തി മുതൽ 7 

ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ ്ഉെമ ്ക്്ക ലേിച്ചതാ ി കണക്കാക്കപ്പെെുന്നതാണ്. ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

ഉെിതപ്പമന്ന് കരുതുന്ന മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂപ്പെ മാറങ്ങൾ പ്രസിദ്ധീകരിക്കുന്നത ് കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

അതിന്പ്പറ ഫലപ്രദമാ  അറി ിൊ ി കണക്കാക്കപ്പെെുന്നതാണ്. 

4. കാർഡ് ഉെമ, കാർഡ് ഉരപ ാഗിച്ചുപ്പകാെ്, ലേയമാ  കാർഡ ്ബാലൻസിപനക്കാൾ കൂെുതൽ 

തുക രിൻവ്ലിച്ചിട്ടുപ്പെങ്കിൽ, ബാങ്ക് തീരുമാനിക്കുന്ന നിരക്കിൽ രലിര ുും രിെ ുും 

ഉപ്പെങ്കിൽ അതെക്കും ഓവ്ർപ്ഡാഫ്റ് പ്പെയ്ത മുെുവ്ൻ തുക ുും കാർഡ ്ഉെമ ആക്സിസ് ബാങ്കിന ്

നിരുരാധികും നൽപകെതാണ.് എങ്കിലുും, ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഏപ്പതങ്കിലുും ഓവ്ർപ്ഡാഫറ്് 

സൗകരയും നൽകാൻ ബാധയസ്ഥനാപ്പണന്നുള്ള വ്യക്തമാപ ാ സൂെിതവ്ുമാ ുള്ള ഒര  ു

കരാറാ ി ഇതിപ്പന വ്യാഖയാനിക്കാൻ രാെില്ല. 

5. കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക ഡിസ്ൗ്െ് പരാലുള്ള ആനുകൂലയങ്ങൾ നൽകുന്ന മൂന്നാും കക്ഷികൾ 

വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്ന െരക്കുകളുപ്പെ ുും പസവ്നങ്ങളുപ്പെ ുും ഗുണനിലവ്ാരപ്പത്തക്കുറിച്ച ്

ആക്സിസ് ബാങ്ക ് ാപ്പതാര  ുപ്രതിനിധാനവ്ുും നെത്തുന്നതല്ല. പസവ്നും ഏപ്പതങ്കിലുും വ്ിധത്തിൽ 



അരൂർണ്ണമാപ്പണങ്കിപലാ അപ്പല്ലങ്കിൽ തൃപ്തികരമപ്പല്ലങ്കിപലാ ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുന്നതല്ല. 

 

ഡിജിറ്ൽ ചാനലുകളുടടയുും ചാർജുകളുടടയുും ഉേപയാഗത്തിനായുള്ള റിസ്ക്, 

ഉത്തരവ്ാദിത്തും & ബാധയത 

ഡിജിറൽ ൊനലുകൾ ആക്സസ് പ്പെയ്യുന്നതിപനാ ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിപനാ ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഫീപസാ 

ൊർജുകപളാ ഈൊക്കുന്നില്ല. ബാങ്ക് നൽകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും ഡിജിറൽ പ്ലാറ് പഫാും വ്െി 

പസവ്നങ്ങൾ പ്രപ ാജനപ്പെെുത്തുന്നതിലൂപ്പെ, റിസ്്്, ഉത്തരവ്ാദിത്തും, ബാധയത എന്നിവ് ുമാ ി 

ബന്ധപ്പെട്ട താപ്പെ രറ ുന്ന നിബന്ധനകൾ ഉരപോക്താവ്് അുംഗീകരിക്കുക ുും 

സമ്മതിക്കുക ുും പ്പെയ്യുന്നു.ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ ഉത്തരവ്ാദിത്തും: 

അവ്രുപ്പെ പലാഗിൻ പ്പപ്കഡൻഷയലുകൾ, രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത പ്പമാസബൽ നപർ, ഉരകരണങ്ങൾ, 

ഇന്റർപ്പനറ് കണക്റിവ്ിറി എന്നിവ് ുപ്പെ രഹസയസവോവ്വ്ുും സുരക്ഷിത ഉരപ ാഗവ്ുും 

നിലനിർത്തുന്നതിന് ഉരപോക്താവ്് ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും. ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ 

ോഗത്തുനിന്നുള്ള അപ്രദ്ധ, പ്രദ്ധക്കുറവ്് അപ്പല്ലങ്കിൽ അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങൾ സുരക്ഷിതമാ ി 

സൂക്ഷിക്കുന്നതിൽ രരാജ പ്പെെുന്നത് കാരണും ഉൊകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും അനധികൃത 

പ്രപവ്രനും അപ്പല്ലങ്കിൽ ദുരുരപ ാഗും എന്നിവ് ്ക്്ക ഉരപോക്താവ്് ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും. 

1. സുരക്ഷയുും തട്ടിെ് അേകടസാധയതകളുും: 

ഫിഷിുംഗ,് വ്ിഷിുംഗ്, മാൽപ്പവ് ർ ആപ്കമണങ്ങൾ, ഉരകരണും പകാുംപ്രസമസ് പ്പെയ്യപ്പെെൽ, 

അപ്പല്ലങ്കിൽ മൂന്നാും കക്ഷി തട്ടിെുകൾ എന്നിവ് കാരണും ഉൊകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ബാങ്ക് 

ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കില്ല, ബാങ്കിന്പ്പറ നിർപേരങ്ങൾക്്ക വ്ിരുദ്ധമാ ി ഉരപോക്താവ്് 

പ്പപ്കഡൻഷയലുകൾ, OTP, രിൻ (PIN), രാസ് പവ്ഡുകൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ് രഹസയ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

രങ്കിെുകപ ാ പ്പവ്ളിപ്പെെുത്തുകപ ാ പ്പെയ്യുന്നത ്കാരണമാണ് അത്തരും നഷ്ടും ഉൊകുന്നത ്

എങ്കിൽ. 

2. ഉേപ ാക്താവ്ിന്ടറ ബാധയത 

രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത പ്പമാസബൽ നപർ, ഉരകരണും, പലാഗിൻ പ്പപ്കഡൻഷയലുകൾ, രിൻ (PIN), 

രാസ് പവ്ഡുകൾ, OTP എന്നിവ് ുപ്പെ സുരക്ഷ ്ക്്ക ഉരപോക്താവ്് രൂർണ്ണ 

ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും. ഉരപോക്താവ്് അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങൾ രങ്കിെുകപ ാ പകാുംപ്രസമസ് 

പ്പെയ്യുകപ ാ പ്പെയ്യുന്നത് കാരണും ഉൊകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും അനധികൃത ഇെരാെ ്

ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ മാപ്തും ബാധയത ാ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

3. ഡിജിറ്ൽ പ്ലാറ്് പഫാമിൽ നിന്നുള്ള രജിസ്പന്ത്ടഷൻ റദ്ദാക്കൽ. 



ബാങ്കിന്പ്പറ നിശ്ചിത ൊനൽ വ്െി അേയർത്ഥന സമർെിച്ചുപ്പകാെ് പ്രീപ്പരയ്ഡ് കാർഡുമാ ി 

ബന്ധപ്പെട്ട ഡിജിറൽ പ്ലാറ് പഫാമിൽ നിന്നുള്ള രജിസ്പപ്െഷൻ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക എപൊൾ 

പവ്ണപ്പമങ്കിലുും റോക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

a. രജിസ്പന്ത്ടഷൻ റദ്ദാക്കാനുള്ള ന്ത്േന്ത്കിയ 

ഉരപോക്തൃ പരാർട്ടൽ വ്െി അുംഗീകൃത ഉരപോക്താവ്ിന് രജിസ്പപ്െഷൻ റോക്കൽ 

ആരുംേിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>പലാഗിൻ > ഡീരജിസ്പപ്െഷൻ  

> OTP വ്െി സമ്മതും / സ്ഥിരീകരണും നൽകുക >> സമർെിക്കുക 

b. ഡിജിറ്ൽ പ്ലാറ്് പഫാമിൽ നിന്നുള്ള രജിസ്പന്ത്ടഷൻ റദ്ദാക്കലിന് പേഷും 

രജിസ്പപ്െഷൻ റോക്കൽ പ്രാബലയത്തിൽ വ്രുന്ന തീ തി മുതൽ പ്രീപ്പരയ്ഡ് കാർഡുമാ ി 

ലിങ്ക് പ്പെയ്തിരിക്കുന്ന ഡിജിറൽ പ്ലാറ് പഫാമുും അനുബന്ധ ഡിജിറൽ പസവ്നങ്ങളുും ആക്സസ് 

പ്പെയ്യാൻ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ഇനി കെി ുക ില്ല. ഡിജിറൽ പ്ലാറ് പഫാമിൽ നിന്നുള്ള 

രജിസ്പപ്െഷൻ റോക്കൽ, പ്രീപ്പരയ്ഡ ് കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിൽ നിന്ന ് കാർഡ് ഉെമപ്പ  

തെ ുന്നതല്ല. ബാധകമാ  നിബന്ധനകൾക്്ക വ്ിപധ മാ ി, ലേയമാ  ബാലൻസ് 

തീരുന്നതുവ്പ്പര അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ ്കാലാവ്ധി തീരുന്നതുവ്പ്പര (ഇതിൽ ഏതാണ് ആദയും 

വ്രുന്നത് അത് വ്പ്പര) കാർഡ് ഉെമ ക്്്ക കാർഡ് തുെർന്നുും ഉരപ ാഗിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

c. േുനർ-രജിസ്പന്ത്ടഷൻ 

വ്ിജ കരമാ ി രജിസ്പപ്െഷൻ റോക്കി തിന് പരഷും, കാർഡ് ഉെമ ക്്്ക ഡിജിറൽ 

പ്ലാറ് പഫാമിൽ വ്ീെുും രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്യാൻ താൽെരയമുപ്പെങ്കിൽ, ഉരപോക്തൃ പരാർട്ടൽ വ്െി 

രുനർ-രജിസ്പപ്െഷൻ രൂർത്തി ാക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

d. േുനർ-രജിസ്പന്ത്ടഷനുള്ള ന്ത്േന്ത്കിയ 

ഉരപോക്തൃ പരാർട്ടൽ വ്െി അുംഗീകൃത ഉരപോക്താവ്ിന് ഡിജിറൽ പ്ലാറ് പഫാമിപ്പല 

രജിസ്പപ്െഷൻ ആരുംേിക്കാവ്ുന്നതാണ്. https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> 

ഇവ്ിപ്പെ രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്യുക >> കാർഡിന്പ്പറ അവ്സാന 4 അക്കങ്ങൾ / രാ ്ക്്ക റഫറൻസ് നപർ, 

കാലാവ്ധി കെിെതിന്പ്പറ വ്ിരദാുംരങ്ങൾ, പ്പമാസബൽ നപർ എന്നിവ് നൽകി സമ്മതും 

നൽകുക >> ഉരപ ാക്തൃനാമവ്ുും രാസ് പവ്ഡുും സജ്ജമാക്കുക >> പലാഗിൻ പ്പെയ്യുക >> പ്ഗീൻ 

രിൻ >> രുതി  4 അക്ക രിൻ നൽകുക >> OTP >> സമർെിക്കുക. 

 

േരാതികൾ, അനധികൃത ഇടോടുകളുും ഉേപ ാക്തൃ േരാതികളുും 

ഏപ്പതങ്കിലുും അനധികൃത ഇെരാെിനപ്്പറ കാരയത്തിൽ ബാങ്കിന്പ്പറപ ാ ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറപ ാ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


ബാധയത താപ്പെ രറ ുന്നതാ ിരിക്കുും: 

1. ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ രൂജയ ബാധയത: താപ്പെ രറ ുന്ന രീതി ിൽ അനധികൃത ഇെരാെ് 

നെക്കുപപാൊണ് ഉരപോക്താവ്ിന് രൂജയ ബാധയത ്ക്കുള്ള അർഹത ഉൊകുന്നത്: 

• ബാങ്കിന്പ്പറ ോഗത്തുനിന്നുള്ള സുംോവ്ന ാ /ഒത്താര പ്പെയ്ത 

തട്ടിെ്/അപ്രദ്ധ/സവ്കലയും (ഇെരാെ് ഉരപോക്താവ്് റിപൊർട്ട് പ്പെയ്തിട്ടുപൊ ഇല്ലപ ാ 

എന്നത് രരിഗണിക്കാപ്പത) 

• ബാങ്കിന്പ്പറ ോഗപത്താ ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ ോഗപത്താ വ്ീഴ്ച ില്ലാപ്പത സിസ്റ്റത്തിൽ 

മപ്പറവ്ിപ്പെപ്പ ങ്കിലുും വ്ീഴ്ച ുൊകുന്ന മൂന്നാും കക്ഷി ലുംഘനും, കൂൊപ്പത 

അനധികൃത ഇെരാെിപ്പനക്കുറിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്്ന ലേിച്ച ആര വ്ിനിമ ും ലേിച്ച് 

മൂന്്ന പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സത്തിനകും ഉരപോക്താവ്് ബാങ്കിപ്പന വ്ിവ്രും 

അറി ിക്കുപപാൾ. 

2. ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ രരിമിതമാ  ബാധയത: താപ്പെ രറ ുന്ന പകസുകളിൽ അനധികൃത 

ഇെരാെുകൾ കാരണും ഉൊകുന്ന നഷ്ടത്തിന് ഉരപോക്താവ്് ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുും: 

• ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ അപ്രദ്ധ കാരണും നഷ്ടും സുംേവ്ിക്കുന്ന പകസുകളിൽ, അതാ ത് 

പര ്പ്പമന്റ് പ്പപ്കഡൻഷയലുകൾ രങ്കുപ്പവ്ച്ചിട്ടുള്ളത് പരാപ്പല, അനധികൃത ഇെരാെ ്

ബാങ്കിപ്പന അറി ിക്കുന്നത ് വ്പ്പര ഉരപോക്താവ്് മുെുവ്ൻ നഷ്ടവ്ുും വ്ഹിക്കുന്നതാണ്. 

അനധികൃത ഇെരാെ് റിപൊർട്്ട പ്പെയ്തതിന് പരഷും ഉൊകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും നഷ്ടും ബാങ്ക് 

വ്ഹിക്കുന്നതാണ്. 

• അനധികൃത ഇലക്പപ്ൊണിക് ബാങ്കിുംഗ് ഇെരാെിന്പ്പറ ഉത്തരവ്ാദിത്തും ബാങ്കിന്പ്പറപ ാ 

ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറപ ാ അല്ല, സിസ്റ്റത്തിൽ മപ്പറവ്ിപ്പെപ്പ ങ്കിലുും ആപ്പണങ്കിൽ, അത്തരും 

ഇെരാെിപ്പനക്കുറിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്ന ് ആര വ്ിനിമ ും ലേിച്ച് ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ 

ോഗത്തുനിന്ന് കാലതാമസമുൊകുപപാൾ (നാല് മുതൽ ഏെ ് പ്രവ്ൃത്തി 

ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ബാങ്കിപ്പന അറി ിക്കുന്നത്), ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ പ്രതി ഇെരാെ് 

ബാധയത ഇെരാെ് തുകപ ാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 10,000/- രൂര (ഇതിൽ ഏതാപണാ കുറവ്് അത്) 

ആ ി രരിമിതപ്പെെുത്തി ിരിക്കുന്നതാണ്. 

3. അനധികൃത ഇെരാെിപ്പനക്കുറിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആര വ്ിനിമ ും ലേിച്ച് ഏെ് പ്രവ്ൃത്തി 

ദിവ്സങ്ങൾക്്ക പരഷും ഉരപോക്താവ്് ബാങ്കിപ്പന അറി ിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, ബാങ്കിന്പ്പറ 

പബാർഡ് അുംഗീകരിച്ച ന പ്രകാരും ഉരപോക്തൃ ബാധയത നിർണ്ണ ിക്കപ്പെെുന്നതാണ്. 

ബാങ്കിന്പ്പറ പബാർഡ് അുംഗീകരിച്ച ന പ്രകാരും ബാങ്ക് അത ് വ്ില ിരുത്തി 

നിർണ്ണ ിക്കുന്നതാണ്. രിന്ത്ുണ ്ക്കാ ി, www.axis.bank.in/support സന്ദർരിക്കുക. കൂെുതൽ 

വ്ിവ്രങ്ങൾക്്ക, ആക്സിസ് ബാങ്ക് പ്പവ്ബ് സസറ് (www.axis.bank.in) സന്ദർരിച്ച് ബാങ്കിന്പ്പറ 



പ്ഗീവ്ൻസ് റിപ്ഡസൽ പരാളിസി രരിപരാധിക്കുക: https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf. ഞങ്ങളുപ്പെ 

ഉരപോക്തൃ പസവ്ന നപറാ  022-67987700 വ്െി ുും നിങ്ങൾക്്ക ബന്ധപ്പെൊവ്ുന്നതാണ്. 

4. ബാങ്കിന് സാധുവ്ാ  പ്പമാസബൽ നപറുകൾ നൽകാത്ത ഉരപോക്താക്കൾക്്ക, ATM രണും 

രിൻവ്ലിക്കലുകൾ ഒെിപ്പക ുള്ള ഇലക്പപ്ൊണിക് ഇെരാെുകളുപ്പെ സൗകരയും ബാങ്ക ്

വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്നതല്ല. 

 

5. ഇവ്ിപ്പെ ുള്ള നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും അനുസരിച്ച ് ഇലക്പപ്ൊണിക് അപ്പല്ലങ്കിൽ 

പഡാകയുപ്പമന്ററി രൂരത്തിൽ ബാങ്ക ് സൂക്ഷിക്കുന്ന നിങ്ങളുപ്പെ നിർപേരങ്ങളുപ്പെ എല്ലാ 

പരഖകളുും മറ് വ്ിരദാുംരങ്ങളുും (നെത്തി പതാ ലേിച്ചപതാ ആ  പര ്പ്പമന്റുകൾ 

ഉൾപ്പെപ്പെ എന്നാൽ അതിൽമാപ്തും രരിമിതപ്പെെുത്താപ്പത), നിങ്ങൾക്്ക എതിരാ ി അത്തരും 

നിർപേരങ്ങളുപ്പെ ുും മറ് വ്ിരദാുംരങ്ങളുപ്പെ ുും നിർണ്ണാ ക പ്പതളിവ്ാ ി 

കണക്കാക്കപ്പെെുന്നതാണ്. 

 

6. അക്കൗെിൽ റിപൊർട്്ട പ്പെയ്ത സമ ും കൂൊപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇെരാെ്(കൾ) അപ്പല്ലങ്കിൽ 

അത്തരും അക്കൗെുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട മറ് ഏജന്റുകൾ എന്നിവ് ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട 

ഏപ്പതങ്കിലുും തർക്കത്തിന്പ്പറ കാരയത്തിൽ, തർക്കമുള്ള ഇെരാെിനപ്്പറ സമ വ്ുും 

കൂൊപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ ആധികാരികത ുും നിർണ്ണ ിക്കാനുള്ള അവ്കാരും ബാങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ്. മൂന്നാും കക്ഷി തട്ടിെ് കാരണും അപ്പല്ലങ്കിൽ നിങ്ങൾ തട്ടിെിന് സുംോവ്ന 

നൽകി ിട്ടില്ലാത്ത സാഹെരയത്തിൽ നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് അക്കൗെിപ്പല അനധികൃത 

ഇെരാെുകളിൽ നിങ്ങളുപ്പെ ബാധയത, "അനധികൃത ഇലക്പപ്ൊണിക് ബാങ്കിുംഗ ്

ഇെരാെുകളിപ്പല ഉരപോക്താക്കളുപ്പെ രരിമിതമാ  ബാധയത – “ഉരപോക്തൃ സുംരക്ഷണും" 

എന്ന ബാങ്കിന്പ്പറ പബാർഡ് അുംഗീകരിച്ച ന പ്രകാരും നിർണ്ണ ിക്കപ്പെെുന്നതാണ്. 

കാലാകാലങ്ങളിൽ പേദഗതി വ്രുത്തുന്ന െട്ടങ്ങളിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലുും മാറങ്ങൾ ആ സമ ത്ത ്

ബാധകവ്ുും ബാധകവ്ുമാ ിരിക്കുന്നതുമാണ്. 

 

അവ്സാനിെിക്കൽ  

1. മുൻകൂർ അറി ിെ് കൂൊപ്പത ുും കാരണും വ്യക്തമാക്കാപ്പത ുും ഏത ് സമ ത്തുും 

സ്മാർട്്ട പര കാർപഡാ വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്ന മറ് പസവ്നങ്ങപളാ റോക്കാപനാ 

രിൻവ്ലിക്കാപനാ ഉള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


2. കാർഡ് ഉെമ തന്പ്പറ സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് സൗകരയും അവ്സാനിെിക്കാൻ 

തീരുമാനിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, നൽകി ിരിക്കുന്ന കാർഡ്  ാപ്ന്ത്ികമാ ി 

റോക്കപ്പെെുന്നതാണ്. കാർഡ് ഉെമ ഉെൻതപ്പന്ന തന്പ്പറ കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കുന്നത് 

നിർപത്തെതുും സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് നരിെിച്ച് തിരിപ്പക നൽപകെതുമാണ്. കാർഡ് 

അക്കൗെിൽ ഇതുവ്പ്പര പ്പഡബിറ് പ്പെയ്തിട്ടില്ലാത്ത ഏപ്പതങ്കിലുും കുെിശ്ശിക കാർഡ് 

ഇെരാെ് ഉപ്പെങ്കിൽ, കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ഫെ് തിരിപ്പക നൽകുന്നതിന് മുൻര ്കാർഡിപ്പല 

ബാലൻസിൽ നിന്ന ്അത് കുറ ്ക്കുന്നതാണ്. 

3. സ്മാർട്്ട പര കാർഡിന്പ്പറ ഉരപ ാഗും അവ്സാനിെിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ 

തീരുമാനിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, കാർഡ് ഉെമ കുറെത് 7 ദിവ്സപ്പത്ത മുൻകൂർ 

അറി ിെ് ആക്സിസ് ബാങ്കിന ് എെുതി നൽപകെതുും കാർഡുും അധിക കാർഡ് 

ഉെമ ുപ്പെ കാർഡുകളുും (ആവ്രയമിപ്പല്ലങ്കിൽ) മാഗ്നറിക് സ്പ്െിെിലൂപ്പെ രല 

കഷ്ണങ്ങളാ ി പ്പവ്ട്ടിപ്പക്കാെ് ഉെൻതപ്പന്ന ആക്സിസ് ബാങ്കിന ് തിരിപ്പക 

നൽപകെതുമാണ്. ഈ നിബന്ധനകളുപ്പെ ുും വ്യവ്സ്ഥകളുപ്പെ ുും ബാധകത 

അവ്സാനിെിച്ചുപ്പവ്ങ്കിൽ പരാലുും, കാർഡ് നരിെിച്ചതാ ി കാർഡ് ഉെമ 

അവ്കാരപ്പെട്ടതിന് പരഷും സ്മാർട്്ട പര കാർഡിൽ ഉൊകുന്ന എല്ലാ കാർഡ് 

സൗകരയങ്ങൾക്കുും ബന്ധപ്പെട്ട ൊർജുകൾക്കുും കാർഡ ് ഉെമ ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും. 

ദുരുരപ ാഗത്തിന്പ്പറ/വ്ഞ്ചനാരരമാ  ഉരപ ാഗത്തിന്പ്പറ ഫലമാപണാ അല്ലപ ാ 

എന്നതുും കാർഡ് നരിെിച്ച വ്ിവ്രും ബാങ്കിപ്പന അറി ിച്ചിട്ടുപൊ ഇല്ലപ ാ എന്നത ്

രരിഗണിക്കാപ്പത സ്മാർട്്ട പര കാർഡിൽ ഉൊകുന്ന എല്ലാ ൊർജുകൾക്കുും കാർഡ് ഉെമ 

ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും. 

4. സ്മാർട്്ട പര കാർഡ ്ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ സവത്താണ്, കൂൊപ്പത ആവ്രയപ്പെട്ടാൽ ഉെൻതപ്പന്ന 

നിരുരാധികമാ ി ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഉപദയാഗസ്ഥന് തിരിപ്പക നൽപകെതുമാണ്. നിങ്ങളുപ്പെ 

കാർഡ് സകമാറുന്നതിന് മുൻര് ബാങ്ക് ഉപദയാഗസ്ഥന്പ്പറ തിരിച്ചറി ൽ പരഖ നിങ്ങൾ 

ഉറെുവ്രുത്തി ിട്ടുപ്പെന്ന് ദ വ്ാ ി ഉറൊക്കുക. 

5. താപ്പെ രറ ുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും സുംേവ്ങ്ങൾ ഉൊ ാൽ, സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് സൗകരയും 

ഉെനെി പ്രാബലയപത്താപ്പെ അവ്സാനിെിക്കാൻ ആക്സിസ് ബാങ്കിന ്

അർഹത ുൊ ിരിക്കുന്നതുും കാർഡ് തിരിപ്പക നൽപകെതുമാണ്: 

• ഇവ്ിപ്പെ പ്രതിരാദിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും രാലിക്കുന്നതിൽ 

രരാജ പ്പെെുക. 

• ആക്സിസ് ബാങ്കുമാ ി ഉൊക്കി  കരാറിപ്പല അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്രതിബദ്ധത ിപ്പല (കെിജന്റ് 

അപ്പല്ലങ്കിൽ മപറപ്പതങ്കിലുും) വ്ീഴ്ച ുപ്പെ സുംേവ്ും. 



• കാർഡ് ഉെമ രാെത്തലിപലപക്കാ ഇൻപസാൾവ്ൻസി നെരെികളിപലപക്കാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

സമാനമാ  സവോവ്മുള്ള നെരെികളിപലപക്കാ എത്തിപച്ചരുന്നത്. 

• കാർഡ് ഉെമ ുപ്പെ മരണും. 

6. കാർഡിന് ബാധകമാ  സവ്ിപരഷതകൾ, ൊർജ് അപ്പല്ലങ്കിൽ നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകൾ എന്നിവ് ിപ്പല നിർപേരിക്കപ്പെട്ട ഏപ്പതങ്കിലുും മാറങ്ങൾ കാർഡ് ഉെമ 

നിരസിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, ഏപ്പതങ്കിലുും മാറങ്ങൾ നിലവ്ിൽ വ്രുന്ന തീ തിക്്ക 

മുൻര് സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് ആക്സിസ് ബാങ്കിന് തിരിപ്പക നൽപകെതാണ്. 

7. കെിെ 6 മാസമാ ി പകാർെപററിൽ നിന്ന് കാർഡിൽ പ്പപ്കഡിറുകൾ ഒന്നുും 

ലേിച്ചിട്ടിപ്പല്ലങ്കിപ്പലപ ാ അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡിൽ ലേയമാ  ബാലൻസ് 'രൂജയും' 

ആപ്പ ങ്കിപ്പലപ ാ കൂൊപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ ് ഉെമ ിൽ നിന്ന ്ഈൊപക്കെ വ്ാർഷിക 

ൊർജുകപളക്കാൾ കുറവ്ാപ്പണങ്കിപ്പലപ ാ, മുൻകൂർ അറി ിെ് കൂൊപ്പത ുും കാരണും 

വ്യക്തമാക്കാപ്പത ുും ഏത് സമ ത്തുും കാർപഡാ വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്ന മറ് പസവ്നങ്ങപളാ 

റോക്കാപനാ രിൻവ്ലിക്കാപനാ ഉള്ള അവ്കാരും ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 

ബാധകമായ നിയമവ്ുും അധികാരേരിധിയുും 

ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും കൂൊപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇെരാെുകൾ ഇന്ത്യൻ നി മപ്രകാരും 

നി പ്ന്ത്ിക്കപ്പെെുന്നതാണ്, കൂൊപ്പത കാർഡിന്പ്പറ ഉരപ ാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉൊകുന്ന 

ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പെ ിമുകൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ കാരയങ്ങൾ സുംബന്ധിച്ച് മുുംസബ ിപ്പല (ഇന്ത്യ) എല്ലാ 

പകാെതികൾക്കുും പ്രപതയക അധികാരരരിധി ഉൊ ിരിക്കുന്നതാണ്. 


