
    

ആക്സിസ് ബാങ്്ക സ്മാർട്ട് പേ കാർഡിനെ െിയന്ത്രിക്കുന്ന 

വ്യവ്സ്ഥകളുും െിബന്ധെകളുും    

    

(പ്രധാനപ്പെട്ടത്) - ആക്സിസ് ബാങ്ക് സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിന് 

മുമ്പാ ി ഈ സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും 

പ്രദ്ധാരൂർവ്വും നിങ്ങൾ വ്ാ ിച്ചിട്ടുപ്പെന്ന് ഉറൊക്കുക. സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് 

ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിലൂപ്പെ, നിങ്ങൾ നിരുരാധികമാ ി ഇവ്ിപ്പെ 

ലിസ്റ്റുപ്പെയ്തിട്ടുള്ള നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും അുംഗീകരിക്കുന്നു, 

അവ് രാലിക്കാൻ ബാധയസ്ഥരാണ്, പ്രസക്തമാ  റിസർവ്് ബാങ്ക് ഓഫ് 

ഇന്ത്യ (ആർബിഐ) പ്പറഗുപലഷനുകൾ, ആർബിഐ ുപ്പെ എക്സ്പെഞ്്ച 

കൺപപ്ൊൾ പ്പറഗുപലഷൻ, ആക്ടിന് കീഴിൽ രൂരപ്പെെുത്തി ിട്ടുള്ള എല്ലാ 

നി മങ്ങളുും െട്ടങ്ങളുും കാലാകാലങ്ങളിൽ പേദഗതി പ്പെയ്തിട്ടുള്ളപതാ 

രരിഷ്കരിച്ചപതാ ബാധകമാ പതാ ബാധകവ്ുമാ  മപേപ്പതങ്കിലുും 

അനുബന്ധ നി മങ്ങൾ എന്നിവ് രാലിക്കുന്നുപ്പെന്ന് 

ഉറൊക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവ്ാദിത്തും നിങ്ങൾ സവീകരിക്കുന്നു. ആക്സിസ ്

ബാങ്കുമാ ുള്ള നിങ്ങളുപ്പെ സ്മാർട്്ട പര കാർഡിന്പ്പറ പ്രവ്ർത്തന 

വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും നിങ്ങൾ തുെരുും.    

    

െിർവ്ചെങ്ങൾ    

    

1. "ബാങ്ക"്, "ആക്സിസ് ബാങ്ക്" എന്നാൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക് ലിമിേഡുും 

അതിന്പ്പറ രിൻഗാമികളുും അസസനികളുും എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്.    

    

2. കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഇഷയൂ പ്പെയ്യുന്ന ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

വ്ിസ/മാസ്റ്റർകാർഡ്/റുപര പ്പഡാമസ്റ്റിക് ഓെൺ ലൂെ് സ്മാർട്്ട പര 

കാർഡിപ്പന സൂെിെിക്കുന്നത് കാർഡ്" അപ്പല്ലങ്കിൽ "സ്മാർട്്ട പര 

കാർഡ്".    

    

3. "കാർഡ് ഉെമ", "നിങ്ങൾ", "നിങ്ങളുപ്പെ", "അവ്ൻ" അപ്പല്ലങ്കിൽ 

സമാനമാ  സർവ്വനാമങ്ങൾ, സന്ദർേും അുംഗീകരിക്കുന്നിെത്ത്, 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് ഇഷയൂ പ്പെയ്തിട്ടുള്ള ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന്പ്പറ ഒരു കസ്റ്റമറിപ്പന സൂെിെിക്കുന്നതാണ്. ഒരു 



ലിുംഗത്തിപ്പല കാർഡ് ഉെമപ്പ  കുറിച്ചുള്ള എല്ലാ രരാമർരങ്ങളിലുും 

മേ് ലിുംഗപേദവ്ുും ഉൾപ്പെെുും.    

    

4. "എെിഎും" എന്നത് ഇന്ത്യ ിപ്പല ഓപട്ടാപമേഡ് പ്പെല്ലർ പ്പമഷീപ്പന 

സൂെിെിക്കുന്നു, ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറപ ാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ഒരു 

പ്പഷ ർഡ് പ്പനേ് വ്ർക്കിപ്പല മപേപ്പതങ്കിലുും ബാങ്കിന്പ്പറപ ാ ആകപ്പട്ട, 

മേ് കാരയങ്ങൾപ്പക്കാെും, ആക്സിസ ്ബാങ്കിന്പ്പറ സകവ്രമുള്ള സ്മാർട്്ട 

പര കാർഡിൽ സുംേരിച്ചിരിക്കുന്ന ഫെുകൾ ആക്സസ് പ്പെയ്യുന്നതിന് 

കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക തന്പ്പറ സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കാൻ 

കഴി ുും.    

    

5. "PIN" എന്നതുപ്പകാെ് അർത്ഥമാക്കുന്നത് ആക്സിസ ്ബാങ്ക് കാർഡ് 

ഉെമ ്ക്്ക അപലാട്്ട പ്പെയ്തിട്ടുള്ള പരഴ്സണൽ ഐഡന്റിഫിപക്കഷൻ 

നമ്പർ (എെിഎമ്മുകൾ ആക്സസ് പ്പെയ്യുന്നതിന് ആവ്രയമാണ്) 

എന്നാണ്.    

    

6. സ്മാർട്്ട പര കാർഡിൽ നെരെി സവീകരിക്കുന്നതിന് ഒരു കാർഡ് ഉെമ 

പനരിപട്ടാ അല്ലാപ്പതപ ാ തന്പ്പറ കാർഡ് ഉരപ ാഗിച്്ച ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന് നൽകുന്ന ഏപ്പതാരു നിർപേരവ്ുും "ഇെരാെ്" എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്. (റീപ്പട്ട ിൽ വ്ാങ്ങൽ, രണും രിൻവ്ലിക്കൽ 

എന്നിവ് ാണ് ഇെരാെുകളുപ്പെ ഉദാഹരണങ്ങൾ.)    

    

7. "മർച്ചന്റ"് അപ്പല്ലങ്കിൽ "മർച്ചന്റ ്എസ്റ്റാബ്ലിഷ്പ്പമന്റുകൾ" 

എന്നതുപ്പകാെ് അർത്ഥമാക്കുന്നത് കാർഡ് 

സവീകരിക്കുന്ന/മാനിക്കുന്ന സ്ഥാരനങ്ങൾ എന്നാണ്, മേുള്ളവ് ിൽ 

ഇനിെറ ുന്നവ് ഉൾപ്പെെുും: പസ്റ്റാറുകൾ, പഷാെുകൾ,  

ആക്സിസ് ബാങ്ക് അപ്പല്ലങ്കിൽ വ്ിസ / മാസ്റ്റർ കാർഡ് / റുപര 

ഇന്റർനാഷണൽ രരസയും പ്പെയ്യുന്ന പ്പറപസ്റ്റാറന്റുകൾ, എ ർസലൻ 

ഓർഗസനപസഷനുകൾ മുതലാ വ്.    

    

8. വ്യാരാര സ്ഥാരനങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള വ്ാങ്ങൽ ഇെരാെുകൾക്കാ ി 

കാർഡ് അക്കൗെ് പ്പഡബിേ ്പ്പെയ്യാൻ അനുവ്ദിക്കുന്ന 

ഇലക്പപ്ൊണിക് പരാ ിന്റ്-ഓഫ്-പ്പസ ിൽ സസവെ് 



പ്പെർമിനലുകപ്പള ാണ് "EDC" അപ്പല്ലങ്കിൽ "ഇലക്പപ്ൊണിക് ഡാേ 

കയാപ്ചർ" എന്ന് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.    

    

9. "വ്ിസ", എന്നാൽ വ്ിസ ുപ്പെ ഉെമസ്ഥത ിലുള്ളതുും 

സാധാരണ ാ ി ബന്ധപ്പെട്ടതുമാ  ഒരു വ്യാരാരമുപ്ദ എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്.    

    

10. സ്മാർട്്ട പര കാർഡിപ്പന മാനിക്കുക ുും വ്ിസ െിഹ്നങ്ങൾ 

പ്രദർരിെിക്കുക ുും പ്പെയ്യുന്ന എെിഎമ്മുകൾ എന്നാണ് "വ്ിസ 

എെിഎും പ്പനേ് വ്ർക്്ക" എന്നതുപ്പകാെ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.    

    

11. റുപര എന്നാൽ നാഷണൽ പര ്പ്പമന്റ് പകാർെപറഷൻ ഓഫ് 

ഇന്ത്യ ുപ്പെ (എൻരിസിഐ) ഉെമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു പപ്െഡ്മാർക്്ക 

എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്    
    

12. 'മാസ്റ്റർകാർഡ്' എന്നാൽ മാസ്റ്റർകാർഡിന്പ്പറ ഉെമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു 

പപ്െഡ്മാർക്്ക എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. ഇനിെറ ുന്ന 

വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും അനുസരിച്്ച, "പ്തിരൂൽ, 

സമർപത്ഥരവര പേപ്തത്തിന് എതിർ, പലാ ഗാർഡൻ, എല്ലിസ് പ്ബിഡ്ജ്, 

അഹമ്മദാബാദ്-380006, ഗുജറാത്ത്, ഇന്ത്യ" എന്ന വ്ിലാസത്തിൽ 

രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത  ഓഫീസുള്ള ആക്സിസ് ബാങ്ക് ലിമിേഡ് ("ആക്സിസ് 

ബാങ്ക് ലിമിേഡ്") ആണ് സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് ("കാർഡ്") നൽകുന്നത്:    

    

കാർഡ ്സാധുതയുും കാർഡ ്ഉടമയുനട ബാധയതകളുും    

    

1. റിസർവ് ്ബാങ്ക് ഓഫ ്ഇന്ത്യ ുും ആക്സിസ് ബാങ്കുും 

കാലാകാലങ്ങളിൽ രുറപ്പെെുവ്ിക്കുന്ന നി മങ്ങൾക്കുും 

െട്ടങ്ങൾക്കുും വ്ിപധ മാ ിരിക്കുും കാർഡ് ഇഷയൂ പ്പെയ്യുന്നതുും 

ഉരപ ാഗവ്ുും.    

    

2. ആക്സിസ് ബാങ്ക് എെിഎമ്മുകളിലുും വ്യാരാര സ്ഥാരനങ്ങളിപ്പല 

വ്ിസ/മാസ്റ്റർകാർഡ്/റുപര ഇലക്പപ്ൊണിക് പരാ ിന്റ്-ഓഫ് 

പ്പസ ിൽ സസവെ് പ്പെർമിനലുകളിലുും ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ 

അനുവ്ദിക്കുന്ന ഇെരാെ് ഓര്ഷനുകൾക്്ക മാപ്തപമ കാർഡ് 

സാധുത ുള്ളൂ.    



    

3. ഈ കാർഡ് എല്ലാ സമ ത്തുും ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ 

സവത്താ ിരിക്കുും, ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ അേയർത്ഥന പ്രകാരും 

ഉെനെി നിരുരാധികമാ ുും ആക്സിസ് ബാങ്കിന് തിരിപ്പക 

നൽകുന്നതുമാണ്. കാർഡ് സകമാറുന്നതിന് മുമ്പ് ബാങ്കിന്പ്പറ 

ഉപദയാഗസ്ഥന്പ്പറ ഐഡന്റിേി സ്ഥാരിച്ചിട്ടുപ്പെന്ന് ഉറൊക്കാൻ 

കാർഡ് ഉെമപ ാെ് അേയർത്ഥിക്കുന്നു.    

    

4. ഒരു സാഹെരയത്തിലുും കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് 

സകമാറാപനാ നിപ ാഗിക്കാപനാ കഴി ില്ല.    

    

5. കാർഡ് ലേിച്ചാലുെൻ നിങ്ങൾ ഒെിെണും. മപേപ്പതങ്കിലുും വ്യക്തിപ്പ  

ഇത ്ഉരപ ാഗിക്കാൻ നിങ്ങൾ അനുവ്ദിക്കരുത്, എല്ലാ സമ ത്തുും 

നിങ്ങളുപ്പെ വ്യക്തിഗത നി പ്ന്ത്ണത്തിൽ കാർഡ് 

നിലനിർത്തിപ്പക്കാെ് കാർഡ് ദുരുരപ ാഗും പ്പെയ്യുന്നതിൽ നിന്ന ്

സുംരേിക്കുക ുും പവ്ണും.    

    

6. കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിന് ഇഷയൂ പ്പെയ്തിട്ടുള്ള പരഴ്സണൽ 

ഐഡന്റിഫിപക്കഷൻ നമ്പർ (PIN) കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക മാപ്തപമ 

അറി ാവ്ൂ, കാർഡ് ഉെമ ുപ്പെ വ്യക്തിഗത ഉരപ ാഗത്തിന് 

പവ്െി ുള്ളതുും സകമാേും പ്പെയ്യാനാവ്ാത്തതുും കർരനമാ ി 

രഹസയസവോവ്മുള്ളതുമാണ്. രിൻ നമ്പറിന്പ്പറ പരഖാമൂലമുള്ള 

പരഖ ഒരു മൂന്നാും കേിക്്ക ഉരപ ാഗിക്കാൻ സൗകരയപ്പമാരുക്കുന്ന 

ഒരു രൂരത്തിപലാ സ്ഥലത്തിപലാ രീതി ിപലാ സൂേിക്കാൻ 

രാെുള്ളതല്ല. ഒരു സാഹെരയത്തിലുും അപ്പല്ലങ്കിൽ സവപമധ ാ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ മപേപ്പതങ്കിലുും വ്ിധത്തിപലാ ബാങ്കിന്പ്പറ സ്റ്റാഫിപനാ 

വ്യാരാര സ്ഥാരനങ്ങൾപക്കാ PIN പ്പവ്ളിപ്പെെുത്താൻ രാെുള്ളതല്ല.    

    

7. കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിലൂപ്പെ ഉൊകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും 

രിൻവ്ലിക്കൽ, പ്ൊൻസ്ഫർ, മേ് ഇെരാെുകൾ എന്നിവ് ുപ്പെ തുക 

ഉരപ ാഗിച്്ച കാർഡ് ഉെമ ുപ്പെ കാർഡ് അക്കൗെിൽ നിന്ന് ഉെനെി 

പ്പഡബിേ ്പ്പെയ്യപ്പെെുും. അത്തരും ഇെരാെുകൾ പനരിെുന്നതിന് കാർഡ് 

ഉെമ തന്പ്പറ സ്മാർട്്ട പര കാർഡിൽ മതി ാ  ഫെുകൾ സകവ്രും 

വ് ്ക്കുും.    

    



8. സ്മാർട്്ട പര കാർഡിൽ ലേയമാ  ഏപ്പതങ്കിലുും ബാലൻസ് 

തുകപ ക്കാൾ കൂെുതൽ സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് ഉരപ ാഗിച്്ച ഫെുകൾ 

രിൻവ്ലിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക അവ്കാരമില്ല.    

    

9. കാർഡ് ഉെമ അധികാരപ്പെെുത്തി ിട്ടുപൊ അല്ലപ ാ ആ ാലുും, 

കാർഡ് ഉരപ ാഗും മൂലും ഉൊകുന്ന ഇെരാെുകൾക്്ക കാർഡ് 

ഉെമ ്ക്്ക ഉത്തരവ്ാദിത്തമാ ിരിക്കുും, കാർഡിന്പ്പറപ ാ 

അനുബന്ധ PIN-ന്പ്പറപ ാ ഏപ്പതങ്കിലുും അനധികൃത ഉരപ ാഗും 

മൂലമുൊകുന്ന എപ്പന്ത്ങ്കിലുും നഷ്ടപമാ പകെുരാെുകപളാ ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന് നഷ്ടരരിഹാരും നൽകുന്നതാണ്, 1999 പ്പല പഫാറിൻ 

എക്സ്പെഞ്്ച മാപനജ്പ്പമന്റ് ആക്ട് അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇന്ത്യ ിൽ 

പ്രാബലയത്തിൽ നിലവ്ിലുള്ള മപേപ്പതങ്കിലുും നി മത്തിന് കീഴിൽ 

രൂരപ്പെെുത്തി  ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർപേരങ്ങളുപ്പെപ ാ 

െട്ടങ്ങളുപ്പെപ ാ ഏപ്പതങ്കിലുും ലുംഘനും മൂലും ഉൊകുന്ന 

എപ്പന്ത്ങ്കിലുും രിഴ നെരെി ഉൾപ്പെപ്പെ, കാർഡിന്പ്പറപ ാ അനുബന്ധ 

PIN-ന്പ്പറപ ാ ഏപ്പതങ്കിലുും അനധികൃത ഉരപ ാഗും മൂലമുൊകുന്ന 

എപ്പന്ത്ങ്കിലുും നഷ്ടത്തിപനാ പകെുരാെുകൾപക്കാ എതിപ്പര ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന് നഷ്ടരരിഹാരും നൽകുന്നതാണ് ആ സമ ത്ത്, ഈ ഉെമ്പെി 

അവ്സാനിച്ചിട്ടുും .    

    

10. സൂെിെിച്ചിട്ടുള്ള മാസത്തിന്പ്പറപ ാ വ്ർഷത്തിന്പ്പറപ ാ അവ്സാന 

ദിവ്സും വ്പ്പര സ്മാർട്്ട പര കാർഡിന് സാധുത ുപ്പെന്ന് പ്രദ്ധിക്കാൻ 

നിങ്ങപളാെ് അേയർത്ഥിക്കുന്നു. സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് 

കാലഹരണപ്പെെുപമ്പാൾ അത് നിരവ്ധി കഷണങ്ങളാ ി 

മുറിച്ചുപ്പകാെ് നരിെിക്കുപ്പമന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു. 

നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് അക്കൗെിന്പ്പറ നെത്തിെ് വ്ില ിരുത്തി തിന് 

പരഷും, ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ വ്ിപവ്െനാധികാര പ്രകാരും 

കാർഡിന്പ്പറ കാലഹരണപ്പെെുന്നതിന് മുമ്പാ ി നിങ്ങളുപ്പെ 

രുതുക്കി  സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് നിങ്ങൾക്്ക അ  ്ക്കുന്നതാണ്. 

കാലഹരണപ്പെെുപമ്പാൾ നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് രുതുക്കുന്നതിനുള്ള 

രൂർണ്ണ അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്.    

    

11. അവ്സാന ഇെരാെ് തീ തി മുതൽ 10 വ്ർഷപത്തക്്ക പ്രീപ്പരയ്ഡ  ്

കാർഡിൽ ഉരപ ാഗിക്കാത്തപതാ രിൻവ്ലിക്കാത്തപതാ ആ  

ഏപ്പതാരു ബാലൻസുും പ്പഡപൊസിേർ എഡയൂപക്കഷൻ ഒെും 



അവ് ർപ്പനസ് ഫെിപലക്്ക (DEAF) മാേപ്പെെുന്നതാ ിരിക്കുും. 

പ്രീപ്പരയ്ഡ  ്പര ്പ്പമന്റ് അക്കൗെിപ്പല കുെിശ്ശിക ുള്ള തുക 

കെുപ്പകട്ടുന്നതിന് മുമ്പ്, പസവ്നങ്ങൾ ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിനാ ി 

ഉരപോക്താവ്് നൽകുന്ന പ്പമാസബൽ നമ്പറിൽ എസ്എുംഎസ് 

വ്ഴിപ ാ/അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇപ്പമ ിൽ വ്ഴിപ ാ ബാങ്ക് ഉരപോക്താവ്ിന് 45 

ദിവ്സപ്പത്ത മുൻകൂർ ആര വ്ിനിമ ും അ  ്ക്കുും.    

    

12. ഏപ്പതങ്കിലുും കാരണത്താൽ സ്കീും നിർത്തലാക്കുകപ ാ 

നിർത്തലാക്കാൻ ആർബിഐ നിർപേരിക്കുകപ ാ പ്പെയ്താൽ, 

പ്രീപ്പരയ്ഡ  ്പര ്പ്പമന്റ് അക്കൗെിപ്പല കുെിശ്ശിക ുള്ള ബാലൻസ് 

റിഡീും പ്പെയ്യാൻ കാർഡ് ഉെമപ്പ  അനുവ്ദിക്കുും.    

    

13. പ്കിര്പോ കറൻസി വ്ാങ്ങുന്നതിന് കാർഡ് ഉെമ കാർഡ് 

ഉരപ ാഗിക്കാൻ രാെുള്ളതല്ല    

    

വ്യാോരി സ്ഥാേെ ഉേപയാഗും    

    

1. വ്ിസ/മാസ്റ്റർകാർഡ്/റുപര പലാപഗാ പ്രദർരിെിക്കുന്ന ഇന്ത്യ ിപ്പല 

വ്യാരാര സ്ഥാരനങ്ങളിപ്പല എല്ലാ ഇലക്പപ്ൊണിക് പരാ ിന്റ്-ഓഫ്-

പ്പസ ിൽ പ്പെർമിനലുകളിലുും കാർഡ് സവീകരിക്കുും.    

    

2. ഇലക്പപ്ൊണിക് ഉരപ ാഗത്തിന് മാപ്തമുള്ളതാണ് ഈ കാർഡ്, 

ഇലക്പപ്ൊണിക് പരാ ിന്റ്-ഓഫ്-പ്പസ ിൽ സസവെ് പ്പെർമിനൽ 

ഉള്ള വ്യാരാര സ്ഥാരനങ്ങളിൽ മാപ്തപമ കാർഡ് 

സവീകരിക്കുക ുള്ളൂ. ഇലക്പപ്ൊണിക്്ക ഉരപ ാഗും ഒഴിപ്പക ുള്ള 

കാർഡിന്പ്പറ ഏപ്പതാരു ഉരപ ാഗവ്ുും അനധികൃതമാ ി 

കണക്കാക്കപ്പെെുും, കാർഡ് ഉെമ മാപ്തമാ ിരിക്കുും  

അത്തരും ഇെരാെുകള് ക്്ക ഉത്തരവ്ാദി ാണ്. വ്യാരാര 

സ്ഥാരനങ്ങളിപ്പല ഇലക്പപ്ൊണിക് പരാ ിന്റ്-ഓഫ് പ്പസ ിൽ 

സസവെ് പ്പെർമിനലുകളിൽ സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിന് 

രിൻ ആവ്രയമിപ്പല്ലന്ന കാരയും പ്രദ്ധിക്കുക.    

    

3. വ്യാരാര സ്ഥാരനങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കുപമ്പാപ്പഴല്ലാും 

നിങ്ങൾ ൊർജ് സ്ലിെിൽ ഒെിെുക ുും ൊർജ് സ്ലിെിന്പ്പറ രകർെ് 

സകവ്രും വ് ്ക്കുക ുും പവ്ണും. ൊര് ജ് സ്ലിെിന്പ്പറ രകര് െുകള് 



ആക ്സിസ് ബാങ്ക് നല് കില്ല. നിങ്ങൾ വ്യക്തിരരമാ ി 

ഒെിട്ടിട്ടില്ലാത്തതുും എന്നാൽ നിങ്ങൾ 

അധികാരപ്പെെുത്തി ിട്ടുള്ളതാ ി പ്പതളി ിക്കാൻ 

കഴി ുന്നതുമാ  ഏപ്പതാരു ൊർജ് സ്ലിെുും നിങ്ങളുപ്പെ 

ബാധയത ാ ി കണക്കാക്കപ്പെെുും.    

    

4. ഇന്ത്യ ിപ്പല ഏത് വ്ിസ/മാസ്റ്റർകാർഡ്/റുപര വ്യാരാര 

സ്ഥാരനത്തിലുും സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് സവീകരിക്കുും. അങ്ങപ്പന 

പ്രപ ാജനപ്പെെുത്തുന്നപതാ വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്നപതാ ആ  

െരക്കുകളുപ്പെ ുും പസവ്നങ്ങളുപ്പെ ുും വ്ിതരണും ഉൾപ്പെപ്പെ, 

എന്നാൽ ഇവ് ിൽ മാപ്തും രരിമിതപ്പെെുത്താപ്പത, വ്യാരാരിക്്ക 

നിങ്ങളുമാ ി ഉൊപ ക്കാവ്ുന്ന ഏപ്പതാരു ഇെരാെുകളുപ്പെ ുും 

ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ുും ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഏപ്പേെുക്കില്ല. ഏപ്പതങ്കിലുും 

വ്ിസ/മാസ്റ്റർകാർഡ്/റുപര കാർഡ് മർച്ചന്റ ്സ്ഥാരനവ്ുമാ ി 

ബന്ധപ്പെട്്ട നിങ്ങൾക്്ക എപ്പന്ത്ങ്കിലുും രരാതി ഉപ്പെങ്കിൽ, മർച്ചന്റ ്

സ്ഥാരനവ്ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്്ട നിങ്ങൾ പ്രശ്നും രരിഹരിക്കണും, 

അങ്ങപ്പന പ്പെയ്യുന്നതിൽ വ്ീഴ്ച വ്രുത്തുന്നത് ആക്സിസ് 

ബാങ്കിപനാെുള്ള ബാധയതകളിൽ നിന്ന് നിങ്ങപ്പള ഒഴിവ്ാക്കില്ല.    

    

5. ഇെരാെുകളുപ്പെ മൂലയത്തിപനാ പ്പെലവ്ിനുരുറപ്പമ ഏപ്പതങ്കിലുും 

മർച്ചന്റ ്സ്ഥാരനും ഈൊക്കുന്ന നിരക്കുകൾക്്ക ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

 ാപ്പതാരു ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ുും സവീകരിക്കുന്നില്ല, കൂൊപ്പത ഇെരാെ് 

തുകപ ാപ്പൊെും നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് അക്കൗെിപലക്്ക പ്പഡബിേ ്

പ്പെയ്യപ്പെെുന്നു.    

    

6. സാധനങ്ങൾ / പസവ്നങ്ങൾ റോക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു വ്ാങ്ങലുും 

തുെർന്നുള്ള പ്പപ്കഡിേുും രെ് വ്യതയസ്ത ഇെരാെുകളാണ്. മർച്ചന്റിൽ 

നിന്ന ്റീഫെ് ലേിക്കുപമ്പാൾ മാപ്തപമ നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് 

അക്കൗെിപലക്്ക പ്പപ്കഡിേ് പ്പെയ്യുക ുള്ളൂ (കുറഞ്ഞ റോക്കൽ 

നിരക്കുകൾ) മാപ്തും. റീഫെ് പ്പെയ്ത  ദിവ്സും മുതൽ 30 

ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് അക്കൗെിപലക്്ക പ്പപ്കഡിേ് 

പരാസ്റ്റുപ്പെയ്തിട്ടിപ്പല്ലങ്കിൽ, വ്യാരാരി ിൽ നിന്നുള്ള പ്പപ്കഡിേ് 

പനാട്ടിന്പ്പറ രകർെ് സഹിതും നിങ്ങൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിപ്പന 

അറി ിക്കണും.    

    



7. ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പമ ിൽ ഓർഡർ / പഫാൺ വ്ാങ്ങലുകൾക്്ക കാർഡ് 

ഉരപ ാഗിക്കാൻ രാെുള്ളതല്ല, അത്തരും ഉരപ ാഗും 

അനധികൃതമാ ി കണക്കാക്കപ്പെെുും.    

    

8. വ്ിപദര മാസികകൾക്കുും/ആനുകാലികങ്ങൾക്കുും സബ്സസ്പ്കിര്ഷൻ 

നൽകുന്നതിന് കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കരുത്, അത്തരും ഉരപ ാഗും 

അനധികൃതമാ ി കണക്കാക്കപ്പെെുും.    

    

കാർഡ ്ബാലൻസുും കാലഹരണവ്ുും    

1. കാർഡ് സൃഷ്ടിച്ച തീ തി മുതൽ 5 (അഞ്്ച) വ്ർഷപത്തക്്ക കാർഡിന് 

സാധുത ുെ്.    

  

2. കാർഡിപ്പല കാലഹരണ തീ തി ിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന 

പ്രകാരും, മാസത്തിന്പ്പറ അവ്സാന ദിവ്സും വ്പ്പര സ്മാർട്്ട പര 

കാർഡിന് സാധുത ുൊകുും.    

    

3. കാർഡിന്പ്പറ കാലാവ്ധി അവ്സാനിക്കുന്ന തീ തി ിപലാ 

അതിനുപരഷപമാ ഏപ്പതങ്കിലുും കുെിശ്ശിക ുള്ള തുക, ഉെമ 

വ്ാങ്ങി  ബാങ്കിന്പ്പറ സമാനമാ  ഒരു രുതി  പര  ്പ്പമന്റ് 

ഉരകരണത്തിപലക്ക് സകമാറുന്നത് അനുവ്ദനീ മാണ്.    

    

4. നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡിപ്പല രരമാവ്ധി കുെിശ്ശിക ുള്ള ബാലൻസ് ഏത ്

സമ ത്തുും 1,00,000 രൂര ിൽ കവ്ി ാൻ രാെില്ല.    

    

എടിഎും ഉേപയാഗും    

    

1. ഇന്ത്യ ിപ്പല എല്ലാ ആക്സിസ് ബാങ്ക് എെിഎമ്മുകളിലുും 

വ്ിസ/മാസ്റ്റർകാർഡ്/റുപര എെിഎമ്മുകളിലുും കാർഡ് സവീകരിക്കുും.    

    

2. ആക്സിസ് ബാങ്ക് എെിഎമ്മിപ്പല എല്ലാ രണും രിൻവ്ലിക്കലിനുും, 

രിൻവ്ലിക്കുന്ന സമ ത്ത് എെിഎും ഇഷയൂ പ്പെയ്യുന്ന ഏപ്പതാരു 

പസ്റ്റേ്പ്പമന്റുകളുും/രസീതുകളുും ബാങ്ക് രരിപരാധിച്ചുറെിക്കുക ുും 

അറി ിക്കുക ുും പ്പെയ്യാത്ത രേും, നിർണ്ണാ കമാ ി 

കണക്കാക്കപ്പെെുും. അത്തരത്തിലുള്ള ഏപ്പതാരു 



രരിപരാധിച്ചുറെിക്കലുും അന്ത്ിമവ്ുും നിർണ്ണാ കവ്ുമാ ിരിക്കുും, 

ഈ രരിപരാധിച്ചുറെിച്ച തുക കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

ബാധയത ാ ിരിക്കുും.    

    

3. എെിഎമ്മിന്പ്പറപ ാ കാർഡിന്പ്പറപ ാ എപ്പന്ത്ങ്കിലുും തകരാറ്, 

ഫെുകളുപ്പെ താൽക്കാലിക അരരയാപ്തത, എപ്പന്ത്ങ്കിലുും തർക്കും 

അപ്പല്ലങ്കിൽ അതിന്പ്പറ നി പ്ന്ത്ണത്തിന് അതീതമാ  മേ് 

സാഹെരയങ്ങൾ എന്നിവ് കാരണമാകുന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ 

ഏപ്പതങ്കിലുും പസവ്നും നൽകുന്നതിപലാ അതിനു കീഴിലുള്ള 

എപ്പന്ത്ങ്കിലുും ബാധയത നിർവ്ഹിക്കുന്നതിപനാ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് 

ബാധയത ില്ല.    

    

4. എെിഎും പസവ്നങ്ങളുപ്പെ ലേയത ബന്ധപ്പെട്ട പസവ്ന ദാതാവ്ിന്പ്പറ 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്്ക വ്ിപധ മാണ്, അറി ിെ് നൽകാപ്പത ഈ 

പസവ്നങ്ങൾ രിൻവ്ലിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് 

ബാധയത ില്ല.  ബാങ്കുും കമ്പനി ുും തമ്മിൽ അുംഗീകരിച്ച 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും അനുസരിച്ചാണ് നിങ്ങളുപ്പെ സ്മാർട്്ട 

പര കാർഡിപ്പല വ്ിസ/മാസ്റ്റർകാർഡ്/റുപര എെിഎമ്മുകളിപലക്കുള്ള 

പ്രപവ്രനും നൽകുന്നത്.  

    

കാർഡ ്െിഷ്്ന്ത്കിയതവും     

1. തുെർച്ച ാ ി ഒരു വ്ർഷപത്തക്്ക സാമ്പത്തിക ഇെരാെ് 

നെക്കുന്നിപ്പല്ലങ്കിൽ, കാർഡ് ഉെമപ്പ  അറി ിച്്ച കാർഡ് ബാങ്ക് 

കാർഡ് നിർജ്ജീവ്മാക്കുും.     

  

2. ബാങ്ക് പ്ബാഞ്ചുകളിലുും ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ നി ുക്ത ബിസിനസ്സ് 

കറസ്പരാെന്റുകളിലുും ബാങ്ക് കസ്റ്റമർ വ്ാലിപഡഷൻ പ്പെയ്തതിന് 

പരഷും മാപ്തപമ കാർഡ് വ്ീെുും സജീവ്മാക്കാൻ കഴി ൂ.    

3. അത്തരും കാർഡുകൾ അവ്രുപ്പെ നിർപേരപ്രകാരും ആർബിഐക്്ക 

റിപൊർട്്ട പ്പെയ്യുും    

ഫീസ ്   

    



1. കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക മുൻകൂർ അറി ിെ് നൽകാപ്പത രിന്നീെുള്ള 

തീ തി ിൽ ഫീസ് ഈൊക്കാനുള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ 

നിേിപ്തമാണ്. അത്തരും ഫീസ് എപ്പന്ത്ങ്കിലുും ഉപ്പെങ്കിൽ, അങ്ങപ്പന 

ഈൊക്കുന്നത് കാർഡ് ഉെമ ുപ്പെ അുംഗീകാര / രുതുക്കൽ പ്രകാരും 

ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ നിലവ്ിലുള്ള നിരക്കിൽ നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് 

അക്കൗെിൽ നിന്ന് പ്പഡബിേ ്പ്പെയ്യപ്പെെുും. ഈ ഫീസ് തിരിപ്പക 

നൽപകെതില്ല. മേ് പസവ്നങ്ങൾക്കുള്ള ൊർജുകൾ നിലവ്ിലുള്ള 

നിരക്കിൽ സമാനമാ ി ഈൊക്കുും.    

    

2. ഏപ്പതങ്കിലുും നി മവ്ിരുദ്ധ വ്ാങ്ങലുകൾക്്ക പര  ്പ്പമന്റ് 

നെത്തുന്നതിന് കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കിപ്പല്ലന്ന് നിങ്ങൾ പ്രതിജ്ഞ 

പ്പെയ്യുന്നു, അതാ ത്.  

നിലവ്ിലുള്ള െട്ടങ്ങൾ അനുസരിച്്ച ആർബിഐ അനുവ്ദിക്കാത്ത 

സാധനങ്ങൾ/പസവ്നങ്ങൾ വ്ാങ്ങൽ.    

    

3. രണും രിൻവ്ലിക്കലുകൾ/ബാലൻസ് അപനവഷണും 

കൂൊപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാധകമാ  ഇെങ്ങളിൽ, രണും രിൻവ്ലിക്കൽ 

/ ബാലൻസ് അപനവഷണും പരാസ്റ്റുപ്പെയ്യുന്ന സമ പത്താ ബാധകമാ  

ഇെങ്ങളിപലാ കാർഡ് അക്കൗെിൽ നിന്ന ്പ്പഡബിേ ്പ്പെയ്യപ്പെെുും.    

    

4. സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് ഉരപ ാഗത്തിന് ബാധകമാ  

നിരക്കുകൾ/ഫീസുകൾ, കാർഡ് ഉെമപ്പ  (കാർഡ് ഉെമകപ്പള) 

മുൻകൂർ അറി ിക്കാപ്പത, ആക്സിസ് ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ 

രരിഷ്കരിക്കുകപ ാ മാേുകപ ാ പ്പെ ്പതക്കാും.    

    

5. കാലാകാലങ്ങളിൽ കാർഡിൽ ബാധകമാ  പ്പഡബിേ ്പലാഡിുംഗ് / 

വ്ാർഷിക / രുതുക്കൽ നിരക്കുകൾ, മേ് പസവ്ന നിരക്കുകൾ 

എന്നിവ് ്ക്കുള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്.    

    

6. കാർഡ് അെ ്ക്കുന്ന സമ ത്ത് / കാർഡ് റോക്കുന്ന സമ ത്ത് / 

പ്പഫസിലിേി രിൻവ്ലിക്കുന്ന സമ ത്ത് കാർഡിൽ ബാധകമാ  

കുെിശ്ശികകൾ രൂർണ്ണമാപ ാ ോഗികമാപ ാ പ്പഡബിേ ്

പ്പെയ്യുന്നതിനുള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്.    

    



ചാർജുകളുനട വ്ിവ്രണും    

സ്മാർട്ട് 

പേ   

കാർഡ ്   

സാധുത    5 വ്ർഷും    

രണും രിൻവ്ലിക്കൽ    ഉവ്വ്.    

ഇഷയുവ്ൻസ് ഫീസ്    200 രൂര    

വ്ാർഷിക ഫീസ്    200 രൂര    

പലാഡിുംഗ് ഫീസ്     20 രൂര    

കാർഡ് മാേിസ്ഥാരിക്കൽ    100 രൂര    

വ്ീപ്പെെുക്കൽ ൊർജുകൾ    100 രൂര    

എെിഎും കയാഷ ്രിൻവ്ലിക്കൽ ഫീസ് - ബാധയത    രൂനയും    

എെിഎും കയാഷ ്രിൻവ്ലിക്കൽ ഫീസ് - ഓഫസ്- പ്രതിമാസും 

അഞ്ച ്പ്ൊൻസാേനുകൾ സൗജനയമാ ി    20 രൂര    

പനാൺ-ഫിനാൻഷയൽ പ്ൊൻസാേൻ - ഓനസ് - ബാലൻസ് 

എൻകവ റി, മിനി പസ്റ്റേ്പ്പമന്റ,് രിൻ റീപ്പസേ്    രൂനയും    

പനാൺ-ഫിനാൻഷയൽ പ്ൊൻസാേൻ - ഓഫസ് - ബാലൻസ് 

എൻകവ റി, മിനി പസ്റ്റേ്പ്പമന്റ,് രിൻ റീപ്പസേ് - പ്രതിമാസും 

അഞ്ച ്പ്ൊൻസാേനുകൾ സൗജനയും    10 രൂര    

• സൂെിെിച്ച എല്ലാ തുകകളുും ജിഎസ്ടി ഒഴിപ്പക ുള്ളതാണ്  

  

സ്മാർട്ട ്പേ കാർഡിെ്നെ സവ്ിപേഷ്തകൾ    

    

നിങ്ങളുപ്പെ സ്മാർട്്ട പര കാർഡിൽ വ്ിവ്ിധ സവ്ിപരഷതകൾ വ്ാഗ്ദാനും 

പ്പെയ്യുന്നതിന് ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ വ്ിവ്ിധ ഏജൻസികളുമാ ി 

സഹകരിപച്ചക്കാും. ഈ സവ്ിപരഷതകപ്പളല്ലാും മികച്ച പ്രമങ്ങളുപ്പെ 

അെിസ്ഥാനത്തിൽ മാപ്തമാ ിരിക്കുും, ഏപ്പതങ്കിലുും പസവ്ന ദാതാക്കൾ / 

വ്യാരാരികൾ / ഔട്്ടപ്പലേുകൾ / ഏജൻസികൾ വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്ന 

ഏപ്പതങ്കിലുും ഉൽെന്നങ്ങളുപ്പെപ ാ പസവ്നങ്ങളുപ്പെപ ാ ഫലപ്രാപ്തി, 



കാരയേമത, ഉരപ ാഗും എന്നിവ് ്ക്്ക ബാങ്ക് ഉറെുനൽകുകപ ാ 

ഉറെുനൽകുകപ ാ പ്പെയ്യുന്നില്ല. തർക്കങ്ങൾ (എപ്പന്ത്ങ്കിലുും ഉപ്പെങ്കിൽ) 

ബാങ്കിപ്പന ഉൾപ്പെെുത്താപ്പത തപ്പന്ന വ്യാരാരി ുപ്പെ/ഏജൻസി 

മുതലാ വ് ുമാ ി പനരിട്്ട ഏപ്പേെുപക്കെതുെ്.    

    

വ്ിവ്രങ്ങൾ നവ്ളിനെടുത്തൽ    

    

1. ആക്സിസ് ബാങ്ക് അേയർത്ഥിക്കുപമ്പാൾ, ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

ആവ്രയപ്പമന്ന് കരുതുന്ന ഏപ്പതാരു കാരയവ്ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട 

എപ്പന്ത്ങ്കിലുും വ്ിവ്രങ്ങപളാ പരഖകപളാ സർട്ടിഫിക്കേുകപളാ 

നിങ്ങൾ നൽപകെതാണ്. ഏത ്മാർഗ്ഗത്തിലൂപ്പെപ ാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

ആവ്രയപ്പമന്ന് കരുതുന്ന ഏത ്പപ്സാതസ്സിൽ നിപന്നാ നൽകുന്ന 

വ്ിവ്രങ്ങളുപ്പെ സതയസന്ധത രരിപരാധിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ 

ആക്സിസ് ബാങ്കിപ്പന അധികാരപ്പെെുത്തുക ുും പ്പെയ്യുും. ഡാേ 

നൽകി ിട്ടിപ്പല്ലങ്കിപലാ പ്പതോപ്പണങ്കിപലാ, ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

അതിന്പ്പറ വ്ിപവ്െനാധികാര പ്രകാരും കാർഡ് രുതുക്കുന്നത് 

നിരസിക്കുകപ ാ കാർഡ് ഉെനെി റോക്കുകപ ാ പ്പെ ്പതക്കാും.    

    

2. പ ാഗയത ുള്ള അധികാരരരിധി ിലുള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും പകാെതി, 

അർദ്ധ ജുഡീഷയൽ അധികാരികൾ, നി മ നിർവ്വഹണ 

ഏജൻസികൾ, പകപ്ന്ദ സർക്കാരിന്പ്പറപ ാ സുംസ്ഥാന 

സർക്കാരിന്പ്പറപ ാ മപേപ്പതങ്കിലുും വ്ിോഗും എന്നിവ് ്ക്്ക 

ഉരപോക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങൾ പ്പവ്ളിപ്പെെുത്താനുള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ ്

ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്.    

    

3. ഏപ്പതങ്കിലുും ഇലക്പപ്ൊണിക് ഫെ് പ്ൊൻസ്ഫർ പ്പനേ് വ്ർക്കിപ്പല 

രങ്കാളിത്തവ്ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്്ട ആവ്രയമാപ ക്കാവ്ുന്നപതാ 

ഉെിതമാപ ക്കാവ്ുന്നപതാ ആ  കാർഡ് ഉെമ ുപ്പെ അക്കൗെുമാ ി 

ബന്ധപ്പെട്ട അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങൾ കർരനമാ  രഹസയപത്താപ്പെ മേ് 

സ്ഥാരനത്തിന് പ്പവ്ളിപ്പെെുത്തുന്നതിനുള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് 

ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്.    

    

െഷ്ടനെട്ടപതാ പമാഷ്ടിക്കനെട്ടപതാ ആയ കാർഡ്    
    



1. സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് നഷ്ടപ്പെെുകപ ാ പമാഷ്ടിക്കുകപ ാ പ്പെയ്താൽ 

ഉെനെി ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ റിപൊർട്്ട പ്പെയ്യണും. എമർജൻസി 

പകാൺൊക്േ് നമ്പർ വ്ഴി നഷ്ടപമാ പമാഷണപമാ റിപൊർട്്ട 

പ്പെയ്യപ്പെപട്ടക്കാപ്പമങ്കിലുും, എപ്ത ുും പവ്ഗും നിങ്ങൾ ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന് പരഖാമൂലും സ്ഥിരീകരിക്കണും. അുംഗീകൃത പരാലീസ് 

രരാതി ുപ്പെ ഒരു രകർെ് പരഖാമൂലമുള്ള 

സ്ഥിരീകരണപത്താപ്പൊെും ഉൊ ിരിക്കണും.    

2. ആക്സിസ് ബാങ്കിപ്പന അറി ിക്കുന്നതിന് മുമ്പാ ി കാർഡ് 

നഷ്ടപ്പെെുകപ ാ ദുരുരപ ാഗും പ്പെയ്യുകപ ാ നഷ്ടപ്പെെുകപ ാ 

ദുരുരപ ാഗും പ്പെയ്യുകപ ാ പ്പെയ്യുന്ന സാഹെരയത്തിൽ കാർഡ് 

നഷ്ടപ്പെെുകപ ാ ദുരുരപ ാഗും പ്പെയ്യുകപ ാ പ്പെയ്യുപമ്പാൾ 

ഉൊകാവ്ുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും ബാധയത (സിവ്ിൽ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

പ്കിമിനൽ), നഷ്ടും, പ്പെലവ്,് പ്പെലവ്ുകൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ നാരനഷ്ടങ്ങൾ 

എന്നിവ് ്പ്പക്കതിപ്പര നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് രൂർണ്ണ 

നഷ്ടരരിഹാരും നൽകുന്നു.    

    

3. എല്ലാ തരത്തിലുും നിങ്ങൾ വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും 

രാലിക്കുന്നുപ്പവ്ങ്കിൽ, ബാധകമാ  ഫീസ് നൽകി ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന്പ്പറ രൂർണ്ണ വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ രകരക്കാരൻ കാർഡ് 

ഇഷയൂ പ്പെ ്പതക്കാും.    

    

4. രിന്നീെ ്നിങ്ങൾ കാർഡ് വ്ീപ്പെെുക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, അത് 

ഉരപ ാഗിക്കാൻ കഴി ില്ല. മാഗ്നേിക് സ്പ്െിെിലൂപ്പെ കാർഡ് നിരവ്ധി 

കഷണങ്ങളാ ി മുറിച്ചുപ്പകാെ് നരിെിക്കുക.    

    

പേറ്റ്നമെ്െുകളുും നെപക്കാർഡുകളുും    

    

1. ആക്സിസ് ബാങ്ക് പഫാൺ ബാങ്കിുംഗ് പസവ്നപ്പത്ത വ്ിളിപച്ചാ ആക്സിസ ്

ബാങ്ക് എെിഎമ്മുകളിപ്പല മിനി പസ്റ്റേ്പ്പമന്റ് സൗകരയും 

ഉരപ ാഗിപച്ചാ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക എപൊൾ പവ്ണപ്പമങ്കിലുും 

ഇെരാെുകളുപ്പെ വ്ിരദാുംരങ്ങൾ പനൊൻ കഴി ുും. ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

ഓഫർ പ്പെയ്യുന്ന പകാർെപറേ് പരാർട്ടൽ ഉരപ ാഗിച്്ച കാർഡ് 

ഉെമ ്ക്്ക ഓൺസലനാ ി പസ്റ്റേ്പ്പമന്റ ്കാണാവ്ുന്നതാണ്.    

    



2. കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിലൂപ്പെ പപ്രാസസ്സ് പ്പെയ്യപ്പെെുന്ന 

ഇെരാെുകളുപ്പെ ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ പരഖ നിർണ്ണാ കവ്ുും എല്ലാ 

ഉപേരയങ്ങൾക്കുും ബാധയത ുള്ളതുമാ ിരിക്കുും.    

    

തർക്കങ്ങൾ    

    

1. വ്ാങ്ങൽ ഇെരാെുകളുപ്പെ കാരയത്തിൽ, കാർഡ് ഉെമ ുപ്പെ 

ഒെിപ്പനാെമുള്ള ഒരു ൊർജ് സ്ലിെുും അതിൽ സൂെിെിച്ചിട്ടുള്ള 

കാർഡ് നമ്പറുും കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക വ്ഹിക്കുന്ന ബാധയത ുപ്പെ വ്യാപ്തി 

സുംബന്ധിച്ച നിർണ്ണാ ക പ്പതളിവ്ാ ിരിക്കുും, കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

സുംതൃപ്തി ലേിക്കുന്ന തരത്തിൽ വ്ാങ്ങി /പ്രപ ാജനപ്പെെുത്തി  

പസവ്നും കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ലേിച്ചിട്ടുപ്പെന്ന് ഉറൊക്കാൻ ആക്സിസ് 

ബാങ്കുും കാർഡ് ഉെമ ുും തമ്മിലുള്ള നിർണ്ണാ ക പ്പതളിവ്ാണ്.    

    

2. രരാതിക്കാരപ്പന രരിഹരിക്കുന്നതിന് ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

ആത്മാർത്ഥവ്ുും  ുക്തിസഹവ്ുമാ  പ്രമങ്ങൾ നെത്തുും  

അക്കൗെ് പസ്റ്റേ്പ്പമന്റിൽ സൂെിെിച്ചിട്ടുള്ളപതാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

വ്ിപ ാജിെിന്പ്പറ അറി ിെ് ലേിച്്ച രെ് മാസത്തിനുള്ളിൽ കസ്റ്റമർ 

മേുതരത്തിൽ നിർണ്ണ ിക്കുന്നപതാ ആ  ബാധകമാ  

നിരക്കിപനാെുള്ള കാർഡ് ഉെമ ുപ്പെ വ്ിപ ാജിെ്. അത്തരും 

പ്രമങ്ങൾക്്ക പരഷും, ൊർജ് രരി ാപ്പണന്ന് ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

നിർണ്ണ ിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, അത് കാർഡ് ഉെമപ്പ  

അറി ിപക്കെതാണ്.    

    

3. കാർഡിപ്പന മാനിക്കാൻ ഏപ്പതങ്കിലുും സ്ഥാരനും വ്ിസമ്മതിച്ചതിന് 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഉത്തരവ്ാദിത്തും ഏപ്പേെുക്കുന്നില്ല.    

    

4. ഈ കരാർ ഇന്ത്യൻ നി മങ്ങൾക്്ക അനുസൃതമാ ി 

വ്യാഖയാനിക്കപ്പെെുും. മപേപ്പതങ്കിലുും പകാെതിക്്ക ഈ വ്ിഷ ത്തിൽ 

സമാന്ത്ര അധികാരരരിധി ുപൊ എന്നത് രരിഗണിക്കാപ്പത, എല്ലാ 

തർക്കങ്ങളുും ഇന്ത്യ ിപ്പല മുുംസബ പകാെതികളുപ്പെ പ്രപതയക 

അധികാരരരിധിക്്ക വ്ിപധ മാണ്.    

    

5. കുെിശ്ശിക രിരിവ്്, നി മരരമാ  പ്പെലവ്ുകൾ (ഏപ്പതങ്കിലുും 

ഏജന്റിന് വ്ിഷ ും റഫർ പ്പെപയ്യെത് ആവ്രയപ്പമങ്കിൽ), 



അപ്പല്ലങ്കിൽ ഒരു തർക്കും രരിഹരിക്കുന്നതിന് നി മരരമാ  

പപ്സാതസ്സുകൾ ഉരപ ാഗിച്ചിട്ടുപ്പെങ്കിൽ എന്നിവ് ുമാ ി 

ബന്ധപ്പെട്ട എല്ലാ പ്പെലവ്ുകൾക്കുും കാർഡ് ഉെമ 

ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുും.    

    

ജെെൽ    

    

1. നിങ്ങളുപ്പെ എുംപലാ ് പ്പമന്റിൽ ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ ഓഫീസ് 

ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്പറസിഡൻഷയൽ വ്ിലാസത്തിലുും പ്പെലിപഫാൺ 

നമ്പറുകളിലുും എപ്പന്ത്ങ്കിലുും മാേും ഉപ്പെങ്കിൽ നിങ്ങൾ ഉെനെി 

ആക്സിസ് ബാങ്കിപ്പന പരഖാമൂലും അറി ിക്കുും.    

    

2. കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക അറി ിെ് നൽകി ാൽ, വ്യവ്സ്ഥകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും പരാളിസികളുും ഫീച്ചറുകളുും ആനുകൂലയങ്ങളുും 

പെർക്കാപനാ ഇല്ലാതാക്കുന്നതിപനാ മാേുന്നതിപനാ ഉള്ള അവ്കാരും 

ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. ഈ മാേങ്ങളിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും 

പ്രാബലയത്തിൽ വ്രുന്ന തീ തിക്്ക പരഷമുള്ള സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് 

ഉരപ ാഗിക്കുന്നത് സവീകാരയത ുപ്പെ പ്പതളിവ്ാ ി 

കണക്കാക്കപ്പെെുും, അത്തരും മാേങ്ങൾക്്ക കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

റിസർപവ്ഷൻ ഇല്ലാപ്പത,    

    

3. തരാൽ മുപഖന അ  ്ക്കുന്ന ഏപ്പതാരു പനാട്ടീസുും, കാർഡ് ഉെമ 

പരഖാമൂലും ആക്സിസ് ബാങ്കിന് അവ്സാനമാ ി നൽകി  

വ്ിലാസത്തിപലക്ക് അറി ിെ് പരാസ്റ്റ് പ്പെയ്തതിന് പരഷും 7 

ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ലേിച്ചതാ ി 

രരിഗണിക്കപ്പെെുും. ആക്സിസ് പരാലുള്ള മാർഗങ്ങളിലൂപ്പെ മാേങ്ങൾ 

പ്രസിദ്ധീകരിക്കൽ  

കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ഫലപ്രദമാ  അറി ിെ് നൽകുന്നതിന് ഉെിതമാ  

ഇച്ഛാരക്തി ാ ി ബാങ്കിന് രരിഗണിക്കാവ്ുന്നതാണ്.    

    

4. ഒരു കാർഡ് ഉെമ, കാർഡ് ഉരപ ാഗിച്്ച, ലേയമാ  കാർഡ് 

ബാലൻസിപനക്കാൾ കൂെുതൽ തുക രിൻവ്ലിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, 

കാർഡ് ഉെമ ആക്സിസ് ബാങ്ക് നിശ്ച ിക്കുന്ന നിരക്കിൽ രലിര ുും 

രിഴ ുും സഹിതും ഓവ്ർഡവർ പ്പെയ്ത  മുഴുവ്ൻ തുക ുും 

നിരുരാധികമാ ി ആക്സിസ് ബാങ്കിന് നൽകുും. എന്നിരുന്നാലുും, ഇത ്



ഒരു കരാറാ ി വ്യാഖയാനിക്കരുത്, ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഏപ്പതങ്കിലുും 

ഓവ്ർപ്ഡാഫ്േ് സൗകരയും നൽകാൻ ബാധയസ്ഥരാപ്പണന്ന് 

പ്രകെിെിക്കുകപ ാ സൂെിെിക്കുകപ ാ പ്പെയ്യരുത്.    

    

5. കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക കിഴിവ്ുകൾ പരാലുള്ള ആനുകൂലയങ്ങൾ 

നൽകുന്ന മൂന്നാും കേികൾ വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്ന സാധനങ്ങളുപ്പെ ുും 

പസവ്നങ്ങളുപ്പെ ുും ഗുണനിലവ്ാരപ്പത്തക്കുറിച്്ച ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

ഒരു പ്രാതിനിധയവ്ുും നൽകുന്നില്ല. പസവ്നും ഏപ്പതങ്കിലുും തരത്തിൽ 

കുറവ്ുള്ളപതാ തൃപ്തികരമല്ലാത്തപതാ ആപ്പണങ്കിൽ ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന് ഉത്തരവ്ാദിത്തമില്ല.    

 

ഡിജിറ്റൽ ചാെലുകളുനട ഉേപയാഗത്തിെുള്ള അേകടസാധയത, 

ഉത്തരവ്ാദിതവും, ബാധയതകളുും ചാർജുകളുും 

 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക് തന്പ്പറ ഡിജിേൽ ൊനലുകൾ ആക്സസ് പ്പെയ്യുന്നതിനുും 

ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിനുും  ാപ്പതാരു ൊർജുും ഫീസുും ഈൊക്കുന്നില്ല. 

ബാങ്ക് നൽകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും ഡിജിേൽ ലാേ്പഫാും വ്ഴി പസവ്നങ്ങൾ 

ഉരപ ാഗിക്കുന്നതിലൂപ്പെ, ഉരപോക്താവ്് അരകെസാധയത, 

ഉത്തരവ്ാദിതവും, ബാധയത എന്നിവ് ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട താപ്പഴ രറ ുന്ന 

നിബന്ധനകൾ അുംഗീകരിക്കുക ുും സമ്മതിക്കുക ുും പ്പെയ്യുന്നു. 

 

ഉേപ ാക്താവ്ിെ്നെ ഉത്തരവ്ാദിതവും: 

 

ഉരപോക്താവ്് തന്പ്പറ പലാഗിൻ പ്പപ്കഡൻഷയൽസ്, രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത  

പ്പമാസബൽ നമ്പർ, ഉരകരണങ്ങൾ, ഇന്റർപ്പനേ് കണക്േിവ്ിേി 

എന്നിവ് ുപ്പെ രഹസയത ുും സുരേിത ഉരപ ാഗവ്ുും 

നിലനിർത്തുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവ്ാദിതവും വ്ഹിക്കുും. 

ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ അപ്രദ്ധ, അലുംോവ്ും, അപ്പല്ലങ്കിൽ ഈ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

സുംരേിക്കാൻ രരാജ പ്പെെുന്നതിലൂപ്പെ ഉൊകുന്ന അനധികൃത 

ആക്സസ ് അപ്പല്ലങ്കിൽ ദുരുരപ ാഗും ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ 

ഉത്തരവ്ാദിതവമാ ിരിക്കുും. 

 

സുരക്ഷയുും തട്ടിെിെുള്ള അേകടസാധയതകളുും: 

 



ബാങ്കിന്പ്പറ നിർപേരങ്ങൾക്കുും ഉരപദരങ്ങൾക്കുും വ്ിരുദ്ധമാ ി 

ഉരപോക്താവ്് തനപ്്പറ പ്പപ്കഡൻഷയൽസ്, OTP, PIN, രാസ്്‌പവ്ഡ് അപ്പല്ലങ്കിൽ 

മേ് രഹസയ വ്ിവ്രങ്ങൾ രങ്കിെുകപ ാ പ്പവ്ളിപ്പെെുത്തുകപ ാ 

പ്പെയ്തതിലൂപ്പെ ഫിഷിുംഗ്, വ്ിരിുംഗ്, മാൽപ്പവ് ർ ആപ്കമണും, 

ഉരകരണത്തിന്പ്പറ സുരോ ലുംഘനും, അപ്പല്ലങ്കിൽ മൂന്നാും കേി 

തട്ടിെ് എന്നിവ് മൂലും ഉൊകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ബാങ്ക് 

ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കില്ല. 

 

ഉേപ ാക്താവ്ിെ്നെ ബാധയത: 

ഉരപോക്താവ്് തനപ്്പറ രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത  പ്പമാസബൽ നമ്പർ, ഉരകരണും, 

പലാഗിൻ പ്പപ്കഡൻഷയൽസ്, PIN, രാസ്്‌പവ്ഡ്, OTP എന്നിവ് ുപ്പെ 

സുരേ ്ക്കാ ി രൂർണ്ണമാ ുും ഉത്തരവ്ാദി ാണ്. ഈ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

രങ്കുപ്പവ്ക്കുന്നതിലൂപ്പെപ ാ സുരേ ലുംഘിക്കപ്പെെുന്നതിലൂപ്പെപ ാ 

ഉൊകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും അനധികൃത ഇെരാെുകൾക്്ക 

ഉരപോക്താവ്ാണ് മുഴുവ്ൻ ബാധയത വ്ഹിക്കുക. 

 

    

േരാതികൾ, അെധികൃത ഇടോടുകൾ, ഉേപ ാക്തൃ േരാതികൾ    

    

ഏപ്പതങ്കിലുും അനധികൃത ഇെരാെുകൾക്്ക ബാങ്കിന്പ്പറപ ാ 

കസ്റ്റമറിന്പ്പറപ ാ ബാധയത ഇവ് ാണ്:    

    

1. ഒരു ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ സീപറാ ബാധയത - ഇനിെറ ുന്ന രീതി ിൽ 

അനധികൃത ഇെരാെ് നെക്കുപമ്പാൾ സീപറാ ബാധയത ്ക്കുള്ള ഒരു 

ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ അവ്കാരും ഉൊകുും:    

    

• ബാങ്കിന്പ്പറ ോഗത്തുനിന്നുള്ള പകാൺപ്െിബയൂട്ടറി തട്ടിെ് / അപ്രദ്ധ / 

കുറവ്് (ഇെരാെ് കസ്റ്റമർ റിപൊർട്്ട പ്പെയ്തിട്ടുപൊ ഇല്ലപ ാ എന്നത് 

രരിഗണിക്കാപ്പത)    

• മൂന്നാും കേി ലുംഘനും, അനധികൃത ഇെരാെുമാ ി ബന്ധപ്പെട്്ട 

ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആര വ്ിനിമ ും ലേിച്്ച മൂന്ന് പ്രവ്ൃത്തി 

ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഉരപോക്താവ്് ബാങ്കിപ്പന അറി ിക്കുന്നു.    

    



2. ഒരു ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ രരിമിതമാ  ബാധയത- ഇനിെറ ുന്ന 

സന്ദർേങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇെരാെുകൾ മൂലമുൊകുന്ന 

നഷ്ടത്തിന് ഒരു ഉരപോക്താവ്് ബാധയസ്ഥനാണ്:    

    

• ഒരു കസ്റ്റമർ പ്പര ് പ്പമന്റ ്പ്പപ്കഡൻഷയലുകൾ രങ്കിട്ടത് പരാപ്പല, 

കസ്റ്റമറുപ്പെ അപ്രദ്ധ മൂലമാണ് നഷ്ടും സുംേവ്ിച്ചപ്പതങ്കിൽ, 

അനധികൃത ഇെരാെ് ബാങ്കിൽ റിപൊർട്്ട പ്പെയ്യുന്നത് വ്പ്പര മുഴുവ്ൻ 

നഷ്ടവ്ുും കസ്റ്റമർ വ്ഹിക്കുും. അനധികൃത ഇെരാെ് റിപൊർട്്ട 

പ്പെയ്തതിന് പരഷും ഉൊകുന്ന ഏപ്പതാരു നഷ്ടവ്ുും ബാങ്ക് 

വ്ഹിക്കുന്നതാണ്.    

    

• അനധികൃത ഇലക്പപ്ൊണിക് ബാങ്കിുംഗ് ഇെരാെിന്പ്പറ 

ഉത്തരവ്ാദിത്തും ബാങ്കിന്പ്പറപ ാ കസ്റ്റമറിന്പറാ അല്ല, എന്നാൽ 

സിസ്റ്റത്തിൽ മപ്പേവ്ിപ്പെപ്പ ങ്കിലുും നിേിപ്തമാ ിരിക്കുന്ന 

സാഹെരയങ്ങളിൽ, അത്തരപ്പമാരു ഇെരാെിപ്പന കുറിച്്ച ബാങ്കിപ്പന 

അറി ിക്കുന്നതിൽ ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ ോഗത്തുനിന്ന് 

കാലതാമസും (ബാങ്കിൽ നിന്ന ്കമ്മയൂണിപക്കഷൻ ലേിച്ചതിന് പരഷും 

നാല് മുതൽ ഏഴ് പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾ) ഉൊകുപമ്പാൾ,  

ഉരപോക്താവ്ിന്പ്പറ ഓപരാ ഇെരാെിന്പ്പറ ുും ബാധയത ഇെരാെ് 

മൂലയും അപ്പല്ലങ്കിൽ 10,000 രൂര ഏതാപണാ കുറവ്് എന്നതിപലക്ക് 

രരിമിതപ്പെെുത്തി ിരിക്കുും.    

    

3. അനധികൃത ഇെരാെുമാ ി ബന്ധപ്പെട്്ട ബാങ്കിൽ നിന്ന് 

കമ്മയൂണിപക്കഷൻ ലേിച്്ച ഏഴ് പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സത്തിന് പരഷും 

കസ്റ്റമർ ബാങ്കിപ്പന അറി ിക്കുന്നുപ്പവ്ങ്കിൽ, ബാങ്ക് പബാർഡ് 

അുംഗീകൃത ന ും അനുസരിച്്ച കസ്റ്റമർ ബാധയത 

നിർണ്ണ ിക്കപ്പെെുും. ബാങ്കിന്പ്പറ പബാർഡ് അുംഗീകൃത ന ും 

അനുസരിച്്ച ബാങ്ക ്ഇത ്വ്ില ിരുത്തുക ുും നിർണ്ണ ിക്കുക ുും 

പ്പെയ്യുും രിന്ത്ുണ ്ക്്ക, സന്ദർരിക്കുക www.axis.bank.in/support എസ്കപലഷൻ 

വ്ിരദാുംരങ്ങൾക്്ക,  

എസ്കപലഷൻ വ്ിരദാുംരങ്ങൾക്കാ ി ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ 

പ്പവ്ബ്സസേ് (www.axis.bank.in) സന്ദർരിക്കുക ുും ബാങ്കിന്പ്പറ 

രരാതിനിവ്ാരണ ന ും രരിപരാധിക്കുക ുും പ്പെയ്യുക: 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


policy.pdf നിങ്ങൾക്്ക ഞങ്ങളുപ്പെ കസ്റ്റമർ പ്പക ർ നമ്പർ 022-67987700 വ്ഴി 

ബന്ധപ്പെൊനുും കഴി ുും. 

    

3. സാധുവ്ാ  പ്പമാസബൽ നമ്പറുകൾ ബാങ്കിൽ നൽകാത്ത 

ഉരപോക്താക്കൾക്്ക എെിഎും രണും രിൻവ്ലിക്കൽ ഒഴിപ്പക ുള്ള 

ഇലക്പപ്ൊണിക് ഇെരാെുകളുപ്പെ സൗകരയും ബാങ്ക് നൽകില്ല.    

    

4. ഇവ്ിെുപ്പത്ത വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും അനുസരിച്്ച, 

ഇലക്പപ്ൊണിക് അപ്പല്ലങ്കിൽ പഡാകയുപ്പമന്ററി രൂരത്തിൽ ബാങ്ക് 

രരിരാലിക്കുന്ന നിങ്ങളുപ്പെ നിർപേരങ്ങളുപ്പെ ുും അത്തരും മേ് 

വ്ിരദാുംരങ്ങളുപ്പെ ുും (പര  ്പ്പമന്റുകൾ ഉൾപ്പെപ്പെ, എന്നാൽ 

ഇവ് ിൽ മാപ്തും രരിമിതപ്പെെുത്താപ്പത), അത്തരും 

നിർപേരങ്ങളുപ്പെ ുും അത്തരും മേ് വ്ിരദാുംരങ്ങളുപ്പെ ുും 

നിർണ്ണാ ക പ്പതളിവ്ാ ി നിങ്ങൾക്്ക എതിരാ ി കണക്കാക്കപ്പെെുും.    

    

5. അക്കൗെിൽ റിപൊർട്്ട പ്പെയ്യുന്ന സമ വ്ുും ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ 

ഇെരാെുകളുമാ ി ബന്ധപ്പെപട്ടാ അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്രസ്തു ത 

അക്കൗെുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട മപേപ്പതങ്കിലുും വ്ിഷ വ്ുമാ ി 

ബന്ധപ്പെട്്ട എപ്പന്ത്ങ്കിലുും തർക്കും ഉപ്പെങ്കിൽ, തർക്ക ഇെരാെിന്പ്പറ 

സമ വ്ുും ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ ആധികാരികത ുും 

നിർണ്ണ ിക്കുന്നതിനുള്ള അവ്കാരും ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്, 

മൂന്നാും കേി തട്ടിെ് കാരണും നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് അക്കൗെിൽ 

അനധികൃത ഇെരാെുകൾ നെക്കുന്ന സാഹെരയത്തിപലാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

വ്ഞ്ചന ്ക്്ക നിങ്ങൾ സുംോവ്ന നൽകി ിട്ടില്ലാത്ത 

സാഹെരയത്തിപലാ നിങ്ങളുപ്പെ ബാധയത "ഉരപോക്തൃ രരിരേ- 

അനധികൃത ഇലക്പപ്ൊണിക് ബാങ്കിുംഗ് ഇെരാെുകളിൽ 

ഉരപോക്താക്കളുപ്പെ രരിമിതമാ  ബാധയത" എന്ന വ്ിഷ ത്തിൽ 

ബാങ്ക് അുംഗീകരിച്ച പബാർഡ് ന ും അനുസരിച്്ച, 

കാലാകാലങ്ങളിൽ പേദഗതി പ്പെയ്യുന്ന െട്ടങ്ങളിൽ വ്രുത്തുന്ന 

ഏപ്പതാരു മാേവ്ുും ആ സമ ത്ത് ബാധകവ്ുും 

ബാധകവ്ുമാ ിരിക്കുും.    

    

അവ്സാെിെിക്കൽ    

    

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


1. മുൻകൂർ അറി ിെ് നൽകാപ്പത ുും ഒരു കാരണവ്ുും നൽകാപ്പത ുും 

ഏത ്സമ ത്തുും വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്ന സ്മാർട്്ട പര കാർഡിപനാ 

മപേപ്പതങ്കിലുും പസവ്നങ്ങപളാ റോക്കുന്നതിപനാ 

രിൻവ്ലിക്കുന്നതിപനാ ഉള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ 

നിേിപ്തമാണ്.    

    

2. സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് സൗകരയും അവ്സാനിെിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ 

തീരുമാനിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, ഇഷയൂ പ്പെയ്ത  കാർഡ് സവ പമവ് 

റോക്കപ്പെെുും. കാർഡ് ഉെമ ഉെനെി കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കുന്നത് 

നിർത്തുക ുും സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് നരിെിക്കുക ുും തിരിപ്പക 

നൽകുക ുും പവ്ണും. കാർഡ് അക്കൗെിപലക്്ക ഇതുവ്പ്പര പ്പഡബിേ് 

പ്പെയ്യാത്ത ഏപ്പതങ്കിലുും കുെിശ്ശിക ുള്ള കാർഡ് ഇെരാെുകൾ 

ഉപ്പെങ്കിൽ, ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഫെ് തിരിപ്പക നൽകുന്നതിന് മുമ്പ് 

ബാലൻസിൽ നിന്ന ്അത് രിരിപ്പച്ചെുക്കുും.    

    

3. സ്മാർട്്ട പര കാർഡിന്പ്പറ ഉരപ ാഗും അവ്സാനിെിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ 

തീരുമാനിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, കാർഡ് ഉെമ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് 

പരഖാമൂലും 7 ദിവ്സത്തിൽ കുറ ാപ്പത അറി ിെ് നൽകുക ുും 

ഉെനെി കാർഡുും മാഗ്നേിക് സ്പ്െിെിലൂപ്പെ നിരവ്ധി കഷണങ്ങളാ ി 

മുറിച്ച അധിക കാർഡ് ഉെമ കാർഡുകളുും (ആവ്രയമിപ്പല്ലങ്കിൽ) 

ആക്സിസ് ബാങ്കിന് തിരിപ്പക നൽകുക ുും പവ്ണും. ഈ 

വ്യവ്സ്ഥകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ബാധകമാ ത് 

അവ്സാനിെിച്ചിട്ടുപ്പെങ്കിലുും, കാർഡ് ഉെമ കാർഡ് നരിെിച്ചതാ ി 

അവ്കാരപ്പെട്ടതിന് പരഷും, സ്മാർട്്ട പര കാർഡിൽ ഉൊകുന്ന എല്ലാ 

കാർഡ് സൗകരയങ്ങൾക്കുും അനുബന്ധ നിരക്കുകൾക്കുും കാർഡ് 

ഉെമ ്ക്്ക ഉത്തരവ്ാദിത്തമാ ിരിക്കുും. സ്മാർട്്ട പര കാർഡിൽ 

ഉൊകുന്ന എല്ലാ നിരക്കുകൾക്കുും കാർഡ് ഉെമ 

ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും, അത് ദുരുരപ ാഗും / വ്ഞ്ചനാരരമാ  

ഉരപ ാഗത്തിന്പ്പറ ഫലമാപണാ അല്ലപ ാ, കാർഡ് നരിെിച്ചതാ ി 

ബാങ്കിപ്പന അറി ിച്ചിട്ടുപൊ ഇല്ലപ ാ എന്ന്.    

    

4. സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ സവത്താണ്, അേയർത്ഥന 

പ്രകാരും ഉെനെി നിരുരാധികമാ ുും ആക്സിസ ്ബാങ്കിപ്പല 

ഉപദയാഗസ്ഥന് തിരിപ്പക നൽകണും. നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് 



സകമാറുന്നതിന് മുമ്പാ ി ബാങ്ക് ഓഫീസറുപ്പെ ഐഡന്റിേി 

നിങ്ങൾ സ്ഥാരിച്ചിട്ടുപ്പെന്ന് ഉറൊക്കുക.    

    

5. ഉെനെി പ്രാബലയത്തിൽ വ്രുന്ന തരത്തിൽ സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് 

സുംവ്ിധാനും അവ്സാനിെിക്കുന്നതിന് ആക്സിസ് ബാങ്കിന് 

അവ്കാരമുെ്, ഇനിെറ ുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും സുംേവ്ങ്ങൾ 

സുംേവ്ിക്കുപമ്പാൾ കാർഡ് തിരിപ്പക നൽകുന്നതാണ്:    

    

• ഇവ്ിപ്പെ പ്രതിരാദിച്ചിട്ടുള്ള വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും 

രാലിക്കുന്നതിൽ വ്ീഴ്ച.    

    

• ആക്സിസ് ബാങ്കുമാ ി ഏർപ്പെെുത്തി  ഒരു കരാറിപലാ 

പ്രതിബദ്ധത ിപലാ (അനിവ്ാരയപമാ അല്ലാത്തപതാ) കീഴിൽ വ്ീഴ്ച 

വ്രുത്തുന്ന സുംേവ്ും.    

• കാർഡ് ഉെമ ഏപ്പതങ്കിലുും രാെരത്തും, രാെരത്ത നെരെികൾ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ സമാന സവോവ്മുള്ള നെരെിപ്കമങ്ങൾക്്ക 

വ്ിപധ മാകുന്നു.    

    

• കാർഡ് ഉെമ ുപ്പെ മരണും.    

    

6. കാർഡിന് ബാധകമാ  ഫീച്ചറുകൾ, ൊർജ് അപ്പല്ലങ്കിൽ 

നിബന്ധനകൾ എന്നിവ് ിൽ നിർേിഷ്ട മാേങ്ങൾ കാർഡ് ഉെമ 

നിരസിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, എപ്പന്ത്ങ്കിലുും മാേങ്ങൾ 

പ്രാബലയത്തിൽ വ്രുന്ന തീ തിക്്ക മുമ്പാ ി സ്മാർട്്ട പര കാർഡ് 

ആക്സിസ് ബാങ്കിന് തിരിപ്പക നൽപകെതാണ്.    

    

7. കഴിഞ്ഞ 6 മാസമാ ി കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക പകാർെപറേിൽ നിന്ന ്

കാർഡിൽ പ്പപ്കഡിേുകപ്പളാന്നുും ലേിച്ചിട്ടിപ്പല്ലങ്കിലുും, കാർഡിൽ 

ലേയമാ  ബാലൻസ് രൂനയവ്ുും കൂൊപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് 

ഉെമ ിൽ നിന്ന് ഈൊപക്കെ വ്ാർഷിക നിരക്കുകപളക്കാൾ 

കുറപവ്ാ ആപ്പണങ്കിൽ, മുൻകൂർ അറി ിെ് നൽകാപ്പത ുും 

നി മവ്ുും അധികാരരരിധി ുും നി പ്ന്ത്ിക്കുന്ന 

കാരണങ്ങപ്പളാന്നുും നൽകാപ്പത ുും കാർപഡാ മപേപ്പതങ്കിലുും 

പസവ്നങ്ങപളാ റോക്കുന്നതിപനാ രിൻവ്ലിക്കുന്നതിപനാ ബാങ്കിൽ 



അവ്കാരമുെ്. ഈ നിബന്ധനകളുും നിബന്ധനകളുും 

ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇെരാെുും നി പ്ന്ത്ിക്കുന്നത് ഇന്ത്യൻ നി മമാണ്, 

കാർഡിന്പ്പറ ഉരപ ാഗത്തിൽ നിന്ന ്ഉൊകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും 

പ്പെ ിമുകപളാ കാരയങ്ങപളാ സുംബന്ധിച്്ച മുുംസബ ിപ്പല എല്ലാ 

പകാെതികൾക്കുും പ്രപതയക അധികാരരരിധി ഉൊ ിരിക്കുും.    


