
  

ആക്ി സ്സ ബാങ്്ക സ്ിാർട്ട്മ പേ കാർഡ നെ നിി യന്ത്ര ക്കുന്ന 

നിി ബനെകളുുുും വ്യവ്്ഥകളുുുും  

  

(പ്രധാനം) - ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ്സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ് ഉരര ിാഗ ക്കുന്നത ന് 

മുമ്പ് ന ങ്ങൾ ഈ സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ് ന ബന്ധനകളും വ്യവ്്ഥകളും 

പ്രദ്ധാരൂർവ്വം വ്്ിാ ി ച്ചുവ്വ്്ന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ് ഉരര 

ിാഗ ക്കുന്നത ലൂവവ് ന ങ്ങൾ ഇവ്്ി വവ് ല സ്റ്റുവവ്യ്ത ര ക്കുന്ന 

ന ബന്ധനകളും വ്യവ്്ഥകളും ന രുരാധ കമാ ി  അംഗീകര ക്കുക ിുിം 

അവ് ്രാല ക്കാൻ ബാധയഥരാകുക ിുിം വവ്യ്ിുിം, പ്രസക്തമാ  

റ സർവ്്ി് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ആർബ ഐ) വ്റഗുരലഷൻസ്, 

ആർബ ഐ ിുവവ് എക്സ്വരഞ്്ച കൺരര്വിിാൾ വ്റഗുരലഷൻ, 

ആക്റ ന ്കീഴ ൽ രൂരകൽപ്പന വവ്യ്ത ട്ടുള്ള എല്ലാ ന  മങ്ങളും വിട്ടങ്ങളും 

കാലാകാലങ്ങള ൽ പരദഗത  / രര പ്ഷ ച്ചക / ബാധകമാ  എല്ലാ ന  

മങ്ങളും കാലാകാലങ്ങള ൽ പ്രാബലയത്ത ൽ പ്വ്ുന്ന മരറവ്തങ്ക ലും 

അനുബന്ധ ന  മങ്ങളും രാല ക്കുന്നുവവ്ന്്ന ഉറപ്പാക്കുന്നത നുള്ള 

ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തം ന ങ്ങൾ അംഗീകര ക്കുന്നു. ആക്ി സ്സ ബാങ്കുമാ ിുള്ള 

ന ങ്ങളുവവ് സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ നവറ പ്രവ്്ർത്തന ന ബന്ധനകളും 

വ്യവ്്ഥകളും രാല ക്കുന്നത് തുവിരും.  

  

നിി ർവ്്നെങ്ങൾ  

  

1. "ദ  ബാങ്ക്", "ആക്ി സ്സ ബാങ്ക്", "ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് ല മ റഡ്, 

അത നവറ ര ൻഗാമ കൾ, അസസന കൾ.  

  

2. "കാർഡ്" അവ്ല്ലങ്ക ൽ "സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ്" എന്നത് ആക്ി സ്സ 

ബാങ്ക് വ്്ി സ / മാസ്റ്റർ കാർഡ് / റൂരര വ്ഡാമസ്റ്റ ക് ഓപ്പൺ ലൂപ്പ് സ്ിാർട്്ടമ 

രര കാർഡ വ്ന സൂവിി പ്പ ക്കുന്നു.  

  

3. "കാർഡ് ര ിാൾഡർ", "ന ങ്ങൾ", "ന ങ്ങളുവവ്", "അവ്്ൻ" അവ്ല്ലങ്ക ൽ 

സമാനമാ  സർവ്വനാമങ്ങൾ, സന്ദപർം അംഗീകര ക്കുന്ന വിത്ത്, ആക്ി സ്സ 

ബാങ്ക് സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ് നൽക  ി ട്ടുള്ള ആക്ി സ്സ ബാങ്ക നവറ ഒരു 

ഉരപരാക്താവ്്ി വ്ന സൂവിി പ്പ ക്കണം. ഒരു ല ംഗത്ത ൽ കാർഡ് വഉമവ് 

ക്കുറ ച്ചുള്ള എല്ലാ റഫറൻസുകള ലും മവ്റാരു ല ംഗവ്്ിുിം ഉൾവ്വപ്പും.  

  

4. "എവിി എം" എന്നത് ആക്ി സ്സ ബാങ്ക നവറര ിാ മരറവ്തങ്ക ലും 

ബാങ്ക നവറര ിാ ഇന്ത്യ ി വ്ല ഓരട്ടാരമറഡ് വവ്ല്ലർ വ്മഷീവ്ന 



സൂവിി പ്പ ക്കുന്നു, മറ് കാരയങ്ങൾവ്ക്കാപ്പം, ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ൽ 

സൂക്ഷ ച്ച ര ക്കുന്ന സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ ൽ സംപിര ച്ച ര ക്കുന്ന 

വഫുകൾ ആക്സ്സ വവ്യ്ിാൻ കാർഡ് വഉമ ി്ക്്ക തനവറ സ്ിാർട്്ടമ രര 

കാർഡ് ഉരര ിാഗ ക്കാം.  

  

5. "ര ൻ", എന്നാൽ എവിി എമ്മുകൾ ആക്സ്സ വവ്യ്ിുന്നത ന് 

ആപ്വ്യമാ  വ്യക്ത ഗത ത ര ച്ചറ  ൽ നമ്പർ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത് 

ആക്ി സ്സ ബാങ്ക നവറ കാർഡ് വഉമ, കാലാകാലങ്ങള ൽ അപര ിം 

ത രവവ്വിിുക്കുന്നു.  

  

6"വഇരാവിി്", ഒരു കാർഡ് വഉമ രനര ട്്ട കാർഡ് ഉരര ിാഗ ച്്ച നൽകുന്ന  

ഏവ്തങ്ക ലും ന ർപരരം എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത് രരരാക്ഷമാ 

ി , സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ ൽ വനവര വ് വിിുക്കാൻ ആക്ി സ്സ 

ബാങ്ക ന്. (വഇരാവിിുകളുവവ് ഉദാ രണങ്ങൾ ഇവ്് ിാകാം)  

വിി ല്ലറ വ്്ിാങ്ങലുകൾ, രണം ര ൻവ്്ല ക്കൽ.)  

  

7.മർച്ചന്റ ്അവ്ല്ലങ്ക ൽ "മർച്ചന്റ ്എസ്റ്റാബ്ല ഷവമന്റ്സ്" എന്നാൽ കാർഡ് 

സവ്ീകര ക്കുന്ന / ബ ിുമാന ക്കുന്ന ഥാരനങ്ങൾ എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്, കൂവിിാവ്ത ആകി് സ്സ ബാങ്ക് അവ്ല്ലങ്ക ൽ വ്്ി സ /  

മാസ്റ്റർകാർഡ് / റുരര ഇന്റർനാഷണൽ രരസയം വവ്യ്ിുന്ന രസ്റ്റാറുകൾ 

രഷാപ്പുകൾ, വ്റരസ്റ്റാറന്റുകൾ, എ ർസലൻ ഓർഗസനരസഷനുകൾ 

മുതലാ വ്് ഇത ൽ ഉൾവ്വപ്പും.  

  

8.ഇഡ സ " അവ്ല്ലങ്ക ൽ "ഇലക്പര്വിിാണ ക് ഡാറ കയാര്ർച " എന്നത് 

ആക്ി സ്സ ബാങ്ക നവറര ിാ വ്ഷ ർഡ് വ്നറ ്വ്്ർക്ക വ്ല മരറവ്തങ്ക ലും 

ബാങ്ക നവറര ിാ ഇലക്പര്വിിാണ ക് രരാ ി ന്റ്-ഓഫ്-വ്സ ി ൽ സസവ്പ്പ ്

വവ്ർമ നലുകവ്ള സൂവിി പ്പ ക്കുന്നു, ഇത ് വ്യാരാര ഥാരനങ്ങള ൽ 

ന ന്ന ് വഇരാവിിുകൾ വ്്ിാങ്ങുന്നത നാ ി  കാർഡ് അക്കൗവിി് വ്ഡബ റ് 

വവ്യ്ിാൻ അനുവ്്ദ ക്കുന്നു.  

  

9 "വ്്ി സ", എന്നാൽ വ്്ി സ ിുവവ് വഉമഥത ി ലുള്ളതും സാധാരണ ിാ 

ി  വ്്ി സ ിുമാ ി  ബന്ധവ്പ്പട്ടതുമാ  ഒരു വ്യാരാരമുപ്ദ എന്നാണ ്

അർത്ഥമാക്കുന്നത്.  

  

10"വ്്ി സ എവിി എം വ്നറ്റവ്ർക്്ക", സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ വ്ന 

ബ ിുമാന ക്കുന്നതും വ്്ി സ വിി ഹ്നങ്ങൾ 



പ്രദർര പ്പ ക്കുന്നതുമാ  എവിി എമ്മുകൾ എന്നാണ ്

അർത്ഥമാക്കുന്നത്.  

  

11. 'റുരര' എന്നാൽ നാഷണൽ രര ി്വ്മന്റ് രകാർപ്പരറഷൻ ഓഫ് 

ഇന്ത്യ ിുവവ് (എൻര സ ഐ) വഉമഥത ി ലുള്ള വ്യാരാരമുപ്ദ എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്.  

  

12. 'മാസ്റ്റർകാർഡ്' എന്നാൽ മാസ്റ്റർകാർഡ നവറ വഉമഥത ി ലുള്ള 

വ്യാരാരമുപ്ദ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്  

  

സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ് ("കാർഡ്") നൽകുന്നത് ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് ല മ റഡ്  

("ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് ല മ റഡ്") ആണ്  

"പ്ത രൂൽ, സമർപരരവ്ർ രക്ഷപ്തത്ത ന് എത ർപ്വ്ം, രലാ ഗാർഡൻ, എല്ല സ ്

ര്ബ ഡ്,ി്ജ  

അ മ്മദാബാദ്-380006, ഗുജറാത്ത്, ഇന്ത്യ" ഇന പ്പറ ിുന്ന ന ബന്ധനകളും 

വ്യവ്്ഥകളും:  

  

കാർഡ ്സാധുതയുുുും കാർഡ ്ഉടമയുെട ബാധയതകളുുുും  

  

1. റ സർവ്്ി് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ ിുിം ആക്ി സ്സ ബാങ്കും 

കാലാകാലങ്ങള ൽ പ്രാബലയത്ത ൽ പ്വ്ുന്ന ന  മങ്ങൾക്കും ന  

ര്ന്ത്്ണങ്ങൾക്കും വ്്ി രധ മാ ി ര ക്കും കാർഡ നവറ ഇഷയുവ്്ിുിം ഉരര 

ിാഗവ്്ിുിം.  

  

2. ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് എവിി എമ്മുകള ലും വ്യാരാര ഥാരനങ്ങള വ്ല 

വ്്ി സ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / റുരര ഇലക്പര്വിിാണ ക് രരാ ി ന്റ് ഓഫ് വ്സ 

ി ൽ സസവ്പ്പ് വവ്ർമ നലുകള ലും കാലാകാലങ്ങള ൽ ബാങ്ക് 

അനുവ്്ദ ക്കുന്ന ഇന്ത്യ ി വ്ല വഇരാവിി് ഓര്ഷനുകൾക്്ക മാപ്തരമ കാർഡ് 

സാധുത ിുള്ളൂ.  

  

3. കാർഡ് എല്ലാ ി്രപ്പാഴും ആക്ി സ്സ ബാങ്ക നവറ സവ്ത്താ ി ര ക്കും, 

ആക്ി സ്സ ബാങ്ക നവറ പഅയർത്ഥന പ്രകാരം ന രുരാധ കമാ ിുിം വഉവന  

ിുിം ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ന് ത ര വ്ക നൽകും.  

  

കാർഡ് സകമാറുന്നത ന് മുമ്പ് ബാങ്ക നവറ ഓഫീസറുവവ് ഐഡന്റ റ  

ഥാര ച്ച ട്ടുവവ്ന്്ന കാർഡ് വഉമ ഉറപ്പാക്കാൻ പഅയർത്ഥ ക്കുന്നു.  

  



4. സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ് ഒരു കാരണപ്വ്ാലും കാർഡ് വഉമ ി്ക്്ക 

സകമാറം വവ്യ്ിാരനാ ന ര ിാഗ ക്കാരനാ കഴ  ി ല്ല.  

  

5. കാർഡ് പല ച്ചാലുവിൻ ന ങ്ങൾ ഒപ്പ വിണം. മരറവ്താരു വ്യക്ത വ്  

ിുിം ഇത ്ഉരര ിാഗ ക്കാൻ ന ങ്ങൾ അനുവ്്ദ ക്കരുത്, എല്ലാ പ്പ്രാഴും 

കാർഡ് ന ങ്ങളുവവ് വ്യക്ത ഗത ന  ര്ന്ത്്ണത്ത ൽ 

ന ലന ർത്ത വ്ക്കാവിി് കാർഡ് ദുരുരര ിാഗം വവ്യ്ിുന്നത ൽ ന ന്ന ്

സംരക്ഷ ക്കണം.  

  

6. കാർഡ വ്നാപ്പം ഉരര ിാഗ ക്കുന്നത നാ ി  കാർഡ് വഉമ ി്ക്്ക നൽക   

വ്യക്ത ഗത ത ര ച്ചറ  ൽ നമ്പർ (ര ൻ) അവ്ല്ലങ്ക ൽ കാർഡ് വഉമ ര ൻ ആ 

ി  ത രവവ്വിിുത്ത ഏവ്തങ്ക ലും നമ്പറുകൾ കാർഡ് വഉമ ി്ക്്ക  

മാപ്തരമ അറ  ിൂ, ഇത് കാർഡ് വഉമ ിുവവ് വ്യക്ത ഗത ഉരര 

ിാഗത്ത നുള്ളതാണ്, അവ് ്സകമാറം വവ്യ്ിാൻ കഴ  ിാത്തതും 

കർരനമാ ി  ര സയസപവ്ാവ്്മുള്ളതുമാണ്. ര ൻ നമ്പറ നവറ 

രരഖാമൂലമുള്ള വ്റരക്കാർഡ് ഒരു മൂന്നാം കക്ഷ ക്്ക ഉരര 

ിാഗ ക്കാൻ സ ിാ ി ക്കുന്ന ഏവ്തങ്ക ലും രൂരത്ത രലാ ഥലരത്താ 

രീത  ി രലാ സൂക്ഷ ക്കരുത്. ഏവ്തങ്ക ലും മൂന്നാം കക്ഷ ര ിാവിി്, 

ബാങ്ക നവറ സ്റ്റാഫ രനാവരാ വ്യാരാര ഥാരനങ്ങരളാവരാ, 

ഏവ്തങ്ക ലും സാ വിരയത്ത രലാ അവ്ല്ലങ്ക ൽ സവ്രമധ ിാ 

അവ്ല്ലങ്ക ൽ മരറവ്തങ്ക ലും മാർഗ്ഗത്ത ലൂവവ്ര ിാ ര ൻ 

വ്വ്്ള വ്വപ്പുത്താൻ രാവിി ല്ല.  

  

7. ഏവ്തങ്ക ലും ര ൻവ്്ല ക്കൽ തുക ഉരര ിാഗ ച്്ച കാർഡ് വഉമ ിുവവ് 

കാർഡ് അക്കൗവിി് വഉവന  വ്ഡബ റ് വവ്യവവപ്പും, കാർഡ നവറ ഉരര 

ിാഗത്ത ലൂവവ് വഉാകുന്ന സകമാറവ്്ിുിം മറ്  

വഇരാവിിുകളും. കാർഡ് വഉമ രര രാല ക്കവ്വപ്പും  

അത്തരം വഇരാവിിുകൾ രനര വിിാൻ അപര ത്ത നവറ സ്ിാർട്്ടമ രര 

കാർഡ ൽ മത  ിാ  വഫ്.  

  

8. സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ ൽ പലയമാ  ബാലൻസ് തുകര ക്കാൾ 

കൂവിിുതൽ സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ് ഉരര ിാഗ ച്്ച രണം ര ൻവ്്ല ക്കാൻ 

കാർഡ് വഉമ ി്ക്്ക അർ ത ി ല്ല.  

  

9. കാർഡ് ഉരര ിാഗ ക്കുന്നത ലൂവവ് വഉാകുന്ന വഇരാവിിുകൾക്്ക 

കാർഡ് വഉമ ഉത്തരവ്്ിാദ  ിാ ി ര ക്കും  



കാർഡ് വഉമ അധ കാരവ്വപ്പുത്ത  ി ട്ടുവരാ ഇല്ലര ിാ, കൂവിിാവ്ത 

എവ്ന്ത്്ങ്ക ലും നഷ്ടത്ത രനാ രവകുരാവിിുകൾരക്കാ എത വ്ര ആക്ി സ്സ 

ബാങ്ക ന് നഷ്ടരര  ിാരം നൽകും  

കാർഡ നവറര ിാ അനുബന്ധ PIN-നവറര ിാ ഏവ്തങ്ക ലും അനധ കൃത  

ഉരര ിാഗം മൂലമുവിിാകുന്ന എവ്ന്ത്്ങ്ക ലും ര ക്ഷാവനവര  ഉൾവ്പ്പവവ്  

വ്്ി രദരനാണയ വ്്ി ന മ  ന  മപ്രകാരം ആർബ ഐ  

മാർഗ്ഗന ർപരരങ്ങരളാ വിട്ടങ്ങരളാ ലംഘ ക്കവ്പ്പട്ട ട്ടുവവ്ങ്ക ൽ അത ൽ 

ന ന്ന ് 

  

മാരനജുവ്മന്റ് ആക്റ് 1999 അവ്ല്ലങ്ക ൽ അക്കാലത്ത് ഇന്ത്യ 

ി ൽ പ്രാബലയത്ത ൽ വഉാ ി രുന്ന മരറവ്തങ്ക ലും ന  മം ഈ 

വഉവമ്പ  അവ്്സാന പ്പ ക്കുക.  

  

10. സൂവിി പ്പ ച്ച മാസം / വ്്ർഷത്ത നവറ അവ്്സാന ദ വ്്സം വ്വര 

സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ ന് സാധുത ിുവവ്ന്്ന പ്രദ്ധ ക്കാൻ ന ങ്ങരളാവിി് 

പഅയർത്ഥ ക്കുന്നു. സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ് കാല രണവ്വപ്പുരമ്പാൾ അത് 

ന രവ്്ധ  കഷണങ്ങളാ ി  മുറ ച്്ച നര പ്പ ക്കാൻ ന ങ്ങൾ ഇത നാൽ 

പ്രത ജ്ഞ വവ്യ്ിുന്നു. ന ങ്ങളുവവ് കാർഡ് അക്കൗവിി നവറ വനത്ത പ്പ് 

വ്്ി ല ി രുത്ത   രരഷം ആക്ി സ്സ ബാങ്ക നവറ 

വ്്ി രവ്്വിനാധ കാരപ്രകാരം ന ങ്ങളുവവ് രുതുക്ക   സ്ിാർട്്ടമ രര 

കാർഡ് കാർഡ് കാല രണവ്വപ്പുന്നത ന് മുമ്പ് ന ങ്ങൾക്്ക അ  ി്ക്കും. 

കാലാവ്്ധ  കഴ  ിുരമ്പാൾ ന ങ്ങളുവവ് കാർഡ് രുതുക്കുന്നത നുള്ള ഏക 

അവ്്കാരം ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ൽ ന ക്ഷ പ്മാണ്ത . 

 

11. അവ്സാന ഇടരാട് തീയത  മുതൽ 10 വ്ർഷപത്തക്ക് പ്രീവരയ്ഡ് കാർഡ ൽ 

ഉരപയാഗ ക്കാത്തപതാ ര ൻവ്ല ക്കാത്തപതാ ആയ ഏവതാരു ബാലൻസും 

വഡപപ്പാസ റ്റർ എഡയൂപക്കഷൻ ഒപ്പം അവ്യർവനസ് ഫണ്ട പലക്ക് (DEAF) 

മാറ്റവപ്പടുന്നതായ ര ക്കും.പ്രീവ്രയ്ഡ  ി്രര ി്വ്മന്റ ്അക്കൗവിി വ്ല 

കുവിി ശ്ശ ക തുക വകുവ്കട്ടുന്നത ന് മുമ്പ് ബാങ്ക് ഉരപരാക്താവ്്ി ന് 

വ്മാസബൽ നമ്പറ ൽ എസ്എംഎസ ്വ്്ഴ  ിുിം / അവ്ല്ലങ്ക ൽ 

രസവ്്നങ്ങളുവവ് ഉരര ിാഗത്ത നാ ി  ഉരപരാക്താവ്്ി് നൽകുന്ന ഇവ്മ 

ി ൽ ഐഡ  ി ൽ ഇവ്മ ി ൽ വ്്ഴ  ിുിം 45 ദ വ്്സവ്ത്ത മുൻകൂർ ആര 

വ്്ി ന മ ിം അ  ി്ക്കും.  

  

12. ഏവ്തങ്ക ലും കാരണത്താൽ സ്ിീിംക അവ്്സാന പ്പ ക്കുകര ിാ 

ന ർത്തലാക്കാൻ റ സർവ്്ി് ബാങ്ക് ന ർപരര ക്കുകര ിാ വവ്യ്താൽ 



പ്രീവ്രയ്ഡ  ി് രര ി്വ്മന്റ് അക്കൗവിി വ്ല കുവിി ശ്ശ ക ബാലൻസ് 

വ്്ിീവവ്വിിുക്കാൻ കാർഡ് വഉമവ്  അനുവ്്ദ ക്കും.  

  

13. കാർഡ് വഉമ പ്ക ര്രറാ കറൻസ  വ്്ിാങ്ങുന്നത ന് കാർഡ് ഉരര 

ിാഗ ക്കരുത്  

  

വ്യാപിിാര ഥാപിനി പഉേയാഗുുും  

  

1. വ്്ി സ / മാസ്റ്റർ കാർഡ് / റുരര രലാരഗാ പ്രദർര പ്പ ക്കുന്ന ഇന്ത്യ ി വ്ല 

വ്യാരാര ഥാരനങ്ങള വ്ല എല്ലാ ഇലക്പര്വിിാണ ക് രരാ ി ന്റ് ഓഫ് 

വ്സ ി ൽ വവ്ർമ നലുകള ലും കാർഡ് സവ്ീകര ക്കുന്നു.  

  

2. കാർഡ് ഇലക്പര്വിിാണ ക് ഉരര ിാഗത്ത ന് മാപ്തമുള്ളതാണ്, വ്യാരാര 

ഥാരനങ്ങള ൽ മാപ്തരമ ഇത ്സവ്ീകര ക്കുക ിുള്ളൂ ഒരു 

ഇലക്പര്വിിാണ ക് രരാ ി ന്റ് ഓഫ് വ്സ ി ൽ സസവ്പ്പ് വവ്ർമ നൽ വഉ്.  

ഇലക്പര്വിിാണ ക് ഉരര ിാഗം ഒഴ വ്ക ിുള്ള കാർഡ നവറ ഏത ് ഉരര 

ിാഗവ്്ിുിം അനധ കൃതമാ ി  കണക്കാക്കുക ിുിം അത്തരം 

വഇരാവിിുകൾക്്ക കാർഡ് വഉമ ി്ക്്ക രൂർണ്ണ ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തം വഉാ 

ി ര ക്കുക ിുിം വവ്യ്ിുിം. വ്യാരാര ഥാരനങ്ങള വ്ല ഇലക്പര്വിിാണ ക് 

രരാ ി ന്റ് ഓഫ് വ്സ ി ൽ സസവ്പ്പ് വവ്ർമ നലുകള ൽ സ്ിാർട്്ടമ രര 

കാർഡ് ഉരര ിാഗ ക്കുന്നത ന് ര ൻ ആപ്വ്യമ വ്ല്ലന്ന് പ്രദ്ധ ക്കുക.  

  

3. വ്യാരാര ഥാരനങ്ങള ൽ കാർഡ് ഉരര ിാഗ ക്കുരമ്പാവ്ഴല്ലാം ന ങ്ങൾ 

വിിാർജ ്സ്ല പ്പ ൽ ഒപ്പ വിിുക ിുിം വിിാർജ് സ്ല പ്പ നവറ രകർപ്പ് സകപ്വ്ം 

വ്് ി്ക്കുക ിുിം രവ്്ണം. വിിാർജ് സ്ല പ്പ നവറ രകർപ്പുകൾ ആക്ി സ്സ 

ബാങ്ക് നൽക ല്ല. ന ങ്ങൾ വ്യക്ത രരമാ ി  ഒപ്പ വിിാത്തതും എന്നാൽ 

വ്തള  ി ക്കാൻ കഴ  ിുന്നതുമാ  ഏവ്തങ്ക ലും വിിാർജ് സ്ല പ്പ് 

ന ങ്ങളുവവ് ബാധയത ിാ ി  കണക്കാക്കും.  

  

4. സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ് ഇന്ത്യ ി വ്ല ഏത് വ്്ി സ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / റുരര  

വ്യാരാര ഥാരനത്ത ലും സവ്ീകര ക്കുന്നു. അങ്ങവ്ന  

പ്രര ിാജനവ്വപ്പുന്നരതാ വ്്ിാഗ്ിാനംദ വവ്യ്ിുന്നരതാ ആ  

വിരക്കുകളുവവ് ിുിം രസവ്്നങ്ങളുവവ് ിുിം വ്്ി തരണം ഉൾവ്പ്പവവ്, 

എന്നാൽ അത ൽ മാപ്തം രര മ തവ്വപ്പുത്താവ്ത, വ്യാരാര ക്്ക 

ന ങ്ങളുമാ ി  വഉാര ക്കാവ്്ിുന്ന ഏവ്തങ്ക ലും വഇരാവിിുകളുവവ് 

ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തം ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് സവ്ീകര ക്ക ല്ല. ഏവ്തങ്ക ലും 

വ്്ി സ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / റുരര കാർഡ് വ്യാരാര ഥാരനവ്്ിുമാ ി  



ബന്ധവ്പ്പട്്ട ന ങ്ങൾക്്ക എവ്ന്ത്്ങ്ക ലും രരാത  ിുവവ്ങ്ക ൽ, ന ങ്ങൾ 

വ്യാരാര ഥാരനവ്്ിുമാ ി  പ്രശ്ംന രര  ര ക്കണം, അങ്ങവ്ന 

വവ്യ്ിുന്നത ൽ രരാജ വ്പ്പട്ടാൽ ആക്ി സ്സ ബാങ്ക രനാവിിുള്ള 

ഏവ്തങ്ക ലും ബാധയതകള ൽ ന ന്ന് ന ങ്ങവ്ള ഒഴ വ്്ിാക്ക ല്ല.  

  

5. വഇരാവിിുകളുവവ് മൂലയം / വവ്ലവ്്ി് എന്ന വ് ്ി്ക്്ക മുകള ൽ 

ഏവ്തങ്ക ലും വ്യാരാര ഥാരനം വഈാക്കുക ിുിം ന ങ്ങളുവവ് കാർഡ് 

അക്കൗവിി രലക്്ക വ്ഡബ റ് വവ്യ്ിുക ിുിം വവ്യ്ിുന്ന ഏവ്തങ്ക ലും 

വിിാർജുകൾക്്ക ആക്ി സ്സ  

ബാങ്ക് ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തം സവ്ീകര ക്ക ല്ല 

വഇരാവിി് തുക.  

  

6. വിരക്കുകൾ / രസവ്്നങ്ങൾ പറാക്കുന്നത നുള്ള വ്്ിാങ്ങലും 

തുവിർന്നുള്ള വ്പ്കഡ റും വര് വ്യതയസ്ങ്ങളാണ്ത   

വഇരാവിിുകൾ. റീവഫ് ന ങ്ങളുവവ് കാർഡ് അക്കൗവിി രലക്ക് മാപ്തരമ  

വ്പ്കഡ റ് വവ്യവവപ്പൂ (പറാക്കൽ വിിാർജുകൾ കുറവ്്ി്)  

അത് വ്യാരാര  ി ല് ന ന്ന ്പല ക്കുരമ്പാള് . റീവഫ ്വവ്യ്ത  ദ വ്്സം മുതൽ 30 

ദ വ്്സത്ത നുള്ള ൽ ന ങ്ങളുവവ് കാർഡ് അക്കൗവിി രലക്്ക വ്പ്കഡ റ് 

രരാസ്റ്റുവവ്യ്ത വ്ല്ലങ്ക ൽ, വ്യാരാര  ി ൽ ന ന്നുള്ള വ്പ്കഡ റ് രനാട്ട നവറ 

രകർപ്പ് സ ി തം ന ങ്ങൾ ആക്ി സ്സ ബാങ്ക വ്ന അറ  ി ക്കണം.  

  

7. ഏവ്തങ്ക ലും വ്മ ി ൽ ഓർഡർ / രഫാൺ വ്്ിാങ്ങലുകൾക്കാ ി  കാർഡ് 

ഉരര ിാഗ ക്കരുത്, അത്തരം ഏവ്തങ്ക ലും ഉരര ിാഗം  

ഇന പ്പറ ിുന്നവ് ്ിാ ി ര ക്കും അനധ കൃതമാ 

ി  കണക്കാക്കവ്വപ്പുന്നു.  

  

8. വ്്ി രദര മാസ കകൾ / ആനുകാല കങ്ങൾക്കുള്ള സബ്സ്്പ്ക ര്ഷൻസ രര 

ി്വ്മന്റ നാ ി  കാർഡ് ഉരര ിാഗ ക്കരുത്, അത്തരം ഏവ്തങ്ക ലും ഉരര 

ിാഗം അനധ കൃതമാ ി  കണക്കാക്കും.  

  

കാർഡ ്ബാലൻസുുുും കാലഹരണനെടലുുുും  

1. കാർഡ് സൃഷ്ട ച്ച തീ ത  മുതൽ 5 (അഞ്ച)് വ്്ർഷരത്തക്്ക കാർഡ ന് 

സാധുത ിുവിി്.  



2. കാർഡ വ്ല കാല രണ തീ ത  ി ൽ സൂവിി പ്പ ച്ച ര ക്കുന്ന പ്രകാരം 

സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ ന് മാസത്ത നവറ അവ്്സാന ദ വ്്സം വ്വര സാധുത 

ിുവിി്.  

  

3. കാർഡ നവറ കാല രണവ്വപ്പുന്ന തീ ത  ി രലാ അത നുരരഷരമാ 

ഏവ്തങ്ക ലും കുവിി ശ്ശ ക തുക വഉമ വ്്ിാങ്ങ   ബാങ്ക നവറ സമാനമാ  ഒരു 

രുത   രര ി്വ്മന്റ് ഉരകരണത്ത രലക്ക ് സകമാറം വവ്യ്ിുന്നത് 

അനുവ്്ദനീ മാണ്.  

  

ന ങ്ങളുവവ് കാർഡ വ്ല രരമാവ്്ധ  കുവിി ശ്ശ ക ബാലൻസ് ഒരു സമ 

ത്തും  

1,00,000 രൂര ി ൽ കവ്്ി  ിാൻ രാവിി ല്ല.  

  

ATM പഉേയാഗുുും  

  

1. ഇന്ത്യ ി വ്ല എല്ലാ ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് എവിി എമ്മുകള ലും വ്്ി സ / 

മാസ്റ്റർകാർഡ് / റുരര എവിി എമ്മുകള ലും കാർഡ് സവ്ീകര ക്കുന്നു.  

  

2. ഒരു ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് എവിി എമ്മ ൽ ന ന്ന ്രണം 

ര ൻവ്്ല ക്കുന്നത ന്, ര ൻവ്്ല ക്കൽ സമ ത്ത് എവിി എം നൽകുന്ന 

ഏവ്തങ്ക ലും പ്രസി്ാവ്്നകൾത   

/ രസീതുകൾ ബാങ്ക് രര രരാധ ച്്ച അറ  ി ക്കാത്ത രക്ഷം ന ർണ്ണാ 

കമാ ി  കണക്കാക്കവ്വപ്പും. അത്തരം ഏവ്താരു രര രരാധന ിുിം 

അന്ത്്ി മവ്്ിുിം ന ർണ്ണാ കവ്്ിുമാ ി ര ക്കും, ഈ രര രരാധ ച്ച 

തുക കാർഡ് വഉമ ി്ക്്ക ബാധകമാ ി ര ക്കും.  

  

3. ഏവ്തങ്ക ലും രസവ്്നം നൽകുന്നത രനാ ഏവ്തങ്ക ലും ബാധയത 

ന ർവ് ്ി ക്കുന്നത രനാ എവ്ന്ത്്ങ്ക ലും വ്്ിീഴ് ചപ്വ്ുത്ത  ിാൽ ആക്ി സ്സ 

ബാങ്ക് ബാധയഥരല്ല  

എവിി എമ്മ നവറര ിാ കാർഡ നവറര ിാ ഏവ്തങ്ക ലും തകരാറ്, 

വഫുകളുവവ് താൽക്കാല ക അരരയാപ്തത , ഏവ്തങ്ക ലും 

തർക്കം അവ്ല്ലങ്ക ൽ അത നവറ ന  ര്ന്ത്്ണത്ത ന് അതീതമാ  മറ് 

സാ വിരയങ്ങൾ എന്ന വ് ് അത്തരം രരാജ ത്ത ന് (രനര രട്ടാ 

അല്ലാവ്തര ിാ) കാരണമാകുന്നു.  

  



4. എവിി എം രസവ്്നങ്ങളുവവ് പലയത ബന്ധവ്പ്പട്ട രസവ്ന് 

ദാതാവ്്ി നവറ വ്യവ്്ഥ ി്ക്്ക വ്്ി രധ മാണ്, ഈ രസവ്്നങ്ങൾ അറ  ി പ്പ് 

കൂവിിാവ്ത ര ൻവ്്ല ച്ചാൽ ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് ബാധയഥരല്ല.  

  

* ബാങ്കും കമ്പന  ിുിം തമ്മ ൽ അംഗീകര ച്ച ന ബന്ധനകളും 

വ്യവ്്ഥകളും അനുസര ച്്ച ന ങ്ങളുവവ് സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ വ്ല 

വ്്ി സ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / റുരര എവിി എമ്മുകള രലക്്ക പ്രരപ്വ്നം 

നൽകുന്നു കാർഡ് നിി ഷ് ര്ക യതവ്ുുും   

1. തുവിർച്ച ിാ ി  ഒരു വ്്ർഷരത്തക്്ക സാമ്പത്ത ക വഇരാവിി് 

വനന്ന വ്ല്ലങ്ക ൽ കാർഡ് വഉമവ്  അറ  ി ച്്ച ബാങ്ക് കാർഡ് ന ഷ്പ്ക  

മാക്കും.   

2. ബാങ്ക് രാഖകള ലും / അവ്ല്ലങ്ക ൽ ന  ിുക്ത ബ സ നസ്സ് 

കറസ്പരാവിന്റുമാര ലും ബാങ്ക ്ഉരപരാക്തൃ മൂലയന ർണ്ണ ത്ത ന് രരഷം 

മാപ്തരമ കാർഡ് വ്ി്ീവിിുിം സജീവ്്മാക്കാൻ കഴ  ിൂ.  

3. അത്തരം കാർഡുകൾ റ സർവ്്ി് ബാങ്ക ന് അപ്വ്ുവവ് ന ർപരരങ്ങൾ  

അനുസര ച്്ച റ രപ്പാർട്്ട വവ്യ്ിുിം  

ഫീസ ് 

  

1. കാർഡ് വഉമ ി്ക്്ക മുൻകൂർ അറ  ി പ്പ് നൽകാവ്ത ര ന്നീവിിുള്ള തീ 

ത  ി ൽ ഫീസ് വഈാക്കാനുള്ള അവ്്കാരം ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ൽ 

ന ക്ഷ പ്മാണ്ത .  

അത്തരം ഫീസുകൾ എവ്ന്ത്്ങ്ക ലും ഉവവ്ങ്ക ൽ, അങ്ങവ്ന വഈാക്കുന്നത് 

കാർഡ് വഉമ ിുവവ് കാർഡ് അക്കൗവിി ൽ ന ന്ന ്വ്ഡബ റ് വവ്യവവപ്പും  

ആക്ി സ്സ ബാങ്ക നവറ ന ലവ്്ി ലുള്ള ന രക്ക ൽ അംഗീകാരം / 

രുതുക്കൽ.  

ഈ ഫീസ് ത ര വ്ക പല ക്ക ല്ല. മറ് രസവ്്നങ്ങൾക്കുള്ള വിിാർജുകൾ 

ന ലവ്്ി ലുള്ള ന രക്ക ൽ സമാനമാ ി  വഈാക്കും.  

  

2. ഏവ്തങ്ക ലും ന  മവ്്ി രുദ്ധ വ്്ിാങ്ങലുകൾക്്ക രണവമ ി്ക്കുന്നത ന് 

കാർഡ് ഉരര ിാഗ ക്ക വ്ല്ലന്ന് ന ങ്ങൾ സമ്മത ക്കുന്നു, അതാ ത ്

ന ലവ്്ി ലുള്ള വിട്ടങ്ങൾ അനുസര ച്്ച റ സർവ്്ി് ബാങ്ക് അനുവ്്ദ ക്കാത്ത 

ഇനങ്ങൾ / രസവ്ന്ങ്ങൾ വ്്ിാങ്ങുക.  

  



3. രണം ര ൻവ്്ല ക്കൽ / ബാലൻസ് അരനവ്ഷണം, ഒപ്പം / 

അവ്ല്ലങ്ക ൽ ബാധകമാ ി വിവ്ത്തല്ലാം വഇരാവിി് ഫീസ്  

രണം ര ൻവ്്ല ക്കൽ / ബാലൻസ ് അരനവ്ഷണം രരാസ്റ്റുവവ്യ്ിുന്ന 

സമ ത്ത് കാർഡ് അക്കൗവിി ൽ ന ന്ന ് വ്ഡബ റ് വവ്യ്ിുക 

അവ്ല്ലങ്ക ൽ ബാധകമാ ി വിവ്ത്തല്ലാം.  

  

4. സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ നവറ ഉരര ിാഗത്ത ന് ബാധകമാ  വിിാർജുകൾ 

/ ഫീസ ്കാർഡ് വഉമവ്  മുൻകൂട്ട  അറ  ി ക്കാവ്ത ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് 

കാലാകാലങ്ങള ൽ രര പ്ഷ ക്കുകര ിാക  മാറുകര ിാ വവ്യ്ിാിം.  

  

വ്ഡബ റ് രലാഡ ംഗ് / വ്്ിാർഷ ക / രുതുക്കൽ വിിാർജുകളും മറ് 

രസവ്്ന വിിാർജുകളും കാലാകാലങ്ങള ൽ കാർഡ ൽ ബാധകമാ  മറ് 

രസവ്്ന  

വിിാർജുകളും ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ൽ ന ക്ഷ പ്മാണ്ത .  

  

6. കാർഡ് വഅ ി്ക്കൽ / പറാക്കൽ / സൗകരയം ര ൻവ്്ല ക്കൽ സമ ത്ത് 

കാർഡ ൽ ബാധകമാ  കുവിി ശ്ശ ക രൂർണ്ണമാര ിാ പിിാഗ കമാര ിാ 

വ്ഡബ റ് വവ്യ്ിാനുള്ള അവ്്കാരം ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ൽ ന ക്ഷ പ്മാണ്ത .  

  

നിി രക്കുകളുെട വ്്ി ന്ത്വ്ണുുും  

സ്ിാർട്ട്പേമ

   

കാർഡ ് 

സാധുത  5 വ്്ർഷം  

രണം ര ൻവ്്ല ക്കൽ  രര   

ഇഷയു ഫീസ്  200 രൂര  

വ്്ിാർഷ ക ഫീസ്  200 രൂര  

രലാഡ ംഗ് ഫീസ്   20 രൂര  

കാർഡ് മാറ ഥാര ക്കൽ  100 രൂര  

വ്്ിീവവ്വിിുക്കൽ ന രക്കുകൾ  100 രൂര  

എവിി എം രണം ര ൻവ്്ല ക്കൽ ഫീസ്  രൂജയം  

എവിി എം രണം ര ൻവ്്ല ക്കൽ ഫീസ് - പ്രത മാസം 

അഞ്ച ്വഇരാവിിുകൾ സൗജനയം  20 രൂര  



സാമ്പത്ത രകതര വഇരാവിി് - ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തം - 

ബാലൻസ് അരനവ്ഷണം, മ ന  രസ്റ്ററവമന്റ,് ര ൻ 

റീവ്സറ ് രൂജയം  

സാമ്പത്ത രകതര വഇരാവിിുകൾ - ഓഫ്ിുസ്ഫ - ബാലൻസ്  

അരനവ്ഷണം, മ ന  രസ്റ്ററവമന്റ,് ര ൻ റീവ്സറ് - 

പ്രത മാസം  

അഞ്ച ്വഇരാവിിുകൾ സൗജനയം  10 രൂര  

  

സ്ിാർട്ട്മ പേ കാർഡ നിി്നെ സവ്്ി പേഷതകൾ  

  

കാലാകാലങ്ങള ൽ, ബാങ്ക ന് അത നവറ വ്്ി രവ്്വിനാധ കാരപ്രകാരം, 

വ്്ി വ്്ി ധ ഏജൻസ കളുമാ ി  സ കര ച്്ച വ്്ി വ്്ി ധ ഓഫറുകൾ നൽകാം 

ന ങ്ങളുവവ് സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ വ്ല സവ്്ി രരഷതകൾ. ഈ  

സവ്്ി രരഷതകവ്ളല്ലാം മ കച്ച രര പ്രമങ്ങളുവവ് വഅ ഥാനത്ത ൽ 

മാപ്തമാ ി ര ക്കും,  

ഏവ്തങ്ക ലും രസവ്്ന ദാതാക്കൾ / വ്യാരാര കൾ / ഔട്്ട വ്ലറുകൾ / 

ഏജൻസ കൾ വ്്ിാഗ്ിാനംദ വവ്യ്ിുന്ന ഏവ്തങ്ക ലും ഉൽപ്പന്നങ്ങളുവവ്ര 

ിാ രസവ്്നങ്ങളുവവ്ര ിാ ഫലപ്രാര്ി ത , കാരയക്ഷമത, ഉരര ിാഗം 

എന്ന വ് ്ബാങ്ക് ഉറപ്പുനൽകുകര ിാ ഉറപ്പുനൽകുകര ിാ വവ്യ്ിുന്ന ല്ല. 

തർക്കങ്ങൾ (എവ്ന്ത്്ങ്ക ലും ഉവവ്ങ്ക ൽ) ബാങ്ക വ്ന ഉൾവ്വപ്പുത്താവ്ത 

വ്യാരാര  / ഏജൻസ  മുതലാ വ്് ിുമാ ി  രനര ട്്ട ഏവ്വറുരവക്കതുവിി്.  

  

വ്്ി ന്ത്വ്ങ്ങളുെട െവ്്ള നെടുത്തൽ  

  

1. ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് ആപ്വ്യവ്വപ്പുരമ്പാൾ, ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് 

ആപ്വ്യവ്മന്ന ്കരുതുന്ന ഏവ്തങ്ക ലും കാരയങ്ങളുമാ ി  ബന്ധവ്പ്പട്ട 

എവ്ന്ത്്ങ്ക ലും വ്്ി പ്വ്ങ്ങൾ, രരഖകൾ അവ്ല്ലങ്ക ൽ സർട്ട ഫ ക്കറുകൾ 

ന ങ്ങൾ നൽരവകതാണ്. ഏത ്മാർഗ്ഗത്ത ലൂവവ് ിുിം അവ്ല്ലങ്ക ൽ 

ആപ്വ്യവ്മന്ന ്രതാന്നുന്ന ഏത ്ഉറവ്്ി വിത്ത ൽ ന ന്നും നൽക   

വ്്ി പ്വ്ങ്ങളുവവ് സതയസന്ധത രര രരാധ ക്കാനും ന ങ്ങൾ ആക്ി സ്സ 

ബാങ്ക വ്ന അധ കാരവ്വപ്പുത്തും. ഡാറ നൽക  ി ട്ട വ്ല്ലങ്ക ൽ 

അവ്ല്ലങ്ക ൽ വ്തറാവ്ണങ്ക ൽ, ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് അത നവറ 

വ്്ി രവ്്വിനാധ കാരപ്രകാരം കാർഡ് രുതുക്കാൻ വ്്ി സമ്മത ക്കുകര ിാ 

കാർഡ് പറാക്കുകര ിാ വവ്യ്ിാിം.  

  



2. ഉരപരാക്തൃ വ്്ി പ്വ്ങ്ങൾ ര ിാഗയത ിുള്ള ഏത ്രകാവിത ക്കും 

വ്വ്്ള വ്വപ്പുത്താനുള്ള അവ്്കാരം ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ൽ ന ക്ഷ പ്മാണ്ത 

അധ കാരരര ധ , അർദ്ധ-ജുഡീഷയൽ അധ കാര കൾ, ന  മ ന ർവ്വ ണ 

ഏജൻസ കൾ, രകര്ന്ദത്ത നവറ മരറവ്തങ്ക ലും വ്്ി പിിാഗം 

ഗവ്്ൺവ്മന്റ ്അവ്ല്ലങ്ക ൽ സംഥാന സർക്കാർ.  

  

3. ഏവ്തങ്ക ലും ഇലക്പര്വിിാണ ക് വഫ് ര്വിിാൻസ്ർഫ വ്നറ് 

വ്്ർക്ക വ്ല രങ്കാള ത്തവ്്ിുമാ ി  ബന്ധവ്പ്പട്്ട കാർഡ് വഉമ ിുവവ് 

അക്കൗവിിുമാ ി  ബന്ധവ്പ്പട്്ട ആപ്വ്യമാ രതാ വഉ തരമാ ആ  അത്തരം 

വ്്ി പ്വ്ങ്ങൾ കർരനമാ  ആത്മവ്്ി രവ്ാസരത്താവവ് മറ ്ഥാരനങ്ങൾക്്ക 

വ്വ്്ള വ്വപ്പുത്താനുള്ള അവ്്കാരം ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ൽ ന ക്ഷ പ്മാണ്ത .  

  

നിഷ്ടനെട്ടേതാ േമാഷ്ട ച്ചേതാ ആയ കാർഡ ് 

  

1. സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ നവറ നഷ്ടരമാ രമാഷണരമാ വഉവന  ആക്ി സ്സ 

ബാങ്ക വ്ന അറ  ി ക്കണം. എമർജൻസ  രകാവൺാക്റ് നമ്പർ വ്്ഴ  

നഷ്ടരമാ രമാഷണരമാ റ രപ്പാർട്്ട വവ്യവവപ്പാവ്മങ്ക ലും, എപ്ത ിുിം 

രവ്്ഗം ന ങ്ങൾ ഇത് ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ന് രരഖാമൂലം 

ഥ രീകര ക്കണം. അംഗീകര ച്ച രരാലീസ് രരാത  ിുവവ് ഒരു രകർപ്പ് 

രരഖാമൂലമുള്ള ഥ രീകരണരത്താവവ്ാപ്പം വഉാ ി ര ക്കണം.  

  

2. ആക്ി സ്സ ബാങ്ക വ്ന അറ  ി ക്കുന്നത നുമുമ്പ് കാർഡ് നഷ്ടവ്വപ്പുകര 

ിാ റ രപ്പാർട്്ട വവ്യ്ിാത ര ക്കുകര ിാ നഷ്ടവ്വപ്പുകര ിാ ദുരുരര ിാഗം 

വവ്യ്ിുകര ിാവവ്യ്ിുന്ന സാ വിരയത്ത ൽ കാർഡ്നഷ്ടവ്വപ്പുകര ിാ 

ദുരുരര ിാഗം വവ്യ്ിുകര ിാ വവ്യ്ിുന്ന സാ വിരയത്ത ൽ വഉാകുന്ന 

ഏവ്തങ്ക ലും ബാധയത (സ വ്്ി ൽ അവ്ല്ലങ്ക ൽ പ്ക മ നൽ), നഷ്ടം, 

വവ്ലവ്്ി്, വവ്ലവ്്ിുകൾ അവ്ല്ലങ്ക ൽ നാരനഷ്ടങ്ങൾ എന്ന വ്് 

ി്വ്ക്കത വ്ര ന ങ്ങൾ ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ന് രൂർണ്ണമാ ിുിം നഷ്ടരര  ിാരം 

നൽകുന്നു.  

  

3. ന ങ്ങൾ എല്ലാ അർത്ഥത്ത ലും ന ബന്ധനകളും വ്യവ്്ഥകളും  

രാല ച്ച ട്ടുവവ്ങ്ക ൽ, ഒരു രകര കാർഡ് ബാധകമാ  

ഫീസ ൽ ആക്ി സ്സ ബാങ്ക നവറ മാപ്തം 

വ്്ി രവ്്വിനാധ കാരത്ത ൽ ഇത ്നൽകാം.  

  



4. ന ങ്ങൾ ര ന്നീവിി് കാർഡ് വ്്ിീവവ്വിിുക്കുക ിാവ്ണങ്ക ൽ, അത് ഉരര 

ിാഗ ക്കാൻ കഴ  ി ല്ല. മാഗ്നറ ക ്സ്പ്വിി പ്പ ലൂവവ് കാർഡ് ന രവ്്ധ  

കഷണങ്ങളാ ി  മുറ ച്്ച നര പ്പ ക്കുക.  

  

ര്പിസ്ിാവ്്നികളുുുുംത  േരഖകളുുുും  

  

1. ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് രഫാണ രലക്്ക വ്്ി ള ച്്ച കാർഡ് വഉമ ി്ക്്ക ഏത ്സമ 

ത്തും തനവറ വഇരാവിിുകളുവവ് വ്്ി രദാംരങ്ങൾ പല ക്കും ആക്ി സ്സ 

ബാങ്ക് എവിി എമ്മുകള ൽ ബാങ്ക ംഗ് രസവ്്നം അവ്ല്ലങ്ക ൽ മ ന  

രസ്റ്ററവമന്റ ്സൗകരയം ഉരര ിാഗ ക്കുക. ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് വ്്ിാഗ്ിാനംദ 

വവ്യ്ിുന്ന ഇന്റർവ്നറ് ബാങ്ക ംഗ ്സൗകരയമാ  ഐ-കണക്റ്™ ഉരര 

ിാഗ ച്്ച കാർഡ് വഉമ ി്ക്്ക ഓൺസലന ൽ പ്രസ്ിാവ്്നത കാണാൻ കഴ  

ിുിം.  

  

2. കാർഡ് ഉരര ിാഗ ച്്ച രപ്രാസസ്സ ്വവ്യ്ത  വഇരാവിിുകളുവവ് ആക്ി സ്സ  

ബാങ്ക നവറ രരഖ ന ർണ്ണാ കമാ ി ര ക്കും എല്ലാ 

ആപ്വ്യങ്ങൾക്കും ബാധകമാണ്.  

  

തര ്ക്കങ്ങള്  

  

വ്്ിാങ്ങൽ വഇരാവിിുകളുവവ് 1.In, കാർഡ് വഉമ ിുവവ് ഒപ്പുള്ള ഒരു വിിാർജ് 

സ്ല പ്പും അത ൽ രരഖവ്വപ്പുത്ത   കാർഡ് നമ്പറും ആകി് സ്സ ബാങ്കും 

തമ്മ ലുള്ള  

ന ർണാ ക വ്തള വ്്ിാ ി ര ക്കും  

കാർഡ് വഉമ ി്ക്കും ആക്ി സ്സ ബാങ്ക നും വഉാകുന്ന ബാധയത ിുവവ് 

വ്യാര്ി ത സംബന്ധ ച്്ച കാർഡ് വഉമ  

രസവ്്നം വ്്ിാങ്ങ   / പ്രര ിാജനവ്വപ്പുത്ത   സാധനങ്ങൾ കാർഡ്  

വഉമ ി്ക്്ക പല ച്ച ട്ടുവവ്ന്്ന ഉറപ്പാരവക്കതുവിി് കാർഡ് 

വഉമ ിുവവ് സംതൃര്ി ക്ക്ത ഇത ്പ്രര ിാജനവ്വപ്പുത്ത .  

  

2. രരാത ക്കാരനാ  കാർഡ് വഉമ ിുവവ് പ്രശ്ംന രര  ര ക്കുന്നത ന് 

ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് സതയസന്ധവ്്ിുിം നയാ  ിുക്തവ്്ിുമാ  പ്രമങ്ങൾ 

വനത്തും അക്കൗവിി് പ്രസ്ിാവ്്ന ി ൽത സൂവിി പ്പ ച്ച ട്ടുള്ള ബാധകമാ  

വിിാർജ രനാവിിുള്ള വ്്ി ര ിാജ പ്പ് അവ്ല്ലങ്ക ൽ മവ്റവ്ന്ത്്ങ്ക ലും 

രരാവ്ല വ്്ി ര ിാജ പ്പ നവറ അറ  ി പ്പ് പല ച്്ച വര് മാസത്ത നുള്ള ൽ 

ഉരപരാക്താവ്്ി് ന ർണ്ണ ി ക്കുന്നു. അത്തരം രര പ്രമത്ത നുരരഷം 



ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് വിിാർജ ്രര  ിാവ്ണന്ന് ന ർണ്ണ ി ക്കുക ിാവ്ണങ്ക ൽ, 

അത് കാർഡ് വഉമവ്  അറ  ി ക്കും.  

  

3. കാർഡ് മാന ക്കാൻ ഏവ്തങ്ക ലും ഥാരനം വ്്ി സമ്മത ച്ചത നവറ 

ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തം ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് സവ്ീകര ക്കുന്ന ല്ല.  

  

4. ഈ കരാര് ഇന്ത്യ ി വ്ല ന  മങ്ങള് ക്്ക അനുസൃതമാ ി   

വ്യാഖയാന ക്കവ്വപ്പുക ിുിം ന  ര്ന്ത്ി് ക്കവ്വപ്പുക ിുിം വവ്യ്ിുിം. എല്ലാം 

തർക്കങ്ങൾ ഇന പ്പറ ിുന്നവ് ് രര ഗണ ക്കാവ്ത ഇന്ത്യ ി വ്ല മുംസബ 

രകാവിത കളുവവ് പ്രരതയക അധ കാരരര ധ ക്്ക വ്്ി രധ മാണ് 

ഇക്കാരയത്ത ൽ മരറവ്തങ്ക ലും രകാവിത ക്്ക കൺകറന്റ ്

അധ കാരരര ധ  ഉവരാ?  

  

5. ന  മാനുസൃതവ്്ിുിം കുവിി ശ്ശ ക രരഖര ക്കുന്നതുമാ ി  ബന്ധവ്പ്പട്ട 

എല്ലാ  

വവ്ലവ്്ിുകൾക്കും കാർഡ് വഉമ ഉത്തരവ്്ിാദ  ിാ ി ര ക്കും 

വവ്ലവ്്ിുകൾ (വ്്ി ഷ ിം ഏവ്തങ്ക ലും ഏജന്റ ന് റഫർ വവ്രയ്വിത് 

ആപ്വ്യമാവ്ണങ്ക ൽ), അവ്ല്ലങ്ക ൽ ഒരു തർക്കം രര  ര ക്കുന്നത ന് 

ന  മരരമാ  വ്്ി പിവ്്ങ്ങൾ ഉരര ിാഗ ച്ച ട്ടുവവ്ങ്ക ൽ.  

  

പൊതുവ്്ിായവ്്  

  

1. ന ങ്ങളുവവ് വ്താഴ ല ലും / അവ്ല്ലങ്ക ൽ ഓഫീസ ലും 

എവ്ന്ത്്ങ്ക ലും മാറമുവവ്ങ്ക ൽ വഉവന  ആക്ി സ്സ ബാങ്ക വ്ന രരഖാമൂലം 

അറ  ി ക്കും ഒപ്പം / അവ്ല്ലങ്ക ൽ വ്റസ ഡൻഷയൽ വ്്ി ലാസവ്്ിുിം 

വവ്ല രഫാൺ നമ്പറുകളും.  

  

2. ഏവ്തങ്ക ലും ന ബന്ധനകളും വ്യവ്്ഥകളും രരാള സ കളും 

വരർക്കാരനാ ഇല്ലാതാക്കാരനാ വ്യതയാസവ്വപ്പുത്താരനാ ഉള്ള 

അവ്്കാരം ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ൽ ന ക്ഷ പ്മാണ്ത ,  

കാർഡ് വഉമ ി്ക്്ക അറ  ി പ്പ് നൽകുരമ്പാൾ സവ്്ി രരഷതകളും 

ആനുകൂലയങ്ങളും. ഈ മാറങ്ങള ൽ ഏവ്തങ്ക ലും പ്രാബലയത്ത ൽ 

പ്വ്ുന്ന തീ ത ക്്ക രരഷമുള്ള സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ നവറ ഉരര ിാഗം 

അത്തരം മാറങ്ങളുവവ് കാർഡ് വഉമ ിുവവ് എത ർപ്പ ല്ലാവ്ത 

സവ്ീകാരയത ിുവവ് വ്തള വ്്ിാ ി  കണക്കാക്കും  

  



3. തരാൽ വ്്ഴ  അ  ി്ക്കുന്ന ഏവ്തങ്ക ലും അറ  ി പ്പ് കാർഡ് വഉമ ി്ക്്ക 

പല ച്ചതാ ി  കണക്കാക്കും  

വ്്ി ജ്ഞാരനംരരാസ്റ്റ് വവ്യ്ത ് 7 ദ വ്്സത്ത നുള്ള ൽകാർഡ് വഉമ 

ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ന് രരഖാമൂലം നൽക   വ്്ി ലാസത്ത രലക്ക്. 

ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ് വഉ തവ്മന്ന് കരുതുന്ന തരത്ത ലുള്ള മാറങ്ങൾ 

പ്രസ ദ്ധീകര ക്കുന്നത് കാർഡ് വഉമ ി്ക്്ക ഫലപ്രദമാ  അറ  ി പ്പാ ി  

മാറും.  

  

4. ഒരു കാർഡ് വഉമ, കാർഡ് ഉരര ിാഗ ക്കുന്നത ലൂവവ്, പലയമാ  

കാർഡ് ബാലൻസ രനക്കാൾ കൂവിിുതൽ തുക ര ൻവ്്ല ക്കുക 

ിാവ്ണങ്ക ൽ കാർഡ് വഉമ ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ന് രല ര സ ി തം ഓവ്്ർ 

പ്ഡാഫ്റ് വവ്യ്ത   

മുഴുവ്്ൻ തുക ിുിം ന രുരാധ കമാ ി  നൽകും ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ്

തീരുമാന രവക്ക ന രക്ക ൽ ര ഴകൾ ഉവവ്ങ്ക ൽ. എന്ന രുന്നാലും, ഇത ്

ഒരു കരാറാ ി  കണക്കാക്കരുത്, ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് ഏവ്തങ്ക ലും ഓവ്്ർ 

പ്ഡാഫ്റ് സൗകരയം നൽകാൻ ബാധയഥരാവ്ണന്ന് പ്രവക പ്പ ക്കുകര 

ിാ സൂവിി പ്പ ക്കുകര ിാ വവ്പ്യുത്.  

  

5. കാർഡ് വഉമകൾക്്ക ക ഴ വ്്ി് രരാലുള്ള ആനുകൂലയങ്ങൾ 

നൽകുന്ന മൂന്നാം കക്ഷ കൾ വ്്ിാഗ്ിാനംദ വവ്യ്ിുന്ന വിരക്കുകളുവവ് 

ിുിം രസവ്്നങ്ങളുവവ് ിുിം ഗുണന ലവ്്ിാരവ്ത്തക്കുറ ച്്ച ആക്ി സ്സ 

ബാങ്ക് ഒരു പ്രാത ന ധയവ്്ിുിം നൽകുന്ന ല്ല. രസവ്്നം ഏവ്തങ്ക ലും 

തരത്ത ൽ അരരയാപ്പമാത തൃര്ി കരരമാത ആവ്ണങ്ക ൽ ആക്ി സ്സ 

ബാങ്ക് ഉത്തരവ്്ിാദ  ല്ല.  

  

നെധ കൃത ഇപടാടുകളുുുും പഉേ ിാക്തൃ പിരാത കളുുുും  

  

ഏവ്തങ്ക ലും അനധ കൃത വഇരാവിി ന് ബാങ്ക നവറര ിാ 

ഉരപരാക്താവ്്ി നവറര ിാ ബാധയത ഇന പ്പറ ിുന്നവ് ്ിാ ി ര ക്കും:  

  

1. ഒരു ഉരപരാക്താവ്്ി നവറ സീരറാ ല ബ ല റ - രൂജയം ബാധയത ി്ക്കുള്ള 

ഒരു ഉരപരാക്താവ്്ി നവറ അവ്്കാരം ഇന പ്പറ ിുന്ന വിത്ത് ഉ ർന്നുപ്വ്ും 

അനധ കൃത വഇരാവിി് ഇന പ്പറ ിുന്ന രീത  ി ൽ സംപിവ്്ി ക്കുന്നു:  

  

(എ) ബാങ്ക നവറ പിിാഗത്തുന ന്നുള്ള രങ്കാള ത്ത തട്ട പ്പ് / അപ്രദ്ധ / 

അരരയാപ്തത (വഇരാവിി് ഉരപരാക്താവ്്ി് റ രപ്പാർട്്ട വവ്യ്ത ട്ടുവരാ ഇല്ലര ിാ 

എന്നത് രര ഗണ ക്കാവ്ത)  



  

(ബ )മൂന്നാം കക്ഷ  ലംഘനം ബാങ്ക രനാവരാ ഉരപരാക്താവ്്ി രനാവരാ 

അല്ല, മറ ച്്ച സ സ്റ്റത്ത ൽ മവ്റവ്്ി വവ്വ് ങ്ക ലും ആണ്, അനധ കൃത 

വഇരാവിി വ്നക്കുറ ച്്ച ബാങ്ക ൽ ന ന്ന ്ആര വ്്ി ന മ ിം പല ച്്ച മൂന്ന് 

പ്രവ്്ിൃത്ത  ദ വ്്സത്ത നുള്ള ൽ ഉരപരാക്താവ്്ി് ബാങ്ക വ്ന അറ  

ി ക്കുന്നു.  

  

2. ഒരു ഉരപരാക്താവ്്ി നവറരര മ തമാ  ബാധയത- ഇന പ്പറ ിുന്നവ്് 

മൂലമുവിിാകുന്ന നഷ്ടത്ത ന് ഒരു ഉരപരാക്താവ്്ി് ഉത്തരവ്്ിാദ  ിാ 

ി ര ക്കും ഇന പ്പറ ിുന്ന രകസുകള ൽ അനധ കൃത വഇരാവിിുകൾ:  

  

(എ) ഒരു ഉരപരാക്താവ്്ി നവറ അപ്രദ്ധ മൂലമാണ് നഷ്ടം 

സംപിവ്്ി ക്കുന്നവ്തങ്ക ൽ, അ ിാൾ രങ്ക ട്ട ഥലം രരാലുള്ളവ്് രര ി് 

വ്മന്റ ്വ്പ്കഡൻഷയലുകൾ, അനധ കൃത വ്്ി പ്വ്ങ്ങൾ റ രപ്പാർട്്ട 

വവ്യ്ിുന്നതുവ്വര ഉരപരാക്താവ്്ി് മുഴുവ്്ൻ നഷ്ടവ്്ിുിം വ്് ി ക്കും 

ബാങ്ക രലക്കുള്ള വഇരാവിി്. അനധ കൃത വഇരാവിി് റ രപ്പാർട്്ട 

വവ്യ്തത ന ്രരഷം സംപിവ്്ി ക്കുന്ന ഏവ്താരു നഷ്ടവ്്ിുിം ബാങ്ക ്വ്് 

ി ക്കും.  

  

(ബ ) അനധ കൃത ഇലക്പര്വിിാണ ക് ബാങ്ക ംഗ് വഇരാവിി നവറ 

ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തം ബാങ്ക രനാ ഉരപരാക്താവ്്ി രനാ അല്ല, മറ ച്്ച 

സ സ്റ്റത്ത ൽ മവ്റവ്്ി വവ്വ് ങ്ക ലുമാ ി  ക വിക്കുന്ന സന്ദപർങ്ങള ൽ, 

അത്തരവ്മാരു വഇരാവിി വ്നക്കുറ ച്്ച ബാങ്ക വ്ന അറ  ി ക്കുന്നത ൽ 

ഉരപരാക്താവ്്ി നവറ പിിാഗത്ത് കാലതാമസം വഉാകുരമ്പാൾ (ബാങ്ക ൽ 

ന ന്ന ്ആര വ്്ി ന മ ിം പല ച്ചത ന് രരഷം നാല് മുതൽ ഏഴ ്പ്രവ്്ിൃത്ത  

ദ വ്്സങ്ങൾ വ്വര),  ഉരപരാക്താവ്്ി നവറ ഓരരാ വഇരാവിി് ബാധയത ിുിം 

വഇരാവിി് മൂലയത്ത രലരക്കാ 10,000 രൂര ി രലരക്കാ 

രര മ തവ്വപ്പുത്തും.  

  

3. അനധ കൃത വഇരാവിി് സംബന്ധ ച്്ച ബാങ്ക ൽ ന ന്ന ്ആര വ്്ി ന മ ിം  

പല ച്്ച ഏഴ ് പ്രവ്്ിൃത്ത  ദ വ്്സങ്ങൾക്്ക രരഷം ഉരപരാക്താവ്്ി് ബാങ്ക വ്ന 

അറ  ി ക്കുക ിാവ്ണങ്ക ൽ, ബാങ്ക് രബാർഡ് അംഗീകര ച്ച ന ിം 

അനുസര ച്്ച ഉരപരാക്തൃ ബാധയത ന ർണ്ണ ി ക്കവ്വപ്പും. ബാങ്ക നവറ 

രബാർഡ് അംഗീകര ച്ച ന ിം അനുസര ച്്ച ബാങ്ക് ഇത ് വ്്ി ല ി രുത്തുക 

ിുിം ന ർണ്ണ ി ക്കുക ിുിം വവ്യ്ിുിം  

  

ര ന്ത്്ിുണ ി്ക്്ക, www.axisbank.com/support സന്ദർര ക്കുക   



  

വ്്ർദ്ധനവ്്ി് വ്്ി രദാംരങ്ങൾക്്ക, ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് വ്വ്്ബ്സസ്റ് 

(www.axisbank.com) സന്ദർര ച്്ച ബാങ്ക നവറ വ്വ്്ബ്സസ്റ് സന്ദർര ക്കുക രരാത  

രര  ിാര ന ിം. ഞങ്ങളുവവ് കസ്റ്റമർ വ്ക ർ രസവ്്ന നമ്പറാ  022- 

67987777 ലും ന ങ്ങൾക്്ക ബന്ധവ്വപ്പാം.  

  

ബാങ്ക ന് സാധുത ിുള്ള വ്മാസബൽ നമ്പറുകൾ നൽകാത്ത 

ഉരപരാക്താക്കൾക്്ക എവിി എം രണം ര ൻവ്്ല ക്കൽ ഒഴ വ്ക ിുള്ള 

ഇലക്പര്വിിാണ ക ്വഇരാവിിുകൾക്കുള്ള സൗകരയം ബാങ്ക് വ്്ിാഗ്ിാനംദ 

വവ്യ്ി ല്ല.  

  

5. ന ങ്ങളുവവ്ന ർപരരങ്ങളുവവ് ിുിം അത്തരം മറവ്ി രദാംരങ്ങളുവവ് ിുിം  

എല്ലാ രരഖകളും (രര ി് വ്മന്റുകൾ ഉൾവ്പ്പവവ് എന്നാൽ അത ൽ മാപ്തം 

രര മ തവ്വപ്പുത്ത  ി ട്ട ല്ല)  

ഇന പ്പറ ിുന്നവ് ് ി്ക്്ക അനുസൃതമാ ി  ഇലക്പര്വിിാണ ക് അവ്ല്ലങ്ക ൽ 

രഡാകയുവ്മന്ററ  രൂരത്ത ൽ ബാങ്ക ്രര രാല ക്കുന്നു ഇവ്്ി വവ് ിുള്ള 

ന ബന്ധനകളും വ്യവ്്ഥകളും, ന ങ്ങൾക്്ക എത രാ ി ,  

അത്തരം ന ർണാ ക വ്തള വ്്ിാ ി  കണക്കാക്കവ്വപ്പും 

ന ർപരരങ്ങളും മറ് വ്്ി രദാംരങ്ങളും.  

  

6. പ്രസ്ിുതത അക്കൗവിിുമാ ി  ബന്ധവ്പ്പട്്ട അക്കൗവിി ൽ വനത്ത   സമ 

വ്്ിുിം / അവ്ല്ലങ്ക ൽ വഇരാവിിുിം അവ്ല്ലങ്ക ൽ മരറവ്തങ്ക ലും 

കാരയവ്്ിുമാ ി   

ബന്ധവ്പ്പട്്ട എവ്ന്ത്്ങ്ക ലും തർക്കമുവിിാ ിാൽ, മൂന്നാം കക്ഷ  തട്ട പ്പ്  

കാരണം ന ങ്ങളുവവ് കാർഡ് അക്കൗവിി ൽ അനധ കൃത 

വഇരാവിിുകൾ വനന്നാൽ അവ്ല്ലങ്ക ൽ തട്ട പ്പ ന് ന ങ്ങൾ സംപിിാവ്്ന 

നൽകാത്ത സാ വിരയത്ത ൽ തർക്കമുള്ള വഇരാവിി നവറ സമ വ്്ിുിം / 

അവ്ല്ലങ്ക ൽ ആധ കാര കത ിുിം ന ങ്ങളുവവ് ബാധയത ിുിം ന ർണ്ണ 

ി ക്കാനുള്ള അവ്ക്ാരം ബാങ്ക ൽ ന ക്ഷ പ്മാ ി ര ക്കുംത . "ഉരപരാക്തൃ 

സംരക്ഷണം- അനധ കൃത ഇലക്പര്വിിാണ ക് ബാങ്ക ംഗ് 

വഇരാവിിുകള ൽ ഉരപരാക്താക്കളുവവ് രര മ തമാ  ബാധയത" 

സംബന്ധ ച്ച ബാങ്ക ്അംഗീകൃത രബാർഡ് ന ിം അനുസര ച്്ച ന 

ി ക്കവ്വപ്പും, കാലാകാലങ്ങള ൽ പരദഗത  വവ്യ്ിുന്ന വിട്ടങ്ങള ൽ 

എവ്ന്ത്്ങ്ക ലും മാറങ്ങൾ ആ സമ ത്ത് ബാധകവ്്ിുിം ബാധകവ്്ിുമാണ്.  

  

െവ്്സാനിി നിി ക്കൽ  

  



1. മുൻകൂർ അറ  ി പ്പ് നൽകാവ്ത ിുിം ഒരു കാരണവ്്ിുിം നൽകാവ്ത ിുിം 

ഏത ്സമ ത്തും സി്ാർട്്ടമ രര കാർരഡാ വ്്ിാഗ്ിാനംദ വവ്യ്ിുന്ന 

മരറവ്തങ്ക ലും രസവ്്നങ്ങരളാ പറാക്കാരനാ ര ൻവ്്ല ക്കാരനാ ഉള്ള 

അവ്്കാരം ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ൽ ന ക്ഷ പ്മാണ്ത .  

  

2.In കാർഡ് വഉമ തനവറ സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ് സൗകരയം 

അവ്്സാന പ്പ ക്കാൻ തീരുമാന ക്കുക ിാവ്ണങ്ക ൽ, നൽക   കാർഡ് സവ് 

രമവ്് പറാക്കവ്വപ്പും. കാർഡ് വഉമ വഉൻ തവ്ന്ന കാർഡ് ഉരര ിാഗ ക്കുന്നത് 

ന ർത്തുക ിുിം സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ് നര പ്പ ക്കുക ിുിം ത ര വ്ക 

നൽകുക ിുിം രവ്ണ്ം. കാർഡ് അക്കൗവിി രലക്്ക ഇതുവ്വര വ്ഡബ റ് 

വവ്യ്ിാത്ത ഏവ്തങ്ക ലും കാർഡ് വഇരാവിിുകളുവവ് കാരയത്ത ൽ, 

ആക്ി സ്സ ബാങ്ക് തനവറ വഫുകൾ ത ര വ്ക നൽകുന്നത നുമുമ്പ് 

ബാലൻസ ൽ ന ന്ന് തുക ര ൻവ്്ല ക്കും.  

  

3.In സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ നവറ ഉരര ിാഗം അവ്്സാന പ്പ ക്കാൻ കാർഡ് 

വഉമ തീരുമാന ക്കുന്ന സാ വിരയത്ത ൽ,  

കാർഡ് വഉമ 7 ദ വ്്സത്ത ൽ കുറ ിാത്ത മുൻകൂർ അറ  ി പ്പ് ആക്ി സ്സ 

ബാങ്ക ന് രരഖാമൂലം നൽകുക ിുിം കാർഡും മരറവ്തങ്ക ലും അധ ക 

കാർഡ് ര ിാൾഡർ കാർഡുകളും (ആപ്വ്യമ വ്ല്ലങ്ക ൽ) മാഗ്നറ ക് 

സ്പ്വിി പ്പ ്വ്്ഴ  ന രവ്്ധ  കഷണങ്ങളാ ി  മുറ ച്്ച ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ന് 

ത ര വ്ക നൽകുക ിുിം രവ്്ണം. കാർഡ് വഉമ കാർഡ് നര പ്പ ച്ചതാ ി  

അവ്്കാരവ്പ്പട്ടത ന് രരഷം സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ ൽ വഉാകുന്ന എല്ലാ 

കാർഡ് സൗകരയങ്ങൾക്കും അനുബന്ധ വിിാർജുകൾക്കും കാർഡ് വഉമ 

ഉത്തരവ്്ിാദ  ിാ ി ര ക്കും. സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ ൽ വഉാകുന്ന എല്ലാ 

വിിാർജുകൾക്കും കാർഡ് വഉമ ഉത്തരവ്്ിാദ  ിാ ി ര ക്കും, അവ് ് 

ദുരുരര ിാഗം / വ്ഞ്്ചനാരരമാ  ഉരര ിാഗത്ത നവറ ഫലമാരണാ 

അല്ലര ിാ, കാർഡ് നര പ്പ ക്കുന്നത വ്നക്കുറ ച്്ച ബാങ്ക വ്ന അറ  

ി ച്ച ട്ടുവരാ ഇല്ലര ിാ.  

  

4. സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ് ആക്ി സ്സ ബാങ്ക നവറ സവ്ത്താണ്, 

പഅയർത്ഥന പ്രകാരം വഉവന  ിുിം ന രുരാധ കമാ ിുിം ആക്ി സ്സ 

ബാങ്ക നവറ ഒരു ഉരദയാഗഥന് ത ര വ്ക നൽകണം. ന ങ്ങളുവവ് കാർഡ് 

സകമാറുന്നത ന് മുമ്പ് ബാങ്ക് ഓഫീസറുവവ് ഐഡന്റ റ  ന ങ്ങൾ 

ഥാര ച്ച ട്ടുവവ്ന്്ന ഉറപ്പാക്കുക.  

  



5. സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ് സൗകരയം വഉവന  അവ്്സാന പ്പ ക്കാൻ 

ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ന് അർ ത ിുവിി്, ഇന പ്പറ ിുന്ന ഏവ്തങ്ക ലും 

ഇവ്്ന്റുകൾ സംപിവ്്ി ക്കുരമ്പാൾ കാർഡ് ത ര വ്ക നൽകും:  

  

i) ഇവ്്ി വവ് രവറ ര ക്കുന്ന ന ബന്ധനകളും വ്യവ്്ഥകളും 

രാല ക്കുന്നത ൽ രരാജ ിം.  

  

ii) ആക്ി സ്സ ബാങ്കുമാ ി  വഉാക്ക   കരാരറാ പ്രത ബദ്ധതര ിാ 

(ആകസ്ി കരമാമ  അല്ലാത്തരതാ) പ്രകാരം വ്്ിീഴ് ചപ്വ്ുത്തുന്ന ഒരു 

സംപിവ്്ം.  

  

3) കാർഡ് വഉമ ഏവ്തങ്ക ലും രാപ്പരത്തം, രാപ്പരത്ത വനവര കൾ 

അവ്ല്ലങ്ക ൽ സമാന സപവ്ാവ്്മുള്ള വനവര കൾ എന്ന വ് ് ി്ക്്ക 

വ്്ി രധ നാകുക.  

 iv) കാർഡ് വഉമ ിുവവ് 

മരണം.  

  

6. കാർഡ ന് ബാധകമാ  സവ്്ി രരഷതകൾ, വിിാർജ് അവ്ല്ലങ്ക ൽ 

ന ബന്ധനകൾ എന്ന വ്് ി ൽ ന പർ ഷ്ട മാറങ്ങൾ കാർഡ് വഉമ  

ന രസ ക്കുക ിാവ്ണങ്ക ൽ, ഏവ്തങ്ക ലും മാറങ്ങൾ പ്രാബലയത്ത ൽ  

പ്വ്ുന്ന തീ ത ക്്ക മുമ്പ് സ്ിാർട്്ടമ രര കാർഡ് ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ന് ത ര വ്ക 

നൽകണം.  

  

7.In ഇവ്്ന്റ ്കാർഡ് വഉമ ി്ക്്ക കഴ വി 6 വ്്ർഷമാ ി  രകാർപ്പരറഷന ൽ  

ന ന്ന ്കാർഡ ൽ വ്പ്കഡ റുകവ്ളാന്നും പല ച്ച ട്ട ല്ല  

മാസങ്ങളും കാർഡ ൽ പലയമാ  ബാലൻസും ഇല്ല, ഒപ്പം / അവ്ല്ലങ്ക ൽ 

വ്്ിാർഷ ക ന രക്ക രനക്കാൾ കുറവ്്ിാണ്  

കാർഡ് വഉമ ി ൽ ന ന്ന് വ്്ിീവവ്വിിുത്താൽ, മുൻകൂർ അറ  ി പ്പ്  

നൽകാവ്ത ിുിം ഒരു കാരണവ്്ിുിം നൽകാവ്ത ിുിം ഏത ്സമ ത്തും  

കാർരഡാ വ്്ിാഗ്ിാനംദ വവ്യ്ിുന്ന മരറവ്തങ്ക ലും രസവ്്നങ്ങരളാ 

പറാക്കാരനാ ര ൻവ്്ല ക്കാരനാ ഉള്ള അവ്്കാരം ബാങ്ക ൽ ന ക്ഷ പ്മാണ്ത  

  

 രണ നിി യമവ്്ിുിുിുും െധ കാപരര ധ യുുുും  

  

ഈ ന ബന്ധനകളും വ്യവ്്ഥകളും ഒപ്പം / അവ്ല്ലങ്ക ൽ വഇരാവിിുിം 

ഇന്ത്യൻ ന  മത്താൽ ന  ര്ന്ത്്ി ക്കവ്വപ്പും, കൂവിിാവ്ത കാർഡ നവറ ഉരര 

ിാഗത്ത ൽ ന ന്ന ് വഉാകുന്ന ഏവ്തങ്ക ലും വവ് ി മുകരളാ കാരയങ്ങരളാ 



സംബന്ധ ച്്ച മുംസബ ി വ്ല എല്ലാ രകാവിത കൾക്കും പ്രരതയക 

അധ കാരരര ധ  വഉാ ി ര ക്കും.  


