
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು 

 

(ಪ್ರ ಮುಖ) - ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೊದಲು ದಯವಿಟ್ಟು  ಈ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಎಚ್ಚ ರಿಕೆಯಾಂದ ಓದಿದಿದ ೀರಿ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ . ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ನಿೀವು ಇಲಿ್ಲ  ಕೆಳಗೆ ಪ್ಟ್ಟು  ಮಾಡಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಬೇಷರತ್ತು ಗಿ 

ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ು ೀರಿ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ್ಳಾಂದ ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ು ೀರಿ ಹಾಗೂ ಭಾರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (RBI) ನಿಯಮಗಳು, RBI ಯ 

ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತರ ಣ ನಿಯಂತರ ಣ, ಕಾಯ್ದದ ಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ರೂಪಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ವಿನಿಮಯಗಳು 

ಹಾಗೂ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ದ್ದದ ಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ/ಮಾಪ್್ಡಿಸಿದಂತೆ/ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಂತೆ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  

ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಅನ್ನಗುಣವಾದ ಶಾಸನ್ದ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿುವ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ನಿೀವು ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ು ೀರಿ. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದಿಗೆ ನಿಮಾ  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಕಾಯಾ್ಚ್ರಣೆಯ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ್ಳಗೆ ನಿೀವು ಬದಧ ರಾಗಿರುವುದನ್ನು  ಸಹ ಮುಾಂದ್ದವರಿಸುತ್ು ೀರಿ. 

 

ವ್ಯ ಖ್ಯಯ ನಗಳು 

1. ‘ಬ್ಯ ಾಂಕ್’, ‘ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್’, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ ಮತ್ತು  ಅದರ ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು  

ಹಸ್ಮು ಾಂತರದಾರರನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

2. ‘ಕಾರ್ಡ್’ ಅಥವಾ ‘ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್’, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

VISA/Mastercard/RuPay ದೇಶೀಯ ಓಪ್ನ್ ಲೂಪ್ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

3. ‘ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರ’, ‘ನಿೀವು’, ‘ನಿಮಾ ’, ‘ಅವನ್ನ’ ಅಥವಾ ಅಾಂತಹುದೇ ಸವ್ನಾಮಗಳು, ಸಂದರ್್ವು ಅನ್ನಮತ್ಸುವಲಿ್ಲ , 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ನಿೀಡಲಾದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  

ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಉಲಿ್ೀಖಗಳು ಒಾಂದ್ದ ಲ್ಲಾಂಗದಲಿ್ಲ  ಮತ್ು ಾಂದ್ದ ಲ್ಲಾಂಗವನ್ನು  ಸಹ 

ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ವೆ. 

4. ‘ATM’, ಭಾರತದಲಿ್ಲರುವ ಸವ ಯಂಚಾಲ್ಲತ ಟೆಲಿರ್ ಯಂತರ ವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ, ಅದ್ದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಗಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ 

ಹಂಚಿದ ನೆರ್ಟ ವಕ್ ್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಗಿರಲ್ಲ, ಇದರಲಿ್ಲ  ಇತರೆ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ, 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಹಾಂದಿರುವ ತಮಾ  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಸಂಗರ ಹವಾಗಿರುವ ತಮಾ  

ಹಣವನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಸಲು ತಮಾ  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದ್ದ. 

5. ‘ಪಿನ್ (PIN)’ ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಹಂಚಿಕೆ ಮಾಡಲಾದ, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಅವರಿಾಂದ ಆಯೆ್ದ  

ಮಾಡಿಕೊಳಿಲಾದ ವೈಯಕ್ಸು ಕ ಗುರುತ್ನ್ ಸಂಖ್ಯಯ  (ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಸಲು ಅಗತಯ ವಿದೆ). 

6. ‘ವಹಿವಾಟ್ಟ’, ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಕ್ಸರ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಲು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ತಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ ಬಳಸಿ ನಿೀಡುವ ಯಾವುದೇ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. (ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ 



ಉದಾಹರಣೆಗಳು ಚಿಲಿರೆ ಖರಿೀದಿಗಳು, ನ್ಗದ್ದ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಗಳು ಆಗಿರಬಹುದ್ದ). 

7. ‘ವಾಯ ಪಾರಿ’ ಅಥವಾ ‘ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು’, ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ / ಗೌರವಿಸುವ ಎಲಿ್ಲಿ್ಲ  ನೆಲ್ಗಾಂಡಿರುವ 

ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳನ್ನು  ಅರ್ಥ್ಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಇವುಗಳಲಿ್ಲ  ಇತರೆ: ಅಾಂಗಡಿಗಳು, ಉಪ್ಹಾರ ಮಂದಿರಗಳು, ವಿಮಾನ್ಯಾನ್ 

ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು ಇತ್ತಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ದೆ. ಇವುಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ VISA//Mastercard/RuPay 

ಇಾಂಟರ್ ನಾಯ ಷನ್ಲ್ ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ಮಾಡಿರುತು ವೆ. 

8. ‘EDC’ ಅಥವಾ ‘ಎಲ್ಕಾು ಾನಿಕ್ ಡೇಟಾ ಕಾಯ ಪ್ಚ ರ್’ ಎಾಂದರೆ ಎಲ್ಕಾು ಾನಿಕ್ ಪಾಯಾಂರ್ಟ-ಆಫ್-ಸೇಲ್ ಸ್ಥವ ೈಪ್ 

ಟಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳು, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಗಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಹಂಚಿದ ನೆರ್ಟ ವಕ್ ್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಗಿರಲ್ಲ, 

ಇದ್ದ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳ್ಳಾಂದ ಖರಿೀದಿ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಡೆಬಿರ್ಟ ಮಾಡಲು ಅನ್ನಮತ್ಸುತು ದೆ. 

9. ‘ವಿಸ್ಮ (VISA)’, ವಿಸ್ಮದಾಂದಿಗೆ ಸ್ಮವ ಮಯ ದ ಮತ್ತು  ಸ್ಮಮಾನ್ಯ ವಾಗಿ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

10. ‘ವಿಸ್ಮ ATM ನೆರ್ಟ ವಕ್್’, ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸುವ ಮತ್ತು  ವಿಸ್ಮ ಚಿಹ್ನು ಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ದಶ್ಸುವ 

ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

11. ‘RUPAY’, ನಾಯ ಷನ್ಲ್ ಪೇಮಾಂರ್ಟ ಕಾರ್ಪ್ರೇಷನ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (NPCI) ಒಡೆತನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್ ಅನ್ನು  

ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

12. ‘MasterCard’, ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಒಡೆತನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ (‘ಕಾರ್ಡ್’) ಅನ್ನು  

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ (‘ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ’) ತನ್ು  ನೀಾಂದಾಯತ ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ‘ತ್ರ ಶೂಲ್, ಸಮರ್ಥ್ಶ್ವ ರ 

ದೇವಸೆ್ಮನ್ದ ಎದ್ದರು, ಲಾ ಗ್ರಡ್ನ್, ಎಲಿ್ಲಸ್ ಬಿರ ರ್್ಡ , ಅಹಮದಾಬ್ದ್-380006, ಗುಜರಾತ್, ಭಾರತ” ಹಾಂದಿದ್ದದ , ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಮೇಲ್ ನಿೀಡಿದೆ: 

 

ಕಾರ್್ ಮಾನಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ ್ ದಾರರ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳು 

1. ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯು ಭಾರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  

ಹರಡಿಸುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ವಿನಿಮಯಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟು ರುತು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲ  VISA/Mastercard/RuPay ಎಲ್ಕಾು ಾನಿಕ್ 

ಪಾಯಾಂರ್ಟ-ಆಫ್-ಸೇಲ್ ಸ್ಥವ ೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಅನ್ನಮತ್ ನಿೀಡಿದಂತೆ ಭಾರತದಲಿ್ಲನ್ 

ವಹಿವಾಟ್ಟ ಆಯೆ್ದ ಗಳ್ಳಗೆ ಮಾತರ  ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದೆ. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಆಸಿು ಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಆಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ವಿನಂತ್ಸಿದ ತಕ್ಷಣ ಮತ್ತು  ಬೇಷರತ್ತು ಗಿ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಸ್ಮು ಾಂತರಿಸುವ 

ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗುರುತನ್ನು  ಸೆ್ಮಪಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿುವಂತೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರನ್ನು  

ವಿನಂತ್ಸಲಾಗಿದೆ. 

4. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಯಾವುದೇ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗದ್ದ ಅಥವಾ 



ಹಸ್ಮು ಾಂತರಿಸಲಾಗದ್ದ. 

5. ನಿೀವು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ತಕ್ಷಣ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬೇಕು. ನಿೀವು ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯನ್ನು  ಅದನ್ನು  ಬಳಸಲು 

ಅನ್ನಮತ್ಸಬ್ರದ್ದ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿಮಾ  ವೈಯಕ್ಸು ಕ ನಿಯಂತರ ಣದಲಿ್ಲಟ್ಟು ಕೊಳಿು ವ 

ಮೂಲಕ ದ್ದರುಪ್ಯೀಗದಿಾಂದ ರಕಿ್ಸ ಸಬೇಕು. 

6. ಕಾರ್ಡ ್ ನಾಂದಿಗೆ ಬಳಸಲು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ವೈಯಕ್ಸು ಕ ಗುರುತ್ನ್ ಸಂಖ್ಯಯ  (PIN) ಅಥವಾ ಪಿನ್ ಆಗಿ 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ ಸಂಖ್ಯಯ ಗಳು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಮಾತರ  ತ್ಳ್ಳದಿರುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ 

ವೈಯಕ್ಸು ಕ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಇರುತು ವೆ ಹಾಗೂ ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗದ್ದ ಮತ್ತು  ಕಟ್ಟು ನಿಟಾು ಗಿ ಗೌಪ್ಯ ವಾಗಿರುತು ವೆ. ಮೂರನೇ 

ವಯ ಕ್ಸು ಯು ಬಳಸುವುದನ್ನು  ಸುಲರ್ಗಳ್ಳಸುವ ಯಾವುದೇ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ , ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ಪಿನ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯ 

ಲ್ಲಖಿತ ದಾಖಲ್ಯನ್ನು  ಇರಿಸಬ್ರದ್ದ. ಪಿನ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಅಥವಾ 

ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳ್ಳಗೆ, ಸವ ಯಂಪ್ರ ೀರಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ರಿೀತ್ಯಾಂದ / ವಿಧಾನ್ದ ಮೂಲಕ ಮೂಲಕ 

ಯಾವುದೇ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬ್ರದ್ದ. 

7. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ನ್ಡೆಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ, ವಗ್ರ್ವಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಮೊತು ದಿಾಂದ 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯು ತಕ್ಷಣವೇ ಡೆಬಿರ್ಟ ಆಗುತು ದೆ. ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ತಮಾ  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಸ್ಮಕಷ್ಟು  ಹಣವನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸುತ್ತು ರೆ. 

8. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೇ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ಕೆ್ಸಾಂತ ಹ್ನಚಿಚ ನ್ ಹಣವನ್ನು  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ 

ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯಲು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಅಹ್ರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

9. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಾಂದ ಅಧಿಕೃತವಾಗಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿರಲ್ಲ, ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ನ್ಡೆಸುವ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು 

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಈ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ಮುಕಾು ಯವನ್ನು  ಲ್ಕೆ್ಸಸದೆ, ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಭಾರತದಲಿ್ಲ  

ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವಾ ವಿದೇಶ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯ್ದದ  1999 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ರೂಪಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಅಥವಾ ಆರ್ ಬಿಐ (RBI) ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಯಾವುದೇ ಉಲಿಾಂಘನೆಯಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ 

ಯಾವುದೇ ದಂಡನಾತಾ ಕ ಕರ ಮ ಸೇರಿದಂತೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಯಾವುದೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ ಬಳಕೆ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಪಿನ್ ನಿಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ನ್ಷು  ಅಥವಾ ಹಾನಿಯ ವಿರುದಧ  ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ನ್ಷು ಪ್ರಿಹಾರದಿಾಂದ ರಕಿ್ಸ ಸಬೇಕು. 

10. ಸ್ಮಾರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಸೂಚಿಸಲಾದ ತ್ಾಂಗಳು/ವಷ್ದ ಕೊನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  

ದಯವಿಟ್ಟು  ಗಮನಿಸಿ. ನಿಮಾ  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಮುಕಾು ಯಗಾಂಡಾಗ ಅದನ್ನು  ಹಲವಾರು ತ್ತಾಂಡುಗಳಾಗಿ 

ಕತು ರಿಸುವ ಮೂಲಕ ನಾಶ್ಪ್ಡಿಸಲು ನಿೀವು ಇದರ ಮೂಲಕ ವಾಗ್ರದ ನ್ ಮಾಡುತ್ು ೀರಿ. ನಿಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯ 

ನ್ಡವಳ್ಳಕೆಯ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ್ದ ಮೇರೆಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ವಿವೇಚ್ನೆಯಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಮುಕಾು ಯಗಳಿುವ 

ಮೊದಲು ನಿಮಾ  ನ್ವಿೀಕರಿಸಿದ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿಮಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಕಾರ್ಡ್ 

ಮುಕಾು ಯಗಾಂಡಾಗ ಅದನ್ನು  ನ್ವಿೀಕರಿಸುವ ಏಕೈಕ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

11. ಕೊನೆಯ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 10 ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಪಿರ ಪೇಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ 

ಬಳಕೆಯಾಗದ ಅಥವಾ ಹಿಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳಿದ ಬ್ಕ್ಸ ಉಳ್ಳದಿದದ ರೆ ಅದನ್ನು  ಠೇವಿದಾರರ ಶಕ್ಷಣ ಮತ್ತು  ಜಾಗೃತ್ ನಿಧಿಗೆ 



(DEAF) ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸೇವೆಯನ್ನು  ಬಳಸಲು ಗ್ರರ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿರುವ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಗೆ SMS ಮೂಲಕ 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಪಿರ ಪೇಯ್್ಡ ಪಾವತ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವನ್ನು  

ಮುಟ್ಟು ಗೀಲು ಹಾಕ್ಸಕೊಳಿುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 45 ದಿನ್ಗಳ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ತ್ಳುವಳ್ಳಕೆಯನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸುತು ದೆ. 

12. ಯಾವುದೇ ಕಾರಣಕೆಾ ಗಿ ಯೀಜನೆಯನ್ನು  ಮುಕಾು ಯಗಳ್ಳಸುತ್ು ದದ ರೆ ಅಥವಾ ಆರ್ ಬಿಐ (RBI) ನಿಾಂದ 

ಸೆ ಗಿತಗಳ್ಳಸಲು ನಿದೇ್ಶಸಲಪ ಟ್ಟು ದದ ರೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಪಿರ ಪೇಯ್್ಡ ಪಾವತ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವನ್ನು  

ಪ್ಡೆದ್ದಕೊಳಿಲು ಅನ್ನಮತ್ಸಲಾಗುತು ದೆ. 

13. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಕ್ಸರ ರ್ಪು ೀ ಕರೆನಿಿ  ಖರಿೀದಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದ್ದ. 

ವ್ಯಯ ಪಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳ ಬಳಕೆ 

1. VISA/Mastercard/RuPay ಲೀಗೀವನ್ನು  ಪ್ರ ದಶ್ಸುವ ಭಾರತದಲಿ್ಲರುವ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಎಲಿಾ  

ಎಲ್ಕಾು ಾನಿಕ್ ಪಾಯಾಂರ್ಟ-ಆಫ್-ಸೇಲ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲ್ಕಾು ಾನಿಕ್ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಮಾತರ  ಉದೆದ ೀಶಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಎಲ್ಕಾು ಾನಿಕ್ ಪಾಯಾಂರ್ಟ-ಆಫ್-ಸೇಲ್ 

ಸ್ಥವ ೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ ಅನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾತರ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಪ ಡುತು ದೆ. ಎಲ್ಕಾು ಾನಿಕ್ 

ಬಳಕೆ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಯಾವುದೇ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ಧಿಕೃತ ಎಾಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಅಾಂತಹ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರೇ ಸಂಪೂಣ್ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲ  

ಎಲ್ಕಾು ಾನಿಕ್ ಪಾಯಾಂರ್ಟ-ಆಫ್-ಸೇಲ್ ಸ್ಥವ ೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ಪಿನ್ 

ಅಗತಯ ವಿಲಿ  ಎಾಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟ್ಟು  ಗಮನಿಸಿ. 

3. ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿದಾಗಲ್ಲಿಾ  ನಿೀವು ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬೇಕು ಮತ್ತು  ಚಾರ್ಜ್ 

ಸಿಿಪ್ ನ್ ನಿಮಾ  ಪ್ರ ತ್ಯನ್ನು  ಇಟ್ಟು ಕೊಳಿಬೇಕು. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ಗಳ ಪ್ರ ತ್ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ . 

ನಿಮಿಾ ಾಂದ ವೈಯಕ್ಸು ಕವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡದ ಆದರೆ ನಿಮಿಾ ಾಂದ ಅಧಿಕೃತಗಳ್ಳಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ 

ಸ್ಮಬಿೀತ್ತಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ನಿಮಾ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಎಾಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

4. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಭಾರತದಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೇ VISA/Mastercard/RuPay ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥಯಲಿ್ಲ  

ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳ ಪೂರೈಕೆಗೆ ಮಾತರ  ಸಿೀಮಿತವಾಗದೆ, ವಾಯ ಪಾರಿಯು ನಿಮೊಾ ಾಂದಿಗೆ 

ಹಾಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ವಯ ವಹಾರಗಳ್ಳಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ . ಯಾವುದೇ VISA/Mastercard/RuPay ಕಾರ್ಡ್ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿೀವು 

ಯಾವುದೇ ದೂರನ್ನು  ಹಾಂದಿದದ ರೆ, ನಿೀವು ಆ ವಿಷಯವನ್ನು  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥಯಾಂದಿಗೆ ಬಗೆಹರಿಸಿಕೊಳಿಬೇಕು 

ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಇರುವ ನಿಮಾ  ಯಾವುದೇ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳ್ಳಾಂದ ನಿಮಗೆ 

ವಿನಾಯತ್ ಸಿಗುವುದಿಲಿ . 

5. ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಮೌಲಯ /ವೆಚ್ಚ ಕೆ್ಸಾಂತ ಹ್ನಚಾಚ ಗಿ ಯಾವುದೇ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥಯು ವಿಧಿಸುವ ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ 



ಮೊತು ದಾಂದಿಗೆ ನಿಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿರ್ಟ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೇ ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ . 

6. ಸರಕುಗಳು/ಸೇವೆಗಳ ರದದ ತ್ಗ್ರಗಿ ಖರಿೀದಿ ಮತ್ತು  ನಂತರದ ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ಎಾಂಬುದ್ದ ಎರಡು ಪ್ರ ತೆಯ ೀಕ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಾಗಿವೆ. 

ಮರುಪಾವತ್ಯು ವಾಯ ಪಾರಿಯಾಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಪ ಟು ಾಂತೆ (ರದದ ತ್ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಕಳೆದ್ದ) ಮಾತರ  ನಿಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ 

ಜಮಾ ಮಾಡಲಪ ಡುತು ದೆ. ಮರುಪಾವತ್ ಮಾಡಿದ ದಿನ್ದಿಾಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ನಿಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ರ್ಪೀಸ್ು  

ಆಗದಿದದ ರೆ, ವಾಯ ಪಾರಿಯಾಂದ ಬಂದ ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ನೀರ್ಟ ನ್ ಪ್ರ ತ್ಯಾಂದಿಗೆ ನಿೀವು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳ್ಳಸಬೇಕು. 

7. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಮೇಲ್ ಆಡ್ರ್ / ಫೀನ್ ಖರಿೀದಿಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ ಬಳಸಬ್ರದ್ದ ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೇ 

ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ಧಿಕೃತವೆಾಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

8. ವಿದೇಶ ಮಾಯ ಗಜೀನ್ ಗಳು/ಆವತ್ಕಗಳ್ಳಗೆ ಚಂದಾದಾರಿಕೆ ಪಾವತ್ಗ್ರಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದ್ದ ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ 

ಯಾವುದೇ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ಧಿಕೃತವೆಾಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಕಾರ್್ ಬ್ಕ್ಸ ಮತ್ತು  ಮುಕಾು ಯ 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಉತಪ ತ್ು ಯಾದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 5 (ಐದ್ದ) ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಮುಕಾು ಯ ದಿನಾಾಂಕದಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ತ್ಾಂಗಳ ಕೊನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ 

ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದೆ. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಮುಕಾು ಯ ದಿನಾಾಂಕದಂದ್ದ ಅಥವಾ ನಂತರ ಯಾವುದೇ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವನ್ನು , ಹಾಂದಿರುವವರು ಖರಿೀದಿಸಿದ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಹಸ ರಿೀತ್ಯ ಪಾವತ್ ಸ್ಮಧ್ನ್ಕೆೆ  ವಗ್ರ್ಯಸುವುದನ್ನು  ಅನ್ನಮತ್ಸಬಹುದ್ದ. 

4. ನಿಮಾ  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಗರಿಷಠ  ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವು ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ರೂ. 1,00,000 ಮಿೀರಬ್ರದ್ದ. 

 

ATM ಬಳಕೆ 

1. ಭಾರತದಲಿ್ಲರುವ ಎಲಿಾ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳು ಮತ್ತು  VISA/Mastercard/RuPay ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

2. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂನ್ಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ನ್ಗದ್ದ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ, ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ATM 

ನಿೀಡುವ ಯಾವುದೇ ಹೇಳ್ಳಕೆಗಳು/ರಶೀದಿಗಳು ನಿಣಾ್ಯಕವೆಾಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಪ ಡುತು ವೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪ್ರಿಶೀಲ್ಲಸಿ 

ಮತ್ತು  ಬೇರೆ ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ತ್ಳ್ಳಸದ ಹರತ್ತ. ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೇ ಪ್ರಿಶೀಲನೆಯು ಅಾಂತೆಯೇ ಅಾಂತ್ಮ ಮತ್ತು  

ನಿಣಾ್ಯಕವಾಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಈ ಪ್ರಿಶೀಲ್ಲಸಿದ ಮೊತು ವು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ದೆ. 

3. ATM ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಯಾವುದೇ ಅಸಮಪ್್ಕ ಕಾಯ್, ತ್ತತೆ್ತಲ್ಲಕ ನಿಧಿಯ ಕೊರತೆ, ಯಾವುದೇ ವಿವಾದ 

ಅಥವಾ ಅದರ ನಿಯಂತರ ಣ ಮಿೀರಿದ ಇತರ ಪ್ರಿಸೆಿ ತ್ಗಳ್ಳಗೆ ಅಾಂತಹ ವೈಫಲಯ ವು ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ 



ಕಾರಣವಾಗಿದದ ರೆ, ಯಾವುದೇ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಅಥವಾ ಅದರಡಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಯನ್ನು  

ನಿವ್ಹಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

4. ATM ಸೇವೆಗಳ ಲರ್ಯ ತೆಯು ಸಂಬಂಧ್ಪ್ಟು  ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರ ಒದಗಿಸುವಿಕೆಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟು ರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಈ 

ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಮುನಿೂಚ್ನೆ ಇಲಿದೆ ಹಿಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಾಂಡರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . ನಿಮಾ  

ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  VISA/Mastercard/RuPay ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳ ಪ್ರ ವೇಶ್ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  ಕಂಪ್ನಿ ನ್ಡುವೆ 

ಒಪಿಪ ಕೊಳಿಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಕಾರ್್ ನಿಷ್ಕ್ರ ಿ ಯತೆ 

1. ಸತತ ಒಾಂದ್ದ ವಷ್ದ ಅವಧಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಹಣಕಾಸಿನ್ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಇಲಿದಿದದ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ತ್ಳ್ಳಸಿ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿಷ್ಕ್ೆ ಾಯಗಳ್ಳಸುತು ದೆ. 

2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ನಿಯೀಜತ ಬಿಸಿನೆಸ್ ಕಾಸ್ಮಪ ಾಂಡೆಾಂರ್ಟ ಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಪ್ರಿಶೀಲನೆಯ ನಂತರವೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರುಸಕ್ಸರ ಯಗಳ್ಳಸಬಹುದ್ದ. 

3. ಅಾಂತಹ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳನ್ನು  ಅವರ ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ RBI ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಶುಲ್ರ ಗಳು 

1. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ತ್ಳ್ಳಸದೆ ತರುವಾಯ ಶುಲೆವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. ಅಾಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳು ಇದದ ಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ವಿಧಿಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ 

ಅನ್ನಮೊೀದನೆ/ನ್ವಿೀಕರಣದ ಮೇಲ್ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಪ್ರ ಚ್ಲ್ಲತ ದರದಲಿ್ಲ  ನಿಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಾಂದ ಡೆಬಿರ್ಟ 

ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾವತ್ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಇತರ ಸೇವೆಗಳ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ಚ್ಲ್ಲತ ದರಗಳಲಿ್ಲ  

ಅದೇ ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

2. ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ RBI ನಿಾಂದ ಅನ್ನಮತ್ಸದ ವಸುು ಗಳು/ಸೇವೆಗಳ ಖರಿೀದಿ ಅಾಂದರೆ ಯಾವುದೇ 

ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಖರಿೀದಿಗಳ್ಳಗೆ ಪಾವತ್ ಮಾಡಲು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸದಿರಲು ನಿೀವು ವಾಗ್ರದ ನ್ ಮಾಡುತ್ು ೀರಿ. 

3. ನ್ಗದ್ದ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ/ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆಗ್ರಗಿ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಸೆ ಳಗಳಲಿ್ಲ , 

ನ್ಗದ್ದ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ/ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  ರ್ಪೀಸ್ು  ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ 

ಸೆ ಳಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಾಂದ ಡೆಬಿರ್ಟ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

4. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮೇಲ್ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ಗಳು/ಫೀಸುಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ತ್ಳ್ಳಸದೆ ಪ್ರಿಷೆ ರಿಸಬಹುದ್ದ/ಬದಲಾಯಸಬಹುದ್ದ. 

5. ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಂತೆ ಲೀಡಿಾಂಗ್/ವಾಷ್ಕ್್ಕ/ನ್ವಿೀಕರಣ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಸೇವಾ 



ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಡೆಬಿರ್ಟ ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

6. ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಮುಕಾು ಯ/ರದದ ತ್/ಸೌಲರ್ಯ ದ ವಾಪ್ಸ್ಮತ್ಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಂತೆ ಬ್ಕ್ಸ 

ಉಳ್ಳದಿರುವ ಮೊತು ಗಳನ್ನು , ಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ, ಡೆಬಿರ್ಟ ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

ಶುಲ್ರ ಗಳ ವಿವ್ರಣೆ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ 

ಕಾರ್್ 

ಮಾನ್ಯ ತೆ 5 ವಷ್ಗಳು 

ನ್ಗದ್ದ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಹೌದ್ದ 

ಇಶೂಯ ಯ್ದನಿ್ ಫೀ ರೂ. 200 

ವಾಷ್ಕ್್ಕ ಶುಲೆ  ರೂ. 200 

ಲೀಡಿಾಂಗ್ ಶುಲೆ ಗಳು ರೂ. 20 

ಕಾರ್ಡ್ ಮರುಸೆ್ಮಪ್ನೆ ರೂ. 100 

ವಿಮೊೀಚ್ನೆ ಶುಲೆ ಗಳು ರೂ. 100 

ATM ನ್ಗದ್ದ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲೆ - ಒನ್ಸ್ ಶೂನ್ಯ   

ATM ನ್ಗದ್ದ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲೆ - ಆಫ್ ಅಸ್ - ತ್ಾಂಗಳ್ಳಗೆ ಐದ್ದ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಉಚಿತ 

ರೂ. 20 

ಹಣಕಾಸೇತರ ವಹಿವಾಟ್ಟ - ಒನ್ಸ್ - ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ ಸ್ಥು ೀರ್ಟ ಮಾಂರ್ಟ, ಪಿನ್ 

ರಿಸ್ಥರ್ಟ 
ಶೂನ್ಯ   

ಹಣಕಾಸೇತರ ವಹಿವಾಟ್ಟ - ಆಫ್ ಅಸ್ - ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ ಸ್ಥು ೀರ್ಟ ಮಾಂರ್ಟ, 

ಪಿನ್ ರಿಸ್ಥರ್ಟ - ತ್ಾಂಗಳ್ಳಗೆ ಐದ್ದ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಉಚಿತ 
ರೂ. 10 

• ಉಲಿ್ೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಮೊತು ಗಳು GST ಯನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿವೆ 

 

ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ ್ ನ ವೈಶಿಷ್ ಯ ಗಳು 

ನಿಮಾ  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ವಿವಿಧ್ ವೈಶಷು ಯ ಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತನ್ು  ವಿವೇಚ್ನೆಯಾಂದ ವಿವಿಧ್ 

ಏಜೆನಿಿ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಪಾಲುದಾರಿಕೆ ಹಾಂದಬಹುದ್ದ. ಈ ಎಲಿಾ  ವೈಶಷು ಯ ಗಳು ಉತು ಮ ಪ್ರ ಯತು ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಮಾತರ  

ಇರುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರು / ವಾಯ ಪಾರಿಗಳು / ಮಳ್ಳಗೆಗಳು / ಏಜೆನಿಿ ಗಳು ನಿೀಡುವ ಯಾವುದೇ 

ಉತಪ ನ್ು  ಅಥವಾ ಸೇವೆಗಳ ದಕ್ಷತೆ, ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿತವ , ಉಪ್ಯುಕು ತೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತರಿಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ 

ವಾರಂಟ್ಟ ನಿೀಡುವುದಿಲಿ . ವಿವಾದಗಳು (ಏನಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಒಳಗಳಿದೆ ನೇರವಾಗಿ ವಾಯ ಪಾರಿ / ಏಜೆನಿಿ  



ಇತ್ತಯ ದಿಗಳಾಂದಿಗೆ ಇತಯ ಥ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಬೇಕು. 

 

ಮಾಹಿತಿಯ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ 

1. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿನಂತ್ಸಿದಾಗ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಗತಯ ವೆಾಂದ್ದ ಭಾವಿಸುವ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯಗಳ್ಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದೇ ಮಾಹಿತ್, ದಾಖಲ್ಗಳು ಅಥವಾ ಪ್ರ ಮಾಣಪ್ತರ ಗಳನ್ನು  ನಿೀವು ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಅಗತಯ ವೆಾಂದ್ದ ಭಾವಿಸುವ 

ಯಾವುದೇ ಮೂಲದಿಾಂದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ಯ ಸತ್ತಯ ಸತಯ ತೆಯನ್ನು  ಪ್ರಿಶೀಲ್ಲಸಲು 

ನಿೀವು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತ್ು ೀರಿ. ಡೇಟಾವನ್ನು  ಒದಗಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ತಪಾಪ ಗಿದದ ರೆ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ತನ್ು  ವಿವೇಚ್ನೆಯಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ನ್ವಿೀಕರಣವನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೇ 

ರದ್ದದ ಗಳ್ಳಸಬಹುದ್ದ. 

2. ಸಮಥ್ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪಿು ಯ ಯಾವುದೇ ನಾಯ ಯಾಲಯ, ಅರೆ-ನಾಯ ಯಾಾಂಗ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ 

ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಂದರ  ಸಕಾ್ರ ಅಥವಾ ರಾಜಯ  ಸಕಾ್ರದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವಿಭಾಗಗಳ್ಳಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

3. ಎಲ್ಕಾು ಾನಿಕ್ ಫಂರ್ಡ ಟಾರ ನಿ್ ಫ ರ್ ನೆರ್ಟ ವಕ್ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ತನ್ು  ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅಥವಾ ಸೂಕು ವಾದಂತೆ 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ಖಾತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು , ಕಟ್ಟು ನಿಟಾು ದ ಗೌಪ್ಯ ತೆಯಲಿ್ಲ , ಇತರ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳ್ಳಗೆ 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

 

ಕಳೆದುಹೋದ ಅಥವ್ಯ ಕಳುವ್ಯದ ಕಾರ್್ 

1. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದ್ದಹೀಗಿರುವುದನ್ನು  ಅಥವಾ ಕಳುವಾಗಿರುವುದನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೇ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ 

ಮಾಡಬೇಕು. ತ್ತತ್ತ್ ಸಂಪ್ಕ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯ ಮೂಲಕ ನ್ಷು  ಅಥವಾ ಕಳಿತನ್ವನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡಬಹುದಾದರೂ, 

ನಿೀವು ಆದಷ್ಟು  ಬೇಗ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  ಅದನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಬೇಕು. ಒಪಿಪ ಕೊಾಂಡ ರ್ಪಲ್ಲೀಸ್ 

ದೂರಿನ್ ಪ್ರ ತ್ಯು ಮೇಲ್ಲನ್ ಲ್ಲಖಿತ ದೃಢೀಕರಣದಾಂದಿಗೆ ಇರಬೇಕು. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದ್ದಹೀದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡದಿದದ ಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 

ತ್ಳ್ಳಸುವ ಮೊದಲು ಕಳೆದ್ದಹೀಗಿ ಮತ್ತು  ದ್ದರುಪ್ಯೀಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡರೆ ಉಾಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ (ಸಿವಿಲ್ ಅಥವಾ ಕರ ಮಿನ್ಲ್), ನ್ಷು , ವೆಚ್ಚ , ಖರ್ಚ್ಗಳು ಅಥವಾ ಹಾನಿಗಳ್ಳಗೆ ನಿೀವು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 

ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ನ್ಷು ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡುತ್ು ೀರಿ. 

3. ಎಲಿಾ  ವಿಷಯಗಳಲಿ್ಲ  ನಿೀವು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿದದ ರೆ, ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆದಾಂದಿಗೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಸವ ಾಂತ ವಿವೇಚ್ನೆಯಾಂದ ಬದಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿೀಡಬಹುದ್ದ. 

4. ತರುವಾಯ ನಿೀವು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರುಪ್ಡೆದರೆ, ಅದನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಮಾಯ ಗೆು ಟ್ಟಕ್ ಸಿು ಾಪ್ ಮೂಲಕ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಲವಾರು ತ್ತಾಂಡುಗಳಾಗಿ ಕತು ರಿಸುವ ಮೂಲಕ ದಯವಿಟ್ಟು  ನಾಶ್ಪ್ಡಿಸಿ. 



 

ಹೇಳಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ದಾಖಲೆಗಳು 

1. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಫೀನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೇವೆಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಮಿನಿ ಸ್ಥು ೀರ್ಟ ಮಾಂರ್ಟ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಬಳಸಿಕೊಳಿುವ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ತಮಾ  

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಬಹುದ್ದ. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಕಾರ್ಪ್ರೇರ್ಟ 

ರ್ಪೀಟ್ಲ್ ಬಳಸಿ ಆನ್ ಲೈನ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ತಮಾ  ಸ್ಥು ೀರ್ಟ ಮಾಂರ್ಟ ಅನ್ನು  ಸಹ ವಿೀಕಿ್ಸ ಸಬಹುದ್ದ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳ್ಳಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ದಾಖಲ್ಯು ಎಲಿಾ  ಉದೆದ ೀಶ್ಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ 

ನಿಣಾ್ಯಕ ಮತ್ತು  ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ದೆ. 

 

ವಿವ್ಯದಗಳು 

1. ಖರಿೀದಿ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ಸಹಿ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿರುವ ಚಾರ್ಜ್ 

ಸಿಿಪ್ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ನ್ಡುವೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಉಾಂಟಾದ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ವಾಯ ಪಿು ಯ ಬಗೆೆ  

ನಿಣಾ್ಯಕ ಸ್ಮಕಿ್ಸಯಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಖರಿೀದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದಾದ ರೆ ಅಥವಾ 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ತೃಪಿು ಗೆ ತಕೆಾಂತೆ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆದ್ದಕೊಾಂಡಿದಾದ ರೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಲು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಅಗತಯ ವಿರುವುದಿಲಿ . 

2. ಖಾತೆ ಹೇಳ್ಳಕೆಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆದಾಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ನಿಧ್್ರಿಸಲಪ ಟು  ಇತರ 

ವಿಷಯಗಳಾಂದಿಗೆ ಅಸಮಾಧಾನ್ಗಾಂಡ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ಅಪ್ಸವ ರವನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಸಲ್ಲ 

ಮತ್ತು  ಸಮಂಜಸವಾದ ಪ್ರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಅಸಮಾಧಾನ್ದ ಸೂಚ್ನೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಎರಡು ತ್ಾಂಗಳಳಗೆ ಮಾಡುತು ದೆ. 

ಅಾಂತಹ ಪ್ರ ಯತು ದ ನಂತರ ಚಾರ್ಜ್ ಸರಿಯಾಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್್ರಿಸಿದರೆ, ಅದ್ದ ಅದೇ ವಿಷಯವನ್ನು  

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಸಂವಹನ್ ಮಾಡುತು ದೆ. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಯಾವುದೇ ಸಂಸೆ್ಥಯು ನಿರಾಕರಿಸುವುದಕೆೆ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ . 

4. ಈ ಒಪ್ಪ ಾಂದವನ್ನು  ಭಾರತದ ಕಾನೂನ್ನಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿಯಂತ್ರ ಸಲಪ ಡುತು ದೆ. 

ಯಾವುದೇ ಇತರ ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಸಮಕಾಲ್ಲೀನ್ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪಿು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ 

ಇಲಿದಿರಲ್ಲ, ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳು ಮುಾಂಬೈ, ಭಾರತದ ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳ ವಿಶೇಷ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪಿು ಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟು ರುತು ವೆ. 

5. ಬ್ಕ್ಸಗಳ ವಸೂಲಾತ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ವೆಚ್ಚ ಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ವೆಚ್ಚ ಗಳು (ಈ ವಿಷಯವನ್ನು  ಯಾವುದೇ 

ಏಜೆಾಂಟರಿಗೆ ಉಲಿ್ೀಖಿಸುವುದ್ದ ಅವಶ್ಯ ಕವಾದರೆ), ಅಥವಾ ವಿವಾದದ ಪ್ರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  ಕಾನೂನ್ನ ಸಂಪ್ನೂಾ ಲಗಳನ್ನು  

ಬಳಸಿಕೊಾಂಡಿರುವ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

 

ಸ್ಮಮಾನಯ  



1. ನಿಮಾ  ಉದಯ ೀಗ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಕಚೇರಿ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ನಿವಾಸದ ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು  ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದೇ 

ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು  ನಿೀವು ತಕ್ಷಣವೇ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  ತ್ಳ್ಳಸುತ್ು ೀರಿ. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೀಡಿದ ಮೇಲ್ ಯಾವುದೇ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, ನಿೀತ್ಗಳು, ವೈಶಷು ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಪ್ರ ಯೀಜನ್ಗಳನ್ನು  ಸೇರಿಸಲು, ಅಳ್ಳಸಲು ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. ಈ 

ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನಾಾಂಕದ ನಂತರ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ  ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ  ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದ್ದ, 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಾಂದ ಅಾಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಯಾವುದೇ ಕಾಯದ ರಿಸುವಿಕೆಗಳ್ಳಲಿದ ಸಿವ ೀಕೃತ್ಯ ಸ್ಮಕಿ್ಸಯಾಗಿ 

ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಿಲಾಗುತು ದೆ. 

3. ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಸೂಚ್ನೆಯು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಾಂದ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಕೊನೆಯದಾಗಿ 

ನಿೀಡಲಾದ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ರ್ಪೀಸ್ು  ಮಾಡಿದ ದಿನ್ದಿಾಂದ 7 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಾಂದ 

ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಪ ಟ್ಟು ದೆ ಎಾಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಕು ವೆಾಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಅಾಂತಹ ವಿಧಾನ್ಗಳ 

ಮೂಲಕ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಪ್ರ ಕಟಣೆಯು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸೂಚ್ನೆಯಾಗುತು ದೆ. 

4. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು, ಕಾರ್ಡ  ್ಬಳಸಿ, ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಕಾರ್ಡ  ್ಬ್ಕ್ಸಗಿಾಂತ ಹ್ನಚಿಚ ನ್ ಮೊತು ವನ್ನು  ಡಾರ  ಮಾಡಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು 

ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್್ರಿಸುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಬಡ್ಿ  ಮತ್ತು  ದಂಡಗಳಾಂದಿಗೆ ಸಂಪೂಣ್ ಓವರ್ ಡಾರ ನ್ ಮೊತು ವನ್ನು  

ಬೇಷರತ್ತು ಗಿ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಪಾವತ್ಸುತ್ತು ರೆ. ಆದಾಗೂಯ , ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಓವರ್ ಡಾರ ಫ್ು  ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  

ನಿೀಡಲು ಬದಧ ವಾಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ವಯ ಕು ಪ್ಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ಸೂಚಿಸಿದ ಒಪ್ಪ ಾಂದವಾಗಿ ಇದನ್ನು  ಪ್ರಿಗಣಿಸಬ್ರದ್ದ. 

5. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ರಿಯಾಯತ್ಗಳಂತಹ ಪ್ರ ಯೀಜನ್ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಗಳು ಒದಗಿಸುವ ಸರಕುಗಳು ಮತ್ತು  

ಸೇವೆಗಳ ಗುಣಮಟು ದ ಬಗೆೆ  ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ನಿರೂಪ್ಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಸೇವೆಯು ಯಾವುದೇ 

ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ನೂಯ ನ್ತೆಯಾಂದ ಕೂಡಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಅತೃಪಿು ಕರವಾಗಿದದ ರೆ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಚಾನಲ್ ಗಳ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಅಪಾಯ, ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿ ಮತ್ತು  ಹಣೆಗಾರಿಕೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ಡಿಜಟಲ್ ಚಾನ್ಲ್ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಸಲು ಅಥವಾ ಬಳಸಲು ಯಾವುದೇ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಫೀಸುಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಡಿಜಟಲ್ ಪಿಾರ್ಟ ಫಾರ್ಮ್ ಮೂಲಕ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  

ಪ್ಡೆಯುವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಪಾಯ, ಜವಾಬ್ದ ರಿ ಮತ್ತು  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 

ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪಪ ತ್ತು ರೆ. 

1. ಗಿಾ ಹಕರ ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿ: 

ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಾ  ಲಾಗಿನ್ ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ನೀಾಂದಾಯತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ , ಸ್ಮಧ್ನ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಇಾಂಟನೆ್ರ್ಟ 

ಸಂಪ್ಕ್ದ ಗೌಪ್ಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಸುರಕಿ್ಸತ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸಲು ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಡೆಯಾಂದ 

ನಿಲ್ಕ್ಷಯ , ಅಜಾಗರೂಕತೆ ಅಥವಾ ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಸುರಕಿ್ಸತವಾಗಿರಿಸುವಲಿ್ಲ  ವಿಫಲತೆಯಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ 

ಯಾವುದೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ ಪ್ರ ವೇಶ್ ಅಥವಾ ದ್ದರುಪ್ಯೀಗವು ಗ್ರರ ಹಕರ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿರುತು ದೆ. 



2. ಭದಿ ತೆ ಮತ್ತು  ವಂಚನೆ ಅಪಾಯಗಳು: 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಅಥವಾ ಸಲಹ್ನಗಳ ಉಲಿಾಂಘನೆಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರು ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, OTP ಗಳು, ಪಿನ್ (PIN) ಗಳು, 

ಪಾಸ್ ವರ್ಡ ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಗೌಪ್ಯ  ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳಿುವುದಕೆೆ  ಅಥವಾ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದಕೆೆ  

ಕಾರಣವಾದ ಫಶಾಂಗ್, ವಿಶಾಂಗ್, ಮಾಲ್ ವೇರ್ ದಾಳ್ಳಗಳು, ಸ್ಮಧ್ನ್ ರಾಜ ಅಥವಾ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ವಂಚ್ನೆಯಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷು ಗಳ್ಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

3. ಗಿಾ ಹಕರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಾ  ನೀಾಂದಾಯತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ , ಸ್ಮಧ್ನ್, ಲಾಗಿನ್ ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ಪಿನ್, ಪಾಸ್ ವರ್ಡ ್ ಗಳು ಮತ್ತು  

OTPs ರ್ದರ ತೆಗೆ ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳಿುವುದರಿಾಂದ 

ಅಥವಾ ರಾಜಯಾಗಿಸುವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಂಪೂಣ್ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯಾಗಿರುತು ದೆ. 

4. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾಾ ರ್ಟ ಫಾರ್ ್ ನಿಾಂದ ನೋಾಂದಣಿ ರದುಾ ಗೊಳಿಸುವಿಕೆ. 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನಿಗದಿತ ಚಾನ್ಲ್ ಮೂಲಕ ವಿನಂತ್ಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ಪಿರ ಪೇಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಡಿಜಟಲ್ ಪಿಾರ್ಟ ಫಾರ್ಮ ್ ನಿಾಂದ ನೀಾಂದಣಿ ರದ್ದದ ಗಳ್ಳಸಲು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 

a. ನೋಾಂದಣಿ ರದುಾ ಗೊಳಿಸುವ್ ಪಿ ಕಿ್ಸ ಯೆ 

ಅಧಿಕೃತ ಬಳಕೆದಾರರಿಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕ ರ್ಪೀಟ್ಲ್ ಮೂಲಕ ನೀಾಂದಣಿ ರದ್ದದ ಗಳ್ಳಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ಪಾರ ರಂಭಿಸಬಹುದ್ದ. 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ಲಾಗಿನ್ >> ನೀಾಂದಣಿ ರದ್ದದ ಗಳ್ಳಸುವಿಕೆ 

>> OTP ಮೂಲಕ ಒಪಿಪ ಗೆ / ದೃಢೀಕರಣವನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ >> ಸಲಿ್ಲಸಿ 

b. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾಾ ರ್ಟ ಫಾರ್ ್ ನಿಾಂದ ನೋಾಂದಣಿ ರದುಾ ಗೊಳಿಸಿದ ನಂತರ 

ನೀಾಂದಣಿ ರದ್ದದ ಗಳ್ಳಸಿದ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಡಿಜಟಲ್ ಪಿಾರ್ಟ ಫಾರ್ಮ್ ಮತ್ತು  

ಪಿರ ಪೇಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಸಂಬಂಧಿತ ಡಿಜಟಲ್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಸಲು ಸ್ಮಧ್ಯ ವಾಗುವುದಿಲಿ . 

ಡಿಜಟಲ್ ಪಿಾರ್ಟ ಫಾರ್ಮ ್ ನಿಾಂದ ನೀಾಂದಣಿ ರದ್ದದ ಗಳ್ಳಸುವುದ್ದ ಪಿರ ಪೇಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿಾಂದ 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರನ್ನು  ನಿಬ್ಾಂಧಿಸುವುದಿಲಿ . ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಖಾಲ್ಲಯಾಗುವವರೆಗೆ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಮುಕಾು ಯ 

ದಿನಾಾಂಕದವರೆಗೆ, ಯಾವುದ್ದ ಮುಾಂಚಿತವೀ ಅದ್ದ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮುಾಂದ್ದವರಿದಂತೆ ಬಳಸುವುದನ್ನು  ಮುಾಂದ್ದವರಿಸಬಹುದ್ದ. 

c. ಮರು-ನೋಾಂದಣಿ  

ಯಶ್ಸಿವ  ನೀಾಂದಣಿ ರದದ ತ್ಯ ನಂತರ, ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಡಿಜಟಲ್ ಪಿಾರ್ಟ ಫಾರ್ಮ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಮತೆು  ನೀಾಂದಾಯಸಲು 

ಬಯಸಿದರೆ, ಗ್ರರ ಹಕ ರ್ಪೀಟ್ಲ್ ಮೂಲಕ ಮರು-ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  ಪೂಣ್ಗಳ್ಳಸಬಹುದ್ದ. 

d. ಮರು-ನೋಾಂದಣಿ ಪಿ ಕಿ್ಸ ಯೆ  

ಡಿಜಟಲ್ ಪಿಾರ್ಟ ಫಾರ್ಮ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  ಅಧಿಕೃತ ಬಳಕೆದಾರರು ಗ್ರರ ಹಕ ರ್ಪೀಟ್ಲ್ ಮೂಲಕ 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login


ಪಾರ ರಂಭಿಸಬಹುದ್ದ.https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ಇಲಿ್ಲ  ನೀಾಂದಾಯಸಿ 

>> ಕಾರ್ಡ್ ಕೊನೆಯ 4 ಅಾಂಕೆಗಳು/ ಪಾಯ ಕ್ ರೆಫ್ ಸಂಖ್ಯಯ , ಮುಕಾು ಯ ವಿವರಗಳು, ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿ 

ಮತ್ತು  ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ >> ಬಳಕೆದಾರಹ್ನಸರು ಮತ್ತು  ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಾಂದಿಸಿ >> ಲಾಗಿನ್ >> ಗಿರ ೀನ್ 

ಪಿನ್ >> ಹಸ 4 ಅಾಂಕೆಗಳ ಪಿನ್ ಅನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿ >> OTP >> ಸಲಿ್ಲಸಿ. 

 

ದೂರುಗಳು ಅನಧಿಕೃತ ವ್ಹಿವ್ಯಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಗಿಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳು 

ಯಾವುದೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಹಿೀಗಿರುತು ದೆ: 

1. ಗ್ರರ ಹಕರ ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ- ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ಸಂರ್ವಿಸಿದಾಗ ಗ್ರರ ಹಕರ ಶೂನ್ಯ  

ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಹಕೆು  ಉದಭ ವಿಸುತು ದೆ: 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಕಡೆಯಾಂದ ಕೊಡುಗೆಯ ವಂಚ್ನೆ/ನಿಲ್ಕ್ಷಯ /ಕೊರತೆ (ವಹಿವಾಟನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರು ವರದಿ 

ಮಾಡಿದಾದ ರೀ ಇಲಿ வ ோ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕೆ್ಸ ಸದೆ) 

• ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ಉಲಿಾಂಘನೆ, ಅಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬಳ್ಳಯೂ ಇರುವುದಿಲಿ  ಹಾಗೂ ಗ್ರರ ಹಕರ ಬಳ್ಳಯೂ 

ಇರುವುದಿಲಿ  ಆದರೆ ವಯ ವಸೆ್ಥಯಲಿ್ಲ  ಬೇರೆಡೆಯರುತು ದೆ, ಮತ್ತು  ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಸಂವಹನ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಮೂರು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸೂಚಿಸುತ್ತು ರೆ. 

2. ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಿತವಾದ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ- ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ್ಳಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷು ಕೆೆ  

ಗ್ರರ ಹಕರು ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ: 

• ನ್ಷು ವು ಗ್ರರ ಹಕರ ನಿಲ್ಕ್ಷಯ ದಿಾಂದ ಉಾಂಟಾದ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಅವರು ಪಾವತ್ 

ರುಜುವಾತ್ತಗಳನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಾಂಡಿರುವಲಿ್ಲ , ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಂಪೂಣ್ ನ್ಷು ವನ್ನು  ರ್ರಿಸುತ್ತು ರೆ. ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಸಂರ್ವಿಸುವ 

ಯಾವುದೇ ನ್ಷು ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ರ್ರಿಸುತು ದೆ. 

• ಅನ್ಧಿಕೃತ ಎಲ್ಕಾು ಾನಿಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬಳ್ಳಯೂ ಇಲಿ  ಹಾಗೂ ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಬಳ್ಳಯೂ ಇಲಿ , ಆದರೆ ವಯ ವಸೆ್ಥಯಲಿ್ಲ  ಬೇರೆಡೆಯದೆ ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳ್ಳಸುವಲಿ್ಲ  

ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಡೆಯಾಂದ ವಿಳಂಬವಾದಾಗ (ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಸಂವಹನ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನಾಲೆ ರಿಾಂದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ 

ನಂತರ), ಪ್ರ ತ್ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ವಹಿವಾಟ್ಟ ಮೌಲಯ ಕೆೆ  ಅಥವಾ ರೂ 10,000/- ಇವುಗಳಲಿ್ಲ  

ಯಾವುದ್ದ ಕಡಿಮಯೀ ಅದಕೆೆ  ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರುತು ದೆ. 

3. ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಸಂವಹನ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ನಂತರ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳ್ಳಸಿದರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಮಂಡಳ್ಳ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ ನಿೀತ್ಯ ಪ್ರ ಕಾರ 

ನಿಧ್್ರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅದನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಮಂಡಳ್ಳ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ ನಿೀತ್ಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ್ 

ಮಾಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿಧ್್ರಿಸುತು ದೆ. ಬಾಂಬಲಕೆಾ ಗಿ, www.axis.bank.in/support ಗೆ ಭೇಟ್ಟ ನಿೀಡಿ. 

ಉಲಬ ಣಗಳ್ಳಸುವಿಕೆಯ ವಿವರಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ, ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ ಸೈರ್ಟ ಗೆ (www.axis.bank.in) ಭೇಟ್ಟ ನಿೀಡಿ ಮತ್ತು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಕುಾಂದ್ದಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ನಿೀತ್ಯ ಮೂಲಕ ಹೀಗಿ https://www.axis.bank.in/docs/default-

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-


source/default-document-library/grievance- ರೆಡೆರ ಸಲ್/grievance-redressal-policy.pdf. ನಿೀವು ನ್ಮಾ  ಗ್ರರ ಹಕ 

ಸೇವಾ ಸಂಖ್ಯಯ  022-67987700 ಅನ್ನು  ಸಹ ಸಂಪ್ಕ್ಸ್ಸಬಹುದ್ದ. 

4. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಮಾನ್ಯ ವಾದ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸದ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ATM ನ್ಗದ್ದ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ 

ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಎಲ್ಕಾು ಾನಿಕ್ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡುವುದಿಲಿ . 

5. ಇಲಿ್ಲರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಎಲ್ಕಾು ಾನಿಕ್ ಅಥವಾ ಸ್ಮಕ್ಷಯ ಚಿತರ  ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ನಿವ್ಹಿಸುವ ನಿಮಾ  ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಎಲಿಾ  ದಾಖಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ಇತರ ವಿವರಗಳು (ಮಾಡಿದ ಅಥವಾ 

ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಪಾವತ್ಗಳ್ಳಗೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿಲಿದೆ), ನಿಮಾ  ವಿರುದಧ  ಅಾಂತಹ ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ಇತರ ವಿವರಗಳ 

ನಿಣಾ್ಯಕ ಸ್ಮಕ್ಷಯ ವೆಾಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

6. ವರದಿ ಮಾಡಿದ ಸಮಯ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಮಾಡಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ಟ/ಗಳು ಅಥವಾ ಉಲಿ್ೀಖಿತ ಖಾತೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವಿಷಯಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ ವಿವಾದದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ವಿವಾದಿತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಸಮಯ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಪಾರ ಮಾಣಿಕತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿುವ ಹಕೆನ್ನು  

ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ ಮತ್ತು  ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ವಂಚ್ನೆಯಾಂದಾಗಿ ಅಥವಾ ನಿೀವು ವಂಚ್ನೆಗೆ ಕೊಡುಗೆ ನಿೀಡದಿದದ ರೆ 

ನಿಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  ನಿಮಾ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ಅನ್ನಮೊೀದಿತ ಮಂಡಳ್ಳ ನಿೀತ್ಯಾದ "ಅನ್ಧಿಕೃತ ಎಲ್ಕಾು ಾನಿಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಿತವಾದ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ- ಗ್ರರ ಹಕರ ರಕ್ಷಣೆ" ಯ ಮೂಲಕ ನ್ಡೆಸಲಪ ಡುತು ದೆ. ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ದ್ದದ ಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ 

ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಬಂಧ್ನ್ದಲಿ್ಲರುತು ವೆ. 

 

ಮುಕಾು ಯ 

1. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಮುನಿೂಚ್ನೆ ಇಲಿದೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಕಾರಣವನ್ನು  ನಿೀಡದೆ ಯಾವುದೇ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಅಥವಾ ನಿೀಡಲಾದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  

ರದ್ದದ ಗಳ್ಳಸುವ/ಹಿಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳಿುವ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ತಮಾ  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಮುಕಾು ಯಗಳ್ಳಸಲು ನಿಧ್್ರಿಸಿದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , 

ನಿೀಡಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಸವ ಯಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ ರದ್ದದ ಗಳಿು ತು ದೆ. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ತಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೇ 

ಬಳಸುವುದ್ದ ನಿಲಿ್ಲಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಾಶ್ಪ್ಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. 

ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಇನೂು  ಡೆಬಿರ್ಟ ಆಗದ ಯಾವುದೇ ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ಹಣವನ್ನು  ಅವರಿಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಕ್ಸಯಾಂದ ಸರಿದೂಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

3. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಮುಕಾು ಯಗಳ್ಳಸಲು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ನಿಧ್್ರಿಸಿದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ 7 ದಿನ್ಗಳ್ಳಗಿಾಂತ ಕಡಿಮ ಇಲಿದ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಸೂಚ್ನೆ 

ನಿೀಡಬೇಕು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಹ್ನರ್ಚಚ ವರಿ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳನ್ನು  

(ಅಗತಯ ವಿಲಿದಿದದ ರೆ) ಮಾಯ ಗೆು ಟ್ಟಕ್ ಸಿು ಾಪ್ ಮೂಲಕ ಹಲವಾರು ತ್ತಾಂಡುಗಳಾಗಿ ಕತು ರಿಸಿ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತಕ್ಷಣವೇ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-


ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅನ್ವ ಯದ ಮುಕಾು ಯವನ್ನು  ಲ್ಕೆ್ಸ ಸದೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಾಶ್ಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಹೇಳ್ಳಕೊಾಂಡ ನಂತರ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ವಿಧಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  

ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ 

ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ವಿಧಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ, ದ್ದರುಪ್ಯೀಗ/ವಂಚ್ನೆಯ ಬಳಕೆಯ ಫಲ್ಲತ್ತಾಂಶ್ವಾಗಿದೆಯೀ 

ಇಲಿವೀ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ನಾಶ್ದ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳ್ಳಸಲಾಗಿದೆಯೀ ಇಲಿವೀ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕೆ್ಸ ಸದೆ, 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

4. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಆಸಿು ಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ವಿನಂತ್ಸಿದ ತಕ್ಷಣ ಮತ್ತು  ಬೇಷರತ್ತು ಗಿ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. ನಿಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಸ್ಮು ಾಂತರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಗುರುತನ್ನು  ನಿೀವು ಸೆ್ಮಪಿಸಿದಿದ ೀರಿ ಎಾಂದ್ದ ದಯವಿಟ್ಟು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ . 

5. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದೇ ಘಟನೆಗಳು ಸಂರ್ವಿಸಿದಲಿ್ಲ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ತಕ್ಷಣದ 

ಜಾರಿಗೆ ಬರುವಂತೆ ಮುಕಾು ಯಗಳ್ಳಸಲು ಹಕೆನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು: 

• ಇಲಿ್ಲ  ಹಾಂದಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲತೆ. 

• ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದಿಗೆ ನ್ಮೂದಿಸಲಾದ ಒಪ್ಪ ಾಂದ ಅಥವಾ ಬದಧ ತೆಯ (ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಅಥವಾ ಇತ್ತಯ ದಿ) 

ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಡಿೀಫಾಲ್ು  ಘಟನೆ. 

• ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಯಾವುದೇ ದಿವಾಳ್ಳತನ್, ಅಥವಾ ಅಾಂತಹುದೇ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳ ವಿಷಯವಾಗುವುದ್ದ. 

• ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ಮರಣ. 

6. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ವೈಶಷು ಯ ಗಳು, ಶುಲೆ  ಅಥವಾ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ್ಳಗೆ 

ಪ್ರ ಸ್ಮು ವಿತ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ತ್ರಸೆ ರಿಸಿದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ 

ದಿನಾಾಂಕದ ಮೊದಲು ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. 

7. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಕಳೆದ 6 ತ್ಾಂಗಳ್ಳಾಂದ ಕಾರ್ಪ್ರೇರ್ಟ ನಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸದಿದದ ರೆ 

ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಶೂನ್ಯ  ಆಗಿದದ ರೆ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಾಂದ ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಬೇಕಾದ 

ವಾಷ್ಕ್್ಕ ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗಿಾಂತ ಕಡಿಮಯದದ ರೆ, ಯಾವುದೇ ಮುನಿೂಚ್ನೆ ಇಲಿದೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಕಾರಣವನ್ನು  ನಿೀಡದೆ 

ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಅಥವಾ ನಿೀಡಲಾದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  

ರದ್ದದ ಗಳ್ಳಸುವ/ಹಿಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳಿುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

 

ಆಡಳಿತ ಕಾನೂನು ಮತ್ತು  ನ್ಯಯ ಯವ್ಯಯ ಪ್ತು  

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಭಾರತ್ೀಯ ಕಾನೂನಿನಿಾಂದ ಆಳಲಪ ಡುತು ವೆ ಮತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ವಿಷಯಗಳ್ಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮುಾಂಬೈನ್ ಎಲಿಾ  

ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳು ವಿಶೇಷ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪಿು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತು ವೆ. 


