
  

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿಯ ತಿ್ರ  ಸುವ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು  

  

(ಮುಖ್ಯ  ) - ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಸುವ ಮೊದಲು ನೇವು ಈ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ 

ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳನ್ನು  ಎಚ್ಚ  ರಿಕೆಯ ದ ಓದಿದಿದ ಾ ೇರಿ ಎ  ದು 

ಖ್ಚಚ ತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ  . ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಸುವ ಮೂಲಕ ನೇವು ಇಲಿ್ಲ  ಪಟಿ್ಟ  ಮಾಡಲಾದ 

ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳನ್ನು  ಬೇಷರತ್ತು  ಗಿ ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸುತ್ತು  ದಿದ ಾ ೇರಿ ಮತ್ತು  

ಅವುಗಳಿಗೆ  

ಬ್ದಧ ರಾಗಿರುತ್ತು  ಾ ೇರಿ ಮತ್ತು  ಸ್ಮ ಬ ಧಿತ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಆಫ್ ಇ  ಡಿಯ 

(ಆರ್ಬ್ಐ)  

ನಯಮಗಳು, ಆರ್ಬ್ಐನ ವಿನಮಯ ನಯ ತರ ಣ ನಯ ತರ ಣ, ಕಾಯದ ದ ಯಡಿ 

ರೂಪಿಸಲಾದ ಎಲಾಾ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬ ಧನಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ತು ದುದ ಪಡಿ 

/ ಮಾಪಿಿ ಸಿದ / ಅನವ ಯವಾಗುವ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲ  ರುವ ಯವುದೇ 

ಸ್ಮ ಬ ಧಿತ ಶಾಸನದ ಅನು ಸರಣೆಯನ್ನು  ಖ್ಚಚ ತಪಡಿಸಿಕೊಳುಾ  ವ ಜವಾಬ್ದ  ರಿಯನ್ನು  ನೇವು 

ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸುತ್ತು  ಾ ೇರಿ. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿನ ದಿಗೆ ನಮಾ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ 

ಕಾಯಾ್ಚ್ರ ಣೆಯ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳಿಗೆ ನೇವು ಬ್ದಧ ರಾಗಿರುತ್ತು  ಾ ೇರಿ.  

  

ವಯ ಯ ಖ್ಯ ಯ ನಗಳು  

  

1. "ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್", "ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್", ಎ  ದರೆ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ಮತ್ತು  ಅದರ ಉತ್ತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು  ನಯೇಜಿತರು.  

  

2. "ಕಾರ್ಡ್" ಅಥವಾ "ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್", ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹ ದಿರುವವರಿಗೆ ನೇಡಿದ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ವಿ ೇಸಾ  / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ 

ದೇಶೇಯ ಓಪನ್ ಲೂಪ್ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ತ ದ.  

  

3. "ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್", "ನೇವು", "ನಮಾ ", "ಅವನು " ಅಥವಾ ಅ  ತಹುದೇ 

ಸವಾು ಮಗಳು, ಸ್ಮ ದರ್ಾಾ್ವು ಒಪಿಾ  ಕೊಳುಾ  ವಲಿ್ಲ  , ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನ ದ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕ್ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ನೇಡಲಾದ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಗರ ರ ಹಕರನ್ನು  ಉಲ್ಾ  

ಾ ೇಖ್ಚಸಬೇಕು. ಒ  ದು ಲಿಾ ಗದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಗೆ ಸ್ಮ ಬ ಧಿಸಿದ ಎಲಾಾ  ಉಲ್ಾ  

ಾ ೇಖ್ಗ ಳು ಇನ್ನ ಾ ಾ ದು ಲಿಾ ಗವನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗ ಡಿರುತ್ತ ವೆ.  

  

4. "ಎಟಿ್ ಎ  " ಎ  ಬುದು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅಥವಾ ಹ ಚಿಕೆಯ ನಟ್ವ  ಕು ಾಾ್ಲಿ್ಲ  

ಇತರ ಯವುದೇ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ನ ಸವ ಯ ಚಾಲಿತ ಟೆಲ್ಲ ರ್ ಯ ತರ 

ವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ತ ದ, ಇದರಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಾ ೇಾಾ್ಲಡ ರ್ ತನ್ನ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಸಿ ಆಕಿ್ಸ  



ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನಲಿ್ಲ  ಹ ದಿರುವ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾಡು ಾಾ್ಲಿ್ಲ  ಸ್ಮ ಗರ ಹಿಸಿದ ಹಣವನ್ನು  ಪರ 

ವೆ ೇಶಸಬ್ಹುದು.  

  

5. "ಪಿನ್", ಅ  ದರೆ ಎಟಿ್ ಎ  ಗಳನ್ನು  ಪರ ವೆ ೇಶಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ವೆ ೆೈಯಕಿು  ಕ 

ಗುರುತು ನ ಸ್ಮ ಖ್ಯ ಯ (ಎಟಿ್ ಎ  ಗಳನ್ನು  ಪರ ವೆ ೇಶಸಲು ಅಗತಯ ) ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ 

ನ ದ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್, ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ಅವರು ಆಯದ  ಮಾಡುತ್ತು  ರೆ.  

  

6."ವಹಿವಾಟು", ಎ  ದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ತಮಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನ ೇರವಾಗಿ 

ಬ್ಳಸುವ  

ಮೂಲಕ ನೇಡುವ ಯವುದೇ ಸೂಚ್ನು  ಅಥವಾ ಪರೆೇಕ್ಷವಾಗಿ, ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ 

ಕಾರ್ಡ್ ಮೇಲ್ ಕರ ಮ ಕೆ ೆೈಗಳ್ಳ ಲು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಗೆ.  

(ವಹಿವಾಟುಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳು ಹಿ ೇಗಿರಬ್ಹುದು ಚಿಲ್ಲ 

ರೆ ಖ್ಚ ರ ೇದಿಗಳು, ನಗದು ಹಿ  ಪಡೆಯುವಿಕೆ.)  

  

7. "ವಾಯ ಪಾರಿ" ಅಥವಾ "ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ಗಳು" ಎ  ದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ 

ಾ ೇಕರಿಸುವ / ಗೌರವಿಸುವ ಮತ್ತು  ಇತರವುಗಳ ನಡುವೆ ಒಳಗ ಡಿರುವ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ಗಳು: ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ 

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅಥವಾ ವಿ ೇಸಾ  / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ ಇ  ಟ್ನು ಯ ಾಾ್ಷನಲ್ ಜಾಹಿ ೇರಾತು  

ಮಾಡಿದ ಅ  ಗಡಿಗಳು, ರೆಸ್ಾ  ಾ ೇರೆ  ಟ್ಗ  ಳು, ವಿಮಾನಯನ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ಗಳು ಇತು ಯ ದಿ.  

  

8."ಇಡಿಸಿ" ಅಥವಾ "ಎಲಾಾ ಾ  ಾ ನಕ್ ಡೆ ೇಟ್ನ ಕಾಯ ಪಚ್ ರ್" ಎ  ಬುದು ಎಲಾಾ ಾ  ಾ ನಕ್ 

ಪಾಯ ಟ್್ಆಫ್-ಸೆ್ಥ ೇಲ್ ಸೆ ವ ಾ ೆೈಪ್ ಟ್ಟಾ ಾ್ನಲಗ ಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ತ ದ, ಇದು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕ್ ಅಥವಾ ಹ ಚಿಕೆಯ ನಟ್ವ  ಕು ಾಾ್ಲಿ್ಲ  ಯವುದೇ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಆಗಿರಲಿ , ವಾಯ 

ಪಾರಿ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ಗಳಿ್  ದ ಖ್ಚ ರ ೇದಿ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗರ ಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಡೆಬ್್ಟ್್ 

ಮಾಡಲು ಅನು ಮತು ಸುತ್ತ ದ.  

  

9."ವಿ ೇಸಾ ", ಎ  ದರೆ ವಿ ೇಸಾ ದ ಮಾಲಿ್ೇಕತವ ದ ಮತ್ತು  ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಸ್ಮ ಬ ಧಿಸಿದ ಟೆರ 

ಾ ೇಡ್ಮಾ  ಕ್ಾಾ್.  

  

10. ವಿ ೇಸಾ  ಎಟಿ್ ಎ   ನಟ್್ ವಕ್ಾಾ್ ಎ  ದರೆ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸುವ ಮತ್ತು  

ವಿ ೇಸಾ  ಚಿಹುು  ಗಳನ್ನು  ಪರ ದಶಿ್ಸ ವ ಎಟಿ್ ಎ  ಗಳು.  

  

11. 'ರುಪೇ' ಎ  ದರೆ ನಯ ಷನಲ್ ಪೇಮಾ ಟ್್ ಕಾಪ ರ ೇ್ಷನ್ ಆಫ್ ಇ  ಡಿಯ (ಎನಿ 

ಸಿಐ) ಒಡೆತನದ ಟೆರ ಾ ೇಡ್ಮಾ  ಕ್ಾಾ್  

  

12. 'ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್' ಎ  ದರೆ ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಒಡೆತನದ ಟೆರ ಾ ೇಡ್ಮಾ  ಕ್ಾಾ್  

  



ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ("ಕಾರ್ಡ್") ಅನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, ("ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ 

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್") ನೇಡುತ್ತ ದ. ತು ರ ಶೂಲ್, ಸಮರ್ಾ ೇಾಾ್ಶವ  ರ ದೇವಸ್ಥಾ  ನದ 

ಎದುರು, ಲಾ ಗರ ರ್ಡು , ಎಲಿ್ಲ  ಸ್ ಬ್್ರ ರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ  ನ ೇ ದಾಯತ ಕಚ್ನೇರಿ,  

ಅಹ ದಾರ್ಬದ -380006, ಗುಜರಾತ್, ಭಾರತ " ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳ 

ಮೇಲ್:  

  

ಕಾರ್ಡ್ ಸ್ಮ ಧುತ್ವ  ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ  ರ್ ಬ್್ ಯ  ತೆಗಳು  

  

1. ಕಾರ್ಡ್ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಳಕೆಯು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಆಫ್ ಇ  ಡಿಯ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ 

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಹರಡಿಸಿದ ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲ  ರುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ನಬ ಧನಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿ್ಟ  ರುತ್ತ ದ.  

  

2. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಎಟಿ್ ಎ  ಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ಗಳಲಿ್ಲ  ವಿ ೇಸಾ  / ಮಾಸಿ 

ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ ಎಲಾಾ ಾ  ಾ ನಕ್ ಪಾಯ ಟ್್-ಆಫ್-ಸೆ್ಥ ೇಲ್ ಸೆ ವ ಾ ೆೈಪ್ ಟ್ಟಾ ಾ್ನಲಗ ಳಲಿ್ಲ  

ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅನು ಮತು ಸಿದಾ ತೆ ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ವಹಿವಾಟು ಆಯದ  

ಗಳಿಗೆ ಮಾತರ ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತ್ತ ದ.  

  

3. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲಾಾ  ಸಮಯದಲೂಾ  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಆಸಿಿು ಯಗಿದ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕಿ ನ ಕೊಾ ೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಬೇಷರತ್ತು  ಗಿ ಮತ್ತು  ತಕ್ಷಣವೆ ೇ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ಗೆ 

ಹಿ  ದಿರುಗಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ.  

  

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಸುಾ  ಾ ಾ ತರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಗುರುತನ್ನು  ಸ್ಥಾ  ಪಿಸಲಾಗಿದಯದ  ಎ  ದು ಖ್ಚಚ ತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳ ಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ 

ವಿನ ತು ಸಲಾಗಿದ.  

  

4. ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯವುದೇ ಸ್ಮ ದರ್ಾಾ್ದಲೂಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು 

ವಗರ ಯ ಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಅಥವಾ ನಯೇಜಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ .  

  

5. ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸಿದ ತಕ್ಷಣ ನೇವು ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬೇಕು. ನೇವು ಬೇರೆ ಯವುದೇ ವಯ ಕಿು  

ಗೆ ಅದನ್ನು  ಬ್ಳಸಲು ಅನು ಮತು ಸಬ್ರ ದು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಎಲಾಾ  ಸಮಯದಲೂಾ  

ನಮಾ ವೆ ೆೈಯಕಿು  ಕ ನಯ ತರ ಣದಲಿ್ಲ  ಉಳಿಸಿಕೊಳುಾ  ವ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ 

ದುರುಪಯೇಗದಾ ತೆ ರಕಿ್ಸ  ಸಬೇಕು.  

  

6. ಕಾರ್ಡ್ ನ ದಿಗೆ ಬ್ಳಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರಿಗೆ ನೇಡಲಾದ ವೆ ೆೈಯಕಿು  ಕ ಗುರುತು ನ 

ಸ್ಮ ಖ್ಯ ಯ (ಪಿನ್) ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಪಿನ್ ಆಗಿ ಆಯದ  ಮಾಡಿದ 

ಯವುದೇ ಸ್ಮ ಖ್ಯ ಯ ಗಳು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರಿಗೆ ಮಾತರ ತು ಳಿದಿರುತ್ತ ವೆ ಮತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ನ ವೆ ೆೈಯಕಿು  ಕ ಬ್ಳಕೆಗರ ಗಿ ಮತ್ತು  ವಗರ ಯ ಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಮತ್ತು  ಕಟುಾ  



ನಟ್ನಾ  ಗಿ ಗೌಪಯ ವಾಗಿರುತ್ತ ವೆ. ಪಿನ್ ಸ್ಮ ಖ್ಯ ಯ ಯ ಲಿಖ್ಚತ ದಾಖಿ್ ಯ ನ್ನು  ಮೂರನ ೇ 

ವಯ ಕಿು  ಯು ಅದನ್ನು  ಬ್ಳಸಲು ಅನು ಕೂಲವಾಗುವಾ ತಹ ಯವುದೇ ರೂಪ, ಸ್ಥ ಳ 

ಅಥವಾ ರಿ ೇತು ಯಲಿ್ಲ  ಇಡಬ್ರ ದು. ಪಿನ್ ಅನ್ನು  ಯವುದೇ ಮೂರನ ೇ ವಯ ಕಿು  ಗೆ, ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕಿ ನ ಸಿಬ್ಬ್ ಾ ಾ ದಿಗೆ ಅಥವಾ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ಗಳಿಗೆ, ಯವುದೇ 

ಸ್ಮ ದರ್ಾಾ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸವ ಯ ಪರ ಾ ೇರಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿ ೇತು ಯಲಿ್ಲ  

ಬ್ಹಿರಾ ಗಪಡಿಸಬ್ರ ದು.  

  

7. ಕಾಡಾ ದ ಾಾ್ರರ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಯವುದೇ ಹಿ  ಪಡೆಯುವಿಕೆಯ ಮೊತ್ತ ದಿ  ದ 

ತಕ್ಷಣವೆ ೇ ಡೆಬ್್ಟ್್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ,  

ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಕೆಯ ದ ಉ  ಟ್ನಗುವ ವಗರ ವ ಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ವಹಿವಾಟುಗಳು. ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ 

ರ್ ನವಿಿ ಸುತ್ತು  ರೆ  

ಅ  ತಹ ಯವುದೇ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಪೂರೆ ೆೈಸಲು ಅವರ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ  

ಸಾ ಕಷಿ್ಟ  ಹಣವಿದ.  

  

8. ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾಡು ಾಾ್ಲಿ್ಲ  ಲಯ್ ವಿರುವ ಯವುದೇ ಬ್ಾ ಿ  ಮೊತ್ತ ಕಿೆ  ಾ ಾ ತ ಹು ಚಿಚ್ ನ 

ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಸಿ ಹಣವನ್ನು  ಹಿ  ಪಡೆಯಲು ಕಾಡಾ ದ ಾಾ್ರರು 

ಅಹರ ಗಿರುವುದಿಲ್ಲ .  

  

9. ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಕೆಯ ದ ಉ  ಟ್ನಗುವ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಜವಾಬ್ದ  

ರನಗಿರುತ್ತು  ನ,  

ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ನ ದ ಅಧಿಕಾರ ಪಡೆದಿರಲಿ  ಅಥವಾ ಇಲ್ಲ ದಿರಲಿ , ಮತ್ತು  ಯವುದೇ ನಷ್ಟ 

ಅಥವಾ ಹನಯ ವಿರುದಧ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಗೆ ಪರಿಹರ ನೇಡಬೇಕು  

ಉದಭ ವಿಸುವ ಯವುದೇ ದಾ ಡನತಾ ಕ ಕರ ಮ ಸೆ್ಥ ೇರಿದಾ ತೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ 

ಸ್ಮ ಬ ಧಿತ ಪಿನ್ ನ  

ಯವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ ಬ್ಳಕೆಯ ದ ಉ  ಟ್ನಗುತ್ತ ದ  

ವಿದೇಶ ವಿನಮಯದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ರೂಪಿಸಲಾದ ಆರ್ಬ್ಐ ಮಾಗಿ್ಸಚಿಗಳು ಅಥವಾ 

ನಯಮಗಳ ಯವುದೇ ಉಲ್ಲ ಾ ಾ ಘನಯ ಕಾರಣದಿ  ದಾಗಿ  

  

ಮಾಯ ನ ೇಜ್ಾ  ಾ ಾ ಟ್್ ಆಕ್ಾ  1999 ಅಥವಾ ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲ  

ದದ ಯವುದೇ ಇತರ ಕಾನೂನು  ಈ ಒಪಿ ಾ ಾ ದದ ಮುಕಾಿು ಯ.  

  

10. ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಸೂಚಿಸಿದ ತಾು  ಗಳು / ವಷದ  ಕೊನಯ ದಿನದವರೆಗೆ ಮಾನಯ 

ವಾಗಿರುತ್ತ ದ ಎ  ಬುದನ್ನು  ಗಮನಸಲು ನಮಾ ನ್ನು  ವಿನ ತು ಸಲಾಗಿದ. ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದಾಗ ಅದನ್ನು  ಹಲವಾರು ತಾು  ಡುಗಳ್ಗಿ ಕತ್ತ ರಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಅದನ್ನು  ನಶಪ ಡಿಸಲು ನೇವು ಈ ಮೂಲಕ ಮು  ದಾಗುತ್ತು  ಾ ೇರಿ. ನಮಾ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯ 

ನಡವಳಿಕೆಯ ಮೌಲಯ ಮಾಪನದ ನ ತರ, ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ವಿವೆ ೇಚ್ನು ಯ 

ಮೇರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮೊದಲು ನಮಾ ನವಿ ೇಕರಿಸಿದ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ 



ಅನ್ನು  ನಮಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ನಮಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನ ತರ ನವಿ ೇಕರಿಸುವ 

ಏಕೆ ೆೈಕ ಹಕುಾ  ಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ.  

  

11. ಕೊನಯ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ದಿನ ಕದಿ ದ 10 ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಪಿರ ಪೇಯಿ್ಡ ಕಾರ್ಡ ್ ನಲಿ್ಲ  

ಯವುದೇ ಬ್ಳಕೆಯಗದ ಅಥವಾ ಹಿ ಪಡೆಯದ ಬಯ ಲ್ನಿ್ ಅನ್ನು  ಡೆಪೇಸಿಟೇರ್ 

ಎಜುಕೆೇಶನ್ ಅ ರ್ಡ ಅವೆೇನ್ಸ್ ಫ ರ್ಡ  (DEAF) ವಗ್ಯಿಸಲಾಗುತು ದ. ಪಿರ ಾ ೇಪೇಯಿ ಡ 

ಪಾವತು  ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಾ ಿ  ಇರುವ ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  ಮುಟುಾ  ಗೆೇಲು ಹಕಿಕೊಳುಾ  ವ 

ಮೊದಲು ಮೊಬೆೈಲ್ ಸ್ಮ ಖ್ಯ ಯ ಗೆ ಎಸ್ಎ  ಎಸ್ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಸೆ್ಥ ೇವೆಗಳ 

ಬ್ಳಕೆಗರ ಗಿ ಗರ ರ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಗರ ರ 

ಹಕರಿಗೆ 45 ದಿನಗಳ ಮು  ಚಿತ ಸ್ಮ ವಹನವನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುತ್ತ ದ.  

  

12. ಯವುದೇ ಕಾರಣಕಾಾ  ಗಿ ಯೇಜನಯನ್ನು  ಸ್ಥ ಗಿತಗಳಿಸುತ್ತು  ದದ ರೆ ಅಥವಾ ನಲಿ್ಲ  ಸಲು 

ಆರ್ಬ್ಐ ನದೇಾ್ಶಸಿದರೆ, ಪಿರ ಪೇಯಿ ಡ ಪಾವತು  ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಾ ಿ  ಇರುವ ಬ್ಾ ಿ ಯನ್ನು  

ಹಿ  ಪಡೆಯಲು ಕಾಡಾ ದ ಾಾ್ರರಿಗೆ ಅನು ಮತು  ನೇಡಲಾಗುವುದು.  

  

13. ಕಿ ರ ಪಿ್ ಾ ೇ ಕರೆನಿ ಖ್ಚ ರ ೇದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಸಬ್ರ ದು  

  

ವಯ ಯ ಪಾರಿ ಸ್ಮಾ  ಪನೆ ಬ್ಳಕೆ  

  

1. ವಿ ೇಸಾ  / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ ಲ್ೇಗೆೇವನ್ನು  ಪರ ದಶಿ್ಸ ವ ಭಾರತದ ವಾಯ ಪಾರಿ 

ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ಗಳ ಎಲಾಾ  ಎಲಾಾ ಾ  ಾ ನಕ್ ಪಾಯ ಟ್್-ಆಫ್-ಸೆ್ಥ ೇಲ್ ಟ್ಟಾ ಾ್ನಲು ಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ.  

  

2. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲಾಾ ಾ  ಾ ನಕ್ ಬ್ಳಕೆಗೆ ಮಾತರ ಮತ್ತು  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾತರ 

ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ ಎಲಾಾ ಾ  ಾ ನಕ್ ಪಾಯ ಟ್್-ಆಫ್-ಸೆ್ಥ ೇಲ್ ಸೆ ವ ಾ ೆೈಪ್ ಟ್ಟಾ ಾ್ನಲ್ 

ಹ ದಿರಿ. ಎಲಾಾ ಾ  ಾ ನಕ್ ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  ಹರತು ಪಡಿಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ನ ಯವುದೇ 

ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  ಅನಧಿಕೃತವೆ  ದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ ಮತ್ತು  ಅ  ತಹ 

ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಮಾತರ ಜವಾಬ್ದ  ರರಾಗಿರುತ್ತು  ರೆ. ವಾಯ 

ಪಾರಿ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ಗಳಲಿ್ಲ  ನ ಎಲಾಾ ಾ  ಾ ನಕ್ ಪಾಯ ಟ್್-ಆಫ್ ಸೆ್ಥ ೇಲ್ ಸೆ ವ ಾ ೆೈಪ್ ಟ್ಟಾ ಾ್ನಲ್ 

ಗಳಲಿ್ಲ  ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಸಲು ಪಿನ್ ಅಗತಯ ವಿಲ್ಲ ಎ  ಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟುಾ  

ಗಮನಸಿ.  

  

3. ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಸಿದಾಗಲಿಾ ಾ  ನೇವು ಚಾಜ್್ ಸಿಾ  ಪ್ ಗೆ ಸಹಿ 

ಮಾಡಬೇಕು ಮತ್ತು  ಚಾಜ್್ ಸಿಾ  ಪ್ ನ ನಮಾ ಪರ ತು ಯನ್ನು  ಇಟುಾ  ಕೊಳ್ಳ ಬೇಕು. ಆಕಿ್ಸ  

ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಚಾಜ್್ ಸಿಾ  ಪ್ ನ ಪರ ತು ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದಿಲ್ಲ . ನೇವು ವೆ ೆೈಯಕಿು  

ಕವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡದ ಆದರೆ ನಮಿ  ಾ ಾ ದ ಅಧಿಕೃತವೆ  ದು 



ಸಾ ಬೇ್ತು ಪಡಿಸಬ್ಹುದಾದ ಯವುದೇ ಚಾಜ್್ ಸಿಾ  ಪ್ ಅನ್ನು  ನಮಾ ಹಣೆಗರ ರಿಕೆ ಎ  ದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ.  

  

4. ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಭಾರತದ ಯವುದೇ ವಿ ೇಸಾ  / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ  

ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ಯಲಿ್ಲ  ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ವಾಯ 

ಪಾರಿಯು ನಮೊ  ಾ ಾ ದಿಗೆ ಹ ದಿರಬ್ಹುದಾದ ಯವುದೇ ವಯ ವಹರಗಳಿಗೆ 

ಯವುದೇ ಜವಾಬ್ದ  ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸುವುದಿಲ್ಲ , ಹಿ ೇಗೆ ಪಡೆದ ಅಥವಾ ನೇಡಲಾಗುವ 

ಸರಕುಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆ್ಥ ೇವೆಗಳ ಪೂರೆ ೆೈಕೆ ಸೆ್ಥ ೇರಿದಾ ತೆ ಆದರೆ ಸಿ ೇಮಿತವಾಗಿಲ್ಲ . ಯವುದೇ ವಿ ೇಸಾ  

/ ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ್ಥಾ  ಪನಗೆ ಸ್ಮ ಬ ಧಿಸಿದಾ ತೆ ನೇವು 

ಯವುದೇ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಹ ದಿದದ ರೆ, ನೇವು ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ಯ ದಿಗೆ 

ವಿಷಯವನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಹಗೆ ಮಾಡಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ 

ಯವುದೇ ಬ್ಧ ಯ ತೆಗಳಿ್  ದ ನಮಾ ನ್ನು  ಮುಕು ಗಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ .  

  

5. ವಹಿವಾಟಿ್ ನ ಮೌಲಯ / ವೆಚ್ಚ  ದ ಮೇಲ್ ಯವುದೇ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ವಿಧಿಸುವ 

ಯವುದೇ ಶ್ಸಲ್ ಗಳಿಗೆ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಯವುದೇ ಜವಾಬ್ದ  ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ 

ಾ ೇಕರಿಸುವುದಿಲ್ಲ ಮತ್ತು   

ಇದರಾ ದಿಗೆ ನಮಾ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬ್್ಟ್್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ 

ವಹಿವಾಟಿ್ ನ ಮೊತ್ತ .  

  

6. ಸರಕುಗಳು / ಸೆ್ಥ ೇವೆಗಳ ರದದ ತು ಗೆ ಖ್ಚ ರ ೇದಿ ಮತ್ತು  ನ ತರದ ಕೆರ ಡಿಟ್್ ಎರಡು ಪರ ತೆಯ 

ಾ ೇಕವಾಗಿದ  

ವಹಿವಾಟುಗಳು. ಮರುಪಾವತು ಯನ್ನು  ನಮಾ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ (ಕಡಿಮ ರದದ ತು  ಶ್ಸಲ್ ಗಳು) 

ಮಾತರ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ  

ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ವಾಯ ಪಾರಿಯ ದ ಪಡೆದಾಗ. ಮರುಪಾವತು ಯ ದಿನದಿ  ದ 30 ದಿನಗಳ 

ಒಳಗೆ ನಮಾ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಕೆರ ಡಿಟ್್ ಅನ್ನು  ಪೇ್ಸ್ಾ  ಮಾಡದಿದದ ರೆ, ವಾಯ 

ಪಾರಿಯ ದ ಕೆರ ಡಿಟ್್ ಟಿ್ ಪಿ ಣಿಯ ಪರ ತು ಯ ದಿಗೆ ನೇವು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ಗೆ 

ತು ಳಿಸಬೇಕು.  

  

7. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯವುದೇ ಮೇಲ್ ಆರ್ಡರ  / ಫೇನ್ ಖ್ಚ ರ ೇದಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಳಸಬ್ರ ದು ಮತ್ತು  

ಅ  ತಹ ಯವುದೇ ಬ್ಳಕೆ ಇರುತ್ತ ದ ಅನಧಿಕೃತ ಎ  ದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗಿದ.  

  

8. ವಿದೇಶ ನಯತಕಾಲಿಕೆಗಳು / ನಯತಕಾಲಿಕೆಗಳಿಗೆ ಚ್ಾ ಾ ದಾದಾರಿಕೆ ಪಾವತು ಸಲು 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸಬ್ರ ದು ಮತ್ತು  ಅ  ತಹ ಯವುದೇ ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  

ಅನಧಿಕೃತವೆ  ದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ.  

  



ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ  ಲೆನಿಿ  ಮತ್ತು  ಮುಕಾಾು ಯ  

1. ಕಾರ್ಡ್ ಉತ್ತು  ದನಯ ದಿನ  ಕದಿ  ದ 5 (ಐದು) ವಷಗ ಳ ಅವಧಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನಯ 

ವಾಗಿರುತ್ತ ದ.  

2. ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ  ಮುಕಾಿು ಯ ದಿನ  ಕದಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಾ ತೆ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ 

ತಾು  ಗಳ ಕೊನಯ ದಿನದವರೆಗೆ ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತ್ತ ದ.  

  

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ದಿನ  ಕದಾ ದು ಅಥವಾ ನ ತರ ಬ್ಾ ಿ  ಇರುವ ಯವುದೇ 

ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  ಹ ದಿರುವವರು ಖ್ಚ ರ ೇದಿಸಿದ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಹಸ ಇದೇ ರಿ ೇತು ಯ ಪಾವತು  

ಸಾ ಧನಕೆಾ  ವಗರ ಯ ಸಲು ಅನು ಮತು ಸಬ್ಹುದು.  

  

4. ನಮಾ ಕಾಡು ಾಾ್ಲಿ್ಲ  ನ ಗರಿಷಠ ಬ್ಾ ಿ  ಮೊತ್ತ ವು ಯವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  1,00,000 

ರೂ.ಗಳನ್ನು  ಮಿ ೇರಬ್ರ ದು.  

  

ಎಟಿಎ   ಬ್ಳಕೆ  

  

1. ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಭಾರತದ ಎಲಾಾ  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಎಟಿ್ ಎ  ಗಳು ಮತ್ತು  ವಿ ೇಸಾ  

/ ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ ಎಟಿ್ ಎ  ಗಳಲಿ್ಲ  ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ.  

  

2. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಎಟಿ್ ಎ  ನಲಿ್ಲ  ಎಲಾಾ  ನಗದು ಹಿ  ಪಡೆಯುವಿಕೆಗೆ, 

ಹಿ  ತೆಗೆದುಕೊಳುಾ  ವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಟಿ್ ಎ   ನೇಡಿದ ಯವುದೇ ಹು ೇಳಿಕೆಗಳು / 

ರಸಿ ೇದಿಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಪರಿಶೇಲಿಸದ ಹರತು  ಮತ್ತು  ಬೇರೆ ರಿ ೇತು ಯಲಿ್ಲ  ತು ಳಿಸದ ಹರತು  

ನಣಯ ್ಕವೆ  ದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಅ  ತಹ ಯವುದೇ ಪರಿಶೇಲನಯು ಅ  ತು ಮ 

ಮತ್ತು  ನಣಯ ್ಕವಾಗಿರುತ್ತ ದ ಮತ್ತು  ಈ ಪರಿಶೇಲಿಸಿದ ಮೊತ್ತ ವು ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ಬ್ದಧ 

ವಾಗಿರುತ್ತ ದ.  

  

3. ಯವುದೇ ಸೆ್ಥ ೇವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಅಥವಾ ಯವುದೇ ಬ್ಧ ಯ ತೆಯನ್ನು  ನವಿಿ ಸಲು 

ವಿಫಲವಾದ ಯವುದೇ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಜವಾಬ್ದ  ರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ  

ಎಟಿ್ ಎ   ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ನ ಯವುದೇ ಅಸಮಪಾ  ಕಾಯು ವಿ ಣೆ, ತು ತೆು  ಲಿಕ ಹಣದ ಕೊರತೆ, 

ಯವುದೇ ವಿವಾದ ಅಥವಾ ಅದರ ನಯ ತರ ಣಕೆಾ  ಮಿ ೇರಿದ ಇತರ ಸ್ಮ ದರ್ಾಾ್ಗಳು 

ಅ  ತಹ ವೆ ೆೈಫಲಯ ಕೆಾ  (ನ ೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೆೇಕ್ಷವಾಗಿ) ಕಾರಣವಾಗುತ್ತ ವೆ.  

  

4. ಎಟಿ್ ಎ   ಸೆ್ಥ ೇವೆಗಳ ಲಯ್ ತೆಯು ಸ್ಮ ಬ ಧಪರ್ಟಾ  ಸೆ್ಥ ೇವಾ ಪೂರೆ ೆೈಕೆದಾರರ 

ನಬ ಧನಗೆ ಒಳಪಟಿ್ಟ  ರುತ್ತ ದ ಮತ್ತು  ಅದರ ಸೂಚ್ನು ಯಲ್ಲ ದ ಈ ಸೆ್ಥ ೇವೆಗಳನ್ನು  

ಹಿ  ತೆಗೆದುಕೊ  ಡರೆ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಜವಾಬ್ದ  ರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ .  

  



* ನಮಾ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾಡು ಾಾ್ಲಿ್ಲ  ವಿ ೇಸಾ  / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ ಎಟಿ್ ಎ  ಗಳಿಗೆ ಪರ 

ವೆ ೇಶವ ನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಮತ್ತು  ಕಾ ಪನಯ ನಡುವೆ ಒಪಿಾ  ದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  

ಗಳ ಪರ ಕಾರ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ  

ಕಾರ್ಡ್ ನಿಷ್ ಿ  ಾ  ಯತೆ   

1. ಸತತ ಒ  ದು ವಷದ  ಅವಧಿಗೆ ಯವುದೇ ಹಣಕಾಸಿನ ವಹಿವಾಟು ಇಲ್ಲ ದಿದದ ರೆ, ಕಾಡಾ ದ 

ಾಾ್ರರಿಗೆ ತು ಳಿಸುವ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಷ್ಕಾ ಾ  ಾ ಯಗಳಿಸುತ್ತ ದ.   

2. ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಶಾಖ್ಯ ಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ನಯೇಜಿತ ವಯ ವಹರ ಕರೆಸಿಾ  ಾ ಾ ಡೆ  ಟ್ಗ  

ಳಲಿ್ಲ   

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಗರ ರ ಹಕರ ಮೌಲಯ ಮಾಪನದ ನ ತರವೆ ೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಮತೆಿು ಸಕಿ ರ ಯಗಳಿಸಬ್ಹುದು.  

3. ಅ  ತಹ ಕಾಡಗ ಾಾ್ಳನ್ನು  ಅವರ ಸೂಚ್ನು ಗಳ ಪರ ಕಾರ ಆರ್ಬ್ಐಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೇಕು  

ಶುಲಿ್   

  

1. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ಪೂರ್ವ ಸೂಚ್ನು  ನೇಡದ ನ ತರದ 

ದಿನ  ಕದಲಿ್ಲ  ಶ್ಸಲ್ ವಿಧಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದ.  

ಅ  ತಹ ಶ್ಸಲ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಯವುದೇ ಶ್ಸಲ್ ಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಕಾರ್ಡ್ 

ಖಾತೆಯ ದ ಡೆಬ್್ಟ್್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ   

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಚಾಲಿು  ಯಲಿ್ಲ  ರುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಅನು ಮೊಾ ೇದನ / ನವಿ ೇಕರಣ. ಈ 

ಶ್ಸಲ್ ಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾವತು ಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ . ಇತರ ಸೆ್ಥ ೇವೆಗಳಿಗೆ ಚಾಲಿು  ಯಲಿ್ಲ  ರುವ 

ದರದಲಿ್ಲ  ಇದೇ ರಿ ೇತು  ಶ್ಸಲ್ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ.  

  

2. ಯವುದೇ ಕಾನೂನು ಬಿ್ಹ ರ ಖ್ಚ ರ ೇದಿಗಳಿಗೆ ಅ  ದರೆ ಅಸಿಿು ತವ ದಲಿ್ಲ  ರುವ ನಯಮಗಳ 

ಪರ ಕಾರ ಆರ್ಬ್ಐನ ದ ಅನು ಮತು ಸದ ವಸುಿು ಗಳು / ಸೆ್ಥ ೇವೆಗಳ ಖ್ಚ ರ ೇದಿಗೆ ಪಾವತು  ಮಾಡಲು 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸುವುದಿಲ್ಲ ಎ  ದು ನೇವು ಪರ ತು ಜ್ಾ  ಮಾಡುತ್ತು  ಾ ೇರಿ.  

  

3. ನಗದು ಹಿ  ಪಡೆಯುವಿಕೆ/ ಬ್ಯ  ಲ್ು ಾ  ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  /ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಕಡೆಗಳಲಿ್ಲ  ವಹಿವಾಟು ಶ್ಸಲ್ ಗಳು  

ನಗದು ಹಿ  ಪಡೆಯುವಿಕೆ/ಬ್ಯ  ಲ್ು ಾ  ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಪೇ್ಸ್ಾ  ಮಾಡುವ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯ ದ ಡೆಬ್್ಟ್್ ಮಾಡಲಾಗಿದ ಅಥವಾ ಎಲಿ್ಲ  ಅನವ 

ಯವಾಗುತ್ತ ದೇ ಅಲಿ್ಲ  .  

  



4. ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಕೆಯ ಮೇಲ್ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶ್ಸಲ್ ಗಳು / ಶ್ಸಲ್ ಗಳನ್ನು  

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ (ಗಳಿಗೆ) ಪೂರ್ವ ಸೂಚ್ನು  ನೇಡದ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ಪರಿಷೆ 

ರಿಸಬ್ಹುದು / ಬ್ದಲಾಯಸಬ್ಹುದು.  

  

5. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಡೆಬ್್ಟ್್ ಲ್ೇಡಿ  ಗ್ / ವಾಷ್ಕಾ ಾಾ್ಕ / ನವಿ ೇಕರಣ ಶ್ಸಲ್ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ಕಾಡೆಗ ಾಾ್ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಇತರ ಸೆ್ಥ ೇವಾ ಶ್ಸಲ್ ಗಳ ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದ.  

  

6. ಕಾರ್ಡ್ ಮುಚ್ಚ ಚ್ ವ / ರದುದ ಗಳಿಸುವ / ಸೌಲಯ್ ವನ್ನು  ಹಿ  ತೆಗೆದುಕೊಳುಾ  ವ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕಾಡೆಗ ಾಾ್ ಅನವ ಯವಾಗುವಾ ತೆ ಬ್ಾ ಿ  ಇರುವ ಬ್ಾ ಿ ಯನ್ನು  ಪೂಣ್ವವ ಗಿ ಅಥವಾ 

ಭಾಗಶ್ಃ ಡೆಬ್್ಟ್್ ಮಾಡುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ.  

  

ಶುಲಿ್  ಗಳ ವಿವರಣೆ  

ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ 

ಪೇ ಕಾರ್ಡ್  

ಸಿ  ಧುತವ  5 ವಷಗ ಳು  

ನಗದು ಹಿ  ಪಡೆಯುವಿಕೆ  ಹೌದು  

ವಿತರಣ್ ಶ್ಸಲ್  200 ರೂ.  

ವಾಷ್ಕಾ ಾಾ್ಕ ಶ್ಸಲ್ ಗಳು  200 ರೂ.  

ಲ್ೇಡ್ ಶ್ಸಲ್   ರೂ 20  

ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ದಲಿ   100 ರೂ.  

ವಿಮೊಾ ೇಚಾು  ಶ್ಸಲ್ ಗಳು  100 ರೂ.  

ಎಟಿ್ ಎ   ನಗದು ಹಿ  ಪಡೆಯುವ ಶ್ಸಲ್ - ಜವಾಬ್ದ  ರಿ  ಇಲ್ಲ  

ಎಟಿ್ ಎ   ಕಾಯ ಶ ವಿತ್ ಡಾ ರ ಶ್ಸಲ್ - ಆಫ್ಾ  - ತಾು  ಗಳಿಗೆ ಐದು 

ವಹಿವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ  ರೂ 20  

ಹಣಕಾಸಿನ ೇತರ ವಹಿವಾಟು - ಜವಾಬ್ದ  ರಿ - ಬ್ಯ  ಲ್ು ಾ  ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನ ಸೆಿ  

ಾ ೇಟೆ  ಾ ಾ ಟ್್, ಪಿನ್ ಮರುಹ ದಿಕೆ  ಇಲ್ಲ  

ಹಣಕಾಸಿನ ೇತರ ವಹಿವಾಟು - ಆಫ ಸ್ - ಬ್ಯ  ಲ್ು ಾ  ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನ ಸೆಿ  

ಾ ೇಟೆ  ಾ ಾ ಟ್್, ಪಿನ್ ಮರುಹ ದಿಕೆ - ತಾು  ಗಳಿಗೆ ಐದು ವಹಿವಾಟುಗಳು 

ಉಚಿತ  ರೂ 10  

  

ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ನ ವೈಶಿಷ್ ಯ ಗಳು  

  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  , ತನ್ನ ವಿವೆ ೇಚ್ನು ಯ ಮೇರೆಗೆ, ವಿವಿಧ ಕೊಡುಗೆಗಳನ್ನು  ನೇಡಲು 

ವಿವಿಧ  



ಏಜಿು  ಗಳ್ ದಿಗೆ ಒಪಿ ಾ ಾ ದ ಮಾಡಿಕೊಳ್ಳ ಬ್ಹುದು  

ನಮಾ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ  ರುವ ವೆ ೆೈಶಷ್ಟ ಯ ಗಳು. ಈ ಎಲಾಾ  ವೆ ೆೈಶಷ್ಟ ಯ ಗಳು ಅತು ಯ 

ತ್ತ ಮ  

ಪರ ಯತ್ತ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಮಾತರ ಇರುತ್ತ ವೆ, ಮತ್ತು   

ಯವುದೇ ಸೆ್ಥ ೇವಾ ಪೂರೆ ೆೈಕೆದಾರರು / ವಾಯ ಪಾರಿಗಳು / ಮಳಿಗೆಗಳು / ಏಜಿು  ಗಳು ನೇಡುವ 

ಯವುದೇ ಉತ್ತ ನ್ನ ಗಳು ಅಥವಾ ಸೆ್ಥ ೇವೆಗಳ ಪರಿಣ್ಮಕಾರಿತವ , ದಕ್ಷತೆ, ಉಪಯುಕು ತೆಗೆ ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕ್ ಖಾತರಿ ನೇಡುವುದಿಲ್ಲ ಅಥವಾ ಖಾತರಿಪಡಿಸುವುದಿಲ್ಲ . ವಿವಾದಗಳು (ಯವುದಾದರೂ 

ಇದದ ರೆ)  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕನ್ನು  ಒಳಗಳ್ಳ ದ ನ ೇರವಾಗಿ ವಾಯ ಪಾರಿ / ಏಜಿು  ಇತು ಯ ದಿಗಳ್ ದಿಗೆ 

ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳ ಬೇಕಾಗುತ್ತ ದ.  

  

ಮಾಹಿತಿ್ಯ ಬ್ಹಿರ ಗಪಡಿಸುವಿಕೆ  

  

1. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ವಿನ ತು ಸಿದಾಗ, ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅಗತಯ ವೆ  ದು ಭಾವಿಸುವ 

ಯವುದೇ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಸ್ಮ ಬ ಧಿಸಿದ ಯವುದೇ ಮಾಹಿತು , ದಾಖಿ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಪರ 

ಮಾಣಪತರ ಗಳನ್ನು  ನೇವು ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಯವುದೇ ವಿಧಾನದಿ  ದ ಅಥವಾ ಅಗತಯ 

ವೆ  ದು ಭಾವಿಸುವ ಯವುದೇ ಮೂಲದಿ  ದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತು ಯ ಸತು ಯ ಸತಯ 

ತೆಯನ್ನು  ಪರಿಶೇಲಿಸಲು ನೇವು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನೇಡುತ್ತು  ಾ ೇರಿ. 

ಡೆ ೇಟ್ನವನ್ನು  ಒದಗಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ತಪಾಾ  ಗಿದದ ರೆ, ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ತನ್ನ 

ವಿವೆ ೇಚ್ನು ಯ ಮೇರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ನವಿ ೇಕರಣವನ್ನು  ನರಾಕರಿಸಬ್ಹುದು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ತಕ್ಷಣವೆ ೇ ರದುದ ಗಳಿಸಬ್ಹುದು.  

  

2. ಗರ ರ ಹಕರ ಮಾಹಿತು ಯನ್ನು  ಯವುದೇ ಸಮಥ್ ನಯ ಯಲಯಕೆಾ  ಬ್ಹಿರಾ ಗಪಡಿಸುವ  

ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ  

ನಯ ಯವಾಯ ಪಿಿು , ಅರೆ-ನಯ ಯ  ಗ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳು, ಕಾನೂನು  ಜಾರಿ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  

ಗಳು ಮತ್ತು  ಕೆ  ೇ ದರ ದ ಯವುದೇ ಇತರ ವಿಭಾಗ ಸಕಾಾ್ರ ಅಥವಾ ರಾಜಯ ಸಕಾಾ್ರ.  

  

3. ಯವುದೇ ಎಲಾಾ ಾ  ಾ ನಕ್ ಫ ಡ್ ಟ್ನರ ನಿ ಫ ರ್ ನಟ್ವ  ಕು ಾಾ್ಲಿ್ಲ  ತನ್ನ ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ 

ಸ್ಮ ಬ ಧಿಸಿದಾ ತೆ ಅಗತಯ ಅಥವಾ ಸೂಕು ವಾದ ಕಾಡಾ ದ ಾಾ್ರರ ಖಾತೆಗೆ 

ಸ್ಮ ಬ ಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತು ಯನ್ನು  ಇತರ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ಗಳಿಗೆ ಕಟುಾ  ನಟ್ನಾ  ದ ವಿಶಾವ ಸದಿ  ದ 

ಬ್ಹಿರಾ ಗಪಡಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ.  

  

ಕಳೆದುಹೇದ ಅಥವಯ  ಕದದ ಕಾರ್ಡ್  

  

1. ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾಡು ಾಾ್ ನಷ್ಟ ಅಥವಾ ಕಳ್ಳ ತನವನ್ನು  ತಕ್ಷಣ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕೆಗ ವರದಿ 

ಮಾಡಬೇಕು. ತು ತ್ು  ಸ್ಮ ಪಕ್ ಸ್ಮ ಖ್ಯ ಯ ಯ ಮೂಲಕ ನಷ್ಟ ಅಥವಾ ಕಳ್ಳ ತನವನ್ನು  ವರದಿ 

ಮಾಡಬ್ಹುದಾದರೂ, ನೇವು ಅದನ್ನು  ಸಾ ಧಯ ವಾದಷಿ್ಟ  ಬೇಗ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಗೆ 



ಲಿಖ್ಚತವಾಗಿ ದೃಢೇಕರಿಸಬೇಕು. ಒಪಿಾ  ಕೊ  ಡ ಪ್ಲಿ್ೇಸ್ ದೂರಿನ ಪರ ತು ಯು ಈ ಲಿಖ್ಚತ 

ದೃಢೇಕರಣದಾ ದಿಗೆ ಇರಬೇಕು.  

  

2. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೇದರೆ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ 

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಗೆ ಮಾಹಿತು  ನೇಡುವ ಮೊದಲು ಕಳೆದುಹೇದ ಮತ್ತು  

ದುರುಪಯೇಗಪಡಿಸಿಕೊ  ಡರೆ ಉ  ಟ್ನಗುವ ಯವುದೇ ಹಣೆಗರ ರಿಕೆ (ಸಿವಿಲ್ ಅಥವಾ ಕಿ ರ 

ಮಿನಲ್), ನಷ್ಟ , ವೆಚ್ಚ  , ವೆಚ್ಚ  ಗಳು ಅಥವಾ ಹನಗಳ ವಿರುದಧ ನೇವು ಈ ಮೂಲಕ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ 

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಗೆ ಸ್ಮ ಪೂಣ್ ಪರಿಹರ ನೇಡುತ್ತು  ಾ ೇರಿ.  

  

3. ನೇವು ಎಲಾಾ  ರಿ ೇತು ಯಲೂಾ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳನ್ನು  ಅನು ಸರಿಸಿದದ ರೆ, 

ಬ್ದಲಿ  ಕಾರ್ಡ್  

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶ್ಸಲ್ ದಲಿ್ಲ  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಸ್ಮ ಪೂಣ್ ವಿವೆ ೇಚ್ನು ಯ ಮೇರೆಗೆ 

ನೇಡಬ್ಹುದು.  

  

4. ನೇವು ನ ತರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರುಪಡೆದರೆ, ಅದನ್ನು  ಬ್ಳಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ . ಮಾಯ 

ಗೆಿು ಟಿ್ ಕ್ ಸಿಾ  ಾ ಪ್ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಲವಾರು ತಾು  ಡುಗಳ್ಗಿ ಕತ್ತ ರಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ದಯವಿಟುಾ  ಅದನ್ನು  ನಶಪ ಡಿಸಿ.  

  

ಹೇಳಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ದಾಖ್ಲೆಗಳು  

  

1. ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಫೇನಗ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ 

ಯವುದೇ  

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ತಮಾ ವಹಿವಾಟಿ್ ನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಬ್ಹುದು  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿಾ  ಗ್ ಸೆ್ಥ ೇವೆ ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಎಟಿ್ ಎ  ಗಳಲಿ್ಲ  ಮಿನ ಸೆಿ  ಾ ೇಟೆ  

ಾ ಾ ಟ್್ ಸೌಲಯ್ ವನ್ನು  ಬ್ಳಸುವುದು. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನೇಡುವ ಇ  ಟೆು ಾ್ಟ್್ ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕಿಾ  ಗ್ ಸೌಲಯ್ ವಾದ ಐ-ಕನಕ್ಾ ™ ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸಿಕೊ  ಡು ಕಾರ್ಡ್ 

ಹ ದಿರುವವರು ತಮಾ ಹು ೇಳಿಕೆಯನ್ನು  ಆನ್ ಲ್ಾ ೆೈನ್ ನಲಿ್ಲ  ವಿ ೇಕಿ್ಸ  ಸಬ್ಹುದು.  

  

2. ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಕೆಯ ದ ಪರ ಕಿ ರ ಯದ ಗಳಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟಿ್ ನ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ 

ದಾಖಿ್ಲ್ ಯ  ನಣಯ ್ಕವಾಗಿರುತ್ತ ದ ಮತ್ತು  ಎಲಾಾ  ಉದದ ಾ ೇಶಗ ಳಿ ಗೆ ಬ್ದಧ ವಾಗಿದ.  

  

ವಿವಯ ದಗಳು  

  

ಖ್ಚ ರ ೇದಿ ವಹಿವಾಟಿ್ ನ ಸ್ಮ ದರ್ಾಾ್ದಲಿ್ಲ  , ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರ ಸಹಿ ಇರುವ ಚಾಜ್್ ಸಿಾ  ಪ್ 

ಮತ್ತು  ಅದರ ಮೇಲ್ ನಮೂದಿಸಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಸ್ಮ ಖ್ಯ ಯ ಯು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಮತ್ತು  

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನಡುವಿನ ನಣಯ ್ಕ ಪುರಾವೆಯಗಿದ 1.In  



ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನ ದ ಉ  ಟ್ನಗುವ ಹಣೆಗರ ರಿಕೆಯ ವಾಯ 

ಪಿಿು ಯ ಬ್ಗೆಗ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವಾ ತು ಲ್ಲ  

ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಸೆ್ಥ ೇವೆಯ ದ ಖ್ಚ ರ ೇದಿಸಿದ / ಪಡೆದ ಸರಕುಗಳನ್ನು  ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸಿದಾದ ರೆ 

ಎ  ದು ಖ್ಚಚ ತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳ ಲು ಅಗತಯ ವಿದ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ತೃಪಿಿು ಗೆ ಪರ 

ಯೇಜನವಾಯತು .  

  

2. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನ ದ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಸಮಸೆಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಪಾರ 

ಮಾಣಿಕ ಮತ್ತು   

ಸಮಾ ಜಸವಾದ ಪರ ಯತ್ತ ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬೇಕು  

ಖಾತೆ ಹು ೇಳಿಕೆಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶ್ಸಲ್ ದಾ ದಿಗೆ ಅಥವಾ ಬೇರೆ 

ರಿ ೇತು ಯಲಿ್ಲ  ಅಸಮಾ ತು   

ಭಿನಿು ಭಿಪಾರ ಯದ ಸೂಚ್ನು ಯನ್ನು  ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸಿದ ಎರಡು ತಾು  ಗಳಳಗೆ ಗರ ರ ಹಕರಿ  ದ 

ನಧಿರ ಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಅ  ತಹ ಪರ ಯತ್ತ ದ ನ ತರ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಶ್ಸಲ್ ಸರಿಯಗಿದ 

ಎ  ದು ನಧಿರ ಸಿದರೆ, ಅದು ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ತು ಳಿಸುತ್ತ ದ.  

  

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಯವುದೇ ಸ್ಮ ಸೆ್ಥ  ನರಾಕರಿಸಿದದ ಕಾಾ  ಗಿ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ 

ಯವುದೇ ಜವಾಬ್ದ  ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸುವುದಿಲ್ಲ .  

  

4. ಈ ಒಪಿ ಾ ಾ ದವನ್ನು  ಭಾರತದ ಕಾನೂನು ಗಳಿಗೆ ಅನು ಗುಣವಾಗಿ ಅರ್ಾ ೆೈಾಾ್ಸಲಾಗುತ್ತ ದ 

ಮತ್ತು  ನಯ ತು ರ ಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಎಲ್ಲ ವೂ  

ವಿವಾದಗಳು ಭಾರತದ ಮು  ಬೆೈ ನಯ ಯಲಯಗಳ ವಿಶೇಷ ನಯ ಯವಾಯ ಪಿಿು ಗೆ 

ಒಳಪಟಿ್ಟ  ರುತ್ತ ವೆ ಬೇರೆ ಯವುದೇ ನಯ ಯಲಯವು ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಸಮವತ್ು  ನಯ 

ಯವಾಯ ಪಿಿು ಯನ್ನು  ಹ ದಿರಬ್ಹುದು.  

  

5. ಬ್ಾ ಿ  ಸ್ಮ ಗರ ಹಕೆಾ  ಸ್ಮ ಬ ಧಿಸಿದ ಎಲಾಾ  ವೆಚ್ಚ  ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್  

ಜವಾಬ್ದ  ರನಗಿರುತ್ತು  ನ, ಕಾನೂನು ಬ್ದಧ ವಾಗಿರುತ್ತ ದ ವೆಚ್ಚ  ಗಳು (ಈ ವಿಷಯವನ್ನು  

ಯವುದೇ ಏಜ್ಾ ಾ ಟ್ಟರ ಗೆ ಉಲ್ಾ  ಾ ೇಖ್ಚಸುವುದು ಅಗತಯ ವೆ ೇ), ಅಥವಾ ವಿವಾದದ 

ಪರಿಹರದಲಿ್ಲ  ಕಾನೂನು  ಸ್ಮ ಪನೂ  ಲಗಳನ್ನು  ಬ್ಳಸಿದದ ರೆ.  

  

ಸ್ಾ ಮಾನಯ  

  

1. ನಮಾ ಉದಯ ಾ ೇಗ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಕಚ್ನೇರಿಯಲಿ್ಲ  ಯವುದೇ ಬ್ದಲಾವಣೆಯ ಬ್ಗೆಗ ನೇವು 

ತಕ್ಷಣ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ಗೆ ಲಿಖ್ಚತವಾಗಿ ತು ಳಿಸುತ್ತು  ಾ ೇರಿ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ನವಾಸ ವಿಳ್ಸ 

ಮತ್ತು  ದೂರವಾಣಿ ಸ್ಮ ಖ್ಯ ಯ ಗಳು.  

  

2. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಯವುದೇ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು, ನೇತು ಗಳನ್ನು  ಸೆ್ಥ ೇರಿಸುವ,  



ಅಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಬ್ದಲಾಯಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದ, ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರಿಗೆ 

ಸೂಚ್ನು  ನೇಡಿದ ನ ತರ ವೆ ೆೈಶಷ್ಟ ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ಯೇಜನಗಳು. ಈ ಯವುದೇ 

ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳು ಜಾರಿಗೆ ಬ್ರಲಿರುವ ದಿನ  ಕದ ನ ತರ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ 

ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  ಅ  ತಹ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳ ಬ್ಗೆಗ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಯವುದೇ ಆಕೆಾ  

ಾ ೇಪಣೆಯಲ್ಲ ದ ಸಿವ ಾ ೇಕಾರದ ಪುರಾವೆಯಗಿ ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳ ಲಾಗುತ್ತ ದ  

  

3. ಅ  ಚ್ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಯವುದೇ ನೇಟಿ್ ಸ್ ಅನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಸಿವ 

ಾ ೇಕರಿಸಿದಾದ ರೆ ಎ  ದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ  

ಅಧಿಸೂಚ್ನು ಯನ್ನು  ಪೇ್ಸ್ಾ  ಮಾಡಿದ 7 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ 

ಗೆ ಲಿಖ್ಚತವಾಗಿ ನೇಡಿದ ವಿಳ್ಸಕೆಾ  . ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಸೂಕು ವೆ  ದು ಪರಿಗಣಿಸಬ್ಹುದಾದ 

ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಪರ ಕಟಿ್ ಸುವುದು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರಿಗೆ 

ಪರಿಣ್ಮಕಾರಿ ಸೂಚ್ನು ಯಗಿದ.  

  

4. ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನು , ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಸುವ ಮೂಲಕ, ಲಯ್ ವಿರುವ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಾ ಿ ಗಿ  ತ ಹು ಚಿಚ್ 

ನ ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  ಡಾ ರ ಮಾಡಿದರೆ,  

ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಗೆ ಬ್ಡಿಡ ಯ ದಿಗೆ ಮರುಪಾವತು  ಮಾಡಿದ 

ಸ್ಮ ಪೂಣ್ ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  ಬೇಷರತ್ತು  ಗಿ ಪಾವತು ಸುತ್ತು  ರೆ ಮತ್ತು   

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನಧಿರ ಸುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಯವುದೇ ದಾ ಡಗಳು ಇದದ ರೆ. ಆದಾಗಯ ಯ , 

ಇದನ್ನು  ಯವುದೇ ಓವಡಾ ರ ಾಾ್ಫ್ಾ  ಸೌಲಯ್ ವನ್ನು  ನೇಡಲು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ 

ಬ್ದಧ ವಾಗಿದ ಎ  ದು ವಯ ಕು ಪಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ಸೂಚಿಸುವ ಒಪಿ ಾ ಾ ದವೆ  ದು 

ಭಾವಿಸಬ್ರ ದು.  

  

5. ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ರಿಯಯತು ಗಳ್ ತಹ ಪರ ಯೇಜನಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂರನ ೇ 

ಪಕ್ಷಗಳು  

ನೇಡುವ ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸೆ್ಥ ೇವೆಗಳ ಗುಣಮರ್ಟಾ  ದ ಬ್ಗೆಗ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ 

ಯವುದೇ ಪಾರ ತು ನಧಯ ಗಳನ್ನು  ನೇಡುವುದಿಲ್ಲ . ಸೆ್ಥ ೇವೆಯು ಯವುದೇ 

ರಿ ೇತು ಯಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆ ಅಥವಾ ಅತೃಪಿಿು ಕರವಾಗಿದದ ರೆ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಜವಾಬ್ದ  

ರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ .  

  

ದೂರುಗಳು, ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಯ ಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಗಿ್ರ  ಹಕರ ದೂರುಗಳು  

  

ಯವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿ್ ಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅಥವಾ ಗರ ರ ಹಕರ ಹಣೆಗರ ರಿಕೆಯು 

ಹಿ ೇಗಿರುತ್ತ ದ:  

  

1. ಗರ ರ ಹಕರ ಶೂನಯ ಹಣೆಗರ ರಿಕೆ - ಶೂನಯ ಹಣೆಗರ ರಿಕೆಗೆ ಗರ ರ ಹಕರ ಅಹು ಯು ಈ 

ಕೆಳಗಿನವುಗಳಲಿ್ಲ  ಉದಭ ವಿಸುತ್ತ ದ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟು ಈ ಕೆಳಗಿನ ರಿ ೇತು ಯಲಿ್ಲ  

ನಡೆಯುತ್ತ ದ:  



  

(ಎ) ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಕಡೆಯ ದ ಕೊಡುಗೆ ವಾ ಚ್ನು  / ನಲಷ ಯ / ಕೊರತೆ (ಗರ ರ ಹಕರು 

ವಹಿವಾಟು ವರದಿ ಮಾಡಿದಾದ ರೆಯದ ೇ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲ ವೆ ೇ ಎ  ಬುದನ್ನು  ಲ್ಾ ಿ  ಸದ)  

  

(b)ಮೂರನ ೇ ವಯ ಕಿು  ಯ ಉಲ್ಲ ಾ ಾ ಘನಯಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆಯು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ 

ಗರ ರ ಹಕರಾ ದಿಗೆ ಇರುವುದಿಲ್ಲ ಆದರೆ ವಯ ವಸೆ್ಥ  ಯಲಿ್ಲ  ಬೇರೆಡೆ ಇರುತ್ತ ದ, ಮತ್ತು  ಅನಧಿಕೃತ 

ವಹಿವಾಟಿ್ ನ ಬ್ಗೆಗ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿನ ದ ಸ್ಮ ವಹನವನ್ನು  ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸಿದ ಮೂರು ಕೆಲಸದ 

ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಗರ ರ ಹಕರು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ಗೆ ತು ಳಿಸುತ್ತು  ರೆ.  

  

2. ಗರ ರ ಹಕರ ಸಿ ೇಮಿತ ಹಣೆಗರ ರಿಕೆ- ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಿ್  ದ ಉ  ಟ್ನಗುವ ನಷ್ಟ ಕೆಾ  

ಗರ ರ ಹಕರು ಜವಾಬ್ದ  ರರಾಗಿರುತ್ತು  ರೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸ್ಮ ದರ್ಾಾ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಅನಧಿಕೃತ 

ವಹಿವಾಟುಗಳು:  

  

(ಎ) ಗರ ರ ಹಕನ ನಲಷ ಯ ದಿ  ದಾಗಿ ನಷ್ಟ ಸ್ಮ ವಿ್ಸಿದ ಸ್ಮ ದರ್ಾಾ್ಗಳಲಿ್ಲ  , ಉದಾಹರಣೆಗೆ 

ಅವನು  ಅದನ್ನು  ಹ ಚಿಕೊ  ಡ ಸ್ಮ ದರ್ಾಾ್ಗಳಲಿ್ಲ   

ಪಾವತು  ರುಜುವಾತು ಗಳು, ಗರ ರ ಹಕರು ಅನಧಿಕೃತ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಸ್ಮ ಪೂಣ್ 

ನಷ್ಟ ವನ್ನು  ರಿರ ಸುತ್ತು  ರೆ  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ಗೆ ವಹಿವಾಟು. ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿ್ ನ ವರದಿಯ ನ ತರ ಸ್ಮ ವಿ್ಸುವ 

ಯವುದೇ ನಷ್ಟ ವನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ರಿರ ಸುತ್ತ ದ.  

  

(ಬ್್) ಅನಧಿಕೃತ ವಿದುಯ ನ  ನ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿಾ  ಗ್ ವಹಿವಾಟಿ್ ನ ಜವಾಬ್ದ  ರಿಯು ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕ್ ಅಥವಾ ಗರ ರ ಹಕರ ಮೇಲಿಲ್ಲ , ಆದರೆ ವಯ ವಸೆ್ಥ  ಯಲಿ್ಲ  ಬೇರೆಡೆ ಇರುವ 

ಸ್ಮ ದರ್ಾಾ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಅ  ತಹ ವಹಿವಾಟಿ್ ನ ಬ್ಗೆಗ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ಗೆ ತು ಳಿಸುವಲಿ್ಲ  ಗರ ರ 

ಹಕರ ಕಡೆಯ ದ ವಿಳ್ ಬ್ವಾದಾಗ (ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿನ ದ ಸ್ಮ ವಹನವನ್ನು  ಸಿವ 

ಾ ೇಕರಿಸಿದ ನ ತರ ನಲ್ ರಿ  ದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು),  ಗರ ರ ಹಕರ ಪರ ತು  ವಹಿವಾಟಿ್ ನ 

ಹಣೆಗರ ರಿಕೆಯು ವಹಿವಾಟಿ್ ನ ಮೌಲಯ ಕೆಾ  ಅಥವಾ ರೂ.10,000/- ಯವುದಕಿೆ  ಾ ಾ ತ 

ಕಡಿಮಯೇ ಅದಕೆಾ  ಸಿ ೇಮಿತವಾಗಿರುತ್ತ ದ.  

  

3. ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿ್ ಗೆ ಸ್ಮ ಬ ಧಿಸಿದಾ ತೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿನ ದ ಸ್ಮ ವಹನವನ್ನು  

ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸಿದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ನ ತರ ಗರ ರ ಹಕರು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ಗೆ ಸೂಚ್ನು  ನೇಡಿದರೆ, 

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಮಾ ಡಳಿ  ಅನು ಮೊಾ ೇದಿತ ನೇತು ಯ ಪರ ಕಾರ ಗರ ರ ಹಕರ ಹಣೆಗರ ರಿಕೆಯನ್ನು  

ನಧಿರ ಸಲಾಗುತ್ತ ದ.  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಮಾ ಡಳಿಯ ಅನು ಮೊಾ ೇದಿತ ನೇತು ಯ ಪರ ಕಾರ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅದನ್ನು  

ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮಾಡುತ್ತ ದ ಮತ್ತು  ನಧಿರ ಸುತ್ತ ದ  

  

ಬ ಬ್ಲಕಾಾ  ಗಿ, www.axisbank.com/support ಭೇಟಿ್  ನೇಡಿ   

  



ಹು ಚಿಚ್ ನ ವಿವರಗಳಿಗರ ಗಿ, ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ವೆಬ್ಹ ಾ ೆೈಟ್್ (www.axisbank.com) ಗೆ ಭೇಟಿ್  

ನೇಡಿ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಮೂಲಕ ಹೇಗಿ  

ಕು  ದುಕೊರತೆ ಪರಿಹರ ನೇತು . ನೇವು ನಮಾ ಗರ ರ ಹಕ ಸೆ್ಥ ೇವಾ ಸ್ಮ ಖ್ಯ ಯ 022-67987777 

ಅನ್ನು  ಸ್ಮ ಪಕಿ ಿ ಬ್ಹುದು.  

  

4. ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ಗೆ ಮಾನಯ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸ್ಮ ಖ್ಯ ಯ ಗಳನ್ನು  ನೇಡದ ಗರ ರ ಹಕರಿಗೆ 

ಎಟಿ್ ಎ   ನಗದು ಹಿ  ಪಡೆಯುವಿಕೆಯನ್ನು  ಹರತು ಪಡಿಸಿ ಎಲಾಾ ಾ  ಾ ನಕ್ ವಹಿವಾಟಿ್ ನ 

ಸೌಲಯ್ ವನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನೇಡುವುದಿಲ್ಲ .  

  

5. ನಮಾ ಸೂಚ್ನು ಗಳ ಎಲಾಾ  ದಾಖಿ್ ಗ ಳು ಮತ್ತು  ಅ  ತಹ ಇತರ ವಿವರಗಳು (ಪಾವತು ಗಳು 

ಸೆ್ಥ ೇರಿದಾ ತೆ ಆದರೆ ಸಿ ೇಮಿತವಾಗಿಲ್ಲ )  

ತಯರಿಸಲಾಗಿದ ಅಥವಾ ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸಲಾಗಿದ) ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ಅನು ಸಾ ರವಾಗಿ ಎಲಾಾ ಾ  

ಾ ನಕ್ ಅಥವಾ ಡಾ ಕುಯ ಮಾ ಟ್ಟರ  ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿನ ದ ನವಿಿ ಸಲ್ಲ ಡುತ್ತ ದ ಇಲಿ್ಲ  

ರುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು, ನಮಾ ವಿರುದಧ ವಾಗಿ, ಅ  ತಹ ನಣಯ ್ಕ ಸಾ ಕ್ಷಯ 

ವೆ  ದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ ಸೂಚ್ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಅ  ತಹ ಇತರ ವಿವರಗಳು.  

  

6. ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ವರದಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತ್ತು  /ಅಥವಾ ಸದರಿ ಖಾತೆಗೆ ಸ್ಮ ಬ ಧಿಸಿದ 

ಯವುದೇ ಇತರ ವಿಷಯಕೆಾ  ಸ್ಮ ಬ ಧಿಸಿದ ಯವುದೇ ವಿವಾದದ ಸ್ಮ ದರ್ಾಾ್ದಲಿ್ಲ  , 

ಮೂರನ ೇ ವಯ ಕಿು  ಯ ವಾ ಚ್ನು ಯ ದಾಗಿ ನಮಾ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಅನಧಿಕೃತ 

ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸ್ಮ ದರ್ಾಾ್ದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ವಾ ಚ್ನು ಗೆ ನೇವು ಕೊಡುಗೆ ನೇಡದಿದದ ರೆ ವಿವಾದಿತ 

ವಹಿವಾಟಿ್ ನ ಸಮಯ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಸತು ಯ ಸತಯ ತೆ ಮತ್ತು  ನಮಾ ಹಣೆಗರ ರಿಕೆಯನ್ನು  

ಖ್ಚಚ ತಪಡಿಸಿಕೊಳುಾ  ವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸುತ್ತ ದ. "ಗರ ರ ಹಕರ ರಕ್ಷಣೆ- 

ಅನಧಿಕೃತ ಎಲಾಾ ಾ  ಾ ನಕ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿಾ  ಗ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಲಿ್ಲ  ಗರ ರ ಹಕರ ಸಿ ೇಮಿತ 

ಹಣೆಗರ ರಿಕೆ" ಕುರಿತ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಅನು ಮೊಾ ೇದಿತ ಮಾ ಡಳಿಯ ನೇತು ಯ ಪರ ಕಾರ 

ನಡೆಸಲಾಗುತ್ತ ದ ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ತು ದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ನಬ ಧನಗಳಲಿ್ಲ  ನ ಯವುದೇ 

ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುತ್ತ ವೆ ಮತ್ತು  ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬ್ದಧ ವಾಗಿರುತ್ತ ವೆ.  

  

ಮುಕಾಾು ಯ  

  

1. ಯವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯವುದೇ ಮುನೂಾ  ಚ್ನು ಯಲ್ಲ ದ ಮತ್ತು  ಯವುದೇ ಕಾರಣವನ್ನು  

ನೇಡದ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಯವುದೇ ಸೆ್ಥ ೇವೆಗಳನ್ನು  ರದುದ ಗಳಿಸುವ / 

ಹಿ  ತೆಗೆದುಕೊಳುಾ  ವ ಹಕುಾ  ಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ.  

  

ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ತಮಾ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಯ್ ವನ್ನು  ಕೊನಗಳಿಸಲು 

ನಧಿರ ಸಿದ 2.In, ನೇಡಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಸವ ಯ ಚಾಲಿತವಾಗಿ ರದುದ ಗಳುಾ  ತ್ತ ದ. ಕಾರ್ಡ್ 

ಹ ದಿರುವವರು ತಕ್ಷಣ ತಮಾ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಸುವುದನ್ನು  ನಲಿ್ಲ  ಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಶಪ ಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಹಿ  ದಿರುಗಿಸಬೇಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಇನೂಿು ಡೆಬ್್ಟ್್ 



ಮಾಡದ ಯವುದೇ ಬ್ಾ ಿ  ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸ್ಮ ದರ್ಾಾ್ದಲಿ್ಲ  , ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ತನ್ನ 

ಹಣವನ್ನು  ಅವನಗೆ ಹಿ  ದಿರುಗಿಸುವ ಮೊದಲು ಅದನ್ನು  ಬ್ಾ ಿ ಯ ದ ಸ್ಮ ಗರ ಹಿಸಲಾಗುತ್ತ 

ದ.  

  

ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  ಕೊನಗಳಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ನಧಿರ ಸಿದ 3.In, ಕಾರ್ಡ್ 

ಹ ದಿರುವವರು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಗೆ 7 ದಿನಗಳ ಮು  ಚಿತ ಸೂಚ್ನು ಯನ್ನು  ಲಿಖ್ಚತವಾಗಿ 

ನೇಡಬೇಕು ಮತ್ತು  ಮಾಯ ಗೆಿು ಟಿ್ ಕ್ ಸಿಾ  ಾ ಪ್ ಮೂಲಕ ಹಲವಾರು ತಾು  ಡುಗಳ್ಗಿ ಕತ್ತ 

ರಿಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು  ಯವುದೇ ಹು ಚ್ಚ ಚ್ ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳನ್ನು  (ಅಗತಯ 

ವಿಲ್ಲ ದಿದದ ರೆ) ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಗೆ ಹಿ  ದಿರುಗಿಸಬೇಕು. ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  

ಗಳ ಅನವ ಯಸುವಿಕೆಯ ಮುಕಾಿು ಯದ ಹರತು ಗಿಯೂ, ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ನಶಪ ಡಿಸಿದಾದ ರೆ ಎ  ದು ಹು ೇಳಿಕೊ  ಡ ನ ತರ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ  

ಉ  ಟ್ನಗುವ ಎಲಾಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಯ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ಮ ಬ ಧಿತ ಶ್ಸಲ್ ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೇಲಡ ರ್  

ಜವಾಬ್ದ  ರರಾಗಿರುತ್ತು  ರೆ. ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ  ಉ  ಟ್ನಗುವ ಎಲಾಾ  ಶ್ಸಲ್ ಗಳಿಗೆ 

ಕಾರ್ಡ್  

ಹೇಲಡ ರ್ ಜವಾಬ್ದ  ರನಗಿರುತ್ತು  ನ, ಅದು ದುರುಪಯೇಗ / ಮೊಾ ೇಸದ ಬ್ಳಕೆಯ 

ಪರಿಣ್ಮವಾಗಿದಯದ ೇ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲ ವೆ ೇ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ನಶದ  ಬ್ಗೆಗ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ಗೆ 

ತು ಳಿಸಲಾಗಿದಯದ ೇ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲ ವೆ ೇ.  

  

4. ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಆಸಿಿು ಯಗಿದ ಮತ್ತು  ವಿನ ತು ಯ 

ಮೇರೆಗೆ ತಕ್ಷಣ ಮತ್ತು  ಬೇಷರತ್ತು  ಗಿ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಹಿ  ದಿರುಗಿಸಬೇಕು. 

ನಮಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಸುಾ  ಾ ಾ ತರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಗುರುತನ್ನು  ನೇವು ಸ್ಥಾ  ಪಿಸಿದಿದ ಾ ೇರಿ ಎ  ದು ದಯವಿಟುಾ  ಖ್ಚಚ ತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ  .  

  

5. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ತಕ್ಷಣದಿ  ದ ಜಾರಿಗೆ ಬ್ರುವಾ ತೆ ಸ್ಮಾ  ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ 

ಸೌಲಯ್ ವನ್ನು  ಕೊನಗಳಿಸಲು ಅಹವ ಗಿರುತ್ತ ದ ಮತ್ತು  ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯವುದೇ ಘಟೆು ಗಳು 

ಸ್ಮ ವಿ್ಸಿದ ನ ತರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿ  ದಿರುಗಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ:  

  

i) ಇಲಿ್ಲ  ತು ಳಿಸಲಾದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳನ್ನು  ಅನು ಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾಗುವುದು.  

  

ii) ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿನ ದಿಗೆ ಮಾಡಿಕೊ  ಡ ಒಪಿ ಾ ಾ ದ ಅಥವಾ ಬ್ದಧ ತೆಯ 

ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  (ಅನಶಚ್ ತ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿ ೇತು ಯಲಿ್ಲ  ) ಡಿ ೇಫಲ್ಾ  ಘಟೆು .  

  

iii) ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಯವುದೇ ದಿವಾಳಿತನ, ದಿವಾಳಿತನ ಪರ ಕಿ ರ ಯದ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಇದೇ ರಿ ೇತು ಯ ಪರ ಕಿ ರ ಯದ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಡುತ್ತು  ನ.  

 iv) ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ 

ಮರಣ.  



  

6. ಕಾಡೆಗ ಾಾ್ ಅನವ ಯವಾಗುವ ವೆ ೆೈಶಷ್ಟ ಯ ಗಳು, ಶ್ಸಲ್ ಅಥವಾ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  

ಗಳಲಿ್ಲ  ಯವುದೇ ಪರ ಸುಾ  ವಿತ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಕಾಡಾ ದ ಾಾ್ರರು ತು ರಸ್ಥ ರಿಸಿದರೆ, 

ಯವುದೇ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳು ಜಾರಿಗೆ ಬ್ರುವ ದಿನ  ಕಕಿೆ  ಾ ಾ ತ ಮು  ಚಿತವಾಗಿ ಸ್ಮಾ  

ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕೆಗ ಹಿ  ದಿರುಗಿಸಬೇಕು.  

  

ಈವೆ  ಟ್್ 7.In ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಕಳೆದ 6 ವಷಗ ಳಿ್  ದ ಕಾಪ ರ ೇ್ಟ್್ ನ ದ ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ  

ಯವುದೇ ಕೆರ ಡಿಟ್್ ಗಳನ್ನು  ಸಿವ ಾ ೇಕರಿಸಿಲ್ಲ  

ತಾು  ಗಳುಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ  ಲಯ್ ವಿರುವ ಬ್ಯ  ಲ್ು ಾ  ಶೂನಯ ಮತ್ತು  /ಅಥವಾ 

ವಾಷ್ಕಾ ಾಾ್ಕ ಶ್ಸಲ್ ಗಳಿಗಿ  ತ ಕಡಿಮಯರುತ್ತ ದ  

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿ  ದ ವಸೂಲಿ  ಮಾಡಲಾದ, ಯವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯವುದೇ 

ಮುನೂಾ  ಚ್ನು ಯಲ್ಲ ದ ಮತ್ತು  ಯವುದೇ ಕಾರಣವನ್ನು  ನೇಡದ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಇತರ 

ಯವುದೇ ಸೆ್ಥ ೇವೆಗಳನ್ನು  ರದುದ ಗಳಿಸುವ / ಹಿ  ತೆಗೆದುಕೊಳುಾ  ವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ  

  

ಆಡಳಿತ್, ಕಾನೂನು  ಮತ್ತು  ನಯ ಯ ಯವಯ ಯ ಪ್ತು   

  

ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟು ಭಾರತೆು ೇಯ ಕಾನೂನನ ದ 

ನಯ ತು ರ ಸಲ್ಲ ಡುತ್ತ ದ ಮತ್ತು  ಮು  ಬೆೈನ ಎಲಾಾ  ನಯ ಯಲಯಗಳು ಕಾರ್ಡ್ 

ಬ್ಳಕೆಯ ದ ಉದಭ ವಿಸುವ ಯವುದೇ ಹಕುಾ  ಗಳು ಅಥವಾ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ 

ಸ್ಮ ಬ ಧಿಸಿದಾ ತೆ ವಿಶೇಷ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪಿಿು ಯನ್ನು  ಹ ದಿರುತ್ತ ವೆ.  


