
एक्सिि  बैंक स्मार्ट  पे कार्ट  को िंचालित  करने की शतें  और  लनयम  

 
 

(महत्वपूर्ट) - कृपया िुलनक्ित करें कक आप एक्सिि बैंक स्मार्ट पे कार्ट का उपयोग करने िे पहिे इन स्मार्ट पे कार्ट की शतों और लनयमों को ध्यान 

िे पढ़ िें। स्मार्ट पे कार्ट का उपयोग करके आप यहां उक्लिक्ित शतों और लनयमों को अलनवायट रूप िे स्वीकार कर रहे हैं और इनिे बंधे रहेंगे और 

आप िंबंलधत भारतीय ररज़वट बैंक (RBI) ववलनयमों, RBI के तहत ववदेशी मुद्रा लनयंत्रर् ववलनयम, अलधलनयम के तहत बनाए गए िभी लनयमों और 

ववलनयमों और िमय-िमय पर िंशोलधत/पररवलतटत/िागू लनयमों और िमय-िमय पर िागू ककिी अन्य िमान अलधलनयम के अनुपािन िुलनक्ित 

करने का भार स्वीकार करते हैं। आप अपने स्मार्ट पे कार्ट के िंचािन की शतों और लनयमों के अनुिार एक्सिि बैंक के िाथ बंधे रहेंगे। 

 
पररभाषाएँ 

1.  "द बैंक", "एक्सिि बैंक", का मतिब है एक्सिि बैंक लिलमर्ेर् और इिके उत्तरालधकारी और अनुयायी। 

2.  "कार्ट" या "स्मार्ट पे कार्ट", का तात्पयट एक्सिि बैंक द्वारा कार्टधारक को जारी ककए गए एक्सिि बैंक वीज़ा/मास्र्रकार्ट/रूपे घरेिू ओपन िूप 

स्मार्ट पे कार्ट िे है। 

3.  "कार्टधारक", "आप", "आपका", "उन्हें" या इिी तरह के िवटनाम, जहाँ िंदभट की अनुमलत हो, एक्सिि बैंक के उि ग्राहक को िंदलभटत करेंगे 

क्जिे एक्सिि बैंक द्वारा एक्सिि बैंक स्मार्ट पे कार्ट जारी ककया गया है। कार्टधारक के ककिी एक लिंग में िभी िंदभट अन्य लिंग को भी शालमि 

करेंगे। 

4.  "ATM", भारत में स्वचालित नकद लनकािी मशीन को िंदलभटत करता है, चाहे वह एक्सिि बैंक का हो, या ककिी अन्य बैंक का िाझा नेर्वकट  

पर, जहाँ अन्य चीजों के िाथ, कार्टधारक अपने स्मार्ट पे कार्ट का उपयोग करके अपने फंड्ि तक पहुँच िकता है जो एक्सिि बैंक के िाथ 

उिके स्मार्ट पे कार्ट में िंग्रकहत हैं। 

5.  "PIN" का अथट है व्यविगत पहचान िंख्या (जो ATM तक पहुँचने के लिए आवश्यक है) क्जिे कार्टधारक को एक्सिि बैंक द्वारा आवंकर्त ककया 

गया है, क्जिे वह िमय-िमय पर चुनता है। 

6.  "िेन-देन", का अथट है कार्टधारक द्वारा अपने कार्ट का उपयोग करके प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप िे एक्सिि बैंक को स्मार्ट पे कार्ट पर कारटवाई 

करने के लिए कदए गए ककिी भी लनदेश। (िेन-देन के उदाहरर्ों में िुदरा िरीदारी, नकद लनकािी शालमि हो िकते हैं।) 

7.  "व्यापारी" या "व्यापारी िंस्थान", का अथट है ऐिे िंस्थान जो कहीं भी क्स्थत हैं जो कार्ट को स्वीकार/िम्मालनत करते हैं और इनमें अन्य चीजों 

के बीच: स्र्ोर, दुकानें, रेस्तरां, एयरिाइन िंगठन आकद शालमि हैं, जो एक्सिि बैंक या VISA/Mastercard/RuPay इंर्रनेशनि द्वारा 

ववज्ञावपत हैं। 

8.  "EDC" या "इिेसरॉलनक र्ेर्ा कैप्चर" इिेसरॉलनक पॉइंर्-ऑफ-िेि स्वाइप र्लमटनिों को िंदलभटत करता ह,ै चाहे वह एक्सिि बैंक का हो या 

िाझा नेर्वकट  पर ककिी अन्य बैंक का, जो व्यापाररक प्रलतष्ठानों िे िरीद िेनदेन के लिए कार्ट िाते िे र्ेवबर् करने की अनुमलत देते हैं। 

9.  "VISA" का अथट है एक रेर्माकट  जो VISA द्वारा स्वालमत्व और िामान्यतः िंबद्ध है। 



10.  "VISA ATM नेर्वकट ", का अथट ह ैऐिे ATM जो स्मार्ट पे कार्ट का िम्मान करते हैं और जो VISA प्रतीकों को प्रदलशटत करते हैं। 

11.  'RUPAY' का अथट है नेशनि पेमेंर् कॉपोरेशन ऑफ इंकर्या (NPCI) द्वारा स्वालमत्व वािा एक रेर्माकट  

12.  'मास्र्रकार्ट', का अथट ह ैमास्र्रकार्ट द्वारा स्वालमत्व वािा एक रेर्माकट । स्मार्ट पे कार्ट ("कार्ट") को एक्सिि बैंक लिलमर्ेर्, ("एक्सिि बैंक लि.") 

द्वारा जारी ककया गया है, क्जिका पंजीकृत कायाटिय "वत्रशूि, िमथेश्वर मंकदर के िामने, िॉ गार्टन, एलिि विज, अहमदाबाद-३८०००६, 

गुजरात, भारत" में है, लनम्नलिक्ित शतों और लनयमों पर: 

 
कार्ट  की वैधता और  कार्ट धारक की क्जम्मेदाररयाँ  

1.  कार्ट का मुद्दा और उपयोग भारतीय ररज़वट बैंक और एक्सिि बैंक द्वारा िमय-िमय पर जारी लनयमों और ववलनयमों के अधीन होगा। 

2.  कार्ट केवि भारत में िेनदेन ववकलपों के लिए मान्य होगा, जैिा कक िमय-िमय पर बैंक द्वारा अनुमत ह,ै एक्सिि बैंक ATM, और व्यापारी 

प्रलतष्ठानों पर वीिा/मास्र्रकार्ट/रुपे इिेसरॉलनक पॉइंर्-ऑफ-िेि स्वाइप र्लमटनिों पर। 

3.  कार्ट हमेशा और हर िमय एक्सिि बैंक की िंपवत्त होगी और इिे एक्सिि बैंक के अनुरोध पर वबना शतट और तुरंत वापि ककया जाना चाकहए। 

कार्टधारक िे अनुरोध है कक वह कार्ट िौंपने िे पहिे बैंक के अलधकारी की पहचान स्थावपत करें। 

4.  स्मार्ट पे कार्ट धारक द्वारा ककिी भी पररक्स्थलत में हस्तांतररत या अिाइन नहीं ककया जा िकता। 

5.  आपको कार्ट के प्राप्त होने पर तुरंत हस्ताक्षर करना चाकहए। आपको इिे ककिी अन्य व्यवि को उपयोग करने की अनुमलत नहीं देनी चाकहए और 

कार्ट का दुरुपयोग िे िुरक्क्षत रिने के लिए कार्ट को हमेशा अपनी व्यविगत लनयंत्रर् में रिना चाकहए। 

6.  कार्टधारक को कार्ट के िाथ उपयोग के लिए जारी ककया गया व्यविगत पहचान िंख्या (PIN) या कार्टधारक द्वारा PIN के रूप में चुने गए कोई 

भी नंबर केवि कार्टधारक के लिए ज्ञात होंगे और कार्टधारक के व्यविगत उपयोग के लिए हैं और हस्तांतरर्ीय नहीं हैं और पूरी तरह िे 

गोपनीय हैं। पीआईएन नंबर का लिक्ित ररकॉर्ट ककिी भी रूप, स्थान या तरीके में नहीं रिा जाना चाकहए क्जििे ककिी तीिरे पक्ष द्वारा इिके 

उपयोग की िुववधा हो िके। पीआईएन को ककिी भी तीिरे पक्ष को, न ही बैंक के कमटचाररयों को और न ही व्यापारी प्रलतष्ठानों को, ककिी भी 

पररक्स्थलत में या ककिी भी तरीके िे, चाहे स्वैक्छिक हो या अन्यथा, प्रकर् नहीं ककया जाना चाकहए। 

7.  कार्टधारक के कार्ट िाते िे तुरंत ककिी भी लनकािी, रांिफर और अन्य िेनदेन के लिए रालश कार्ी जाएगी जो कार्ट के उपयोग िे की गई हैं। 

कार्टधारक अपने स्मार्ट पे कार्ट में ककिी भी ऐिे िेनदेन को पूरा करने के लिए पयाटप्त पैिे बनाए रिेगा। 

8.  कार्टधारक स्मार्ट पे कार्ट का उपयोग करके उपिब्ध िंतुिन रालश िे अलधक धन लनकािने का हकदार नहीं होगा। 

9.  कार्टधारक कार्ट के उपयोग द्वारा ककए गए िेनदेन के लिए क्जम्मेदार होगा, चाहे वह कार्टधारक द्वारा अलधकृत हो या नहीं, और ककिी भी 

नुकिान या क्षलत के लिए एक्सिि बैंक को क्षलतपूलतट करेगा जो ककिी भी कारर् िे हो िकती है। 

कार्ट या िंबंलधत वपन का अनलधकृत उपयोग, क्जिमें ककिी भी उलिंघन के कारर् ककिी भी दंर्ात्मक कारटवाई का िमावेश होता है जो भारतीय 

ररजवट बैंक (RBI) के कदशालनदेशों या ववदेशी मुद्रा प्रबंधन अलधलनयम १९९९ के तहत बनाए गए लनयमों या भारत में उि िमय िागू ककिी अन्य 

कानून के तहत हो िकता है, भिे ही इि िमझौते की िमालप्त हो गई हो। 



10.  आपिे अनुरोध ककया जाता है कक ध्यान दें कक स्मार्ट पे कार्ट उि महीने/वषट के अंलतम कदन तक मान्य ह ैजो दशाटया गया है। आप एतद्द्द्वारा 

स्मार्ट पे कार्ट को िमाप्त होने पर इिे कई रु्कडों में कार्कर नष्ट करने का वचन देते हैं। आपका नवीनीकृत स्मार्ट पे कार्ट आपके कार्ट की िमालप्त 

िे पहिे एक्सिि बैंक की वववेकाधीनता पर, आपके कार्ट िाते के व्यवहार के मूलयांकन के बाद, आपको भेजा जाएगा। एक्सिि बैंक आपके कार्ट 

के िमाप्त होने पर नवीनीकरर् के लिए एकमात्र अलधकार रिता है। 

11.  प्रीपेर् कार्ट में ककिी भी अनउपयोलगत या अनलनकािी गई शेष रालश को अंलतम िेनदेन की लतलथ िे १० वषों की अवलध के लिए जमाकताट लशक्षा 

और जागरूकता लनलध (DEAF) में स्थानांतररत कर कदया जाएगा। बैंक ककिी भी प्रीपेर् पेमेंर् िाता में बकाया रालश के जब्ती िे पहिे ग्राहक को 

४५ कदनों की अलग्रम िूचना भेजेगा, जो कक मोबाइि नंबर पर SMS के माध्यम िे और/या ईमेि आईर्ी पर ईमेि के माध्यम िे भेजी जाएगी, 

क्जिे ग्राहक ने िेवाओं के उपयोग के लिए प्रदान ककया है। 

12.  कार्टधारक को प्रीपेर् भुगतान िाते में शेष रालश को भुनाने की अनुमलत दी जाएगी, यकद ककिी कारर्वश योजना को िमाप्त ककया जा रहा है या 

भारतीय ररजवट बैंक द्वारा इिे बंद करने का लनदेश कदया गया है। 

13.  कार्टधारक कार्ट का उपयोग किप्र्ो मुद्रा की िरीद के लिए नहीं करेगा। 
 

व्यापार ी प्रलतष्ठान उपयोग 

1.  कार्ट िभी इिेसरॉलनक वबिी वबंदु र्लमटनि पर स्वीकार ककया जाता है जो भारत में व्यापाररक िंस्थानों में VISA/Mastercard/RuPay िोगो 

प्रदलशटत करते हैं। 

2.  कार्ट केवि इिेसरॉलनक उपयोग के लिए है और इिे केवि उन व्यापाररक प्रलतष्ठानों में स्वीकार ककया जाएगा क्जनके पाि इिेसरॉलनक पॉइंर्-

ऑफ-िेि स्वाइप र्लमटनि है। कार्ट का कोई भी उपयोग जो इिेसरॉलनक उपयोग के अिावा होगा, उिे अनलधकृत िमझा जाएगा और 

कार्टधारक उन िेनदेन के लिए पूरी तरह िे क्जम्मेदार होगा। कृपया ध्यान दें कक स्मार्ट पे कार्ट का उपयोग करते िमय व्यापारी प्रलतष्ठानों पर 

इिेसरॉलनक पॉइंर्-ऑफ-िेि स्वाइप र्लमटनिों पर पीआईएन की आवश्यकता नहीं होती है। 

3.  आपको चाजट पची पर हस्ताक्षर करना होगा और जब भी कार्ट व्यापारी प्रलतष्ठानों पर उपयोग ककया जाता है, आपको चाजट पची की अपनी प्रलत 

बनाए रिनी होगी। एक्सिि बैंक चाजट क्स्िप की प्रलतयां प्रदान नहीं करेगा। कोई भी चाजट क्स्िप जो आपके द्वारा व्यविगत रूप िे हस्ताक्षररत 

नहीं की गई है, िेककन क्जिे आपके द्वारा अलधकृत होने के रूप में लिद्ध ककया जा िकता है, आपकी देनदारी मानी जाएगी। 

4.  स्मार्ट पे कार्ट भारत में ककिी भी VISA/Mastercard/RuPay व्यापारी प्रलतष्ठान पर स्वीकार ककया जाता है। एक्सिि बैंक ककिी भी व्याविालयक 

िेन-देन के लिए कोई क्जम्मेदारी नहीं िेगा जो व्यापारी आपके िाथ कर िकता है, क्जिमें िामान और िेवाओं की आपूलतट शालमि है जो 

उपिब्ध कराई गई या पेश की गई हैं। यकद आपको ककिी VISA/Mastercard/RuPay कार्ट व्यापारी प्रलतष्ठान िे िंबंलधत कोई लशकायत है, तो 

आपको मामिे का िमाधान करना चाकहए 

व्यापारी प्रलतष्ठान के िाथ और ऐिा न करने पर आप पर एक्सिि बैंक के प्रलत ककिी भी दालयत्व िे मुि नहीं होंगे। 

5.  एक्सिि बैंक ककिी भी व्यापाररक प्रलतष्ठान द्वारा िेवी ककए गए ककिी भी शुलक के लिए कोई क्ज़म्मेदारी नहीं िेता है जो िेनदेन के मूलय/िागत 



के अलतररि आपकी कार्ट िाते में िेनदेन रालश के िाथ र्ेवबर् ककया गया हो। 

6.  एक िरीद और माि/िेवाओं की रद्दीकरर् के लिए बाद में कदया गया िेकर्र् दो अिग-अिग िेन-देन हैं। ररफंर् केवि आपके कार्ट िाते में 

(रद्दीकरर् शुलक घर्ाकर) तब ही जमा ककया जाएगा जब यह व्यापारी िे प्राप्त होगा। यकद िेकर्र् आपके कार्ट िाते में ररफंर् के कदन िे ३० कदनों 

के भीतर पोस्र् नहीं ककया जाता है, तो आपको एक्सिि बैंक को िूलचत करना होगा, िाथ में व्यापारी िे िेकर्र् नोर् की एक प्रलत। 

7.  कार्ट का उपयोग ककिी भी मेि ऑर्टर/फोन िरीद के लिए नहीं ककया जाना चाकहए और इि प्रकार का उपयोग अनलधकृत माना जाएगा। 

8.  कार्ट का उपयोग ववदेशी पवत्रकाओं/जनटलि की िदस्यता के भुगतान के लिए नहीं ककया जाना चाकहए और इि तरह के उपयोग को अनलधकृत 

माना जाएगा। 

 
कार्ट  बैिेंि  और  िमालप्त  

1. कार्ट की वैधता कार्ट लनमाटर् की तारीि िे ५ (पांच) वषों के लिए होती है। 

2. स्मार्ट पे कार्ट उि महीने के अंलतम कदन तक मान्य है जैिा कक कार्ट पर िमालप्त लतलथ में दशाटया गया है। 

3. कार्ट की िमालप्त की तारीि के बाद ककिी भी बकाया रालश का हस्तांतरर्, धारक द्वारा िरीदे गए बैंक के नए िमान भुगतान उपकरर् पर, 

अनुमत्य हो िकता है। 

4. आपके कार्ट में अलधकतम बकाया शेष रालश िे अलधक नहीं हो िकती है। रु. १,००,००० ककिी भी िमय। 
 

ATM का उपयोग 

1. यह कार्ट भारत में िभी एक्सिि बैंक ATM और VISA/Mastercard/RuPay ATM* पर स्वीकार ककया जाता है। 

2. एक्सिि बैंक ATM पर िभी नकद लनकािी के लिए, लनकािी के िमय ATM द्वारा जारी ककए गए ककिी भी वववरर्/रिीद को अंलतम माना 

जाएगा, जब तक कक बैंक द्वारा अन्यथा ित्यावपत और िूलचत नहीं ककया गया हो। इि तरह की कोई भी ित्यापन अंलतम और लनर्ाटयक होगी 

और यह ित्यावपत रालश कार्टधारक पर बाध्यकारी होगी। 

3. एक्सिि बैंक ककिी िेवा को प्रदान करने या ककिी दालयत्व को पूरा करने में अिफिता के लिए उत्तरदायी नहीं होगा जहाँ ऐिी अिफिता का 

कारर् (चाहे िीधे या अप्रत्यक्ष रूप िे) ATM या कार्ट का कोई िराबी, अस्थायी धन की कमी, कोई वववाद या अन्य पररक्स्थलतयाँ हों जो इिके 

लनयंत्रर् िे परे हों। 

4. ATM िेवाओं की उपिब्धता िंबंलधत िेवा प्रदाता द्वारा प्रदान की गई शतों के अधीन है और एक्सिि बैंक इन िेवाओं के वबना ककिी पूवट िूचना 

के वापि लिए जाने के लिए उत्तरदायी नहीं होगा। आपके स्मार्ट पे कार्ट पर VISA/Mastercard/RuPay ATM तक पहुँच बैंक और कंपनी के बीच 

िहमत शतों और लनयमों के अनुिार प्रदान की जाती है। 

 
कार्ट  लनक्रियता  

1.  यकद एक वषट की िगातार अवलध के लिए कोई ववत्तीय िेनदेन नहीं होता है, तो बैंक द्वारा कार्ट को कार्टधारक को िूलचत करते हुए लनक्रिय कर 



कदया जाएगा। 

2.  कार्ट केवि बैंक शािाओं और/या नालमत व्यापार प्रलतलनलधयों द्वारा ग्राहक ित्यापन के बाद ही पुनः िकिय ककया जा िकता है। 

3.  ऐिे कार्ों की ररपोर्ट RBI को उनके लनदेशों के अनुिार की जाएगी 
 

शुलक 

1.  एक्सिि बैंक वबना पूवट िूचना के कार्टधारक पर बाद की तारीि में शुलक िगाने का अलधकार िुरक्क्षत रिता है। ऐिी कोई भी फीि, यकद हो, 

और जो िगाई की गई हो, आपका कार्ट िाता पर कार्टधारक की स्वीकृलत/नवीनीकरर् पर एक्सिि बैंक की प्रचलित दर पर र्ेवबर् की जाएगी। 

ये शुलक वापि नहीं ककए जाएंगे। अन्य िेवाओं के लिए शुलक िमान रूप िे मौजूदा दरों पर िगाए जाएंगे। 

2.  आप यह िुलनक्ित करते हैं कक आप कार्ट का उपयोग ककिी भी अवैध िरीदारी के लिए भुगतान करने के लिए नहीं करेंगे अथाटत ् उन 

वस्तुओं/िेवाओं की िरीदारी जो RBI द्वारा मौजूदा लनयमों के अनुिार अनुमलत नहीं दी गई हैं। 

3.  नकद लनकािी/िंतुिन जांच के लिए िेनदेन शुलक और/या जहाँ आवश्यक हो, नकद लनकािी/िंतुिन जांच या जहाँ आवश्यक हो, के पोक्स्र्ंग 

के िमय कार्ट िाते िे कार्ा जाएगा। 

4.  स्मार्ट पे कार्ट के उपयोग पर िागू चाजट/शुलक को एक्सिि बैंक िमय-िमय पर कार्टधारक(ओ)ं को पूवट िूचना कदए वबना िंशोलधत/बदिा जा 

िकता है। 

5.  एक्सिि बैंक अपने अलधकारों का िंरक्षर् करता है कक वह िमय-िमय पर कार्ट पर िागू होने वािे िोकर्ंग / वावषटक / नवीनीकरर् शुलक और 

अन्य िेवा शुलक र्ेवबर् कर िके। 

6.  एक्सिि बैंक को कार्ट के बंद होने / रद्द होने / िुववधा के हर्ने के िमय बकाया रालश को पूर्ट या आंलशक रूप िे र्ेवबर् करने का अलधकार है। 

शुलकों का वववरर्  स्मार्ट  पे कार्ट  

मान्यता ५ वषट 

नकद लनकािी हाँ 

इश्यू फीि रु २०० 

वावषटक शुलक रु २०० 

िोकर्ंग फीि रु २० 

कार्ट प्रलतस्थापन रु १०० 

पुनःदायी शुलक रु १०० 

ATM नकद लनकािी शुलक - ओनि  शून्य  

ATM कैश लनकािी शुलक- ऑफ-अि- महीने में पांच िेनदेन मुफ्त रु २० 



गैर-आलथटक िेनदेन - ओनि - बैिेंि पूिताि, लमनी स्र्ेर्मेंर्, वपन रीिेर् 
शून्य  

गैर-आलथटक िेनदेन - ऑफ-अि- बैिेंि पूिताि, लमनी स्र्ेर्मेंर्, वपन रीिेर् - प्रलत माह पांच िेनदेन 

मुफ्त 

रु १० 

• िभी रकमें GST के वबना हैं 
 

स्मार्ट  पे कार्ट  की ववशेषताएँ 

बैंक िमय-िमय पर, अपनी वववेकाधीनता पर, ववलभन्न एजेंलियों के िाथ िाझेदारी कर िकता ह ैताकक आपके स्मार्ट पे कार्ट पर ववलभन्न िुववधाएँ 

प्रदान की जा िकें । इन िभी िुववधाओं का उपयोग केवि िवोत्तम प्रयािों के आधार पर ककया जाएगा, और बैंक ककिी भी िेवा प्रदाताओं / 

व्यापाररयों / आउर्िेट्ि / एजेंलियों द्वारा पेश की गई ककिी भी उत्पाद या िेवा की प्रभावशीिता, दक्षता, या उपयोलगता की गारंर्ी या आश्वािन नहीं 

देता है। यकद कोई वववाद हो, तो उिे िीधे व्यापारी/एजेंिी आकद के िाथ उठाना होगा, वबना बैंक को शालमि ककए। 

 
जानकार ी का िुिािा 

1.  जब एक्सिि बैंक द्वारा अनुरोध ककया जाए, तो आप ककिी भी जानकारी, ररकॉर्ट या प्रमार् पत्र प्रदान करेंगे जो एक्सिि बैंक आवश्यक िमझता 

है। आप एक्सिि बैंक को यह जानकारी देने वािे स्रोत िे िही जानकारी की पुवष्ट करने के लिए अलधकृत करेंगे, जो भी आवश्यक िमझा जाए। 

यकद र्ेर्ा प्रदान नहीं ककया गया है या यकद गित है, तो एक्सिि बैंक अपनी वववेकाधीनता पर कार्ट का नवीनीकरर् अस्वीकार कर िकता है या 

कार्ट को तुरंत रद्द कर िकता है। 

2.  एक्सिि बैंक को ककिी भी िक्षम न्यायािय, अधट-न्यालयक प्रालधकरर्ों, कानून प्रवतटन एजेंलियों और कें द्रीय िरकार या राज्य िरकार के ककिी 

अन्य शािा को ग्राहक की जानकारी प्रकर् करने का अलधकार है। 

3.  एक्सिि बैंक का अलधकार है कक वह अन्य िंस्थाओं को, कडे गोपनीयता के िाथ, कार्टधारक के िाते िे िंबंलधत ऐिी जानकारी प्रकर् करे जो 

ककिी भी इिेसरॉलनक फंर् रांिफर नेर्वकट  में उिकी भागीदारी के िंदभट में आवश्यक या उपयुि हो। 

 
िोई  हुई  या चुर ाई  गई  कार्ट  

1.  स्मार्ट पे कार्ट के िो जाने या चोरी होने की िूचना तुरंत एक्सिि बैंक को दी जानी चाकहए। हािांकक आपातकािीन िंपकट  नंबर के माध्यम िे 

क्षलत या चोरी की ररपोर्ट की जा िकती है, आपको इिे यथाशीघ्र एक्सिि बैंक को लिक्ित में पुवष्ट करनी चाकहए। स्वीकृत पुलिि लशकायत की 

एक प्रलत उि लिक्ित पुवष्ट के िाथ शालमि होनी चाकहए। 

2.  आप इि प्रकार एक्सिि बैंक को ककिी भी देनदारी (नागररक या आपरालधक), हालन, िागत, व्यय या क्षलत के लिए पूरी तरह िे मुि करते हैं 

जो कार्ट के िोने या उिके दुरुपयोग के कारर् उत्पन्न हो िकती है, यकद इिे िो कदया गया है और एक्सिि बैंक को िूलचत नहीं ककया गया है 



या िो कदया गया है और एक्सिि बैंक को िूलचत करने िे पहिे इिका दुरुपयोग ककया गया है। 

3.  यकद आपने िभी दृवष्टकोर् िे शतों और लनयमों का पािन ककया है, तो एक प्रलतस्थापन कार्ट एक्सिि बैंक की एकमात्र वववेकालधकार पर िागू 

शुलक पर जारी ककया जा िकता है। 

4.  यकद आप बाद में कार्ट को पुनप्राटप्त करते हैं, तो इिका उपयोग नहीं ककया जा िकता। कृपया कार्ट को चंुबकीय पट्र्ी के माध्यम िे कई रु्कडों में 

कार्कर नष्ट करें। 

 
बयान और  ररकॉर्ट  

1.  कार्टधारक ककिी भी िमय अपने िेनदेन का वववरर् प्राप्त कर िकता है, चाहे वह एक्सिि बैंक फोन बैंककंग िेवा पर कॉि करके हो या एक्सिि 

बैंक ATM में लमनी स्र्ेर्मेंर् िुववधा का उपयोग करके। कार्टधारक अपने वववरर् को ऑनिाइन भी देि िकता है, जो कक एक्सिि बैंक द्वारा पेश 

ककए गए कॉपोरेर् पोर्टि का उपयोग करके है। 

2.  एक्सिि बैंक द्वारा कार्ट के उपयोग िे िंिालधत िेनदेन का ररकॉर्ट िभी उद्देश्यों के लिए लनर्ाटयक और बाध्यकारी होगा। 

 
वववाद  

1.  िरीद िेनदेन के मामिे में, कार्टधारक के हस्ताक्षर के िाथ एक चाजट क्स्िप और उि पर नोर् ककया गया कार्ट नंबर कार्टधारक और एक्सिि 

बैंक के बीच कार्टधारक द्वारा उठाए गए दालयत्व के स्तर के लिए अंलतम प्रमार् होगा और एक्सिि बैंक को यह िुलनक्ित करने की आवश्यकता 

नहीं होगी कक कार्टधारक ने िरीदी गई वस्तुओं / िेवाओं को कार्टधारक की िंतोषजनकता के अनुिार प्राप्त ककया है। 

2.  एक्सिि बैंक उलचत और िही प्रयाि करेगा कक वह एक प्रभाववत कार्टधारक की अिहमलत को िाते के वववरर् में दशाटए गए िागू शुलक या 

अन्यथा लनधाटररत शुलक के िंबंध में हि करे। 

ग्राहक द्वारा अिहमलत की िूचना की प्रालप्त के दो महीने के भीतर। यकद ऐिी कोलशशों के बाद, एक्सिि बैंक यह लनधाटररत करता है कक शुलक 

िही है, तो वह इिे कार्टधारक को िूलचत करेगा। 

3.  एक्सिि बैंक ककिी भी प्रलतष्ठान द्वारा कार्ट को स्वीकार करने िे इनकार करने के लिए कोई क्जम्मेदारी नहीं िेता। 

4.  यह िमझौता भारत के कानूनों के अनुिार व्याख्यालयत और शालित ककया जाएगा। िभी वववादों का ववशेष के्षत्रालधकार मुंबई, भारत के 

न्यायाियों के अधीन है, चाहे इि मामिे में ककिी अन्य न्यायािय का िमान के्षत्रालधकार हो या न हो। 

5.  कार्टधारक िभी िागतों के लिए उत्तरदायी होगा जो कक बकाया विूिने, कानूनी िचों (यकद मामिे को ककिी एजेंर् के पाि िंदलभटत करने की 

आवश्यकता हो) या जहां कानूनी िंिाधनों का उपयोग वववाद के िमाधान में ककया गया है, िे िंबंलधत हैं। 

 
िामान्य 

1.  आपको अपनी नौकरी और/या कायाटिय और/या आवािीय पते और फोन नंबर में ककिी भी पररवतटन के बारे में एक्सिि बैंक को लिक्ित रूप में 



तुरंत िूलचत करना होगा। 

2.  एक्सिि बैंक कार्ट धारक को िूलचत करके ककिी भी शतों और लनयमों, नीलतयों, ववशेषताओं और िाभों को जोडने, हर्ाने या बदिने का 

अलधकार रिता है। स्मार्ट पे कार्ट का उपयोग ककिी भी ऐिे पररवतटन की प्रभावी लतलथ के बाद कार्टधारक द्वारा उन पररवतटनों की वबना ककिी 

आरक्षर् के स्वीकृलत का प्रमार् माना जाएगा। 

3.  यहां भेजा गया कोई भी नोकर्ि र्ाक द्वारा कार्टधारक द्वारा आक्िरी बार लिक्ित रूप में एक्सिि बैंक को कदए गए पते पर िूचना भेजने के ७ 

कदनों के भीतर कार्टधारक द्वारा प्राप्त माना जाएगा। ऐिे िाधनों द्वारा पररवतटन का प्रकाशन जो एक्सिि बैंक उलचत िमझेगा, कार्टधारक को इि 

िंबंध में प्रभावी िूचना स्थावपत करेगा। 

4.  यकद एक कार्टधारक, कार्ट का उपयोग करके, उपिब्ध कार्ट बैिेंि िे अलधक रालश लनकािता है तो कार्टधारक अरू्र् रूप िे एक्सिि बैंक को पूरी 

रालश का भुगतान करेगा जो ओवरड्रोन ककया गया है, ब्याज और दंर्, यकद कोई हो, उि दर पर जो एक्सिि बैंक द्वारा लनधाटररत की जाएगी। 

हािाँकक इिे एक िमझौते के रूप में नहीं लिया जाना चाकहए, चाहे वह स्पष्ट हो या लनकहत, कक एक्सिि बैंक ककिी भी ओवरड्राफ्र् िुववधा को 

प्रदान करने के लिए बाध्य है। 

5.  एक्सिि बैंक तीिरे पक्ष द्वारा प्रदान ककए गए िामान और िेवाओं की गुर्वत्ता के बारे में कोई प्रलतलनलधत्व नहीं करता है, जो कार्टधारकों को 

िाभ जैिे कक िूर् प्रदान करते हैं। एक्सिि बैंक ककिी भी तरह िे िेवा में कमी या अन्यथा अिंतोषजनक होने की क्स्थलत में क्जम्मेदार नहीं 

होगा। 

 
कर् क्जर्ि  चैनिों के उपयोग और  शुलक के लिए जोक्िम , क्जम्मेदार ी  और  देयता 

एक्सिि बैंक अपने कर्क्जर्ि चैनिों तक पहुँचने या उनका उपयोग करने के लिए कोई शुलक या फीि नहीं िगाता है। बैंक द्वारा प्रदान की गई ककिी 

भी कर्क्जर्ि प्िेर्फॉमट के माध्यम िे िेवाओं का िाभ उठाकर, ग्राहक जोक्िम, क्जम्मेदारी और देनदारी िे िंबंलधत लनम्नलिक्ित शतों को स्वीकार 

करता है और िहमत होता है। 

1. ग्राहक की क्जम्मेदार ी: 

ग्राहक को अपनी िॉलगन िेर्ेंलशयि, पंजीकृत मोबाइि नंबर, उपकरर्ों और इंर्रनेर् कनेक्सर्ववर्ी की गोपनीयता और िुरक्क्षत उपयोग को बनाए 

रिने के लिए क्जम्मेदार होना चाकहए। ककिी भी अनलधकृत पहुंच या दुरुपयोग के लिए जो ग्राहक के अंत में िापरवाही, िावधानीहीनता, या ऐिी 

जानकारी को िुरक्क्षत रिने में ववफिता के कारर् उत्पन्न होता है, उिकी क्जम्मेदारी ग्राहक की होगी। 

2. िुरक्षा और  धोिाधडी जोक्िम : 

बैंक उन नुकिानों के लिए क्जम्मेदार नहीं होगा जो क़िलशंग, ववलशंग, मािवेयर हमिों, उपकरर्ों के िमझौते, या तीिरे पक्ष के धोिाधडी िे 

उत्पन्न होते हैं, जब ऐिी हालन ग्राहक द्वारा बैंक के लनदेशों या ििाहों का उलिंघन करते हुए िेर्ेंलशयलि, OTP, वपन, पािवर्ट, या अन्य गोपनीय 

जानकारी िाझा करने या प्रकर् करने के कारर् होती है। 

3. ग्राहक देयता 



ग्राहक अपनी पंजीकृत मोबाइि िंख्या, उपकरर्, िॉलगन िेर्ेंलशयि, वपन, पािवर्ट और OTP की िुरक्षा के लिए पूरी तरह िे क्जम्मेदार होगा। 

ककिी भी अनलधकृत िेन-देन के लिए जो ग्राहक द्वारा ऐिी जानकारी िाझा करने या िमझौता करने के कारर् उत्पन्न होता है, उिकी पूरी 

क्जम्मेदारी ग्राहक की होगी। 

4. कर् क्जर्ि  प्िेर्फॉमट  िे  लनरस्तीकरर्।  

कार्टधारक अपने प्रीपेर् कार्ट िे िंबंलधत कर्क्जर्ि प्िेऱ्िॉमट िे ककिी भी िमय बैंक के लनधाटररत चैनि के माध्यम िे अनुरोध प्रस्तुत करके रद्द करने 

का ववकलप चुन िकता है। 

a. कर् रर क्जस्रेशन  की प्रकिया 

रद्दीकरर् को अलधकृत उपयोगकताट द्वारा ग्राहक पोर्टि के माध्यम िे शुरू ककया जा िकता है। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis -login>>िॉलगन>> र्ीरक्जस्र्र 

>> OTP के माध्यम िे िहमलत / पुवष्ट प्रदान करें >> िबलमर् करें 

b. कर् क्जर्ि  प्िेऱ्िॉमट  िे र्ीरर क्जस्रेशन  के बाद  

कार्टधारक अब प्रीपेर् कार्ट िे जुडे कर्क्जर्ि प्िेऱ्िॉमट और िंबंलधत कर्क्जर्ि िेवाओं तक पहुँच नहीं िकेगा, जो कक अिंगलत की प्रभावी लतलथ 

िे प्रभावी होगा। 

कर्क्जर्ि प्िेऱ्िॉमट ि ेरक्जस्रेशन रद्द करना कार्टधारक को प्रीपेर् कार्ट का उपयोग करने िे नहीं रोकेगा। कार्टधारक कार्ट का उपयोग तब तक 

जारी रि िकता है जब तक उपिब्ध शेष रालश िमाप्त नहीं हो जाती या कार्ट की िमालप्त लतलथ तक, जो भी पहिे हो, िागू शतों के अधीन। 

c. पुनः  पंजीकरर्  

िफिता िे लनबंधन के बाद, यकद एक कार्टधारक कर्क्जर्ि प्िेऱ्िॉमट पर कफर िे पंजीकरर् करना चाहता ह,ै तो कफर िे पंजीकरर् ग्राहक पोर्टि 

के माध्यम िे पूरा ककया जा िकता है। 

d. पुनः  पंजीकरर्  की प्रकिया 

कर्क्जर्ि प्िेर्फॉमट पर पंजीकरर् अलधकृत उपयोगकताट द्वारा ग्राहक पोर्टि के माध्यम िे प्रारंभ ककया जा िकता है। 
 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> पंजीकरर् करें यहाँ>> कार्ट के अंलतम ४ अंक/पैक िंदभट 

िंख्या, िमालप्त वववरर्, मोबाइि नंबर दजट करें एवं िहमलत प्रदान करें>> उपयोगकताट नाम एवं पािवर्ट िेर् करें>> िॉलगन करें>> ग्रीन 

वपन>> नया ४ अंकों का वपन दजट करें>> OTP>> िबलमर् करें। 

 
लशकायतें  अनलधकृत  िेनदेन और  ग्राहक लशकायतें  

बैंक या ग्राहक की ककिी भी अनलधकृत िेन-देन के लिए क्जम्मेदारी होगी: 

1.  शून्य देयता ग्राहक की - ग्राहक की शून्य देयता का अलधकार तब उत्पन्न होता है जब अनलधकृत िेन-देन लनम्नलिक्ित तरीके िे होता है: 

• बैंक की ओर िे योगदानात्मक धोिाधडी/ िापरवाही/ कमी (चाहे ग्राहक द्वारा िेन-देन की ररपोर्ट की गई हो या न हो) 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


• तीिरे पक्ष का उलिंघन जहाँ कमी न तो बैंक में है और न ही ग्राहक में, बक्लक प्रर्ािी में कहीं और है, और ग्राहक बैंक को वबना अलधकृत 

िेनदेन के बारे में बैंक िे प्राप्त िंचार के तीन कायट कदविों के भीतर िूलचत करता है। 

2.  ग्राहक की िीलमत देयता - एक ग्राहक अनलधकृत िेनदेन के कारर् होने वािे नुकिान के लिए लनम्नलिक्ित मामिों में देय होगा: 

• यकद हालन ग्राहक की िापरवाही के कारर् हो, जैिे कक जब उिने भुगतान वववरर् िाझा ककया हो, तो ग्राहक पूरी हालन वहन करेगा जब 

तक कक वह अनलधकृत िेन-देने की ररपोर्ट बैंक को नहीं करता। अनलधकृत िेन-देन की ररपोकर्ंग के बाद होने वािी कोई भी हालन बैंक द्वारा 

वहन की जाएगी। 

• यकद अनलधकृत इिेसरॉलनक बैंककंग िेनदेन की क्जम्मेदारी न तो बैंक पर है और न ही ग्राहक पर, बक्लक प्रर्ािी में कहीं और है और जब 

ग्राहक द्वारा बैंक को ऐिे िेनदेन की िूचना देने में देरी (बैंक िे िंचार प्राप्त करने के चार िे िात कायट कदवि बाद) होती है, तो ग्राहक की 

प्रलत िेनदेन देयता िेनदेन के मूलय या ₹ १०,०००/- में िे जो भी कम हो, तक िीलमत होगी। 

3.  यकद ग्राहक, बैंक द्वारा अस्वीकृत िेनदेन के िंबंध में बैंक िे प्राप्त िूचना के िात कायट कदविों के बाद बैंक को िूलचत करता है, तो ग्राहक की 

क्जम्मेदारी बैंक की बोर्ट द्वारा स्वीकृत नीलत के अनुिार लनधाटररत की जाएगी। बैंक िमान का मूलयांकन करेगा और बैंक की बोर्ट द्वारा स्वीकृत 

नीलत के अनुिार लनधाटररत करेगा िहायता के लिए, जाएं www.axis.bank.in/support उद्घार्न वववरर् के लिए, एक्सिि बैंक की वेबिाइर् 

(www.axis.bank.in) पर जाएं और बैंक की लशकायत लनवारर् नीलत को देिें 

 https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-grievance-redressal/grievance-redressal-

policy.pdf 

आप हमारे ग्राहक िेवा नंबर ०२२-६७९८७७०० पर भी िंपकट  कर िकते हैं। 

4.  बैंक उन ग्राहकों को इिेसरॉलनक िेनदेन की िुववधा, ATM नकद लनकािी को िोडकर, प्रदान नहीं करेगा, जो बैंक को मान्य मोबाइि नंबर 

प्रदान नहीं करते हैं। 

5.  आपके द्वारा कदए गए लनदेशों और अन्य वववरर्ों (क्जिमें ककए गए या प्राप्त भुगतानों िकहत, िेककन इि तक िीलमत नहीं) के िभी ररकॉर्ट, जो 

बैंक द्वारा यहां उक्लिक्ित शतों और शतों के अनुिार इिेसरॉलनक या दस्तावेज़ स्वरूप में रिे गए हैं, आपके क्ििाफ ऐिे लनदेशों और अन्य 

वववरर्ों के लनर्ाटयक प्रमार् के रूप में माने जाएंगे। 

6.  ररपोकर्ंग के िमय और/या िाते पर ककए गए िेनदेन/िेनदेन िे िंबंलधत ककिी भी वववाद की क्स्थलत में, बैंक वववाकदत िेनदेन के िमय 

और/या प्रामाक्र्कता की जांच करने का अलधकार िुरक्क्षत रिता है और आपके कार्ट िाते में तीिरे पक्ष के धोिाधडी के कारर् अनलधकृत 

िेनदेन के मामिे में आपकी देनदारी उि क्स्थलत में होगी जहाँ आपने धोिाधडी में योगदान नहीं कदया ह,ै इिे बैंक की स्वीकृत बोर्ट नीलत 

"ग्राहक िुरक्षा - अनलधकृत इिेसरॉलनक बैंककंग िेनदेन में ग्राहकों की िीलमत देनदारी" के अनुिार लनधाटररत ककया जाएगा। िमय-िमय पर 

िंशोलधत ककए गए लनयमों में कोई भी पररवतटन उि िमय पर िागू और बाध्यकारी होगा। 

 
िमालप्त  

http://www.axis.bank.in/support
यह%20एक%20नमूना%20अनुवाद%20है।


1. एक्सिि बैंक के पाि स्मार्ट पे कार्ट या ककिी अन्य िेवा को ककिी भी िमय पूवट िूचना के वबना और वबना ककिी कारर् के रद्द/वापि िेने 

का अलधकार है। 

2. यकद कार्टधारक अपने स्मार्ट पे कार्ट की िुववधा को िमाप्त करने का लनर्टय िेता है, तो जारी ककया गया कार्ट स्वचालित रूप िे रद्द हो जाएगा। 

कार्टधारक को तुरंत अपने कार्ट का उपयोग करना बंद करना चाकहए और स्मार्ट पे कार्ट को नष्ट करके वापि करना चाकहए। यकद कोई िंवबत 

कार्ट िेनदेन हैं जो अभी तक कार्ट िाते िे र्ेवबर् नहीं ककए गए हैं, तो इन्हें एक्सिि बैंक िे पहिे िंतुिन में िे घर्ा कदया जाएगा। 

उन्हें उनके धन को िौर्ाना। 

3. यकद कार्टधारक स्मार्ट पे कार्ट का उपयोग िमाप्त करने का लनर्टय िेता है, तो कार्टधारक को एक्सिि बैंक को कम िे कम ७ कदनों का पूवट 

नोकर्ि लिक्ित रूप में देना होगा और कार्ट तथा ककिी अलतररि कार्टधारक कार्ट (यकद आवश्यक न हो) को कई रु्कडों में कार्कर, चंुबकीय 

पट्र्ी के माध्यम िे, एक्सिि बैंक को तुरंत वापि करना होगा। कार्टधारक स्मार्ट पे कार्ट पर िभी कार्ट िुववधाओं और िंबंलधत चाजट के लिए 

क्जम्मेदार होगा जो कार्टधारक द्वारा कार्ट को नष्ट करने का दावा करने के बाद उत्पन्न होते हैं, इन शतों और लनयमों की िागू होने की िमालप्त के 

बावजूद। कार्टधारक स्मार्ट पे कार्ट पर ककए गए िभी शुलकों के लिए क्जम्मेदार होगा, चाहे वे दुरुपयोग/धोिाधडी के कारर् हों या न हों और 

चाहे बैंक को कार्ट के नष्ट होने की िूचना दी गई हो या नहीं। 

4. स्मार्ट पे कार्ट एक्सिि बैंक की िंपवत्त है और इिे एक्सिि बैंक के एक अलधकारी को तुरंत और वबना शतट वापि करना होगा जब भी मांगा 

जाए। कृपया िुलनक्ित करें कक बैंक अलधकारी की पहचान आपके द्वारा स्थावपत की गई है, इििे पहिे कक आप अपना कार्ट िौंपें। 

5. एक्सिि बैंक को लनम्नलिक्ित घर्नाओं में िे ककिी के होने पर तुरंत प्रभाव िे Smart Pay Card िुववधा िमाप्त करने का अलधकार होगा 

और कार्ट को िौर्ाया जाएगा: 

• यहाँ लनधाटररत शतों और लनयमों का पािन न करना। 

• एक अनुबंध या प्रलतबद्धता (िंभाववत या अन्यथा) के तहत कऱ्िॉलर् की घर्ना जो एक्सिि बैंक के िाथ की गई है। 

• कार्टधारक का कदवालियापन, कदवालियापन की कायटवाही या इिी प्रकार की कायटवाकहयों का ववषय बनना। 

• कार्टधारक का लनधन। 

6. स्मार्ट पे कार्ट को एक्सिि बैंक में उन तारीिों िे पहिे िौर्ाया जाना चाकहए, क्जि कदन ककिी भी प्रस्ताववत पररवतटनों के प्रभावी होने की 

तारीि ह,ै यकद कार्टधारक ककिी भी प्रस्ताववत पररवतटन को अस्वीकार करता है। 

कार्ट पर िागू होने वािे शुलक या शतें और शतें। 

7. यकद कार्टधारक को वपििे ६ महीनों में कॉपोरेर् िे कार्ट में कोई िेकर्र् प्राप्त नहीं हुआ है और कार्ट पर उपिब्ध शेष रालश शून्य है और/या 

कार्टधारक िे विूि की जाने वािी वावषटक शुलक िे कम है, तो बैंक वबना ककिी पूवट िूचना और वबना ककिी कारर् बताए कार्ट या अन्य 

िेवाओं को ककिी भी िमय रद्द/वापि िेने का अलधकार िुरक्क्षत रिता है। 

 
शािी कानून और  अलधकार  क्षेत्र  



ये शतें और क्स्थलत और / या िेनदेन भारतीय कानून द्वारा लनयंवत्रत होंगे और मुंबई में िभी न्यायाियों का कार्ट के उपयोग िे उत्पन्न ककिी भी दावे 

या मामिे के िंबंध में ववशेष अलधकार के्षत्र होगा। 


