
    

एक्सिि बैंक स्मार्ट पे कार्ट को क्ियंक्ित करिे वाले क्ियम और शतें    

    

(महत्वपरू्ण) - कृपया सनुिनित करें नक आपिे एनससस बैंक स्मार्ण प ेकार्ण का उपयोग करि ेसे पहले इि स्मार्ण प ेकार्ण के नियमों और 

शतों को ध्याि से पढ़ नलया ह।ै स्मार्ण प ेकार्ण का उपयोग करके आप यहाां सचूीबद्ध नियमों और शतों को नबिा शतण स्वीकार कर रह ेहैं 

और उिसे बाध्य होंग ेऔर आप प्रासांनगक भारतीय ररज़वण बैंक (आरबीआई) नवनियमों, आरबीआई के नवनिमय नियांत्रर् नवनियमि, 

अनिनियम के तहत बिाए गए सभी नियमों और नवनियमों और समय-समय पर सांशोनित/सांशोनित/लाग ूऔर समय-समय पर लाग ू

नकसी भी अन्य सांबांनित अनिनियम का अिपुालि सनुिनित करिे की निम्मेदारी स्वीकार करते हैं। आप एनससस बैंक के साथ अपिे 

स्मार्ण प ेकार्ण के सांचालि के नियमों और शतों से भी बांिे रहेंगे।    

    

पररभाषाए ं   

    

1. "द बैंक", "एनससस बैंक", का अथण ह ैएनससस बैंक नलनमरे्र् और उसके उत्तरानिकारी और समिदुशेी।    

    

2. "कार्ण" या "स्मार्ण प ेकार्ण", एनससस बैंक द्वारा कार्णिारक को िारी नकए गए एनससस बैंक वीज़ा/मास्र्रकार्ण/रुपे र्ोमेनस्र्क 

ओपि लपू स्मार्ण प ेकार्ण को सांदनभणत करता ह।ै    

    

3. "कार्णिारक", "आप", "आपका", "उसे" या इसी तरह के सवणिाम, िहाां सांदभण इस तरह स्वीकार करता ह,ै एनससस बैंक के 

एक ग्राहक को सांदनभणत करेगा, निसे एनससस बैंक द्वारा एनससस बैंक स्मार्ण प ेकार्ण िारी नकया गया ह।ै एक नलांग में 

कार्णिारक के सभी सांदभों में दसूरा नलांग भी शानमल होगा।    

    

4. "एर्ीएम", भारत में ऑर्ोमरेे्र् रे्लर मशीि को सांदनभणत करता ह,ै चाह ेवह एनससस बैंक की हो, या साझा िेर्वकण  पर नकसी 

अन्य बैंक की, निस पर अन्य बातों के अलावा, कार्णिारक अपि ेस्मार्ण प ेकार्ण का उपयोग एनससस बैंक के पास रखे अपिे 

स्मार्ण प ेकार्ण में सांग्रहीत अपि ेफां र् तक पह ांचि ेके नलए कर सकता ह।ै    

    

5. "नपि", का अथण ह ैएनससस बैंक द्वारा कार्णिारक को आवांनर्त व्यनिगत पहचाि सांख्या (एर्ीएम तक पह ांचि ेके नलए 

आवश्यक), निसे उसके द्वारा समय-समय पर चिुा िाता ह।ै    

    

6. "लेिदिे", का अथण ह ैकार्णिारक द्वारा अपि ेकार्ण का प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उपयोग करके, स्मार्ण प ेकार्ण पर कारणवाई 

करिे के नलए एनससस बैंक को नदया गया कोई भी निदशे। (लिेदिे के उदाहरर् खदुरा खरीद, िकद निकासी हो सकते हैं।    

    

7. "व्यापारी" या "व्यापारी प्रनतष्ठाि", का अथण उि प्रनतष्ठािों से होगा िहाां भी नस्थत हैं िो कार्ण को स्वीकार करते हैं/सम्माि 

करत ेहैं और इसमें दसूरों के बीच शानमल होंगे: स्र्ोर दकुािें,  

रेस्तराां, एयरलाइि सांगठि आनद एनससस बैंक या वीज़ा//मास्र्रकार्ण/रुपे इांर्रिेशिल द्वारा नवज्ञानपत हैं।    

    



8. "ईर्ीसी" या "इलेसरॉनिक रे्र्ा कैप्चर" इलेसरॉनिक पॉइांर्-ऑफ-सेल स्वाइप र्नमणिलों को सांदनभणत करता ह,ै चाह ेवह 

एनससस बैंक या साझा िेर्वकण  पर नकसी अन्य बैंक का हो, िो व्यापारी प्रनतष्ठािों से खरीद लेिदिे के नलए कार्ण खाते को 

रे्नबर् करिे की अिमुनत दतेा ह।ै    

    

9. "वीज़ा", का अथण ह ैवीज़ा के स्वानमत्व वाला और सामान्य रूप से िडुा ह आ रेर्माकण ।    

    

10. "वीज़ा एर्ीएम िरे्वकण ", का अथण ह ैएर्ीएम िो स्मार्ण प ेकार्ण का सम्माि करते हैं और िो वीज़ा प्रतीकों को प्रदनशणत करत े

हैं।    

    

11. 'रुपे' का अथण ह ैभारतीय राष्ट्रीय भगुताि निगम (एिपीसीआई) के स्वानमत्व वाला रेर्माकण     

    

12. 'मास्र्रकार्ण', का अथण ह ैमास्र्रकार्ण के स्वानमत्व वाला रेर्माकण  स्मार्ण प ेकार्ण ("कार्ण") एनससस बैंक नलनमरे्र् ("एनससस 

बैंक नलनमरे्र्") द्वारा िारी नकया िाता ह,ै निसका पांिीकृत कायाणलय "नत्रशलू, समथेश्वर मांनदर के सामिे, लॉ गार्णि, एनलस 

निि, अहमदाबाद-380006, गिुरात, भारत" में निम्िनलनखत नियमों और शतों पर िारी नकया िाता ह:ै    

    

कार्ट की वैधता और कार्टधारक दाक्यत्व    

    

1. कार्ण िारी करिा और उसका उपयोग भारतीय ररज़वण बैंक और एनससस बैंक द्वारा समय-समय पर लाग ूनियमों और नवनियमों 

के अिीि होगा।    

    

2. यह कार्ण केवल भारत में लेिदिे नवकल्पों के नलए मान्य होगा, िैसा नक बैंक द्वारा समय-समय पर अिमुनत दी िाती ह,ै 

एनससस बैंक के एर्ीएम पर, और वीज़ा/मास्र्रकार्ण/रुपे इलेसरॉनिक पॉइांर्-ऑफ-सेल स्वाइप र्नमणिलों पर व्यापारी प्रनतष्ठािों 

पर।    

    

3. कार्ण हर समय एनससस बैंक की सांपनत्त ह ैऔर होगी और एनससस बैंक के अिरुोि पर नबिा शतण और तरुांत एनससस बैंक को 

वापस कर दी िाएगी। कार्णिारक से अिुरोि ह ैनक वह कार्ण सौंपिे से पहले यह सनुिनित कर लें नक बैंक के अनिकारी की 

पहचाि स्थानपत कर ली गई ह।ै    

    

4. स्मार्ण प ेकार्ण नकसी भी पररनस्थनत में कार्णिारक द्वारा हस्ताांतरर्ीय या असाइि करिे योग्य िहीं ह।ै    

    

5. आपको प्राप्त होिे पर तरुांत कार्ण पर हस्ताक्षर करिा होगा। आपको नकसी अन्य व्यनि को इसका उपयोग करिे की अिमुनत 

िहीं दिेी चानहए और कार्ण को हर समय अपि ेव्यनिगत नियांत्रर् में रखकर कार्ण को दरुुपयोग से बचािा चानहए।    

    

6. कार्णिारक को कार्ण या नपि के रूप में कार्णिारक द्वारा चिुे गए नकसी भी िांबर के साथ उपयोग के नलए िारी की गई 

व्यनिगत पहचाि सांख्या (नपि), केवल कार्णिारक को पता चलेगी और कार्णिारक के व्यनिगत उपयोग के नलए ह ैऔर 



गैर-हस्ताांतरर्ीय और सख्ती से गोपिीय ह।ै नपि िांबर का नलनखत ररकॉर्ण नकसी भी रूप में, स्थाि या तरीके से िहीं रखा 

िािा चानहए िो नकसी तीसरे पक्ष द्वारा इसके उपयोग की सनुविा प्रदाि कर सके। नपि का खलुासा नकसी तीसरे पक्ष को, या 

तो बैंक के कमणचाररयों या व्यापारी प्रनतष्ठािों को, नकसी भी पररनस्थनत में या नकसी भी माध्यम से िहीं नकया िािा चानहए, 

चाह ेवह स्वैनछिक हो या अन्यथा।    

    

7. कार्णिारक के कार्ण खात ेको कार्ण के उपयोग से प्रभानवत नकसी भी निकासी, हस्ताांतरर् और अन्य लेिदिे की रानश से तरुांत 

रे्नबर् कर नदया िाएगा। कार्णिारक ऐसे नकसी भी लेिदिे को परूा करिे के नलए अपिे स्मार्ण प ेकार्ण में पयाणप्त ििरानश बिाए 

रखेगा।    

    

8. कार्णिारक स्मार्ण प ेकार्ण पर उपलब्ि नकसी भी शेष रानश से अनिक स्मार्ण प ेकार्ण का उपयोग करके िि निकालिे का 

हकदार िहीं होगा।    

    

9. कार्णिारक कार्ण के उपयोग से प्रभानवत लेिदिे के नलए निम्मेदार होगा, चाह ेवह कार्णिारक द्वारा अनिकृत हो या िहीं, और 

कार्ण या सांबांनित नपि के नकसी भी अिनिकृत उपयोग के कारर् होि ेवाले नकसी भी िुकसाि या क्षनत के नखलाफ एनससस 

बैंक को क्षनतपनूतण करेगा, निसमें नवदशेी मदु्रा प्रबांिि अनिनियम 1999 या भारत में लाग ूनकसी अन्य कािूि के तहत बिाए 

गए आरबीआई के नदशानिदशेों या नियमों के नकसी भी उल्लांघि के कारर् उत्पन्ि होिे वाली कोई भी दांर्ात्मक कारणवाई 

शानमल ह ैउस समय, इस समझौते की समानप्त के बाविदू।    

    

10. आपस ेअिरुोि ह ैनक आप इस बात पर ध्याि दें नक स्मार्ण प ेकार्ण बताए गए महीिे/वषण के अांनतम नदि तक वैि ह।ै आप 

इसके द्वारा स्मार्ण प ेकार्ण को कई रु्कडों में कार्कर समाप्त होिे पर िष्ट करि ेका वचि दतेे हैं। आपका िवीिीकृत स्मार्ण पे 

कार्ण आपके कार्ण खात ेके सांचालि के मलू्याांकि पर, एनससस बैंक के नववेक पर कार्ण की समानप्त से पहले आपको भेिा 

िाएगा। एनससस बैंक समानप्त पर आपके कार्ण को िवीिीकृत करि ेका एकमात्र अनिकार सरुनक्षत रखता ह।ै    

    

11. प्रीपेर् कार्ण में अांनतम लिेदिे की नतनथ से 10 वषण की अवनि के दौराि कोई भी अप्रयिु या िहीं निकाली गई शेष रानश 

नर्पॉनज़र्र एिकेुशि एवां अवेयरिसे फां र् (DEAF) में राांसफर कर दी िाएगी। बैंक प्रीपेर् भगुताि खाते में बकाया रानश की 

नकसी भी िब्ती से पहल ेग्राहक को मोबाइल िांबर पर एसएमएस और/या ईमले आईर्ी पर ईमले द्वारा 45 नदि का अनग्रम 

सांचार भेिगेा िो ग्राहक द्वारा सेवाओ ां के उपयोग के नलए प्रदाि नकया िाता ह।ै    

    

12. कार्णिारक को प्रीपेर् भगुताि खात ेमें बकाया शेष रानश को भिुािे की अिुमनत दी िाएगी, यनद नकसी भी कारर् से योििा 

को बांद नकया िा रहा ह ैया आरबीआई द्वारा इसे बांद करिे का निदशे नदया गया ह।ै    

    

13. कार्णिारक निप्र्ो मदु्रा की खरीद के नलए कार्ण का उपयोग िहीं करेगा    

    

व्यापारी प्रक्तष्ठाि उपयोग    

    



1. यह कार्ण भारत में व्यापाररक प्रनतष्ठािों के सभी इलेसरॉनिक पॉइांर्-ऑफ-सेल र्नमणिल पर स्वीकार नकया िाता ह,ै िो 

वीज़ा/मास्र्रकार्ण/रुपे लोगो प्रदनशणत करते हैं।    

    

2. कार्ण केवल इलेसरॉनिक उपयोग के नलए ह ैऔर केवल उि व्यापारी प्रनतष्ठािों में स्वीकार नकया िाएगा नििके पास 

इलेसरॉनिक पॉइांर्-ऑफ-सेल स्वाइप र्नमणिल ह।ै इलेसरॉनिक उपयोग के अलावा कार्ण का कोई भी उपयोग अिनिकृत मािा 

िाएगा और कार्णिारक परूी तरह से होगा  

ऐसे लेिदिे के नलए निम्मदेार। कृपया ध्याि दें नक व्यापारी प्रनतष्ठािों में इलेसरॉनिक पॉइांर्-ऑफ सेल स्वाइप र्नमणिलों पर 

स्मार्ण प ेकार्ण के उपयोग के नलए नपि की आवश्यकता िहीं ह।ै    

    

3. आपको चािण नस्लप पर हस्ताक्षर करिा होगा और िब भी व्यापारी प्रनतष्ठािों में कार्ण का उपयोग नकया िाता ह ैतो चािण 

नस्लप की अपिी प्रनत अपिे पास रखिी होगी। एनससस बैंक चािण नस्लप की प्रनतयाां प्रस्तुत िहीं करेगा। कोई भी शलु्क पची 

आपके द्वारा व्यनिगत रूप से हस्ताक्षररत िहीं ह,ै लेनकि निसे सानबत नकया िा सकता ह,ै सयोंनक आपके द्वारा अनिकृत 

नकया िा रहा ह,ै आपकी दयेता मािी िाएगी।    

    

4. स्मार्ण प ेकार्ण भारत में नकसी भी वीज़ा/मास्र्रकार्ण/रुप ेमचेंर् प्रनतष्ठाि में स्वीकार नकया िाता ह।ै एनससस बैंक आपके साथ 

व्यापारी के नकसी भी व्यवहार के नलए कोई निम्मेदारी स्वीकार िहीं करेगा, निसमें इस तरह से प्राप्त या पेशकश की गई 

वस्तुओ ां और सेवाओ ां की आपनूतण शानमल ह,ै लनेकि इन्हीं तक सीनमत िहीं ह।ै यनद आपको नकसी वीज़ा/मास्र्रकार्ण/रुपे 

कार्ण व्यापारी प्रनतष्ठाि से सांबांनित कोई नशकायत ह,ै तो आपको व्यापारी प्रनतष्ठाि के साथ मामले को हल करिा चानहए 

और ऐसा करिे में नवफलता आपको एनससस बैंक के प्रनत नकसी भी दानयत्व से मिु िहीं करेगी।    

    

5. एनससस बैंक लेि-दिे के मलू्य/लागत से अनिक नकसी भी व्यापारी प्रनतष्ठाि द्वारा लगाए गए नकसी भी शलु्क के नलए कोई 

निम्मेदारी स्वीकार िहीं करता ह ैऔर लेिदिे रानश के साथ आपके कार्ण खात ेमें रे्नबर् नकया िाता ह।ै    

    

6. वस्तुओ ां/सेवाओ ां को रद्द करिे के नलए एक खरीद और बाद में िेनर्र् दो अलग-अलग लेिदिे हैं। ििवापसी केवल आपके 

कार्ण खात ेमें िमा की िाएगी (कम रद्दीकरर् शलु्क) िब भी यह व्यापारी से प्राप्त होगा। यनद ििवापसी के नदि से 30 नदिों 

के भीतर आपके कार्ण खाते में िेनर्र् पोस्र् िहीं नकया िाता ह,ै तो आपको व्यापारी से िेनर्र् िोर् की एक प्रनत के साथ 

एनससस बैंक को सनूचत करिा होगा।    

    

7. कार्ण का उपयोग नकसी भी मले ऑर्णर/फोि खरीद के नलए िहीं नकया िािा चानहए और इस तरह के नकसी भी उपयोग को 

अिनिकृत मािा िाएगा।    

    

8. कार्ण का उपयोग नवदशेी पनत्रकाओां/पनत्रकाओां की सदस्यता के भगुताि के नलए िहीं नकया िािा चानहए और इस तरह के 

नकसी भी उपयोग को अिनिकृत मािा िाएगा।    

    



कार्ट बैलेंि और िमाक्ि    

1. कार्ण कार्ण बिािे की तारीख से 5 (पाांच) वषण की अवनि के नलए वैि ह।ै    

  

2. स्मार्ण प ेकार्ण महीिे के अांनतम नदि तक वैि होता ह ैिैसा नक कार्ण पर समानप्त नतनथ में दशाणया गया ह।ै    

    

3. कार्ण की समानप्त की तारीख को या उसके बाद नकसी भी बकाया रानश को िारक द्वारा खरीद ेगए बैंक के एक िए समाि 

भगुताि सािि में स्थािाांतररत करि ेकी अिमुनत दी िा सकती ह।ै    

    

4. आपके कार्ण में अनिकतम बकाया रानश नकसी भी समय 1,00,000 रुपय ेसे अनिक िहीं हो सकती ह।ै    

    

एर्ीएम उपयोग    

    

1. यह कार्ण भारत में सभी एनससस बैंक एर्ीएम और वीज़ा/मास्र्रकार्ण/रुपे एर्ीएम* में स्वीकार नकया िाता ह।ै    

    

2. एनससस बैंक एर्ीएम से सभी िकद निकासी के नलए, निकासी के समय एर्ीएम द्वारा िारी नकए गए नकसी भी नववरर्/रसीदों 

को निर्ाणयक मािा िाएगा, िब तक नक बैंक द्वारा अन्यथा सत्यानपत और सनूचत ि नकया गया हो। ऐसा कोई भी सत्यापि 

भी अांनतम और निर्ाणयक होगा और यह सत्यानपत रानश कार्णिारक के नलए बाध्यकारी होगी।    

    

3. एनससस बैंक नकसी भी सेवा प्रदाि करिे में या उसके तहत नकसी भी दानयत्व को परूा करिे में नकसी भी नवफलता के नलए 

उत्तरदायी िहीं होगा, िहाां ऐसी नवफलता एर्ीएम या कार्ण की नकसी भी खराबी, िि की अस्थायी अपयाणप्तता, नकसी भी 

नववाद या इसके नियांत्रर् से परे अन्य पररनस्थनतयों के कारर् (प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से) निम्मेदार ह।ै    

    

4. एर्ीएम सेवाओ ां की उपलब्िता सांबांनित सेवा प्रदाता द्वारा प्राविाि के अिीि ह ैऔर यनद इि सेवाओ ां को नबिा नकसी 

सचूिा के वापस ल ेनलया िाता ह ैतो एनससस बैंक उत्तरदायी िहीं होगा।  आपके स्मार्ण प ेकार्ण पर वीज़ा/मास्र्रकार्ण/रुप े

एर्ीएम तक पह ांच बैंक और कां पिी के बीच सहमत नियमों और शतों के अिुसार प्रदाि की िाती ह।ै  

    

कार्ट क्िक्रियता     

1. यनद एक वषण की लगातार अवनि के नलए कोई नवत्तीय लेिदिे िहीं होता ह,ै तो कार्ण िारक को सनूचत करिे के साथ बैंक 

द्वारा कार्ण को निनष्ट्िय कर नदया िाएगा।     

  

2. बैंक की शाखाओां और/या िानमत व्यवसाय प्रनतनिनियों में बैंक द्वारा ग्राहक सत्यापि के बाद ही कार्ण को नफर से सनिय 

नकया िा सकता ह।ै    

 



3. ऐसे कार्ों की सचूिा उिके निदशेों के अिुसार भारतीय ररज़वण बैंक को दी िाएगी    

फीि    

    

1. एनससस बैंक कार्णिारक को पवूण सचूिा नदए नबिा बाद की तारीख में शलु्क लगाि ेका अनिकार सरुनक्षत रखता ह।ै इस तरह 

की फीस, यनद कोई हो, और इसनलए लगाया िाता ह,ै तो कार्णिारक की अिमुोदि/िवीकरर् पर एनससस बैंक की प्रचनलत 

दर पर आपके कार्ण खात ेसे रे्नबर् नकया िाएगा। ये शलु्क वापसी योग्य िहीं हैं। अन्य सेवाओ ां के नलए शलु्क भी इसी तरह 

प्रचनलत दरों पर लगाया िाएगा।    

    

2. आप नकसी भी अवैि खरीद के नलए भगुताि करि ेके नलए कार्ण का उपयोग िहीं करिे का वचि दते ेहैं अथाणत। ऐसी 

वस्तुओ ां/सेवाओ ां की खरीद नििकी भारतीय ररिवण बैंक द्वारा मौिदूा नवनियमों के अिुसार अिुमनत िहीं दी गई हो ।    

    

3. िकद निकासी/शेष पिूताि और/या िहाां भी लाग ूहो, के नलए लिेदिे शलु्क िकद निकासी/शेष पिूताि पोस्र् करते समय 

या िहाां भी लाग ूहो, कार्ण खाते से रे्नबर् नकया िाएगा।    

    

4. स्मार्ण प ेकार्ण के उपयोग पर लाग ूशलु्क/शलु्क को कार्णिारक (कार्णिारकों) को पवूण सचूिा नदए नबिा समय-समय पर 

एनससस बैंक द्वारा सांशोनित/पररवनतणत नकया िा सकता ह।ै    

    

5. एनससस बैंक समय-समय पर कार्ण पर लाग ूरे्नबर् लोनर्ांग/वानषणक/िवीिीकरर् शलु्क और अन्य सेवा प्रभारों का अनिकार 

सरुनक्षत रखता ह।ै    

    

6. एनससस बैंक कार्ण के बांद होिे/रद्द करिे/सनुविा वापस लिेे के समय कार्ण पर लाग ूबकाया रानश को परू्ण या आांनशक रूप से 

रे्नबर् करिे का अनिकार सरुनक्षत रखता ह।ै    

    

शुल्क क्ववरण    

स्मार्टपे   

कार्ट    

वैिता    5 साल    

िकद निकासी    हााँ    

िारी करिे की फीस    200 रुपय े   

वानषणक शलु्क    200 रुपय े   

लोर् हो रहा ह ैशलु्क     20 रुपय े   



कार्ण बदलिा    100 रुपय े   

मोचि शलु्क    100 रुपय े   

एर्ीएम िकद निकासी शलु्क- निम्मेदारी    शनू्य    

एर्ीएम िकद निकासी शलु्क- ऑफस- प्रनत माह पाांच लिेदिे मफु्त    20 रुपय े   

गैर-नवत्तीय लेिदिे - निम्मेदारी - शेष पिूताि, नमिी स्रे्र्मेंर्, नपि रीसेर्    शनू्य    

गैर-नवत्तीय लेिदिे - ऑफस - बलैेंस पिूताि, नमिी स्रे्र्मेंर्, नपि रीसेर् - प्रनत माह पाांच लेिदिे मफु्त    

10 रुपय े   

• उनल्लनखत सभी रानशयााँ GST से अलग हैं  

  

स्मार्ट पे कार्ट की क्वशेषताए ं   

    

बैंक समय-समय पर, अपिे नववेक से, आपके स्मार्ण प ेकार्ण पर नवनभन्ि सनुविाओ ां की पेशकश करिे के नलए नवनभन्ि एिेंनसयों के 

साथ गठिोड कर सकता ह।ै ये सभी सनुविाएां केवल सवोत्तम प्रयासों के आिार पर होंगी, और बैंक नकसी भी सेवा 

प्रदाता/व्यापाररयों/आउर्लरे्/एिेंनसयों द्वारा प्रदाि नकए िािे वाल ेनकसी भी उत्पाद या सेवाओ ां की प्रभावकाररता, दक्षता, उपयोनगता 

की गारांर्ी या वारांर्ी िहीं दतेा ह।ै नववादों (यनद कोई हो) को बैंक को शानमल नकए नबिा सीि ेव्यापारी/एिेंसी आनद के साथ उठाया 

िािा चानहए।    

    

िूचिा का प्रकर्ीकरण    

    

1. एनससस बैंक द्वारा अिरुोि नकए िािे पर, आप नकसी भी मामल ेसे सांबांनित कोई भी िािकारी, ररकॉर्ण या प्रमार् पत्र प्रदाि 

करेंग ेिो एनससस बैंक आवश्यक समझता ह।ै आप एनससस बैंक को नकसी भी माध्यम से या नकसी भी स्रोत से आवश्यक 

समझी िािे वाली िािकारी की सत्यता को सत्यानपत करिे के नलए अनिकृत करेंगे। यनद रे्र्ा प्रदाि िहीं नकया गया ह ैया 

गलत ह,ै तो एनससस बैंक अपि ेनववेक से कार्ण के िवीिीकरर् से इिकार कर सकता ह ैया कार्ण को तुरांत रद्द कर सकता ह।ै    

    

2. एनससस बैंक सक्षम क्षेत्रानिकार के नकसी भी न्यायालय, अिण-न्यानयक प्रानिकरर्ों, कािूि प्रवतणि एिेंनसयों और कें द्र सरकार 

या राज्य सरकार के नकसी अन्य नवांग को ग्राहक सचूिा का खलुासा करिे का अनिकार सरुनक्षत रखता ह।ै    

    

3. एनससस बैंक कार्णिारक के खाते से सांबांनित ऐसी िािकारी िो नकसी भी इलेसरॉनिक फां र् राांसफर िेर्वकण  में इसकी 

भागीदारी के सांबांि में आवश्यक या उपयिु हो सकती ह,ै अन्य सांस्थािों को सख्त नवश्वास के साथ प्रकर् करि ेका अनिकार 

सरुनक्षत रखता ह।ै    



    

खोया या चोरी हुआ कार्ट    

    

1. स्मार्ण प ेकार्ण के गमु होि ेया चोरी होि ेकी सचूिा तरुांत एनससस बैंक को दिेी चानहए। हालाांनक आपातकालीि सांपकण  िांबर के 

माध्यम से िुकसाि या चोरी की सचूिा दी िा सकती ह,ै आपको िल्द से िल्द एनससस बैंक को नलनखत रूप में इसकी पनुष्ट 

करिी चानहए। उि नलनखत पनुष्ट के साथ स्वीकृत पनुलस नशकायत की एक प्रनत होिी चानहए।    

 

2. आप इसके द्वारा एनससस बैंक को नकसी भी दयेता (नसनवल या आपरानिक), हानि, लागत, व्यय या क्षनत के नखलाफ परूी 

तरह से क्षनतपनूतण करत ेहैं िो कार्ण के िुकसाि या दरुुपयोग के कारर् उत्पन्ि हो सकता ह,ै यनद यह खो िाता ह ैऔर एनससस 

बैंक को सनूचत िहीं नकया िाता ह ैया एनससस बैंक को सनूचत करि ेसे पहले खो िाता ह ैऔर दरुुपयोग नकया िाता ह।ै    

    

3. बशते आपि ेसभी मामलों में नियमों और शतों का अिुपालि नकया हो, लाग ूशलु्क पर एनससस बैंक के नववेकानिकार पर 

एक प्रनतस्थापि कार्ण िारी नकया िा सकता ह।ै    

    

4. यनद आप बाद में कार्ण पिुप्राणप्त कर लेत ेहैं, तो इसका उपयोग िहीं नकया िा सकता ह।ै कृपया कार्ण को चुांबकीय पट्टी के 

माध्यम से कई रु्कडों में कार्कर िष्ट कर दें।    

    

बयाि और ररकॉर्ट    

    

1. कार्णिारक नकसी भी समय एनससस बैंक फोि बैंनकां ग सेवा पर कॉल करके या एनससस बैंक एर्ीएम पर नमिी स्रे्र्मेंर् सनुविा 

का उपयोग करके अपि ेलिेदिे का नववरर् प्राप्त कर सकता ह।ै कार्णिारक एनससस बैंक द्वारा पेश नकए गए कॉपोरेर् पोर्णल 

का उपयोग करके अपिा नववरर् ऑिलाइि भी दखे सकता ह।ै    

    

2. कार्ण के उपयोग द्वारा सांसानित लेिदिे का एनससस बैंक का ररकॉर्ण सभी उद्देश्यों के नलए निर्ाणयक और बाध्यकारी होगा।    

    

क्ववाद    

    

1. खरीद लेिदिे के मामले में, कार्णिारक के हस्ताक्षर के साथ एक शलु्क पची और उस पर िोर् नकए गए कार्ण िांबर के साथ 

एनससस बैंक और कार्णिारक के बीच कार्णिारक द्वारा नकए गए दानयत्व की सीमा के रूप में निर्ाणयक साक्ष्य होगी और 

एनससस बैंक को यह सनुिनित करिे की आवश्यकता िहीं होगी नक कार्णिारक ि ेकार्णिारक की सांतुनष्ट के नलए खरीदी गई 

सेवा का खरीदा/लाभ उठाया गया सामाि प्राप्त कर नलया ह।ै    

    

2. एनससस बैंक नकसी व्यनथत व्यनि को हल करि ेके नलए वास्तनवक और उनचत प्रयास करेगा  



खाता नववरर् में इांनगत लाग ूशलु्क के साथ कार्णिारक की असहमनत या असहमनत की सचूिा प्राप्त होिे के दो महीि ेके 

भीतर ग्राहक द्वारा अन्यथा नििाणररत की िाती ह।ै यनद इस तरह के प्रयास के बाद एनससस बैंक यह नििाणररत करता ह ैनक 

शलु्क सही ह,ै तो वह कार्णिारक को इसकी सचूिा दगेा।    

    

3. एनससस बैंक कार्ण का सम्माि करि ेके नलए नकसी भी प्रनतष्ठाि द्वारा इिकार करिे के नलए कोई निम्मेदारी स्वीकार िहीं 

करता ह।ै    

    

4. यह समझौता भारत के काििूों के अिुसार और शानसत होगा। सभी नववाद मुांबई, भारत के न्यायालयों के अिन्य क्षेत्रानिकार 

के अिीि हैं, भले ही नकसी अन्य न्यायालय के पास इस मामले में समवती क्षेत्रानिकार हो या िहीं।    

    

5. कार्णिारक बकाया रानश के सांग्रह से िडुी सभी लागतों, कािूिी खचों (यनद मामल ेको नकसी एिेंर् को सांदनभणत करिा 

आवश्यक हो िािा चानहए), या िहाां नववाद के समािाि में कािूिी सांसाििों का उपयोग नकया गया ह,ै के नलए उत्तरदायी 

होगा।    

    

िामान्य    

    

1. आप तुरांत एनससस बैंक को अपिे रोिगार और/या कायाणलय और/या आवासीय पते और रे्लीफोि िांबरों में नकसी भी 

बदलाव के बारे में नलनखत रूप में सनूचत करेंगे।    

    

2. एनससस बैंक कार्णिारक को िोनर्स दिेे पर नकसी भी नियम और शतों, िीनतयों, सनुविाओ ां और लाभों में से नकसी को 

िोडिे, हर्ािे या बदलि ेका अनिकार सरुनक्षत रखता ह।ै स्मार्ण प ेकार्ण का उपयोग उस तारीख के बाद नकया िाएगा, निस 

पर इिमें से कोई भी पररवतणि प्रभावी होिा ह,ै इस तरह के पररवतणिों के कार्णिारक द्वारा आरक्षर् के नबिा, स्वीकृनत का 

प्रमार् मािा िाएगा    

    

3. र्ाक द्वारा भेि ेगए नकसी भी िोनर्स को कार्णिारक द्वारा नलनखत रूप में एनससस बैंक को नदए गए पते पर अनिसचूिा पोस्र् 

करिे से 7 नदिों के भीतर कार्णिारक द्वारा प्राप्त नकया गया मािा िाएगा। एनससस िैसे माध्यमों से पररवतणिों का प्रकाशि बैंक 

कार्णिारक को प्रभावी िोनर्स दिे ेके नलए उनचत नवचार कर सकता ह।ै    

    

4. यनद कोई कार्णिारक, कार्ण का उपयोग करके, उपलब्ि कार्ण शेष रानश से अनिक रानश निकालता ह,ै तो कार्णिारक एनससस 

बैंक को ब्याि और िमुाणिा, यनद कोई हो, के साथ परूी रानश का नबिा शतण भगुताि करेगा, िो एनससस बैंक द्वारा तय की 

िाएगी। हालाांनक, इसे एक समझौत ेके रूप में िहीं मािा िािा चानहए, या तो व्यि या निनहत ह ैनक एनससस बैंक नकसी भी 

ओवरड्राफ्र् सनुविा को प्रदाि करि ेके नलए बाध्य ह।ै    

    



5. एनससस बैंक कार्णिारकों को िूर् िैसे लाभ प्रदाि करि ेवाले तीसरे पक्ष द्वारा दी िाि ेवाली वस्तुओ ां और सेवाओ ां की 

गरु्वत्ता के बारे में कोई प्रनतनिनित्व िहीं करता ह।ै यनद सेवा नकसी भी तरह से कमी या अन्यथा असांतोषििक ह ैतो एनससस 

बैंक निम्मदेार िहीं होगा।    

 

क्र्क्िर्ल चैिलों के उपयोग हेत ुिोक्खम, क्िम्मेदारी और देयता एवं शुल्क 

 

एनससस बैंक अपिे नर्निर्ल चैिलों का उपयोग करिे या उि तक पह ांच प्राप्त करिे के नलए कोई शलु्क या फीस िहीं लेता ह।ै बैंक 

द्वारा प्रदाि नकए गए नकसी भी नर्निर्ल प्लेर्फॉमण के माध्यम से सेवाओ ां का उपयोग करके, ग्राहक निम्िनलनखत िोनखम, निम्मेदारी 

और दयेता से सांबांनित शतों को स्वीकार करता ह ैऔर उिसे सहमत होता ह।ै 

 

ग्राहक की क्िम्मेदारी: 

 

ग्राहक अपिे लॉनगि िेर्ेंनशयल्स, पांिीकृत मोबाइल िांबर, नर्वाइस और इांर्रिरे् किेनसर्नवर्ी की गोपिीयता और सरुनक्षत उपयोग 

बिाए रखि ेके नलए निम्मेदार होगा। ग्राहक की लापरवाही, असाविािी या इस िािकारी की सरुक्षा में नवफलता के कारर् होि े

वाली नकसी भी अिनिकृत पह ांच या दरुुपयोग की निम्मदेारी ग्राहक की होगी। 

 

िुरक्षा एव ंधोखाधडी िोक्खम: 

 

यनद ग्राहक बैंक के निदशेों या सलाह के नवपरीत अपिे िेर्ेंनशयल्स, ओर्ीपी, नपि, पासवर्ण या अन्य गोपिीय िािकारी साझा 

करता ह ैया उिागर करता ह,ै निसके कारर् नफनशांग, नवनशांग, मालवयेर हमलों, नर्वाइस के समझौत ेया ततृीय-पक्ष िोखािडी से 

िुकसाि होता ह,ै तो ऐसे िुकसाि के नलए बैंक निम्मदेार िहीं होगा। 

 

ग्राहक की देयता: 

ग्राहक अपिे पांिीकृत मोबाइल िांबर, नर्वाइस, लॉनगि िेर्ेंनशयल्स, नपि, पासवर्ण और ओर्ीपी की सरुक्षा के नलए परू्णतः निम्मेदार 

होगा। ऐसी िािकारी के साझा करिे या उससे समझौता होिे के कारर् होिे वाले नकसी भी अिनिकृत लेिदिे की परूी निम्मेदारी 

ग्राहक की होगी। 

    

क्शकायतें, अिक्धकृत लेिदेि और ग्राहक क्शकायतें    

    

नकसी भी अिनिकृत लेि-दिे के नलए बैंक या ग्राहक की दयेता इस प्रकार होगी:    

    

1. ग्राहक की शनू्य दयेता- शनू्य दयेता के नलए एक ग्राहक की पात्रता उत्पन्ि होगी िहाां अिनिकृत लेिदिे निम्िनलनखत तरीके 

से होता ह:ै    

    

• बैंक की ओर से अांशदायी िोखािडी/लापरवाही/कमी (भले ही ग्राहक द्वारा लिे-दिे की सचूिा दी गई हो या िहीं)    



• थर्ण पार्ी िीच िहाां कमी ि तो बैंक के पास ह ैऔर ि ही ग्राहक के पास ह,ै बनल्क नसस्र्म में कहीं और ह,ै और ग्राहक 

अिनिकृत लेिदिे के बारे में बैंक से सांचार प्राप्त करिे के तीि कायण नदवसों के भीतर बैंक को सनूचत करता ह।ै    

    

2. ग्राहक की सीनमत दयेता- एक ग्राहक निम्िनलनखत मामलों में अिनिकृत लेिदिे के कारर् होिे वाल ेिकुसाि के नलए 

उत्तरदायी होगा:    

    

• ऐसे मामलों में िहाां िुकसाि नकसी ग्राहक द्वारा लापरवाही के कारर् होता ह,ै िैसे नक िहाां उसिे भगुताि िेर्ेंनशयल्स साझा 

नकए हैं, ग्राहक परेू िुकसाि को तब तक वहि करेगा िब तक नक वह बैंक को अिनिकृत लिेदिे की ररपोर्ण िहीं करता। 

अिनिकृत लेि-दिे की सचूिा दिे ेके बाद होिे वाली नकसी भी हानि को बैंक द्वारा वहि नकया िाएगा।    

    

• ऐसे मामलों में िहाां अिनिकृत इलसेरॉनिक बैंनकां ग लेिदिे की निम्मेदारी ि तो बैंक के पास ह ैऔर ि ही ग्राहक के पास ह,ै 

बनल्क नसस्र्म में कहीं और ह ैऔर िब इस तरह के लेिदिे के बैंक को सनूचत करि ेमें ग्राहक की ओर से (बैंक से सांचार प्राप्त 

होि ेके बाद चार से सात कायण नदवसों का) दरेी होती ह,ै  ग्राहक की प्रनत लेिदिे दयेता लेिदिे मलू्य या 10,000 रुपय ेिो भी 

कम हो, तक सीनमत होगी।    

    

3. यनद ग्राहक अिनिकृत लेि-दिे के सांबांि में बैंक से सांचार प्राप्त करिे के सात कायण नदवसों के बाद बैंक को सनूचत करता ह,ै 

तो ग्राहक दानयत्व का नििाणरर् बैंक बोर्ण द्वारा अिमुोनदत िीनत के अिसुार नकया िाएगा। बैंक बैंक की बोर्ण द्वारा अिमुोनदत 

िीनत के अिुसार इसका मलू्याांकि और नििाणरर् करेगा समथणि के नलए, www.axis.bank.in/support पर िाएां  

 

एस्केलेशि (नशकायत बढ़ािे) से सांबांनित िािकारी के नलए, एनससस बैंक की वेबसाइर् (www.axis.bank.in) पर िाएां और 

बैंक की नशकायत निवारर् िीनत दखेें: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf आप हमारे ग्राहक सेवा िांबर 022-67987700 पर 

भी सांपकण  कर सकत ेहैं। 

    

4. बैंक उि ग्राहकों को एर्ीएम िकद निकासी के अलावा इलेसरॉनिक लिेदिे की सनुविा प्रदाि िहीं करेगा, िो बैंक को वैि 

मोबाइल िांबर प्रदाि िहीं करते हैं।    

    

5. आपके निदशेों के सभी ररकॉर्ण और बैंक द्वारा बिाए गए अन्य नववरर् (नििमें नकए गए या प्राप्त नकए गए भगुताि शानमल हैं, 

लेनकि इन्हीं तक सीनमत िहीं हैं), यहाां नदए गए नियमों और शतों के अिुसार इलेसरॉनिक या दस्तावेिी रूप में, आपके 

नवपरीत, ऐसे निदशेों और ऐसे अन्य नववरर्ों का निर्ाणयक साक्ष्य मािा िाएगा।    

    

6. उि खाते के सांबांि में ररपोनर्िंग और/या खात ेपर नकए गए लिे-दिे या नकसी अन्य मामले से सांबांनित नकसी भी नववाद के 

मामल ेमें, बैंक नववानदत लिेदिे के समय और/या प्रामानर्कता का पता लगाि ेका अनिकार सरुनक्षत रखेगा और तीसरे पक्ष 

की िोखािडी के कारर् आपके कार्ण खाते में अिनिकृत लिेदिे के मामले में आपकी दयेता होगी समय-समय पर यथा 

सांशोनित नवनियमों में कोई भी पररवतणि उस समय लाग ूऔर बाध्यकारी होगा।    

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


    

िमाक्ि    

    

1. एनससस बैंक नबिा नकसी पवूण सचूिा के और नबिा कोई कारर् बताए नकसी भी समय दी िािे वाली स्मार्ण प ेकार्ण या नकसी 

भी अन्य सेवा को रद्द करिे/निकालिे का अनिकार सरुनक्षत रखता ह।ै    

    

2. यनद कार्णिारक अपिी स्मार्ण प ेकार्ण सनुविा को समाप्त करिे का निर्णय लेता ह,ै तो िारी नकया गया कार्ण स्वचानलत रूप से 

रद्द हो िाएगा। कार्णिारक को तुरांत अपिे कार्ण का उपयोग करिा बांद कर दिेा चानहए और स्मार्ण पे कार्ण को िष्ट करिा और 

वापस कर दिेा चानहए। नकसी भी बकाया कार्ण लेिदिे के मामले में िो अभी तक कार्ण खाते में रे्नबर् िहीं नकया गया ह,ै 

एनससस बैंक द्वारा उसे अपिी ििरानश वापस करिे से पहले शेष रानश से निकाल नदया िाएगा।    

    

3. इस घर्िा में नक कार्णिारक स्मार्ण प ेकार्ण के उपयोग को समाप्त करिे का निर्णय लतेा ह,ै कार्णिारक एनससस बैंक को 

नलनखत रूप में कम से कम 7 नदि पवूण सचूिा दगेा और तुरांत कार्ण और नकसी भी अनतररि कार्णिारक कार्ण (यनद 

आवश्यक िहीं ह)ै को चुांबकीय पट्टी के माध्यम से कई रु्कडों में करे् ह ए एनससस बैंक को वापस कर दगेा। कार्णिारक द्वारा 

कार्ण को िष्ट करिे का दावा करिे के बाद स्मार्ण प ेकार्ण पर नकए गए सभी कार्ण सनुविाओ ां और सांबांनित शलु्कों के नलए 

कार्णिारक निम्मेदार होगा, इि नियमों और शतों की प्रयोज्यता की समानप्त के बाविदू। कार्णिारक स्मार्ण प ेकार्ण पर नकए 

गए सभी शलु्कों के नलए निम्मेदार होगा, चाह ेवे दरुुपयोग/िोखािडी के उपयोग के पररर्ामस्वरूप हों या ि हों और बैंक को 

कार्ण के िष्ट होिे के बारे में सनूचत नकया गया ह ैया िहीं।    

    

4. स्मार्ण प ेकार्ण एनससस बैंक की सांपनत्त ह ैऔर अिुरोि पर तरुांत और नबिा शतण एनससस बैंक के एक अनिकारी को वापस 

नकया िािा चानहए। कृपया सनुिनित करें नक अपिा कार्ण सौंपि ेसे पहले बैंक अनिकारी की पहचाि आपके द्वारा स्थानपत 

की गई ह।ै    

    

5. एनससस बैंक तत्काल प्रभाव से स्मार्ण प ेकार्ण सनुविा को समाप्त करि ेका हकदार होगा और निम्िनलनखत में से नकसी भी 

घर्िा के घनर्त होि ेपर कार्ण वापस कर नदया िाएगा:    

    

• यहाां नििाणररत नियमों और शतों का पालि करिे में नवफलता।    

    

• एनससस बैंक के साथ नकए गए नकसी करार या प्रनतबद्धता (आकनस्मक या अन्यथा) के तहत चकू की घर्िा ।    

• कार्णिारक नकसी भी नदवानलयापि, नदवानलयापि कायणवाही या इसी तरह की कायणवाही का नवषय बि रहा ह।ै    

    

• कार्णिारक की मतृ्य।ु    

    



6. स्मार्ण प ेकार्ण को उस तारीख से पहले एनससस बैंक को वापस कर नदया िािा चानहए, निस पर कार्णिारक द्वारा कार्ण पर 

लाग ूसनुविाओ ां, शलु्क या नियमों और शतों में नकसी भी प्रस्तानवत पररवतणि को अस्वीकार करिे की नस्थनत में प्रभावी होिा 

ह।ै    

    

7. यनद कार्णिारक को नपिले 6 महीिों से कॉपोरेर् से कार्ण में कोई िेनर्र् प्राप्त िहीं ह आ ह ैऔर कार्ण पर उपलब्ि शेष रानश 

शनू्य और/या कार्णिारक से वसलू नकए िािे वाले वानषणक शलु्क से कम ह,ै तो बैंक नबिा नकसी पवूण सचूिा के और नबिा 

नकसी कारर् बताए कार्ण या दी िािे वाली नकसी भी अन्य सेवा को रद्द करिे/निकालिे का अनिकार सरुनक्षत रखता  ह।ै ये 

नियम और शतें और/या लेि-दिे भारतीय कािूि द्वारा शानसत होंगे और मुांबई की सभी अदालतों के पास कार्ण के उपयोग से 

उत्पन्ि होि ेवाले नकसी भी दाव ेया मामलों के सांबांि में नवशेष अनिकार क्षेत्र होगा।    


