
  

एक्सिि  बकैं  स्मार्ट  पे कार्ट  को िियंिित कर े वाले िियम औ  शतें  

  

(महत्वपर्णू ) - कृपया सनिनितु  करें  कक आनपिे एश्ससस बकैं  स्मारू् पिे कारू् का उपयोग कररिे  सिे 

पहलिे नि स्मारू् पिे कारू् नियमोों और शतोों को ध्यान  सिे पढ़ ललया है। स   मारू् पिे कारू् का उपयोग करकिे  

आप यहााों नसिीबद धण  नियमोों और शतोों को बनबा शतर् स   विीकार कर रहिे हैं और नउसिे बाोंधिे रहेंगिे और 

आप भारतिीय ररज़वर् बकैं  (आरबिीआई) किे  साोंगत ववनियमोों, भारतिीय ररज़वर् बकैं  किे  ववनिमय नियाोंत्रर  

ववनियनम, अधधनियम किे  अ ा ों तगतर् नबाए गए सभिी नियमोों और ववनियमोों तथा समय-समय पर यथा 

साोंशोधधत/साोंशोधधत/लाग  ण  तथा समय-समय पर लागण ककसिी भिी नअ   य साोंगत अधधनियनम का नअपानलु

  सनिनितु  कररिे  किी श न म   मिेदारिी स   विीकार करतिे हैं। आप एश्ससस बकैं  किे  साथ अनपिे स्मारू् पिे 

कारू् किे  साोंन  ानल किे  नियमोों और शतोों सिे भिी बाोंधिे रहेंगिे।  

  

प  भाषाएँ  

  

1. "बकैं ", "एश्ससस बकैं ", का अथर् है एश्ससस बकैं  लललमर  िे र  और िसकिे  उत्तराधधकारिी और 

सनमदिेलशतिी। ु   

  

2. "कारू्" या "स्मारू् पिे कारू्", एश्ससस बकैं  विीज़ा/मास्र रकारू्/रुपिे र  ोमिेश्स्र क ओनप लपण स्मारू् पिे कारू् 

को साोंदलभतर् करता है न  ो एश्ससस बकैं  द्वारा काधूर्  ारक को न  ारिी ककया न  ाता है।  

  

3. "काधूर्  ारक", "आप", "आपका", "उसिे" या िसिी तरह किे  सनवर्  ाम, न हााों साोंदभर् िस प्रकार 

स्विीकार करतिे हैं, एश्ससस बकैं  किे  एक ग्राहक को साोंदलभतर् करिेगा, श न सिे एश्ससस बकैं  द्वारा 

एश्ससस बकैं  स्मारू् पिे कारू् न  ारिी ककया गया है। एक ललगाों में काधूर्  ारक किे  सभिी साोंदभोों में 

अन्य ललगाों भिी शालमल होोंगिे।  

  

4. "एर  िीएम", भारत में स्स्वाललत र  िे लर मशिीन  को साोंदलभतर् करता है, न  ाहिे वह एश्ससस बकैं  का 

हो, या ककसिी अन्य बकैं  का साझा न  िे वूकर् हो, श न स पर अन्य न  िीन  ो ों  किे  साथ-साथ, काधूर् 



 ारक एश्ससस बकैं  किे  साथ आयोश न त अनपिे स्मारू् पिे कारू् में साोंग्रहिीत नध का उपयोग कररिे  किे  ललए 

अनपिे स्मारू् पिे कारू् का उपयोग कर सकता है।  

  

5. "वनप" का अथर् है व्यश्सतगत पनहान  साोंख्या (एर  िीएम तक पहाोंन न  िे  किे  ललए आवचयक) एश्ससस 

बकैं  द्वारा काधूर्  ारक, समय-समय पर उसकिे  द्वारा न न  ा ु  गया।  

  

6. "लिेन दिे न ", का अथर् है काधूर्  ारक द्वारा सिीधिे अनपिे कारू् का उपयोग करकिे  या अप्रत्यक्ष रूप सिे, 

एश्ससस बकैं  को स्मारू् पिे कारू् पर कारर्वाई कररिे  किे  ललए। (लिेन दिे न  किे  उदाहरर  हो सकतिे  

हैं)  

खदरा ु खरिीद, न कद निकासिी।  

  

7. "व्यापारिी" या "व्यापारिी प्रितष्ठान " का अथर् ऐसिे प्रितष्ठान  होोंगिे, न हााों विे श्थत हैं न  ो कारू् 

स्विीकार/सम्मान  करतिे हैं और निमें अन्य किे  साथ-साथ एश्ससस बकैं  या विीज़ा//मास्र रकारू्/रुपिे 

िाोंररिे नशल द्वारा ववज्ञावपत दकान  िे  ों  ु , रिेस्तरााों, एयरलानि साोंगनि आदद शालमल होोंगिे।  

  

8. "ईर  िीसिी" या "िलिेसरॉनिक र  िे र  ा कै प न र" िलिेसरॉनिक पॉिाोंर -ऑफ-सिेल स्वािप लूनमर् लोों को 

साोंदलभतर् करता है, न  ाहिे वह एश्ससस बकैं  या साझा न  िे वूकर् पर ककसिी अन्य बकैं  का हो, न  ो 

व्यापारिी प्रितष्ठान  ो ों  सिे खरिीद लिेन दिे न  किे  ललए कारू् खातिे सिे र  िे बबर  कररिे  किी नअमितु  दिेता है।  

  

9. "विीज़ा", का अथर् है विीज़ा किे  स्वालमत्व वाला और सामान्य रूप सिे न डा ु  हआ रिेमाूकर् ।  

  

10. "विीज़ा एर  िीएम न  िे वूकर्" का अथर् है एर  िीएम न  ो स्मारू् पिे कारू् का सम्मान  करतिे हैं और न  ो 

विीज़ा प्रतिीकोों को प्रदलशतर् करतिे हैं।  

  

11. 'रुपिे' का अथर् है भारतिीय राष्रिीय भगतान  ु  निगम (नएपिीसिीआई) किे  स्वालमत्व वाला रिेमाूकर्  

  

12. 'मास्र रकारू्', का अथर् है मास्र रकारू् किे  स्वालमत्व वाला रिेमाूकर्  

  



स्मारू् पिे कारू् ("कारू्") एश्ससस बकैं  लललमर  िे र , ("एश्ससस बकैं  लललमर  िे र ") द्वारा न  ारिी ककया 

न  ाता है, श न समें बत्रशलण , समथिेचवर माोंददर किे  सानमिे, लॉ गार न र्, एललस नबन ,  

(क) में उश्ललखखत पत्रोों को सभा पलू पर रस्खिे में हए ववलाोंब किे  कारर  ो ों  को दशानर्िे वाला वववरर ।  

  

कार्ट  की वैधता औ  काधटर्  ा क दाियत्व  

  

1. कारू् न  ारिी कररा और उपयोग समय-समय पर लाग  ण  नियमोों और ववनियमोों किे  अधिीन  होगा 

न  ैसा कक भारतिीय ररज़वर् बकैं  और एश्ससस बकैं  द्वारा न  ारिी ककया गया है।  

  

2. कारू् किे  वल भारत में लिेन दिे न  ववकलपोों किे  ललए मान्य होगा, न  ैसा कक बकैं  द्वारा समय-समय 

पर एश्ससस बकैं  किे  एर  िीएम और व्यापाररक प्रितष्ठान  ो ों  में विीज़ा/मास्र रकारू्/रुपिे िलिेसरॉनिक पॉिाोंर -

ऑफ-सिेल स्वािप लूनमर् लोों पर नअमितु  दिी गई है।  

  

कारू् हर समय एश्ससस बकैं  किी साोंपवत्त है और रहिेगा और एश्ससस बकैं  किे  नअरोधु  पर बनबा शतर् 

और तराोंतु  एश्ससस बकैं  को वापस कर ददया न  ाएगा।  

  

काधूर्  ारक सिे नअरोधु है कक वह यह सनिनितु  कर लिे कक कारू् स ोंनपिे सिे पहलिे बकैं  किे  अधधकारिी किी 

पनहान  थावपत कर लिी गई है।  

  

स्मारू् पिे कारू् ककसिी भिी पररश्थित में काधूर्  ारक द्वारा हस्तााोंतरर  िीय या असानि कररिे  योग्य न हिीाों है।  

  

5. आपको रसिीद लमनलिे पर तराोंतु  कारू् पर हस्ताक्षर कररा होगा। आपको ककसिी अन्य व्यश्सत को 

िसका उपयोग कररिे  किी नअमितु  न हिीाों दिे न  िी न  ादहए और कारू् को हर समय अनपिे व्यश्सतगत 

नियाोंत्रर  में रखकर कारू् किे  दरुपयोगु  सिे सरक्षक्षतु  रस्खा न  ादहए.  

  

6. कारू् किे  साथ प्रयोग किे  ललए काधूर्  ारक को न  ारिी किी गई व्यश्सतगत पनहान  साोंख्या (वनप) या वनप 

किे  रूप में काधूर्  ारक द्वारा न न  िी ु  गई कोई भिी साोंख्या, किे  वल काधूर्  ारक को हिी ज्ञात 

होगिी और काधूर्  ारक किे  व्यश्सतगत उपयोग किे  ललए है और गरै-हस्ताताों रर  िीय और पतूर्ण    

गोनपिीय है। वनप न  ा ों बर का ललखखत ररकॉरू् ककसिी भिी रूप, थान  या तरिीकिे  सिे न हिीाों रखा 

न  ान  ा न  ादहए न  ो ककसिी तिीसरिे  पक्ष द्वारा िसकिे  उपयोग किी सववधा ु  प्रदान  कर सकता है। 



वनप ककसिी भिी तिीसरिे  पक्ष को, बकैं  किे  कनमर्  ाररयोों को या व्यापाररक प्रितष्ठान  ो ों  को, ककसिी भिी 

पररश्थित में या ककसिी भिी तरह सिे, न  ाहिे वह सै्वस्िक हो या अन्यथा प्रकर  न हिीाों ककया न  ान  ा 

न  ादहए।  

  

7. काधूर्  ारक का कारू् खाता ककसिी भिी निकासिी किी रालश सिे तराोंतु  र  िे बबर  कर ददया न  ाएगा, 

कारू् किे  उपयोग सिे प्रभाववत थान  ा ा ों तरर  और अन्य लिेन दिे न । काधूर्  ारक नबाए रखगिे  ा ऐसिे 

ककसिी भिी लिेन दिे न  को परा ण  कररिे  किे  ललए अनपिे स्मारू् पिे कारू् में पयार्प्त नधरालश।  

  

8. काधूर्  ारक स्मारू् पिे कारू् पर उपलब्ध ककसिी भिी शिेष रालश सिे अधधक स्मारू् पिे कारू् का उपयोग 

करकिे  नध निकानलिे का हकदार न हिीाों होगा।  

  

9. काधूर्  ारक कारू् किे  उपयोग सिे प्रभाववत लिेन दिे न  किे  ललए श न म्मिेदार होगा, न  ाहिे  

काधूर्  ारक द्वारा अधधकृत या न हिीाों, और ककसिी भिी न कसान  ु  या क्षित किे  खखलाफ एश्ससस 

बकैं  को क्षितपितर्ण  करिेगा कारू् या साोंबाोंधधत वनप किे  ककसिी भिी नअधधकृत उपयोग किे  कारर , 

श न समें उत्पि न  होन  िे  वालिी कोई भिी दाोंर  ात्मक कारर्वाई शालमल है भारतिीय रररवर् बकैं  किे  ददशा-

निदिेशोों अथवा ववदिेशिी मद्रा ु  किे  अ ा ों तगतर् नबाए गए नियमोों किे  ककसिी उललाोंनि किे  कारर   

  

प्रबाोंनध अधधनियम 1999 या उस समय भारत में लाग  ण  कोई अन्य कान न  ण  , िसकिे  बानवदण  

िस समझ तिे किी समाश्प्त।  

  

10. आपसिे नअरोधु  है कक स्मारू् पिे कारू् िाोंधगत ककए गए महिीन  िे /वषर् किे  अ ा ों ितम दनद तक 

वैध है। आप एतद्द वारा स्मारू् पिे कारू् किी अवधध समाप्त होन  िे  पर उसिे कई र  ुकडोों में काकूर न ष्र  

कररिे  का नवन  दिेतिे हैं। आपका न विीन  िीकृत स्मारू् पिे कारू् कारू् कारू् किी समाश्प्त सिे पहलिे एश्ससस 

बकैं  किे  ववविेक पर, आपकिे  कारू् खातिे किे  साोंन  ानल किे  मलयााोंनकण   पर आपको भिेन  ा न  ाएगा। 

एश्ससस बकैं  समाश्प्त पर आपकिे  कारू् को न विीन  िीकृत कररिे  का एकमात्र अधधकार सरक्षक्षतु

  रखता है।  

  



11. प्रिीपिेड काडू में अोंनतम लिेिदिेि किी नतनथ सिे 10 वषू किी अवनध किे  द राि कोई भिी अप्रयुक्त 

या िहिी ों निकालिी गई शिेष रानश नडपॉनज़टर एजुकिे शि एवों अविेयरििेस फों ड (DEAF) में ट्ाोंसफर कर 

दिी जाएगिी।बकैं  प्रिीपिेर  भगतान  ु  खातिे में बकाया रालश किी ककसिी भिी न ब्तिी सिे पहलिे ग्राहक को 

मोबािल न  ा ों बर पर एसएमएस और/या ईमिेल आईर  िी पर ईमिेल द्वारा न  ो ग्राहक द्वारा सिेवाओाों किे  

उपयोग किे  ललए प्रदान  ककया न  ाता है, 45 दनद का अधग्रम साोंन  ार भिेन  िे गा।  

  

12. काधूर्  ारक को प्रिीपिेर  भगतान  ु  खातिे में बकाया शिेष रालश को नभान  िे  ु  किी नअमितु  दिी 

न  ाएगिी, यदद ककसिी कारर  सिे योन न  ा को बाोंद ककया न  ा रहा है या आरबिीआई द्वारा बाोंद कररिे  

का निदिेश ददया गया है।  

  

13. काधूर्  ारक नकप्र  ो मद्रा ु  किी खरिीद किे  ललए कारू् का उपयोग न हिीाों करिेगा  

  

व्यापा ी प्रितष्ठाि  उपयोग  

  

1. यह कारू् भारत में व्यापाररक प्रितष्ठान  ो ों  किे  सभिी िलिेसरॉनिक पॉिाोंर -ऑफ-सिेल लूनमर् ल पर 

स्विीकार ककया न  ाता है, न हााों विीज़ा/मास्र रकारू्/रुपिे लोगो प्रदलशतर् होता है।  

  

2. कारू् किे  वल िलिेसरॉनिक उपयोग किे  ललए है और किे  वल नउ व्यापाररक प्रितष्ठान  ो ों  में स्विीकार 

ककया न  ाएगा न  ो एक िलिेसरॉनिक पॉिाोंर -ऑफ-सिेल स्वािप लूनमर् ल है। िलिेसरॉनिक उपयोग को 

न  ोडकर कारू् का कोई भिी प्रयोग नअधधकृत मान  ा न  ाएगा और ऐसिे लिेन दिे न  ो ों  किे  ललए काधूर् 

 ारक परिी ण  तरह सिे श न म्मिेदार होगा। कृपया न  ोर  करें  कक नमेंर  प्रितष्ठान  ो ों  में िलिेसरॉनिक पॉिाोंर -

ऑफ-सिेल स्वािप लूनमर् लोों पर स्मारू् पिे कारू् किे  उपयोग किे  ललए वनप किी आवचयकता न हिीाों है।  

  

3. न ब भिी कारू् का उपयोग व्यापाररक प्रितष्ठान  ो ों  में ककया न  ाता है तो आपको न  ान र् 

श्लप पर हस्ताक्षर कररा न  ादहए और न  ान र् श्लप किी अनपिी प्रित अनपिे पास रस्खिी न  ादहए. 

एश्ससस बकैं  न  ान र् श्लप किी प्रितयााों प्रस्ततु न हिीाों करिेगा। कोई भिी शलकु  नपिी न  ो आपकिे  द्वारा 

व्यश्सतगत रूप सिे हस्ताक्षररत न हिीाों है, लिेकनक श न सिे साबबत ककया न  ा सकता है, न  ैसा कक 

आपकिे  द्वारा अधधकृत ककया न  ा रहा है, को आपकिी दिेयता मान  ा न  ाएगा।  

  



स्मारू् पिे कारू् भारत में ककसिी भिी विीज़ा/मास्र रकारू्/रुपिे नमेंर  प्रितष्ठान  में स्विीकार ककया न  ाता है। 

एश्ससस बकैं  नमेंर  द्वारा आपकिे  साथ ककए गए ककसिी भिी लिेन दिे न  किे  ललए कोई श न म्मिेदारिी स्विीकार 

न हिीाों करिेगा, श न समें प्राप्त किी गई या पिेश किी गई वस्तओाों ु  और सिेवाओाों किी आपितर्ण  

शालमल है, लिेकनक िनिीाों तक सिीलमत न हिीाों है। यदद आपको ककसिी विीज़ा/मास्र रकारू्/रुपिे कारू् नमेंर  

प्रितष्ठान  सिे साोंबाोंधधत कोई लशकायत है, तो आपको नमेंर  प्रितष्ठान  किे  साथ मामलिे को हल कररा 

न  ादहए और ऐसा कररिे  में ववफलता आपको एश्ससस बकैं  किे  ककसिी भिी दाियत्व सिे मसतु  न हिीाों 

करिेगिी।  

  

5. एश्ससस बकैं  ककसिी भिी व्यापाररक प्रितष्ठान  द्वारा लिेन दिे न  किे  मलयण /लागत सिे अधधक और 

उससिे अधधक लगाए गए ककसिी भिी शलकु  किे  ललए कोई श न म्मिेदारिी स्विीकार न हिीाों करता है और 

साथ हिी आपकिे  कारू् खातिे सिे र  िे बबर  ककया न  ाता है। लिेन -दिे न  किी रालश।  

  

6. माल/सिेवाओाों को रद्द कररिे  किे  ललए खरिीद और उसकिे  बाद का न  िे  डर ू  दो अलग-अलग हैं 

लिेन दिे न । नधवापसिी किे  वल आपकिे  कारू् खातिे में न मा किी न  ाएगिी (रद्दिीकरर  शलकु  कम)  

और न ब यह व्यापारिी सिे प्राप्त होता है। यदद नधवापसिी किे  दनद सिे 30 दनदोों किे  भिीतर न  िे  डर ू  आपकिे  कारू् 

खातिे में पोस्र  न हिीाों ककया न  ाता है, तो आपको व्यापारिी सिे न  िे  डर ू  न  ोर  किी एक प्रित किे  साथ एश्ससस 

बकैं  को सनधतण  कररा होगा।  

  

7. कारू् का उपयोग ककसिी मलिे ऑरूर्/फोन  खरिीद किे  ललए न हिीाों ककया न  ान  ा न  ादहए और 

िस तरह का कोई भिी उपयोग ककया न  ाएगा नअधधकृत मान  ा न  ाता है।  

  

8. कारू् का उपयोग ववदिेशिी पबत्रकाओाों/पबत्रकाओाों किी सदस्यता किे  भगतान  ु  किे  ललए न हिीाों 

ककया न  ान  ा न  ादहए और ऐसिे ककसिी भिी उपयोग को नअधधकृत मान  ा न  ाएगा।  

  



कार्ट  बैलेंि  औ  एििपाय ी  

1. कारू् कारू् तैयार होन  िे  किी तारिीख सिे 5 (पााोंन ) वषर् किी अवधध किे  ललए वैध है। स्मारू् पिे 

कारू् महिीन  िे  किे  अ ा ों ितम दनद तक वैध है न  ैसा कक कारू् पर समाश्प्त ितधथ में दशार्या 

गया है।  

  

3. कारू् किी समाश्प्त किी तारिीख को या उसकिे  बाद धारक द्वारा खरिीदिे  गए बकैं  किे  एक न ए समान  

भगतान  ु  सानध में ककसिी भिी बकाया रालश किे  हस्तााोंतरर  किी नअमितु  दिी न  ा सकतिी है।  

  

4. आपकिे  कारू् में अधधकतम बकाया रालश ककसिी भिी समय रु. 1,00,000 सिे अधधक न हिीाों हो सकतिी है.  

  

ए ् ीएम उपयोग  

  

1. कारू् भारत में सभिी एश्ससस बकैं  एर  िीएम और विीज़ा/मास्र रकारू्/रुपिे एर  िीएम* पर स्विीकार ककया 

न  ाता है।  

  

2.एश्ससस बकैं  किे  एर  िीएम सिे सभिी प्रकार किी न कद आहरर  ो ों  किे  ललए, आहरर  किे  समय एर  िीएम द्वारा 

न  ारिी ककए गए ककसिी भिी वववरर  / रसिीद को निर  ार्यक मान  ा न  ाएगा, न ब तक कक बकैं  द्वारा 

अन्यथा सत्यावपत और सनधतण  न  ककया गया हो। िस तरह का कोई भिी सत्यानप अ ा ों ितम और 

निर  ार्यक होगा और यह सत्यावपत रालश काधूर्  ारक किे  ललए बाध्यकारिी होगिी।  

  

3. एश्ससस बकैं  ककसिी भिी सविे  ा को प्रदान  कररिे  या ककसिी भिी दाियत्व को परा ण  कररिे  में 

ववफलता किे  ललए उत्तरदायिी न हिीाों होगा  

िसकिे  तहत न हााों ऐसिी ववफलता एर  िीएम या कारू् किी ककसिी भिी खराबिी, नध किी अथायिी अपयार्प्तता, 

ककसिी भिी वववाद या िसकिे  नियाोंत्रर  सिे परिे  अन्य पररश्थितयोों किे  कारर  (न  ाहिे प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप 

सिे) हो।  
  



4. एर  िीएम सिेवाओाों किी उपलब्धता साोंबाोंधधत सिेवा प्रदाता द्वारा प्रावधान  किे  अधिीन  है और एश्ससस 

बकैं  उत्तरदायिी न हिीाों होगा यदद नि सिेवाओाों को बनबा ककसिी नसन  ा ण   किे  वापस लिे ललया न  ाता है।  

  

* आपकिे  स्मारू् पिे कारू् पर विीज़ा/मास्र रकारू्/रुपिे एर  िीएम तक पहाोंन  बकैं  और काों नपिी किे  बिीन  सहमत 

नियमोों और शतोों किे  नअसारु प्रदान  किी न  ातिी है। कार्ट  ििक््षि यता   

1. यदद एक वषर् किी लगातार अवधध किे  ललए कोई ववत्तिीय लिेन दिे न  न हिीाों ककया न  ाता है तो 

काधूर्  ारक को सनधतण  कररिे  किे  साथ बकैं  द्वारा कारू् को निश्ष न य कर ददया न  ाएगा।   

2. बकैं  शाखाओाों और/या न  ालमत व्यवसाय प्रितनिधधयोों द्वारा ग्राहक द्वारा सत्यानप किे  बाद हिी कारू् 

को नप  ु  सनकय ककया न  ा सकता है।  

3. ऐसिे कारू् भारतिीय ररज़वर् बकैं  को नउकिे  नअदिेशोों ु  किे  नअसारु  सनधतण  ककए न  ाएाोंगिे 

शलु्क   

  

1. एश्ससस बकैं  काधूर्  ारक को पवर्ण नसन  ा ण   किे  बनबा बाद किी तारिीख में शलकु  

लगान  िे  का अधधकार सरक्षक्षतु रखता है।  

िस तरह किी फिीस, यदद कोई हो, और िसललए लगाई गई है, काधूर्  ारक पर आपकिे  कारू् खातिे सिे 

र  िे बबर  किी न  ाएगिी एश्ससस बकैं  किी म न दा ण   दर पर नअमोनदु /न विीन  िीकरर । यिे शलकु  वापसिी 

योग्य न हिीाों हैं। अन्य सिेवाओाों किे  ललए भिी िसिी तरह किी दरें  लागण होोंगिी।  

  

2. आप नवन  दिेतिे हैं कक आप ककसिी भिी अवैध खरिीद किे  ललए भगतान  ु  कररिे  किे  ललए कारू् का उपयोग 

न हिीाों करेंगिे अथार्त नउ वस्तओाों ु /सिेवाओाों किी खरिीद किे  ललए श न न किी भारतिीय ररज़वर् बकैं  

द्वारा म न दा ण   ववनियमोों किे  नअसारु  नअमितु  न हिीाों है।  

  

3. न कद निकासिी/शिेष रालश किी नपतान  ण   और/या न हााों भिी लागण हो, किे  ललए लिेन दिे न  शलकु

  होगा  

न कद आहरर /शिेष रालश किी नपतान  ण   पोस्र  कररिे  किे  समय कारू् खातिे सिे र  िे बबर  या 

न हााों भिी लागण हो।  

  



4. स्मारू् पिे कारू् किे  उपयोग पर लागण प्रभार/शलकु  एश्ससस बकैं  द्वारा समय-समय पर काधूर् 

 ारक को पवर्ण नसन  ा ण   ददए बनबा साोंशोधधत/पररविततर् ककए न  ा सकतिे हैं।  

  

5. एश्ससस बकैं  समय-समय पर कारू् पर लाग  ण  र  िे बबर  लोडगाां/वावषकर्/न विीन  िीकरर  शलकु  और 

अन्य सिेवा शलकु  का अधधकार सरक्षक्षतु  रखता है।  

  

6. एश्ससस बकैं  कारू् किे  बाोंद होन  िे /रद्द कररिे/सववधा ु  वापस लिेन  िे  किे  समय कारू् पर लागण बकाया 

रालश को पर्णू  या आाोंलशक रूप सिे र  िे बबर  कररिे  का अधधकार सरक्षक्षतु  रखता है।  

  

शलु्क ववव ण  स्मार्टपे कार्ट   

वैधता  5 वषर्  

न कद निकासिी  हााााँ  

न  ारिी कररिे  का शलकु   200 रु  

वावषकर् शलकु :  200 रु  

लोर  हो रहा है शलकु    20 रु  

कारू् बदनला  100 रु  

मोन न  शलकु   100 रु  

एर  िीएम न कद निकासिी शलकु- श न म्मिेदारिी  शन्यण   

एर  िीएम न कद निकासिी शलकु- ऑफस- प्रित माह पााोंन  लिेन दिे न  मफु्त   20 रु  

गैर-ववत्तिीय लिेन दिे न  - श न म्मिेदारिी - बैलेंस नपतान  ण , लनमिी स्र  िे मेंर , वनप रिीसिेर   शन्यण   

गैर-ववत्तिीय लिेन दिे न  - ऑफस - बैलेंस नपतान  ण  , लनमिी स्र  िे मेंर , वनप रिीसिेर  - प्रित माह 

पााोंन  लिेन दिे न  मफु्त   10 रु  

  

स्मार्ट  पे कार्ट  की ववशेषताएं  

  

बकैं  समय-समय पर, अनपिे ववविेक सिे, ववलभि न  नए िे  ों लसयोों किे  साथ गनिोड कर सकता है आपकिे  

स्मारू् पिे कारू् किी ववशिेषताएाों। यिे सभिी सववधाएाााँ ु  किे  वल सवोत्तम प्रयासोों किे  आधार पर होोंगिी, 

और बकैं  ककसिी भिी सिेवा प्रदाता/व्यापारिी/आउलिेर /नए िे  ों लसयोों द्वारा प्रस्ताववत ककसिी भिी उत्पाद या 



सिेवा किी प्रभावकाररता, दक्षता, उपयोधगता किी गाराोंर  िी या वाराोंर  िी न हिीाों दिेता है। वववाद (यदद कोई 

हो) बकैं  को शालमल ककए बनबा सिीधिे व्यापारिी/नए िे  ों सिी आदद किे  साथ उिाया न  ान  ा न  ादहए।  

  

जाि का ी का प्रक ् ीक ण  

  

1. एश्ससस बकैं  द्वारा नअरोधु  ककए न  ान  िे  पर, आप एश्ससस बकैं  द्वारा आवचयक समझिे 

न  ान  िे  वालिे ककसिी भिी मामलिे सिे साोंबाोंधधत कोई भिी न  ान कारिी, ररकॉरू् या प्रमार  पत्र प्रदान  करेंगिे। 

आप एश्ससस बकैं  को ककसिी भिी माध्यम सिे या न  ो भिी स्रोत सिे आवचयक समझिे न  ान  िे  वालिे 

न  ान कारिी किी सत्यता को सत्यावपत कररिे  किे  ललए अधधकृत करेंगिे। यदद र  िे र  ा प्रदान  न हिीाों ककया 

गया है या गलत है, तो एश्ससस बकैं  अनपिे ववविेक पर कारू् किे  न विीन  िीकरर  सिे निकार कर सकता है या 

कारू् को तराोंतु  रद्द कर सकता है।  

  

2. एश्ससस बकैं  सक्षम किे  ककसिी भिी न्यायालय में ग्राहक न  ान कारिी का खलासा ु  कररिे  का 

अधधकार सरक्षक्षतु  रखता है|क्षिेत्राधधकार, अधर्-न्याियक प्राधधकरर , कान न  ण  प्रवनतर् 

नए िे  ों लसयााों और कें  द्रिीय सरकार या राज्य सरकार।  

  

3. एश्ससस बकैं  अन्य साोंथा को काधूर्  ारक किे  खातिे सिे साोंबाोंधधत ऐसिी न  ान कारिी का खलासा ु

  कररिे  का अधधकार सरक्षक्षतु  रखता है, न  ो ककसिी भिी िलिेसरॉनिक फाों र  रााोंसफर न  िे वूकर् 

में िसकिी भागिीदारिी किे  साोंबाोंध में आवचयक या उपयसतु  हो सकतिी है।  

  

खोया या चो ी हुआ कार्ट   

  

1.स्मारू् पिे कारू् किे  खोन  िे  या न  ोरिी होन  िे  पर तराोंतु  एश्ससस बकैं  को सनधतण  ककया न  ान  ा 

न  ादहए। हालााोंकक आपातकालिीन  साोंपकर् न  ा ों बर किे  माध्यम सिे न कसान  ु  या न  ोरिी किी नसन  ा ण

  दिी न  ा सकतिी है, आपको न लद सिे न लद एश्ससस बकैं  को ललखखत रूप में िसकिी पश्ष्र  ु  कररिी 

न  ादहए। स्विीकृत पललसु  लशकायत किी एक प्रित उसत ललखखत पश्ष्र  ु  किे  साथ होन  िी 

न  ादहए।  

  



2. आप एतद्द वारा एश्ससस बकैं  को ककसिी भिी दिेयता (लसववल या आपराधधक), हानि, लागत, व्यय 

या क्षित किे  खखलाफ परिी ण  तरह सिे क्षितपितर्ण  करतिे हैं न  ो कारू् किे  न कसान  ु  या दरुपयोगु

  किे  कारर  उत्पि न  हो सकतिी है यदद यह खो गया है और एश्ससस बकैं  को सनधतण  न हिीाों ककया 

गया है या एश्ससस बकैं  को सनधतण  कररिे  सिे पहलिे खो गया है और दरुपयोगु  ककया गया है।  

  

3. बशतिे आनपिे सभिी मामलोों में नियमोों और शतोों का नअपानलु  ककया हो, एक प्रितथानप कारू् लाग  ण  

शलकु  पर एश्ससस बकैं  किे  ववविेकाधधकार पर न  ारिी ककया न  ा सकता है।  

  

4. यदद आप बाद में कारू् को नपप्रार्पु्त  करतिे हैं, तो िसका उपयोग न हिीाों ककया न  ा सकता है। 

कृपया कारू् को न बकिीयाों ु  पट्  िी किे  माध्यम सिे कई र  ुकडोों में काकूर न ष्र  करें।  

  

किि औ    कॉर्ट   

  

1.काधूर्  ारक एश्ससस बकैं  फोन  पर कॉल करकिे  ककसिी भिी समय अनपिे लिेन दिे न  का वववरर  प्राप्त कर 

सकता है| बकैं काोंग सिेवा या एश्ससस बकैं  किे  एर  िीएम में लनमिी स्र  िे मेंर  सववधा ु  का उपयोग कररा। 

काधूर्  ारक एश्ससस बकैं  द्वारा प्रदान  किी न  ान  िे  वालिी िाोंररिे र  बकैं काोंग सववधा ु  आई-नकिे सर ™ 

का उपयोग करकिे  भिी अनपा वववरर  नऑलानि दिेख सकता है।  

  

2. एश्ससस बकैं  का कारू् किे  उपयोग सिे साोंसाधधत लिेन दिे न  का ररकॉरू् निर  ार्यक होगा 

और सभिी उद्दिेचयोों किे  ललए बाध्यकारिी।  

  

वववादो ं 

  

खरिीद लिेन दिे न  किे  मामलिे 1.In, काधूर्  ारक किे  हस्ताक्षर किे  साथ एक न  ान र् श्लप और उस पर न  ोर  

ककए गए कारू् न  ा ों बर किे  साथ एश्ससस बकैं  और काधूर्  ारक और एश्ससस बकैं  द्वारा वनह किी गई 

दिेयता किी सिीमा किे  रूप में काधूर्  ारक न हिीाों होगा|यह सनिनितु  कररिे  किे  ललए आवचयक है कक काधूर् 

 ारक न  िे  सिेवा किी खरिीद/लाभ उिाया गया सामान  प्राप्त कर ललया है| काधूर्  ारक किी साोंतश्ष्र  ु

  किे  ललए लाभ उिाया।  



  

2. एश्ससस बकैं  पिीडडत काधूर्  ारक किे  समाधान  किे  ललए वास्तववक और उनधत प्रयास 

करिेगा खाता वववरर  में िाोंधगत लागण शलकु  किे  साथ असहमित या अन्यथा असहमित किी 

नसन  ा ण   प्राप्त होन  िे  किे  दो महिीन  िे  किे  भिीतर ग्राहक द्वारा निधार्ररत। यदद िस तरह किे  

प्रयास किे  बाद एश्ससस बकैं  यह निधार्ररत करता है कक शलकु  सहिी है, तो वह काधूर्  ारक को 

िसकिी नसन  ा ण   दिेगा।  

  

3. एश्ससस बकैं  कारू् का सम्मान  कररिे  किे  ललए ककसिी भिी प्रितष्ठान  किे  निकार किे  ललए कोई 

श न म्मिेदारिी स्विीकार न हिीाों करता है।  

  

4. िस समझ तिे को भारत किे  कान न  ो ों  ण   किे  नअसारु  और शालसत ककया न  ाएगा। सब 

वववाद माोंबईु , भारत किे  न्यायालयोों किे  नअन्य क्षिेत्राधधकार किे  अधिीन  हैं, भलिे हिी सया ककसिी अन्य 

न्यायालय किे  पास िस मामलिे में समवतिी क्षिेत्राधधकार हो सकता है।  

  

5. काधूर्  ारक बकाया रालश किे  साोंग्रह सिे न डिी ु  सभिी लागतोों किे  ललए उत्तरदायिी होगा, 

कान न  िी ण   व्यय (सया मामलिे को ककसिी नए िे  ों र  को साोंदलभतर् कररा आवचयक हो न  ान  ा 

न  ादहए), या न हााों वववाद किे  समाधान  में कान न  िी ण   साोंसानधोों का उपयोग ककया गया है।  

  

ि  ामान्य  

  

1. आप अनपिे रोन गार और/या कायार्लय में ककसिी भिी बदलाव किे  बारिे  में एश्ससस बकैं  को तराोंतु  

ललखखत रूप  

में सनधतण  करेंगिे  

और/या आवासिीय पता और र  िे लिीफोन  न  ा ों बर।  

  

2. एश्ससस बकैं  ककसिी भिी नियम और शतोों, न  िीितयोों को न  ोनडिे, हर  ान  िे  या बदनलिे का अधधकार 

सरक्षक्षतु  रखता है,  

काधूर्  ारक को न  ोदसू पर ववशिेषताएाों और लाभ। स्मारू् पिे कारू् का उपयोग उस तारिीख किे  बाद 

ककया न  ाता है श न स पर निमें सिे कोई भिी पररवनतर् प्रभाविी होता है, काधूर्  ारक द्वारा ऐसिे पररवनतर् 

 ो ों  किे  आरक्षर  किे  बनबा, स्विीकृित का प्रमार  मान  ा न  ाएगा  



  

3. र  ाक द्वारा यहााों भिेन  िी गई कोई भिी नसन  ा ण   काधूर्  ारक को प्राप्त हई मान  िी न  ाएगिी  

अधधनसन  ा ण   पोस्र  कररिे  सिे 7 दनदोों किे  भिीतर काधूर्  ारक द्वारा ललखखत रूप में एश्ससस बकैं  को 

ददए गए पतिे पर। ऐसिे माध्यम सिे पररवनतर्  ो ों  का प्रकानश न  ैसा कक एश्ससस बकैं  उनधत समझिे, 

काधूर्  ारक को प्रभाविी न  ोदसू का गनि करिेगा।  

  

4. यदद कोई काधूर्  ारक, कारू् का उपयोग करकिे , उपलब्ध कारू् शिेष रालश सिे अधधक रालश 

निकालता है काधूर्  ारक एश्ससस बकैं  को ब्यान  किे  साथ परिी ण  रालश का बनबा शतर् भगतान  ु

  करिेगा और  

न मानर्ा ु , यदद कोई हो, तो एश्ससस बकैं  द्वारा तय किी न  ान  िे  वालिी दर पर। हालााोंकक िसिे एक 

समझ तिे किे  रूप में न हिीाों मान  ा न  ान  ा न  ादहए, या तो व्यसत या निदहत है कक एश्ससस बकैं  

ककसिी भिी ओवरड्ाफ्र  सववधा ु  को दिे न  िे  किे  ललए बाध्य है।  

  

एश्ससस बकैं  काधूर्  ारकोों को न  ण  र  न  ैसिे लाभ प्रदान  कररिे  वालिे तिीसरिे  पक्ष द्वारा दिी न  ान  िे  वालिी 

वस्तओाों ु और सिेवाओाों किी गवूत्ता ु  किे  बारिे  में कोई प्रितनिधधत्व न हिीाों करता है। यदद सिेवा 

ककसिी भिी तरह सिे कम या अन्यथा असाोंतोनषन क है तो एश्ससस बकैं  श न म्मिेदार न हिीाों होगा।  

  

शशकायतें, ििधधकृत लेि देि  औ  ग्राहक शशकायतें  

  

ककसिी भिी नअधधकृत लिेन दिे न  किे  ललए बकैं  या ग्राहक किी दिेयता होगिी:  

  

1. ग्राहक किी शन्यण  दिेयता- शन्यण  दिेयता किे  ललए ग्राहक किी पात्रता उत्पि न  होगिी न हााों नअधधकृत 

लिेन दिे न  निम न ललखखत तरिीकिे  सिे होता है:  
  

(ए) बकैं  किी ओर सिे अ ा ों शदायिी धोखाधडिी/लापरवाहिी/कमिी (भलिे हिी ग्राहक द्वारा लिेन दिे न  किी नसन  ा ण

  दिी गई हो या न हिीाों)  
  

(ख)ततिीयृ  पक्ष उललाोंनि न हााों कमिी न  तो बकैं  किे  साथ है और न  हिी ग्राहक किे  साथ है, लिेकनक 

लसस्र म में कहिीाों और निदहत है, और ग्राहक नअधधकृत लिेन दिे न  किे  बारिे  में बकैं  सिे साोंन  ार प्राप्त कररिे  किे  

तिीन  कायर् ददवसोों किे  भिीतर बकैं  को सनधतण  करता है।  



  

2. ग्राहक किी सिीलमत दिेयता- ग्राहक किे  कारर  होन  िे  वालिी हानि किे  ललए ग्राहक उत्तरदायिी होगा 

निम न ललखखत मामलोों में नअधधकृत लिेन दिे न :  
  

(ए) ऐसिे मामलोों में न हााों न कसान  ु ग्राहक द्वारा लापरवाहिी किे  कारर  होता है, न  ैसिे कक न हााों उनसिे साझा 

ककया है  

भगतान  ु न  िे  र  िे  ों लशयल, ग्राहक तब तक परा ण  न कसान  ु वनह करिेगा न ब तक कक वह नअधधकृत किी 

ररपोरू् न हिीाों करता  

बकैं  को लिेन दिे न । नअधधकृत लिेन दिे न  किी ररपोदर न  ों ग किे  बाद होन  िे  वालिी ककसिी भिी हानि को बकैं  द्वारा 

वनह ककया न  ाएगा।  

  

(बिी) ऐसिे मामलोों में न हााों नअधधकृत िलिेसरॉनिक बकैं काोंग लिेन दिे न  किी श न म्मिेदारिी न  तो बकैं  किे  पास है 

और न  हिी ग्राहक किे  पास है, लिेकनक लसस्र म में कहिीाों और है और न ब ऐसिे लिेन दिे न  किे  बारिे  में बकैं  को 

सनधतण  कररिे  में ग्राहक किी ओर सिे दिेरिी (बकैं  सिे साोंन  ार प्राप्त कररिे  किे  बाद न  ार सिे सात कायर् ददवसोों 

का) होतिी है,  ग्राहक किी प्रित लिेन दिे न  दिेयता लिेन दिे न  मलयण  या 10,000/- रुपयिे, न  ो भिी कम हो, 

तक सिीलमत होगिी।  

  

3. यदद ग्राहक नअधधकृत लिेन दिे न  किे  बारिे  में बकैं  सिे साोंन  ार प्राप्त कररिे  किे  सात कायर् ददवसोों किे  

बाद बकैं  को सनधतण  करता है, तो ग्राहक किी दिेयता बकैं  बोरू् द्वारा नअमोददतु  न  िीित किे  नअसारु

  निधार्ररत किी न  ाएगिी। बकैं  बोरू् द्वारा नअमोददतु  न  िीित किे  नअसारु  बकैं  का 

मलयााोंनकण   और निधार्रर  करिेगा  

  

समनथर् किे  ललए, www.axisbank.com/support पर न  ाएाों   

  

वद्धधृ  वववरर  किे  ललए, एश्ससस बकैं  किी विेबसािर  (www.axisbank.com) पर न  ाएाों और बकैं  किे  माध्यम 

सिे  

न  ाएाों  

आप हमारिे  कस्र मर किे  यर सववसर् न  ा ों बर 022-67987777 सिे भिी साोंपकर् कर सकतिे हैं.  

  



4. बकैं  नउ ग्राहकोों को एर  िीएम न कद निकासिी किे  अलावा िलिेसरॉनिक लिेन दिे न  किी सववधा ु  प्रदान  

न हिीाों करिेगा, न  ो बकैं  को वैध मोबािल न बाों र प्रदान  न हिीाों करतिे हैं।  

  

5. आपकिे  निदिेशोों किे  सभिी ररकॉरू् और ऐसिे अन्य वववरर  (भगतान  ु  सदहत लिेकनक सिीलमत न हिीाों 

हैं (क) किे  नअसरर  ु  में िलिेसरॉनिक या दस्ताविेन  िी रूप में बकैं  द्वारा नअरक्षक्षतु  या प्राप्त ककए 

गए यहााों नियम और शतें, आपकिे  खखलाफ, िस तरह किे  निर  ार्यक साक्ष्य किे  रूप में मान  िी न  ाएाोंगिी 

निदिेश और िस तरह किे  अन्य वववरर ।  

  

6. ररपोरू् कररिे  किे  समय और/या खातिे पर ककए गए लिेन दिे न /लिेन दिे न  ो ों  या उसत खातिे किे  साोंबाोंध 

में ककसिी अन्य मामलिे सिे साोंबाोंधधत ककसिी भिी वववाद किे  मामलिे में, बकैं  वववाददत लिेन दिे न  किे  समय 

और/या प्रामाखकूता का पता लगान  िे  का अधधकार सरक्षक्षतु  रखिेगा और तिीसरिे  पक्ष किी धोखाधडिी किे  

कारर  आपकिे  कारू् खातिे में नअधधकृत लिेन दिे न  किे  मामलिे में आपकिी दिेयता या न हााों आनपिे धोखाधडिी किे  

ललए योगदान  न हिीाों ककया है, वसिीयत (ख) नअधधकृत िलिेसरॉनिक बकैं काोंग लिेन दिे न  ो ों  में ग्राहकोों किी 

सिीलमत दिेयता पर बकैं  नअमोददतु  बोरू् न  िीित किे  नअसारु  ग्राहक सरक्षा ु  किे  ललए 

ककए गए ददशा-निदिेशोों किे  नअसारु  लािसेंस प्राप्त कररिे  किे  ललए समय-समय पर ववनियमोों में ककए 

गए कोई भिी पररवनतर् लागण होोंगिे और उस समय बाध्यकारिी होोंगिे।  

  

ि माक्तत  

  

1.एश्ससस बकैं  स्मारू् पिे कारू् या ककसिी भिी अन्य सिेवाओाों को बनबा ककसिी पवर्ण नसन  ा ण   किे  और 

बनबा कोई कारर  बताए ककसिी भिी समय रद्द / वापस लिेन  िे  का अधधकार सरक्षक्षतु  रखता है।  

  

2.यदद काधूर्  ारक अनपिी स्मारू् पिे कारू् सववधा ु  समाप्त कररिे  का नियूर् लिेता है, तो न  ारिी ककया 

गया कारू् स्वत  रद्द हो न  ाएगा। काधूर्  ारक को तराोंतु  अनपिे कारू् का उपयोग कररा बाोंद कर दिे न  ा 

न  ादहए और स्मारू् पिे कारू् को न ष्र  कररा और वापस कररा न  ादहए। ककसिी भिी बकाया कारू् लिेन दिे न  

किे  मामलिे में, श न सिे अभिी तक कारू् खातिे में र  िे बबर  न हिीाों ककया गया है, एश्ससस बकैं  द्वारा उसिे अनपा नध 

वापस कररिे  सिे पहलिे शिेष रालश सिे शद धु  कर ददया न  ाएगा।  

  



3.यदद काधूर्  ारक स्मारू् पिे कारू् किे  उपयोग को समाप्त कररिे  का नियूर् लिेता है, तो  

काधूर्  ारक एश्ससस बकैं  को ललखखत रूप में कम सिे कम 7 दनद पवर्ण नसन  ा ण   दिेगा और 

मैग न  िे दकू श्स्रप किे  माध्यम सिे कई र  ुकडोों में कार  िे  गए कारू् और ककसिी भिी अितररसत काधूर्  ारक 

कारू् (यदद आवचयक न हिीाों है) को एश्ससस बकैं  को वापस कर दिेगा। काधूर्  ारक द्वारा नि नियमोों और 

शतोों किी प्रयोज्यता किी समाश्प्त किे  बानवदण  काधूर्  ारक द्वारा कारू् को न ष्र  कररिे  का दावा कररिे  किे  बाद 

स्मारू् पिे कारू् पर होन  िे  वालिी सभिी कारू् सववधाओाों ु  और साोंबाोंधधत शलकोों ु  किे  ललए 

श न म्मिेदार होगा। स्मारू् पिे कारू् पर लगाए गए सभिी प्रभारोों किे  ललए काधूर्  ारक श न म्मिेदार होगा, न  ाहिे 

वह दरुपयोगु /कपपूर्णू  प्रयोग का पररर  ाम हो या न हिीाों और बकैं  को कारू् न ष्र  ककए न  ान  िे  

किे  बारिे  में सनधतण  ककया गया हो या न हिीाों।  

  

4.स्मारू् पिे कारू् एश्ससस बकैं  किी साोंपवत्त है और नअरोधु  पर तराोंतु  और बनबा शतर् एश्ससस बकैं  

किे  एक अधधकारिी को वापस कर ददया न  ान  ा न  ादहए। कृपया सनिनितु  करें  कक अनपा कारू् 

स ोंनपिे सिे पहलिे बकैं  अधधकारिी किी पनहान  आपकिे  द्वारा थावपत किी गई है।  

  

5.एश्ससस बकैं  तत्काल प्रभाव सिे स्मारू् पिे कारू् सववधा ु  को समाप्त कररिे  का हकदार होगा और 

निम न ललखखत में सिे ककसिी भिी िर न  ा किे  होन  िे  पर कारू् वापस कर ददया न  ाएगा:  
  

i) यहााों निधार्ररत नियमोों और शतोों का पानल कररिे  में ववफलता।  

  

ii) एश्ससस बकैं  किे  साथ ककए गए समझ तिे या प्रितबद्धता (आकश्स्मक या अन्यथा) किे  तहत न कण  किी 

िर न  ा।  

  

iii) काधूर्  ारक ककसिी भिी ददवाललयानप, ददवाललयानप कायवर्  ाहिी या समान  प्रकृित किी कायवर् 

 ाहिी का ववषय नब न  ाता है।  

  

iv) काधूर्  ारक किी मतृ्य । ु  

  



6.स्मारू् पिे कारू् को एश्ससस बकैं  को उस तारिीख सिे पहलिे वापस कर ददया न  ान  ा न  ादहए, श न स पर 

कोई भिी बदलाव प्रभाविी होन  ा है, काधूर्  ारक द्वारा कारू् पर लाग  ण  सववधाओाों ु , शु लक या 

नियमोों और शतोों में सिे ककसिी भिी प्रस्ताववत पररवनतर् को अस्विीकार कररिे  किे  मामलिे में।  

  

7.काधूर्  ारक को वनपलिे 6 किे  ललए कॉपोरिे र  सिे कारू् में कोई न  िे  डर ू  न हिीाों लमला है  

(क) सया यह नस है कक कारू् पर उपलब्ध शिेष रालश शन्यण है और/अथवा वाषक प्रभारोों सिे कम है। 

काधूर्  ारक सिे वसलण ककए न  ान  िे  पर, बकैं  बनबा ककसिी पवर्ण नसन  ा ण   किे  और बनबा कोई 

कारर  बताए ककसिी भिी समय प्रदान  किी न  ान  िे  वालिी कारू् या ककसिी भिी अन्य सिेवा को रद्द / वापस 

लिेन  िे  का अधधकार सरक्षक्षतु  रखता है  

  

शाि कीय काि ि    औ  के्षि  ाधधका   

  

यिे नियम और शतें और/या लिेन -दिे न  भारतिीय कान न  ण  द्वारा शालसत होोंगिे और माोंबईु  किी सभिी 

अदालतोों किे  पास कारू् किे  उपयोग सिे उत्पि न  होन  िे  वालिे ककसिी भिी दाविे या मामलोों किे  साोंबाोंध में ववशिेष 

क्षिेत्राधधकार होगा।  


