
એક્સિિ બેંક સ્માર્ટ  પે કાર્ટ મારે્ના શરતો અને ક્નયમો 

 

 

(મહત્વપૂર્ણ) - કૃપા કરીન ેખાતરી કરો કે તમ ેઆ ઍક્સિિ બેંક સ્માર્ણ પ ેકાર્ણની શરતો અન ે ક્નયમોનો ધ્યાનપૂવણક અભ્યાિ કયો છે 

ત્યાર ેજ આ ઍક્સિિ બેંક સ્માર્ણ પે કાર્ણનો ઉપયોગ કરો. સ્માર્ણ પે કાર્ણનો ઉપયોગ કરીન,ે તમે અહીીં દશાણવેલ ક્નયમો અન ેશરતોને 

અપક્રવક્તણત રીત ેસ્વીકાર ેછો અન ેતેમનાથી બંધાયેલા રહેશો અન ેતમ ેિીંબીંક્િત ભારતીય ક્રઝવણ બને્ક (RBI) ક્નયમો, RBIના ક્વક્નમય 

ક્નયીંત્રર્ ક્નયમો, કાયદા હેઠળ રચાયેલા તમામ ક્નયમો અને ક્નયમો અન ેજ્યાર ેિુિીમાીં ફેરફાર/ફેરવાીં/લાગુ રહે છે અને કોઈપર્ અન્ય 

િીંબીંક્િત અધ્યાયનુીં પાલન કરવા મારે્ની જવાબદારી સ્વીકારો છો. તમ ેએક્સિિ બેંક િાથ ેતમારા સ્માર્ણ પે કાર્ણના કાયણરત શરતો અને 

શરતોના આક્િન રહેવાનુીં ચાલુ રાખશો. 

 

વ્યાખ્યાઓ 

1. "બેંક", "એક્સિિ બેંક", એર્લે એક્સિિ બેંક મયાણક્દત અન ેતેની વારિદારો અન ેિોંપણી પ્રાપ્તકતાાઓ. 

2. "કાર્ણ" અથવા "સ્માર્ણ પ ેકાર્ણ" એ એક્સિિ બેંક દ્વારા કાર્ણહોલ્ર્રને જારી કરાયેલ એક્સિિ બેંક વીિા/માસ્ર્રકાર્ણ/રૂપ ેર્ોમકે્સ્ર્ક 

ઓપન લૂપ સ્માર્ણ પ ેકાર્ણને િીંદક્ભણત કર ેછે. 

3. કાર્ણિારક", "તમે", "તમારીં ", "ત"ે અથવા િમાન િવણનામો ત ેિીંદભણમાીં, જ્યાીં જરૂરી હોય, એ એક ગ્રાહકને િીંકેત કર ેછે ત ેગ્રાહક છે 

જનેે એક્સિિ બેંક દ્વારા એક્સિિ બેંક સ્માર્ણ પે કાર્ણ  જારી કરવામાીં આવયુીં છે. કાર્ણિારકને એક જાતમાીં ઉલ્લેખ કરવાથી બીજી 

જાત પર્ શામેલ થશ.ે 

4. "ATM", ભારતમાીં ઓર્ોમરેે્ર્ રે્લર મશીનન ેદશાણવ ે છે, એક્સિિ બેંકની કે કોઈપર્ અન્ય બેંકના શેર કરલે નેર્વકણ  પર, જ્યાીં 

ક્વક્વિ વસ્તઓુમાીં, કાર્ણિારક પોતાની સ્માર્ણ પ ેકાર્ણનો ઉપયોગ કરીન ેએક્સિિ બેંકમાીં રાખેલ પોતાના સ્માર્ણ પ ેકાર્ણમાીં િીંગ્રક્હત 

ફીંડ્િને ઍસિેિ કરી શકે છે. 

5. "ક્પન", એર્લે વયક્િગત ઓળખ નીંબર (જથેી એર્ીએમ્િનો પ્રવેશ મેળવવા મારે્ જરૂરી) જ ેએક્સિિ બેંક દ્વારા કાર્ણિારકને 

ફાળવવામાીં આવ ેછે, જ ેત ેિમયાીંતર ેપિીંદ કર ેછે. 

6. "ર્ર ાન્ઝેસશન"નો અથણ એ છે કે કાર્ણહોલ્ર્ર દ્વારા તમારા સ્માર્ણ પ ેકાર્ણ પર ક્િયા કરાવવા મારે્ એક્સિિ બેંકને આપેલ કોઈ પર્ 

િૂચના, િીિી અથવા પરોક્ષ રીત,ે તેના કાર્ણનો ઉપયોગ કરીન.ે (વાક્ર્ક્જ્યક ખરીદી, નકદ ઉપાર્ જવેા વયવહારના ઉદાહરર્ો 

હોઈ શકે છે.) 

7. "વેપારી" અથવા "વેપારી સ્થાપનાઓ" એ અથણ રાખશે કે કોઇપર્ સ્થાન પર આવેલ સ્થાપનાઓ જ ેકાર્ણને સ્વીકાર/ેમાન્ય કર ેછે 

અન ે તેમાીં બીજાીં ઘર્ાીં િામેલ છે: દુકાનો, શોપો, રસે્ર્ોરન્ર્, એરલાઇન િીંસ્થાઓ વગેર ે જ ે એક્સિિ બેંક અથવા 

ક્વિા//માસ્ર્રકાર્ણ/રપે આીંતરરાષ્ટ્ર ીય દ્વારા જાહેરાત કરવામાીં આવે છે. 

8. "EDC" અથવા "ઇલેસર્ર ોક્નક રે્ર્ા કૅપ્ચર" એ ઇલેસર્ર ોક્નક પોઈન્ર્-ઓફ-િેલ સ્વાઇપ ર્ક્મણનલને િીંકેત કર ે છે, જ ે એક્સિિ બેંક 



અથવા અન્ય કોઈ પર્ બેંકના શેર કરલે નેર્વકણ  પર હોય છે, જ ેવેપારી સ્થાપનાઓમાીંથી ખરીદીના લેના મારે્ કાર્ણ  ખાતામાીંથી 

રે્ક્બર્ કરવામાીંની મીંજૂરી આપે છે."વીઝા", એર્લે એક ર્રેર્માકણ  જ ેવીઝા દ્વારા માક્લકી િરાવ ેછે અન ેિામાન્ય રીત ેવીઝા િાથ ે

િીંકળાયેલુીં છે. 

9. VISA ATM નેર્વકણ  

10. 'RUPAY' એર્લે નેશનલ પેમેન્ર્ કોપોરશેન ઓફ ઈક્ન્ર્યા (NPCI) દ્વારા માક્લકી િરાવતી ર્રેર્માકણ . 

11. 'માસ્ર્રકાર્ણ', માસ્ટરકાર્ા  દ્વારા માક્લકીની ટર ેર્માકા . સ્માર્ણ  પ ેકાર્ણ ("કાર્ણ") એક્સિિ બેંક ક્લક્મટેર્ દ્વારા જારી કરવામાીં આવયુીં છે, 

("એક્સિિ બેંક ક્લ.") જનેો નોીંિાયેલ કચેરી "ક્ત્રશુલ, િામથશે્વર મીંક્દર િામે, લૉ ગાર્ાન, એક્લિ ક્િજ, અમદાવાદ-૩૮૦૦૦૬, 

ગુજરાત, ભારત" છે, નીચેના શરતો અન ેશરતો પર: 

 

કાર્ટ માન્યતા અને કાર્ટહોલ્ર્ર ફરજીઓ 

1. કાર્ણનો પ્રશ્ન અન ે ઉપયોગ ભારતીય ક્રઝવણ બેંક અને એક્સિિ બેંક દ્વારા િમયાીંતર ે લાગુ થતી ક્નયમો અને ક્નયમનકારી 

બાબતોના આિાર ેહશ.ે 

2. કાર્ણ ફિ ભારતમાીં વયવહાર ક્વકલ્પો મારે્ માન્ય રહેશ,ે જ ેિમયાીંતર ેબેંક દ્વારા અનુમોક્દત થાય છે, એક્સિિ બેંક ATM અન ે

વયાપારી પ્રક્તસ્થાનોમાીં ક્વઝા / માસ્ર્રકાર્ણ  / રૂપે ઇલેસર્ર ોક્નક પોઈન્ર્-ઓફ-િેલ સ્વાઇપ ર્ક્મણનલ્િ પર. 

3. કાર્ણ એ અન ે હીંમેશા ઍક્સિિ બેંકની માક્લકીની રહેશ ે અન ે ઍક્સિિ બેંકની ક્વનીંતી પર શરત ક્વનાના અને તરત પાછો 

આપવામાીં આવશે. કાર્ણિારકને ક્વનીંતી કરવામાીં આવે છે કે કાર્ણ આપવા પહેલાીં બેંકના અક્િકારીની ઓળખ ક્નિાણક્રત કરવામાીં 

આવે. 

4. સ્માર્ણ પ ેકાર્ણ કાર્ણિારક દ્વારા કોઈપર્ પક્રક્સ્થક્તમાીં હસ્તાીંતક્રત કે િોીંપવામાીં નહીીં આવે. 

5. તમે કાર્ણની પ્રાપ્તી િાથ ેજ તરત જ પક્રહારી ભાષામાીં હસ્તાક્ષર કરવુીં જોઈએ. તમે અન્ય કોઈપર્ વયક્િને તેનો ઉપયોગ કરવાની 

પરવાનગી આપવી નહીીં અન ેકાર્ણન ે દુરપયોગથી િુરક્ક્ષત રાખવા મારે્ કાર્ણન ેદરકે િમયે તમારી વયક્િગત ક્નયીંત્રર્ હેઠળ જ 

રાખવુીં જોઈએ. 

6. કાર્ણહોલ્ર્ર મારે્ કાર્ણ િાથે ઉપયોગ મારે્ જારી કરાયેલ વયક્િગત ઓળખ નીંબર (ક્પન) અથવા કાર્ણહોલ્ર્ર દ્વારા ક્પન તરીકે પિીંદ 

કરલેા કોઈપર્ નીંબર, માત્ર કાર્ણહોલ્ર્ર મારે્ જ જાર્ીતા હશ ેઅન ેતે કાર્ણહોલ્ર્રનુીં જાતીય ઉપયોગ મારે્ છે અન ેતે હસ્તાીંતર કરવા 

અયોગ્ય છે અન ેકર્ક ગોપનીય છે. પી.આઈ.એન. નીંબરનો લક્ખત રકેોર્ણ કોઈ પર્ સ્વરૂપ, જગ્યા કે રીતમાીં રાખવો જોઈએ નહીીં, 

જ ેત્રીજા પક્ષ દ્વારા તેનો ઉપયોગ કરવો િુલભ બનાવ.ે પીઆઈએનને કોઈ ત્રીજી પક્ષન,ે બેંકના કમણચારીઓ કે વેપારી િીંસ્થાઓને, 

કોઈપર્ પક્રક્સ્થક્તમાીં અથવા કોઈપર્ માધ્યમથી, સ્વેક્છછક કે અન્યપરે્ જાહેર ન કરવુીં જોઈએ. 

7. કારિારકના કાર્ણ ખાતાને કાર્ણનો ઉપયોગ કરીન ેકરવામાીં આવેલા કોઈપર્ ઉપાર્, ફેરફાર અન ેઅન્ય વયવહારોની રકમ િાથ ે

તરત જ રે્ક્બર્ કરવામાીં આવશે. કાર્ણિારકએ તેના સ્માર્ણ પ ેકાર્ણમાીં કોઈ પર્ એવો વયવહારમાીં પૂરા થવા મારે્ પૂરતાીં નાર્ાીં 

જાળવવા જોઈએ. 



8. કાર્ણિારક સ્માર્ણ  પ ેકાર્ણનો ઉપયોગ કરીને સ્માર્ણ પે કાર્ણ પર ઉપલબ્િ કોઈપર્ બેલેન્િ રકમ કરતાીં વિુ રકમ ઉપાર્વા મારે્ અક્િકૃત 

નહીીં હોય. 

9. કાર્ણિારક કાર્ણના ઉપયોગથી કરવામાીં આવેલ ર્ર ાન્ઝેસશન મારે્ જવાબદાર રહેશ,ે જો ત ેકાર્ણિારક દ્વારા મીંજૂર કરવામાીં આવ ેકે ન 

કરવામાીં આવે, અન ેકોઈ પર્ નુકિાન અથવા નુકિાનથી એક્સિિ બેંકને ભીંર્ોળ આપશે. 

કાર્ણ અથવા િીંબીંક્િત ક્પનનો અનક્િકૃત ઉપયોગ, જમેાીં RBIના માગણદક્શણકાઓ અથવા ક્વદેશી ક્વક્નમય વયવસ્થાપન અક્િક્નયમ 

૧૯૯૯ હેઠળ બનાવેલ ક્નયમો અથવા ભારતની િમયે લાગુ પર્તી અન્ય કોઈપર્ કાયદાના ઉલ્લીંઘનના કારરે્ ઉપજતા કોઈપર્ 

દીંર્ાત્મક ક્િયા િમાવેશ થાય છે, આ કરારમાીંની િમાક્પ્ત હોવા છતાીં. 

10. તમે નોીંિવુીં આવશ્યક છે કે સ્માર્ણ  પે કાર્ણ તે મક્હના/વષણના છેલ્લી તારીખ િુિી માન્ય છે જ ેદશાણવેલ છે. તમે િીંમક્ત આપો છો કે 

સ્માર્ણ પ ેકાર્ણની માન્યતા િમાપ્ત થતાીં તે કાર્માીં કાપી નાખશો. તમારો નવીકરર્ કરલેો સ્માર્ણ  પે કાર્ણ તમારા કાર્ણની મુદત િમાપ્ત 

થતા પહેલા એક્સિિ બેંકની અનુકૂલનાના આિાર,ે તમારા કાર્ણ ખાતાના વતણનનુીં મૂલ્યાીંકન કયાણ પછી, તમને મોકલવામાીં આવશે. 

એક્સિિ બેંક તમારા કાર્ણના િમયાીંતર ેનક્વનીકરર્ના એકલ અક્િકારો િરાવ ેછે. 

11. ક્પ્રપેઇર્ કાર્ણમાીં છેલ્લા વયવહારોની તારીખથી ૧૦ વષણમાીં ઉપયોગમાીં ન આવતી અથવા ઉપાર્વામાીં ન આવલેી બેલેન્િ ક્ર્પોક્ઝર્ર 

ક્શક્ષર્ અને જાગૃક્ત ફીંર્ (DEAF)માીં સ્થાનાીંતક્રત કરવામાીં આવશે. બેંક ગ્રાહકને પૂવણચેતનાના ૪૫ ક્દવિની માક્હતી મોકલશે, જ ે

કોઈપર્ પુરવઠાના બાકી રકમની ખોર્ી થવા પહેલાીં મોબાઈલ નીંબર પર SMS દ્વારા અન/ેઅથવા ગ્રાહકે િેવાઓના ઉપયોગ 

મારે્ આપવામાીં આવેલ ઈમેલ ID પર ઈમેલ દ્વારા મોકલવામાીં આવશે. 

12. કાર્ણિારકને પ્રીપેર્ણ પેમેન્ર્ એકાઉન્ર્માીં બાકી બેલેન્િને રીર્ીમ કરવાાની મીંજૂરી આપવામાીં આવશે, જો કોઈ કારર્િર યોજનાન ે

બીંિ કરવામાીં આવી રહી છે અથવા આરબીઆઈ દ્વારા તેને બીંિ કરવા મારે્ ક્નદેશ આપવામાીં આવયો છે. 

13. કાર્ણિારક દ્વારા ક્િપ્ર્ો કરન્િીના ખરીદી મારે્ કાર્ણનો ઉપયોગ ન થવો જોઈએ. 

 

વેપારી સ્થાપના ઉપયોગ 

1. કાર્ણ ભારતમાીં વેપારી સ્થાપનોમાીં VISA/Mastercard/RuPay લોગો દશાણવતા તમામ ઇલેસર્ર ોક્નક પોઈન્ર્-ઓફ-િેલ ર્ક્મણનલ પર 

સ્વીકારવામાીં આવે છે. 

2. કાર્ણ ફિ ઇલેસર્ર ોક્નક ઉપયોગ મારે્ છે અન ેત ેફિ એવા વેપારી િીંસ્થાઓમાીં માન્ય રહેશ,ે જ્યાીં ઇલેસર્ર ોક્નક પોઇન્ર્-ઓફ-િેલ 

સ્વાઈપ ર્ક્મણનલ હોય. કાર્ણનો ઇલેસર્ર ોક્નક ઉપયોગ ક્િવાયનો કોઈપર્ ઉપયોગ અસ્વીકૃત ગર્વામાીં આવશે અને કાર્ણિારક એ 

તમામ વયવહારો મારે્ માત્ર જવાબદાર રહેશ.ે કૃપા કરીન ેનોીંિો કે PINનુીં ઉપયોગ વેપારીઓની સ્થાપનાઓ પર ઇલેસર્ર ોક્નક 

પોઇન્ર્-ઓફ-િેલ સ્વાઇપ ર્ક્મણનલ પર સ્માર્ણ પ ેકાર્ણના ઉપયોગ મારે્ જરૂરી નથી. 

3. તમે કાર્ણનો ઉપયોગ કયે જ્યાર ેવેપારી િીંસ્થાઓમાીં ચાજણ ક્સ્લપ પર િહી કરવી અન ેતમારી ચાજણ ક્સ્લપની નકલ રાખવી જરૂરી 

છે. ઍક્સિિ બેંક ચાજણ ક્સ્લપની નકલ આપશે નહીીં. યે કોઈ ચાજણ ક્સ્લપ જ ેતમારી દ્વારા વયક્િગત રીતે િહી નથી કરવામાીં આવી 

પરીંતુ જ ેતમારા દ્વારા અક્િકૃત હોવુીં િાક્બત કરી શકાય છે, તે તમારી જવાબદારી માનવામાીં આવશે. 



4. સ્માર્ણ પ ેકાર્ણ ભારતના કોઈપર્ VISA/Mastercard/RuPay વેપારી સ્થાપનામાીં ક્સ્વકારવામાીં આવ ેછે. એક્સિિ બેંક તમારી િાથ ે

વેપારીના જ ેકોઈપર્ વયવહારો મારે્ કોઈ જવાબદારી સ્વીકારશે નહીીં, જમેાીં માલ અને િેવાઓની પૂક્તણનો િમાવેશ થાય છે કે જ ે

ઉપલબ્િ કરવામાીં આવી છે અથવા ઓફર કરવામાીં આવી છે. જો તમન ેકોઈ VISA/Mastercard/RuPay કાર્ણ વેપારી િીંસ્થાન ે

િીંબીંક્િત ફક્રયાદ હોય, તો તમાર ેઆ બાબતને ઉકેલવુીં જોઈએ 

વાક્ર્ક્જ્યક િીંસ્થાની િાથે અને એવુીં ન કરવુીં એ તમન ેએક્સિિ બેંકના કોઈપર્ બાીંિકામોથી મુિ નહીીં કર.ે 

5. એક્સિિ બેંક કોઈપર્ વેપારી િીંગઠન દ્વારા લગાવવામાીં આવેલા કોઈપર્ શુલ્ક મારે્ જવાબદાર નથી, જ ે વયવહારોની 

ક્કીંમત/મૂલ્યથી વિુ હોય અન ેતમારા કાર્ણ ખાતામાીં વયવહારની રકમ િાથે કાપી લેવામાીં આવ ેછે. 

6. એક ખરીદી અન ેમાલ/િેવા રદ કરવા મારે્નો અનુિૂક્ચત િેક્ર્ર્ બે અલગ અલગ વયવહારો છે. ફરી વિૂલાત માત્ર તમારા કાર્ણ 

ખાતામાીં (રદ કરવાના ચાજણન ેઓછા કરીન)ે જ ત્યાર ેજ િેક્ર્ર્ કરવામાીં આવશે જ્યાર ેત ેવેપારી પાિેથી પ્રાપ્ત કરવામાીં આવશે. જો 

તમારીં  િેક્ર્ર્ ૩૦ ક્દવિની અીંદર તમારા કાર્ણ ખાતામાીં પોસ્ર્ કરવામાીં ન આવે તો, તમને એક્સિિ બેંકન ેજાર્ કરવી જોઈએ, 

િાથેમાીં વેપારી તરફથી મળેલ િેક્ર્ર્ નોર્ની એક નકલ પર્ મોકલવી જોઈએ. 

7. કાર્ણનો ઉપયોગ કોઈપર્ મેલ ઓર્ણર / ફોન ખરીદી મારે્ ન કરવો જોઈએ અન ેકોઈ પર્ આવા ઉપયોગને અનક્િકૃત માનવામાીં 

આવશે. 

8. કાર્ણનો ઉપયોગ ક્વદેશી મેગેઝીન/ક્પક્રયોક્ર્કલ્િની િક્બ્સ્િપ્શન મારે્ ન કરવો જોઈએ અને આવા ઉપયોગને અનુમક્ત વગરનો 

ગર્વામાીં આવશે. 

 

કાર્ટ બેલેન્િ અને િમાક્િ 

1. કાર્ણ જનરશેનની તારીખથી ૫ (પાીંચ) વષોની િમયિમાક્પ્ત મારે્ માન્ય છે. 

2. સ્માર્ણ પ ેકાર્ણ માન્ય છે ત ેમાિના અીંક્તમ ક્દવિ,ે જ ેકાર્ણ  પરના અવક્િ તારીખે દશાણવેલ છે. 

3. કાર્ણની મુદત િમાપ્ત થવાની તારીખથી પછી કોઈપર્ બાકી રકમ તો નવા િમાન ચુકવર્ી િાિન પર ર્ર ાન્િફર કરવામાીં આવી 

શકે છે જ ેિારક દ્વારા ખરીદવામાીં આવેલ બૅીંકના, કૃપા કરીન ેમીંજૂરી મળી શકે છે. 

4. તમારા કાર્ણમાીં મહત્તમ બાકી બેલેન્િ રૂ.થી વિુ ન હોઈ શકે. ૧,૦૦,૦૦૦ 

 

ATMનો ઉપયોગ 

1. કાર્ા ભારતની તમામ એક્સિિ બેંક ATMs અન ેVISA / Mastercard / RuPay ATMs* પર સ્વીકાયણ છે. 

2. એક્સિિ બેંક ATM પર તમામ નાર્ાીં ઉપાર્વા મારે્, ઉપાર્ની વેળાએ ATM દ્વારા જારી કરવામાીં આવેલી કોઈપર્ 

ક્નવેદનાઓ/રિીદો ક્નક્િત માનવામાીં આવશે, જો કે બેંક દ્વારા અન્યથા ચકાિવામાીં અને જાર્ કરવામાીં ના આવે. આ પ્રકારની 

ચકાિર્ી અીંક્તમ અન ેક્નિાણરક રહેશ ેઅન ેઆ ચકાિાયેલ રકમ કાર્ણિારક પર બંધનકતાા હશે. 



3. એક્સિિ બેંક કોઈપર્ િેવા પૂરી પાર્વામાીં ક્નષ્ફળતા અથવા ત્યાીંના કોઈપર્ ફરજોન ેક્નષ્ફળતા મારે્ જવાબદાર નહીીં હોય જ્યાીં 

એવી ક્નષ્ફળતા િીિા અથવા આર્કતરની રીતે એએમર્ી અથવા કાર્ણનાીં કોઈપર્ ખામી, તાત્કાક્લક ફાળવર્ની અર્િારતા, 

કોઈપર્ ક્વવાદ અથવા તેની ક્નયીંત્રર્ની બહારની અન્ય પક્રક્સ્થક્તઓને િીંબોિતુીં હોય. 

4. ATM િેવાઓની ઉપલબ્િતા િીંબીંક્િત િેવા પ્રદાતા દ્વારા પ્રદાન કરવા પર આિાર રાખે છે અન ેએક્સિિ બેંક આ િેવાઓન ે

નોક્ર્િ ક્વના પાછા ખેંચવા મારે્ જવાબદાર નહીીં હોય. તમારા સ્માર્ણ પે કાર્ણ પર VISA/Mastercard/RuPay ATM ની ઍસિેિ 

બેંક અને વીિા/માસ્ટરકાર્ા/રુપે વચ્ચે િહમત થયેલા શરતો અન ેક્નયમો અનુિાર પૂરી પાર્વામાીં આવે છે. 

 

કાર્ટ ક્નક્રિયતા 

1. જો િતત એક વષણની િમયગાળામાીં કોઈ નાર્ાકીય વયવહાર નથી થયો, તો કાર્ણન ેબેંક દ્વારા ક્નક્ષ્િય બનાવવામાીં આવશે અન ે

કાર્ણિારકને જાર્ કરવામાીં આવશે. 

2. કાર્ણને ફિ બેંકની શાખાઓ અને / અથવા ક્નયુિ વેપાર પ્રક્તક્નક્િઓ દ્વારા ગ્રાહક પકુ્ષ્ટ્કરર્ પછી જ પુનઃપ્રારીંક્ભત કરવામાીં 

આવી શકે છે. 

3. તેવા કાર્ોની જાર્ RBI ને તમેના િૂચન પ્રમારે્ કરવામાીં આવશે 

 

ફી 

1. એક્સિિ બેંક કાર્ણિારકને પૂવણ િૂચના વગર મથક પર ફી વિુલ કરવાની મરજ રાખે છે. આવા ફી, જો કોઈ હોય, અને તથેી લેવામાીં 

આવેલા, તમારી કાર્ણ ખાતામાીં કાર્ણિારકની મીંજૂરી/નવા નવાને અક્સિિ બેંકના વતણમાન દર ેરે્ક્બર્ કરવામાીં આવશે. આ ફી પાછી 

નહી લેવામાીં આવ.ે અન્ય િેવાઓ મારે્ ચાજો હાલના દરઓ પર લાગુ પાર્વામાીં આવશે. 

2. તમે કાર્ણનો ઉપયોગ કોઈ પર્ દૂક્ષત ખરીદી મારે્ ચકૂવર્ી કરવા મારે્ ન કરવાનુીં વચન આપો છો, એર્લે કે RBI દ્વારા માન્ય ન 

હોવા જવેી વસ્તુઓ/િેવાઓની ખરીદી. 

3. ગર્ક ખાતામાીંથી નકદ ઉપાર્/બેલેન્િ પુનઃ તપાિ અન/ેઅથવા જ્યાીં યોગ્ય હોય ત્યાીં ર્ર ાન્ઝેસશન ફી નકદ ઉપાર્/બેલેન્િ પુનઃ 

તપાિની તારીખે અથવા જ્યાીં યોગ્ય હોય ત્યાીં વિૂલ કરવામાીં આવશે. 

4. સ્માર્ણ પ ેકાર્ણના ઉપયોગ પર લાગુ પર્તી ચાક્જણિ/ફી એક્સિિ બેંક દ્વારા િમયાીંતર ેકાર્ણહોલ્ર્ર(ઓ)ને પૂવણ િૂચના આપ્યા ક્વના 

િમીક્ક્ષત/બદલાઈ શકે છે. 

5. એક્સિિ બેંક તેની જમાર્ી રાખે છે કે તે કાર્ણ પર લાગુ પર્તા લોક્ર્ીંગ / વાક્ષણક / પુન：નવનીકરર્ ચાજણ અન ેઅન્ય િેવાઓના 

ચાજો તદનુિાર િમયાીંતર ેક્ર્ક્બર્ કરી શકે છે. 

6. એક્સિિ બેંકને કાર્ણની બીંિારર્ / રદ કરવા અથવા િુક્વિાના ઉપાર્ િમયે બાકી ચૂકવર્ાીં, િમગ્ર અથવા ભાગમાીં, રે્ક્બર્ 

કરવાની જ بحقત છે. 

 



ચાર્જીિ વર્ટન સ્માર્ટ  પે કાર્ટ 

માન્યતા ૫ વષણ 

નગદ ઉપઢાર્ હાીં 

જારી કરવાના શુલ્ક રૂ. ૨૦૦ 

વાક્ષાક ફી રૂ ૨૦૦ 

લોક્ર્ીંગ ફી રૂ ૨૦ 

કાર્ણ બદલી રૂ ૧૦૦ 

ક્રરે્મ્પશન શુલ્ક રૂ ૧૦૦ 

ATM રોકર્ ઉપાર્ ફી- ઓનિ શૂન્ય 

ATM કેશ ક્વથર્ર ૉલ ફી- ઓફિ- માિે પાીંચ વયવહારો મફત રૂ ૨૦ 

નાર્ાકીય ક્વલીંબ - ફરજ - બેલેન્િ પુછતાછ, ક્મની સ્રે્ર્મેન્ર્, ક્પન રીિેર્ 
શૂન્ય 

ગેર-માલીયા લેવર્દેવર્ - ઑફિ - બેલેન્િ પૂછપરછ, નાનો ક્વઝો, PIN પુનઃ િેર્ કરો - મક્હને 

પાીંચ લેવર્દેવર્ મફત 
રૂ ૧૦ 

• િમયાીંતર ેજ ેરકમો ઉલ્લેક્ખત કરવામાીં આવી છે ત ેજીએિર્ીને વગર છે 

 

સ્માર્ટ  પે કાર્ટની ક્વશેષતાઓ 

બેંક િમયાીંતર,ે તેની ઇછછાના આિાર,ે ક્વક્વિ એજન્િીઓ િાથે જોર્ાઈ શકે છે જથેી તમારા સ્માર્ણ  પે કાર્ણ પર ક્વક્વિ િકુ્વિાઓ 

પ્રદાન કરવામાીં આવે. આ તમામ લક્ષર્ો શ્રેષ્ઠ પ્રયાિના આિાર ે જ રહેશે, અન ે બેંક કોઈપર્ િેવા પ્રદાતાઓ / વેપારીઓ / 

આઉર્લેટ્િ / એજન્િીઓ દ્વારા ઓફર કરવામાીં આવતા ઉત્પાદનોથી કે િેવાઓની કાયણક્ષમતા, કાયણક્ષમતા, ઉપયોગીતા મારે્ 

કોઈપર્ ગેરીંર્ી કે વચન આપતુીં નથી. યાદી (જો હોય) તે વેપારી/એજન્િી, વગેર ેિાથે િીિુીં ઉકેલવામાીં આવશે, બેંકને િામેલ કયાણ 

ક્વના. 

માક્હતીની જાહેર કરવ ું 

1. એક્સિિ બેંક દ્વારા ક્વનીંતી કરાશે ત્યાર,ે તમ ે કોઈપર્ માક્હતી, રકેોર્ણ  અથવા પ્રમાર્પત્રો પરૂા પાર્શો જ ે એક્સિિ બેંકની 

જરૂક્રયાત મુજબ હોય. તમે એન્ર્રર્ કરલે માક્હતીની િાચાઈની પુક્ષ્ટ્ કરવા મારે્ ઍક્સિિ બેંકન ે કોઈપર્ રીત અથવા જ ે

કોઈપર્ સ્ત્રોતથી જરૂરી માનવામાીં આવે તેવા િાિનોનો ઉપયોગ કરવાની મીંજૂરી આપશો. જો રે્ર્ા આપવામાીં ન આવે અથવા ત ે

ખોરુ્ીં  હોય, તો એક્સિિ બેંક તેના ક્વવેકે કાર્ણનો પુનઃનવનીકરર્ ઇનકાર અથવા તરત જ કાર્ણ રદ્દ કરી શકે છે. 



2. એક્સિિ બેંક ગ્રાહક માક્હતીને કોઈપર્ યોગ્ય અક્િકાર િરાવતી ન્યૂનતમ કોર્ણ , અિણ-ન્યાક્યક િત્તાઓ, કાનૂની અમલની 

એજન્િીઓ અન ેકેન્ર િરકાર અથવા રાજ્ય િરકારના અન્ય કક્ષાઓને જાહેર કરવાની અક્િકાર રાખે છે. 

3. એક્સિિ બેંક અન્ય િીંસ્થાન ેકાર્ણિારકના એકાઉન્ર્ની ત ેમાક્હતી ગોપનીયતાથી જાહરે કરવાની અક્િકાર રાખ ે છે જનેી જરૂર 

અથવા યોગ્યતા હોય શકે છે તેનો િીંબીંિ કોઈ ઇલેસર્ર ોક્નક ફીંર્ ર્ર ાન્િફર નેર્વકણમાીં તેની ભાગીદારી િાથે. 

 

ખોવાઈ ગયેલો અથવા ચોરી ગયો કાર્ટ 

1. સ્માર્ણ પે કાર્ણની ખોર્ અથવા ચોરીની જાર્ ક્વલીંબ ક્વના એક્સિિ બેંકને કરવી જોઈએ. જો કે નુકિાન અથવા ચોરીની જાર્કારી 

એમાીં આપેલ ઇમરજન્િી િીંપકણ  નીંબર દ્વારા આપવામાીં આવી શકે છે, પરીંતુ તમન ેશક્ય તરે્લા વહેલા આ જ બાબતને લક્ખત 

સ્વરૂપે એક્સિિ બેંકને પુક્ષ્ટ્ આપવી જોઈએ. એક નકલ માન્ય પોલીિ ફક્રયાદની તે લક્ખત પકુ્ષ્ટ્ િાથે િુલભ હોવી જોઈએ. 

2. તમે અહીીં એક્સિિ બેંકન ેિીંપૂર્ણ રીત ેભરપાઈ કરો છો કે કોઈપર્ જવાબદારી (નાગક્રક કે ફોજદારી), નુકિાન, ખચણ, ખચણ અથવા 

નુકિાન જ ેકાર્ણના ગુમ થવા અથવા તેનો દુરપયોગ થવા કારરે્ ઊભા થઈ શકે છે, આ ઘર્નામાીં કે તે ગમુ થઈ જાય અન ેએક્સિિ 

બેંકન ેજાર્ કરાતી નથી અથવા ગમુ થઈ જાય અને એક્સિિ બેંકન ેજાર્ કરાતી પહેલાીં તેનો દુરપયોગ થાય. 

3. તમને તમામ બાબતોમા ંશરતો અન ેક્નયમોનુીં પાલન કયુું હોય, તો એક બદલાવાના કાર્ણન ેAxis Bankના એકમાત્ર ક્વિેય પર લાગ ુ

પર્તી ફી પર જારી કરવામાીં આવી શકે છે. 

4. જો તમે પછી કાર્ણ પુનઃપ્રાક્પ્ત કરો છો, તો તેનો ઉપયોગ થઈ શકતો નથી. કાર્ણને મૅગ્નેક્ર્ક સ્ર્ર ીપ દ્વારા કાપીને અનેક ટુકર્ા ટુકર્ા 

કરો. 

 

ર્જવાબદારી અને રકેોર્ટ 

1. કાર્ણહોલ્ર્ર તેની ર્ર ાન્ઝેસશન િીંબીંક્િત ક્વગતો કોઈપર્ િમયે એક્સિિ બેંક ફોન બેંક્કીંગ િક્વણિને ફોન કરીન ેઅથવા એક્સિિ બેંક 

એર્ીમ પર ક્મક્ન સ્રે્ર્મને્ર્ િુક્વિાનો ઉપયોગ કરીને મેળવી શકે છે. કાર્ણિારક તેને એક્સિિ બેંક દ્વારા ઓફર કરાયેલા કોપોરરે્ 

પોર્ણલનો ઉપયોગ કરીન ેતેના ક્નવેદનને ઓનલાઈન જોઈ શકે છે. 

2. એક્સિિ બેંક દ્વારા કાર્ણના ઉપયોગ દ્વારા પ્રક્િયાઓનુીં રકેોર્ણ તમામ ઉદે્દશો મારે્ ક્નબીંિક અન ેબીંિક હશ.ે 

 

ક્વવાદ 

1. ખરીદીના વયવહારમાીં, કાર્ણિારકના હસ્તાક્ષર િાથે ચાજણ ક્સ્લપ અન ેત્યાીં નોીંિાયેલ કાર્ણ નીંબર, કાર્ણિારક અન ેઍક્સિિ બેંક વછચે 

કાર્ણિારક દ્વારા કરાયેલ જવાબદારીની મયાણદા અીંગ ેનક્કી પુરાવોરૂપ રહેશે અન ેઍક્સિિ બેંકને ખાતરી આપવા મારે્ જવાબદાર 

નહીીં હોય કે કાર્ણિારકે ખરીદેલા માલ અથવા ઉપલબ્િ કરાવવામાીં આવેલી િેવા કાર્ણિારકની િીંતોષ દશાણવતા પ્રાપ્ત કરી છે. 

2. એક્સિિ બેંક એ ગુનાત્મક અને યોગ્ય પ્રયત્નો કરશે કે તે એક લાગુ પર્તી ચાજણ િાથે િમાન ન હોય તેવા ક્વરોિને ઉકેલવા મારે્ 

જ ેખાતાના ક્નવેદનમાીં દશાણવેલ છે અથવા અન્ય રીતે નક્કી કરવામાીં આવેલ છે 



ગ્રાહક દ્વારા ક્વવાદની જાર્ની પ્રાપ્તીના બ ેમક્હના અીંદર. જો આવા પ્રયાિો પછી એર્લુીં જ કહીએ કે એક્સિિ બેંક આ ચાજણ 

િાચો છે, તો ત ેકાર્ણિારકને ત ેજ િીંદેશ આપશ.ે 

3. એક્સિિ બેંક કોર્ણનો કાર્ાનો માન કરવાનો ઇનકાર કરતી કોઈપણ િંસ્થા મારે્ કોઈ જવાબદારી સ્વીકાર ેછે. 

4. આ કરાર ભારતના કાયદાઓની અનુિર ેઅન ેતેના દાયકામાીં ક્નયીંક્ત્રત કરવામાીં આવશે. તમામ ક્વવાદો મુીંબઈ, ભારતના કોર્ણની 

ક્વક્શષ્ટ્ ન્યાયાક્િકાર હેઠળ છે, ભલે અન્ય કોઈ કોર્ણ આ મામલામાીં િમકક્ષ ન્યાયાક્િકાર િરાવે. 

5. કાર્ણિારક દરોની વિૂલી, કાનૂની ખચણ (જ્યાર ેઆ મુદ્દા કોઈ એજન્ર્ન ે દૂર કરવામાીં આવવો પરે્) અથવા જ્યાીં કાનૂની િીંિાિનો 

ક્વવાદના ઉકેલમાીં ઉપયોગમાીં લેવાયા છે તેવા તમામ ખચણ મારે્ જવાબદાર રહેશ.ે 

 

િામાન્ય 

1. તમે તમારી નોકરી અન/ેઅથવા ઓક્ફિ અન/ેઅથવા રહેઠાર્નુીં િરનામુીં અન ે રે્ક્લફોન નીંબરમાીં કોઈપર્ ફેરફારની જાર્ Axis 

Bankને ત્વક્રત રીતે લેક્ખતમાીં કરી આપશો. 

2. એક્સિિ બેંક કાર્ણિારકને જાર્ કયાણ પછી શરતો અને ક્નયમો, નીક્તઓ, િકુ્વિાઓ અને લાભો માીં કોઈપર્ ઉમેરા, દૂર કરવા 

અથવા ફેરફાર કરવા મારે્ અક્િકાર રાખ ેછે. સ્માર્ણ પ ેકાર્ણનો ઉપયોગ ત ેતારીખ પછી જ ેક્દવિ ેઆ બદલાવો અિરમાીં આવશે, ત ે

कार्डિારક દ્વારા આવા ફેરફારોની સ્વીકૃક્તનો પુરાવા માન્ય ગર્ાશ,ે કોઈ પર્ અનામત વગર. 

3. આ પ્રત્યે અહીીં મોકલવામાીં આવેલ કોઈપર્ િૂચના પોસ્ર્ દ્વારા, કાર્ણ હોલ્ર્ર દ્વારા ઍક્સિિ બેંકન ે લેક્ખતમાીં છેલ્લીવાર આપેલ 

િરનામે િૂચનાના પોક્સ્ર્ીંગની તારીખથી ૭ ક્દવિની અીંદર પ્રાપ્ત થયેલ માનવામાીં આવશે. એક્સિિ બેંક જ ેરીત ેયોગ્ય માનશે ત ે

રીતે ફેરફારોની પ્રકાશન કાર્ણિારકને અિરકારક િૂચના રૂપે ગર્ાશ.ે 

4. જો કાર્ણિારક કાર્ણનો ઉપયોગ કરીને કાર્ણ બેલેન્િની ઉપલબ્િ રકમ કરતાીં વિુ રકમ ઊઠાવે છે, તો કાર્ણિારકે એક્સિિ બેંકને 

અવક્િ વગર પૂરી ઓવરર્ર ોન રકમ, વયાજ અન ેદીંર્, જો કોઈ હોય, એક્સિિ બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાીં આવતી દર ેચુકવવા પર્શે. 

પરીંતુ આન ેકોઈપર્ પ્રકારની િહમતી તરીકે ન માનવામાીં આવવી જોઈએ, અથવા િૂક્ચત કે અથણ કરવામાીં આવી કે એક્સિિ બેંક 

કોઈપર્ ઓવરર્ર ાફ્ર્ િુક્વિા આપવાનુીં બીંિાયેલી છે. 

5. એક્સિિ બેંક ત્રીજા પક્ષો દ્વારા કાર્ણિારકોન ે લાભરૂપ ક્ર્સ્કાઉન્ટ્િ જવેી વસ્તુઓ અને િેવાઓની ગુર્વત્તા ક્વશે કોઈ 

પ્રક્તક્નક્િત્વ કર ેછે. એક્સિિ બેંક કોઈપર્ રીતે ખોર્ી કે અન્ય અિીંતોષકારક િેવાઓ મારે્ જવાબદાર નહીીં રહેશ.ે 

 

ક્ર્ક્ર્જર્લ ચેનલો અને ચાર્જટ મારે્નો ર્જોખમ, ર્જવાબદારી અને ર્જવાબદારી 

એક્સિિ બેંક તેના ક્ર્ક્જર્લ ચેનલ્િનો ઉપયોગ કરવા અથવા તેમાીં ઍસિેિ કરવા મારે્ કોઈપર્ ચાજણ અથવા ફી વિોલતી નથી. બેંક 

દ્વારા પૂરી પાર્વામાીં આવેલા કોઈ પર્ ક્ર્ક્જર્લ પ્લેર્ફોમણ દ્વારા િેવાઓ મેળવવાથી, ગ્રાહક નીચે દશાણવેલ જોખમ, જવાબદારી અન ે

જવાબદારીની શરતોને માન્ય કર ેછે અન ેસ્વીકાર ેછે. 

1. ગ્રાહક ર્જવાબદારી: 



ગ્રાહક પોતાના લોક્ગન િેર્ેંક્શયલ, નોીંિાયેલા મોબાઇલ નીંબર, ઉપકરર્ો અને ઇન્ર્રનેર્ કનેક્સર્ક્વર્ીનુીં ગુપ્તતા અન ેિુરક્ક્ષત ઉપયોગ 

જાળવવા મારે્ જવાબદાર રહેશ.ે કોઈપર્ અનન્ય પ્રવેશ અથવા દુરૂપયોગ જ ેગ્રાહકના અીંતે બેદરકારી, અજાણતા, અથવા આવી 

માક્હતીની િુરક્ષા કરવામાીં ક્નષ્ફળતા દ્વારા ઊભા થાય છે, તે ગ્રાહકની જ જવાબદારી રહેશ.ે 

2. િ રક્ષા & ઠગાઈના ર્જોખમો: 

બેંક ક્ફક્શીંગ, ક્વક્શીંગ, મલવેર હુમલાઓ, ઉપકરર્ િમપણર્ અથવા ત્રીજા પક્ષના ઠગવાર્થી ઊભા થયેલા નુકિાન મારે્ જવાબદાર 

નહીીં હોય જ્યાીં એવુીં નુકિાન ગ્રાહક દ્વારા ઓળખપત્રો, ઓર્ીઓપીઓ, ક્પન, પાિવર્ો કે અન્ય ગુપ્ત માક્હતી શેર કરવાને કારરે્ બને 

છે, જ ેબેંકના ક્નદેશો અથવા િલાહોનો ઉલ્લીંઘન કર ેછે. 

3. ગ્રાહક ર્જવાબદારી 

ગ્રાહક તેમના નોીંિાયેલા મોબાઈલ નીંબર, ઉપકરર્, લોક્ગન િેરે્ક્ન્શયલ્િ, ક્પન, પાિવર્ણ અન ેઓક્ર્પીઆઈઝની િુરક્ષાની િીંપૂર્ણ 

જવાબદારી વહન કરશ.ે ગ્રાહક દ્વારા એવી માક્હતી શેર કરવાના અથવા િમાધાન કરવાના કારણે ઉપજતા કોઈપણ અનક્ધકૃત 

વ્યવહાર ગ્રાહકની એકમાત્ર જવાબદારી હશે. 

4. ક્ર્ક્ર્જર્લ પ્લેર્ફોમટ પરથી ક્ર્રજેીસ્ર્રેશન. 

કાર્ણિારક કોઈપર્ િમયે પ્રીપેઇર્ કાર્ણ  િાથ ેિીંકળાયેલા ક્ર્ક્જર્લ પ્લેર્ફોમણમાીંથી ક્દરકે્જસ્ર્ર થવાનો ક્વકલ્પ પિીંદ કરી શકે છે, ત ે

બેંકના ક્નિાણક્રત ચેનલ મારફતે ક્વનીંતી મોકલીને. 

a. ક્ર્રકે્ગસ્ર્રેશન મારે્ની પ્રક્િયા 

અક્િકૃત વપરાશકતાણ ગ્રાહક પોર્ણલ દ્વારા ક્ર્રીજીસ્ર્રેશન શરૂ કરી શકે છે. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>લોક્ગન>> ર્ીરજીસ્ટરેશન 

>> િીંમક્ત / પુક્ષ્ટ્ OTP દ્વારા >> િબક્મર્ 

b. ક્ર્ક્ર્જર્લ પ્લેર્ફોમટમાુંથી ક્ર્રકે્ન્ર્જસ્ર્રેશન વખતે 

કાર્ણિારકને ક્પ્રપેઇર્ કાર્ણ િાથ ે િીંકળાયેલા ક્ર્ક્જર્લ પ્લેર્ફોમણ અન ે િીંબીંક્િત ક્ર્ક્જર્લ િેવાઓનો ઢીંઢર્ તારીખ પછી કોઈ 

પ્રકારનો પ્રવેશ નથી મળતો. 

ક્ર્ક્જર્લ પ્લેર્ફોમણમાીંથી ક્ર્રકે્જસ્ર્રેશન કરવાથી કાર્ણિારકને પ્રીપેર્ કાર્ણનો ઉપયોગ કરવા મારે્ પ્રક્તબીંક્િત કરવામાીં આવશે નહીીં. 

કાર્ણિારક કાર્ણનો ઉપયોગ ચાલુ રાખી શકે છે ત્યાીં િિુી ઉપલબ્િ બેલેન્િ પૂર્ણ થાય છે અથવા કાર્ણની િમાક્પ્ત તારીખ િુિી, જ ે

પર્ પહેલા થાય, લાગુ પર્તા શરતોના આિાર.ે 

c. પ નઃ નોુંધર્ી 

િફળ ક્ર્-રજીસ્ર્રેશન પછી, જો કાર્ણિારક ક્ર્ક્જર્લ પ્લેર્ફોમણ પર પુનઃ નોીંિર્ી કરવાનુીં ઇછછે છે, તો પુનઃ નોીંિર્ી કસ્ર્મર પોર્ણલ 

દ્વારા પૂર્ણ કરી શકાય છે. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0


d. પ નઃ નોુંધર્ીની પ્રક્િયા 

ક્ર્ક્જર્લ પ્લેર્ફોમણ પર નોીંિર્ીને અક્િકૃત વપરાશકતાણ ગ્રાહક પોર્ણલ દ્વારા આરીંભ કરી શકાય છે. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> નોીંિર્ી અહીીં>> કાર્ણ ના અીંક્તમ ૪ અીંક/ પેક 

રફે નીંબર, િમાપ્ત થવાની ક્વગતો, મોબાઇલ િીંખ્યા & િીંમક્ત પ્રદાન કરો >> યુઝર નામ & પાિવર્ણ પિીંદ કરો >> લોક્ગન>> 

લીલુીં ક્પન >> નવી ૪ અીંકની ક્પન દાખલ કરો >> OTP>> િબક્મર્. 

 

અરજીઓ અનક્ધકૃત વ્યવહારો અને ગ્રાહકોની અરજીઓ 

બેંક અથવા ગ્રાહકની કોઈ અનક્િકૃત વયવહારમાીં જવાબદારી હશ:ે 

1. ગ્રાહકની શૂન્ય જવાબદારી - જો અવરોક્િત લેવાર્ નીચેની રીતે થાય છે, તો ગ્રાહકને શૂન્ય જવાબદારીનો અક્િકાર મળશ:ે 

• બેંકની તરફથી ફ્રોર્/ અયોગ્યતા/ અભાવમાીં યોગદાન (ગ્રાહક દ્વારા વયવહારને અહેવાલ આપ્યો હોય કે ન હોય તેની પરવા 

કયાણ ક્વના) 

• તીિરી પાર્ીનુીં ભીંગ જ્યાીં ખામી બેંક કે ગ્રાહક િાથે નથી પરીંતુ ક્િસ્ર્મમાીં બીજુીં  છે, અન ે ગ્રાહક બેંકને ત્રર્ કાયણકારી 

ક્દવિોમાીં જાર્ કર ેછે જ્યાર ેત ેબેંક તરફથી અનક્િકૃત ર્ર ાન્ઝેસશન અીંગે િીંચાર મેળવી લે છે. 

2. ગ્રાહકની મયાણક્દત જવાબદારી - એક ગ્રાહક નીચેનાીં કેિોમાીં અયોગ્ય વયવહારોને કારરે્ થતા નુકિાન મારે્ જવાબદાર રહેશ:ે 

• જ્યાીં નુકિાન ગ્રાહકની ક્નક્િતતા કારરે્ થાય છે, જમે કે જ્યાીં તેરે્ ચુકવર્ીના પ્રমাণપત્રો શેર કયાણ હોય, ત્યાીં ગ્રાહક િીંપૂર્ણ 

નુકિાન ભોગવશે જતાીં િુિી કે ત ેબેંકન ેઅનક્િકૃત લેવર્દેવર્ની જાર્ કર ેછે. અનક્િકૃત વયવહારમાીંની માક્હતી આપ્યા પછી 

થતો કોઈપર્ નુકિાન બેંક દ્વારા ઉઠાવવામાીં આવશે. 

• જો ક્કસ્િામાીં અનક્િકૃત ઇલેસર્ર ોક્નક બેંક્કીંગ ર્ર ાન્ઝેસશન મારે્ની જવાબદારી બેંક અથવા ગ્રાહક તરફથી નથી, પરીંત ુ

ક્િસ્ર્મમાીં અન્ય ક્યાીંય છે અન ેજ્યાર ેગ્રાહક દ્વારા બેંકન ેઆવા ર્ર ાન્ઝેસશન અીંગ ેજાર્ કરવાનુીં (બેંકથી િીંદેશ મળેવનાર 

ચારથી િાત કાયણક્દવિનો ક્વલીંબ) થાય, ત્યાર ેગ્રાહકની પ્રક્ત એક ર્ર ાન્ઝેસશન જવાબદારી ર્ર ાન્ઝેસશન મૂલ્ય અથવા રૂક્પયા 

૧૦,૦૦૦/- જરે્લુીં ઓછુીં  હશ.ે 

3. જો ગ્રાહક બેંકને બેંક દ્વારા એ જોગવાઈઓ અીંગ ેમળેલી માક્હતીની પ્રાપ્તી પછી િાત કાયાક્દવિો પછી િૂક્ચત કર ેછે, તો ગ્રાહકની 

જવાબદારી બેંકની બોર્ણ દ્વારા મીંજૂર કરલે નીક્ત મુજબ ક્નિાણક્રત કરવામાીં આવશે. બેંકે બેંકની બોર્ણ દ્વારા મીંજૂર નીક્ત મુજબ ત ેજ 

ક્નક્રક્ષર્ અને નક્કી કરશ.ે િહાય મારે્, મુલાકાત લો www.axis.bank.in/support અનુિમક્ર્કા ક્વગતો મારે્, અક્ક્ષિ બેંકની 

વેબિાઇર્ (www.axis.bank.in) પર મુલાકાત લો અન ેબેંકની ફક્રયાદ ક્નવારર્ નીક્તના માધ્યમથી જાઓ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-

redressal-policy.pdf તમે અમારા ગ્રાહક િેવા નીંબર ૦૨૨-૬૭૯૮૭૭૦૦ પર િીંપકણ  કરી શકો છો. 

4. બેંક ગ્રાહકોને માન્ય મોબાઇલ નીંબર નહીીં આપતા ગ્રાહકો મારે્ ATM રોકાર્ો ક્િવાય ઇલેસર્ર ોક્નક વયવહારોની િુક્વિા પ્રદાન 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
http://www.axis.bank.in/support
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


નહીીં કર.ે 

5. તમારી િૂચનાઓ અન ેઅન્ય ક્વગતો (ચુકવર્ીની રચના અથવા પ્રાપ્ત થવા િક્હત) જ ેબેંક દ્વારા આ શરતો અને શરતો હેઠળ 

ઇલેસર્ર ોક્નક અથવા દસ્તાવજેી સ્વરૂપમાીં જાળવવામાીં આવે છે, ત ેતમારી િામે, આવુીં િૂચનો અને અન્ય ક્વગતોનો ક્નક્િત પુરાવો 

માનો થશ.ે 

6. કોઈપર્ ક્વવાદની ક્સ્થક્તમાીં, જ ેખાતાના િમયની અહેવાલ આપતા અન/ેઅથવા કરવામાીં આવેલા વયવહારો અથવા આ ખાતા 

િીંબીંક્િત અન્ય કોઈ બાબતને લગતી હોય, બૅીંક િમય અન/ેઅથવા ક્વવાક્દત વયવહારની પ્રામાક્ર્કતા ક્નિાણક્રત કરવાની હક 

reserves રાખે છે અન ે ત્રીજા પક્ષના છદ્મવરર્ અથવા જ્યાીં તમ ેછદ્મવરર્ મારે્ યોગદાન આપ્યુીં નથી તેવા અવયાખ્યાક્યત 

વયવહારો અીંગે તમારા જવાબદારીને બૅીંકની "ગ્રાહક િુરક્ષા- અવયાખ્યાક્યત ઈલેસર્ર ોક્નક બેંક્કીંગ વયવહારોમાીં ગ્રાહકોની મયાણક્દત 

જવાબદારી" પર આિાક્રત બોર્ણની મીંજૂર નીક્ત પ્રમારે્ ક્નિાણક્રત કરવામાીં આવશે. ક્નયમોમાીં કોઈપર્ ફેરફાર, જ ેિમય િાથ ે

િુિારવામાીં આવશે, ત ેિમયે લાગુ અન ેબાીંિકામ રહેશે. 

 

િમાક્િ 

1. એક્સિિ બેંકને સ્માર્ણ પે કાર્ણ અથવા અન્ય કોઈપર્ િવેાઓને કોઈપર્ િમયે પૂવણ નોક્ર્િ ક્વના અન ેકોઈપર્ કારર્ આપ્યા 

ક્વના રદ/વાપિ કરવાનો અક્િકાર છે. 

2. જથેી કાર્ણિારક એ ક્નર્ણય કર ેછે કે ત ેતેની સ્માર્ણ પ ેકાર્ણ િુક્વિા બીંિ કરવાનુીં પિીંદ કર ેછે, ત ેજારી કરલે કાર્ણ આપોઆપ રદ થયુીં 

માનવામાીં આવશે. કાર્ણિારકએ તરત જ પોતાના કાર્ણનો ઉપયોગ કરવાનુીં બીંિ કરવુીં જોઈએ અને સ્માર્ણ પ ેકાર્ણને નાશ કરીન ેપાછુીં  

કરવુીં જોઈએ. જો કોઈ બાકી કાર્ણ  વયવહારો છે જ ેહજુ કાર્ણ ખાતામાીં રે્ક્બર્ કરવામાીં આવયા નથી, તો તે બાકી રકમમાીંથી. 

એક્સિિ બેંક પહેલાીં નેર્ કરવામાીં આવશે. 

તેમના ફીંડ્િ તેમને પાછા કરી રહ્યા છે. 

3. જો કાર્ણિારકે સ્માર્ણ પે કાર્ણનો ઉપયોગ બીંિ કરવાનો ક્નર્ણય કયો છે, તો કાર્ણિારકે ઍક્સિિ બેંકન ેનમ્રતાથી ૭ ક્દવિ પહેલાીં 

લેક્ખતમાીં િૂચના આપવી જોઈએ અન ેતરત જ કાર્ણ  અન ેકોઈપર્ વિારાના કાર્ણિારક કાર્ણ  (જો જરૂરી ન હોય) ચુીંબકીય પટ્ટી 

દ્વારા અનેક રુ્કર્ામાીં કર્ કરી આપેવુીં જોઈએ, ઍક્સિિ બેંકન.ે કાર્ણહોલ્ર્ર સ્માર્ણ પે કાર્ણ પર કાર્ણની િુક્વિાઓ અને િીંબીંક્િત ચાજણ 

મારે્ જવાબદાર રહેશ ેજ ેકાર્ણહોલ્ર્ર દ્વારા કાર્ણ નષ્ટ્ થયાનુીં દાવો કયાણ પછી આવી હતી, આ શરતો અન ેશરતોની લાગુ પર્વાની 

િમાક્પ્ત હોવા છતાીં. કાર્ણિારક સ્માર્ણ પે કાર્ણ પર થયેલ તમામ ચાજણ મારે્ જવાબદાર રહેશ,ે ભલે ત ે દુષ્કમણ/ઠગાઈના ઉપયોગના 

પક્રર્ામે હોય અન ેભલે બેંકન ેકાર્ણની નાશ અીંગે જાર્ કરવામાીં આવી છે કે નહી. 

4. સ્માર્ણ પ ેકાર્ણ  એ એક્સિિ બેંકની ક્મલકત છે અન ેએ એક્સિિ બેંકના અક્િકારીને તરત અને ક્નક્િતપરે્ ક્વનીંતી પર પાછુીં  કરવુીં 

આવશ્યક છે. કૃપા કરીન ેખાતરી કરો કે તમારા દ્વારા બેંક અક્િકારીની ઓળખ ક્નક્િત કરવામાીં આવ ેછે, પેત્ર વહીવર્ કરવાથી 

પહેલા તમારા કાર્ણને હસ્તાીંતક્રત કરવા પહેલા. 

5. એક્સિિ બેંક સ્માર્ણ પ ેકાર્ણ િુક્વિા તાત્કાક્લક અિરથી રદ કરવા મારે્ અક્ધકાર િરાવશે અને નીચેના કોઈપર્ ઘર્નાના 



બની જવાનો પર કાર્ણ પાછુીં  ફરવાીં પર્શ:ે 

• અહીીં દશાણવેલ શરતો અન ેક્નયમોનુીં પાલન કરવામાીં ક્નષ્ફળતા. 

• ઍક્સિિ બેંક િાથે કરવામાીં આવેલી એક કરાર અથવા પ્રક્તબદ્ધતા હેઠળ ક્ર્ફોલ્ર્નુીં એક ઘર્ના (િીંદક્ભણત અથવા 

અન્યથા). 

• કાર્ણહોલ્ર્ર કોઈ પર્ ક્દવાક્લયાપરુ્ીં, અવયવક્સ્થતતા પ્રવૃક્ત્તઓ અથવા િમાન સ્વભાવની પ્રવૃક્ત્તઓનો ક્વષય બની જાય 

છે. 

• કાર્ણિારકનુીં અવિાન. 

6. સ્માર્ણ પ ેકાર્ણને એક્સિિ બેંકન ેતે તારીખ પહેલાીં પરત કરવામાીં આવવુીં જોઈએ જ્યાર ેકોઈ ફેરફારો લાગુ થવા મારે્ બનશે, જો 

કાર્ણિારક દ્વારા કોઈપર્ િકૂ્ચત ફેરફારોન ેનકારવામાીં આવે. 

કાર્ણ િાથ ેલાગુ પર્તી ચાજણ અથવા શરતો અન ેક્નયમો. 

7. જ્યાર ેકાર્ણિારકને છેલ્લા ૬ મક્હના મારે્ કોપોરરે્ તરફથી કાર્ણમાીં કોઈ િેક્ર્ર્ પ્રાપ્ત નથી થયો અને કાર્ણ પર ઉપલબ્િ બેલેન્િ શૂન્ય 

અન/ેઅથવા કાર્ણિારક પાિેથી વિૂલ કરવાના વાક્ષણક ચાજણની િરખામર્ીમાીં ઓછુીં  છે, ત્યાર ેબેંક કોઈ પર્ િમયે પૂવણ નોક્ર્િ 

ક્વના અન ેકોઈપર્ કારર્ આપ્યા ક્વના કાર્ણ અથવા અન્ય કોઈપર્ િેવાઓન ેરદ/ક્વલીંબ કરવાનો હક રાખ ેછે. 

 

શાિન કાયદો & અક્ધકારકે્ષત્ર 

આ આ શરતો અને ક્નયમો અને/અથવા વ્યવહાર ભારતીય કાયદા દ્વારા શાક્િત થશ ેઅને મુીંબઈમાીં તમામ અદાલતો કાર્ણનો ઉપયોગ 

કરતાીં કોઈ દાવા અથવા બાબતો અીંગે ક્વક્શષ્ટ્ અક્િકૃતતા િરાવશે. 


