
  

એક્સિક્  બેંક સ્માર્ટ  પે કાર્ટને લગતા ક્નયમો અને શરતો  

  

(મહત્વપૂર્ણ) - એક્સિક્  બેંક સ્માર્ણ પે કાર્ણનો ઉપયોગ કરતા પહેલા કૃપા કરીન ેખાતરી કરો કે તમે સ્માર્ણ 

પે કાર્ણના આ ક્નયમો અને શરતો કાળજીપૂવર્ક વાાાાંચી છે. સ્માર્ણ પે કાર્ણનો ઉપયોગ કરીન ેતમે અહી 

 ા ાાં ક્  ૂસચબદ્ધ ક્નયમો અને શરતોનો ક્બનશરતી સ્વીકાર કરી રહ્યા છો અન ેતેમના દ્વારા બાાાંધાયેલા 

રહેશો અન ેતમે ભારતીય ક્રઝવર્ બેંક (આરબીઆઈ) ના પ્રસ્તુત ક્નયમો, આરબીઆઈના ક્વક્નમય 

ક્નયાાાંત્રર્ ક્નયમન, કાયદા હેઠળ ઘવાણમાાાાં આવેલા તમામ ક્નયમો અન ેક્નયમનો અને ક્ મયાાાાંતર ે

ક્  ુધારલે  ા / ક્  ુધારલે  ા / લાગ ુપતાણ તમામ ક્નયમો અન ેક્ મયાાાાંતર ેઅમલમાાાાં આવતા અન્ય કોઈ 

પર્ ક્  ા ાાંબાાાંક્ધત કાયદાનુાાાં પાલન ક્  ુક્નક્ક્ ત કરવાની જવાબદારી સ્વીકારો છો. તમે એક્સિક્  બેંક 

ક્  ાથે તમારા સ્માર્ણ પે કાર્ણના ક્  ા ાાંચાલનના ક્નયમો અન ેશરતો દ્વારા પર્ બાાાંધાયેલા રહેશો.  

  

વ્યાખ્યાઓ  

  

1. "ધ બેંક", "એક્સિક્  બેંક"નો અથર્ થાય છે એક્સિક્  બેંક ક્લસમર્ રે્ અન ેતેના અનુગામીઓ 

અન ેફાળવર્ ીકારો.  

  

2. "કાર્ણ" અથવા "સ્માર્ણ પે કાર્ણ", એક્સિક્  બેંક દ્વારા કાર્ણધારકન ેઇસ્યુ કરવામાાાાં આવેલા 

એક્સિક્  બેંક ક્વઝા/માસ્ર્રકાર્ણ/રુપે ર્ ોમેસસ્્ર્ક ઓપન લૂપ સ્માર્ણ પ ેકાર્ણનો ક્  ા ાાંદભર્ આપે છે.  

  

3. "કાર્ણહોલ્ર્ર", "તમે", "તમારા", "તે" અથવા તેના જવે  ા ક્ વર્નામો, જ્ ા ા ાાં  ક્  ા ાાંદભર્ આ 

રીતે સ્વીકાર ેછે, ત ેએક્સિક્  બેંકના ગ્રાહકનો ક્  ા ાાંદભર્ લેશ,ે જમે ને એક્સિક્  બેંક દ્વારા એક્સિક્  

બેંક સ્માર્ણ પે કાર્ણ જારી કરવામાાાાં આવયુાાાં છે. એક ક્લાાાંગમાાાાં કાર્ણધારકના તમામ ક્  ા ાાંદભોમાાાાં અન્ય 

ક્લાાાંગનો પર્ ક્ માવેશ કરવામાાાાં આવશે.  

  

4. "એર્ ીએમ"નો મતલબ થાય છે ભારતમાાાાં ઓર્ ોમેર ્રે્ ર્ લેર મશીન, પછી તે એક્સિક્  બેંકનુાાાં 

હોય કે પછી શેર કરલે  ા નવેણકર્ પરની અન્ય કોઈ પર્ બેંકનુાાાં હોય, જન ે ા પર કાર્ણધારક તેના સ્માર્ણ પે 

કાર્ણનો ઉપયોગ એક્સિક્  બેંક ક્  ાથે રાખવામાાાાં આવેલા તેના સ્માર્ણ પ ેકાર્ણમાાાાં ક્  ા ાાંગ્રક્હત તેના 

ભાાાંર્ ોળન ેએક્િેક્  કરવા માર્  ેકરી શકે છે.  

  

5. "ક્પન", એલે કે વયક્ક્ ગત ઓળખ નાાાંબર (એર્ ીએમને એક્િેક્  કરવા માર્  ેજરૂરી) 

ફાળવવામાાાાં આવ ેછે.  

એક્સિક્  બેંક દ્વારા કાર્ણધારક, ક્ મયાાાાંતર ેતેમના દ્વારા ક્પાાાંદ કરવામાાાાં આવે છે.  

  

6. વયવહાર", એલે કે કાર્ણધારક દ્વારા તેના કાર્ણનો ક્  ીધો ઉપયોગ કરીન ેઅપાયેલી કોઈ પર્ 

ક્  ૂચના અથવા  



પરોક્ષ રીતે, સ્માર્ણ પ ેકાર્ણ પર કાયર્વાહી કરવા માર્  ેએક્સિક્  બેંકને. (વયવહારોના ઉદાહરર્ ો હોઈ 

શકે છે છૂ કણ  ખરીદી, રોકર્ ઉપાર્.)  

  

7. મચર્ન્ર્" અથવા "મચર્ન્ર્ એસ્્ર્ ાક્લલશમેન્ ્ક્ "નો મતલબ થાય એવી કોઈ પર ્જગ્યાએ એવી 

ક્  ા ાાં સ્થાઓ કે જ્ ા ા ાાં  પર્ કાર્ણ સ્વીકાર/ેતન ે ુ ા ાાં  ક્ ન્માન કર ેઅન ેતેમાાાાં અન્ય બાબતોનો ક્ માવેશ 

થાયઃ એક્સિક્  બેંક અથવા ક્વઝા//માસ્ર્રકાર્ણ/રુપે ઈન્રરનેશનલ દ્વારા જાહેરાત કરાયેલી સ્્ર્ ોક્ ર્, રિ્  ે

ર્ ોરાાાાં, એરલાઇન  

ક્  ા ાાં સ્થાઓ વગેર.ે  

  

8.ઇર્ ીક્  ી" અથવા "ઇલિેરોક્નક ર્ રે્ ા કેપ્ચર"નો મતલબ થાય છે ઇલેિરોક્નક પોઇન્ર્-ઓફ-ક્  લે 

સ્વાઇપ સમણર્નલ્ક્ , પછી તે એક્સિક્  બેંક અથવા શેર કરલે  ા નેવણકર્ પરની અન્ય કોઈ પર ્બેંકના 

હોય, જ ેવેપારી  

ક્  ા ાાં સ્થાઓ પાક્  થેી ખરીદીના વયવહારો માર્  ેકાર્ણ એકાઉન્ર્ના ર્ કે્બક્્ર ા ાાંગની મજાાાં  ૂરી આપે 

છે.  

  

9. "ક્વઝા", એલે કે વીઝાની માક્લકીનો અન ેક્  ામાન્ય રીતે વીઝા ક્  ાથે ક્  ા ાાંકળાયેલો રમેાણકર્.  

  

10. "વીઝા એર્ ીએમ નેવણકર્"નો અથર્ થાય છે એવા એર્ ીએમ જ ેસ્માર્ણ પ ેકાર્ણનુાાાં ક્ ન્માન કર ેછે 

અન ેજ ેવીઝા ક્ક્ મ્બોલ દશાર્વે છે.  

  

11. 'રૂપે' એલે નેશનલ પમે  ને્ર્ કોપોરશ ેન ઓફ ઇસન્ર્યા (એનપીક્  ીઆઈ)ની માક્લકીનો રમેાણકર્  

  

12. 'માસ્ર્રકાર્ણ', એલે માસ્ર્રકાર્ણની માક્લકીનો રમેાણકર્  

  

સ્માર્ણ પે કાર્ણ ("ધ કાર્ણ") એક્સિક્  બેંક ક્લસમર્ રે્ દ્વારા જારી કરવામાાાાં આવે છે, ("એક્સિક્  બેંક 

ક્લસમર્ રે્") તેની પાક્   ેછે.  

"સત્રશૂળ, ક્ મથેશ્વર માાાંસદરની ક્  ામે, લૉ ગાર્ણન, એક્ક્લ ક્ક્ જ, ખાતે રસજસ્ર્ર્ર્ ઑક્સફ, અમદાવાદ-

૩૮૦૦૦૬, ગજુરાત, ભારત" નીચેના ક્નયમો અન ેશરતો પર:  

  

કાર્ટ  માન્યતા અને કાર્ટધારકની જવાબદારીઓ  

  

1. કાર્ણનો ઇશ્યૂ અન ેઉપયોગ ક્રઝવર્ બેંક ઓફ ઇસન્ર્યા અન ેએક્સિક્  બેંક દ્વારા જારી કરવામાાાાં 

આવેલા  

ક્ મયાાાાંતર ેઅમલમાાાાં રહેલા ક્નયમો અન ેક્નયમોન ેઆક્ધન રહેશ.ે  

  



2. આ કાર્ણ માત્ર ભારતમાાાાં રાણન્ઝેિશન ક્વકલ્પો માર્  ેજ માન્ય રહેશ,ે જમે કે બેંક દ્વારા ક્ મયાાાાંતર ે

એક્સિક્  બેંકના એર્ ીએમ અન ેવેપારી એકમો ખાતે વીઝા/માસ્ર્રકાર્ણ/રુપે ઇલિ ેરોક્નક પોઇન્ર્-

ઑફ-ક્  લે સ્વાઇપ સમણર્નલ્ક્  પર મજાાાં  ૂરી આપવામાાાાં આવી છે.  

  

3. આ કાર્ણ એક્સિક્  બેંકની સમલકત છે અન ેરહેશ ેઅને ત ેએક્સિક્  બેંકની ક્વનાાાંતી પર ક્બનશરતી 

અન ેતરત જ એક્સિક્  બેંકને પરત કરવામાાાાં આવશે.  

  

કાર્ણધારકન ેએ ક્  ુક્નક્ક્ ત કરવા ક્વનાાાંતી કરવામાાાાં આવે છે કે કાર્ણ ક્  ુપરત કરતા પહેલા બેંકના 

અક્ધકારીની ઓળખ સ્થાક્પત થઈ ગઈ છે.  

  

4. કોઈ પર્ ક્ જાાાં ોગોમાાાાં કાર્ણધારક દ્વારા સ્માર્ણ પે કાર્ણ રાણન્ક્ ફર કરી શકાય તવેુાાાં કે ફાળવી શકાય 

તેવુાાાં નથી.  

  

5. તમાર ેકાર્ણ મળ્યા પછી તરત જ તેના પર હસ્તાક્ષર કરવા પશ.ે તમાર ેઅન્ય કોઈ પર્ વયક્ક્ ને તેનો 

ઉપયોગ કરવાની મજાાાં  ૂરી આપવી ન જોઈએ અન ેકાર્ણને હાાાંમેશાાાાં તમારા અ ા ાાંગત ક્નયાાાંત્રર્ હેઠળ 

જાળવી રાખીને કાર્ણના દુરુપયોગ ક્  ામે રક્ષર ્આપવુાાાં જોઈએ.  

  

6.કાર્ણધારકન ેકાર્ણ અથવા કાર્ણધારક દ્વારા ક્પન તરીકે ક્પાાાંદ કરાયેલા કોઈ પર્ નબાાાંરનો ઉપયોગ કરવા 

માર્  ેજારી કરાયેલો વયક્ક્ ગત ઓળખ નાાાંબર (ક્પન) માત્ર કાર્ણધારકન ેજ જાર ્ી શકાશે અન ેત ે

કાર્ણધારકના અ ા ાાંગત ઉપયોગ માર્  ેજ હશ ેતથા ત ેરાણન્ક્ ફર ન કરી શકાય તવેો અને ચુસ્તપર્  ે

ગોપનીય રહેશ.ે ક્પન નાાાંબરનો લેસખત રકે  ોર્ણ કોઈ પર્ સ્વરૂપ, સ્થળ અથવા રીતે રાખવો જોઈએ નહી 

 ા ાાં કે જ ેત્રાક્હત પક્ષ દ્વારા તેના ઉપયોગની ક્  ુક્વધા આપે. ક્પન કોઈ પર્ ત્રાક્હત પક્ષકારને, બેન્કના 

કમર્ચારીઓ ક્ મક્ષ અથવા વેપારી ક્  ા ાાં સ્થાઓને, કોઈ પર્ ક્ જાાાં ોગોમાાાાં અથવા સ્વૈસછછક કે અન્ય 

કોઈ પર ્રીતે જાહેર કરવો જોઈએ નહી. ા ાાં   

  

7. કાર્ણધારકના કાર્ણ ખાતાને કોઈ પર્ ઉપાની રકમ દ્વારા તાત્કાક્લક ધોરર્  ેર્ કે્બર્ કરવામાાાાં આવશે, 

રાણન્ક્ ફર અન ેઅન્ય વયવહારો જ ેકાર્ણના ઉપયોગથી પ્રભાક્વત થાય છે. કાર્ણધારક જાળવશે આવા 

કોઈપર્ વયવહારોન ેપહોચાાાં  ી વળવા માર્  ેતેના સ્માર્ણ પે કાર્ણમાાાાં પૂરતા ભાાાંર્ ોળ.  

  

8. કાર્ણધારક સ્માર્ણ પે કાર્ણ પર ઉપલલધ કોઈ પર ્બેલન ્ ેક્ ની રકમથી વધાર ેરકમથી વધાર ેસ્માર્ણ પે 

કાર્ણનો ઉપયોગ કરીને ભાાાંર્ ોળ ઉપાવાણ માર્  ેહકદાર રહેશ ેનહી. ા ાાં   

  

9. કાર્ણધારક કાર્ણના ઉપયોગથી થતા વયવહારો માર્  ેજવાબદાર રહેશ,ે કે નહી  ા ાાં  

કાર્ણધારક દ્વારા અક્ધકૃત હોય કે ન હોય, અન ેતે એક્સિક્  બેંકન ેકોઈ પર ્નુક્કાન અથવા નુક્કાન ક્  ામે 

વળતર આપશે  

કાર્ણ અથવા ક્  ા ાાંબાાાંક્ધત ક્પનના કોઈપર્ અનક્ધકૃત ઉપયોગને કારર્ ,ે જમે  ા ા ાાં  ઉદ્ભવતા કોઈપર્ 

દાાાંનીય કાયર્વાહીનો ક્ માવેશ થાય છે  



ત્યાાાાંથી ક્વદેશી હૂાાાંક્્રયામર્ હેઠળ ઘવાણમાાાાં આવેલા આરબીઆઈની માગર્દસશર્કા અથવા ક્નયમોના 

કોઈપર્ ઉલ્લાાાંઘનને કારર્  ે 

  

મેનજમેેન્ર્ એિર્ 1999 અથવા અન્ય કોઈ કાયદો ત ેક્ મયે ભારતમાાાાં અમલમાાાાં હોવા છતાાાાં, 

આ કરારનો અ ા ાાંત.  

  

10. તમન ેએ બાબતની નોધાાાં લેવા ક્વનાાાંતી છે કે સ્માર્ણ પ ેકાર્ણ ક્  ૂચવેલા મક્હના/વર્ણના છેલ્લા સદક્વ 

ક્  ુધી માન્ય રહેશ.ે તમે આ દ્વારા સ્માર્ણ પ ેકાર્ણના કેલાણક ર્ ુકર્ ા કરીન ેતેની મુદત પૂરી થાય ત્યાર ે

તેનો નાશ કરવાનુાાાં કામ હાથ ધયુ ુ ાાં  છે. તમારુાાાં ક્રન્યૂ કરાયેલુાાાં સ્માર્ણ પ ેકાર્ણ તમારા કાર્ણ ખાતાના 

આચરનુાુાં મૂલ્યાાાાંકન કયાર્ પછી એક્સિક્  બેંકની મુક્નફી મજુબ કાર્ણની ક્ મયમયાર્દા પૂર્ણ થાય ત ે

પહેલાાાાં તમને મોકલવામાાાાં આવશે. એક્િપાયરી પર એક્સિક્  બેંક તમારા કાર્ણને ક્રન્યૂ કરવાનો 

એકમાત્ર અક્ધકાર અબાક્ધત રાખે છે. 

 

11.  છેલ્લા ટ્ર ાન્ઝેક્શનની તારીખથી 10 વર્ષ સુધી પ્રીપેઇડ કાડષમાાં બાકી રહેલ કોઈપણ ઉપયોગ ન થયેલ અથવા ઉપાડ ન 

કરાયેલ બાકી રકમ ડડપોડઝટ્ર એજ્યુકેશન અને અવેરનેસ ફાંડ (DEAF) માાં ટ્ર ાન્સફર કરવામાાં આવશે.બેંક મોબાઇલ 

નાાાંબર પર ક્એએમક્એ દ્વારા પ્રીપેઇર્ પેમેન્ર્ એકાઉન્ર્માાાાં બાકી નીકળતી રકમની કોઈ પર ્જપ્તી પહેલા 

ગ્રાહકન ે45 સદક્વનો આગોતરો ક્  ા ાાં દેશાવયવહાર મોકલશ ેઅન/ેઅથવા ઇમેઇલ આઇર્ ી પર 

ઇમેઇલ દ્વારા જ ેક્  વેાઓના ઉપયોગ માર્  ેગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરવામાાાાં આવે છે.  

  

12. કાર્ણધારકને ક્પ્રપેઇર્ પમે  ને્ર્ એકાઉન્ર્માાાાં બાકી નીકળતી રકમ ક્રર્ ીમ કરવાની મજાાાં  ૂરી 

આપવામાાાાં આવશે, જો કોઈ કારર્ક્ ર યોજના બાાાંધ કરવામાાાાં આવી રહી હોય અથવા તો તેન ેબાાાંધ 

કરવાનો ક્નદેશ આપવામાાાાં આવયો હોય.  

  

13. કાર્ણધારકે ક્ક્ પ્ર્ ો કરન્ક્  ીની ખરીદી માર્  ેઆ કાર્ણનો ઉપયોગ કરવો નહી. ા ાાં   

  

મર્ટન્ર્ એસ્ર્ ાક્લલશમેન્ર્ વપરાશ  

  

1. આ કાર્ણને ભારતમાાાાં વેપારી એકમો ખાતે તમામ ઇલિ ેરોક્નક પોઇન્ર્-ઑફ-ક્  લે સમણર્નલ પર 

સ્વીકારવામાાાાં આવ ેછે, જ ેવીઝા/માસ્ર્રકાર્ણ/રુપે લોગોને પ્રદસશર્ત કર ેછે.  

  

2. આ કાર્ણ માત્ર ઇલિે રોક્નક ઉપયોગ માર્  ેજ છે અન ેતેનો સ્વીકાર માત્ર વેપારી એકમોમાાાાં જ 

કરવામાાાાં આવશે, જ ે 

ઇલેિરોક્નક પોઇન્ર-્ઓફ-ક્  લે સ્વાઇપ સમણર્નલ ધરાવે છે. ઇલેિરોક્નક ઉપયોગ ક્ક્ વાયના કાર્ણના 

કોઈપર્ ઉપયોગને અનક્ધકૃત માનવામાાાાં આવશે અને આ પ્રકારના વયવહારો માર્  ેકાર્ણધારક 

ક્  ા ાાંપૂર્ણપર્  ેજવાબદાર રહેશ.ે કૃપા કરીન ેનોધાાાં લેશો કે વેપારી એકમો ખાતે ઇલેિરોક્નક પોઇન્ર-્ઓફ 

ક્  લે સ્વાઇપ સમણર્નલ્ક્  પર સ્માર્ણ પે કાર્ણના ઉપયોગ માર્  ેક્પનની જરૂર નથી.  

  



3. જ્ ાર ેપર્ વેપારી એકમોમાાાાં કાર્ણનો ઉપયોગ કરવામાાાાં આવે ત્યાર ેતમાર ેચાજર્ સસ્લપમાાાાં ક્ હી 

કરવી જોઈએ અન ેચાજર્ સસ્લપની તમારી નકલને જાળવી રાખવી જોઈએ. એક્સિક્  બેંક ચાજર્ 

સસ્લપની નકલો રજૂ કરશ ેનહી.  ા ાાં  કોઈપર્ ચાજર્ સસ્લપ પર તમારા દ્વારા વયક્ક્ ગત રીતે ક્ હી 

કરવામાાાાં આવી નથી, પરાાાંતુ જ ે 

ક્  ાક્બત થઈ શકે છે, કારર્ કે તમે અક્ધકૃત છો ત ેતમારી જવાબદારી માનવામાાાાં આવશે.  

  

4. સ્માર્ણ પે કાર્ણને ભારતમાાાાં કોઈ પર્ ક્વઝા/માસ્ર્રકાર્ણ/રૂપે વેપારી એકમમાાાાં સ્વીકારવામાાાાં આવે 

છે. એક્સિક્  બેંક વેપારી દ્વારા તમારી ક્  ાથે કરવામાાાાં આવેલા કોઈ પર ્વયવહાર માર્  ેકોઈ પર્ 

જવાબદારી સ્વીકારશે નહી,  ા ાાં  જમે  ા ા ાાં  આ રીતે મેળવેલી અથવા ઓફર કરવામાાાાં આવેલી 

ચીજવસ્તુઓ અન ેક્  વેાઓના પુરવઠાનો ક્ માવેશ થાય છે પરાાાંત ુત ેપૂરતો મયાર્સદત નથી. જો તમન ે

કોઈ પર ્વીઝા/માસ્ર્રકાર્ણ/રુપે કાર્ણ મચર્ન્ર્ એસ્્ર્ ાક્લલશમેન્ર્ ક્  ાથે ક્  ા ાાંબાાાંક્ધત કોઈ પર ્ફક્રયાદ 

હોય, તો તમાર ેઆ બાબતને વેપારી ક્  ા ાાં સ્થા ક્  ાથે ઉકેલવી જોઈએ અન ેઆમ કરવામાાાાં ક્નષ્ફળતા 

તમન ેએક્સિક્  બેંક પ્રત્યેની કોઈ પર્ જવાબદારીમાાાાંથી મુક્  નહી  ા ાાંકર.ે  

  

5. એક્સિક્  બેંક કોઈ પર્ વેપારી ક્  ા ાાં સ્થા દ્વારા રાણન્ઝેિશનના મૂલ્ય/ખચર્થી વધુ અન ેતેના 

ઉપર ક્વૂલવામાાાાં આવતા કોઈ પર્ ચાજનર્  ી કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી નથી અને ક્  ાથે તમારા 

કાર્ણ એકાઉન્ર્માાાાં ર્ કે્બર્ કરવામાાાાં આવ ેછે. રાણન્ઝેિશનની રકમ.  

  

6. ચીજવસ્તુઓ/ક્  વેાઓને રદ કરવા માર્  ેખરીદી અન ેત્યાર પછીની ક્  કે્રર્  બે અલગ-અલગ છે 

વયવહારો. ક્રફાાાંર્ ક્ફ તમારા કાર્ણ એકાઉન્ર્માાાાં જમા થશે (ઓછા કેન્ક્ લેશન ચાજર્) કારર્ કે અન ેજ્ ાર ે

તે વેપારી પાક્  થેી પ્રાપ્ત થાય છે. જો ક્રફાાાંનાણ સદક્વથી 30 સદક્વની અ ા ાાંદર ક્  કે્રર્  તમારા કાર્ણ 

એકાઉન્ર્માાાાં પોસ્્ર્ ન કરવામાાાાં આવ ેતો તમાર ેએક્સિક્  બેંકન ેજાર્ કરવી પશ,ે ક્  ાથે જ વેપારી 

પાક્  થેી  

ક્  કે્રર્  નોની કોપી પર્ આપવી પશે.  

  

7. કાર્ણનો ઉપયોગ કોઈ પર્ મેઇલ ઑર્ણર/ ફોન ખરીદી માર્  ેથવો જોઈએ નહી  ા ાાંઅને આવો 

કોઈ પર ્ઉપયોગ કરવામાાાાં આવશે અનક્ધકૃત તરીકે ગવાણમાાાાં આવે છે.  

  

8. આ કાર્ણનો ઉપયોગ ક્વદેશી ક્  ામક્યકો/ ક્  ામક્યકોના ક્ ક્લિ્ક્ પ્શનની ચુકવર્ ી માર્  ે

થવો જોઈએ નહી  ા ાાં  અને આવા કોઈપર્ ઉપયોગન ેઅનક્ધકૃત તરીકે ગવાણમાાાાં આવશે.  

  

કાર્ટ  બેલેન્ક્  અને એક્િપાયરી  

1. કાર્ણ કાર્ણ બનાવવાની તારીખથી 5 (પાાાાંચ) વર્ણના ગાળા માર્  ેમાન્ય રહેશ.ે  

2. કાર્ણ પર એક્િપાયરી ર્ મેાાુાં દશાર્વયા મજુબ મક્હનાના છેલ્લા સદક્વ ક્  ુધી સ્માર્ણ પે કાર્ણ માન્ય 

રહેશ.ે  

  



3. કાર્ણની ક્ માસપ્તની તારીખ પર અથવા તે પછીની કોઈ પર ્બાકી રકમન,ે ધારક દ્વારા ખરીદવામાાાાં 

આવેલી બેંકના નવા ક્ માન ચુકવર્ ી ક્  ાધનમાાાાં સ્થાનાાાાંતક્રત કરવાની મજાાાં  ૂરી આપી શકાય છે.  

  

4. તમારા કાર્ણમાાાાં મહત્તમ બાકી બેલેન્ક્  કોઈપર્ ક્ મયે રૂ. 1,00,000 થી વધુ ન હોઈ શકે.  

  

ATM વપરાશ  

  

1. આ કાર્ણ ભારતમાાાાં એક્સિક્  બેંકના તમામ એર્ ીએમ અન ેક્વઝા/માસ્ર્રકાર્ણ/રૂપે એર્ ીએમ* ખાતે 

સ્વીકારવામાાાાં આવ ેછે.  

  

2. એક્સિક્  બેંકના એર્ ીએમ પર તમામ રોકર્ ઉપાર્ માર્ ,ે ઉપાર્ કરતી વખતે એર્ ીએમ દ્વારા જારી 

કરાયેલા કોઈપર્ ક્નવેદનો / ક્રીદોને ક્નર્ ાર્યક ગવાણમાાાાં આવશે, ક્ક્ વાય કે બેંક દ્વારા અન્યથા 

ચકાક્ ર્ ી અન ેજાર્ કરવામાાાાં ન આવ.ે આવી કોઈપર ્ચકાક્ ર્ ી એ જ રીતે અ ા ાાંક્તમ અન ે

ક્નર્ ાર્યક રહેશ ેઅન ેઆ ચકાક્  ાયેલ રકમ કાર્ણધારકને બાાાંધનકતાર્ રહેશ.ે  

  

3. એક્સિક્  બેંક કોઈ પર્ ક્  વેા પ્રદાન કરવામાાાાં અથવા કોઈ જવાબદારી ક્નભાવવામાાાાં ક્નષ્ફળતા 

માર્  ેજવાબદાર રહેશ ેનહી  ા ાાં  

તે અ ા ાાંતગર્ત જ્ ા ા ાાં  આવી ક્નષ્ફળતા (પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે) એર્ ીએમ અથવા કાર્ણની કોઈ પર્ 

ખામી, ભાાાંર્ ોળની કામચલાઉ અપૂર્ણતા, કોઈ પર ્ક્વવાદ અથવા તેના ક્નયાાાંત્રર્ બહારના અન્ય 

ક્ જાાાં ોગોને આભારી છે.  

  

4. એર્ ીએમ ક્  વેાઓની ઉપલલધતા ક્  ા ાાંબાાાંક્ધત ક્  વેા પ્રદાતાની જોગવાઈન ેઆક્ધન છે અન ેજો 

આ  

ક્  વેાઓ નોક્્રક્  ક્વના પાછી ખેંચી લેવામાાાાં આવ ેતો એક્સિક્  બેંક જવાબદાર રહેશે નહી. ા ાાં   

  

* તમારા સ્માર્ણ પે કાર્ણ પર વીક્  ા/માસ્ર્રકાર્ણ/રુપે એર્ ીએમની એક્િેક્  બેંક અને કાાાંપની વછચ ે

ક્  ા ાાંમત ક્નયમો અન ેશરતો અનુક્  ાર પૂરી પાવાણમાાાાં આવે છે.  

પત્તાની ક્નક્િયતા   

1. જો એક વર્ણના ક્ ળાાાંગ ક્ મયગાળા માર્  ેકોઈ નાર્ ાકીય વયવહાર ન થાય તો કાર્ણધારકને જાર્ 

કરીન ેકાર્ણ ક્નક્્ષક્ ય કરી દેવામાાાાં આવશે.   

2. બેંક શાખાઓ અન/ેઅથવા ક્નયુક્  ક્બઝનેક્  કોક્રપોન્ર્ન્ ્ક્  ખાતે બેંક દ્વારા ગ્રાહકની માન્યતા પછી 

જ કાર્ણને ફરીથી ક્ ક્ક્ ય કરી શકાય છે.  

3. આવા કાક્ડણર્ની જાર્ તમે ની ક્  ૂચના અનુક્  ાર આરબીઆઈને કરવામાાાાં આવશે  



ફી  

  

૧. એક્સિક્  બેંક કાર્ણધારકને આગોતરી જાર ્કયાર્ ક્વના પછીની તારીખે ફી ક્વલૂ વાનો અક્ધકાર 

અનામત રાખે છે.  

આવી ફી જો કોઈ હોય તો, અન ેઆ રીત ેક્વૂલવામાાાાં આવે તો તે તમારા કાર્ણ એકાઉન્ર્માાાાંથી કાર્ણધારક 

પર ર્ કે્બર્ કરવામાાાાં આવશે.   

એક્સિક્  બેંકના પ્રવતર્માન દર ેમજાાાં  ૂરી/નવીનીકરર્. આ ફી ક્રફાાાંર્ બેલ નથી. અન્ય ક્  વેાઓ માર્  ે

ચાજર્ પર્ તે જ રીતે પ્રવતર્માન દર ેક્વૂલવામાાાાં આવશે.  

  

2. તમે કોઈ પર્ ગરેકાયદેક્ ર ખરીદીઓ એલે કે વતમર્  ાન ક્નયમો અનુક્  ાર આરબીઆઈ દ્વારા 

માન્ય ન હોય તેવી ચીજવસ્તુઓ/ક્ વ ે ાઓની ખરીદી માર્  ેચૂકવર્ ી કરવા માર્  ેઆ કાર્ણનો ઉપયોગ 

ન કરવાની જવાબદારી લો છો.  

  

3.રોકર્ ઉપાર્/બેલેન્ક્  પછૂપરછ અન/ેઅથવા જ્ ા ા ાાં  લાગુ પતુાુાં હોય ત્યાાાાં રાણન્ઝેિશન ફી, 

રોકર્ ઉપાર્ /બલેેન્ક્  પૂછપરછ પોસ્્ર્ કરતી વખત ેકાર્ણ ખાતામાાાાંથી ર્ કે્બર્ કરાયેલ 

અથવા જ્ ા ા ાાં  પર્ લાગુ પર્  ેછે.  

  

4. સ્માર્ણ પે કાર્ણના ઉપયોગ પર લાગ ુપતાણ ચાસજક્ર્/ફીમાાાાં એક્સિક્  બેંક દ્વારા ક્ મયાાાાંતર ે

ક્  ુધારો/ફેરફાર કરવામાાાાં આવી શકે છે અન ેકાર્ણધારક(ઓ)ને આગોતરી જાર્ કરવામાાાાં આવી નથી.  

  

5. એક્સિક્  બેંક ક્ મયાાાાંતર ેકાર્ણ પર લાગ ુપતાણ લોક્્ર ા ાાંગ / વાક્્રર્ક / ક્રન્યૂઅલ ચાસજક્ર્ અન ેઅન્ય  

ક્  વેાઓના ચાસજક્ર્ ર્ કે્બર્ કરવાનો પોતાનો અક્ધકાર ક્  ુરસક્ષત રાખે છે.  

  

6. એક્સિક્  બેંક બાકી લેર્ ા ા ાાંને ક્  ા ાાંપૂર્ણ અથવા આાાાંસશક રીતે ર્ કે્બર્ કરવાનો પોતાનો અક્ધકાર 

ક્  ુરસક્ષત રાખે છે, જ ેકાર્ણ બાાાંધ /રદ કરતી વખતે / ક્  ુક્વધા ઉપાનાણ ક્ મયે કાર્ણ પર લાગુ પર્  ેછે.  

  

ર્ ાજર્ વર્ટન  સ્માર્ટપે કાર્ટ   

યોગ્યતા  ૫ વર્ ો  

રોકર્ ઉપાર્  હા  

ઈશ્યૂ કરવા માર્ નેી ફી  200 રૂક્પયા  

વાક્્રર્ક ફી  200 રૂક્પયા  

ફીન ેલોર્ કરી રહ્યા છે   20 રૂક્પયા  

કાર્ણ બદલી  રૂક્પયા 100  

ક્રર્ મે્પ્શન ચાસજક્ર્  રૂક્પયા 100  

એર્ ીએમ રોકર્ ઉપાર્ ફી- ઓક્ન  શૂન્ય  



એર્ ીએમ રોકર્ ઉપાર્ ફી- ઓક્ફ- દર મક્હને પાાાાંચ રાણન્ઝેિશન ફ્રી  20 રૂક્પયા  

ક્બન-નાર્ ાકીય વયવહાર - ઓક્ન - બલે  ને્ક્  પૂછપરછ, સમક્ન સ્્ર્ મેેન્ર્, ક્પન 

રીક્  રે્  શૂન્ય  

ક્બન-નાર્ ાકીય વયવહાર - ઓક્ફ - બેલેન્ક્  પછૂપરછ, સમક્ન સ્્ર્ મેેન્ર્, ક્પન રીક્  રે્ 

- દર મક્હને પાાાાંચ રાણન્ઝેિશન મફત  10 રૂક્પયા  

  

સ્માર્ટ  પે કાર્ટની ક્વશેષતાઓ  

  

બેંક ક્ મયાાાાંતર,ે તેની મુક્નફી મજુબ, ક્વક્વધ એજન્ક્  ીઓ ક્  ાથે જોર્ ાર ્કરીન ેક્વક્વધ ઓફર કરી 

શકે છે તમારા સ્માર્ણ પે કાર્ણ પર ફીક્ચર્. આ બધી ક્  ુક્વધાઓ ક્ફ શ્રેષ્ઠ પ્રયત્નોના આધાર ેજ હશ,ે 

અન ેબેંક કોઈ પર્ ક્  વેા પ્રદાતા/વેપારીઓ/આઉલે્ણક્ /એજન્ક્  ીઓ દ્વારા ઓફર કરવામાાાાં આવતી 

કોઈ પર ્પ્રોિણર્ અથવા ક્  વેાઓની ક્અરકારકતા, કાયર્દક્ષતા, ઉપયોસગતાની ખાતરી આપતી નથી 

અથવા તેની બાાાાંહેધરી આપતી નથી. ક્વવાદો (જો કોઈ હોય તો) બેંકન ેક્  ામેલ કયાર્ ક્વના ક્  ીધા 

જ વેપારી /એજન્ક્  ી વગેર ેક્  ાથે હાથ ધરવાના રહેશ.ે  

  

માક્ક્ તીન      જાક્  ેર કરવ       

  

1. જ્ ાર ેએક્સિક્  બેંક દ્વારા ક્વનાાાંતી કરવામાાાાં આવે, ત્યાર ેતમે એક્સિક્  બેંકને જરૂરી લાગે તેવી 

કોઈપર્ બાબતોન ેલગતી કોઈપર્ માક્હતી, રકે  ોક્ડણર્ અથવા પ્રમાપણત્રો પ્રદાન કરશો. તમે એક્સિક્  

બેંકન ેકોઈ પર્ માધ્યમ દ્વારા અથવા જ ેપર્ સ્ર્ોતને જરૂરી લાગે તેમાાાાંથી આપવામાાાાં આવેલી માક્હતીની 

ક્ ત્યતાની ચકાક્ ર્ ી કરવા માર્  ેપર્ અક્ધકૃત કરશો. જો ર્ રે્ ા પૂરો પાવાણમાાાાં ન આવે અથવા જો 

ખોર્ ો હોય તો, એક્સિક્  બેંક તેની મુક્નફી પ્રમાર્  ેકાર્ણના ક્રન્યૂઅલનો ઇનકાર કરી શકે છે અથવા 

કાર્ણને તાત્કાક્લક રદ કરી શકે છે.  

  

2. એક્સિક્  બેંક ક્ ક્ષમકોઈપર્ કોર્ણને ગ્રાહકની માક્હતી જાહેર કરવાનો અબાક્ધત અક્ધકાર 

અબાક્ધત રાખે છે.  

અક્ધકારકે્ષત્ર, અધર્-ન્યાક્યક ક્ ત્તામાાાંળો, કાયદા અમલીકરર્ એજન્ક્  ીઓ અન ેકેન્રની અન્ય કોઈ પર્ 

પાાાાંખ  

ક્ રકાર કે રાજ્ ક્ રકાર.  

  

3. એક્સિક્  બેંક કોઈ પર્ ઈલિેરોક્નક ફાાાંર્ રાણન્ક્ ફર નેવણકર્માાાાં તેની ભાગીદારીના 

ક્  ા ાાંબાાાંધમાાાાં જરૂરી કે યોગ્ય હોય તે રીત ેકાર્ણધારકના ખાતાન ેલગતી આવી માક્હતી અન્ય 

ક્  ા ાાં સ્થાને કકણ  ક્વશ્વાક્  ક્  ાથે જાહેર કરવાનો અબાક્ધત અક્ધકાર અબાક્ધત રાખે છે.  

  

કાર્ટ  ખોવાઈ ગય      અથવા ર્ ોરાઈ ગય       

  



૧. સ્માર્ણ પે કાર્ણના નુક્કાન અથવા ચોરીની જાર્ તાત્કાક્લક એક્સિક્  બેંકને કરવી જોઈએ. જો કે નુક્કાન 

અથવા ચોરીની જાર્ ઇમરજન્ક્  ી ક્  ા ાાંપકર્ નાાાંબર દ્વારા થઈ શકે છે, તમાર ેશક્ય તેલી વહેલી તકે 

એક્સિક્  બેંકને લેસખતમાાાાં તેની પુક્ક્  કરવી આવશ્યક છે. સ્વીકૃત પોલીક્  ફક્રયાદની નકલ ઉપરોક્  

લેસખત પુક્ક્   

ક્  ાથે હોવી આવશ્યક છે.  

  

2. આ ક્  ાથે તમે એક્સિક્  બેંકન ેકોઈ પર્ જવાબદારી (દીવાની કે ફોજદારી), નુક્કાન, ખચર્, ખચર્ 

અથવા નુક્કાન અથવા નુક્કાની કે નુક્કાન ક્  ામે ક્  ા ાાંપૂર્ણ વળતર આપો છો, જ ેકાર્ણ ખોવાઈ જાય છે 

અથવા એક્સિક્  બેંકન ેજાર્ કરવામાાાાં આવે ત ેપહેલાાાાં તેની જાર ્કરવામાાાાં ન આવ ેઅથવા તો એક્સિક્  

બેંકન ેજાર્ કરવામાાાાં આવે તે પહેલાાાાં તેનો દુરુપયોગ કરવામાાાાં ન આવે તેવા ક્કિ્ક્  ામાાાાં.  

  

૩. જો તમે તમામ રીતે ક્નયમો અન ેશરતોનુાાાં પાલન કયુ ુ ાાં  હોય તો, ક્રપ્લેક્ મેન્ર્ કાર્ણ 

લાગુ ફી પર એક્સિક્  બેંકની ક્  ા ાાંપૂર્ણ મુક્નફી પર જારી કરવામાાાાં આવી શકે છે.  

  

4. જો તમે પછીથી કાર્ણ પનુઃપ્રાપ્ત કરશો, તો તેનો ઉપયોગ કરી શકાશે નહી.  ા ાાં  કૃપા કરીન ેચુાાાંબકીય 

પટ્ટી દ્વારા કાર્ણના ઘર્ ા ર્ ુકર્ ા કરીન ેતેનો નાશ કરો.  

  

ક્નવેદનો અને રકોરે્   

  

1. કાર્ણધારક એક્સિક્  બેંકના ફોન પર કોલ કરીન ેકોઈપર્ ક્ મયે તેના વયવહારોની ક્વગતો પર્ 

મેળવી શકે છે  

બેસન્કાાાંગ ક્  વેા અથવા એક્સિક્  બેંકના એર્ ીએમ પર મીની સ્્ર્ મેેન્ર્ ક્  ુક્વધાનો ઉપયોગ કરવો. 

કાર્ણધારક એક્સિક્  બેંક દ્વારા આપવામાાાાં આવતી ઇન્રરનેર્ બેંક્કાાાંગ ક્  ુક્વધા - આઇ-કનેિનો™ ઉપયોગ 

કરીન ેપોતાનુાાાં ક્નવેદન ઓનલાઇન પર ્જોઈ શકે છે.  

  

2. કાર્ણના ઉપયોગ દ્વારા પ્રક્ક્ યા કરવામાાાાં આવેલા વયવહારોનો એક્સિક્  બેંકનો રકે  ોર્ણ 

ક્નર્ ાર્યક અન ેતમામ હેતુઓ માર્  ેબાાાંધનકતાર્.  

  

ક્વવાદો  

  

ખરીદીના વયવહારોના 1.In, કાર્ણધારકની ક્ હી ક્  ાથેની ચાજર્ સસ્લપ અન ેતનેા પર નોધાાાં  ાયેલા 

કાર્ણ નાાાંબર  

ક્  ાથે એક્સિક્  બેંક અન ેએક્સિક્  બેંક વછચ ેક્નર્ ાર્યક પુરાવા હશ ે 

કાર્ણધારક અન ેએક્સિક્  બેંક દ્વારા કરવામાાાાં આવેલી જવાબદારીની હદ ક્  ુધી કાર્ણધારકને નહી 

 ા ાાંહોય કાર્ણધારકને ક્  વેાની ખરીદી/મેળવેલ માલ મળી ગયો છે તેની ખાતરી કરવી જરૂરી છે 

કાર્ણધારકના ક્  ા ાાંતોનો લાભ લીધો.  

  



૨. એક્સિક્  બેન્ક નારાજ કાર્ણધારકને ઉકેલવા માર્  ેવાસ્તક્વક અન ેવાજબી પ્રયાક્  ો કરશે.  

એકાઉન્ર ્સ્્ર્ મેેન્ર્માાાાં અથવા અન્યથા ક્  ૂચવેલ લાગુ પતાણ ચાજર્ ક્  ાથે ક્અ ા ાાંમક્ત  

ક્અ ા ાાંમક્તની નોક્્રક્  મળ્યાના બે મક્હનાની અ ા ાાં દર ગ્રાહક દ્વારા નક્કી કરવામાાાાં આવે છે. જો આવા 

પ્રયાક્  બાદ એક્સિક્  બેંક નક્કી કર ેકે ચાજર્ ક્  ાચો છે, તો ત ેકાર્ણધારકન ેતે જ જર્ ાવશે.  

  

3. એક્સિક્  બેંક કાર્ણનુાાાં ક્ ન્માન કરવા માર્  ેકોઈ પર્ ક્  ા ાાં સ્થા દ્વારા ઇનકાર કરવા માર્  ેકોઈ 

જવાબદારી સ્વીકારતી નથી.  

  

૪. આ કરાર ભારતના કાયદા અનુક્  ાર અન ેક્  ા ાાંચાક્લત કરવામાાાાં આવશે. તમામ 

ક્વવાદો મુાાાંબઈ, ભારતની અદાલતોના ક્વક્સશ અક્ધકારકે્ષત્રને આક્ધન છે, પછી 

ભલેને શુાાાં અન્ય કોઈ અદાલતને આ મામલે ક્ મવતી અક્ધકારકે્ષત્ર હોઈ શકે છે.  

  

5. કાર્ણધારક બાકી લેર્ ા ા ાાંની ક્વૂલાત ક્  ાથે ક્  ા ાાંકળાયેલા તમામ ખચાર્ઓ, કાનૂની માર્  ે

જવાબદાર રહેશ.ે  

ખચર્ (જો ત ેબાબતને કોઈ પર્ એજન્ર્ને ક્  ા ાાંદક્ભર્ત કરવી જરૂરી બન ેતો), અથવા જ્ ા ા ાાં  

ક્વવાદના ક્નરાકરમાાુાં કાનૂની ક્  ા ાાં ક્  ાધનોનો ઉપયોગ કરવામાાાાં આવયો હોય.  

  

ક્  ામાન્ય  

  

1. તમે એક્સિક્  બેંકને તમારા રોજગાર અન/ેઅથવા ઓક્સફમાાાાં કોઈ પર્ ફેરફાર અ ા ાાંગે 

લેસખતમાાાાં જાર ્કરશો. અને/અથવા રહેર્ ા ા ાાંક ક્ રનામુાાાં અન ેર્ કે્લફોન નાાાંબર.  

  

2. એક્સિક્  બેંક કોઈ પર્ ક્નયમો અન ેશરતો, નીક્તઓમાાાાં ઉમેરો કરવાનો, તેને ક્્રલીર્ કરવાનો 

અથવા તેમાાાાં ફેરફાર કરવાનો અક્ધકાર ક્  ુરસક્ષત રાખે છે,  

કાર્ણધારકન ેનોક્્રક્  કયાર્ પછી લાક્ષક્્રકતાઓ અન ેલાભો. આમાાાાંનો કોઈ પર્ ફેરફાર જ ેતારીખે 

અમલમાાાાં મૂકવાનો હોય તે તારીખ પછી સ્માર્ણ પે કાર્ણનો ઉપયોગ આ પ્રકારના ફેરફારોના કાર્ણધારક 

દ્વારા ક્રઝવેશન ક્વના, સ્વીકૃક્તના પુરાવા તરીકે લેવામાાાાં આવશે.  

  

3. અહીથીાાાં  પાણલ દ્વારા મોકલવામાાાાં આવેલી કોઈ પર્ નોક્્રક્  કાર્ણધારકને મળી હોવાનુાાાં 

માનવામાાાાં આવશે કાર્ણધારક દ્વારા છેલ્લે એક્સિક્  બેંકને લેસખતમાાાાં આપવામાાાાં આવેલા ક્ રનામાાાાં 

પર જાહેરનામુાાાં પોસ્્ર્ કયાર્ના  

૭ સદક્વની અ ા ાાંદર. એક્સિક્  બેંક યોગ્ય ગર્ ી શકે તેવા માધ્યમો દ્વારા ફેરફારોનુાાાં પ્રકાશન તેના 

કાર્ણધારકન ેક્અરકારક નોક્્રક્  આપશે.  

  

4. જો કાર્ણધારક, કાર્ણનો ઉપયોગ કરીન,ે ઉપલલધ કાર્ણ બેલેન્ક્  કરતા વધુ રકમ ખચેં   ેછે 

કાર્ણધારક એક્સિક્  બેંકને વયાજ ક્  ાથે ઓવરરોન કરલે  ી ક્  ા ાાંપૂર્ણ રકમ ક્બનશરતી ચકૂ વશે અન ે

એક્સિક્  બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાાાાં આવતા દર ેદાાાંર્, જો કોઈ હોય તો. જો કે આન ેએક કરાર તરીકે ગવુાુાં 



જોઈએ નહી,  ા ાાં  કાાાાં તો વક્ય કરવુાાાં જોઈએ અથવા ક્  ૂસચત કરવુાાાં જોઈએ કે એક્સિક્  બેંક કોઈપર્ 

ઓવરરાણફ્્ર ક્  ુક્વધા આપવા માર્  ેબાાાંધાયેલી છે.  

  

5.એક્સિક્  બેંક કાર્ણધારકોને ક્્રસ્કાઉન્ર્ જવ ે ા લાભો પરૂ  ા પાતાણ ત્રાક્હત પક્ષકારો દ્વારા ઓફર 

કરવામાાાાં આવતી ચીજવસ્તુઓ અન ેક્  વેાઓની ગવુણત્તા ક્વશે કોઈ રજૂઆત કરતી નથી. જો ક્  વેા 

કોઈ પર ્રીતે ઉપણ અથવા અન્યથા ક્અ ા ાાંતોકાણરક હોય તો એક્સિક્  બેંક જવાબદાર રહેશે નહી. ા ાાં   

  

અનક્ધકૃત વ્યક્વારો અને ગ્રાક્ કોની ફિયાદોની ફિયાદો  

  

કોઈ પર ્અનક્ધકૃત વયવહાર માર્  ેબેંક અથવા ગ્રાહકની જવાબદારી આ મજુબ રહેશેઃ  

  

1. ગ્રાહકની શૂન્ય જવાબદારી- શૂન્ય જવાબદારી માર્  ેગ્રાહકનો અક્ધકાર ઊભો થશે, જ્ ા ા ાાં  

અનક્ધકૃત વયવહાર નીચેની રીતે થાય છે:  

  

(a) બેંક તરફથી પ્રદાનકતાર્ છેતરક્પાાાંર્ ી/બદે રકારી/ઉપણ (ગ્રાહક દ્વારા વયવહારની જાર્ કરવામાાાાં 

આવી હોય કે ન હોય ત ેધ્યાનમાાાાં લીધા ક્વના)  

  

(બ)થર્ણ પાર્ ીનો ભાાાંગ જ્ ા ા ાાં  ખામી ન તો બેંકની હોય છે કે ન તો ગ્રાહક પાક્   ેહોય છે, પરાાાંતુ 

ક્ક્ સ્્ર્મમાાાાં બીજ ેક્યાાાાંક હોય છે, અન ેગ્રાહક અનક્ધકૃત વયવહાર અ ા ાાંગે બેંક તરફથી 

ક્  ા ાાં દેશાવયવહાર પ્રાપ્ત થયાના ત્રર્ કાયર્કારી સદક્વની અ ા ાાંદર બેંકન ેક્  ૂસચત કર ેછે.  

  

2. ગ્રાહકની મયાર્સદત જવાબદારી- એક ગ્રાહક આના કારર્  ેથતા નુક્કાન માર્  ેજવાબદાર રહેશ ે

નીચેના ક્કિ્ક્  ાઓમાાાાં અનક્ધકૃત વયવહારો:  

  

(એ) એવા ક્કિ્ક્  ાઓમાાાાં કે જ્ ા ા ાાં  ગ્રાહકની બેદરકારીન ેકારર્  ેનુક્કાન થયુાાાં હોય, જમે કે જ્ ા ા ાાં  

તેર્  ેશેર કયુ ુ ાાં  છે  

ચુકવર્ ી ઓળખપત્રો, જ્ ા ા ાાં  ક્  ુધી તે અનક્ધકૃતની જાર્ નહી  ા ાાંકર ેત્યાાાાં ક્  ુધી ગ્રાહકને ક્ મગ્ર 

નુક્કાન ક્ હન કરવુાાાં પશે  

બેંકન ેરાણન્ઝેિશન. અનક્ધકૃત વયવહારના અહેવાલ પછી થનારા કોઈપર્ નુક્કાનન ેબેંક દ્વારા ક્ હન 

કરવામાાાાં આવશે.  

  

(બી) એવા ક્કિ્ક્  ાઓમાાાાં કે જ્ ા ા ાાં  અનક્ધકૃત ઇલેિરોક્નક બેસન્કાાાંગ વયવહાર માર્ નેી 

જવાબદારી ન તો બેંકની છે કે ન તો ગ્રાહકની છે, પરાાાંત ુતે ક્ક્ સ્્ર્મમાાાાં અન્યત્ર આવલે  ી હોય અન ેજ્ ાર ે

આવા વયવહાર અ ા ાાંગે બેંકને જાર્ કરવામાાાાં ગ્રાહક તરફથી ક્વલાાાંબ થાય (બેંક તરફથી 

ક્  ા ાાં દેશાવયવહાર પ્રાપ્ત થયા પછીના ચારથી ક્  ાત કાયર્કારી સદક્વોનો) હોય,  ગ્રાહકની પ્રક્ત 

રાણન્ઝેિશન જવાબદારી રાણન્ઝેિશન મૂલ્ય અથવા રૂ.  

10,000/- બેમાાાાંથી જ ેઓછુાાાં હોય તે ક્  ુધી મયાર્સદત રહેશ.ે  



  

3. ક્બનઅક્ધકૃત લેવદેવર્ ક્  ા ાાંબાાાંધે બેંક તરફથી ક્  ા ાાં દેશાવયવહાર પ્રાપ્ત થયાના ક્  ાત 

કાયર્કારી સદક્વો બાદ ગ્રાહકે બેંકન ેજાર્ કરી હોય તવેા ક્કિ્ક્  ામાાાાં, ગ્રાહકની જવાબદારી બેંક બોર્ણ 

દ્વારા માન્ય નીક્ત અનુક્  ાર નક્કી કરવામાાાાં આવશે. બેંકની બોર્ણ દ્વારા માન્ય નીક્ત અનુક્  ાર તેનુાાાં 

મૂલ્યાાાાંકન અન ેક્નધાર્રર્ બેંક કરશ ે 

  

આધાર માર્ ,ે www.axisbank.com/support મુલાકાત લો  

  

વૃસદ્ધની ક્વગતો માર્  ેએક્સિક્  બેંકની વેક્બાઈર્ (www.axisbank.com)ની મુલાકાત લો અન ેબેંકની 

મુલાકાત લો.  

ફક્રયાદ ક્નવારર્ નીક્ત. તમે અમારી કસ્્ર્મર કેર ક્ ક્વક્ર્ નાાાંબર 022-6798777777777 ક્  ાથે પર ્

ક્  ા ાાંપકર્ કરી શકો છો.  

  

4. બેંક જ ેગ્રાહકો બેંકને માન્ય મોબાઇલ નાાાંબર પ્રદાન કરતા નથી તેમને બેંક એર્ ીએમ રોકર્ ઉપાર્ 

ક્ક્ વાય ઇલેિરોક્નક રાણન્ઝેિશનની ક્  ુક્વધા આપશે નહી. ા ાાં   

  

5. તમારી ક્  ૂચનાઓ અન ેઆવી અન્ય ક્વગતોના તમામ રકે  ોક્ડણર્ (ચૂકવર્ ી ક્ ક્હત પરાાાંતુ તે 

પૂરતુાાાં મયાર્સદત નહી) ા ાાં   

દ્વારા અથવા પ્રાપ્ત થયેલ છે) બેંક દ્વારા જાળવવામાાાાં આવે છે, ઇલેિરોક્નક અથવા દસ્તાવજી  ે

સ્વરૂપમાાાાં, જને  ા અનુક્  ા ાાંધાનમાાાાં અહી  ા ાાં ક્નયમો અન ેશરતો, તમારી ક્વરુદ્ધમાાાાં, આવા 

ક્નર્ ાર્યક પુરાવા તરીકે ગવાણમાાાાં આવશે  

ક્  ૂચનાઓ અન ેઆવી અન્ય ક્વગતો.  

  

6. ઉપરોક્  ખાતાના ક્  ા ાાંબધાાાં માાાાં એકાઉન્ર ્પર અથવા અન્ય કોઈ પર ્બાબત પર કરવામાાાાં 

આવેલા ક્રપોક્્ર ુ ાાંગના ક્ મય અન ે/ અથવા રાણન્ઝેિશન / ને લગતા કોઈપર્ ક્વવાદના ક્કિ્ક્  ામાાાાં, બેંક 

ત્રાક્હત પક્ષની છેતરક્પાાાંર્ ીને કારર્  ેતમારા કાર્ણ ખાતામાાાાં અનક્ધકૃત વયવહારોના ક્કિ્ક્  ામાાાાં 

અથવા જ્ ા ા ાાં  તમે છેતરક્પાાાંર્ ી માર્  ેફાળો આપ્યો ન હોય તેવા ક્કિ્ક્  ામાાાાં ક્વવાસદત વયવહારની 

અક્ધકૃતતા અન/ે અથવા ક્ મય અન ે/  

અથવા અક્ધકૃતતા અન ેતમારી જવાબદારીની ખાતરી કરવાનો અક્ધકાર ક્  ુરસક્ષત રાખશ.ે 

"અનક્ધકૃત ઇલેિરોક્નક બેંક્કાાાંગ વયવહારોમાાાાં ગ્રાહકોની ગ્રાહક ક્  ુરક્ષા- મયાર્સદત જવાબદારી" પર 

બેંકોની માન્ય બોર્ણ નીક્ત અનુક્  ાર ક્  ા ાાંચાક્લત કરવામાાાાં આવશે. ક્નયમમાાાાં ક્ મયાાાાંતર ેકરવામાાાાં 

આવેલા કોઈ પર્ ફેરફારો ત ે 

ક્ મયે લાગુ પશે અન ેબાાાંધનકતાર્ રહેશ.ે  

  

બ  ધ કરો  
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1. એક્સિક્  બેંક સ્માર્ણ પે કાર્ણ અથવા અન્ય કોઈ પર્ ક્  વેાને કોઈ પર્ ક્ મયે આગોતરી જાર્ કયાર્ 

ક્વના અન ેકોઈ પર્ કારર્ આપ્યા ક્વના રદ/પાછી ખેંચવાનો અક્ધકાર ક્  ુરસક્ષત રાખ ેછે.  

  

2.In કાર્ણધારક તેની સ્માર્ણ પે કાર્ણ ક્  ુક્વધાને સમણર્નેર્ કરવાનો ક્નર્ણય લ ેછે ત ેક્પ્રગાાાં 2.In જારી 

કરાયેલુાાાં કાર્ણ આપમેળે રદ થઈ જશ.ે કાર્ણધારકે તાત્કાક્લક તેના કાર્ણનો ઉપયોગ બાાાંધ કરી દેવો જોઈએ 

અન ેસ્માર્ણ પે કાર્ણનો નાશ કરીન ેતેને પરત કરી દેવુાાાં જોઈએ. કાર્ણ એકાઉન્ર્માાાાં હજુ ક્  ુધી ર્ કે્બર્ ન 

થયા હોય તેવા કોઈ પર્ બાકી કાર્ણ રાણન્ઝેિશનના ક્કિ્ક્  ામાાાાં, એક્સિક્  બેંક તેન ેતેના ભાાાંર્ ોળ પરત 

કરતા પહેલા તેન ેબેલેન્ક્ માાાાંથી કાઢી નાખવામાાાાં આવશે.  

  

3.In એવી ઘનાણ છે કે જ ેકાર્ણધારક સ્માર્ણ પે કાર્ણના ઉપયોગને ક્ માપ્ત કરવાનો ક્નર્ણય લે છે, કાર્ણધારકે 

એક્સિક્  બેંકને લેસખતમાાાાં 7 સદક્વથી ઓછી આગોતરી નોક્્રક્  આપવાની રહેશ ેઅને મેગ્નેક્્રક સ્ર્રીપ 

મારફતે કેલાણક ર્ ુકર્ ામાાાાં કાપવામાાાાં આવેલા કાર્ણ અને કોઈ પર ્વધારાના કાર્ણધારક કાક્ડણર્ (જો 

જરૂરી ન હોય તો) એક્સિક્  બેંકન ેપરત કરી દેવાના રહેશ.ે કાર્ણધારકે આ ક્નયમો અને શરતોની લાગુ 

પતી હોવા છતાાાાં કાર્ણધારકે કાર્ણનો નાશ કયો હોવાનો દાવો કયાર્ બાદ સ્માર્ણ પે કાર્ણ કાર્ણ પર થતી 

તમામ કાર્ણ ક્  ુક્વધાઓ અને ક્  ા ાાંબાાાંક્ધત ચાસજક્ર્ માર્  ેકાર્ણધારક જવાબદાર રહેશ.ે કાર્ણધારક 

સ્માર્ણ પે કાર્ણ પર લાગતા તમામ ચાસજક્ર્ માર્  ેજવાબદાર રહેશ,ે પછી ભલેન ેતે 

દુરુપયોગ/છેતરક્પર્ ા ાાં   ીના ઉપયોગનુાાાં પક્રર્ ામ હોય કે ન હોય અન ેબેંકન ેકાર્ણના નાશની જાર્ 

કરવામાાાાં આવી છે કે નહી. ા ાાં   

  

૪. સ્માર્ણ પે કાર્ણ એ એક્સિક્  બેંકની ક્  ા ાાંપસત્ત છે અને ત ેક્વનાાાંતી પર તરત જ અને ક્બનશરતી રીત ે

એક્સિક્  બેંકના અક્ધકારીને પરત કરવી આવશ્યક છે. કૃપા કરીન ેએ ક્  ુક્નક્ક્ ત કરો કે તમારુાાાં કાર્ણ 

ક્  ુપરત કરતા પહેલા બેંક અક્ધકારીની ઓળખ તમારા દ્વારા જ સ્થાક્પત કરવામાાાાં આવી હોય.  

  

5. એક્સિક્  બેંક તાત્કાક્લક ક્અરથી સ્માર્ણ પ ેકાર્ણ ક્  ુક્વધાને સમણર્નેર્ કરવા માર્  ેહકદાર બનશે અન ે

નીચેની કોઈ પર્ ઘનાણ બન્યા પછી કાર્ણ પરત કરવામાાાાં આવશેઃ  

  

i) અહી  ા ાાંજર્ ાવેલ ક્નયમો અન ેશરતોનુાાાં પાલન કરવામાાાાં ક્નષ્ફળતા.  

  

ii) એક્સિક્  બેંક ક્  ાથે કરવામાાાાં આવેલા કરાર અથવા વચનબદ્ધતા (આકસસ્મક અથવા અન્યથા) 

હેઠળ ક્્રફોલ્ર્્ થવાની ઘનાણ.  

  

iii) કાર્ણધારક કોઈ પર્ પ્રકારની નાદારી, નાદારીની કાયર્વાહી અથવા ક્ માન પ્રકારની કાયર્વાહીનો 

ક્વયણ બની જાય છે.  

  

iv) કાર્ણધારકનુાાાં અક્વાન.  

  



6. કાર્ણધારક દ્વારા કાર્ણને લાગુ પતાણ ફીક્ચર્, ચાજર્ અથવા ક્નયમો અન ેશરતોમાાાાં ક્  ૂસચત કોઈ પર્ 

ફેરફારને નકારવાના ક્કિ્ક્  ામાાાાં સ્માર્ણ પ ેકાર્ણને એક્સિક્  બેંકન ેજ ેતારીખે કોઈ પર્ પ્રકારનો ફેરફાર 

અમલી બનાવવાનો હોય તે તારીખ અગાઉ તેને પરત કરી દેવો જોઈએ.  

  

7.In ઇવન્  ેર્ કાર્ણધારકને છેલ્લા 6 વર્ણથી કોપોરર્  ેતરફથી કાર્ણમાાાાં કોઈ ક્  કે્રર્  મળી નથી મક્હનાઓ 

અન ેકાર્ણ પર ઉપલલધ બલેેન્ક્  શૂન્ય છે અન/ેઅથવા વાક્્રર્ક ચાજીક્  કરતા ઓછુાાાં છે કાર્ણધારક 

પાક્  થેી ક્વૂલવામાાાાં આવે છે, બેંક અગાઉથી જાર્ કયાર્ ક્વના અન ેકોઈ પર્ કારર્ ક્  ોપ્ ા ાાં  યા ક્વના 

કોઈ પર ્ક્ મયે ઓફર કરવામાાાાં આવતી કાર્ણ અથવા અન્ય કોઈપર્ ક્  વેાઓને રદ /પાછી ખેંચવાનો 

પોતાનો અક્ધકાર ક્  ુરસક્ષત રાખે છે  

  

ક્     ર્ ાલક કાયદો અને અક્ધકારક્ષેત્ર  

  

આ ક્નયમો અન ેશરતો અને/અથવા વયવહારનુાાાં ક્  ા ાાંચાલન ભારતીય કાયદા દ્વારા થશ ેઅન ેમુાાાંબઈની 

તમામ અદાલતો કાર્ણના ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા કોઈ પર્ દાવા કે બાબતોના ક્  ા ાાંબાાાંધમાાાાં ક્વક્સશ 

અક્ધકારકે્ષત્ર ધરાવશે.  


